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RESUMO

A credibilidade jornalistica apresenta-se como um dos
elementos essenciais para sustentacdo do jornalismo, conferindo
legitimidade as praticas, aos materiais, aos profissionais e as empresas
jornalisticas perante o publico e a sociedade e, com isso, possibilitando
0 exercicio do poder simbélico. E um conceito construido no processo
de institucionalizacdo do jornalismo, fazendo parte da matriz ideoldgica
que o configura discursiva e historicamente, marcando na ordem do
discurso jornalistico as vontades “de saber” e “de poder”. Assim, através
das formas classicas, o discurso jornalistico indica um dever-ser e um
fazer-saber especifico, dos quais deriva a competéncia e a autoridade
que nutrem a credibilidade enquanto capital simbdlico do jornalismo,
autorizando os sujeitos inscritos no campo a ocupar o lugar que ocupam
e a enunciar do modo como enunciam. Esta pesquisa investiga como a
credibilidade, na sua relagdo com o conceito de capital simbdlico, €
engendrada no funcionamento do discurso jornalistico, empreendendo
um gesto de leitura de recortes extraidos dos editoriais publicados na
Folha de S. Paulo no ano de 2011, marco dos 90 anos do jornal. Para
tanto, busca uma aproximagdo entre estudos inscritos na Teoria do
Jornalismo, conceitos derivados de teorias nos campos da Sociologia e
da Filosofia, e o referencial te6rico-metodoldgico da Analise do
Discurso francesa. Tensionando o discurso jornalistico na atualidade, o
estudo assinala a auto e correferéncia como importantes operadores
discursivos que formam/projetam/produzem no discurso imagens e
sentidos que retomam preceitos tradicionalmente instituidos, os quais
interferem na credibilidade. As marcas discursivas identificadas nos
textos analisados mostram que a Folha enquanto sujeito enunciador de
seu discurso representa-se através de formas diversas e dispersas para
galgar credibilidade. O gesto de leitura indica um lugar marcado pela
pretensdo de estabelecer verdades e o rumo dos acontecimentos, fazendo
prevalecer a opinido daqueles que se identificam com o ponto de vista
do jornal, mas disfarcado na imagem — iluséria — de um discurso
democratico, reconhecido e aprovado por todos. Na trama discursiva, a
credibilidade surge como efeito potencializado pela autopromogéo e
autolegitimacé&o.

Palavras-chave:
Credibilidade. Discurso Jornalistico. Capital Simbolico. Folha
de S.Paulo. Anlise do Discurso.






ABSTRACT

Journalistic credibility is presented as an essential element for
sustaining journalism, conferring legitimacy on practices, materials,
professionals and media companies to the public and society and
thereby enabling the exercise of symbolic power. It is a concept built on
the process of institutionalization of journalism as part of the ideological
matrix that sets the discursive and historically, marking the order of
journalistic discourse wills “to know” and “power”. Thus, through the
classical forms, journalistic discourse indicates a duty-to-be and a
specific knowledge, which derives the power and authority that nourish
the credibility of journalism as symbolic capital, allowing the subjects
enrolled in the field to occupy the place that occupy and to enunciate
how they enunciate. This research investigates how the credibility in its
relationship with the concept of symbolic capital, is engendered in the
functioning of journalistic discourse, from the reading of clippings taken
from editorials published in Folha de S.Paulo in 2011, the 90th
anniversary of the newspaper. Therefore, it seeks a rapprochement
between studies included in Journalism Theory, concepts derived from
theories in the fields of Sociology and Philosophy, and the theoretical
and methodological framework of French Discourse Analysis. Tensing
journalistic discourse today, the study points to self and co-reference as
important discursive operators that form/design/produce images and
meanings in speech returners precepts traditionally imposed, which
interfere with credibility. The brands identified in discursive texts
analyzed show that Folha while the enunciator subject of his speech
represents himself through various forms and dispersed to get
credibility. The act of reading indicates a place marked by the desire of
establish truths and course of events, making prevail the opinion of
those who identify with the viewpoint of the newspaper, but disguised in
the image — illusory — of a democratic discourse, recognized and
approved by all. In discursive, credibility emerges as effect enhanced by
the self-promotion and self-legitimation.

Keywords:
Credibility. Journalistic Discourse. Symbolic Capital. Folha de
S.Paulo. Discourse Analysis.
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1 INTRODUCAO

As recentes transformac8es no campo da comunicacdo midiatica
tém recolocado a credibilidade como um problema central para o
jornalismo. A globalizacdo econdmica e a crescente inovagdo das
tecnologias de comunicacdo e informacdo, entre outros fatores que
marcam o0 contexto contemporaneo, provocam alteracdes e efeitos
significativos nas praticas jornalisticas tradicionais que se apoiam no
setor de midia impressa, motivando inimeros debates tanto no meio
profissional quanto no académico. Uma “crise dos jornais” chegou a ser
alardeada na midia em geral, causando uma sensac¢do de inseguranca até
mesmo com relacdo ao futuro do jornalismo nas sociedades
contemporaneas.

Uma onda derivada da chamada “crise econdmica mundial” —
causada por inimeros eventos sociais, politicos e econdémicos e que se
intensificou na primeira década do século XXI — estaria atingindo os
jornais e o proprio jornalismo, provocando o abandono gradativo do
suporte de papel, quando ndo o fechamento de empresas jornalisticas
consolidadas e a demissdo frequente de jornalistas’. Efeitos no setor,
como a pulverizagdo das verbas publicitarias e perdas de audiéncia,
contabilizada pelo nimero de assinaturas e de tiragem, sdo sentidos
principalmente pela imprensa tradicional nos Estados Unidos e na
Europa, chegando a atingir o mercado de jornais na América Latina em
2009. Entretanto, considerando-se um periodo maior e o mercado
mundial de jornais, os dados gerais oscilam ora apresentando
crescimento ora apresentando queda“. No Brasil, a circula¢do dos jornais

1 Um exemplo emblemaético recente de jornal que deixou de circular em sua versio impressa é
do diéario carioca Jornal do Brasil, que foi pioneiro ao langar em 1995 sua versdo online e, em
2010, o primeiro, no Brasil, a ter uma versdo Unica, na internet. Em 2009, o centenério jornal
americano The Christian Science Monitor também ja havia trocado o papel pela tela do
computador. (ADGHIRNI, 2010).

2 Em relagdo a queda, conforme dados da Associagio Mundial dos Jornais e Editores de
Noticia (World Association of Newspapers and News Publishers) — WAN-Infra (www.wan-
ifra.org), a venda de jornais registrou baixa de 3,4% na América do Norte, 4,6% na América do
Sul, e 5,6% na Europa. Apesar da crise, relatdrios e gestores da WAN-Ifra afirmam que de
2005 a 2009 houve crescimento na circulacdo de jornais no mercado mundial (MENEZES,
2009; O GLOBO, 2010). Em 2011, a organizacdo registrou queda (2%) na circulacdo dos
jornais no ano anterior. Mas enquanto o mercado de jornais nos EUA e na Europa apresentam
reducio de -11% e -2,5%, respectivamente, na América Latina e Asia houve aumento de 2% e
7%, respectivamente (ADNEWS, 2011).
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impressos apresentou reducdo em 2009, mas o mercado ja demonstra
sinais de recuperacéo®.

Essa crise também ¢ discutida como uma possivel “crise de
credibilidade” que ronda todas as midias, mas principalmente a
imprensa tradicional. Alguns tém interpretado a crise como resultado de
uma “inseguranga informacional” (RAMONET apud GIANUCA, 2005)
generalizada, que tem sido causada pela falta de controle interno nas
redacOes e critérios mais especificos para producdo de informagdes, o
que foi constatado quando vieram a tona fraudes e posturas antiéticas
por parte de jornalistas que atuavam em publicacGes de referéncia
mundial®. A “crise de credibilidade” seria entdo o resultado da queda
nos indices de confianca que o publico apresenta em relacdo a midia, ou
seja, as pessoas ndo estariam mais acreditando nas descri¢Bes dos fatos
apresentados pela imprensa como verdadeiros. ®

Todavia, é preciso considerar que, desde 0 seu surgimento, o
jornalismo ja passou por inimeras crises — financeiras, politicas, éticas e
normativas — tendo de se adaptar rapidamente a novos contextos
culturais e tecnolégicos. Conforme Karam e Christofoletti (2011), o
jornalismo enquanto instituicdo sempre teve de enfrentar momentos
criticos, seja pelas tensdes que estabelece com os poderes constituidos,
pelas adequacdes a que empresas e profissionais necessitam se submeter
a cada inovacao tecnolégica ou devido a oscilagGes econdmicas proprias
do mercado. Mas o jornalismo nunca deixou de transitar pelos diversos
campos sociais e, assim, tenta manter sua relevancia social ao mesmo
tempo em que suas formas de atuagdo se modificam.

¥ Em 2009, por exemplo, a circulagéo dos 20 maiores jornais brasileiros, somada, caiu 6,9%
em relacdo ao ano anterior, segundo dados do 1VC (PORTAL IMPRENSA, 2010), sendo que a
média geral dos jornais pesquisados foi de 3,46%. Entretanto, em 2010 e 2011 vérios desses
jornais e o mercado de jornais em geral tem apresentando aumento no indice de circulagdo
paga. Em 2010 o aumento foi de 1,9% e em 2011, chegou a 3,5% em relagdo ao ano anterior.
Dados estdo disponiveis no site ANJ (http://www.anj.org.br).

* Veja-se 0 caso do New York Times (EUA), que foi obrigado a reconhecer publicamente que
alguns de seus jornalistas, como Jayson Blair, inventavam reportagens que figuravam até
mesmo na primeira pagina. A dendncia de que Blair ndo tinha suas fontes checadas e que suas
matérias continham informacdes falsas veio a tona em 2003 e repercutiu no mundo inteiro
aponto de se tornar um escandalo emblematico de perda de credibilidade. Outro caso que veio
em 2004 depois envolveu o jornal-americano USA Today, quando descoberto que seu mais
famoso reporter, Jack Kelley fraudou pelo menos oito reportagens, inclusive uma que lhe pds
entre os finalistas do Pulitzer 2002. (OBSERVATORIO DA IMPRENSA, 2004; GLOBO,
2011).

® Um dado sobre essa questdo, no Brasil, nos é apresentado por uma pesquisa realizada pelo
IBOPE, em 2010, que tinha como objetivo compor o indice de confianga da populacdo em 22
segmentos. O estudo revelou que a midia é a instituicdo brasileira que mais perdeu
credibilidade entre 2009 e 2010 (MOTTA, 2010).
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As transformacBes que ocorrem no contexto atual, entretanto,
interferem no jornalismo provocando mudangas estruturais e
conceituais. Do jornalismo convencional, realizado nas midias
consideradas tradicionais — impressa, sonora e audiovisual —, passa-se a0
jornalismo na internet e deste para novas modalidades, como, por
exemplo, as denominadas de jornalismo cidaddo, open source etc., e
possibilidade de exercer a pratica jornalistica através de blogs,
microblogs, redes e midias sociais, sistemas automatizados, entre outros.
A crescente inovacdo tecnoldgica e digital dinamiza os processos
comunicacionais facilitando a troca de informacbes de uma forma
jamais vista, possibilitando a um publico amplo o acesso a fontes de
informacdo e a técnicas de producdo e divulgacdo de materiais
jornalisticos, antes de dominio exclusivo dos profissionais da area. A
importancia da credibilidade também é pensada com relacdo a esses
fatores e no contexto das novas formas de jornalismo®.

N&o podemos esquecer que a possibilidade, hoje, de qualquer
pessoa com acesso a rede poder produzir e disseminar informacdes,
acessar e checar contetidos e fontes sem a necessidade de mediacdo de
jornalistas ou empresas jornalisticas também tem contribuido para que o
pablico se torne mais participativo, mais ativo e mais critico com
relagdo ao jornalismo. As redes que se formam na internet ou fora dela
possibilitam que a sociedade esteja mais atenta, que o publico seja mais
fiscalizador da atuacdo dos profissionais e organizacfes midiaticas. A
manifestacdo desse publico é capaz de influenciar o consumo de
producdes jornalisticas, ao confrontar e checar informagdes publicadas
pelos veiculos em relacdo ao que é divulgado pelos proprios usuarios
nas redes, como também intervir nos modos pelos quais o trabalho
jornalistico vem sendo realizado, através de uma postura de vigilancia
critica que exige regulacdo para o jornalismo.

Por isso, pode-se afirmar juntamente com Christofoletti (2011)
que se por um lado a alardeada crise tem estremecido as formas de
financiamento da producéo jornalistica, de outro tem reposicionado as
empresas e profissionais no novo cenario de comunicagéo e, sobretudo,

® A conferéncia Blogging, journalism & credibility: battleground and common ground,
realizada no final de janeiro de 2005, na Universidade de Harvard (EUA), é um exemplo nessa
questdo, pois foi uma das primeiras discussdes publicas sobre a credibilidade no jornalismo
levando-se em conta as novas formas de jornalismo que tem surgido com a internet. Neste
evento, um grupo formado por estudiosos da midia, jornalistas, blogueiros e executivos da
grande imprensa norte-americana tentava dar sentido ao novo ambiente de midia que surgia
com a web 2.0, discutindo sobre as polémicas novas formas de jornalismo. O debate
concentrou-se sobre a questdo da credibilidade como o principal desafio atual do jornalismo,
ultrapassando a questdo de os blogs serem ou nao jornalismo (MACKINNON, 2005).
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chamado a atengdo para o problema da credibilidade. Logo, o contexto
atual instiga uma discussdo sobre a importancia deste conceito para o
jornalismo. Pode até ser que exista uma crise no modelo de negécio e
até mesmo na legitimidade e na confianca que se convencionou
depositar sobre essa pratica de poucos séculos de existéncia. Mas é
preciso lembrar o qudo relevante tem sido o jornalismo para o
desenvolvimento da democracia e das sociedades. Nesse sentido,
convém refletir melhor sobre o significado de tal crise. Isto é, ndo
bastam dados econdmicos e pesquisas de opinido para defini-la, muito
menos para dar progndsticos sobre o fim do jornalismo.

Desse modo, o problema da credibilidade deve ser pensado em
relacdo ao tratamento que os veiculos e profissionais ddo aos materiais
jornalisticos, isto é, a forma como estes materiais sdo configurados, se
atendem ou ndo padrdes minimos de qualidade técnica e ética. Deste
modo, faz-se um deslocamento importante no debate sobre a “crise” que
afeta o jornalismo e a credibilidade deste: é preciso uma reflexdo em
torno dos valores e fundamentos da atividade e o0 modo como estes se
apresentam no produto final, isto é, no texto jornalistico.

Nessa perspectiva, pode-se entdo refletir sobre a credibilidade
como um dos eixos que ajudam a sustentar tanto a identidade
profissional do jornalista como também a instituicdo social do
jornalismo. Ativo intangivel, ela atravessa 0s processos que constituem
o fazer jornalistico, e é também atravessada por esses processos de
modo constitutivo. Ela guia a relagdo com o publico, com as fontes de
informacdo, e com os demais atores que interagem no campo, tornando-
se um patrimdnio valioso ndo apenas para jornalistas e empresas, mas
também para o préprio jornalismo, ratificando sua importancia social.

Diante desse quadro contextual, a problematica que surge em
relacdo a credibilidade é saber que critérios sdo levados em conta no
momento de se inferir acerca da credibilidade de um veiculo
jornalistico, de um jornalista e de um material jornalistico. E saber o que
sustenta a credibilidade jornalistica. E, ainda, quando ndo ha coeréncia
entre o dizer e o fazer, isto é, quando normas e regras que orientam o
fazer ndo sdo seguidas na producdo jornalistica, pode-se atribuir
credibilidade ao dizer materializado em texto jornalistico? Porque que
razGes algumas organizacOes jornalisticas e/ou profissionais de
jornalismo conseguem manter o vinculo de confianga com seu publico,
mesmo depois de cometer erros e deslizes éticos? Afinal, que elementos
configuram a credibilidade no jornalismo?
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1.1 Problema de pesquisa

Frente as indagacdes anteriores e levando em conta 0s
pressupostos tedricos que apresentamos no texto a seguir, o problema de
pesquisa deste estudo é: como a credibilidade, na sua relacdo com o
capital simbodlico, é engendrada no funcionamento do discurso
jornalistico sob a forma de editoriais na Folha de S.Paulo?

De acordo com Fausto Neto (2008a), entendemos que a
transformagdo de uma sociedade caracterizada pela mediacdo dos meios
em uma sociedade midiatizada tem provocado alteragfes na estrutura do
discurso jornalistico’. A partir disso, é possivel que novos olhares sejam
lancados para estes e para os lugares de fala assumidos por aqueles que
participam do processo discursivo. Ao langarmos esse olhar, interessa-
nos a credibilidade justamente por se tratar de um conceito
indispensavel para o reconhecimento publico do jornalismo (KARAM;
CHRISTOFOLETTI, 2011) enquanto instituicdo social que se efetiva
como uma pratica discursiva especifica.

Partimos do pressuposto de que a credibilidade pode ser
considerada o capital simbdlico (BERGER, 1998) do campo
jornalistico, consistindo assim em um conceito essencial que autoriza o
jornalismo a ser um lugar de competéncia para reportar os fatos. Nesse
sentido, a credibilidade vincula-se as formas a partir das quais o trabalho
jornalistico é realizado, aos modos de dizer pelos quais essa pratica
realiza o mundo, apreendendo os fendmenos e atribuindo-lhes
significagcbes e sentidos, possibilitando assim que 0s mesmos sejam
retomados e reconfigurados novamente.

Esses modos pelos quais o jornalismo “conta” as historias do
cotidiano, tecendo fios do presente que remetem ao passado e projetam
o futuro, revelam a importancia de se refletir sobre o fazer jornalistico a
partir da linguagem, a partir do discurso. E é, portanto, observando o
discurso que buscamos investigar como a credibilidade € nele
engendrada. Dito de outro modo: procuramos compreender como a
credibilidade se sustenta discursivamente, como se configura no dizer
jornalistico.

" Segundo Fausto Neto (2008a), a midiatizacéo se refere & mudanca de inscricéo das légicas e
de operagdes midiaticas que permeiam a estrutura social em uma ordem tecno-discursiva,
deslocando, de modo transversal, os fluxos e efeitos caracterizados pela cultura e operacdes
midiaticas para outras instancias societarias. Com isto, 0 campo midiatico, no qual se insere o
jornalismo, ndo é mais um lugar protagonista de referéncia da cultura das midias. Esse lugar
passa a ser toda a esfera de organizacéo social, enquanto operagdes tecno-simbolicas.
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Observamos, no interior do campo, um esforgo para compreensdo
das implicacbes que determinadas mudancas no discurso jornalistico
atual tém sobre a credibilidade. A operacdo da referéncia a realidade
ancorada na ideia de relato verdadeiro dos fatos e no critério da verdade
(principios estes que contribuem para legitimacdo do jornalismo) estaria
abrindo espaco, no discurso jornalistico, para a autorreferéncia, isto é, a
referéncia a propria realidade do meio. Com isso, ha um reforco nos
procedimentos que asseguram os efeitos de verdade do discurso
jornalistico (RIBEIRO; LISBOA, 2011), amparados no lugar que o
jornalismo tenta construir para si em seu proprio dizer. A construcdo de
uma “imagem de si” (MAINGUENEAU, 2011), revela o esfor¢o do
jornalismo em buscar reforcar seu papel institucional de intérprete da
realidade. E a autorreferéncia funciona entdo como um “modo de
legitimidade” (FAUSTO NETO, 2008a), que estaria sendo engendrado
pelo campo midiatico-jornalistico e suas praticas discursivas, calcados
em valores e operagdes especificas derivadas de sua crescente
autonomia. A autorreferéncia seria um “pedido de reconhecimento”,
uma forma de “organizag¢do de contato” entre as midias e a sociedade
para reafirmar o elo de confianca e reforgar a credibilidade.

Nesse sentido, consideramos importante investigar, no
funcionamento do discurso jornalistico, esse modo de legitimidade a
partir da representacdo da instituicdo jornalistica por meio das
organizages, porque muitas vezes, mais do que os jornalistas
profissionais, séo elas que reivindicam para si o papel de falar em nome
da instituic&o.

A Folha de S. Paulo foi escolhida como dimensdo empirica neste
trabalho por tratar-se de uma organizacdo paradigmatica da grande
imprensa brasileira, constituindo-se em um jornal de referéncia no pais,
tanto pelo fato de ter completado 90 anos em 2011 e ter sido o primeiro
jornal brasileiro a implementar e publicizar um projeto editorial proprio,
como também por atender a critérios ja estabelecido em outras
pesquisas, como ser imprescindivel para 0s outros meios de
comunicacao e servir de fonte sobre a realidade local para circulacdo de
informac&o internacional.

De acordo com a perspectiva deste trabalho, a Folha de S.Paulo é
tratada aqui como um enunciador coletivo institucional, cuja voz se
manifesta no conjunto da orientacdo editorial (sele¢do, destaque,
titulacdo), e oficialmente nos editoriais. Diante disso, esclarecemos que
nao esta em questdo investigar o enunciador individual — o editor do
jornal — visto que o entendemos como um lugar institucional
representativo do enunciador coletivo, isto é, integrado na linha da
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instituicdo, constituindo-se entdo como “intérprete dos pontos de vista
que se convenciona devam ser divulgados” (MELO, 2003, p. 107).
Também ndo pretendemos discutir o editorial e suas caracteristicas
enquanto género que se insere no jornalismo opinativo, pois o que
interessa é investigar essa materialidade discursiva como 0 espaco em
que, por se tratar de um espaco de opinido oficial/institucional, é o
espaco por exceléncia da representacdo desse enunciador.

Os textos do género editorial sdo escolhidos nesta pesquisa como
superficie material a partir de onde investigaremos o discurso
jornalistico, pelo entendimento de que estes se destinam a apresentacao
da opinido do veiculo sobre os diversos temas que aborda. Todavia,
interessa saber que, de acordo com Melo (2003), o editorial ndo reflete
exatamente a opinido dos proprietarios da organizacdo jornalistica, mas
0 consenso das opinides que provém de diferentes ndcleos que
participam da organizacao.

Desse modo, o editorial é caracterizado como um espaco de
contradi¢cdes, um discurso constituido por uma teia de articulagGes
politicas. Nele, diversos interesses estdo em jogo, sejam eles da
organizacdo jornalistica, de investidores e anunciantes ou de outros
sujeitos e instituicbes que exercem influéncia sobre os processos
jornalisticos. A producdo do editorial busca um certo equilibrio a fim de
que a opinido ali apresentada possa atingir o objetivo de orientar a
opinido publica, pois ele é dirigido a coletividade, enquanto sociedade
civil organizada contraposta ao Estado. Através disso, é operado um
discurso que intenta convencer o publico sobre as competéncias e a
relevancia do papel do jornalismo na sociedade para, assim, estabelecer
uma relagdo de confianga com 0 mesmo.

Entendemos que é o carater institucional do jornalismo que da
fundamento ao discurso jornalistico produzido pelas organizagdes
jornalisticas e seus profissionais. Os elementos institucionalizados
orientam o fazer jornalistico por exceléncia, nos diferentes graus de
interpretacdo jornalistica (GOMIS, 1991), reservando-se a cada qual sua
especificidade.®

Independente do formato ou género em que o discurso
jornalistico se materializa, um processo interativo € estabelecido entre a

& Gomis (1991) assinala que o primeiro grau é a interpretacdo dos fatos (materializado na
noticia), 0 segundo, a interpretagdo de situacdes (materializada na reportagem e cronica), e o
terceiro, a interpretacdo moral e comentarios, também denominado jornalismo opinativo, cuja
fungdo ¢é analisar e julgar fatos e situagdes para “esclarecer se os fatos sdo bons ou maus,
convenientes ou inconvenientes e projetar esses juizos sobre as acOes necessarias para
conseguir que o futuro seja melhor (ou menos mal) que o presente” (op. cit., p. 109).
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instituicdo jornalistica e a coletividade que tem acesso ao universo de
conteuidos e sentidos ali produzidos continuamente, pois o jornalismo é
um processo social dotado de profundas implicacdes politicas, onde a
expressdo ideoldgica assume carater determinante (MELO, 2003).

A compreensdo de que o jornalismo ndo espelha a realidade, mas
consiste em expressdo particular de um processo/trabalho simbdlico
(PONTE, 2005), que ressignifica a realidade por meio de gestos de
interpretacdo (ORLANDI, 1996) que sdo atravessados por fragmentos e
elementos exteriores ao dizer, nos direciona a investigar a credibilidade
ndo como resultado do fazer jornalistico, como se passasse a existir
somente ap6s a avaliacdo do leitor ou como um elemento a priori, mas
enquanto um elemento inerente aos processos e materiais jornalisticos.
Diante disso, essa pesquisa investiga a credibilidade a partir do discurso
jornalistico, entendendo que ela se configura no dizer, fazendo parte do
processo discursivo do jornalismo.

O jornalismo é abordado nesta dissertacdo a partir da experiéncia
da linguagem, isto €, refletimos a pratica de dizer na especificidade de
um campo complexo que é o jornalismo. Mais precisamente, abordamos
o0 discurso jornalistico como resultado do jornalismo enquanto pratica
discursiva, entendimento este que ndo exclui, nem poderia, sua
dimensdo social, visto que o social é constitutivo da linguagem e,
consequentemente, do discurso.

Nessa perspectiva, convém salientar que tal abordagem ndo
prescinde das outras dimensfes — técnica, ética, socio-histérica — do
jornalismo, isso porque, partimos do entendimento de que a linguagem é
ligada de modo indissollivel ao contexto sécio-histérico e aos sujeitos
inseridos nesse contexto. Do mesmo modo, ndo desconsideramos 0s
processos/procedimentos jornalisticos, pois entendemos que estes sdo
intrinsecos ao discurso jornalistico. Nesse sentido, pensar a producédo de
sentidos pelo discurso requer considerar a relagdo do dizer com a
exterioridade que lhe é constitutiva, considerando que importa verificar
as condigcBes que permitem a existéncia deste discurso, isto é, sua
producao.

Demarcando assim um primeiro olhar sobre a credibilidade no
discurso jornalistico, salientamos que a tarefa neste é pensar o
jornalismo enquanto pratica discursiva €, a0 mesmo tempo, como
resultado desta pratica, isto é, como discurso cujo funcionamento se
quer compreender. E, pois, enquanto trabalho simboélico/textual/
discursivo que o jornalismo é capaz de produzir quaisquer efeitos que
Ihe sejam atribuidos.
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1.2 Objetivos

De modo geral, buscamos compreender o engendramento da
credibilidade no processo discursivo do jornalismo, considerando a
relacdo que esta estabelece com o conceito de capital simbélico.

Este objetivo desdobra-se em quatro objetivos especificos:

1) Compreender as caracteristicas do discurso jornalistico no que
diz respeito a sua institucionalizacdo, natureza e funcionamentos que
estejam relacionados a credibilidade;

2) ldentificar os elementos e critérios que constituem a
credibilidade enquanto capital simbolico do campo do jornalismo;

3) Analisar os editoriais da Folha de S.Paulo e compreender
funcionamentos discursivos ali materializados que produzem efeitos
relativos a imagem da instituicdo jornalistica vinculada a organizacéo e
aos lugares a partir dos quais ela enuncia;

4) Discutir a interferéncia desses efeitos, lugares e imagens na
questdo da credibilidade jornalistica da Folha de S.Paulo.

A referéncia aos editoriais e do prdprio jornal nos objetivos acima
revelam serem estes os lugares de observacdo a serem considerados na
busca por respostas para tais objetivos. Atender a eles, portanto, requer
um movimento de retorno, no sentido de cotejar, no contexto do
dispositivo material, as condi¢cGes que possibilitaram o aparecimento
deste discurso, isto é, que permitiram ao discurso apresentar-se como
um discurso aceitavel dentro de uma infinidade de outros discursos
possiveis. Esse processo consiste em destramar o discurso jornalistico,
ou seja, buscar compreender, a partir de suas marcas e funcionamentos,
os efeitos que dele se depreendem de modo encadeado.

Procuramos, assim, apreender ndo os sentidos produzidos pelo
discurso jornalistico, mas o funcionamento deste discurso, e como, ao
funcionar de uma maneira e ndao de outra, ele produz efeitos de sentidos.
Salientamos que o jornalismo é refletido aqui enquanto pratica
discursiva cuja processualidade queremos compreender. Buscamos,
assim, empreender um gesto de leitura sobre o modo a partir do qual
efeitos de sentidos sdo produzidos e relacionados ao lugar ocupado pela
organizacgdo jornalistico, no caso, pela Folha de S.Paulo, acreditando
que estes efeitos interferem na credibilidade deste lugar e daquilo que
enuncia. Importa, portanto, destecer a trama do texto para trazer a tona a
discursividade ali materializada.
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1.3 Metodologia

Para apreensdo adequada e apropriada do objeto teérico desta
pesquisa 0 primeiro passo consiste em uma ampla revisdo bibliografica
capaz de dialogar com referenciais que possam dar conta das
peculiaridades do jornalismo enquanto pratica discursiva. Deste modo, a
construcdo do referencial tedrico que sustenta esta pesquisa leva em
conta estudos e teorias do campo jornalistico, especialmente a partir da
Teoria Construcionista que surge, nos estudos em jornalismo, nos anos
70 do século XX, consistindo em um novo paradigma teérico que
compreende toda representacdo como uma construcdo social subjetiva,
logo, ndo admitindo lugar para a crenga na existéncia de uma linguagem
neutra. Essa perspectiva permite considerar que as representacfes
jornalisticas contribuem na construcdo da realidade social, bem como
defende ser os materiais jornalisticos resultado de complexos processos
de interacdo social e sublinha a importancia da cultura jornalistica como
um elemento que marca ndo apenas os profissionais, como também o
imaginario coletivo da propria sociedade sobre o que seja a atividade
jornalistica.

Nessa perspectiva, portanto, ndo é possivel compreender o
jornalismo sem compreender a cultura dos profissionais do campo
jornalistico. As teorias do jornalismo contribuem, portanto, para
identificar as especificidades do campo. Nesse sentido, a pesquisa
apoia-se nos trabalhos de Genro Filho (1987), Eduardo Meditsch (1992),
Nelson Traquina (1999; 2005; 2005b), Jorge Pedro Sousa (2008),
Lorenzo Gomis (1991), Sylvia Moretzsohn (2007), José Marques de
Melo (2003), entre outros. Para a discussdo teérico-conceitual sobre a
instituicdo e o campo jornalistico, nos apoiamos, ainda, em estudos de
Berger e Luckmann (2011) e de Pierre Bourdieu (1986; 1997; 2005;
2011), autores especificos inscritos no campo da Sociologia.

Para fundamentar a discussdo do jornalismo na perspectiva
discursiva, levamos em conta estudos sobre a linguagem jornalistica que
se inserem no campo jornalistico e possuem ou nao interseccdo com a
Andlise do Discurso francesa, pelo fato de que esses estudos oferecem
um caminho para a investigacdo das dindmicas de negociagdes de
sentidos no campo do jornalismo em sintonia com a Linha de Pesquisa
“Fundamentos do Jornalismo” do Programa de Po6s-Graduagdo em
Jornalismo da UFSC. Nesse percurso, adotamos referéncias diversas — a
exemplo citamos as contribuicbes de Christa Berger (1996; 1998),
Marcia Benetti (2008; 2010), Cristina Ponte (2005), Mayra Rodrigues
Gomes (2000), Bethania Mariani (1989), Adriano Duarte Rodrigues



29

(1999; 2002), entre outros, — a partir das quais aprofundamos
conhecimentos para uma melhor compreensdo da natureza,
caracteristicas e fungdes do discurso jornalistico e de sua producdo. Do
campo especifico da Analise do Discurso consideramos 0s rumos
apontados nas obras de Michel Pécheux (1988; 2006; 2009; 2010a;
2010b) e Michel Foucault (1996; 2008), bem como estudos brasileiros
que se filiam a essa corrente tedrica.

Na discussdo sobre o conceito de credibilidade no discurso, a
pesquisa recorre a estudos em Retdrica classica e moderna, a partir do
pensamento de Aristdteles (2010) e de Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2005); sobre a credibilidade no discurso jornalistico, em interseccdo
com as perspectivas da Retorica, sdo considerados os trabalhos, por
exemplo, de Fernanda Lopes (2009; 2011) e Paulo Serra (2006). Ja a
credibilidade jornalistica é fundamentada na pesquisa a partir da teoria
do jornalismo, considerando os autores ja citados e ainda os escritos de
Tobias Peucer (2004), Mar de Fontcuberta e Héctor Borrat (2006), entre
outros; e também a partir de estudos em jornalismo sob uma perspectiva
ética, como os de Francisco Karam (2009; 2006), Rogério Christofoletti
(2008; 2010a; 2011), Philip Meyer (2007), Eugénio Bucci (2000) e
Daniel Cornu (1994).

Reforgcamos que os fundamentos da Analise do Discurso sdo de
fundamental importancia na discussdo tedrico-conceitual desta pesquisa,
bem como na andlise empirica que a complementa. O quadro
epistemolégico no qual essa teoria se situa e faz sentido revela um
caminho transdisciplinar por exceléncia e um recurso teérico e
metodolégico capaz de dar sustentacdo a este trabalho de investigacao.
Nesse sentido, a Analise do Discurso nos serve, neste estudo, nédo
apenas de metodologia tomada de empréstimo do campo de estudos da
Linguagem, mas como uma matriz ampla que perpassa o dispositivo
tedrico-metodoldgico, inclusive, revelando-se muito proveitosa para a
reflexdo e analise do jornalismo como discurso. Nesta pesquisa, ela
constitui-se como uma visada particular sobre o objeto de interesse,
tornando possivel compreender seu funcionamento pela mutualidade
entre as dimensdes empirica e discursiva da pratica jornalistica,
permitindo considerar o dizer constituido pelas suas condicdes de
producao.

Diante disso, trabalhamos os procedimentos metodol6gicos e o
corpus as partir da Analise do Discurso, cujos pressupostos esclarecem
que ndo se trabalha com um modelo ou uma metodologia de andlise
estabelecida a priori que se adapta automaticamente a todo e qualquer
discurso. De acordo com essa teoria, é preciso construir um percurso
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metodoldgico para constituicdo dos dispositivos tedrico e analitico que
sejam capazes de dar sustentacdo a analise, permitindo a recuperacéo de
aspectos tedricos que sdo entdo confrontados.

O percurso metodoldgico que desenvolvemos nesta pesquisa para
construcdo do dispositivo analitico é explicado em detalhes no terceiro
capitulo (secdo 4.2). De forma sucinta, adiantamos que procedemos a
constituicdo do corpus empirico a partir do discurso jornalistico da
Folha de S.Paulo, sob a forma de editoriais, tendo como recorte
temporal o ano de 2011. Todos os editoriais publicados neste ano foram
coletados perfazendo um total de 728 textos. A partir deste conjunto
delimitamos uma amostra de 214 editoriais, publicados em 183 edic¢des
para entdo proceder aos varios e sucessivos movimentos de leitura para
levantamento dos recortes que contemplassem os objetivos do trabalho.
O gesto de interpretacdo empreendido buscou “pistas” nos editoriais,
das formas através dos quais o jornal é representado em seu préprio
discurso. Esses modos de representacdo indicam funcionamentos
discursivos especificos que produzem efeitos de sentido que, por sua
vez, apontam para os lugares a partir dos quais o jornal enuncia e que
irdo interferir na questdo da credibilidade. Vale lembrar que esse
exercicio de investigacdo apoia-se no ja mencionado quadro conceitual
da Andlise do Discurso francesa e na discussdo tedrico-conceitual
empreendida sobre o conceito de credibilidade no discurso jornalistico.

1.4 Estrutura da dissertacdo

Apds esta Introducdo, o texto que segue € composto por outros
quatro capitulos mais as Consideragdes finais. O primeiro capitulo
aborda uma reflexdo sobre o jornalismo como discurso a partir do
processo de institucionalizagdo do mesmo. Para tanto, abordamos
diferentes elementos que possibilitam a legitimagdo do jornalismo
enquanto instituicdo social, resgatando o processo histérico de
reconhecimento publico do mesmo e problematizando a nogdo de
instituicBo. Tratamos também das caracteristicas do discurso
jornalistico, levando em conta tanto sua inser¢cdo no campo midiatico
quanto o fato de ser este um discurso especifico do campo do
jornalismo. E apresentamos ainda a perspectiva a partir da qual
propomos analisar a producdo de efeitos de sentidos no discurso da
Folha de S.Paulo.

No segundo capitulo, discutimos sobre a credibilidade jornalistica
apresentando  perspectivas que permitem investiga-la.  Assim,
exploramos estudos retdricos que indicam a perspectiva discursiva, bem
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como debatemos sobre a incorporagdo da credibilidade no jornalismo,
destacando que ela ja estava presente na primeira reflexdo que se fez
sobre o jornalismo. Observando a importancia da credibilidade ao
jornalismo, aos profissionais jornalistas e as empresas jornalisticas,
refletimos sobre este conceito como capital simbélico que advém de
outras formas de capital.

No terceiro capitulo, explicitamos as nocdes operatérias da
Andlise do Discurso mobilizadas nesta pesquisa e a construcdo do
dispositivo analitico que guia o gesto de interpretacdo. A analise do
engendramento da credibilidade no discurso jornalistico da Folha de
S.Paulo é apresentada no quarto capitulo, onde também é exposto o
processo de configuracdo histérica e discursiva da Folha enquanto
sujeito enunciador coletivo.

Nas Considerac@es finais, os pontos centrais do trabalho sdo
retomados e relacionados aos resultados da analise, de modo a permitir
refletir o lugar da instituicio nas tramas presentes no discurso
jornalistico da Folha de S.Paulo.
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2 CAPITULO I: CONFIGURACAO HISTORICA E
DISCURSIVA DO JORNALISMO

O jornalismo pode ser compreendido de distintas maneiras as
quais variam devido a diversidade de estudos e percepcdes existentes
que sdo possiveis, justamente, porque a realidade é também complexa e
diversa. Assim, o jornalismo pode ser abordado como pratica
profissional (LAGE, 2001; 2005; BELTRAO, 2006) que possui
procedimentos especificos de producdo, difusdo e consumo de materiais
jornalisticos os quais representam o resultado dessa pratica; campo ou
disciplina de conhecimento cientifico (GROTH®; MEDITSCH, 1992); e
a propria instituicdo imprensa (LIMPPMAN, 2008; PARK, 2008).
Embora abordem o jornalismo a partir de focos distintos e especificos,
essas concepgdes ndo sdo excludentes. Esses diversos olhares, de
empreendimentos na tarefa de teorizar sobre o jornalismo revelam a
percepcdo da importancia vital que possui o jornalismo na configuracao
dos modos de organizacdo da vida em sociedade e dos modos através
dos quais os individuos identificam e reconhecem a si prdprios, aos
outros, e 0 mundo que os cerca (CORREIA, 2011).

Para além dessas perspectivas, 0 jornalismo pode ser entendido
como pratica social e expressdo integrante e fundamental dos processos
de producédo e circulacdo de sentidos nas sociedades contemporaneas
(PONTE, 2005). Esse entendimento guia a discussdo proposta nesta
dissertacdo, pois permite tratar o jornalismo, sobretudo, como discurso.
Tendo como tarefa interpretar a realidade social e apresentar a
sociedade, por meio do discurso, um presente social que se torna
referéncia para as decisdes coletivas e individuais implicadas no agir
diario (GOMIS, 1991), o jornalismo atua na mediacdo entre o publico e
o privado, a sociedade e o governo, os conhecidos e 0s desconhecidos, 0
passado e o futuro. E assim, enquanto discurso, produz e dissemina

® O Poder Cultural Desconhecido: Fundamentos da Ciéncia dos Jornais, de Otto Groth,
langado recentemente no Brasil (Ed. Vozes, 2011), relne as partes mais importantes,
transcendentes e significativas da obra deste pesquisador. Para Eduardo Meditsch e Liriam
Sponholz que prefaciam a obra, “provavelmente, ninguém mais no mundo foi tdo longe no
desenvolvimento de uma teoria do jornalismo, na delimitacdo de seu lugar em relacéo as outras
ciéncias, na definicdo de seu objeto proprio, da metodologia que necessariamente é derivada
deste objeto e de sua aplicagdo clinica a pratica profissional.” A ciéncia dos jornais ou
Jornalistica (MARHENKE, 2006) de Otto Groth, tinha como preocupagdo o problema da
opinido publica e se debrugava sobre o conjunto das publicacGes jornalisticas definido por ele
como Periodik (FAUS BELAU, 1966). Sobretudo, trata-se de uma ciéncia projetada para
entender e orientar a pratica do jornalismo (MEDITSCH; SPONHOLZ, 2011), que define as
caracteristicas essenciais dos jornais como sendo a periodicidade, a atualidade, a
universalidade, e a publicidade, ¢ a partir disso as “leis proprias” do jornalismo.
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informacdes, ideias, conceitos e imaginarios que circulam no espaco
puablico e influenciam as inter-relagdes e formas de organizagéo social.

Em um primeiro momento, o discurso jornalistico se apresenta
como um sistema organizado que carrega em si tracos especificos
derivados do modo a partir do qual interpreta 0 mundo, modo este que
pode ser entendido como

um determinado conjunto de opg¢des mais gerais e
abstractas que se fazem sentir como regras em
relacdo a enunciacéo editorial: independentemente
das opgOes editoriais de um médium especifico,
sabemos reconhecer um discurso jornalistico por
um conjunto de tragos empiricamente verificaveis:
organizacdo do discurso, estilo, intencionalidade,
etc. (CORREIA, 2009, p. 27).

Nesse sentido, explorar o discurso jornalistico exige ter clareza
sobre suas caracteristicas, formas e funcdes, pois esses elementos
ajudam a constituir os sentidos produzidos por este dizer. E preciso
compreender ainda que esses elementos operam no discurso ndo por
acaso ou de modo isolado. Eles sdo resultado de todo um processo de
constituicdo e consolidacdo social e  histdrica, isto &, de
institucionalizacdo do jornalismo como campo de saber e de pratica
discursiva e social, pois realizada por sujeitos em interacdo em
contextos socio-histéricos determinados.

Além disso, refletir sobre o discurso jornalistico exige considera-
lo como expressao final, produto principal ou resultado Gltimo obtido
pela instituicdo midiatica em funcionamento (RODRIGUES, 2002). O
discurso representa para essa instituicdo sua principal finalidade. Assim,
o discurso jornalistico é resultado de uma prética discursiva inserida nas
I6gicas do mercado midiatico, sendo este formado por um conjunto de
organizagdes jornalisticas atreladas aos meios e tecnologias de
informag&o e de comunicacdo. Nessa perspectiva, o discurso jornalistico
esta vinculado a uma organizagdo midiatica especifica marcando assim
de onde provém este dizer, isto €, do jornal enquanto veiculo de
imprensa. Engendrado e expandido através desses canais, 0 discurso
jornalistico é resultado do jornalismo enquanto sistema que corresponde
a uma totalidade complexa, composta por partes que, embora distintas,
sdo inter-relacionadas e inter-atuantes (FONTCUBERTA, 2006). Desse
modo, no estudo do discurso jornalistico, é necessario levar em conta
aspectos mais gerais que dizem respeito a natureza concernente a uma
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modalidade discursiva mais ampla e abrangente denominada discurso
midiatico.

Ao mesmo tempo em que faz parte do universo midiatico inserido
numa dada sociedade, o discurso jornalistico se distingue deste universo
delimitando-se como um espaco peculiar de producdo simbolica. Por
isso, nesta reflexdo, é imprescindivel considerar a inscricdo do discurso
jornalistico em um campo especifico que é o jornalismo enquanto
instituicdo social, pois é a partir da institucionalizacdo que ocorre a
legitimacdo e o reconhecimento publico de toda e qualquer pratica
discursiva.

Diante dessas consideramos, propomos uma reflexdo sobre o
discurso jornalistico visando compreender, em seu processo de
institucionalizacdo, os elementos que o legitimam. A partir disso,
exploramos as caracteristicas do discurso jornalistico.

Esses assuntos sdo abordados, neste capitulo, em quatro secoes:
na primeira, é apresentada uma reflexdo em perspectiva histérica da
institucionalizacdo do discurso jornalistico e sdo destacados diferentes
elementos — contextuais, técnicos, éticos, normativos — que foram
incorporados a atividade jornalistica ao longo do tempo, possibilitando
assim a legitimagdo do jornalismo enquanto instituicdo social. Neste
percurso ja é possivel vislumbrar a importancia da credibilidade no
processo de reconhecimento publico da atividade jornalistica. Na
segunda, aprofundamentos a discussdo sobre como ocorrem 0S
processos de institucionalizagdo e legitimagdo do jornalismo. Na
terceira, abordamos as caracteristicas do jornalismo enquanto préatica
discursiva especifica do campo jornalistico, mas também levando em
conta tanto sua inser¢cdo no campo midiatico. Na quarta e Gltima segao,
apresentamos a perspectiva da Andlise do Discurso francesa para
compreender a constituicdo do discurso jornalistico, bem como os
elementos que atuam no dizer intervindo na producéo de sentidos.

2.1 Elementos para reconhecimento publico do jornalismo

O jornalismo enquanto instituicdo social moderna surge no
periodo histdrico que marca o limiar da modernidade — um momento de
transicdo de uma sociedade fundada no exercicio de poder pelo clero e
pela nobreza para uma sociedade que passa a distinguir o poder religioso
do poder politico, entendendo-o como produto da razéo, e requerendo
para si 0 exercicio deste poder. Esse movimento tem inicio na época do
Renascimento europeu (séculos XV a XVII) e perdura até as



36

Revolucbes Burguesas (século XVIII), fazendo parte dos processos de
conquista e constituicdo dos Estados democraticos.

O lluminismo foi o grande incentivador das lutas contra a
intolerancia e os abusos da Igreja e do Estado monarquico, promovendo
o intercdAmbio cultural e fomentando a busca pelo reconhecimento de
direitos e liberdades humanas. Desse modo, a filosofia iluminista
contribuiu para a instauracdo de um projeto (de modernidade) que
propugnava o esclarecimento e a emancipagdo humana como condicao
necessaria para uma vida de plenitude e dignidade. *° Para Foucault
(1999), o pensamento moderno inaugura uma nova problematica: a do
homem enquanto objeto de saber — 0 que abre espaco para as ciéncias
humanas. A reflexdo sobre o modo de ser do homem instigou a busca
por fundamentos filosoficos que explicassem a possibilidade humana de
saber, de adquirir conhecimento. A modernidade é assim pensada como
uma atitude, uma maneira de pensar e de agir, levando com conta a
interrogacao filoséfica sobre a relacdo do homem com o presente, seu
modo de ser historico e a constituicdo deste como um sujeito autbnomo
(FOUCAULT, 2008b).

Diante disso, podemos compreender o jornalismo como uma
pratica de construcdo do sentido da modernidade, tal como entende
Hartley (1996). Esse autor observa o jornalismo ndo tanto como
tecnologias ou uma industria, mas como o territério sobre o qual a
modernidade tem sido textualizada. Mas o jornalismo pode ser
entendido como um discurso representativo de novas possibilidades
trazidas pela modernidade. Assim, ele se constitui como um lugar
necessario através do qual é possivel esclarecer e legitimar o modo de
ser do homem moderno, bem como os eventos de um tempo que é o
presente e que marcam as sociedades modernas, através dos discursos e
sentidos que ele produz e faz circular, contribuindo assim para a
configuracgdo do espaco publico.

De acordo com o filésofo Habermas (1984) o inicio da
modernidade é marcado pela ascensdo da sociedade burguesa que passa
a se interessar pelas atividades sdcio-culturais e pelos modos através dos

1 Essa corrente filosofica, representada especialmente pelo filésofo Immanuel Kant (1724-
1804), dominou o pensamento sécio-cultural e politico europeu no século XVIII, promovendo
importantes reflexdes sobre o uso critico da razdo, sobre o homem enquanto o grande
protagonista dos acontecimentos e possuidor de uma liberdade de consciéncia fundamentado
nas suas proprias vontades, individuais e coletivas. A maior parte dos intelectuais iluministas
associava 0s ideais do movimento iluminista a0 melhoramento do Estado e da sociedade,
defendo o uso do conhecimento racional como meio para a superacdo de preconceitos e
ideologias tradicionais.
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quais se estabelece a ordem publica e se exerce o poder politico. Um
clima de tensdo entre essa classe social emergente e as autoridades
politicas e religiosas da época faz surgir uma nova esfera publica ndo
mais constituida apenas pela corte e Igreja, mas por novas vozes e
relacfes sociais de poder e de trocas simbdlicas — a esfera publica
burguesa. Situada entre a esfera politica, sob o dominio do Estado, e a
esfera privada, na qual figuram as necessidades da sociedade civil, a
esfera publica burguesa é o lugar que, por ser publico, permite a pessoa
privada expor, apresentar e alargar sua expressao e assim fazer parte da
sociedade civil. E um lugar que pressupe a ampliacio do uso da razio
pablica, que passa a ser compreendida como patriménio coletivo.

Habermas (1984) caracteriza a esfera publica burguesa pela
reconfiguracdo da cidade e a formacdo de novos centros de critica
literaria e politica — como os cafés na Inglaterra, os sales na Franca e a
abertura dos grupos sociais na Alemanha — que se constituiram em
espacos onde um novo enquadramento as discussGes sociais era
proposto, Vvisto que outras pessoas passaram a discutir sobre temas que
até entdo eram abordados publicamente somente pelas autoridades
religiosas e politicas. A funcdo social e politica da esfera publica
burguesa era possibilitar os exercicios de critica ao poder estabelecido e
de didlogo entre as classes, exercicios estes alimentados pela troca de
ideias e discussdes baseadas em informacGes que eram entdo
publicizadas em materiais impressos, 0 que ajudou a estimular a
afirmacdo e o fortalecimento da expressdo das liberdades de opinido e
de imprensa.

Nesses novos espagos, 0s jornais constituem-se como
instrumentos para o exercicio critico da raz&o, da consciéncia humana,
pelo coletivo da sociedade, despertando nos individuos interesses,
primeiro, sobre as atividades culturais, como literatura e artes e, depois,
sobre o campo politico. A imprensa passa a ser vista como “um dos
instrumentos da expressdo dessa consciéncia” (CORNU, 1994, p. 149),
fornecendo a sociedade civil os meios para resistir tanto & influéncia do
Estado quanto a tentacdo de recuar-se na esfera do privado. “Os artigos
de jornais ndo s6 sdo transformados pelo publico dos cafés em objeto de
suas discussdes, mas também entendidos como parte integrante deles”
(HABERMAS, 1984, p. 59). O discurso jornalistico é entdo integrado ao
discurso social, oferecendo informacGes fundamentais ao didlogo entre
classes e institui¢des, publicizando tudo que concerne a esfera publica —
razdo de ser da imprensa. E a interveng&o da imprensa que possibilita a
concretizacdo e, posteriormente, o reconhecimento dos direitos
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individuais de receber informacGes e manifestar de forma livre opinides
e crencas.

Retomando ideias do filésofo Rousseau (1712-1778), Daniel
Cornu (1994) explica que o espaco publico era visto na época como um
lugar a partir do qual era permitido operar a vontade geral de todos,
vontade esta sob a qual se formaria a opinido publica tomada como uma
nova forma de representacdo e legitimacdo, que poderia, desse modo,
reforcar a contestacdo derivada da vontade de racionalizar a politica em
nome da moral. Sob influéncia do liberalismo, a imprensa se institui
como a grande mediadora da opinido publica assumindo a funcdo de
“Quarto Poder”. ™* No novo enquadramento da democracia, a imprensa
passa a se constituir como um poder frente aos demais trés poderes,
atuando como porta-voz da opinido-publica e como vigilante das outras
esferas de poder. Com isso, lhe passa a ser atribuida a funcdo de
assegurar a protecdo aos cidaddos contra eventuais abusos do Estado e
contra a tirania (histérica) dos governantes.

E, portanto, precisamente no século XVIII, devido aos fendmenos
sociais, politicos, econdmicos e culturais da época, que o jornalismo
conquista sua consolidacdo e ampliacdo, estabelecendo-se como uma
instituicdo representativa do interesse publico e do direito a informacao
(SOUSA, 2008). A legitimacdo do jornalismo ocorre, nesse primeiro
momento, assentada sob as teorias da Opinido Publica e da Democracia,
pois é assumindo um lugar central nas lutas em prol do regime
democratico e partilhando de toda uma mesma histéria contra a censura
e a favor das liberdades (TRAQUINA, 2005a), que a imprensa se
fortalece e experimenta o reconhecimento publico por parte da
sociedade. Com isso, o papel e a importancia social do jornalismo séo
ratificados.

Como defende Moretzsohn (2007), é no contexto revolucionario
do lluminismo que a liberdade passa a ser atribuida & pratica e
instituicBo jornalistica, o que impulsiona ao jornalismo tornar-se
abertamente politico — um jornalismo de causas. Para esta autora, 0s
principios que formam o alicerce do jornalismo deveriam remeter ao
projeto iluminista cujo ideal era o esclarecimento dos cidaddos a partir

™0 liberalismo é a doutrina defendida pelos burgueses e que firma-se sobre trés pressupostos:
a afirmacéo das liberdades individuais, autonomia da agdo, e no equilibrio dos trés poderes —
Executivo, Legislativo, Judiciario. A partir dela sdo lancadas as bases para o liberalismo
politico em que ha distingdo entre o pacto social (pelo qual se funda a sociedade dos homens) e
0 pacto politico (pelo qual um governo, um poder politico é legitimado). A passagem de um
pacto ao outro abre caminho para a discussdo dos assuntos publicos, tal formulado por J. Locke
(1632-1704) e, assim, o espago no qual intervém a imprensa.
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de uma atitude racional e critica voltada a construcdo de uma nova
realidade. Essa condicdo de pensar por si proprio com coragem e
liberdade era defendida no contexto das revolugdes liberais, onde foram
forjados também os valores de justica, soberania e os direitos e
liberdades do homem como principios sagrados.

No jornalismo, conforme explica Cornu (1994), a liberdade se
relaciona com o publico, destinatario final da informacéo para o qual o
jornalista exerce sua responsabilidade, e esta ligada ao valor da verdade.
Na afirmacdo de que é “direito do publico de conhecer a verdade”
(CORNU, 1994, p. 177, grifo nosso) esta definida e reafirmada a misséo
intrinseca da imprensa, a sua razdo de ser: o dever de informar
(informacdo ndo é entendida como um produto qualquer, mas como um
bem publico), e os principios que sdo fundadores do jornalismo —
verdade e liberdade, articulados a ideia de justica.

Durante a transicdo da sociedade moderna e o surgimento da
esfera publica burguesa, mudangas de ordem econdmica e politica
alteram a dindmica das relagdes sociais e formas de organizacgéo social.
A passagem do feudalismo para o capitalismo, com énfase nas ideias de
progresso e desenvolvimento, e o surgimento dos Estados democraticos
sd0 as mudangas mais importantes, pois possibilitaram o surgimento de
novas instituicdes. Mas ndo apenas. As novas formas de pensar a relagdo
do homem com a natureza levam ao desenvolvimento de quatro
dimensdes institucionais que inter-relacionadas sdo responsaveis por
promover a aceleracdo e expansdo das instituicbes modernas: o
industrialismo; o capitalismo; a vigilancia permanente; e o poder militar,
como modo de se exercer o controle dos meios de violéncia (GIDDENS,
1991). Ainda que de forma variada, as instituicGes que surgem com a
modernidade entrelagam-se a estas quatro dimensdes.

Considerando essa perspectiva, o jornalismo somente consolida
suas caracteristicas de instituicdo, passando assim a ser visto como um
campo autbnomo, com o surgimento de uma nova dindmica de
competicdo econdmica que aumenta a capacidade da imprensa de
administracdo propria. Essa dindmica, que passa a vigorar com mais
forca no século XIX, deriva do elo entre a liberdade de informar e a
liberdade de empreender defendidas pelo liberalismo econémico. A
orientacdo do liberalismo para a dimensdo econdmica provoca
transformagdes profundas na préatica jornalistica, que resultam em
praticamente uma revolugdo na imprensa no que concerne aos Seus
fatores econdmicos e técnicos (CORNU, 1994), os quais acabam
também por impactar na funcéo social do jornalismo.
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Junto com a evolucdo do sistema econdmico, novas formas de
financiamento da imprensa sdo criadas, tais como a insercdo da
publicidade e venda de jornais. Com isso, as empresas jornalisticas
tornam-se mais independentes em relacdo aos subsidios politicos que
antes forneciam as condigcdes econdmicas necessarias para 0 exercicio
profissional. (SOUSA, 2008; TRAQUINA, 2005a). No entanto, no
inicio do século XIX, ainda vigorava a ideia de que a imprensa e 0
jornalismo ainda mantinham fortes vinculos com a propaganda politica.
Ao mesmo tempo, a imprensa era vista pelas autoridades e governos
como uma conspiracdo que buscava denegrir suas imagens e destitui-los
do poder (TRAQUINA, 2005a). Assim, como “Quarto Poder”, a
imprensa passa a exercer um duplo papel: por um lado, da espago para
expressdo de diferentes vozes no interior da sociedade (vozes estas que
deveriam ser levadas em conta pelos governantes), e de outro lado,
fornece as informacdes necessarias aos cidaddos para que estes
desempenhem suas responsabilidades civicas, o que consolida a nogédo
de servico publico como uma de suas principais fungdes. Desse modo,
torna-se o elo indispensavel entre a opinido publica e as instituicdes
governamentais (O’BOYLE apud TRAQUINA, 2005a), ratificando seu
carater de “Quarto Poder”.

Por outro lado, o carater moderno no processo de produgdo dos
jornais torna a atividade mais &gil e mais econdmica estreitando o
jornalismo ao fator tempo, ligando-o a atualidade, ao presente
instantaneo. A busca incessante e o culto aos fatos acabam por instituir o
imediatismo como valor a ser cultivado pelo jornalismo. O
aparecimento da imprensa ilustrada e da imprensa popular, tais como a
penny press nos Estados Unidos, alarga o consumo (impulsionado
também pelo crescimento das cidades, processos de urbanizacdo e
alfabetizacdo em curso) — surge um mercado de massa para 0s jornais.
(SOUSA, 2008; TRAQUINA, 2005a). Com isso, o conteudo jornalistico
é simplificado, dando lugar & informacdo com imperativos comerciais.
A ampliacdo e a modernizacdo do jornalismo e da imprensa séo
impulsionadas pelo crescente progresso das técnicas, propagacdo dos
meios eletrbnicos e novas tecnologias (TRAQUINA, 2005a),
transformando o jornalismo em um produto de grande consumo. As
agéncias de noticias e, por extensdo, a uniformizacdo das informacdes
também transformam a imprensa, “fazendo passar os jornais de um
estatuo elitista para um papel definitivamente ‘mediatico’ e popular”
(CORNU, 1994, p. 181).

Nesse contexto, novos padrdes de integridade moral passaram a
fazer parte da atividade e instala-se um novo paradigma: o jornalismo
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como informagdo e ndo como propaganda; “um jornalismo que
privilegia os fatos e ndo a opinido” (TRAQUINA, 2005a, p. 36). A
noticia informativa torna-se, assim, o principal produto do jornalismo.
Muitos autores acreditam ter sido nesse periodo histérico que surge, por
razBes de eficacia, a criacdo e 0 uso do lead e da piramide invertida na
estrutura e organizacdo da mensagem noticiosa, reduzindo-a ao seu
ndcleo factual e ao carater objetivo marcando o estilo informativo que se
tornaria dominante. Tal processo impds aos jornalistas um estilo
impessoal, erigindo-se a objetividade como préatica jornalistica e, aos
poucos, como critério da boa informacao.

Na leitura de Moretzsohn (2007), com o fortalecimento do
capitalismo o jornalismo toma o objeto jornal (e ndo mais 0 sujeito)
como agente de esclarecimento, apoiando-se no valor da objetividade,
na ideia de que os fatos falam por si. Em conjunto com a nogdo de
“Quarto Poder”, segundo a autora, esses preceitos encobrem o carater
ideol6gico da atividade jornalistica como um negdcio, ajudando a
confundir o papel do jornalismo como mediador da realidade. Apela-se
a um jornalismo critico, mas sdo ignorados 0s mecanismos e
constrangimentos impostos pelas rotinas produtivas estabelecidas ao
longo do tempo. Deste modo, segundo Moretzsohn (op. cit.), na
evolucdo da sociedade moderna o jornalismo consolida-se,
essencialmente, como atividade comercial e privada.

Nessa mesma perspectiva critica, Marcondes Filho (2009)
defende que essas modificacGes trazidas com o capitalismo ajudam a
consolidar o jornalismo como mercadoria/ produto de consumo, baseado
em uma rotina jornalistica padronizada, com técnicas de personalizacdo
e fragmentagdo que simplificam os fatos. Esses elementos transformam
as informagBes e os acontecimentos em noticias atraentes e sao
utilizadas, conforme o autor, somente para aumentar 0 consumo e o
lucro do veiculo. Ou seja, o jornalismo é tomado somente pela dimenséo
econdmica, o que acaba comprometendo sua fungao social.

Cornu (1994) explica que o liberalismo econdmico pde em
questdo o papel dado a imprensa e ao jornalismo de possibilitar a
expressdo das opinides, bem como a legitimidade da préatica jornalistica
baseada no direito que o publico tem de saber. Para Habermas, citado
por Cornu (1994), ocorre uma inversao quanto ao papel da imprensa: ela
ja ndo € o ponto critico de ligagdo entre a esfera privada e a esfera do
poder acionado na esfera pablica burguesa; ela torna-se um instrumento
publico de penetragdo na esfera sociopolitica no dominio do individuo e,
na medida em que as discussdes antes espontaneas tornam-se
administradas, organizadas (pela midia), a cultura é transformada em
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mercadoria, ndo apenas em relacdo a forma como também no que diz
respeito ao contelldo. Desde modo, atividade jornalistica é desviada para
fins comerciais, disfar¢cada como possibilidade de se participar da esfera
pablica.™

Para Cornu (1994), o carater industrial da imprensa e a
constituicdo de grandes grupos nacionais e transnacionais, ja no século
XX, representam um pluralismo que foi considerado como garantia da
liberdade da informacdo, atendendo-se, portanto, os preceitos da
doutrina liberal. O autor reconhece, no entanto, que a coberto de um
respeito ao pluralismo o que se respeita mesmo sdo as regras do
mercado: evidentemente, as organizacdes midiaticas estdo mais
interessadas na rentabilidade do que no conteddo politico. Nesse
sentido, os valores e principios que fundamentam e legitimam o
jornalismo sdo redefinidos diante das limitacdes dos novos meios de
comunica¢do massivos e 0s constrangimentos impostos pelas novas
rotinas produtivas e processos de difusdo/circulagdo dos discursos
jornalisticos. Alguns dos elementos iniciais permanecem sendo
reafirmados a medida que outros sdo agregados.

De acordo com Traquina (2005a, p. 34), no bojo da comunicacéo
de massa e do sistema capitalista, essa reconfiguracdo resulta na
consolidagdo de “valores que ainda hoje sdo identificados como o
jornalismo: a noticia, a procura da verdade, a independéncia, a
objetividade, € uma nogdo de servigo publico”. Desses valores € que
derivam preceitos como exatiddo e clareza na construgdo do relato
jornalistico, atualidade e relevancia da informacdo, entre outros que
definem os critérios de noticiabilidade, as formas de estruturacdo da
noticia, o tratamento que deve ser dispensado as fontes de informacao,
regras de comportamento e conduta dos jornalistas etc. Diante disso,
observamos que os primeiros elementos que legitimam o jornalismo,
baseiam-se nos conceitos de verdade, liberdade de expressdo e de
imprensa, direito publico a informagdo, justica, entre outros que
remetem para sua origem moderna e revolucionaria. Outros foram
acrescidos ao longo do século XIX. Entretanto, se eles levaram
praticamente dois séculos para serem formulados e consagrados como

2 Habermas (apud CORNU, 1994) explica que a dissolugdo da esfera publica burguesa ocorre
quando a separagdo entre 0 dominio privado e do politico complexifica-se. E isso acontece
basicamente por dois fatores: de um lado, a soberania é estendida ao povo, através do sufragio
universal, consolidando os Estados democraticos, de outro, com o avango do liberalismo
econdmico, o Estado passa a intervir na economia, tornando-se agente regulador. Assim, a
separagdo entre Sociedade Civil e o Estado vai ficando confusa, obscurecendo o antes era o
espago publico.
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principios e funcdes capilares do jornalismo, no final do século XX e
neste inicio do século XXI esses elementos fundantes e legitimadores
sdo tensionados.

A proliferacdo e o dominio dos meios eletrdnicos e digitais apos
0 advento da internet, nos anos 80 do século XX, e a internacionalizacdo
dos grupos econémicos sdo algumas das inimeras transformagdes mais
recentes que impactam no jornalismo transformando-o até hoje, no
sentido de agregar outros valores para sua legitimacdo que séo ligados
tanto a informacdo, como a velocidade, quanto a quem reporta tais
informacdes, como popularidade e reputacéo.

De um lado, as mudancas ajudaram a consolidar o carater
autdbnomo da pratica jornalistica socialmente instituida e legitimada,
pois permitiram a construcdo de uma cultura e ideologia com valores,
direitos, deveres, responsabilidades, saberes e competéncias especificas.
Por outro lado, novos desafios continuam a surgir trazendo muitas
davidas e dificuldades em relacdo a diversas tematicas, tais como novos
padrdes de audiéncia, critérios de producdo e informacdo noticiosa,
fendmenos de convergéncia midiatica, normatizacdo etc. O certo é que,
diante dos novos contextos, o jornalismo é colocado em questdo de
modo permanente e continuo. Por isso, reforcamos a necessidade de
compreender o processo de institucionalizacdo do jornalismo para
compreender sua processualidade enquanto discurso. Nesse sentido, a
reflexdo que segue no texto versa sobre essas questdes, tentando
esclarecer os elementos que legitimam o jornalismo enquanto préatica
social e discursiva instituida.

2.2 A instituicéo e legitimacao do jornalismo

Uma aproximacao entre a teoria da institucionalizacdo situada na
sociologia do conhecimento e desenvolvida por Berger e Luckmann e o
pensamento de Pierre Bourdieu nos ajuda a compreender como se
estabelecem as instituicbes e sua legitimacdo, o que se torna
fundamental nos estudos em jornalismo em que pese compreender as
condigBes que o permitem existir, isto é, aquilo que subjaz ao discurso
jornalistico, delimitando-o.

Conforme Berger e Luckmann (2011), as instituicBes sociais
representam uma ordem social necessaria para a vida humana em
sociedade e constituem-se em mecanismos estruturais resultantes da
atividade social e cultural desenvolvida pelos préprios individuos,
enquanto exteriorizagdo das subjetividades. S&o, portanto, producoes
humanas que se manifestam a medida que as atividades humanas
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tornam-se habituais, isto é, quando os atores sociais que participam de
determinada atividade produzem e compartilham saberes que tipificam
as acdes habituais, institucionalizando-as. As instituicbes, como
resultado desse processo, sdo constituidas pelas tipificacdes partilhadas
entre os agentes em situacdo de interacdo reciproca determinando o que
compete a quem fazer. Como as tipificacbes sdo compartilhadas, elas
estdo acessiveis a todos os agentes do grupo social vinculado a atividade
em questdo; elas dirigem-se aos agentes, tipificando-os individualmente
assim como suas acdes individuais.

Assim, a institucionalizagdo do jornalismo pode ser entendida
COMO um processo que exige a repeticdo e o aperfeicoamento continuo
de procedimentos especificos para producdo dos materiais jornalisticos.
A participacdo de varios agentes € outro elemento-chave neste processo,
pois acaba por determinar os lugares que estes ocupam, possibilitando
assim que a atividade seja realizada através dos processos interativos
compartilhados.

A partir disso, o jornalismo pode ser compreendido como um
“campo de for¢cas” (BOURDIEU, 1997; 2005), formado por varios
agentes  sociais, um  saber especifico e um  grupo
especializado/profissional (TRAQUINA, 2005a). Os agentes sdo
representados pelas fontes, assessorias, agéncias de noticias e outros que
tem como objetivo mobilizar o jornalismo em favor de suas estratégias
de comunicacdo, buscando promover assuntos, acontecimentos, ideias,
valores. O grupo especializado é formado pelos proprios jornalistas,
uma comunidade interpretativa transnacional — a tribo jornalistica
(TRAQUINA, 2005b) —, que busca operar o saber especifico e
reivindicar o monopélio desse saber. Neste campo, 0s agentes e a
sociedade, cada qual ocupando um lugar determinado, interagem na
producéo, circulacdo e consumo de materiais jornalisticos.™

¥ 0 conceito de campo ¢ central na teoria de Pierre Bourdieu. Ele entende que cada campo
social representa “um campo de forgas, dentro do qual os agentes ocupam lugares (espagos)
que determinam as posi¢Bes tomadas a respeito do campo. Essas tomadas de posigdo tém por
objetivo conservar ou transformar as relagdes de forga que constituem o campo” (BOURDIEU,
2005, p. 30). Em outra obra, o mesmo autor afirma: “Um campo é um espaco social
estruturado, um campo de forcas — had dominantes e dominados, ha relagdes constantes,
permanentes, de desigualdade, que se exercem no interior desse espaco — que é também um
campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de forgas. Cada um, no interior desse
universo, empenha em sua concorréncia com os outros a forga (relativa) que detém e que
define sua posigdo no campo e, em conseqiiéncia, suas estratégias. (BOURDIEU, 1997, p. 57).
Essa definicdo, que serve para qualquer campo da estrutura social, revela o campo como um
lugar ocupado por um determinado grupo ou rede de individuos — agentes sociais — que se
relacionam desenvolvendo agdes e reacoes que envolvem valores e disputas de poder.
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Tendo em vista que as tipificacBes reciprocas sdo construidas no
curso de uma histéria compartilhada, as instituicdes implicam também
historicidade: “As instituigdes tém sempre uma histéria, da qual sdo
produtos. E impossivel compreender adequadamente uma instituic&o
sem entender o processo historico em que foi produzida.” (BERGER;
LUCKMANN, 2011, p. 77). As tipificacdes sO6 se tornam
institucionalizadas, isto &, s6 se transformam em instituicbes quando
adquirem historicidade, quando sdo cristalizadas ou, ainda, quando sdo
objetivadas mais firmemente, 0 que as permite serem passadas para
outras geragdes.

A medida que o jornalismo consolida sua fungio na sociedade e
depois & aprimorado enquanto profissdo e atividade comercial seu
ambito institucional é fortalecido. O discurso que produz e faz circular
na sociedade passa a incorporar o discurso social, a constituir
determinada ordem social. Isso permite que ele seja legitimado
publicamente, ou seja, as geracdes passam a acreditar na sua existéncia e
importancia.

De acordo com Berger e Luckmann (2011), o mundo institucional
exige legitimacdo. No primeiro momento, a legitimacdo da ordem
institucional ocorre a partir do conhecimento primério situado em um
nivel pré-tedrico; ¢ a soma de “tudo aquilo” que “todos sabem”. Esse
conhecimento de “senso-comum” fornece receitas — regras de conduta
aceitas para 0 exercicio da atividade profissional, isto §,
institucionalmente adequadas. Desse modo, sdo definidos também os
papéis a ser desempenhados no contexto da instituicio e que
representam a propria instituicdo. Nem todos os papéis podem ser
desempenhados por todos os individuos. Por outro lado, ha padrdes de
desempenho de papéis que sdo acessiveis a todos que fazem parte do
cabedal de conhecimento compartilhado. Por isso, nesse processo,
destaca-se a importancia da socializagdo, que ira permitir sedimentar o
conhecimento dando sequéncia a tradigdo. Segue-se assim a legitimacao
com o acréscimo de novos significados sem subverter a ordem
institucional. Os significados institucionalizados s&o mais faceis de
serem apreendidos na medida em que sdo simplificados em “férmulas”,
sendo que uma parte desse conhecimento interessa para alguns e a outra,
a outros, variando conforme a sociedade.

Essa reflexdo nos permite compreender a importancia da cultura
profissional jornalistica historicamente constituida, aquilo que de modo
convencional é chamado ethos jornalistico (KARAM, 2009;
TRAQUINA, 2005a; 2005b), e define uma maneira de agir, falar e ver o
mundo, embasada em valores, conceitos e em uma linguagem propria
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que define o que é o jornalismo e a identidade do jornalista. Trata-se de
um dever-ser representado como patrimoénio profissional e social da
atividade que, construido ao longo da histdria, € composto por normas,
procedimentos, principios e valores como verdade, liberdade,
objetividade, credibilidade, legitimidade, independéncia, interesse e
servico publicos, direito a informacdo, entre outros. De acordo com
Karam (2009), esses sdo tracos especificos do jornalismo que ndo se
apagam. Pelo contrério, séo elementos que reforcam a ideia de profissao
e, consequentemente, de formacdo. As nogdes de credibilidade,
legitimidade e necessidade social, de acordo com o autor, representam
selos que qualificam o jornalismo e, por isso, devem ser mantidos como
norteadores da conduta cotidiana dos profissionais e instituicbes que
atuam no jornalismo.

Considerando o campo jornalistico, podemos entdo afirmar que a
cultura profissional se aproxima do conceito de “habitus”, mais
precisamente, do “habitus especifico” (BOURDIEU, 2001) que ¢
constituido durante o processo de institucionalizacdo histérica do
jornalismo. E o habitus que possibilita aos agentes inseridos no campo
reconhecerem-se como membros do grupo, da comunidade
jornalistica.™

De acordo com o pensamento de Bourdieu (2009, 2011), o
habitus é produto do condicionamento histérico e social internalizado
pelos sujeitos; capacidade cognitiva ou ainda apriorismos mentais e
praticos que, configurados sob um universo de classificacdes e de
possibilidades, é expresso em formas de comportamento e maneiras de
agir adquiridas e apresentadas pelos individuos na vida em sociedade. E
um sistema de disposicdes, de modos de perceber, sentir, fazer e pensar,
que nos levam a agir de determinada maneira em uma circunstancia
determinada. Nesse sentido, o habitus é também produtor de agéo, mas
ele ndo é percebido ou explicitado de modo racional. Isto é, essas
disposi¢cbes ndo sdo autométicas, nem deterministas, mas flexiveis,
sendo condicionadas a capacidade natural de adquirir capacidades néo-
naturais. Sdo adquiridas pela interiorizagcdo das estruturas sociais, €

0O conceito de habitus é significativo na teoria boudieusiana, pois atrelado ao conceito de
campo, permitindo explicar o funcionamento deste. Nas palavras de Bourdieu (MICELI, 2009,
XLI), o habitus corresponde a “um sistema de disposi¢des duraveis e transferiveis que,
integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de
percepgdes, apreciacOes e acdes, e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias analdgicas de esquemas que permitem resolver os
problemas da mesma forma e gracas as corregOes incessantes dos resultados obtidos
dialeticamente produzidas por estes resultados.”.
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internalizadas de tal forma que ndo percebemos que elas existem.” O
habitus é resultado de processos sobre os quais ndo se reflete de modo
consciente e que se expressam como uma atitude “natural” dos agentes
diante daquilo que os rodeia em contextos determinados.

Decorrente de processos de aprendizagem, o habitus pode ser
entendido ainda como o mecanismo que possibilita uma recuperagédo
“controlada” da consciéncia de classe ou do grupo, porque, por um lado,
enfatiza o dominio das praticas, onde se constituem esforcos de
mobilizacdo que conduzem a transformacdo social, e de outro lado,
exige que os grupos e/ou classes de agentes tenham um controle e
dominio minimos de um codigo comum, ainda que seja esse registro
ndo-consciente (MICELI, 2009). Assim, o habitus é também
competéncia adquirida que pode ser atualizada ou expressa pelo grupo
que o detém, através de suas praticas. As acdes coletivas somente sdo
possiveis porque os grupos e/ou classes compartilham competéncias
especificas que constituem e completam o capital cultural do grupo,
atuando como uma espécie de principio que orienta as trajetdrias
possiveis e potenciais das praticas em questdo. Nesse sentido, o habitus
funciona como um conhecimento adquirido que representa um haver,
um capital que indica a disposicdo quase postural para a acdo
(BOURDIEU, 2011).

O habitus individual relaciona-se com outros habitus que sdo
especificos. De acordo com Bourdieu (2001) os habitus sdo necessarios
e constitutivos da institucionalizacdo dos campos sociais, € 0 que
permite a dindmica social dentro de um determinado campo. Bourdieu
considera que 0s campos sociais sdo pontos de vista instituidos nas
coisas e nos habitus. Para ser aceito no grupo e participar do jogo, o
agente deve apresentar um habitus compativel como habitus especifico
do campo, e maleavel o suficiente para ser ajustado.

Retomando Thomas Kuhn (em A estrutura das revolucdes
cientificas), Bourdieu menciona os habitus especificos dos campos,
inclusive o jornalistico, como uma matriz disciplinar de crencas,
valores, técnicas etc., partilhadas por uma comunidade. O autor define o
habitus especifico “como um modo de pensamento especifico (um
eidos), principio de uma construcdo especifica da realidade fundada
numa crenca pré-reflexiva no valor indiscutivel dos instrumentos de

!5 0 habitus corresponde assim a um sistema de estruturas interiorizadas/subjetivadas, e ao
mesmo tempo, é condicdo de toda e qualquer exteriorizagio/ objetivacdo. E estrutura
estruturada e estruturante (BOURDIEU apud MICELI, 2009), funcionando como rotinas
corporais € mentais inconscientes, constituidas da histéria individual e coletiva, e que
dirigem/norteiam o agir diario.
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construcdo e dos objetos assim construidos (um ethos)”. (BOURDIEU,
2001, p. 121).

Em nosso entendimento, o ethos jornalistico é parte do habitus
jornalistico, ja que diz precisamente dos valores e principios que devem
nortear o fazer e 0 comportamento dos agentes que estdo inseridos no
campo jornalistico. Mas o habitus jornalistico também é constituido
pelos procedimentos internalizados pelos profissionais, na lida diaria, e
contempla outros aspectos institucionais do campo.

Cada campo, pensado a partir do pensamento bourdiesiano,
corresponde a um “subuniverso de significagdo” tal como formulado na
teoria de Berger e Luckmann (2011). Os autores explicam que alguns
subuniversos sdo autbnomos, preocupando-se ndo com a legitimacéo de
sua existéncia, mas em manter o acesso ao “acervo de conhecimento”
disponivel apenas para alguns papéis. Contudo, ha subuniversos, como
no caso do jornalismo, que além de ter como preocupacdo 0 acesso ao
acervo de conhecimento que Ihe diz respeito apenas para alguns papéis —
os jornalistas —, necessitam também de legitimacdo perante toda a
sociedade. Nesses campos, a0 mesmo tempo em que os “detentores” do
saber tentam manter os “estranhos” de fora, precisam que estes
reconhecam a existéncia e importancia do campo. As técnicas utilizadas
para conseguir a aceitacdo dos “estranhos” variam desde procedimentos
de intimidacdo, propaganda racional e irracional, mistificagéo,
manipulacdo de simbolos de prestigio.’® Os subuniversos de significacio
também utilizam técnicas para manter os “intimos” — 0s detentores do
conhecimento especifico — dentro dele, inscritos nele. Tanto as
estratégias para legitimacéo e convencimento do publico leigo quanto os
procedimentos para manutencdo dos papéis sdo controles internos
necessarios a toda e qualquer profissdo, pois servem para manter os
papéis em seus “devidos lugares” — 0s leigos continuam leigos e os
profissionais, especialistas.

No jornalismo, essas técnicas se traduzem em normas e regras de
conduta e de procedimentos. A objetividade pode ser considerada como
uma das normas mais importantes, funcionando como uma das técnicas
de legitimag&o a partir da qual fluem outros aspectos, como a exatidao,
0 news judgement"’, a selecéo das fontes, a forma e o contetido que deve

® Em relago a teoria de Bourdieu, essas técnicas podem ser compreendidas a partir das trés
formas de capital, que sdo abordadas no segundo capitulo desta dissertagdo, secédo 3.4.

0 news judgement, assim como a objetividade, é reivindicado pelos jornalistas diante das
decisdes que estes tém de tomar na producdo da noticia. Tuchman (1999) considera que as
relagdes organizacionais, isto €, a relacdo de trabalho que o jornalista estabelece com colegas e
superiores, na organizacdo onde atua, e com outras organizacoes, o levam a reivindicar esses
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ter a noticia etc. Alguns estudos tém mostrado que a invocacdo da
objetividade ajuda a proteger a integridade das organizacgdes
jornalisticas e seus profissionais, pois lhes afasta da responsabilidade
dos fatos noticiados — “as fontes e ndo os jornalistas sdo responsaveis
pela exactiddo dos fatos” (SOLOSKY, 1999, p. 96). Para Tuchman
(1999), a objetividade jornalistica funciona como um ritual estratégico
invocada pelo uso de certos procedimentos de rotina perceptiveis ao
consumidor da noticia. E ela é utilizada para proteger os jornalistas de
eventuais riscos da profissdo e criticas que venham a eles ser dirigidas.
A questdo da exatiddo perseguida pelos jornalistas, por exemplo, esta
relacionada a reputacdo, tanto da organizagdo quanto do profissional.
Cada noticia tem potencial para afetar a capacidade dos jornalistas no
cumprimento das suas tarefas diarias, a sua reputacdo perante 0s seus
superiores, e os lucros da organizacdo. E contra essas pressdes que 0s
jornalistas invocam a objetividade, argumentando que os perigos podem
ser minimizados se eles seguirem estratégias que os garantam “fatos
objetivos”, avalia Tuchman (op. cit.)."

Outro mecanismo que atua como regra é o projeto editorial —
individual — das organizagdes jornalisticas que versa sobre a selecdo da
informacdo a ser divulgada, assinalando a acdo institucional sobre a
producdo do discurso. “A selegdo significa [...] a 6tica através da qual a
empresa jornalistica vé o mundo. Essa visdo decorre do que se decide
publicar em cada edi¢do privilegiando certos assuntos, destacando
determinados personagens, obscurecendo alguns e ainda omitindo
diversos” (MELO, 2003, grifos do autor). Porém, conforme salienta o
proprio Marques de Melo (2003), ndo se trata de um controle operado
somente pelos empresarios das organizagdes jornalisticas, mas uma
negociagdo implicita entre a 6tica da empresa e a 6tica do profissional,

valores/elementos. Para os jornalistas, de acordo com a autora (op. cit.) as experiéncias
relacionais validam o news judgement, e assim ajudam a definir os fatos que “fazem sentido” e
que merecem ser noticiados. A autora entende, no entanto, que os fundamentos que conformam
0 news judgement representam apenas um fragmento das visbes desses profissionais sobre a
realidade social e politica.

'8 Além da verificagdo dos fatos, Tuchamn (op. cit.) identifica e analisa quatro procedimentos
que os jornalistas dizem seguir para conseguir “fatos objetivos™: 1) apresentar possibilidades
de conflito, ou seja, “os dois lados da questdo” sem favorecer algum deles, 0 que supostamente
permitira ao leitor decidir “quem estd dizendo a verdade”; 2) apresentar provas auxiliares, que
consistem na localizacdo e citagdo de fatos suplementares que sdo geralmente aceitos como
verdadeiros; 3) o uso judicioso de aspas, 0 que provoca a separacdo da opinido de outras
pessoas do resto do texto que se sdo apresentadas, entdo, como forma de prova suplementar; 4)
a estruturacdo da informacdo numa sequencia apropriada, comegando com o lead e tomando a
forma conhecida como piramide invertida. No entanto, todos esses procedimentos, segundo a
autora, sdo problematicos e ndo sustentam a objetividade jornalistica.
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uma vez que os jornalistas sempre contam com artificios para “burlar” a
linha editorial. Embora ndo ocorra no plano da selecdo fundamental,
existe um campo para intervencdo sutil dos profissionais nas questdes
que ndo constituem “os pontos de honra” da empresa, permitindo
produzir informagdes que ndo destoem da orientacdo empresarial. Esse
pacto informal entre proprietarios e empregados visa, de um lado, abrir
“brechas” para que determinadas informag¢des que correspondem a
expectativas de publicos especificos possam ser produzidas, o que ajuda
a reforcar os interesses mercadoldgicos da empresa, e de outro lado,
criar um clima de cordialidade na redagdo, amenizando o clima de
tensdo proprio das relagdes de trabalho assalariado.

Nessa perspectiva, a préatica profissional jornalistica € um campo
especifico de atividade social onde estdo implicadas relagdes sociais e
producdo simbdlica determinadas pela interacdo entre mecanismos de
controle trans-organizacional, representados pelas normas, técnicas e
sistema de reconhecimento e controle inter-organizacional,
representados pelas politicas editoriais. Todavia, é preciso pensar o
campo jornalistico para além de suas fronteiras organizacionais, para
além do interior da instituicdo jornalistica entendida enquanto imprensa.
O campo, nesse sentido, é amplo e funciona tal qual uma arena de
disputas onde o habitus e também o conflito sdo pressupostos. Os
processos conflituosos sdo inerentes a0 campo, uma vez que este €
também um espaco de lutas que visam transformar ou conservar as
praticas sociais e de producdo simbdlica. Além disso, mesmo sendo
constrangidos por forcas da organizagdo jornalistica, jornalistas tém
capacidade para agir acima desses constrangimentos, com certa margem
de liberdade. Ha uma relacdo permanente entre as forgas do interior do
campo, as forcas externas ao campo e a margem de autonomia e
liberdade de seus agentes para construir/reconstruir o campo e suas
relagdes com os demais.

Recorremos entdo ao pensamento de Bourdieu (1997, 2005) que
define o campo jornalistico como um microcosmo que tem leis proprias,
um espaco marcado por uma posi¢ao no mundo global e pelas atracfes e
repulsbes que sofre da parte de outros microcosmos. De acordo com a
leitura desse autor, o campo jornalistico é estruturado com base na
oposi¢do entre dois polos: o ideoldgico que, sendo “mais puro”, mais
independente do poder politico, estatal e econdbmico, compreende a
noticia como servigo publico; e o econdmico que, sendo “mais
dependente” de outros poderes — incluindo o comercial —, alimenta a
visdo do jornalismo como um negocio. Na visdo de Bourdieu (op. cit.),
0 jornalismo esta cada vez mais dominado pelo p6lo menos autbnomo,
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isto é, por valores comerciais. Essa dominacdo é expandida para o
interior dos outros campos, reforcando “o comercial” em detrimento do
“mais puro”. Ou seja, embora seja organizado a partir de uma estrutura
semelhante a dos outros campos, o campo jornalistico, segundo autor,
tende para o pélo comercial, e com isso, tende a banalizar os outros
campos.

Por outro lado, a restri¢ao estrutural exercida pelo jornalismo no
interior dos outros campos sociais representa um crescente e poderoso
controle no que diz respeito a producdo simbélica (BOURDIEU, 2005),
constituindo-se em uma das técnicas de legitimacédo do préprio campo.
Os efeitos que o discurso jornalistico produz, nos diferentes campos, sdo
semelhantes e correspondem a modificacdo das relagcBes de forca e
interferéncias no que se faz e se produz. Esses efeitos, para Bourdieu
(1997), estdo ligados a estrutura propria da imprensa e seus
profissionais, conforme a autonomia dos mesmos em relacéo as forcas
externas que podem ser representadas pelos diferentes poderes e
instancias governamentais, pelos mercados de leitores e de anunciantes.
Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que exerce influéncia sobre os
outros campos, 0 jornalismo também sofre pressdes e influéncias da
sociedade.

Ainda, de acordo com Bourdieu (1997, p. 105), o jornalismo é
legitimado em dois processos de reconhecimento: pelos pares e pela
maioria. O primeiro é concedido aos que reconhecem mais
completamente os valores ou 0s principios internos, enquanto o segundo
¢ baseado na l6gica do mercado, que acaba gerando uma vigilancia
permanente sobre a atividade da concorréncia que, em parte, acaba por
alimentar a uniformidade, censura e até mesmo conservadorismo.™ Nas
palavras do autor (op. cit., p. 108): “nesse dominio como em outros, a
concorréncia, longe de ser automaticamente geradora de originalidade e
de diversidade, tende muitas vezes a fornecer a uniformidade da oferta”.

Entretanto, Berger e Luckmann (2011) postulam quatro niveis de
legitimacéo das instituicbes. O primeiro nivel é incipiente — as primeiras
formas de legitimagdo sdo baseadas na objetivacdo linguistica e que é

¥ No que diz respeito aos reconhecimentos de principios internos, Bourdieu (1997) explicita,
por exemplo, que jornalistas em posicdo mais elevada na estrutura hierarquica da organizacao
sdo mais propensos a adotar o “critério do indice de audiéncia”, para avaliar os produtos e
produtores, do que jornalistas mais jovens e menos estabelecidos, propensos a opor 0s
principios e valores da profissdo as exigéncias dos veteranos. JA em relacdo a légica de
mercado, esta se refere a uma ldgica especifica que orienta para a produgdo da noticia baseada
na concorréncia pela clientela, fatores que acabam gerando uma competicdo pela rapidez das
noticias, informagdo exclusiva, raridade, “grandes nomes”. Essa logica ¢ tanto mais presente
quanto mais o jornalismo tender para o pdlo econémico.
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transmitida através de explicacfes simples e diretas. O segundo nivel é
baseado em proposicdes tedricas rudimentares — refere-se a esquemas
pragmaticos de explicacdo relacionados a significacdes objetivas:
constituem as maximas morais, os mitos, as “estorias”. O terceiro
assenta-se sobre teorias explicitas — & um nivel mais complexo que 0s
anteriores, em que a legitimacdo da instituicdo ocorre com base nos
conhecimentos especificos; a legitimacao passa da aplicacdo pratica para
a teorica permitindo a esfera das legitimagdes certa autonomia em
relacdo as instituicBes legitimadas. Por fim, o quarto nivel se efetua a
partir de “universos simbolicos”, que constituem a referéncia global,
com todos os setores institucionais integrados.*

Levando em conta as reflexdes desses autores, podemos afirmar
que o0 universo simbolico do jornalismo constitui-se a partir de todo
conhecimento teérico produzido sobre o campo e que leva em conta as
outras dimensdes — empirica, ética, histérica. Nesse sentido, o universo
tedrico do jornalismo, desenvolvido a partir da instituicdo académica,
atua fortalecendo a legitimagdo do campo jornalistico enquanto pratica
social e discursiva, de modo constitutivo.” Os tipos de mecanismos
conceituais apresentam-se em variadas formas e recombinacGes e
acarretam sempre na sistematizacdo de legitimagdes cognitivas e

20 universo simbélico é a matriz de todos os corpos de tradigdo tedrica, abrangendo
diferentes areas de significacdo e a ordem institucional em uma totalidade simbélica. Os
universos simbélicos se cristalizam, se fixam, seguindo processos de objetivagéo,
sedimentacdo e acumulacdo de conhecimento e fornecem a legitimagdo final da ordem
institucional. Ainda, ordenam a histéria, transcendendo a finitude da existéncia individual.
Permitem situar os acontecimentos em uma ordem que inclui passado, presente e futuro,
através da memoria e dos quadros de referéncia e projecOes, mecanismos comuns aos
individuos da coletividade em questdo. Constituem-se, enfim, como uma construgéo cognitiva,
pressupondo reflexdo tedrica por parte de individuos, ainda que outros apenas desempenhem
papéis ligados a esse universo numa atitude natural. Enquanto o universo simbélico legitima a
instituicdo na sua totalidade, a teorizacdo sobre ele constitui-se em uma legitimagdo de
segundo grau. Todas as formas de legitimacdo podem ser consideradas mecanismos para
manutengdo do universo simbdlico. Contudo, sua legitimagdo ndo desce ao nivel pré-tedrico,
pois o universo simbolico ja é uma construcdo tedrica especifica, e sua explicagdo exige uma
elaboracéo tedrica mais completa e complexa. (BERGER E LUCKMANN, 2011).

! Tendo em vista 0 escopo desta dissertagido — ndo tratamos da instituicdo e legitimagdo do
campo cientifico do jornalismo, mas do campo jornalistico enquanto pratica social de producéo
discursiva — ndo nos cabe aqui explicitar todas as correntes tedricas e autores que constituem os
estudos em jornalismo. Tampouco é nossa intengdo fazer um inventario, ainda que breve, do
conhecimento produzido na academia ou fora dela sobre o jornalismo, nem dos procedimentos
e reflexdes metodoldgicas que perpassam esses estudos. Por outro lado, é importante salientar
que essa problematica tem sido objeto de reflexdes e estudos que observam, inclusive, uma
dificuldade de legitimagdo do jornalismo enquanto campo cientifico autdnomo, devido a
insuficiéncia de seu campo cognitivo, ou seja, de desenvolvimento tedrico-conceitual (SILVA,
2009).
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normativas, cuja relacdo é empiricamente fluida uma vez que as
conceitualizagdes normativas também  implicam  pressupostos
cognitivos. Isso significa também que as teorizacdes sobre o jornalismo
devem sempre levar em conta a dimensdo empirica e ética, pois €
problematizando-se elas que se pode chegar ao nivel conceitual.
Incorporado aos imaginarios sobre jornalismo, como um espaco de
memoria, estdo os estatutos que se transformam em normas,
procedimentos especificos de apreensdo e (re)elaboracbes sobre a
realidade.

Conforme Meditsch (2010), entretanto, estudos recentes na area
relembram os problemas de profissionalizacdo dos jornalistas ja
demonstrados por estudos sociolégicos hd mais de trinta anos: a
inexisténcia de um edificio tedrico, amadurecido filosofica e
cientificamente, reconhecido socialmente, que permita justificar a
importancia e funcdo da profissdo jornalistica. Nesse sentido, verifica-se
que a problematica da legitimacdo da disciplina jornalismo acaba
refletindo as dificuldades de legitimacdo da prépria pratica jornalistica.
Por outro lado, é preciso lembrar que o jornalismo é uma
invencdo/producdo humana recente se comparado a outros campos de
saber e instituigdes sociais.

Conforme explicam Berger e Luckmann (2011), os mecanismos
conceituais dos universos simbdlicos sdo estruturados historicamente,
isto é, seguem uma ordem em termos de consolidacdo, mas também
implicam confrontos entre os agentes especializados tanto na préatica (os
que produzem a realidade, exercendo a profissdo) quanto no nivel
tedrico-conceitual (intelectuais que definem a realidade, por meio da
elaboracdo tedrica). Os agentes situados nessas duas instancias buscam
legitimar aquilo que sabem sobre a realidade do universo simbolico, de
modo que este dependerd do modo como se procedem as intersecgdes
entre as interpretagdes desse saber. Sobretudo, é preciso lembrar que 0s
universos simbolicos assim como as institui¢cdes sdo produtos histéricos
da atividade humana e que, por isso, sdo também transformados,
reconfigurados.

Nesta perspectiva, a constituicdo da instituicdo jornalistica se da
em um “processo histérico-discursivo” (MARIANI, 1998), pois inserida
num quadro maior de conflitos e lutas sociais e, portanto, constituida
pelas ideologias que perpassam as sociedades em determinados
contextos. Esse processo de legitimacdo e instituicdo depende de
sujeitos que ocupam lugares especificos e, tendo interesses concretos,
estabelecem conflito:
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A luta que se trava no interior do Campo do
Jornalismo gira em torno do ato de nomear, pois
nele se encontra o poder de incluir ou de excluir,
de qualificar ou desqualificar, de legitimar ou ndo,
de dar voz, publicizar e tornar puablico. Este poder
se concentra em quem escolhe a manchete, a foto,
a noticia da primeira pagina, o espaco ocupado, 0
texto assinado ou ndo. E essa luta que os
jornalistas (agentes, conforme Bourdieu) travam
no interior do Campo do Jornalismo e em suas
concretas e historicas relacbes de trabalho.
(BERGER, 1996, p. 190).

Assim, o jornalismo permite o exercicio do poder de representar,
de atribuir significacGes e sentidos as coisas do mundo. Um poder que é
simbdlico.

Mas como esse poder se manifesta no discurso jornalistico, na
constante troca e disputa simbélica que estabelece com outros discursos
que circulam na sociedade? E, ainda: como funciona esse discurso cuja
permanéncia escapa ao controle tanto da instituicdo jornalistica quando
dos sujeitos que o produzem ou o consomem a medida que os sentidos
por ele produzidos s&o reproduzidos e reapropriados por outros dizeres,
sdo ressignificados? O que é o discurso jornalistico em sua
materialidade diante das varias e diversificadas formas a partir dos quais
se manifesta? Como opera esse discurso destinado a se apagar
rapidamente diante de seu ritmo acelerado e volume grandioso de
producdo, e da factualidade que lhe cabe reportar, que diz do que €
presente e logo passado?

Na préxima se¢do tentaremos responder a essas e outras questdes
a fim de compreender como o discurso jornalistico pode ser
caracterizado, como é sua interligacdo a outros dizeres, como ele ¢
constituido, sua natureza, suas especificidades. Essa etapa &
sobremaneira importante para compreender como 0s preceitos
jornalistico, instituidos, funcionam no discurso jornalistico, bem como o
poder que ele exerce.

2.3 Caracteristicas e fungdes do discurso jornalistico

Para Jhon Thompson (1998), novas formas de exercicio de poder
simbdlico representam uma dimensdo institucional das sociedades
modernas, que remetem para as transformacées sdcio-culturais, politicas
e econdmicas que comecam a ocorrer no século XV. A imprensa,
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enquanto avango tecnol6gico que permitiu o desenvolvimento da
indistria de midias e, consequentemente, do jornalismo que se
concretiza inicialmente como midia impressa, representa uma das
principais mudancas sociais de organizacdo desse poder. Nesse caso,
ndo podemos esquecer o carater de midiatico que constitui o discurso
jornalistico, incidindo sob muitas de suas configuragdes.

Todavia, tomamos aqui o jornalismo pelo viés da linguagem
considerando que esta é a primeira e mais importante ordem social
criada pelo homem — base da institucionalizacdo uma vez que permite a
objetivacdo da experiéncia e sedimentacdo dos conhecimentos em um
“acervo coletivo” (BERGER; LUCKMANN, 2011). Podemos dizer
entdo que o discurso jornalistico exerce o poder de ordenar
discursivamente o mundo moderno e contemporaneo.

Esse poder, conforme indica Mayra R. Gomes (2000), é exercido
pelo discurso jornalistico por meio de duas formas ou funcBes. No
primeiro caso, trata-se do exercicio testemunhal, realizado pelo
jornalismo a medida que este (re)confirma a existéncia das instituicGes
sociais (0 que é representado pela referéncia constante a instituicdo
maior — o Estado), atua como vigilante dos trés poderes constituidos
pelo Estado de direito (ao observar e denunciar deslizes cometidos por
estes podres no exercicio do poder), e agir como responsavel pela
hierarquizacdo social (0 que faz ao reafirmar a legitimacdo das outras
instituicOes sociais, setores e grupos, desenhando assim o espaco social
conforme a ordem de importancia imposta pelas escolhas de valores e
tematicas).

Nos itens anteriores abordamos alguns procedimentos, condigdes
e preceitos que ddo suporte aos processos jornalisticos na tentativa de
exercer sua funcdo social e desenvolver outras fungdes democraticas,
como vigiar o poder e ajudar na construgdo da cidadania. Também
tratamos da fungdo de vigilancia a partir das prerrogativas que lhe
confere o0 papel de “Quarto Poder”. Nesse sentido, a explicacdo que
segue versa sobre a fungdo legitimadora do jornalismo, a qual diz
também do poder exercido pelo discurso jornalistico de influenciar
individuos e grupos assim como outros campos e institui¢des.

De acordo com Rodrigues (2002, p. 228), podemos dizer que se trata de
um potencial do discurso jornalistico pelo “fato de nele virem-se refletir
constantemente os discursos das outras instituicoes”. Essa funcdo
legitimadora pode ser compreendida pelo que Rodrigues define como
funcdo especular do discurso midiatico, ou seja, uma consequéncia
positiva da prépria natureza da midia, que é a de fazer circular por meio
dos seus proprios dizeres discursos outros, de outros campos sociais
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especializados — politico, econémico, cultural etc. —, tornando-os mais
visiveis e “transparentes”, ou seja, acessiveis. Além de contribuir para
que os discursos de outras instituicbes se tornem mais permeaveis, 0
discurso jornalistico torna possivel a homogeneizacdo social. Conforme
0 autor:

E a instituicdo midiatica que desempenha, nas
sociedades modernas, este papel estratégico de
composicdo e de consequente  cimento
homogeneizador da vida coletiva. Nela vem
refletir-se, como num espelho, a diversidade de
funcbes pedagdgicas, simbdlicas, mobilizadoras e
reparadora das restantes instituicdes.
(RODRIGUES, 2002, p. 224).

Através dessa funcdo o discurso que se manifesta pela midia ndo
apenas torna visivel a ordem dos valores e a legitimidade das outras
instituicdes, como também assegura o indispensavel confronto entre a
diversidade das pretensdes legitimas de cada uma das instituicBes
tradicionais. A aparéncia de homogeneizacdo e legitimacdo das diversas
instituicdes, apesar de distintas, é entdo mantida através de diversas
estratégias.

A primeira delas, de acordo com Rodrigues (op. cit.), naturaliza o
recorte dos dominios de saber e experiéncia que se constituiram na
modernidade, bem como o poder legitimo que cada instituicdo detém
sobre esses dominios, apresentados como naturalmente fundados e
indiscutiveis. Tal funcdo tem a ver com a memoria, com o efeito de
esquecimento e de arquivo que o discurso produz e, a0 mesmo tempo, se
alimenta na medida em que rememora as formas que vai arquivando. A
alternancia desses mecanismos é que produz os efeitos de habituagdo e
de naturalizagdo. A estratégia de reforco da legitimidade de outras
instituicdes se dad por meio da projecdo (visibilidade) publica das
instituicBes por todo o tecido social, de forma a manter os discursos que
sdo produzidos a partir dessas instituicdes presentes no imaginario
social. A estratégia de “compatibilizagdo”, por sua vez, consiste em
tornar possiveis simultaneamente as pretensdes legitimas de diferentes
instituicdes que se revelam contraditérias ou que entram em competicdo
para impor sua legitimidade, seus valores e normas num determinado
dominio de experiéncia. Nesse caso, desenvolvem-se elementos
discursivos destinados a esvaziar/estabilizar o conflito entre os
discursos, harmonizando aparentemente as relagdes entre os diferentes
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campos e posicdes. Assim, enunciados polémicos sdo substituidos por
outros mais formais, levando os detentores legitimos das diferentes
posicBes em confronto concordarem. Por outro lado, nem sempre o
discurso da midia desempenha um papel harmonizador ou de
compatibilizacdo. Por vezes ele tende a exacerbar as diferencas
justamente para desencadear alguns discursos e travar outros. Por fim, a
estratégia de alteracdo dos regimes de funcionamento das outras
instituicdes, acelerando ou desacelerando os ritmos, intensidade e
velocidade de funcionamento, ocorre de acordo com a midiatizacdo e
consequente projecdo publica de seus discursos.

A outra fungdo do jornalismo, descrita por Mayra R. Gomes
(2000) como aquela que possibilita ao discurso jornalistico exercer seu
poder organizador, diz respeito a funcéo referencial que se revela, entao,
como estratégia para tentar encobrir uma falta, um sem sentido que seria
proprio do processo de significacdo e que leva a percepcdo de que
nenhuma palavra basta, fazendo assim deslizar o testemunho para o
testemunho do testemunho. O principio desta estratégia, conforme
assinala a autora, é o “esquecimento da ordem simbdlica, e de si proprio
como imerso nesta ordem, para enaltecimento de um real como auto-
suficiente, como ndo mediatizado, na suposi¢do de pura concretude.”
(GOMES, 2000, p. 24).

Nesse sentido, a referencialidade, como uma das caracteristicas
principais do discurso jornalistico, pois especifica deste, deve ser
complexificada/problematizada. Tal atitude sinaliza, conforme Berger
(1998), um reconhecimento de que o presente real existe, mas que so se
torna acessivel por meio da produgdo jornalistica através de relatos
textualizados, interpretados e editados, e ndo como simples transposi¢éo
do acontecimento para o relato.

Produzindo matérias calcadas em recursos/sinais que remetem ao
real, que funcionam como certa autenticacdo da existéncia do real em
sua plenitude, o discurso jornalistico langa médo da referencialidade, ou
melhor, de uma ilusdo referencial — j& que, devido a dissimetria propria
da ordem simbolica, ¢ impossivel apreender e descrever o real “tal como
¢” —, utilizada para criar o “efeito de real”. Gomes (2000) explica que a
linguagem oferece estratégias para criar esse efeito, as quais implicam
determinados procedimentos discursivos de referencialidade que
correspondem a elementos que compGem a verossimilhanca, a
plausibilidade que promove um “enraizamento” no real e,
consequentemente, o efeito de real. Esse efeito aparece, no discurso
jornalistico, “como um alibi que esconde o pleno desenvolvimento dos
saberes disponiveis do jornalista” (MOUILLAUD, 2002, p. 27).
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De acordo com Rodrigues (1999), o discurso jornalistico
inscreve-se nos novos processos de enquadramento e regulacdo dos
acontecimentos imprevisiveis criados pela moderna racionalidade. E o
discurso do acontecimento, constituindo-se em uma anti-histéria no
sentido de que relata as marcas de algo que se dissolve. Esse discurso
também emerge como acontecimento notavel na medida em que se torna
“dispositivo de visibilidade universal”, que assegura a identificagéo e a
notoriedade do mundo, das pessoas, das coisas e das instituicdes. E um
dispositivo de notabilidade porque torna os acontecimentos notaveis.
Conforme explica o autor, o acontecimento jornalistico é notavel
justamente pelo fato de ele irromper sem nexo aparente, sem causa
visivel. Por isso é digno de ser relatado, registrado na memoria. Assim,
tudo aquilo que se opde a norma, ao funcionamento normal e regular das
instituicOes — seja por excesso, falha ou inversdo — pode ser considerado
acontecimento jornalistico. Desse modo, o discurso funciona como se
produzisse e disseminasse outra categoria de acontecimentos: 0s meta-
acontecimentos. Estes sdo como os fatos/eventos construidos para
virarem noticia. Isto é, ndo sdo regidos pelas regras do mundo natural
dos acidentes na natureza, mas pelas regras do mundo simbdlico, da
enunciagao:

E sempre uma ordem ditada em funcio das
dimensdes associadas do querer-dizer, do saber-
dizer e do poder-dizer. Articula as instancias
enunciativas do sujeito e do objecto da
enunciacdo, individuais e colectivas, 0s agentes e
os actores. E a realizacio técnica das instancias
discursivas; é um discurso feito ac¢do e uma
acgdo feita discurso. (RODRIGUES, 1999, p. 30,
grifo nosso).

Essa dimensdo, que diz da capacidade de “falar sobre”, de “fazer-
saber” (MOUILLAUD, 2002) ou ainda de produzir “efeitos de real”,
pode ser compreendida por meio da fungdo enunciativa que gera o
“efeito de completude” (RODRIGUES, 2002) no discurso jornalistico.
Essa funcdo € compreendida por Rodrigues (2002) como a
(re)apresentagdo que esse discurso produz de si mesmo enquanto um
dizer acabado, pronto, que flui sem intervalos, interrupcfes ou espagos
vazios. Nele, os enunciados sdo encadeados de forma constante, sem
muitas variacGes. Tal efeito é resultado da ocultacdo dos processos
através dos quais o discurso se efetiva, como o uso predominante da
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terceira pessoa que “garante uma estratégia de universalidade referencial
dos enunciados, uma credibilidade da narracéo dos fatos independente
do lugar de fala do enunciador” (RODRIGUES, 2002, p. 217-218, grifo
nosso). O predominio da funcdo referencial, portanto, tende a neutralizar
as marcas enunciativas, constituindo-se em uma estratégia de
universalizacdo do discurso jornalistico, que o permite desempenhar
“importante papel na produgdo/circulacdo de consensos de sentido.”
(MARIANI, 1998, p. 60). O discurso jornalistico opera assim a reducédo
de complexidades produzidas por outros campos e institui¢cbes, dando
forma e produzindo conhecimento daquilo que parece descontinuo e
sem nexo.

Na analise do discurso jornalistico é imprescindivel ver como 0s
sujeitos constroem a si préprios, no dizer, pois isso mostrara como a
instituicdo jornalistica constr6i a verossimilhanca e a credibilidade,
“atributos” que sobrepdem, hoje, palavras como verdade e verdadeiro
(GOMES, 2000). A partir da funcdo enunciativa é possivel também
demarcar o lugar de onde se fala e as relacfes de forca e sentido que se
instauram no discurso, no qual se localiza o ponto de interesse dessa
pesquisa. Ainda, a possibilidade de investigar a imagem da instituicdo
jornalistica e de suas praticas, nos textos jornalisticos, permite debater
melhor o que os jornais analisados tomam para si como tarefa.

A referencialidade no discurso jornalistico caracteriza-o na ordem
do “sobre”, (MARIANI, 1998), uma vez que seu efeito imediato é
transformar em objeto aquilo sobre o que se fala:

Os discursos sobre sdo discursos que atuam na
institucionalizagdo dos sentidos, portanto, no
efeito de linearidade e homogeneidade da
memoria. Os discursos sobre sdo discursos
intermedidrios, pois ao falarem sobre um discurso
de (‘discurso-origem’), situam-se entre este e 0
interlocutor, qualquer que seja. De modo geral,
representam lugares de autoridade em que se
efetua algum tipo de transmissdo de
conhecimento, j& que ao falar sobre transita na
co-relagdo entre o narrar/descrever um
acontecimento singular, estabelecendo sua relagéo
com um campo de saberes ja reconhecido pelo
interlocutor. (MARIANI, 1998, p. 60, grifos da
autora).
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Produz-se assim um distanciamento entre o jornalista e este
objeto que resulta no efeito de objetividade e imparcialidade, preceitos
tdo caros ao jornalismo. Disso decorre que 0 Sujeito
enunciador/jornalista pode, entdo, formular opiniGes e emitir juizos a
respeito do que se fala. A autora segue desdobrando sobre essa
modalidade discursiva, afirmando que “o discurso jornalistico (...)
funciona como uma modalidade de discurso sobre, pois coloca 0 mundo
como objeto. A imprensa ndo é o ‘mundo’, mas deve falar sobre esse
mundo, retrata-lo, tornd-lo compreensivel para os leitores” (MARIANI,
1998, p. 61, grifos da autora).

A reflexdo de Mariani permite fazer uma ligacdo com o olhar
original que Adelmo Genro Filho (1987) desenvolve sobre o jornalismo
como “uma nova modalidade de conhecimento, cuja categoria central é
o singular” (GENRO FILHO, 1987, p. 27, grifos do autor), sendo assim
diferente da arte e da ciéncia, cujas categorias centrais sdo o particular e
0 universal, respectivamente, tal como teoriza Lukacs em relagdo a
estética. Ao transitar e estabelecer relacdo entre um “acontecimento
singular” e “um campo de saberes ja reconhecido pelo interlocutor”,
conforme o dizer de Mariani (1998, p. 60), o discurso jornalistico
estabelece significagéo e produgéo de sentidos, tal como explicitado na
teoria de Genro Filho (1987) “. De acordo com o pensamento deste
autor, o singular é a matéria-prima do jornalismo, pois nessa dimensdo
do acontecimento cristalizam-se as informagfes que podem convergir
para as demais. O jornalismo precisa, assim, reproduzir os fatos a partir
de um angulo de singularidade, permitindo que a significacdo ocorra ao
serem estabelecidas relacGes objetivas entre o fato e uma totalidade
social considerada.

A proposta de Genro Filho (op. cit.) é que se ultrapasse o senso
comum e se estabeleca uma racionalidade epistemoldgica do jornalismo,
de modo que, numa perspectiva critico-revolucionario de apreensdo da
noticia, a significacdo, estabelecida ao singular no contexto do
particular, permita a compreensdo do universal. A partir disso é que
Adelmo propde que a pirdmide invertida tenha suas bases colocadas em
pé, permitindo que a narrativa da noticia caminhe, assim, do singular
para o particular, tendo o universal como horizonte de conteddo. A
particularidade e a universalidade serdo mantidas como horizonte de

22 A obra O Segredo da Piramide: por uma teoria marxista do jornalismo de A. Genro Filho é
fruto de um trabalho desenvolvido e apresentado como tese de dissertagdo em ocasido de
conclusdo do mestrado em Ciéncias Sociais cursado pelo autor na UFSC em 1986.
Especialmente no Brasil, este trabalho é considerado uma das principais referéncias no que diz
respeito a constituigdo de uma Teoria do Jornalismo.
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conteudo, isto &, de sentido, se a informacéo jornalistica partir do que é
singular.?®

O conhecimento assim produzido pelo discurso jornalistico é
diferente daquele conhecimento produzido pela ciéncia; ndo revela nem
pior nem melhor do que os outros saberes, mas diferente, e nisso reside
sua particular importancia social, pois é capaz de revelar coisas que
outros discursos ndo revelam (MEDITSCH, 1992; MORETZSOHN,
2007).

Muito embora o discurso jornalistico esteja imbricado na
percepcdo do cotidiano, na construgdo de um sentido social de tempo
presente, pois lida com os fatos imediatos mesclando temporalidades
que se retnem na ordem de uma “atualidade jornalistica”
(FRANCISCATO, 2005), a partir das consideracbes anteriores €
possivel supor que a referéncia primeira do discurso jornalistico é o fato
como recorte de um continuum de existéncias singulares que podem ser
atravessadas/relacionadas a outras situacfes vividas ou projetaveis, ndo
se esgotando assim o sentido na factualidade do presente. Essa
dindmica, em nosso entendimento, amplia o potencial do jornalismo
como conhecimento.

Os eventos abordados pelo jornalismo sdo postos em
funcionamento através de uma ordem que diz da organizagdo das redes
de filiagdes de sentido possiveis para eles em termos de memoria e de
desdobramentos futuros. Na descricdo, explicagdo, nomeacdo do
acontecido ocorre um processo de encadeamento que visa produzir uma
relacdo entre causas e consequéncias do que ja aconteceu. E esse
funcionamento que permite & imprensa envolver o leitor, convencendo-o
sobre o ocorrido. (MARIANI, 1998).

Conforme nos lembra Ponte (2005), o discurso jornalistico é
sempre um discurso reportado, porque destinado a uma terceira pessoa —
0 publico leitor. Hartley (1996) também entende que o sistema textual
(discursivo) do jornalismo é composto pela criagdo de leitores como
pablicos, e pela conexdo destes com outros sistemas, como a politica,
economia e o controle social. Rodrigues (2002) considera que essa

2 Nessa perspectiva, Genro Filho (1987) propde a desconstrugdo da teoria da piramide

invertida cujo fundamento principal é o lead no inicio do texto jornalistico. Embora reconhega
ser o lead uma importante conquista da informagao jornalistica, sendo uma técnica que fornece
um epicentro para a percepcdo do conjunto da manifestacdo empirica, o autor entende que esse
momento da sintese poderia estar localizado em qualquer lugar da noticia. No entanto, a énfase
dada ao lead restringe a informacéo ao nivel do imediatismo, tornando-a passageira. Com isso,
o fundamento histérico e dialético do fendmeno, ao invés de ser sugerido, dilui-se na superficie
do sensivel. Esgota-se a possibilidade de o conhecimento ser obtido, e a singularidade
conformada acaba afirmando a reproducéo, a naturalizagdo, 0 mundo como algo dado.
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relacdo é estabelecida pela funcdo fatica que garante o vinculo com o
pablico. Para o autor, esse € um dos aspectos que garantem a
manutencdo do contato entre o discurso e o publico, aspecto este que
deve ser visto também pelo modo através do qual é organizada a
instancia de interlocucao.

De acordo com Rodrigues (2002), a natureza especifica de
relacdo interlocutiva (ou enunciativa), ou seja, a relagdo que se
estabelece entre interlocutores — enunciador e destinatario — é unilateral
no discurso mididtico. Nas suas palavras: “Um enunciador dirige a
palavra a um publico relativamente indiferenciado e ausente, que nédo
tem possibilidade de tomar efetivamente a palavra, pelo menos no
decurso da relacdo discursiva midiatica.” (RODRIGUES, 2002, p. 228).
Essa caracteristica também ajuda a diferenciar o discurso produzido pela
midia de outras modalidades enunciativas. Além de ser distinto do
pablico das demais instituicdes, o publico do discurso midiatico ndo
escolhe a natureza da relacdo enunciativa da qual é destinatario. Para
amenizar essa caracteristica e produzir um efeito de aproximagao com o
pablico, segundo o autor, as instituicbes midiaticas utilizam todo um
conjunto de procedimentos que sdo definidos para “dar” a voz ao
pablico. Entretanto, tais procedimentos ndo anulam a unilateralidade da
enunciacdo do discurso midiatico, pois se constituem como ‘“‘simulacros
da interlocucao” (RODRIGUES, 2002).

Assim, Rodrigues (2002) chama a atencdo para a, nem sempre
observada, auséncia da voz do publico no discurso produzido pela
midia. Entretanto, é o siléncio dos destinatarios, a auséncia da palavra
por parte do publico, acredita o autor, que marca a presenca desse
mesmo publico, pois esse siléncio ndo significa auséncia passiva, mas
uma escuta ativa, fundamental para a elaboragdo de sentido. Tal
processo de escuta — especifica — é que fornece a midia a razéo desta ser
destinada ao publico, o qual ndo é constituido por aquele que ouve ou
escuta, mas pelos destinatarios, aqueles que sdo envolvidos pelo
discurso da midia e se deixam dirigir e orientar por ele.

Empreende-se assim um olhar a partir dos postulados de Bakhtin
(2010) para quem a linguagem é sempre dialdgica e polifénica, uma vez
que € produto da interacdo humana a partir do signo que é exterior,
ideoldgico e social. Nessa perspectiva, devemos considerar que o
publico e outros agentes também estdo presentes no discurso. Dito de
outro modo, o jornalismo é interpelado pelo leitor discursivamente,
resultado do entrelagamento em relagdes de interesse que interferem no
conteudo e forma, na textualidade do discurso. Isso também acontece
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com os demais agentes interlocutores do discurso jornalistico, como
fontes, concorrentes, “colaboradores” etc. 24

Para Bakhtin (2010), a linguagem é sempre recebida pela voz de
outro e repleta da voz do outro, de modo que este dialogo é constitutivo
do discurso e, diante disso, é preciso reconhecer que varias vozes falam
simultaneamente, e ndo de forma consensual; posto que a linguagem
seja lugar de debate e conflito, as vozes estdo em permanente luta e sdo
atravessadas pelo discurso do “outro”. Esses fundamentos sdo
importantes para pensar sobre o discurso jornalistico como capaz de
produzir enunciados que ndo apenas serdo reapropriados de modo
infinito, mas, antes, que se constituem ja por enunciados outros a
medida que dialoga com outros discursos.

O jornalismo assim compreendido é também um discurso que
dialoga com outros discursos de outros campos e sistemas, fazendo
circular uma gama enorme de discursos outros. Deste modo, o discurso
jornalistico se efetiva na inter-relagdo com outros. Essa circularidade de
discursos operada no discurso jornalistico, no entanto, deve ser
entendida como uma relacéo interdiscursiva®.

Isso porque, na Gtica da Analise do Discurso, o discurso
jornalistico ndo se concretiza pela via da interagdo, tal como postula
Bakhtin, mas pela via da contradicdo que, constitutiva de todo e
qualquer discurso, atua na produgéo de sentidos permitindo a divisdo do
sentido. A contradicdo é pensada como a condi¢cdo necessaria do
processo ideolégico que configura o real sdcio-histérico representado
discursivamente. Ela organiza na ideologia a relagdo antagénica que se
estabelece entre o0s contrarios, marcando sempre, no discurso, a
possibilidade da alteridade, da presenca do outro. Considerar a
contradicdo é assim levar em conta a historicidade do dizer, é pensar o
discurso inscrito em filiagbes sdcio-historicas que organizam — em
memorias — “as relagdes sociais em redes de significantes” (PECHEUX,
2006, p. 54). Nessa perspectiva, o discurso jornalistico é formador de
redes interdiscursivas e intradiscursivas por meio de reatualizacdes e

2 Alguns estudos recentes da area que utilizam os postulados de Bakhtin como referéncia
chamam a atencdo para a necessidade de reconhecer as diferentes vozes que operam e se fazem
presentes — sdo representadas — no discurso jornalistico. A este respeito sdo significativas as
contribuicdes desenvolvidas no contexto académico brasileiro, entre as quais as de Marcia
Benetti (2008) e Fernando Resende (2006; 2007).

% A relagdo interdiscursiva liga-se ao conceito de interdiscursividade que denota a relacdo
necessariamente constitutiva de um discurso com outros, conforme os pressupostos da Analise
do Discurso explicitados na proxima se¢do e aprofundados na se¢do 4.1 desta dissertagao.
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deslocamentos de dizeres ja-ditos e a dizer, oriundos de campos diversos
(SCHWAAB, 2011).

Diante disso, propomos na sequéncia deste capitulo explicitar
como a AD entende o discurso e 0s sujeitos que participam do processo
discursivo. Isso permitira compreender de modo mais aprofundado
como ocorre o funcionamento do discurso jornalistico.

2.4 A perspectiva da Andlise do Discurso francesa

A Analise do Discurso francesa, doravante AD, é uma teoria que
corresponde a uma atitude de pensamento critico que luta contra formas
de cristalizacdo do conhecimento, contra a delimitacdo dos campos de
saber (BRANDAO, 2004), procurando mostrar como o discurso produz
sentido. Ela busca trabalhar os processos de producdo dos sentidos e de
suas determinacdes histérico-sociais (FERREIRA, 2005a), isto &,
considerando a relacdo entre o sujeito e a ideologia presente no modo de
producdo que domina uma dada formacgdo social. Essa formacéo
relaciona a lutas de classes as motivacdes econdmicas (FERREIRA,
2005a), delimitando o real como um processo atravessado por
desigualdades e contradicdes. E 0 espaco no qual os sujeitos ocupam
lugares sociais e realizam préticas e trocas sociais, de modo articulado
ao funcionamento da ideologia. Em AD, esse exterior condiciona a
producdo discursiva de modo constitutivo, intervindo nos efeitos de
sentido produzidos pelo discurso. A complexidade das lutas antagdnicas
que caracterizam 0s contextos de cada formacgdo social constitui o
discurso quando da interpelagdo do sujeito pela ideologia, marcando a
exterioridade no interior do dizer.?

Assim, o discurso é concebido por Pécheux (2010a, p. 81) como
“efeito de sentido” entre locutores, sendo produzido, necessariamente, a
partir de determinadas condi¢bes de producdo que o sustentam. As
condi¢des de producdo adquirem relevancia fundamental no processo
discursivo, sendo pensadas, desde seu inicio, como um requisito
indispensavel da relagéo entre discurso e mundo, entre o dizer e a sua
exterioridade.

Os trabalhos desenvolvidos pelo fildsofo Michel Pécheux,
fundador e principal articulador desta corrente tedrica, sao
influenciados, sobretudo, pela releitura que Althusser faz de Marx, pelo

% Vale lembrar que, em AD, nio existe exterioridade enquanto objetividade empirica de “fora”
da linguagem (ORLANDI, 1996), pois o exterior é constitutivo do discurso, intervindo como
tal na producéo de sentidos.
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trabalho de Lacan com sua releitura das teses de Freud sobre o
inconsciente, e pelo trabalho de Foucault que sistematizou importantes
conceitos para pensar o discurso — como o de formacdo discursiva, que
se tornou fundamental nos trabalhos em AD —, possibilitando que outros
constructos teéricos fossem desenvolvidos.”

E a partir desses autores que Pécheux elabora sua propria teoria,
apresentando a AD como uma articulagdo entre a linguistica e as
ciéncias das formacgdes sociais, onde o discurso é colocado num lugar
particular entre a linguagem e a ideologia, e 0 sujeito de discurso
concebido como sujeito descentrado pelo inconsciente e assujeitado a
ideologia (HENRY, 2010), concepgdo esta que se baseia no
entrelagamento entre “sujeito da linguagem” (de Lacan e de Foucault), e
“sujeito da ideologia” (de Althusser). De acordo com Maziére (2007), a
AD se estrutura a partir da relagdo entre sujeito assujeitado (Foucault,
Athusser e Lacan), a historicidade de todo enunciado singular
(Foucault), e a materialidade das formas linguisticas (a partir de Harris e
Chomsky, e releituras de Saussure).

Deste modo, na origem da reflexdo sobre o sujeito e o sentido em
AD é preciso considerar a filiacio aos estudos de Althusser®. E nele que

2" A AD nasce no final da década de 60 do século XX, no seio de uma conjuntura intelectual
que procurava refletir criticamente as relagdes entre logica, filosofia e linguagem em
abordagens sobre a questdo da leitura e dos discursos. Tocados pelas intensas lutas sociais e
movimentos de contestagdo politica que marcavam o periodo, os intelectuais intensificam os
debates de carater tedrico-politico e a produgdo de conhecimentos na academia. Por essa via,
surge o gesto de fundagéo da AD que é atribuido a Pécheux, e tendo como marco de origem o
texto Anélise Automatica do Discurso — AAD69 (PECHEUX, 2010), publicado em 1969, no
qual o filésofo assinala uma ruptura com o quadro epistemol6gico dominante nas ciéncias
sociais e nos estudos linguisticos da época — que adotavam a concepcdo tradicional de
linguagem estabelecida por Saussure — e propde uma perspectiva materialista das praticas de
linguagem para desenvolver uma teoria sobre a formacdo dos processos discursivos.
Estimulando a reflexdo sobre a exterioridade (incluindo o sujeito e a ideologia) e o linguistico
como uma relagdo histérica e constitutiva do processo linguistico (ORLANDI, 2006), Pécheux
torna-se o principal articulador da nova teoria e propicia a formacdo de um nicleo de pesquisa
na Universidade de Parix X — Nanterre, onde pesquisadores de diversas areas, no periodo de
1969 a 1983, seguiram sua linha de raciocinio e contribuiram a elaboragao do substrato teérico
e metodolégico da AD (MAZIERE, 2007). Em 1983, com a morte de Pécheux, os estudos que
seguiam essa corrente foram brutalmente interrompidos (COURTINE, 2005) na Franga,
dissipando o grupo. Entretanto, sdo estudos que permanecem como referéncia, especialmente
no Brasil — onde a obra de Pécheux foi introduzida por Eni Orlandi a partir de 1970.

% De acordo com Althusser (1992, p. 93), “s6 ha ideologia pelo sujeito e para o sujeito”, ¢ ela
sO existe para sujeitos em suas praticas sociais concretas. Sua tese nuclear é que todo individuo
se torna sujeito ao ser interpelado pela ideologia, considerando que s6 existe pratica
significante através e sob uma ideologia. Em Aparelhos Ideoldgicos de Estado - AIE, Althusser
(op. cit., p. 88) entende que toda ideologia é a representacdo da relagdo imaginaria (portanto
uma representacdo deformada) dos individuos com as suas condigdes/relacOes reais de
existéncia. Precisa, ainda, que as ideias e representacfes que, em seu conjunto, compdem a
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Pécheux busca os fundamentos para construir sua teoria, na qual a
constituicdo do sentido liga-se necessariamente a constituicdo do sujeito
em sua relacdo com a ideologia. Entretanto, marcando as diferencas de
sua teoria em relacdo a teoria de Althusser, Pécheux retrabalha a nogédo
de ideologia ndo do ponto de vista sociolégico, mas a partir da
linguagem.?® Pécheux (1997) entende que ndo hé discurso sem sujeito e
nao ha sujeito sem ideologia. Assim, propde 0 processo de interpelacédo
do sujeito pela ideologia deslocando a nogdo psicanalitica de sujeito
descentrado pelo inconsciente (a partir de Lacan), e tendo como
referéncia o materialismo historico, mais precisamente, a superestrutura
ideologica em sua ligagdo com o modo de producdo que domina a
formacdo social (a partir de Althusser). Ele escreve que o sujeito é
“conduzido, sem se dar conta, e tendo a impressdo de estar exercendo
sua livre vontade, a ocupar o seu lugar em uma ou outra das duas
classes sociais antagonistas do modo de produg¢io” (PECHEUX, 1997,
p. 166, grifos do autor).

Pécheux se refere aqui, ao lugar social que o sujeito assume ao
ser interpelado pela ideologia, lembrando que “é enquanto sujeito que
qualquer pessoa ¢ ‘interpelada’ a ocupar um lugar determinado no
sistema de produgdo” (HENRY, 2010, p. 30). Ou seja, todo sujeito &
sempre-ja interpelado pela ideologia. Nos escritos de Pécheux, esse
conceito marca a existéncia do lugar enquanto uma posic¢ao social ndo
subjetiva no interior das formagdes sociais assinalando a evidéncia de
sentido:

E a ideologia que fornece as evidéncias pelas
quais “todo mundo sabe” o que ¢ um soldado, um
operéario, um patrdo, uma fabrica, uma greve, etc.,
evidéncias que fazem com o que uma palavra ou
um enunciado ‘queiram dizer o que realmente
dizem’ e que mascaram, assim, sob a

ideologia ndo tém existéncia ideal, espiritual, mas material, regulando os aparelhos e suas
praticas — materiais — que reproduzem as relagdes de producéo.

“ Em AD, a ideologia ndo é concebida tal como no campo das Ciéncias Sociais, como a
estrutura de poder dominante oposta aqueles que ndo estdo no poder. Pode-se dizer que a AD
propde uma abordar critica da ideologia, pois torna explicita a injuncdo do sujeito a
interpretacdo (ORLANDI, 1996), considerando que o homem, na sua relagdo com a realidade
natural e social estd condenado a significar, a interpretar. O processo ideolégico estd
justamente nessa injungao a interpretagdo, de modo que ndo ha sentido sem interpretagdo, sem
sujeito e sem ideologia. Nesse sentido, a ideologia ndo é vista como ocultagdo da realidade,
mas como pratica significante, efeito da relacdo necessaria do sujeito com a lingua e com a
histéria para que haja sentido (ORLANDI, 1996; 2005). Assim, ela ndo deforma os sentidos,
mas possibilita que eles sejam gerados como efeitos de realidade.
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‘transparéncia da linguagem’, aquilo que
chamaremos carater material do sentido das
palavras e dos enunciados. (PECHEUX, 1997, p.
160, grifos do autor).

Nesse sentido, é o funcionamento da ideologia que age sobre 0s
sujeitos em suas interpretacfes, naturalizando os sentidos, tornando-os
evidentes, “colocando o homem na relagdo imaginiria com suas
condigdes materiais de existéncia” (ORLANDI, 2005, p. 46). E assim,
pela relagdo com a ideologia, que 0s sujeitos imaginariamente se
inscrevem em um lugar social e produzem, pelo discurso, os efeitos de
sentido que constituem a realidade.

Convém esclarecer que o sujeito, em AD, ndo se refere a seres
individuais ou fisicos, empiricos, que se apropriam individualmente da
linguagem para constituir a subjetividade de forma responsavel e
consciente de seu dizer. O sujeito, em AD, é da ordem do discurso e,
como tal, constitui-se assujeitado a ideologia e atravessado pelo
inconsciente. E isso que possibilita ao sujeito assumir um lugar social e
a partir dele enunciar, tornando-se um sujeito enunciador e,
consequentemente, passa a ocupar um lugar social em uma formacao
social dada. No discurso, este lugar corresponde a uma posi¢ao-sujeito
determinada no seio de uma formagéo discursiva, em uma determinada
situagdo de enunciagcdo. O sujeito enunciador se inscreve em uma
posigdo-sujeito quando, ao produzir enunciados, estabelece relacdo/se
identifica com a forma-sujeito, mais precisamente, com a forma de
existéncia historica (PECHEUX, 1997) de uma determinada formagc&o
discursiva, forma esta também compreendida como os saberes da
formacdo discursiva. E nesse processo que o sujeito institui-se em
sujeito de discurso, em uma forma-sujeito.

Em AD, o sujeito é, portanto, um lugar social, inserido em
determinada formagdo social, que corresponde, no discurso, a uma
POSicao sujeito — ou varias posi¢Oes-sujeito que se desdobram a partir da
funcdo enunciativa — inscrita em uma formacg&o discursiva, ja que ndo
existe sujeito totalmente assujeitado para assumir completamente a
forma-sujeito da formag&o discursiva com a qual ele se identifica.

Vale lembrar também que, no processo de interpelacdo, ao
mesmo tempo em que a ideologia interpela o individuo tornando-o
sujeito, assujeita-o (CAZARIN, 1998). Mas o sujeito é inconsciente para
esse fato. Para explicar essa subordinagdo inconsciente do
assujeitamento e as propriedades discursivas que constituem a
subjetividade, Pécheux (1997) desenvolve a teoria dos dois
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esquecimentos que, articulados, produzem o “efeito-sujeito” com base
numa dupla ilusdo: de que o sujeito é dono do seu dizer (origem do
discurso), e de que aquilo que diz s6 pode ser “aquilo” (sentido literal do
discurso). Essa dupla ilusdo garante ao sujeito a impressdo de unidade e
controle de si mesmo, quando na verdade o sujeito nada mais é do que
uma criacdo imaginaria, simbdlica, um efeito de sentido. A articulacio
existente entre ideologia e inconsciente, portanto, permite ao sujeito
constituir-se por meio de “evidéncias” subjetivas de si mesmo, dos
outros e de um referencial. Entretanto, o sujeito ndo tem consciéncia
disso; ele € levado, de forma inconsciente, a assumir um determinado
lugar-social. O sujeito é assim constituido pelo esquecimento daquilo
que o determina.®

Do mesmo modo, 0 sujeito ndo é consciente para o fato de que a
origem de sua fala tem como base a ideologia que sustenta a formagao
ideol6gica que subjaz na formacdao discursiva no qual ele se inscreve ao
dizer. Ele “esquece” que a materialidade discursiva (o texto) possui uma
opacidade ideoldgica que é apagada pelo efeito de transparéncia da
linguagem, efeito este que provoca a ideia de que o sentido corresponde
exatamente ao que esta sendo exposto na superficie do texto (trata-se
aqui do efeito de literalidade). Isso reafirma o “efeito sujeito”. No
entanto, em AD, o sujeito ndo é a fonte/origem do sentido, e sim a
formacéo discursiva com a qual ele se identifica.

Voltaremos a explicitar essas nogdes no capitulo trés quando
entdo serdo apresentadas as nocdes operatorias mobilizadas na analise
empirica da presente investigagdo. De momento, basta assinalar a
existéncia de uma relacdo de dependéncia entre sujeito, ideologia e
linguagem: o sujeito e o sentido sdo necessariamente afetados pela
relacdo da lingua com a ideologia. Ambos sdo constituidos de modo
concomitante, ou seja, 0 sujeito se constitui ao dizer e assim constitui-se
0 sentido. No processo de producdo discursiva, portanto, intervém o
sujeito e sua historicidade, bem como as relagGes entre sujeito, lingua e
ideologia, num dado espaco e tempo.

Nessa perspectiva, a processualidade do discurso jornalistico é
marcada pelos lugares sociais que os sujeitos do campo jornalistico

¥ Na teoria de Pécheux (1997), o “esquecimento n. 2” caracteriza-se como a zona do dizivel,
do repetivel, do formulavel, dos dizeres que poderiam ser ditos mas que o sujeito ndo diz
(CAZARIN, 1998). Assim, diz da ilusdo do sujeito-falante em saber o que diz, da “liberdade”
do sujeito falante e, dessa forma, permite a ele construir uma impressdo de realidade. Ja o
esquecimento n. 1, caracteriza a zona do recalque e da censura, a zona que ndo é acessivel ao
sujeito, e que explica porque sua inscrigdo no interior de uma formacdo discursiva é
inconsciente.
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assumem, lugares estes que sinalizam, no interior do dizer, as posi¢des
nas quais esses lugares se inscrevem, isto é, as filiacdes de sentido. Na
analise do discurso jornalistico é preciso, portanto, considerar que 0s
sujeitos-jornalistas reconhecem seus lugares ao serem interpelados pela
ideologia jornalistica que sustenta a instituicdo jornalistica, conforme
debatemos nas secdes anteriores.

Como lembra Marcia Benetti (2008), o lugar de enunciado
ocupado pelo jornalismo deve ser analisado do ponto de vista
institucional mais do que como o lugar reservado a uma acao individual
do jornalista, pois estes sdo sujeitos do discurso inseridos em uma
estrutura social (e histérica) que os determina. Tal analise, a prop6sito
de versar sobre o sujeito enunciador, pode ser operacionalizada, em AD,
na ordem das formac8es imaginarias, isto é, a partir das imagens que
cada um faz de si, do outro e do assunto em questdo, e que irdo garantir
a eficacia do discurso (PECHEUX, 2010a).*! Assim, a relagdo com o
leitor, por exemplo, ocorre no interior do dizer pela emergéncia de um
imaginario de leitor para o qual se procura atender demandas — quando o
jornalismo busca compreender a vida, as preferéncias e as necessidades
do leitor, e produzir contetidos que possam atendé-las.

A reflexdo do discurso jornalistico como um género baseado no
contrato de comunicagdo midiatica (CHARAUDEAU, 2006) é outra
perspectiva valida no ambito da AD, pois permite debater a relacédo de
interacdo presente no discurso ao considerar 0s sujeitos que participam
do discurso a partir de condicbes de produgdo situacionais,
representando no discurso um acordo tacito entre os interlocutores. Essa
perspectiva permite identificar os sujeitos num determinado tempo uma
vez que constitui o quadro de restri¢des no qual se desdobra a “situagao
de enunciag@o” e a “cena da enuncia¢ao” (MAINGUENEAU, 2010).

O contrato de comunicacéo é anterior ao discurso, permitindo que
0 mesmo seja distinguido dentre os demais como um género discursivo.
No caso aqui, 0 género do discurso jornalistico. Neste discurso, fatores
concernentes & constituicdo historica e institucional atuam como fortes
marcas de distingdo, tais como procedimentos que visam atender a
credibilidade e a construgéo dos efeitos de verdade:

Esses procedimentos (...) s6 podem ser usados, na
moldura do jornalismo como género, de forma
subordinada as condicBes do contrato de

1 A nogdo de formagdes imaginarias constitui-se como uma das categorias de analise desta
dissertacdo e sera explicitada na se¢do 4.1.1 desta dissertagao.
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comunicagdo, destacando-se uma consciéncia
ética, que incide sobre todas as condicdes. Assim,
a verdade e a credibilidade tanto estruturam o
género jornalistico quanto sdo instituidas por ele,
em uma relacdo orgénica. Os procedimentos que
asseguram os efeitos de verdade sdo legitimos
para o jornalismo porque estdo baseados em
estratégias que buscam a confiabilidade, sob pena
de ruptura do contrato de comunicagdo. Nenhum
discurso esta livre da verdade como efeito, e o
jornalismo nédo seria diferente: a verdade como
construgdo, como crenga € COmMO convicgao.
(BENETTI, 2008, n.p.).

Podemos entdo pensar que no discurso jornalistico subjaz a
instituicdo jornalistica que atua com mecanismos institucionais que
caracterizam o discurso jornalistico e o controlam. Nesse sentido, vale
retomar Foucault (1996), pois este nos mostra como o discurso €, ao
mesmo tempo, controlado, selecionado, organizado e redistribuido por
certo nimero de procedimentos que atingem os discursos produzindo
determinados efeitos. Esses mecanismos agem como formas de controle
e revelam a ligacdo do saber com o desejo e o poder. No jornalismo, o
desejo e o poder estdo ligados a uma “vontade de saber”.

Para Ponte (2005), é possivel reconhecer o discurso jornalistico
como aquele que reivindica a capacidade de produzir verdades sobre o
mundo sustentado numa “vontade de saber”. No discurso jornalistico,
essa “vontade de saber” atua impondo aos sujeitos “uma certa posi¢ao,
um certo olhar e uma certa fungéo: ver em lugar de ler, verificar em vez
de comentar” (PONTE, 2005, p. 15). Essa “vontade de saber” pode
funcionar, no discurso jornalistico, como um “Regime de verdade”, tal
como postulado por Foucault (1986, p. 14): “Por “verdade”, entender
um conjunto de procedimentos regulados para a producdo, a lei, a
reparti¢do, a circulagio e o funcionamento dos enunciados. A “verdade”
esta circularmente ligada a sistemas de poder (...) e a efeitos de poder
que ela induz e que a produzem”.

Trata-se, portanto, de um saber manifesto no discurso, mas
imbricado no poder e na questdo da verdade. Da instituicdo do
jornalismo desdobra-se entdo como caracteristica do discurso
jornalistico a “pretensdo de verdade” (HARTLEY, 1996) impulsionada
por uma “vontade de verdade” (FOUCAULT, 1988), que serve de
suporte e instrumento as produgdes discursivas. A “pretensdo de
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verdade” — manifesta no discurso — tenta “apagar” o desejo de poder que
a “vontade de verdade” representa.

Considerando que “cada sociedade tem seu regime de verdade,
sua ‘politica geral’ de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe
e faz funcionar como verdadeiros” (FOUCAULT, 1986, p. 12), e assim
que ndo existe a verdade como um traco universal, mas vontades de
verdade que se constituem e se transformam de acordo com as
circunstancias histdrico-sociais, 0 poder que o discurso jornalistico
exerce e pelo qual luta é o poder simbolico, o qual Ihe permite designar,
nomear, reapresentar, enfim, o mundo em quadros ou séries de
significaces e sentidos que sanciona/reivindica como verdades. Com
iss0, 0 poder no discurso jornalistico diz da competéncia de classificar e
categorizar situacOes — haveres e estares — e 0s agentes/sujeitos que dela
participam, (re)orientando as leituras que se fazem do mundo a
determinadas direcdes. Por isso o poder simbélico é entendido aqui

como poder de constituir o dado pela enunciagéo,
de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a
accdo sobre o mundo, portanto o mundo; poder
guase magico que permite obter o equivalente
daquilo que é obtido pela forga (fisica ou
econdmica), gragas ao efeito especifico de
mobilizagdo, s6 se exerce de for reconhecido,
quer  dizer, ignorado como  arbitrario.
(BOURDIEU, 2011, p. 14).

Nesse sentido, esse poder é real e também imaginado,
necessitando ser legitimado. O poder exercido no discurso jornalistico
reforca sua propria definigdo social enquanto aquilo que é sua fungéo
primordial: a passagem do acontecido ao seu relato, e, por extenséo, a
funcdo de mediagdo que por sua vez da ao discurso jornalistico o poder
de revelar e plasmar a sociedade e aquilo que chamamos realidade,
textualizando-as (BERGER, 1996).

Produzido no interior da organizacao jornalistica, mas imbricado
em um “mercado simb6lico” muito mais amplo e difuso, o discurso
jornalistico exerce um poder que nado reside em estruturas que lhe séo
inerentes sob forma de uma forga de acdo que se possa controlar, mas na
e através da relagdo determinada entre os que exercem o poder e 0s que
sdo sujeitos a ele. O exercicio do poder simbélico exige, sobretudo, uma
crenca na legitimidade de quem, na instituicdo jornalistica, pode fazer
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uso da palavra (BOURDIEU, 2011). E a crenca, portanto, que confirma
os lugares sociais autorizados a falar em nome da instituicéo.

Essa crenca, em nosso entendimento, tem relagdo com a propria
credibilidade jornalistica, conceito fundamental a existéncia e validade
do discurso jornalistico e que passamos a discutir no préximo capitulo.
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3 CAPITULO Il: UMA DISCUSSAO SOBRE A CREDIBILIDADE
JORNALISTICA

No capitulo precedente, observou-se que o poder simbolico
exercido pelo discurso jornalistico depende da existéncia de uma crenca
na legitimidade da propria instituicdo jornalistica, a qual determina, por
meio de procedimentos, normas, regras e saberes instituidos, os lugares
a partir dos quais se pode fazer uso das palavras, bem como aquilo que
pode (e deve) ser dito do interior do campo, funcionando como um
dominio discursivo e de “fazer-saber” especifico.

Bourdieu afirma: “O que faz o poder das palavras e das palavras
de ordem, poder de manter a ordem ou de a subverter, € a crenca na
legitimidade das palavras e daquele que as pronuncia, crenca cuja
producdo ndo é da competéncia das palavras” (2011, p. 15, grifo nosso),
mas envolve “leis de transformagdo” que regem a conversdo de
diferentes tipos de capital envolvidos nos campos sociais em capital
simbdlico, e a transfiguracdo das relagdes de forca em poder simbdlico.
Ou seja, na producdo da crenca estdo implicados elementos para além
do que é dito, e que transitam nas relagdes entre os sujeitos inseridos no
campo.

Nessa perspectiva, é preciso refletir sobre os elementos que
tornam possivel existir a crenca que, em nosso entendimento, sustenta a
credibilidade jornalistica. Antes, porém, é preciso clareza sobre o que é
a credibilidade. O percurso desenvolvido neste capitulo inicia entdo com
uma breve reflexdo sobre o significado etimoldgico da “palavra”
credibilidade, a partir do qual observamos elementos cristalizados como
uma explicacdo possivel e pistas para um direcionamento & origem do
conceito de credibilidade. Partindo disso, propomos investigar e discutir
0 que significa o conceito de credibilidade jornalistica, como e porque
ele foi incorporado ao jornalismo, e em que medida ele é importante
para os jornalistas e para as organizagdes jornalisticas. Somente apds
debater essas questdes € que poderemos compreender como a
credibilidade pode ser construida e se sustentar no discurso jornalistico.

A credibilidade jornalistica — foco da discussdo neste capitulo — é
perceptivel como um atributo que qualifica a informagdo, os
profissionais ou empresas jornalisticas, baseado no julgamento
avaliativo que se faz do material consumido e do trabalho realizado na
producdo deste. Parece haver um entendimento na area, que circula tal
um “acordo tacito”, de que a credibilidade jornalistica é algo com
grande carga subjetiva, e que é o publico o responsavel por atribuir tal
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qualificacdo aos materiais jornalisticos, aos jornalistas e/ou as
organizacdes.

Entretanto, nem a etimologia do termo “credibilidade” ¢
consensual. Para alguns autores, esta palavra deriva de credibilitate em
latim escolastico (MACHADO, 2003), para outros, deriva de
credibilitas em latim tardio (AULETE, 2008). Porém, em ambos os
casos, significa a qualidade ou caracteristica de quem ou de algo que
merece crédito, que é confiavel, tendo, portanto relacdo com
confiabilidade. Entretanto, na maioria dos dicionarios contemporaneos
de lingua portuguesa, credibilidade significa a qualidade do que é crivel
(credibile), ou seja, aquilo que se pode crer (credere), que é verossimil
(verisimiles).

Crer, por sua vez, significa a atitude de quem reconhece algo
como verdadeiro, tem confianga, acredita, confia (FERREIRA, 1980),
validando uma proposicdo, aderindo ao que é exposto sem que isso
implique a validade objetiva, a verdade revelada, pois crer deriva de
crenca (credere) — o mais alto grau de adesdo a um conhecimento
provavel, ou ainda o reconhecimento da realidade de um determinado
objeto/fato seja ele projetado pela mente ou ndo, e que ira influenciar
nos sentimentos e imaginacdo (ABBAGNANO, 1998).%2 Na filosofia
contemporanea, a crenca € marcada pela atitude de adesdo a uma
proposi¢do qualquer, sendo esta adesdo mais ou menos justificada pela
validade objetiva da proposicéo ou, ainda, ndo justificada. Ao ser aceita,
porém, esta é transformada em regra de comportamento, 0 que ird
possibilitar a concretizagdo da crenca ou desmenti-la (ABBAGNANO,
1998).

Diante disso, observamos que esses termos e respectivas
significacOes e sentidos aqui apresentados — sem a pretensdo de oferecer
uma explicacdo detalhada — sdo indicadores das possiveis relagdes sobre
a credibilidade desde sua origem. Interligados, esses elementos
perpassam, de algum modo, o entendimento que se pode ter sobre a
credibilidade jornalistica hoje. E visto que se quer compreender como a
credibilidade funciona no discurso jornalistico atual, analisando como

0 primeiro dos sentidos de crenga mencionados no texto foi postulado pelo filésofo inglés
John Locke (1632-1704) e o segundo, pelo filésofo britanico David Hume (1711-1776).
Ambos influenciaram o pensamento do filésofo aleméo Immanuel Kant (1724-1804), que por
sua vez aceitou e ampliou o entendimento de que crer é atitude de crenca, e influenciou a
filosofia contemporanea sobre a questdo. Kant defendeu a crenca como validade subjetiva do
juizo, distinguindo trés graus de crenca: a opinido (insuficiente objetiva e subjetivamente), a fé
(suficiente subjetivamente mas insuficiente objetivamente) e a ciéncia (suficiente tanto
subjetiva quanto objetivamente) (ABBAGNANO, 1998).
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ela é engendrada no discurso manifestado nos editoriais da Folha de
S.Paulo — objeto empirico desta investigacdo —, torna-se de fundamental
importancia saber os atravessamentos que se estabelecem em relacdo a
credibilidade, constituindo-a.

No que se refere a origem da “palavra” credibilidade, vamos
encontra-la inicialmente nos estudos de retérica classica desenvolvidos
na Antiguidade Grega especialmente por Aristoteles (384-322 a.C.). E
essa origem que discutimos na primeira secdo deste capitulo, e a partir
do qual buscamos esclarecer o lugar que o0s gregos atribuiam a
credibilidade nos discursos e, sobretudo, os mecanismos ou modos de
dizer que a tornam possivel. Nesta discussdo, fazemos ainda uma
aproximacdo entre a Retorica e a pratica jornalistica, o que contribui
para reforcar que o jornalismo moderno é também tributario de préaticas
e estudos desenvolvidos ja na antiguidade, ratificando-se assim a
importancia da histdria para pensar o discurso jornalistico.

A partir disso, sequindo as pistas da retdrica, explora-se como a
credibilidade é construida discursivamente, quais sdo as estratégias e
procedimentos utilizados no jornalismo para que ela seja obtida junto ao
pablico. Na sequéncia, discutimos sobre como a credibilidade €
incorporada ao jornalismo, destacando o que ela significava ja na
primeira reflexdo que se fez sobre a préatica jornalistica, bem como as
técnicas e procedimentos vinculados a ela, necessarios para conquista-la
e manté-la. Por fim, observando a importancia da credibilidade para os
profissionais jornalistas e para as empresas jornalisticas, refletimos
sobre a credibilidade como capital simbélico do jornalismo e sua relacdo
com as demais formas de capital do campo jornalistico.

3.1 A origem da credibilidade na retérica em relagdo com o
jornalismo

A obra Retdrica, de Aristételes, € o primeiro estudo sistematico,
reflexivo e filoséfico desenvolvido no ocidente sobre a arte de persuadir,
com normas e regras praticas para gerar um discurso persuasivo e
exitoso em termos politicos e sociais. A partir de sua teoria € que se
desenvolvem todos os tratados posteriores de retorica, tanto na Grécia
quanto na Roma Antigas e, inclusive, no periodo atual. (GARAVELLLI,
1991; LOPEZ EIRE, 2002).%

¥ A retorica nasce no século V a.C, tendo como fundadores os sofistas Céraz e Tisias de
Siracusa (Siscilia). Em seus manuais, esses sofistas haviam definido a retérica como arte de
persuadir, baseada no principio da probabilidade como estratégia de fazer valer a razdo do mais
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O filésofo grego define a retérica como a arte (tekhné) da
persuasdo ancorada em um conjunto sistematico de conhecimentos
tedrico-praticos baseados no nivel da experiéncia. Sua teoria, no
entanto, parece ser empirica e platbnica ao mesmo tempo, situando-se
entre os preceitos sofistas e os postulados defendidos por seu mestre
Platdo. ** Porém, Aristételes ndo aceitava simplesmente os preceitos de
ambos os lados. Pelo contrario, contestava-os, criticava-0s e aprovava
apenas o que lhe interessava a fim de construir seu proéprio tratado.
Assim, ele defendeu a retérica como uma arte (0 que o aproximava dos
sofistas), mas acreditava que nesta definicdo faltava a verdade e a
moralidade, a I6gica e a ética para regular o discurso.® Acabou entdo
admitindo como necessarios os componentes definidos por Platdo como
linhas norteadoras e necessarias a arte de bem dizer: a dialética para
encontrar a verdade®; o psicolégico-ético-politico para controlar a agdo
persuasiva sobre 0 ouvinte; e o estético-organico para organizar o
discurso. (LOPEZ EIRE, 2002).

No inicio de sua obra, Aristdteles (2011, p. 40) afirma que a
retérica é a “contraparte da dialética”, ou seja, ¢ semelhante, analoga.
Ele vé a ambas como métodos fornecedores de argumentos. No entanto,
enquanto a dialética é necessaria para encontrar a verdade em questdes
tedricas, a retdrica € necessaria em assuntos praticos, o que a leva para o
campo ético-politico. Por isso, conforme explica Lépez Eire (2002), a
retérica em Aristoteles é baseada no argumento que demonstra ndo a

provével ou verossimil (eikds, em grego) ante a impossibilidade de se expor a verdade (LOPEZ
EIRE, 2002). Esse preceito sera seguido pelos sofistas gregos, Empédocles de Agrigento (484-
421 a.C.), Protagoras de Abdera (480-411 a.C), Gorgias de Leontinos (485-380 a.C.) e
Isdcrates (436-338 a.C.), resguardando-se as peculiaridades do pensamento de cada um.

® Platdo (430-347 a.C.) condena a prética dos sofistas. Em Gérgias, ele a considera um mero
exercicio de persuasdo que nao serve para gerar conhecimento, mas somente para distrair
multiddes por meio de um discurso sedutor. Para este fil6sofo grego, ndo havia preocupagdes
com o conteido do discurso, somente com certa técnica de convencimento. Em Fedro, Platio
propde a distingdo entre o que seria uma retérica verdadeira capaz de conduzir a verdade, e
uma retorica falsa, que pela ostentacdo produziria somente uma “aparéncia” de verdade.
(LOPEZ EIRE, 2002). Compreende-se assim forte conteido ético-politico e pedagégico na
retérica de Platdo.

® A maioria dos sofistas compreendia a retérica como um instrumento de “manipulagio” das
palavras, através do qual era possivel exercer o poder de persuasdo sobre o auditério,
convencendo-o de que um argumento era verdadeiro mesmo que ndo fosse. Suas acdes, para
Aristoteles, mesmo no uso da técnica da contradigdo, buscavam despertar e controlar os
sentimentos e emogdes do publico e, por isso, ndo tinham sentido moral.

% O sentido classico do conceito de verdade — e mais antigo e divulgado —, presente no
pensamento de Platdo e Aristoteles, é o da verdade como correspondéncia entre 0 pensamento
e o discurso, por um lado, e os objetos e os fatos a que os primeiros se referem, por outro.
(ABBAGNANO, 1998).
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verdade, mas o provavel ou a verossimilhanca. O discurso retorico
necessita da dialética justamente para regular e legitimar essa
demonstracdo. A retérica é assim a arte que responde com semelhancas
ou equivaléncias, ao contrario da dialética que seria a arte responsavel
por argumentos de raciocinio dedutivo ou indutivo.

Para Aristoteles (2011, p. 43), a funcdo da retdérica “ndo ¢é
simplesmente atingir a persuasdo, mas discernir os meios de persuasdo
em cada caso”. Ele se refere ao estudo metddico da retorica, ao poder de
observar e descobrir os modos mais adequados para persuadir, 0 que
permitiria distinguir entre uma demonstracdo real e uma aparente.

Os meios de persuasédo definidos pelo filésofo grego sdo: o ethos,
gue se refere ao “carater” do orador mostrado no discurso, de modo que
a persuasao é obtida quando o discurso proferido leva o publico a pensar
que o orador é credivel, digno de crédito (depende do que é dito pelo
orador e ndo do que o publico pensa de seu carater antes que ele inicie 0
discurso); o pathos, que concerne ao dizer que pode levar o publico a
certa disposicdo de espirito, de modo que a persuasao é obtida quando o
orador consegue despertar a emogao/os sentimentos do publico; e o
logos, que diz respeito as formas através das quais se apresentam 0s
argumentos, sendo a persuasdo obtida quando o orador “demonstrar” a
verdade ou aquilo que parece ser verdade utilizando uma argumentagéo
persuasiva apropriada. No primeiro caso, a autoridade do orador pode
influenciar, qualificando-o para falar do assunto; no segundo, o orador
faz uso de apelos emocionais, como metaforas e figuras de retorica; e no
terceiro caso, 0 argumento é demonstrado através de raciocinio indutivo
ou dedutivo. (ARISTOTELES, 2011).

Segundo Garavelli (1991), os dois primeiros conceitos (ethos e
pathos) representam o0 desenvolvimento psicolégico da retérica, e
implicam mobilizar qualidades que conferem credibilidade ao orador. Ja
0 terceiro conceito (logos) revela a preocupagcdo com argumentos
demonstrados mediante técnicas racionais. Dos trés, porém, o ethos é o
meio mais eficiente de persuasdo. Cada discurso combina os trés apelos,
podendo utilizar ainda outros meios de persuasdo — que Aristoteles
(2011) menciona como independentes da arte retérica, entre eles os
testemunhos e os documentos, ou préprios da arte, tais como o exemplo
e 0 entinema — para equilibrar o ethos, o pathos e o logos, ou enfatizar
algum deles. Observamos, nesse sentido, que a credibilidade ndo
depende apenas do ethos.

De acordo com Lo6pez Eire (2002), o pensamento do sofista grego
Isdcrates ja associava a boa retorica a saberes previamente adquiridos e
ao exercicio da virtude como forma de tornar os discursos mais
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crediveis frente aos ouvintes. A virtude e a ética do orador sdo
consideradas as estratégias mais fortes para este alcancar reputacao e,
consequentemente, persuasdo. Isdcrates faz uma exaltacdo a onipresenca
da linguagem na vida politico-social dos homens, a qual entende ser
sustentada pelas opiniGes e em verdades, ndo absolutas e eternas, mas
sociais.

Para Paulo Serra (2006), o ethos pode ser considerado o proprio
fator da credibilidade, embora pareca inicialmente que Aristdteles cai
num circulo de raciocinio ao afirmar que, por um lado, é o carater
credivel do orador que torna o discurso credivel, e de outro, é o discurso
credivel que revela a credibilidade do orador. Contudo, de acordo com o
autor, é possivel resolver esse problema se consideramos que existe uma
relacdo dialética entre o carater do orador e a credibilidade do discurso:
as qualidades de cada um — orador e discurso — repercutem um no outro,
de modo que “o orador vai se tornando credivel a medida que o seu
discurso se torna credivel, reciprocamente” (SERRA, 2006, p. 04),
tornando-se o circulo uma relagéo dindmica, que progride de menos para
mais. Na retorica aristotélica, para que essa relagdo dialética fosse
possivel era necessario que o orador e seu discurso sejam capazes de
estabelecer uma comunicagdo simbdélica com o publico receptor. E ela
sO podia ser estabelecida se ambos — emissor e receptor — conhecessem
algo da experiéncia sobre a qual se trata a informacdo. O entendimento
comum era 0 que permitia estabelecer um acordo a respeito dos
acontecimentos.

Ao deslocarmos o problema tedrico-pratico da credibilidade, tal
como foi formulado pela teoria retérica classica, para a
contemporaneidade, percebemos que h& mudancas alterando as
condi¢des minimas de credibilidade. Nesse sentido, Serra (2006) explica
que a comunicagdo simbodlica usada do modelo retérico é diferente da
comunica¢do midiatica onde se situa a informagao jornalistica, o que
complexifica o problema da credibilidade no caso do jornalismo — mas
também em relacdo a outras areas, pois estas ndo podem ignorar a
interferéncia da midia nos processos comunicacionais.

De acordo Serra (2006), essa diferenca reside na dicotomia entre
proximidade e distancia: enquanto na pratica retdrica classica ha
proximidade, na informacdo mididtica had distAncia: geralmente o
produtor e o receptor ndo compartiiham do mesmo contexto de
interlocucdo e ndo tm o mesmo nivel de conhecimento sobre os
acontecimentos reportados. No decorrer da pratica retérica classica o
orador podia avaliar os efeitos de seu discurso sobre o ouvinte e, em
funcdo disso, fornecer critérios mais adequados de credibilidade.
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Entretanto, na comunicacdo midiatica, os elementos essenciais para
atender aos critérios de credibilidade devem estar ja inclusos no
discurso. Assim, a credibilidade se transforma em um “dispositivo” que,
no jornalismo, é representado pelo conjunto de principios deontoldgicos
e técnicos sobre o qual jornalistas e empresas se ap6iam num processo
de auto-subordinacéo, ja que eles forneceriam normas para garantir: a
producdo de uma informacdo com qualidade; a responsabilizacdo dos
jornalistas; a correcdo e adequacdo das falhas; o reconhecimento do
direito de resposta; a relacdo transparente com outros Orgdos de
comunicacdo; e a utilizacdo de um estilo rigoroso quanto as regras
gramaticais e ortograficas (SERRA, 2006). Diante disso, a credibilidade
passa a estar dissolvida nas varias etapas do processo de producdo da
informacdo jornalistica, dependendo de critérios diversos para ser
conquistada e mantida.

O “dispositivo de credibilizagdo” do jornalismo, conforme
salienta Serra (2006), funciona tanto para emissores quanto para
receptores, visto que a maioria das criticas dirigidas aos jornalistas e
empresas midiaticas associa a crescente falta de credibilidade destes aos
seus afastamentos do canone definido pelos principios deontoldgicos e
técnicos.

No mundo contemporaneo, nos anos de 1960, a retérica é
retomada por duas vertentes de estudos. Uma delas é representada por
autores como Morier, Genette, Cohen e Barthes; a outra tem autoria
atribuido a Perelman e Olbrechts-Tyteca pela publicagdo, em 1958, da
obra Tratado da Argumentagdo: a nova retérica. Enquanto a primeira
vertente compreende a retorica como 0 estudo do estilo, trabalhando
mais o carater da persuasdo com foco nas figuras do discurso e na
metéfora, a segunda retoma a retdrica “como teoria do discurso
persuasivo que tem na argumentagdo seu eixo e razdo de ser” 3
(GARAVELLLI, 1991, p. 57), como a arte de argumentar na busca do
convencimento e da persuasao.

Conforme Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), a nova retérica é
um tratado consagrado a argumentacdo que tem como finalidade
construir um estudo sobre as técnicas discursivas persuasivas,
preocupando-se, especialmente, com a estrutura da argumentagao.
Vinculada & tradic@o cléssica aristotélica, a nova retorica representa uma
ruptura com as nogBes de razdo e raciocinio instituidas com o
surgimento da modernidade, cujos preceitos ndo aceitam as provas que

37 ~ . . . . .y
Tradugdo nossa para: “como teoria del discurso persuasivo que tiene em la argumentacion su
eje y razon de ser”.
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se referem ao verossimil (préprios da retérica), que ndo se apdiam em
evidéncias objetivas do dominio das demonstracfes légicas. Sendo o
campo da argumentacdo o do verossimil, do plausivel, do provavel, é
justamente a ideia de evidéncia, de proposicdes necessarias e, por
extensdo, a reducdo imposta a prova que 0s autores criticam.

Tendo em vista a mudanca de contexto historico-social, a nova
retérica ndo se restringe aos géneros definidos por Aristételes em
Retdrica, tampouco se debruca sobre a questdo de como se estabelece a
comunicacéo direta com o auditério, com as técnicas do discurso oral —
ainda que por oratdria se compreenda a arte de falar em publico de
modo persuasivo (objeto de estudo da retérica classica). Perelman e
Olbrechts-Tyteca (1996) discorrem, mais precisamente, sobre como
funcionam os discursos que buscam legitimacgdo publica, distinguindo o
que é a demonstracao e em que consiste a argumentacdo. A primeira tem
como objetivo produzir teses como validas, ao contrario da segunda que
visa influenciar um determinado interlocutor (publico) a aceitar certas
teses como validas, aderindo a elas. A demonstracdo segue regras de
deducdo, segue a logica formal (indubitavel) e ndo ha preocupagdo com
0 (ou mesmo com a existéncia de) sentido das expressfes, por isso
mesmo pode tornar-se coercitiva. J& a argumentacdo nao pode ignorar a
origem desses elementos iniciais, pois sdo eles que fornecem as
condi¢Bes psiquicas e sociais para que o discurso argumentativo tenha
eficécia.

Conforme os autores, toda argumentagdo visa convencer ou
persuadir, mas antes, pressupde um contato intelectual, um acordo de
aceitacdo dessa necessidade de informacdo. Pressupbe, também, a
existéncia de uma linguagem comum, mas, sobretudo, exige
regras/normas da vida social que levem em conta ordenaces, valores,
hierarquias, as quais definem o dever-ser e o fazer-saber, como por
exemplo, quem fala primeiro e de que forma.

Para argumentar é preciso ainda ter interlocutores dispostos a
participar mentalmente da comunicacdo que se estabelece. A eficacia de
um discurso tem a ver com as formas de aceitagdo do discurso pelo
publico. O discurso terd validade conforme o sujeito se sentir
representado. Por isso, é preciso certa modéstia no sentido de entender
que ndo se dispde e nem nunca de dispora de autoridade suficiente para
fazer valer o que se diz de modo indiscutivel, como se o interlocutor
imediatamente aderisse ao que ¢ posto. “Ele [o publico] admite que [o
orador] deve persuadir, pensar nos argumentos que podem influenciar
seu interlocutor, preocupar-se com ele, interessar-se por seu estado de
espirito” (PERELMAN; OLBRECTHS-TYTECA, 1996, p. 18). Além
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disso, ndo basta falar/escrever; é preciso ser ouvido/lido. Por isso, sdo
necessarias certas qualidades para atrair a atencdo do publico, requisito
indispensavel para a eficacia do discurso argumentativo. Nesse sentido,
os autores discutem a nocéo de ethos articulando-a com a necessidade
de o orador sempre adequar seu discurso ao auditério.

De acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p. 22) “cada
orador pensa, de uma forma mais ou menos consciente, naqueles que
procura persuadir”’. Mas ha duas etapas da relacdo entre os participantes
do discurso: no primeiro caso o publico é presumido/construido pelo
orador por meio de praticas sistematizadas que buscam identificar
“necessidades” e “expectativas” deste publico com vistas a adotar as
melhores estratégias de convencimento. Deve-se considerar 0s contextos
sociais e culturais em que estdo inseridos os publicos, assim como as
funcgdes sociais e representacBes institucionais que desempenham. Mas
ndo é somente o orador que muda de argumentos e estratégias, o publico
também muda. Nas sociedades complexas, os publicos sdo sempre
heterogéneos. Desse modo, o orador devera utilizar argumentos
multiplos se quiser convencer um maior nimero de pessoas. Contudo,
conhecer fatos, exemplos ou técnicas que podem influenciar o publico
ndo significa conhecer o publico, mas poder condiciona-lo. Isto é, o
pablico ndo serd de todo modo influenciado, mas transformado, o que
também depende da segunda etapa: a adaptacdo continua do orador em
relacdo ao publico. Nesse sentido, € importante saber distinguir quais os
argumentos mais adequados para o publico do momento. Por exemplo,
para convencer um publico universal tem mais vantagem o orador que
busca esclarecer e usa argumentos ancorados na dialética, ou seja,
argumentos que provocam a contradicdo e que advém de diversas
fontes, do que aquele que simplesmente utiliza o género do discurso
epidictico, visando emocionar o publico. A relacdo estabelecida pelos
autores entre a argumentacao e o envolvimento do orador e do publico
permite vislumbrar, ainda, que é impossivel desvincular a argumentagéo
de qualquer preocupacao de ordem pratica.

A postura/atitude do emissor é sempre uma problematica no
jornalismo. Como anteriormente mencionado, é preciso certa modéstia
no sentido de entender que ndo se dispde e nem nunca de dispora de
autoridade suficiente para fazer valer o que se diz de modo indiscutivel,
como se o interlocutor imediatamente aderisse ao que é posto. O
emissor deve pensar sempre nos argumentos que podem influenciar o
publico, adequando-os conforme o mesmo, mas issO nem sempre
acontece. As grandes empresas jornalisticas, pela amplitude do publico,
acabam segmentando cada vez mais para atingir determinados publicos
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e legitimar seu discurso como uma verdade indiscutivel. Certos
comunicadores e jornalistas, especialmente os adeptos ao pensamento
racionalista e cientifico, costumam pensar que os fatos falam por si e,
desse modo, que basta enunciar a “verdade dos fatos” para que o publico
aceite como verdadeiro o que é relatado.

Diante disso, para galgar a legitimacdo do discurso jornalistico e
a credibilidade decorrente dele, o jornalismo precisa ancorar-se tanto na
retérica quanto na dialética. Enquanto a primeira Ihe da apoio com
estratégias de convencimento e de persuasdo, a outra exige a
controvérsia de fontes, de versdes e interpretacGes que sdo conflitantes
ou mesmo antagdnicas. Ambas correspondem a argumentos que podem
contribuir para a construcdo de um discurso jornalistico que atendem ao
propdsito da verossimilhanca. Além disso, é fundamental existir a
controvérsia na apresentacdo dos argumentos, estabelecendo-se assim
uma relacdo mitua entre dialética e retdrica através da qual se
cristalizara o confronto de ideias e legitimagédo do discurso jornalistico.
Contudo, é preciso ressaltar que o jornalismo regido por praticas
neoliberais tende a estabelecer controvérsia ancorando-se na maxima de
“ouvir os dois lados”. No entanto, essa ¢ uma regra que o torna, muitas
vezes, falso esclarecedor, na medida em que legitima o controverso e
polemiza, mas ndo expde 0s motivos dessa controveérsia.

Nesse caso, prevalecem as técnicas do género epidictico que € o
discurso que dd mais importancia a forma do que ao conteldo.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996). Atributos retoricos
estilisticos, especialmente empregados na publicidade, funcionam como
argumentos baseados em premissas implicitas e até mesmo explicitas
para influenciar de maneira direta as decisdes dos destinatarios.

A teoria retorica tem sido utilizada atualmente em vérios estudos
no campo da comunicagdo e do jornalismo por entender-se que o
ambiente da midia é hoje marcadamente retérico.®® Nesse sentido, é
fundamental ter conhecimento sobre 0s mecanismos retéricos que
perpassam 0s discursos ndao apenas para comprovar seu poder de
convencimento, mas também possibilitar que outras vozes entrem em
cena e participem do embate argumentativo que se desenvolve, ja que a
boa retdrica pressupde a instancia da dialética, da capacidade dialdgica.

% No que diz respeito aos estudos mencionados, uma importante contribuicdo é o livro
Retérica e midia: estudos ibero-brasileiros (Ed. Insular, 2009), organizado por Fernanda
Lopes Ribeiro e Igor Sacramento, no qual sdo apresentados varios artigos que exploram a
retorica jornalistica.
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No jornalismo, varios elementos da retdrica perpassam o
discurso, dando-lhe uma organicidade especifica e peculiar. Nesse
sentido, ela mostra-se como um importante método de analise tanto da
estrutura e organizacdo do discurso jornalistico, como também para
mostrar como o poder simbolico é exercido nesse discurso. A andlise de
estratégias discursivas argumentativas mostra-se ai fundamental, ja que
a retérica constitui a luta pela palavra, em busca da persuasdo e do
convencimento.

O principio da referéncia a realidade, que sustenta a fungdo de
mediacdo exercida pelo discurso jornalistico e que contribui para sua
legitimagdo por meio da credibilidade pode ser compreendido como
uma das estratégias argumentativas deste discurso. No contexto atual,
porém, a autorreferéncia — a referéncia a propria realidade, o dizer de si
— surge como uma nova estratégia. Vrios estudos atuais® na area tém
indicado a autorreferéncia como uma das estratégias — discursivas ou
argumentativas — através das quais a midia jornalistica tece novos
padrdes de confiabilidade e credibilidade. Ela seria um dos indicios que
permitem a compreensdo do funcionamento de mecanismos de
confianga que se estabelecem entre jornalismo e seus receptores.

Fausto Neto (2006a; 2006b; 2008a; 2008b) que teoriza sobre o
processo de midiatizagdo configurado pelas/nas  sociedades
contemporaneas consideradas altamente complexas, aponta a
autorreferéncia do discurso jornalistico como uma das transformacées
que incidem sobre seus “modos de dizer” e seu préprio lugar
interpretativo. De acordo com o autor (2006b), a midiatizacdo da origem
a uma nova ‘“pedagogia interpretativa” a respeito das coisas, pois gera
processos de conexdo que reformulam os modos de funcionamento dos
campos sociais e respectivos processos discursivos.”’ A partir disso, as

* Entre esses estudos destacamos os de Fausto Neto (2006b, 2008b), Demétrio Soster (2005;
2006), Aline Weschenfelder (2011), Fernanda Lima Lopes (2007; 2009), Daiane Bertasso
Ribeiro (2010); Ribeiro e Lisboa (2011).

0 De acordo com Fausto Neto (2006a), a midiatizacio pode ser tanto uma categoria explicativa
do tipo de sociedade em que vivemos, mas também fendmeno cujas questdes remetem a sua
complexidade, hem como determinados mecanismos do seu préprio funcionamento. Por isso, a
midiatizacdo situa-se em processos e contextos historicos e em percursos de desenvolvimento
de alta complexificacdo. Enquanto fendmeno é engendrado e desenvolvido pelas sociedades
midiatizadas, cuja natureza sdcio-organizacional passa dos estagios de linearidades para os de
descontinuidades, devido a multiplicacdo de suportes tecnolégicos autbnomos de comunicagio
que permitem a difusdo de mensagens em toda a sociedade, midiatizando-a. Quanto mais
midiatizada a sociedade, mais complexificada. Nela, os meios “passam operar por como
‘meios-pulsdo’ abandonando o classico lugar de ‘meio-representagdo’. A nova vida tecno-
social é origem e meio de um novo ambiente, no qual institui-se um novo tipo de real que esta
diretamente associado a novos mecanismos de producédo de sentido, nos quais nada escaparia
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modalidades pelas quais 0s processos de producdo de sentidos
midiaticos se realizam, especialmente os jornalisticos, passam a lidar,
entre outras coisas, com a questdo da verdade.

Para enfrentar essa complexidade, o jornalismo “confecciona”
novos manejos para atender aos contratos — de “comunica¢do” ou de
“leitura” — que estabelece com o publico receptor, 0 que ndo quer dizer
que operagdes que marcam as fases anteriores sejam abandonadas.
Fausto Neto (2006b.) explica que as estratégias de autorreferencialidade,
sob as quais se assentam processos que estabelecem a criacdo de
vinculos de confianca entre o jornalismo e a comunidade dos leitores,
ganham formas através de indicacdes diversas, desde aquelas sobre as
quais a cultura jornalistica imagina serem seus fundamentos — calcados
nas “ideologias jornalisticas” — até outras nas quais se misturam a
especificidade do jornalismo com as formas de natureza mercadolégica.

Assim, o discurso jornalistico j& ndo mais engendra o
reconhecimento de seu sistema produtivo de forma abstrata, cujas
referéncias seriam suficientes para gerar junto ao puablico relacdes de
confianca e de crenca a ser depositada em relacdo ao que é dito e na
propria instituicdo jornalistica — caso a complexidade da sociedade nédo
estive num patamar de sociedade midiatizada. Ou seja, o0 trabalho da
enunciacdo do jornalismo, ao invés de apontar para a atualidade
construida, descreve o préprio processo de produgdo da noticia, o que
configura um “indice de prova de sua existéncia e sobre o qual se deve,
nele, depositar a crenca. J& ndo se trata apenas de descrever o mundo, na
forma da ‘atualidade’, na condi¢@o de um dispositivo de mediagdo que
traz para esfera publica as realidades dos diferentes campos sociais”
(FAUSTO NETO, 2006b, p. 03). Ou seja, diante dos novos contextos, o
desafio do jornalismo ja ndo ¢ mais levar ou trazer o leitor para a “cena”
dos registros de cobertura dos fatos. E preciso agora um tipo de acéo
baseado em operagBes que reafirmem e construam a propria realidade
midiatica, que reporta as realidades outras, mas valendo-se sempre de
uma certa autonomia para produzir o seu dizer. Lanca mao entdo da
capacidade de autorreferencialidade a qual ajuda, por um lado, a
construir a realidade e, de outro, a cristalizar, no interior dos contratos,
uma realidade prépria gerada pela transformacdo da linguagem
jornalistica em experiéncia. A complexidade dessas operagdes supde

as suas operagdes de inteligibilidade. Até mesmo porque, segundo suas pretensdes, nada
existiria fora, portanto, dessa nova conformidade, como possibilidade geradora de sentidos.”
(op. cit.,, p. 03). Esse novo ambiente ¢ caracterizado pela passagem do “ato social” para
“operagdes de contato”, resultando em uma nova forma de organizagéo e produgéo social onde
o capital passa a estar a servico dos fluxos e da informagao.
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que 0s mecanismos para engendramento da realidade sejam ao mesmo
tempo tomados como regra e objeto de discurso, isto é, sdo enunciadas
no préprio instante em que estdo a servico do processo de
engendramento desta realidade.

O trabalho deste autor serve como guia para esta pesquisa, ja que
sugere, através do estudo da autorreferencialidade no discurso
jornalistico, “uma espécie de auto-reflexidade” que seria “o cerne para
que este novo contrato funde relagdes de confianga.” (FAUSTO NETO,
2006b, p. 04). A autorreferencialidade indica assim a busca por conferir
valor a informagdo e compactuar com o publico as possibilidades de
oferta/recepcdo de sentidos emanados dos materiais jornalisticos de
modo a estabelecer com eles o vinculo de confianca necessario para a
credibilidade. Desse modo, a énfase recai sobre o lugar discursivo que o
jornalismo cria para si, utilizado como estratégia para reforcar sua
legitimidade de intérprete da realidade, ou melhor, como construtor da
realidade, j4 que “o trabalho enunciativo dos media ja ndo mais se
restringe a ‘construir realidade’, mas deslocar a énfase desta tessitura
para evidenciar a ‘realidade da construgdo’.” (FAUSTO NETO, 2006b,
p. 05).

No discurso jornalistico de uma organizacdo midiatica, a
autorreferencialidade pode se apresentar de variadas formas. Por
exemplo: quando o dizer da organizagao remete a ela prdpria ou a outras
organizacdes midiaticas; quando enuncia a defesa dos seus modelos de
apuracdo, no lugar do que deve ser mostrado como acontecimento
produzido; através de estratégias comerciais fundadas em “logicas para-
jornalisticas”; quando a credibilidade dos acontecimentos aparece
associada ndo aos valores-noticias, mas ao protagonismo dos atores
produtores; quando hd desdobramentos de vidas privadas na esfera
pablica e conversdo de papéis: de ‘operarios da noticia’ jornalistas
viram capa de revistas, convertidos em star de um mundo que promove
seu proprio modo de ser realidade (FAUSTO NETO, 2006a).

Nessa perspectiva o jornalismo transforma seu status de produtor
de sentidos. Ja ndo fala das realidades, construidas segundo
funcionamentos de enunciagdo classicos. Ao mudar de referente, através
da autorreferencialidade, ndo aponta para a realidade construida, mas
para a realidade da construgdo. Assim, em detrimento da classica
posicdo de mediador emerge a produgéo de referencias sobre si mesmo.
Tal énfase na enunciag¢do, conforme Fausto Neto (op. cit. p. 14) “se
formula como foco para poder saber, mostrar e dizer”.

Para Fernanda L. Lopes (2009; 2011), a autorreferéncia no
jornalismo é uma estratégia retdrica propria do discurso jornalistico.
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Segundo a autora, o jornalismo encontra na retérica uma forma prépria
de acdo que ¢ “incorporada as suas dindmicas de dizer/fazer para
seduzir, gerar convencimento e exercer o poder” (LOPES, 2009, p. 245).
Assim, falar de acdo jornalistica é tratar do poder do discurso, de um
poder de fala que ocupa um lugar na sociedade e que exerce um
determinado efeito.

Lopes (op. cit.) argumenta que o poder do qual o jornalismo se
reveste ndo esta apenas na forca simbolica das palavras que produz e
que carregam a representacdo convencional dos objetos de que fala, mas
sobretudo em uma forca-indice que se baseia na estratégia discursiva de
autorreferenciacdo, a qual se refere a uma fala que, ao invés de apontar
para o real, indica a si mesma, fazendo com que a prépria acao
jornalistica ecoe como verdade absoluta. Essa estratégia é utilizada no
discurso para seduzir, convencer e permitir ao jornalismo galgar
autoridade, um elemento fundamental para garantir sua legitimacdo e
construir credibilidade.

A fala do jornalista possui autoridade para ocupar um certo lugar
na sociedade e exercer uma determinada funcdo. Trata-se de um poder
que é outorgado ao jornalismo/jornalista ndo de forma automatica, mas
como resultado de conquistas e reconhecimentos pelos quais o
jornalismo continua a lutar. Tanto o reconhecimento quanto a autoridade
que lhe sdo conferidas para fazer uso da poder da palavra advém de
situacBes travadas no espaco social em que esta inserido e no qual atua.
Bem por isso, esse poder ndo estd somente na capacidade de dizer o que
ele diz (conteido), mas tem relagdo com o ocupar um lugar de fala
especifico e enunciar do modo como enuncia.

Ainda, Lopes (op. cit) salienta que o discurso jornalistico
reveste-se da imagem mitolégica do discurso imparcial por meio dos
recursos discursivos para garantir a “objetividade”, e que podem ser
encontrados nos manuais de redacdo das empresas jornalisticas ou nos
cursos de formagdo dos profissionais em jornalismo na forma de
técnicas, tais como o relato em terceira pessoa, 0 uso de parametros
numéricos, busca de duas fontes para dar os “dois lados” do fato, uso de
aspas, entre outras. Através destes recursos, camufla-se o autor do texto
e gera-se uma sensacdo de nao envolvimento do jornalista com a
narrativa, uma ideia de transparéncia em relacdo ao que é exposto no
relato, reforcando a aura de verdade que sustenta o discurso-texto.
Assim, 0 poder de seducdo, de convencimento e persuasdo do discurso
jornalistico encontra-se no “poder da forma”, no modo como ele esta
organizado e ndo no contetido. Nesse sentido, Lopes (op. cit., p. 253)
afirma que o cultivo da ideia de que é possivel uma objetividade plena,
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do jornalista como produtor da verdade, “gera a sensagdo de
confiabilidade e oferece sustento a crenca que de que esse profissional é
mediador competente e desejado entre publico e os fatos do mundo™.

Deste modo, pode-se dizer que o jornalismo faz uma
autopromocdo pelo discurso, tendo como objetivo convencer o publico
de que ele tem acesso a verdade do/sobre 0 mundo. O poder exercido no
discurso jornalistico o transforma assim em um discurso de poder, que
encontra na retdrica 0s mecanismos para poder fazer-saber. E na agio de
autorreferenciar-se como mediador necessario e desejado que ele exerce
suas estratégias de convencimento. A autorreferéncia é, portanto, um
dos principais artificios de seducdo jornalistica pelo poder de seu
discurso.

Considerando a credibilidade como atributo/qualidade daquilo
que se pode crer, que é possivel acreditar, pode-se afirmar que nesse
discurso ldgico e de autorreferéncia reside a sustentagdo dessa mesma
crenca, ja que a organizacao discursiva realizada a partir das técnicas de
objetividade, constantemente reafirmadas pelo proprio jornalismo
através da autorreferéncia, possibilita a construcdo de uma relacdo de
confianga com o publico.

Nesse sentido, a crediblidade jornalistica se apresenta como uma
problematica relacionada a prova ética, ao ethos tal como postulado pela
teoria retorica, e ligada a questdo do poder. O discurso jornalistico
utitiliza argumentos retoricos e estratégias discursivas para fortalecer a
crenca que legitima tanto o que é dito quanto quem diz buscando
evidenciar a verossimilhanga e, sobretudo, o carater do sujeito que
enuncia, isto é, virtudes e competéncias enquanto caracteristicas que
qualificam o lugar social que ele ocupa. E necessario, portanto,
compreender como opera essa estratégia discursiva de construgdo da
credibilidade que é derivada do conceito retérico de ethos, tema que
conduz nossa discussao a partir da proxima se¢éo.

3.2 A credibilidade como efeito do ethos discursivo
O estudo do ethos como argumento retérico encontra espaco em

diversas vertentes das ciéncias da linguagem, mais precisamente na
linguistica da enunciacéo, com os trabalhos de Emile Benveniste,

“Nas reflexdes de Benveniste, 0 sujeito ocupa um lugar privilegiado na relagio de
interlocucdo enunciativa e a linguagem é vista como lugar de constituicdo da subjetividade,
sendo importante, portanto, analisar essa inscricdo e a construgdo dessa subjetividade
(AMOSSY, 2011a).
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passando pelas perspectivas: interacional®, da semantica pragmatica,
representada pelos trabalhos de Oswald Ducrot® (AMOSSY, 2011a), e
da Analise do Discurso, a partir dos trabalhos de Maingueneau (2004;
2008; 2011), onde a nocéo de ethos é efetivamente pesquisada. Tendo
em vista os propoésitos desta pesquisa e filiagBes tedrico-metodoldgicas,
abordaremos especialmente a Ultima perspectiva.

Embora reconheca a origem do termo, Maingueneau (2011, p. 69)
salienta que sua concepcdo de ethos no quadro da Analise do Discurso é
movida por interesses distintos dos trabalhados pelos analistas da
argumentagdo: “Além da persuasdo por argumentos, a no¢do de ethos
permite, de fato, refletir sobre o processo mais geral da adesdo de
sujeitos a uma certa posi¢do discursiva.” Para o autor, ¢ preciso
compreender que a instancia subjetiva se manifesta no discurso nédo
apenas como um estatuto, mas como “voz’” com um “corpo enunciante”,
historicamente especificado e inscrito na cena da enunciacdo. Ao
enunciar a instancia subjetiva, um sujeito é pressuposto no discurso e, ao
mesmo tempo, validado de forma progressiva.

Na teoria de Maingueneau (2004; 2011), o ethos é constitutivo da
cena da enunciacdo a partir da figura do enunciador encarnada no
discurso. O autor (op. cit.) afirma que todo texto é, mesmo quando
escrito, sustentado pela voz de um sujeito situado para além do texto.
Essa voz ¢é sentida pelo “tom” que faz emergir o “fiador” do que ¢ dito,
e para o qual sdo atribuidos um carater (tragos psicoldgicos) e um corpo

2 Trata-se aqui da perspectiva que considera as influéncias matuas estabelecida entre os
participantes do discurso. Conforme escreve Amossy (201la, p. 12): “Dizer que os
participantes interagem é supor que a imagem de si construida no e pelo discurso participa da
influéncia que exercem um sobre o0 outro.”

“3 A analise do ethos liga-se a teoria da argumentacdo de Ducrot, que entende a enunciagéo
como o surgimento do enunciado em determinado momento do tempo e do espaco e ndo o ato
do sujeito empirico que o produz. Assim, o autor afasta o enunciado do sujeito falante definido
por ele como locutor ser do mundo (A), considerando que os dados sobre a enunciagio estdo
contidos no préprio enunciado, ou seja, é no dizer que se apresentam o locutor (L), responsavel
pelo enunciado e designado por diferentes marcas em primeira pessoa, e o alocutario, para
quem se destina a mensagem e designado pela segunda pessoa (DUCROT, 1987). Conforme
explica Amossy (2011a, p. 15), o ethos esta ligado a anélise do L, e “consiste ndo em ver o que
ele diz de si mesmo, mas em conhecer a aparéncia que lhe conferem as modalidades de sua
fala.” A partir disso, Ducrot estabelece as bases para sua teoria polifénica da enunciagdo,
propondo uma distin¢do entre o locutor (L) e o enunciador (E), sujeito que representa a origem
dos pontos de vista que sdo apresentados no enunciado pelo L. O primeiro elemento do sentido
produzido no enunciado sera entdo a apresentacdo dos pontos de vista dos enunciadores, e 0
segundo a indicacdo da posi¢do que o L assume em sua relagdo com eles, que podera ser: 1)
identificagdo com um dos enunciadores e afirmacdo desse ponto de vista; 2) aprovagao a outro
E sem, contudo, que isso seja admitido no discurso; 3) oposi¢do clara do L a outro E.
(DUCROT, 1987). Os estudos de Ducrot retrabalham postulados de Benveniste e de Bakhtin,
servindo de apoio aos estudos da AD que tem foco nas problematicas da enunciagéo.
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(uma forma de vestir-se e movimentar-se no espaco social, e ndo o
corpo fisico do autor empirico do texto). O tom da autoridade ao que é
dito, permitindo que o publico, ao ler o discurso, construa uma imagem
do orador, uma instincia subjetiva (o fiador) a partir dos indicios
textuais diversos. Esta imagem provém dos esteredtipos culturais
diversos que circulam na sociedade e sobre os quais se apdia a
enunciacdo, que pode entdo confirma-los ou modifica-los, conforme
explica Maingueneau (2004, p. 99):

O poder de persuasao de um discurso consiste em
parte em levar o leitor a se identificar com a
movimentagcdo de um corpo investido de valores
socialmente especificados. A qualidade do ethos
remete, com efeito, a imagem desse “fiador” que,
por meio de sua fala, confere a si prépria uma
identidade compativel com o mundo que ele
deverd construir em seu enunciado. Paradoxo
constitutivo: é por meio de seu préprio enunciado
que o fiador deve legitimar sua maneira de dizer.

Dessa forma, o ethos permite que o orador mostre no discurso um
status de si, uma posi¢ao que marca a relagdo do dizer com uma maneira
de ser, conferindo assim autoridade ao que é dito. O ethos impde o
universo de sentido liberado pelo discurso e para o qual se busca adeséo
do publico, mobilizando-o por meio do ethos. Trata-se da legitimacéo da
cena da fala, processo este que ndo estd dissociado dos contetdos do
dizer, pois o discurso ndo € o resultado de uma associacdo entre “fundo”
¢ “forma”, mas um acontecimento em uma configuragdo socio-histérica
determinada. Maingueneau (2011, p. 75) afirma:

O enunciador ndo é um ponto de origem estével
que se “expressaria” dessa ou daquela maneira,
mas €é levado em conta em um quadro
profundamente interativo, em uma instituicdo
discursiva inscrita em uma certa configuracdo
cultural e que implica papéis, lugares e momentos
de enunciagdo legitimos, um suporte material e
um modo de circulagdo para o enunciado.

Deste modo, o status do enunciador mostrado no discurso
representa o lugar social ocupado por este sujeito. Além disso, ndo se
pode esquecer que esta imagem do fiador é imaginada, imaginaria,
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implicando um trabalho de memoria. E a “incorporagdo”, ou seja, a agio
do ethos sobre o co-enunciador (publico) que permite conferir uma
imagem ao orador dando-lhe “corpo”, e que leva o co-enunciador a
incorporar (em seu proprio corpo) 0s esquemas de comportamentos e
modos de relacionar-se com o mundo. Tais processos possibilitam a
constituicdo de “‘um corpo” que representa a comunidade imaginaria dos
que compartilham a adesdo ao mesmo discurso (MAINGUENEAU,
2004; 2011). O discurso, assim, é persuasivo quando faz o destinatario
“se identificar com o movimento de um corpo, seja ele esquematico ou
investido de valores historicamente especificados.” (MAINGUENEAU,
2008, p. 29).

Ruth Amossy (2011a) observa que a construcdo do ethos é
fundada em um processo de troca, de interacdo verbal entre sujeitos,
condicionada ao contexto da cena enunciativa. Mas ha outros elementos
constitutivos da nogdo que antecedem a construcdo da imagem de si. Em
outro texto, Amossy (2011b) assinala que para o bom andamento da
troca é necessario que o orador, de modo presumido, ja tenha autoridade
para fazé-lo, ou seja, esteja inscrito em lugar social e dessa forma se
apresente como qualificado para falar do assunto. Esse status prévio
permeara a imagem que o auditoério faz do orador.

Entretanto, como bem lembra a autora recorrendo a nova retérica
de Perelman e Olbrechts-Tyteca, o auditério é sempre uma construcao
do orador. Assim, “o orador constréi a imagem de si, em funcdo da
imagem que ele faz de seu auditério, isto é, das representagdes do
orador confidvel e competente que ele cré ser as do pablico.”
(AMOSSY, 2011b, p. 124). Nesse sentido, um fator determinante do
ethos ¢ o “saber prévio” que o auditorio possui sobre o orador. No
entanto, este saber também é imaginado.

Maingueneau (2011) ressalta que o ethos se divide em ethos
institucional ou pré-discursivo (o ethos prévio de que fala Amossy),
englobando elementos anteriores ao discurso (representacdes prévias,
nem sempre possiveis), e o ethos discursivo, cujas correlagbes e
influéncias sdo matuas ao construir-se, no processo discursivo, a
imagem de si. E a imagem de si construida no discurso, portanto, que
pode tanto conferir a legitimidade e credibilidade ao orador e ao que €
dito (reconhecendo-lhe o status da autoridade do orador), quanto
modificar representacdes prévias instaurando novas imagens.

Nas palavras do analista, é a maneira de dizer e ndo o que se diz
que atesta a legitimidade do que é dito e do orador, pois revela uma
maneira de ser. Maingueneau (2004, p. 98) entende que “a eficicia do
ethos se deve ao fato de que ele envolve de alguma forma a enunciagéo,
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sem estar explicito no enunciado”. Ou seja, o ethos ndo é dito, ele é
mostrado, é um dizer sem ser dito. Na aparéncia conferida pela escolha
das palavras e dos argumentos, pelo estilo e fluéncia, emerge uma
autoridade legitimada que se revela entdo como um dos principais
elementos fundantes da credibilidade.

Problematizar a questdo do ethos, no jornalismo, é refletir sobre a
organizagdo argumentativa e discursiva que caracteriza os produtos
jornalisticos. Esse argumento estd presente em todos o0s textos
produzidos pela midia, pois é necessario e decisivo para a legitimacéo
de todo e qualquer discurso. Todavia, 0 argumento de autoridade que
emerge discursivamente, dando prestigio e conferindo credibilidade ao
sujeito que produz tal texto, encontra mais espago nos textos em que
predomina o carater argumentativo.

Conforme afirma Lorenzo Gomis (1991), o jornalismo é um
método de interpretacdo da realidade social e, como tal, apresenta as
leituras que faz do mundo de diversas formas convencionais, cada uma
com diferente fungdo na acdo de dar a conhecer o0 mundo. No discurso
jornalistico, muito embora esteja presente nos textos do chamado género
informativo, é nos textos do género opinativo que a fungdo persuasiva
do discurso jornalistico é mais explicita, 0 que ndo quer dizer que 0s
argumentos para validar o ponto de vista defendido o sejam.* Para
Armafanzas e Diaz Noci (1996), a imprensa gera opiniGes no espago
pablico através dos textos de opinido, pois neles ha comentarios e
julgamentos dos acontecimentos de modo explicito, ficando clara sua
pretensdo de estimular o leitor a agir de determinada maneira, a adotar
um posicionamento ou outro.

Nesse sentido, nos formatos do género opinativo, como
comentarios, colunas, resenhas e editoriais, entre outros difundidos no
jornalismo impresso, 0s argumentos persuasivos que dao prestigio ao

4 Em relagdo a separacio entre informagao e opinido, José Marques de Melo (2003, p. 25) é
esclarecedor ao afirmar: “essa distingdo entre a categoria informativa e a opinativa corresponde
a um artificio profissional e também politico. Profissional no sentido contemporéaneo,
significando o limite em que o jornalista se move, circulando entre o dever de informar
(registrando honestamente o que observa) e o poder de opinar, que constitui uma concessao
que lhe é facultada ou ndo pela instituicdo em que atua. Politico no sentido histérico: ontem, o
editor burlando a vigilancia do Estado, assumindo riscos calculados nas matérias cuja autoria
era revelada (comments); desviando a vigilancia do publico leitor em relagdo as matérias que
aparecem como informativas (news), mas na pratica possuem vieses ou conotagdes”. Recusa-se
assim a objetividade na acepcdo de neutralidade, imparcialidade, como se a interpretagdo que
se faz da realidade ndo fosse atravessada por contradicdes que marcam 0S processos
jornalisticos, 0 ambiente em que as noticias sdo produzidas e a propria realidade. O jornalismo
é um processo social, e como tal, marcado pela subjetividade dos sujeitos que o realizam, e
dotado de implicacdes politicas e ideol6gicas determinantes.
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autor do texto tem maior poder de influenciar. Muito embora a
capacidade persuasiva esteja também presente em outros procedimentos
jornalisticos (GOMIS, 1991), como na definicdo da pauta, na selecédo e
na cobertura dos fatos, e na escolha das fontes, procedimentos estes que
seguem geralmente uma determinada orientacdo ideol6gica que conduz
a linha editorial (MELO, 2003). E preciso considerar, contudo, de
acordo com Armafanzas & Diaz Noci (1996), que esses dados podem
ser providos por fontes interessadas e, portanto, ja sdo carregados de
influéncias ainda que sejam universalizados pela apresentacdo
jornalistica.

Além disso, a instituicdo jornalistica que se viabiliza hoje na
empresa jornalistica, cuja voz ¢ manifestada com mais evidéncia nos
editoriais, € o principal elemento que sustenta a prova de autoridade
mobilizada pelo ethos. Assim, a persuasdo € “garantida pelo
conhecimento do perito e reforcada pela influéncia da organizagdo como
instituicdo. Nesse sentido, o prestigio da profissdo jornalistica parece
que depende em grande medida do meio no qual se trabalha e do tipo de
tarefa profissional.” ® (ARMANANZAS: DIAZ NOCI, 1996, p. 63).
Deste modo, a opinido gerada pela imprensa ou convencimento do
pablico sobre determinada questdo comeca na influéncia direta dos
textos informativos e de opinido e se encerra na influéncia dos veiculos
como instituicdo social, se considerados estes de qualidade ou de
referéncia dominante que sdo caracterizados, conforme os autores, por
serem 0S mais prestigiados e, por isso, 0s mais influentes entre os
grupos sociais de poder politico, econdmico e cultural. Nesse sentido,
nos textos de opinido e especialmente nos editoriais, encontram-se de
forma mais evidente as estratégias que reforcam um saber dizer que é
capaz de levar o leitor a crer, confiar em no ponto de vista que é
apresentado para compreensdo dos acontecimentos. Este saber dizer é
apoiado no argumento da autoridade, da legitima¢do do jornalismo
enguanto institui¢o.

Investigando que maneiras de dizer o discurso jornalistico podem
estar associadas & maneira de ser do sujeito jornalista, e tendo um
conjunto de textos publicados na Folha de S.Paulo sobre o Férum
Social Mundial como corpus de analise, Cavalcanti (2008) estuda o
ethos do sujeito jornalista deste jornal, mostrando como as escolhas

> Tradugio nossa para: “garantizada por el conocimento del experto y afianzada por la
influencia del periédico como instituicion. En este sentido, el prestigio de la profesion
periodistica parece que depende em gran medida del médio em el que se trabaja y del tipo de
tarea profisional.”
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lexicais utilizadas para nomear o evento provocam variacOes de sentido
inclusive divergentes, e remetem para o lugar social e posicionamentos
assumidos por aqueles que enunciam. O uso de anaforas, aspas, ironias
entre outras operacfes gramaticais e linguisticas utilizadas como glosas
metaenunciativas para demarcar/precisar o sentido revelam, na analise
do autor, o tom categodrico, assertivo do enunciador, “um ethos de dono
da verdade”, “uma instdncia que tem certeza daquilo que fala”
(CAVALCANTI, 2008, p. 176-177). Em outro momento, verifica uma
mudanca de alvo na cobertura, mas ndo do tom, isto é, o discurso mostra
0 mesmo de outra maneira. Ndo estd em questdo aqui o resultado
especifico do dizer sobre o assunto tratado no jornal, mas como o dizer
constroi a “imagem de si”’, o ethos do sujeito que enuncia a partir de
tracos discursivos especificos. Percebe-se que esta imagem é uma
construcédo implicita.

Assim como o discurso retérico, o discurso jornalistico tem como
proposito “fazer crer”, persuadir e/ou convencer o publico de que o que
diz é verdadeiro ou, ao menos, verossimil. O que esta em jogo nesse
processo, no entanto, “ndo ¢ tanto a busca de uma verdade em si, mas a
busca da ‘credibilidade’, isto é, aquilo que determina o ‘direito a
palavra’ dos seres que comunicam, ¢ as condigdes de validade da
palavra emitida” (CHARAUDEAU, 2006, p. 49). A credibilidade ¢ a
crenca construida com base na convicgdo (BENETI, 2008), sendo obtida
com a aplicacdo de estratégias argumentativas ou discursivas que
sustentam os efeitos de verdade do discurso jornalistico. Logo, ndo se
trata de um a priori, mas de algo que deriva de como o discurso é
organizado e estruturado, dos elementos discursivos que mobiliza.

Discursivamente, portanto, pode-se dizer que a credibilidade é
buscada no jornalismo por meio da imagem que a organizagdo
jornalistica e seus profissionais constroem de si (ethos discursivo) no
discurso. Nos editoriais, essa imagem é um importante aspecto para o
jornalismo, pois exibe para o publico, “os referenciais de uma poderosa
voz institucional” (BENETTI; HAGEN, 2010, p. 124). Na medida em
que reafirma crencas em torno da profissdo, essa imagem esta ligada a
tradicdo, e relaciona-se as nogGes de autoridade e legitimidade para
conferir credibilidade ao profissional ou veiculo de jornalismo. A
imagem é construida de forma explicita ou implicita no dizer, querendo-
se ou ndo. Nesse sentido, ndo se trata de uma estratégia deliberada. Na
perspectiva da Andlise do Discurso, o dizer é sempre constituido por
elementos que estdo para além do texto e que escapam ao controle do
sujeito que enuncia. E preciso considerar, nesse sentido, que, apesar da
construcdo discursiva da imagem de si indicar a busca pela
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credibilidade, nada garante que este efeito seja atingido, isto é, nada
garante que a credibilidade seja conquistada ou mantida.

A amplitude e heterogeneidade do publico e dos meios através
dos quais circula o discurso jornalistico, além de outras demandas que
surgem no contexto atual, tornam ainda mais necessaria a definicdo de
critérios claros para a legitimacdo consistente desse discurso e,
consequentemente, para a garantia de sua credibilidade. Se a producéo
jornalistica hoje é marcada pelas mudancas no cenario das praticas
comunicacionais, resultando na dissolugdo de um lugar central outrora
ocupado pelo jornalismo no espaco publico (FONTCUBERTA, 2006), é
indispensavel compreender como a credibilidade é pensada e percebida
dentro do contexto da pratica jornalistica, bem como as formas mais
adequadas dela se manter como um importante conceito para o
jornalismo, profissionais e imprensa.

3.3 A credibilidade como valor ético e parametro de qualidade no
jornalismo

Tobias Peucer, autor da primeira tese doutoral sobre jornalismo
apresentada em uma universidade, ja salientava a importancia da
credibilidade para a atividade jornalistica. Em seus escritos, que datam
de 1690, o autor abordou aspectos essenciais manifestados nos
primeiros relatos jornalisticos, e que dizem respeito ha temas centrais na
teoria do jornalismo contemporanea, tais como a ética jornalistica, a
busca da verdade e da objetividade, a relagdo com as fontes e com o
publico.*®

No contexto em que esté inserido, uma época em que pouco se
falava sobre jornalismo, Peucer (2004) tratou dos relatos periodisticos
(relationes novellae), especialmente sob o ponto de vista do que deve
ser feito pelo narrador para que o relato seja veridico, Util e atenda a
curiosidade dos leitores. Assim expressou-se Peucer (op. cit., p. 19):
“Relaciono com a vontade do escritor de periddicos a credibilidade e o
amor a verdade”. Nesse sentido, destacou a relacdo entre a credibilidade
e 0 compromisso do jornalista com a verdade dos fatos.

De acordo com Peucer (op. cit.), no inicio do século XVII, a
credibilidade era facilmente encontrada nos olhos de muitos e de
maneira indiscriminada, resultado do trabalho que misturava, nos

“6 A tese de Tobias Peucer foi apresentada na Universidade de Leipzig — Alemanha e pode ser
considerada uma espécie de marco inicial da teoria do jornalismo (SOUSA, 2004; PEDROSO,
2004).
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relatos, fabulas falsas com histérias verdadeiras. Para Jorge Pedro Sousa
(2004, p. 33), a imprensa existente nessa época nao era homogénea, de
modo que “muitas das ‘noticias’ publicadas eram descarada e totalmente
falsas, abusando da credulidade de uma populacdo pouco instruida,
supersticiosa e profundamente religiosa”. Embora critico a este tipo de
relato, Peucer compreendia que a credibilidade era obtida porque tais
relatos atendiam a curiosidade humana, agugando, a0 mesmo tempo, a
busca pelo lucro. Nesse sentido, a credibilidade é relacionada, ja em
Peucer, tanto com objetivos fins do jornalismo, no que diz respeito ao
atendimento da curiosidade de se saber o que acontece no entorno, como
também aos configurados pela I6gica do mercado.

Peucer (op. cit.) também vinculou a credibilidade aos processos
de producdo da informacao jornalistica no que se refere a selecdo de
fontes, verificacdo das informagGes e producdo da narrativa. Em seus
escritos, sugeriu haver graus de credibilidade que se relacionam
diretamente com a pessoa que testemunha o fato, isto €, com a fonte que
sustenta o relato jornalistico. Peucer (2004) afirmou que se o relato
pablico sobre os acontecimentos é produzido pela mesma pessoa que
presencia o fato, este é mais crivel do que o texto construido apenas com
base na narrativa de outras testemunhas. Nas palavras do autor:

qualquer pessoa concordaréa [...] que é merecedor
de mais credibilidade o testemunho “presencial”
[...] que o receptor de uma transmissédo de outro.
Assim como nos julgamentos costuma-se dar mais
crédito a um testemunho ocular que a um
testemunho de ouvidos, assim também se da mais
crédito ao narrador “presencial” [...] que a quem
cuja narrativa foi extraida de outro. (PEUCER, op.
cit., p. 20).

Para Rosa M. Pedroso (2004, p. 65), Peucer demonstrava uma
preocupacdo com a “importdncia do conhecimento das coisas; do
testemunho presencial; da apuracao e verificacdo [...]; da existéncia das
fontes [...] e da existéncia da sele¢do, da separagdo, isto €, o juizo”, a
subjetividade do narrador. A autora enfatiza a percepcdo de Peucer de
separar o que é banal do que é importante, e a importancia dos processos
jornalisticos para dar sustentacdo a credibilidade. Afirma Pedroso (op.
cit., p. 66): “Peucer compreende que o relato jornalistico estd submetido
a dois desafios: ao desafio do texto (saber contar, saber narrar) e ao
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desafio da apuracéo (saber separar, saber escolher). Saber separar 0 que
viu do que ouviu. Saber separar fatos de conjeturas.”

Ao relacionar a credibilidade ao processo de checagem dos fatos
narrados como forma de confirmar a veracidade do ocorrido, Peucer
chama a atencdo para o cuidado com as fontes e tratamento das
informacdes recebidas. Nesse caso, ele escreveu que

€ preciso averiguar se quando um fato acontecido
recentemente é anunciado imediatamente em
locais diversos, e confirmado pelo testemunho de
muitos. Quando estes ndo concordam, conferem
uma credibilidade provavel as coisas narradas, de
sorte que afinal ao mais sério, pode suceder-lhe
que algumas vezes se lhe misture coisas falsas
com coisas verdadeiras sem culpa sua. (PEUCER,
2004, p. 20).

Na interpretacdo de Sousa (2004, p. 40-44), Tobias Peucer mostra
que “a dependéncia das fontes”, o fato de o jornalista ndo presenciar os
acontecimentos, pode ser um “fator de constrangimento”. Por isso ele ja
aconselharia a “contrastacdo de fontes para assegurar a veracidade e
credibilidade das noticias”, uma vez que todas as fontes tendem a ser
dissonantes em relacdo a realidade, misturando, em seus depoimentos,
coisas falsas com coisas verdadeiras. Para garantir esses valores,
“Peucer também aconselha cautela na consulta de documentos para
fazer noticias, que devem ser ‘auténticos, obtidos de arquivos nao
suspeitos’”. De acordo com Sousa (0p. cit.), Peucer alerta os jornalistas
para serem cautelosos no processo de recolha das informagfes quando
forem recorrer a fontes, sejam elas pessoas ou documentos, pois as
fontes sdo capazes de deturpar os fatos e assim enganar os jornalistas e
leitores.

Nesse sentido, a credibilidade estad fortemente relacionada aos
valores de verdade e de objetividade. Peucer acredita, pois, que o
escritor de periodico salvaguardaré a sua credibilidade se manter-se fiel
a veracidade do fato, ao conhecer e relatar o que for util para o leitor. A
“intencéo de verdade” (SOUSA, 2004, p. 45) é entdo um dos aspectos
que marca a reflexdo de Peucer em relagdo a credibilidade, evidenciando
ao mesmo tempo os elementos fundadores de uma ética jornalistica.

Na visdo de Pedroso (2004, p. 67), a credibilidade jornalistica, em
Peucer, “é duplamente construida pela laboriosidade (isto é pelo
trabalho de exploracdo da verdade) e pela atitude de distanciamento
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critico (suspeita de parcialidade) em relagdo ao objeto que explora”. Tal
distanciamento poderia ser mantido desde que o narrador cuidasse para
ndo estar preso a fanatismos partidarios ou religiosos que o fizessem
produzir relatos falsos ou insuficientemente explorados (PEUCER,
2004).

Ainda, segundo Pedroso (op. cit.), Peucer aborda a credibilidade
como um resultado das escolhas editoriais, 0 que pode ser verificado
quando este afirma que os aspectos insolitos ndo devem ser narrados,
caso forem, isso deve ser feito muito raramente. A autora explica: “A
falta de credibilidade das producdes sensacionalisticas muito decorre da
exploracédo do carater insélito dos acontecimentos. Isto é, da valorizacdo
de acontecimentos banais que incitam/excitam a curiosidade humana
pelo novo.” (PEDROSO, 2004, p. 67).

Nesse sentido, é importante perceber como a tese de Peucer, em
pleno século XVII, ja tratava de elementos fundamentais do jornalismo,
dando indicios do que deveria conter uma ética jornalistica, situando ai
o lugar da credibilidade jornalistica.

Tambosi (2004, p. 56-57) refere que, nesta época, floresciam
iniciativas que viriam a constituir logo depois a “cultura da noticia”, a
qual, de certo modo, caracteriza o jornalismo tal como o conhecemos na
atualidade. No primeiro nimero do Daily Courant, jornal editado a
partir de 1702, em Londres, j& eram anunciadas regras e as normas
éticas que pautariam a conduta de seus profissionais, especialmente nas
coberturas de noticias estrangeiras em que deveriam ser citadas as fontes
para “evitar ‘qualquer acréscimo de circunstancias falsas a um evento’,
relatando tudo ‘correta e imparcialmente’”. Assim, 0 publico poderia
“julgar com maior conhecimento e credibilidade e imparcialidade no
relato”.

Ancorando-se em Giovanni Gozzini, Tambosi (op. cit., p. 57)
afirma que credibilidade e imparcialidade se constituiram, portanto, na
“‘primeira formulacdo de uma deontologia profissional do jornalista’,
que depois se traduziria na cldssica distingdo entre fatos e opinides”.
Desse modo, é possivel compreender que a credibilidade jornalistica se
relaciona, de forma intrinseca, aos valores fundamentais para o
jornalismo desde a sua origem e que, até hoje, figuram na deontologia
que norteia a profissao.

Deslocando a discussao sobre a credibilidade no jornalismo para
0 contexto atual, vemos que esse conceito também é importante para a
vitaliciedade das organizagdes que mantém a atividade jornalistica, isto
¢, para as empresas. Por isso Eugénio Bucci (2000, p. 73) alerta: “Numa
sociedade em que a informacao jornalistica, além de ser um direito do
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cidadao, circula também como mercadoria, seria ingenuidade supor que
a credibilidade ndo fosse fator de lucro.” Entretanto, mais do que fator
de lucro, entendemos que a credibilidade é elemento essencial para a
permanéncia da empresa jornalistica e do jornalismo como uma
atividade social relevante para a sociedade, ponto de vista que também é
defendido por Bucci (2000).

De acordo com Adela Cortina (1996 apud KARAM, 2006, p.73),
a conservacdo exige da empresa uma atuacdo adequada enquanto
empreendimento humano, que existe para produzir rigquezas que
satisfacam necessidades humanas e que tenham um projeto do qual
valha a pena empregar forcas. Se a credibilidade de uma empresa e seus
profissionais ficar comprometida, é sinal de que ela ignorou o préprio
fim de sua atividade empresarial, esqueceu sua finalidade ou, ainda, ndo
considera a qualidade de seus produtos como valor mais elevado de sua
tarefa.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que as empresas jornalisticas
sdo organizacdes que funcionam atreladas a instituicdo do jornalismo,
isto é, a empresa jornalistica € sempre uma organizacdo institucional.
Por isso, os valores éticos, sociais e publicos que fundamentam o
jornalismo e que regulam a deontologia profissional devem ser
considerados de maior importancia do que os valores objetivados pela
organizacao, isto &, o resultado em forma de lucro. A instituicédo é o que
regula a organizacdo servindo de base legal e/ou normativa — mesmo
guando tacita — sobre a qual se desenvolvem os processos de negocio da
organizacdo. Ja a organizacdo pressupde estrutura, individuos e
propdsito comum. Nesse sentido, para que a credibilidade jornalistica
seja garantida, ndo bastam estratégias e técnicas instrumentais para
aumentar o faturamento com a venda de jornais e espaco publicitario. E
preciso atentar para a qualidade e finalidade publica do jornalismo.

Interessado em tornar o jornalismo impresso viavel, Philip Meyer
(2007) estudou variaveis que possam significar um controle da
qualidade do jornal, considerando que esta caracteristica tem relacdo
diretamente proporcional ao sucesso empresarial dos jornais. A primeira
varidvel elencada pelo autor é a credibilidade, considerada por ele um
elemento que contribui para manter a influéncia exercida pelos jornais.
Logo, a credibilidade é vista como resultado do poder de influéncia.
Para Meyer (op. cit.), a influéncia e a credibilidade tém relagdo imediata
com a confiabilidade da publicacdo e com sua sustentabilidade, isto &,
maior indice de vendas, penetragcdo no mercado, verbas publicitéarias e
circulagdo. Ou seja, 0 sucesso empresarial dos jornais depende dos
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vinculos de confianca que estes estabelecem com o publico, com a
comunidade onde atuam.

Na visdo de Meyer (2007), um jornal precisa reunir elementos
que o credenciem junto ao publico para ser tomado como referéncia.
Caso contrario, seu modelo de negdcio podera entrar em colapso. A
capacidade financeira do jornal depende do publico, pois é este que lhe
fornece receitas por meio de assinaturas e vendas avulsas e, de certo
modo, receitas geradas pela comercializacdo de espacos publicitarios,
pois 0s anunciantes também estdo interessados em chamar a atencdo do
puablico e, nesse sentido, ndo buscam associar sua marca ou Servigo a um
veiculo que ndo tenha prestigio, confiabilidade e qualidade, isto €, que
nao serd consumido.

Baseando-se em inlmeras pesquisas e estudos realizados entre
1984 e 2006 para avaliar a credibilidade dos jornais norte-americanos,
Meyer (op. cit.) verificou que a confianca pode ser uma caracteristica da
interacdo entre o jornal e sua comunidade. Além disso, a credibilidade é
formada por dois componentes: um primeiro seria um ntcleo soélido que
ndo se dissolve da noite para o dia ou mesmo de um ano para 0 outro —
seria 0 nucleo de longo prazo; o segundo seria uma espécie de
revestimento sujeito a instabilidade da opinido puablica (avaliada nas
pesquisas de opinido), conforme as noticias publicadas e seus assuntos.
Isso demonstra que a credibilidade precisa ser constantemente
mensurada. Todavia, se por um lado ela possui uma variagcdo
circunstancial, de outro, ela pode ser recuperada desde que ndo tenha
sido totalmente destruida.

A influéncia do jornal é construida lentamente no decorrer dos
anos e pressupde uma relagdo saudavel entre o jornal e a comunidade
em que este atua. Nesse sentido, Meyer (op. cit., p. 88) assevera que é
“muito importante focar em estratégias para aumentar a confianga que
reflitam o carater de um jornal ao longo do tempo. Editores que evitam
noticias importantes porque tratam de temas controversos podem driblar
uma queda tempordria na confianca superficial, ao custo de ferir o
nicleo da confiangca de longo prazo.” Por isso, é preferivel que os
jornais publiqguem informacdes que possam desagradar ou impactar o
pablico. Desde que sigam parametros de qualidade, € isso que lhes
garante atender ao seu compromisso social e finalidade e, desse modo,
estabelecer uma relacdo de confianga mais douradora com o publico e,
consequentemente, galgar a credibilidade como elemento duradouro.

O modelo de influéncia proposto por esse autor, baseado no
critério da credibilidade, ajuda a manter o negdcio do jornalismo
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impresso e sera tanto melhor quanto mais manter sua responsabilidade
social, isto ¢, a qualidade da informacao.

Meyer (2007) também analisou a legibilidade ou clareza dos
contetdos noticiosos, a estrutura interna das redacdes considerando o
ndmero de funcionarios, a funcdo dos editores na definicdo dos
conteudos e forma (estilo literario), o papel do redator e do ombudsman,
a exatiddo na reportagem (factual) e na redacdo como fatores que tem
relacdo com a confiabilidade e, consequentemente, com a credibilidade,
influéncia e sustentabilidade dos jornais. Com efeito, a preservacéo da
qualidade do jornalismo € uma tonica para a manutencdo e 0 Sucesso
dos jornais e diretamente proporcional com a confianga que inspiram.

A preocupacdo com a queda de credibilidade jornalistica no
contexto contemporaneo tem inspirado outros teéricos a debater sobre o
assunto. Mar de Fontcuberta (2006, p. 47-50), por exemplo, partindo de
uma declaracdo de Herny Pigeat, ex-diretor da Agéncia de Imprensa da
Franca, durante o Congresso Mundial dos Diarios em 2003, destaca que
a percepcdo da imprensa como portadora de maior fiabilidade e melhor
qualidade da informacdo esta mudando. Segundo o depoimento de
Piaget, diversas pesquisas tém mostrado que os jornais diarios ja ndo sao
mais reconhecidos como os mais crediveis dos meios.

Além disso, a confianca que era atribuida a imprensa diminui
gradualmente por trés razdes basicas: 1) a natureza prépria dos diarios
gratuitos, cujo destinatario principal é o anunciante e ndo o leitor, o que
os leva a ndo ter como principal preocupagdo a qualidade da
informagdo, mas aumentar as vendas cada vez mais com estratégias para
seduzir o publico; 2) a competigdo com outros meios como radio e TV,
que apresentam uma sintese dos acontecimentos cotidianos, impondo
aos jornais a tarefa de aprofunda-los e explica-los de forma imediata; 3)
as praticas das assessorias de comunicacao estratégica, que representam
instancias de poder econdmico, politico, social e cultural, que buscam
apresentar informacbes de acordo com seus interesses e conforme
pardmetros jornalisticos (FONTCUBERTA, 2006). Todas essas razdes
dificultam o trabalho da imprensa tradicional porque imp&em restricdes
e pressbes econdmicas que acabam levando a solugfes inadequadas por
parte da imprensa, que distorcem a finalidade do jornalismo, ndo
garantem a qualidade da informacéo e resultam, por fim, na queda da
credibilidade.

Mar de Fontcuberta (op. cit.) observa também que as rotinas
produtivas — necessarias e inevitaveis no trabalho jornalistico — podem
se converter em desculpas para evitar as responsabilidades profissionais.
Tais atitudes provocam uma progressiva desconfianca do publico em
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relacdo aos meios, 0 que tende a levar, consequentemente, a queda da
credibilidade. Nas palavras da autora,

a submissdo excessiva as rotinas faz com que os
jornalistas interiorizem um tipo de ac¢bes que se
desviam de uma verdadeira responsabilidade
profissional. Consideram normal recorrer sempre
as mesmas fontes, mesmo que plurais, sem
questiona-las, reproduzir quase que inteiramente
0s comunicados dos gabinetes de informacao de
umas instituicdes (e ignorar os de outras), utilizar
sempre 0s mesmos pontos de vista frente a fatos
conflitantes, ou apenas reproduzir versdes sem
nenhum tipo de verificacdo. * (FONTCUBERTA,
20086, p. 69).

Mar de Fontcuberta (op. cit.) se refere a credibilidade como a
razdo de ser da imprensa, e mostra como 0 desenvolvimento da pauta,
desde a definicdo dos temas, organizacdo e producdo dos conteldos,
entre outros mecanismos proprios da rotina jornalistica, influenciam
nessa questao.

Diante disso, é preciso ter claro que “quem sustenta qualquer
empresa dedicada ao jornalismo ndo é a publicidade, mas a credibilidade
publica.” (BUCCI, 2000, p. 65). E a credibilidade o alicerce de qualquer
veiculo jornalistico, pois é este atributo que lhe garantira ter leitores, e
os anunciantes que vao atras do publico, pois “a confianca do publico,
conquistada pela independéncia editorial, converte-se hum convincente
argumento de vendas de anlncios”, afirma Bucci (op. cit., p. 71). Nesse
sentido, a credibilidade também esta ligada & independéncia editorial de
um jornal, que interfere diretamente na qualidade editorial. Esta, por sua
vez, “pressupde conhecer o leitor, atender suas necessidades e antecipar-
se a elas, fazer valer seus direitos, defendé-lo, informa-lo com
exclusividade e em primeira mdo, escrever numa linguagem que ele
entenda e goste, com a qual ele aprenda e se divirta. Dai nasce a relago
de confianga.” (BUCCI, op. cit., p. 66).

" Tradugdo nossa para: “el sometimiento excesivo a las rutinas hace que los periodistas
interioricen un tipo de actuaciones que se alejan de una auténtica responsabilidad profesional.
Consideran normal acudir siempre a las mismas fuentes, aunque sean plurales, sin
cuestionarlas, reproducir casi integramente los comunicados de los gabinetes de informacién
de unas instituciones (e ignorar los de otras), utilizar siempre los mismos puntos de vista frente
a hechos conflictivos, o, simplemente, reproducir versiones sin ningan tipo de comprobacion.”
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O pacto de confianca sobre o qual se apdia e ergue o jornalismo,
cujas regras sdo também implicitas, exige a independéncia e qualidade
editorial como critério para a confiabilidade das informacdes, para que o
pablico possa atribuir credibilidade ao veiculo, aos profissionais, aos
materiais jornalisticos e, sobretudo, ao discurso jornalistico, ao que é
dito. Esses elementos, portanto, potencializam a credibilidade
jornalistica.

Sem ela [a credibilidade], restam poucas
condigbes para uma sustentacdo moral da
atividade que se propde fornecer dados fiéis para
uma recomposi¢do do senso de atualidade do
publico. A confiabilidade das informagfes permite
ao cidaddo comum ndo apenas Sse reconectar ao
seu tempo e a comunidade a qual pertence, mas
possibilita também a tomada de decisdes mais ou
menos importantes. (KARAM;
CHRISTOFOLETTI, 2011, p. 88).

Nesse sentido, a credibilidade é parametro indispensavel,
decisivo a selecdo da informacdo, ou seja, ela orienta o publico a
escolher os materiais jornalisticos que consome. Deve ser um dos
valores mais cultivados no jornalismo, pressupondo da organizagédo
jornalistica o atendimento a sua finalidade enquanto empreendimento
humano, capaz de gerar recursos para atender necessidades humanas, no
caso, de producéo e difusdo de informagbes com qualidade e relevancia
social. O leitor estd interessado, pois, no compromisso e na credibilidade
da imprensa, ndo na sua infalibilidade, compromisso este que é atender
o direito a informacéo. Conforme definicdo que Eugénio Bucci propde
no video Jornalismo Sitiado (2006) “o jornalismo ¢é o discurso que se
destina ao atendimento do direito a informag¢do” e serd tanto melhor
quanto mais estiver subordinado a esse direito. Nesse sentido, a
qualidade do discurso jornalistico estd vinculada & propria finalidade
pablica do jornalismo, como forma de garantir o pacto de confianga que
0 jornal estabelece com o publico.

Esse pacto legitima e autoriza a imprensa a contar o que se passa
no mundo e possibilita crer que tal relato é o mais proximo da verdade,
uma verdade aproximada — e provisoria. Pois, de acordo com Bucci
(2000, p. 51), reportando-se a Bernardo Kucinski, o jornalismo se define
“por uma é&tica, uma ética baseada no combate a mentira ou, noutra
perspectiva, na busca da verdade dos fatos — ndo da verdade metafisica,
nem da verdade religiosa, muito menos da verdade cientifica, mas
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simplesmente da verdade dos fatos”. A verdade dos fatos, conforme
explica o autor, ndo exige um relato perfeitamente objetivo, neutro e
imparcial, porque é sempre uma versao dos fatos. Ndo podendo oferecer
a verdade dos fatos, o que a imprensa deve proporcionar é
confiabilidade: “o relato jornalistico precisa guardar um minimo de
confiabilidade — um minimo sem o qual a autoridade da imprensa estara
perdida.” (BUCCI, 2000, p. 52, grifo nosso).

Sendo a verdade precéria, ndo absoluta/total, é que a
credibilidade tem espaco, pois é na possibilidade de questionar e
desmentir, pela controvérsia de versfes, que se constrdi a confianca.
Nesse sentido, ter a verdade contingencial como pressuposto é tdo
importante quanto buscar a credibilidade duradoura. Esta, no dizer de
Bucci (op. cit.), s6 depende do vinculo de confianca que a imprensa
estabelece como publico. Nesse sentido, uma postura arrogante,
assertiva, que se recusa a dialogar, que este autor entende como
sindrome da auto-suficiéncia ética, em nada contribui para construir
uma relacdo de confianca com o publico ou para gerar credibilidade. A
necessidade da discussdo ética adquire relevancia fundamental quando
se trata de conferir qualidade ao jornalismo e debater sobre a
credibilidade, pois “a imprensa é a materializagdo de uma relagdo de
confianca e o que sedimenta a confianga é uma pratica ética.” (BUCCI,
2000, p. 46).

A ideia de que “a confiabilidade e a credibilidade advém da
atitude, em relacdo aos fatos e ao publico, daqueles encarregados de
relatar os fatos a esse mesmo publico”, ideia esta defendida por Bucci
(op. cit., p. 52), vai ao encontro do que pensa Manoel C. Chaparro
(2001), que entende ser a credibilidade construida pelo trabalho que é
desenvolvido pelos profissionais no &mbito das organizagdes
jornalisticas. Mesmo que o leitor seja consultado sobre os produtos
jornalisticos para detectar erros, avaliar se 0 conteido ou a organizagdo
do texto é consistente, ndo vai resolver o problema da falta de confianca.
“Se um jornal quiser ter credibilidade e merecer confianca e fidelidade
de seus leitores, terd que resolver isso internamente, com honestidade,
competéncia e criatividade. [...] Trata-se de uma questdo de caracter e de
formacao profissional dos proprios jornalistas” (CHAPARRO, 2001, p.
159).

Diante disso, arriscamos afirmar que a credibilidade ndo depende
diretamente do vinculo de confianga que se estabelece com o publico,
mas este pode ser um mecanismo retroalimentador da credibilidade. O
elo de confianga sé é possivel desde que o trabalho realizado pelos
profissionais e empresas atenda aos parametros de qualidade
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jornalistica. Nesse sentido, a credibilidade obtida por profissionais e
empresas é resultado direto da qualidade jornalistica, alcancado pelo
atendimento aos preceitos erigidos a partir da ética no jornalismo. Isso
porque a ética jornalistica ndo esta dissociada de aspectos técnicos da
profissdo (CHRISTOFOLETTI, 2008), ou seja, as exigéncias assentadas
a partir da reflexdo ética podem aprimorar a qualidade técnica do
jornalismo. As habilidades requeridas aos jornalistas — dominio
especifico de equipamentos e linguagens — e os modos através dos quais
estes estabelecem relagdo com o0s outros agentes, estdo estreitamente
vinculada a conduta ética desses profissionais, e aos valores e
comprometimentos que orientam o jornalismo. Conforme afirma Bucci
(2000, p. 50): “Se a informagdo tem qualidade, ela necessariamente foi
apurada e editada com ética. Se a ética foi atropelada, a informacéo
resultara tecnicamente débil.”

Entretanto, a qualidade é outra problematica nos estudos em
jornalismo, pois ela pode ser entendida de diversas maneiras. Para
Héctor Borrat (2006), a concepcdo que sustenta a proposta de um
controle de qualidade jornalistica é a que entende a qualidade como
propriedade ndo essencial do sujeito ou objeto, mas que pode ser
atribuida a ele. Nesse sentido, trata-se de um valor que qualquer jornal
pode ganhar ou perder. “Falar de qualidade jornalistica é assim falar de
valores, identificar um valor acrescentado ao produto jornalistico,
praticar avaliagdes dos jornais, dos textos, das versdes que publicam.”*®
(BORRAT, 2006, p. 188). Todavia, ndo existe um consenso pela
sociedade, nem entre os profissionais da imprensa de quais seriam 0s
valores ou conceitos gerais que devem ser levados em conta para avaliar
a qualidade jornalistica.

Podemos afirmar, juntamente com Guilherme Canela (2010), que
a maior dificuldade é encontrar ferramentas, metodoldgicas e critérios
adequados para medir, avaliar, diagnosticar e acompanhar a qualidade
da informagdo jornalistica produzida pela imprensa. Este seria o centro
nefrlgico de um debate multifacetado que, na verdade, é uma
empreitada regulatéria e autorregulatéria do jornalismo, cabendo ndo
apenas as empresas jornalisticas, portanto, definirem o formato final
para 0s padrfes de qualidade. Esses padrdes devem implicar na adogéo
de uma postura transparente por parte das empresas do setor,
possibilitando a interacdo com os publicos interessados. Requer ainda

“8 Tradugio nossa para: “Hablar de calidad periodistica es asi hablar de valores, identificar un
valor afiadido en el producto periodistico, practicar evaluaciones de los periédicos, los textos,
las versiones que publican.”
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prestacdo de contas por parte das organizacOes jornalisticas, bem como
0 atendimento a critérios alinhados com compromissos mais amplos
assumidos pelas instituicdes que ddo sustentacdo a democracia, como é
0 caso da imprensa.

Atualmente, varios mecanismos regulatorios voltados a
fiscalizacdo e vigilancia do poder da midia surgem como forma de
incitar a transparéncia e o correto atendimento, por parte da imprensa, as
demandas sociais. Eles reafirmam a necessidade de proteger os cidadaos
contra os abusos da imprensa e de profissionais que seguem a légica do
mercado em prol de interesses privados. A medida que tais mecanismos
sdo incorporados e ganham visibilidade pablica, constituindo um ponto
nevralgico em todo o sistema midiatico, uma nova postura por parte dos
profissionais e empresas passa a ser exigida.

Esse tipo de controle — realizado pelo publico, por jornalistas,
pela academia e outros interessados em melhorar a midia e o jornalismo
— reflete a exigéncia do comprometimento ético por parte da imprensa e
seus profissionais, no sentido mesmo de prestacdo de contas, de se
assumir publicamente a responsabilidade por eventuais erros e
equivocos. Na pratica de accountability*®, ganha a midia, ganha a
sociedade.

Bertrand (2002), que desenvolve o conceito de accountability,
ressalta a importancia e a necessidade de a midia prestar contas de sua
atividade a sociedade. O autor denomina espagos, mecanismos e outras
praticas de vigilancia e fiscalizacdo da midia, incluindo a critica de
midia®, os conselhos de leitores, 0s manuais deontolégicos e a funcéo
de ombudsman, como Sistemas de Responsabilizacdo da Midia (MAS —
Media Accountability Systems). “Um MAS ¢ qualquer meio de incitar a
midia a cumprir adequadamente seu papel: pode ser uma pessoa ou
grupo, um texto ou programa, um processo longo e curto”
(BERTRAND, 2002, p. 10). Para o autor, 0s MAS surgiram devido aos

90 termo accountability ndo tem uma tradugio exata & lingua portuguesa, mas, na maioria das
vezes, os autores tém correspondido as expressdes “responsabilizagdo”, “transparéncia” ou
“prestagdo de contas”. Nesta dissertagdo, optou-se por utilizar o termo em inglés, uma vez que
tais tradugdes, no nosso ponto de vista, ndo conseguem abarcar todas as dimensdes de
significagdo do conceito.

0 Varios estudos vém sendo desenvolvidos sobre os observatérios de critica de midia na
América Latina, com destaque para os trabalhos de Viviana Erazo e Oliver Schmitt (2006), que
apresentam um panorama sobre a observagdo critica da midia na Ameérica Latina, Rogério
Christofoletti e Suzana Herrera (2006), cujas pesquisas permitiram elaborar um perfil dos
observatorios e, ainda, tipologias (HERRERA, 2005). Estudos sobre praticas de accountability
realizados no Brasil tém enfatizado a relacdo dos observatérios com a cidadania e a
necessidade de existéncia de marcos (auto)regulatérios como formas de garantir a qualidade no
jornalismo (CHRISTOFOLETTI; MOTTA, 2008; CHRISTOFOLETT], 2010b).
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varios problemas existentes tanto no ambiente da midia, quanto no
jornalismo e na atuacdo dos jornalistas. Porém, quando implementados,
esses meios sdo convertidos em armas a serem usadas em favor da
democracia. Bertrand (2002) explica ainda que os MAS estdo
intimamente ligados a ética, pois representam meios praticos para
garantir a aplicacdo das normas decididas em consenso.

De todo modo, os MAS funcionam como sistemas abrangentes de
regulacdo e autorregulacdo midiatica, condicdo necessaria na tarefa de
exigir que a midia assuma a responsabilidade social que Ihe é inerente, o
atendimento a sua funcéo social. O aprimoramento do jornalismo por
intermédio dos MAS contribui, portanto, para o atendimento da
qualidade jornalistica e, consequemente, pode ser uma garantia de
credibilidade.

Os estudos que discorrem sobre o tema sdo consensuais no que se
refere a busca de qualidade no jornalismo como um desafio inadiavel e
de responsabilidade de todos os atores envolvidos na producdo da
informagdo. Quanto melhor o desempenho em direcdo a qualidade,
maior o potencial de reconhecimento por parte do publico e da
sociedade em geral, isto &, mais sinal de credibilidade.

Buscando entdo solucionar algumas das questes relativas a
qualidade da informacdo jornalistica e incentivar a reflexdo sobre o
tema, a RENOI desenvolveu em parceria com a UNESCO, no Brasil,
um estudo denominado Indicadores da qualidade da informacéo
jornalistica, que consistiu em uma pesquisa junto a gestores e
profissionais jornalistas para apurar a compreensao que estes tém sobre
0 que é a qualidade jornalistica.

Constatou-se, a partir disso, que a questdo da qualidade é
incipiente entre as empresas de jornais e revistas brasileiros
(CHRISTOFOLETTI, 2010a), embora seja possivel identificar, na
histéria do jornalismo brasileiro, inovagdes e a busca da exceléncia
técnica que resultam em agOes episodicas motivadas tanto por fatores
internos e externos as organizagdes. A credibilidade tem sido uma das
preocupacdes que levam as empresas a adotar, por exemplo, manuais de
redacdo efou outros documentos onde estdo explicitas as politicas
editoriais, orientacGes e regras de conduta (deontoldgicas) e técnicas
para que haja padronizacdo e aperfeicoamento dos processos e rotinas
internas. Contudo, essas a¢des circunstanciais — ainda que importantes —
nao sdo suficientes para solucionar a problematica dos pardmetros de
qualidade e, nesse sentido, tampouco garantir a credibilidade de uma
organizacao jornalistica.
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Luiz A. Egypto de Cerqueira (2010) considera que os atributos
citados pelos entrevistados da pesquisa como necessarios para que haja
qualidade jornalistica, tais como uma abordagem diferenciada dos fatos,
0 atendimento a exatiddo do texto, a precisdo das informacgdes
distribuidas ao publico, a independéncia editorial, a ética, a
responsabilidade social e a demandas da audiéncia, constituem a base
para a credibilidade jornalistica. Na matriz de indicadores proposta para
servir de referéncia a avaliagdo da qualidade no jornalismo, a
transparéncia de propdsitos institucionais é elencada como um dos
indicadores que reforcam a credibilidade das informac@es jornalisticas.

Diante disso, observa-se que a credibilidade estd diretamente
ligada a todo processo de producdo do material jornalistico, desde os
critérios utilizados para selecdo dos fatos que podem se tornar noticias
até o tratamento dado a informacdo — na apuracédo, checagem, redacéo e
edicdo — antes da publicacdo final, pois estes irdo repercutir na
percepcdo da veracidade do relato jornalistico e da exatiddo de seus
conteudos, critérios essenciais para a qualidade jornalistica.

Mas a qualidade nutre-se também de parametros morais e éticos,
e nesse sentido, a credibilidade liga-se a regras e preceitos deontoldgicos
que funcionam como balizas para avaliar e nortear a conduta dos
profissionais e empresas e a realizacdo da atividade jornalistica de forma
adequada, atendendo ao seu compromisso de informar o publico sobre
0s acontecimentos. Por isso, concordamos com Karam (2006, p. 74) ao
afirmar que a midia jornalistica “precisa se voltar para seus valores
essenciais se ela ainda ndo faz isso, por causa da questdo da
credibilidade e porque a legitimidade do profissional jornalista se ancora
nesses valores.”

Além disso, a dimenséo da ética é vista como essencial no debate
da credibilidade porque é uma dimensdo que contribui na busca pela
consolidacéo de contornos e limites da profisséo, e pela regulamentacdo
da atuagdo de jornalistas e veiculos de imprensa. Uma vez nitidos esses
contornos e marcos regulatorios é possivel definir a qualidade de um
trabalho jornalistico e, desse modo, ser estabelecida uma relacdo de
confianca entre publico e midia, jA que o jornalismo se volta para
questdes sociais. Conforme explica Karam (2004, p. 129):

A escolha técnica é também moral e vice-versa.
Por isso, é na especificidade da tematica ética que
se da a ponte para a universalidade das questdes
sociais. Esta é a razdo de existir codigos que, em
Gltima instancia, revelam as bases teoricas e 0s
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marcos teleoldgicos os quais se busca em uma
profissdo, na sociedade ou em todo o sistema
midiatico.

A ética, portanto, pode ser um meio para se garantir a
confiabilidade e a credibilidade. Uma vez que a sociedade, hoje, esta
menos flexiveis para os deslizes da imprensa — ela ndo é mais tdo
indiferente — e observando-se que a qualidade dos materiais jornalisticos
¢ o fator que possibilita estabelecer uma relacdo de confianca com o
pablico, as empresas jornalisticas e os profissionais jornalistas precisam
estar atentos a essas questdes que envolvem a credibilidade, precisam
cultiva-la, pois “além de um valor ético, ¢ um patrimdnio — um capital”
(BUCCI, 2000, p. 72) — indispensavel ao jornalismo: a informacéo
jornalistica s6 tem valor na e para a sociedade se for credivel.

A credibilidade, portanto, € o maior patrimonio que os jornalistas
e empresas podem ter. Dela depende tanto o sucesso profissional e
empresarial quanto a propria permanéncia do jornalismo como uma
pratica socialmente relevante. E cabe aos jornalistas e organizacGes
jornalisticas a tarefa de construir e proteger/manter a credibilidade, pois
é ela que lhes outorga para o bem ou para 0 mal, o poder de representar
0 mundo e nele intervir. Incorporada a pratica jornalistica e a cultura
profissional, a credibilidade é o atributo que atesta o poder simbdlico; é
um valor que legitima esse mesmo poder.

3.4 A credibilidade como capital simbélico do jornalismo

Sendo a credibilidade um valor intangivel dos materiais
jornalisticos e daqueles que estdo envolvidos na atividade jornalistica,
devendo por isso mesmo lhes interessar, € importante pensar como a
credibilidade poder ser ndo apenas construida, mas também acumulada,
mantida, cultivada... e quais seus efeitos. Recorremos, assim, ao
conceito de capital que, derivado da obra de Pierre Bourdieu, é o que
contribui para a dindmica social dentro de um campo social e, assim,
nos permite avancar nesta reflexdo.

De acordo com Bourdieu (1986), o capital de forma geral pode
ser entendido como um trabalho acumulado que, quando apropriado de
forma privada por agentes ou grupo de agentes, permite a apropriagdo
de uma energia social na forma de trabalho reificado ou ativo. Esse
capital, que pode estar na forma de estrutura objetiva, leva tempo para
ser acumulado. A analise das formas de capital é necessaria, de acordo
com o0 autor, para a compreensao da estrutura e do funcionamento do
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mundo social. Bourdieu (1986) apresenta entdo uma definicdo tripartite
das formas de capital que existem na sociedade: capital econdmico,
capital social e capital cultural. Essas trés formas de capital sdo
definidas de forma intercambiavel e complementar, ou seja, uma pode
ser convertida na outra, sendo que a conversdo maxima transforma
qualquer forma de capital em capital simbolico.

O capital econdmico se refere aos recursos e ativos financeiros
provenientes de rendas (seja de capital investido, como no caso de
aluguéis, juros e dividendos ou de um exercicio profissional assalariado
ou ndo, como honorarios de profissdes liberais e beneficios industriais e
comerciais) e de carater patrimonial (terras, bens imobiliarios, papéis e
cartas de crédito) que podem ser imediatamente institucionalizado/
materializado em moeda corrente ou em titulos de propriedades.

O capital cultural refere-se a bens e servigos nao-econdémicos, e
cobre uma grande variedade de recursos, desde a facilidade de expressao
verbal e escrita, conhecimentos gerais e preferéncias estéticas, até
credenciais académicas e a posse de bens culturais. O capital cultural
pode existir sob trés formas: 1) corporificado — € incorporado aos
individuos representando aquilo que conhecem ou que sabem fazer;
pode ser aperfeicoado; representa um tipo de habitus e, nesse sentido,
ndo pode ser transmitido instantaneamente; 2) objetivado — &
representado por bens culturais, tais como livros, instrumentos musicais,
obras de arte, maquinas etc., e pode ser apropriado em sua forma
material, quando convertido em capital econdémico, ou em sua forma
simbolica, ao converter-se em capital cultural corporificado; 3)
institucionalizado — fornece as credenciais académicas e qualificacfes
que sdo materializadas como um “certificado de competéncia cultural
que confere ao seu portador um valor convencional, constante e
legalmente garantido com respeito a poder” (BOURDIEU, 1986, p.
248). Tais certificados podem ser utilizados como uma taxa de
conversdo do capital cultural em capital econdmico. E importante
destacar ainda a diferenca entre capital cultural corporificado, expresso
no comportamento do individuo e adquirido através do processo de
socializag@o, e o capital cultural “simbolico”, que representa ndo um
conhecimento, mas a “autoridade” para definir e legitimar valores,
padrdes e estilos, culturais, morais ou estéticos.

O capital social ¢ definido como o “agregado de recursos reais e
potenciais que estdo relacionados com a posse de uma rede durdvel de
relacionamentos, mais ou menos institucionalizados, de conhecimento e
reconhecimento mituo” (BOURDIEU, op. cit.,, p. 248), ou seja, € o
conjunto de contatos, relacBes sociais, amizades e obrigagcBes que
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podem ser mobilizados pelos individuos ou grupos durante sua trajetoria
profissional e social para poder ser convertido em capital econémico,
representando com isso um poder de acdo e reacdo. O capital social
depende ainda da quantidade e qualidade das relagdes que o individuo
estabelece com os demais membros da rede ou grupo. De acordo com
Bourdieu (1986), as trocas que instituem o reconhecimento do individuo
no grupo pressupdem um minimo de homogeneidade objetiva, no perfil
e caracteristicas do grupo, para que possam exercer um efeito
multiplicador sobre o capital que o individuo possui em seu beneficio. E
justamente essa multiplicacdo de lucros, de prestigio e reconhecimento
que move a solidariedade de trocas simbdlicas entre os individuos e que
interessa ao grupo, constituindo seu capital coletivo. Esse capital
proporcionara a manutencdo do grupo ou rede social que s6 existe como
resultado de um esforco na instituicao, cujos ritos sdo necessarios para o
estabelecimento das relagcBes de troca entre os individuos e para a
geracdo de lucros materiais e simbélicos.

Para reproduzir capital social, segundo Bourdieu (op. cit., p. 250-
251), é necessario um esforgo incessante de sociabilidade, que também
depende de “uma competéncia especifica (2 e uma disposicdo
adquirida para obter ¢ manter essa competéncia”, a qual faz parte do
proprio capital coletivo do grupo social. Esse fator demonstra, segundo
o autor, que “a rentabilidade deste trabalho de acumular e manter o
capital social aumenta na propor¢do do tamanho do capital”sz. Assim,
quanto mais capital (social, cultural ou econémico) um individuo
possuir, maior sera o capital social que ele pode construir em um
relacionamento. Detentores de um capital social herdado, como um
nome familiar importante, por exemplo, serdo mais capazes do que
outras pessoas de transformar e construir relagdes duradouras, ou seja,
sua capacidade de influenciar as relagBes sociais sera maior. Essas
pessoas serdo mais procuradas porque serdo bem conhecidas, dignas de
serem conhecidas, pois seu trabalho de sociabilidade é altamente
produtivo de modo que ndo necessitam conhecer todas as pessoas com
as quais se relacionam e estabelecem conexao.

O capital simbdlico € justamente aquele ligado a honra e ao
reconhecimento. Representa o crédito que atribui a um agente a posse
das outras formas de capital (econdémico, cultural e social), ou seja, € um

* Tradugdo nossa para: “specific competence (...) and an acquired disposition to acquire and
maintain this competence”.

%2 Tradugio nossa para: “the profitability of this labor of accumulating and maintaining social
capital rises in proportion to the size of the capital.”
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capital que condensa simbolicamente todas as propriedades materiais e
imateriais. A relagdo entre as trés formas de capital e sua transfiguracédo
em capital simbolico constitui a teoria da “economia dos bens
simbdlicos”, de Bourdieu, onde a dimensdo econdmica propriamente
dita é apenas uma das dimensdes. Essa teoria considera as estratégias de
acumulacéo, de reproducéo e de reconversdo das diferentes espécies de
capital por um individuo que busca manter ou melhorar sua posi¢do no
espaco social. Percebemos assim que a nogdo de capital, em Bourdieu,
vai além de uma concepcdo econdmica tradicional, pois ele inclui
formas imateriais e ndo-econdmicas de capital. No pensamento deste
tedrico, capital & um recurso de poder: individuos e grupos lancam mao
de uma variedade de recursos econdmicos, materiais, culturais, sociais e
simbdlicos para manter e melhorar sua posi¢cdo na ordem social vigente.

Relacionando as nogdes de campo, capital e discurso, Christa
Berger (1996; 1998) assinala que o capital simbolico do jornalismo é
justamente a credibilidade. Segundo a autora, o campo jornalistico
detém o capital simbdlico de forma privilegiada, pois é da prépria
natureza do jornalismo fazer crer. E a credibilidade que esta sempre em
disputa entre 0s jornais e 0s outros campos sociais; € ela que esta sendo
constantemente verificada junto aos leitores e que possibilita ao
jornalismo produzir discursos e lutar pelo poder de dizer, de nomear.
Nas palavras da autora:

O capital do campo do jornalismo &, justamente, a
credibilidade. E ela quem est& constantemente em
disputa entre os jornais e entre estes e 0s demais
campos sociais. E estd sendo constantemente
testada, através de pesquisas, junto aos leitores. A
credibilidade é construida no interior do jornal
assim como um rétulo ou uma marca que deve se
afirmar, sem, no entanto, nomear-se como tal.
Credibilidade tem a ver com persuasdo pois, no
didlogo com o leitor, valem os “efeitos de
verdade”, que sdo cuidadosamente construidos
para servirem de comprovagdo, através de
argumentos de autoridade, testemunhas e provas.
(BERGER, 1998, p. 21-22).

No estudo do campo politico em relagdo ao campo do jornalismo,
Berger (op. cit., p. 27-28) observa que se trava uma luta entre 0s
diferentes agentes sociais que participam do campo politico. Essa luta se
da através da imprensa, confirmando seu papel de mediadora que é o de
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fazer falar entre si os agentes proprios de outros campos. A medida que
0s agentes buscam, nessa luta, fazer crer a todos acerca de suas
verdades, a imprensa constrdi sua propria credibilidade “na verdade” de
uns ou outros, pois as veracidades que produz sdo relativas a outros
campos.

Enquanto capital simbélico do jornalismo, a credibilidade esta
diretamente ligada com o capital social e cultural, ou seja, ela ndo €
resultado imediato de recursos financeiros tanto da empresa quanto do
profissional jornalista, mas pode resultar tanto do capital cultural
corporificado, objetivado ou institucionalizado, quanto do capital social.
Esses, porém, tém relacéo direta com o capital econémico.

Buscando explicar como pode ocorrer essa dindmica no
jornalismo, consideramos que a primeira forma de capital cultural é
representado pelo ethos jornalistico tomado como parte do “habitus”
enquanto aquilo que possibilita a dinamizacdo social dentro do campo
jornalistico. O ethos jornalistico — que é a cultura compartilhada pelos
profissionais, e que age definindo o modo se ser e fazer jornalismo
(TRAQUINA, 2005; KARAM, 2004) — constitui o habitus e, por isso,
nao pode ser adquirido instaneamente ou repassado de modo automatico
— 0 sujeito ndo nasce jornalista. Nesse sentido, o ethos é incorporado
pelos jornalistas no cotidiano da profissdo e pode ser aperfeicoado por
meio de cursos de formacao/qualificagdo profissional.

O capital cultural objetivado corresponde aos materiais
jornalisticos em si, ou seja, o préprio jornal, revista ou programas
jornalisticos de radio, TV ou internet, enquanto produtos de uma
organizacao jornalistica especifica. Esses materiais sdo constituidos por
noticias, reportagens, entrevistas etc., enquanto trabalhos individuais dos
profissionais jornalistas ligados a organizacdo, mas que correspondem
no seu conjunto ao discurso jornalistico da organizacdo que reivendica
para si a legitimidade de falar em nome da institui¢do jornalistica.

O capital cultural institucionalizado advém da busca por
aprendizado e aperfeicoamento e é materializado pelo titulo que nomeia
a profissdo — jornalista/bacharel em jornalismo — obtido pela formagéo
ou outros cursos de qualificagdo profissional na area.

A partir disso, entendemos que as duas formas de capital cultural
recém mencionadas podem ser revertidas em capital econdmico,
resultando em beneficios financeiros para profissionais e empresas, ou
podem passar a representar a forma de se fazer jornalismo e ser
jornalista. Por outro lado, todas as formas de capital cultural articulados
contribuem para formar o capital cultural “simbolico”, isto ¢, a
autoridade que a sociedade outorga ao lugar social ocupado pelos
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jornalistas e pelas empresas jornalisticas de poderem realizar o
jornalismo, isto é, narrar o acontecido e legitimar pessoas, instituicdes
etc., e que vai impactar diretamente na credibilidade, convertendo-se
assim o capital cultural em capital simbélico.

O capital social, por sua vez, pode ser representado, no
jornalismo, pelos valores de popularidade, prestigio, reputacdo, poder de
influéncia e competéncia que sdo atribuidos aos grupos ou individuos
conforme suas relagdes sociais; estas relagdes, que podem existir
somente na pratica através de trocas simbdlicas e materiais dependem da
quantidade e qualidade de contatos que profissionais e empresas
atuantes no ramo estabelecem entre si e com a sociedade (demais
atores). Por isso mesmo, a audiéncia constitui-se como um importante
capital social para o jornalismo, sendo ela também responsavel por
alimentar tais valores e a prdépria necessidade da pratica jornalistica. Os
valores que constituem o capital social sdo ainda reforcados pela prépria
nogéo/ideia que se faz da profissdo, pelos seus selos de qualidade e
formas de se exercer o trabalho jornalistico. O fazer-saber especifico, ja
explicitado anteriormente sob a forma de cultural cultural corporificado
e institucionalizado, alimenta a competéncia especifica que constitui o
capital coletivo do grupo profissional dos jornalistas. S&o as nogdes que
compunham o perfil do jornalista e o compartilhamento dos preceitos
éticos e técnicos que regem a profissdo, que irdo permitir o
reconhecimento do individuo no grupo e assim, construir capital social.
Este pode: 1) materializar-se em cargos distintivos e/ou um nome
prezado publicamente, 2) tornar-se capital econdmico, sendo
materializado em rendas ou beneficios individuais, profissionais e/ou
empresariais; 3) converte-se em capital simbdlico, isto €, em
credibilidade, & medida que favorece a construgdo e fortalecimento da
autoridade de dizer, ou seja, ao transformar-se em capital cultural
simbdlico, legitimando o lugar ocupado pelos sujeitos inseridos no
campo.

Os aspectos e funcionamento da credibilidade jornalistica
enguanto capital simbolico e sua relacdo com as outras formas de capital
do campo jornalistico podem ser compreendidos no diagrama
(llustragdo 1) que desenvolvemos e apresentamos a seguir, onde as setas
mais largas representam os efeitos de retorno apds a transfiguragdo
primeira, representada pelas setas mais finas.
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DIAGRAMA DA CREDIBLIDADE JORNALISTICA COMO
CAPITAL SIMBOLICO

Poder simbélico

A A
I 1
1 1
I 1
I 1
I 1
1 1

Capital simbélico: CREDIBILIDADE

Y
1
-~ - L= -
1 1
1 1
1 1
Capital social: Capital cultural: Capital econdmico:
nome; visibilidade; ethos e habitus jornalistico; maiores salarios; lucro;
prestigio; reputacéo. produto jornalistico de potencial de
qualidade; formacéo e investimento.
Capital social qualificacéo profissional.
coletivo:
competéncia; Capital cultural simbélico:
audiéncia. autoridade (de fala)
A A A
1 1 1
L e e e - N 1

llustragéo 1 — Diagrama da credibilidade jornalistica como capital simbélico
Fonte: Elaboragéo da autora

Na dindmica, o capital simbolico se intitui/materializa pela
relacdo direta com o capital cultural e social, isto é, esses séo
potencializadores mais efetivos na construcdo da credibilidade
jornalistica. J& a interferéncia do capital econdbmico no capital
simbolico do jornalismo é indireta, 0 que ndo se sutenta na relacdo
contréria. Essa materializag&o/institucionalizacdo das formas de capital
funciona como um recurso do qual o individuo pode langar mao para
galgar determinadas vantagens e beneficios. Além disso, quando
conquistada, a credibilidade tende a aumentar ainda mais o capital social
e, de certo modo, a estimular o capital cultural. Ou seja, é a partir da
credibilidade que as organizacdes jornalisticas e os jornalistas podem
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alcancar sucesso empresarial e profissional, obtendo reconhecimento
pablico e beneficios financeiros como maiores lucros e salarios, mas
recursos econdmicos, apenas, ndo garantem a credibilidade. Desse
modo, ha uma relacéo dialética entre as trés formas de capital, mas duas
formas de capital sdo mobilizadas diretamente para gerar e manter a
credibilidade, conforme pode ser conferido no diagrama. Por outro lado,
a credibilidade sustenta as trés formas de capital.

Na reflexdo desenvolvida nesta dissertacdo, o conceito de
credibilidade apresenta-se um dos eixos fundadores do discurso
jornalistico, ligado a instituicdio que o mantém, derivando da
compreensdo que o publico tem sobre o jornalismo ser uma pratica
social autorizada a interpretar a realidade. Essa autoridade ndo é
automatica, ela emerge do processo histérico de instituicdo do
jornalismo. Como observamos no capitulo anterior desta dissertacéo, o
discurso jornalistico encontra seus fundamentos na missdo social e
pablica de tornar conhecidos os fatos e acontecimentos de modo que as
pessoas possam, a partir disso, tomar a¢Ges com relacdo a esse entorno
que é dado ver e saber. A credibilidade, portanto, uma das bases de
sustentacdo do discurso jornalistico, é ancorada na legitimidade de dizer
do préprio jornalismo, na autoridade de quem compete fazé-lo, na
reputacdo que estes sujeitos detém e na instituicdo jornalistica que €
socialmente legitimada. Porém, ndo basta que a instituigdo jornalistica
exista para que esse lugar de fala seja sempre detentor de credibilidade.
Trata-se de um atributo intangivel e um capital que precisa sempre ser
buscado e reafirmado, necessario para a perenidade da pratica e
reconhecimento dos profissionais jornalistas e empresas jornalisticas.

Nesse sentido, foi possivel compreender que a questdo da
credibilidade jornalistica esta relacionada a quem a reporta essa
informag&o, sendo necessario, em seu estudo, pensar como a questdo da
autoridade é atribuida ao sujeito enunciador do discurso jornalistico.

Abordar a dimensdo discursiva do jornalismo a partir dos
pressupostos da Analise do Discurso francesa — referencial tedrico-
metodolégico ao qual se filia a presente pesquisa e cujas nogdes
operatoérias mobilizadas no processo de andlise empirica sdo
apresentadas no proximo capitulo — tornara possivel compreender como
funciona a credibilidade a partir do lugar que é constituido em nome da
organizacdo jornalistica, mas, sobretudo, apoiado na instituicdo do
jornalismo. A busca por essa compreensdo levard em conta a analise dos
editoriais da Folha de S.Paulo no ano de 2011, periodo que marca os 90
anos da referida organizacdo, e que é apresentada no quarto capitulo
desta dissertacao.






117

4 CAPITULO Ill: NOCOES DA ANALISE DO
DISCURSO E PERCURSO METODOLOGICO

Ao reconhecermos a existéncia do real e que este é a referéncia a
partir do qual se pde o jornalista a produzir noticia enquanto construcdes
discursivas, a problematica que surge é justamente a producdo de
sentidos na e pela linguagem (BERGER, 1998), os modos através dos
quais o jornalismo realiza o mundo instituindo sentidos de realidade. A
linguagem ndo &, pois, apenas um instrumento que serve para a
descricdo ou relato dos fatos e acontecimentos, como se fosse possivel
apreendé-los em sua totalidade, assim como a comunicacdo ndo se
limita ao repasse de informacdes. A linguagem € processo
produtivo/trabalho simbdlico de atribuicao de significacGes e sentidos.

O interesse, neste estudo, é justamente este: tomar 0s
materiais/textos jornalisticos como resultados de um processo discursivo
especifico, e, portanto, capazes de produzir efeitos de sentidos que
direcionam o olhar para um certo modo de ler/compreender o mundo e a
realidade.

Indo em direcdo a esta reflexdo, percebemos que uma leitura do
discurso jornalistico requer uma revisao do conceito de linguagem, pois
nao é possivel explicar seu funcionamento no jornalismo — assim como
em toda e qualquer préatica discursiva — sem considerar as condicdes de
producdo como elementos constitutivos do dizer, isto é, sem considerar
0 contexto socio-historico e 0s sujeitos que sdo interlocutores do
discurso no momento em que este é proferido. Compreendemos que €
no ato de produzir linguagem que os individuos se tornam sujeitos de
acdo, posicionando-se diante do mundo. Assim, tornam a linguagem um
territdrio compartilhado, processo de mutuas relagdes.

Desde esse ponto de vista, ndo ha serenidade no ato de dizer. Pelo
contréario, ha confronto, ha disputa. Posicionar-se implica adesdo e
conflito. A linguagem aparece assim como um campo repleto de
tensdes, entre interlocutores, entre relagdes de forca e de sentido, entre o
texto e 0 contexto, entre o ja-dito e 0 ndo-dito (ORLANDI, 2001). Nesse
sentido, a atitude de descrever e ler/interpretar o discurso jornalistico
requer uma concepcdo de linguagem dindmica, processual, que
possibilite ver as marcas dos processos jornalisticos e aspectos
relacionais na trama do texto.

No entanto, nos estudos em jornalismo, esse modo de
compreender a linguagem revela o conflito e a complexidade presentes
no processo produtivo jornalistico, pois refuta alguns de seus
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pressupostos na medida em que “deixa de reivindicar a imparcialidade
ou a neutralidade na passagem do acontecido para o editado e reconhece
a noticia como processo de construcdo de um acontecimento pela
linguagem.” (BERGER, 1996, p. 189).

Por outro lado, essa mesma perspectiva permite também
contemplar o processo produtivo jornalistico a partir de outra Otica:
como sendo necessario ir contra os fundamentos tradicionais que o
sustentam para voltar a constitui-los com base no processo analitico,
considerando-se as condi¢cdes de produgdo como constitutiva do
resultado desse processo, ou seja, do discurso. Nesse sentido, um dos
primeiros passos para compreender o discurso jornalistico é questionar e
tentar se afastar do ponto de vista que toma o fato e o relato como
indistinguiveis (o que supfe uma linguagem neutra, transparente).

A tarefa, neste trabalho, é pensar o discurso jornalistico levando-
se em conta os pressupostos da Analise do Discurso de linha francesa.
Nesse processo, é importante a reflexdo sobre as categorias conceituais e
nocdes operatdrias mobilizadas durante o processo de andlise, tendo em
vista o desenvolvimento de um trabalho atualizado e condizente com as
perspectivas propostas pela teoria. Conforme explica Orlandi (1996),
explorar e sistematizar esse aporte tedrico e as nogdes evocadas pela
presente investigacdo para adentrar no dizer dos jornais, resultard na
criacdo de um dispositivo tedrico de interpretacdo, que possibilitard o
manuseio das nogOes-conceito da teoria, no interior do corpus
discursivo, durante o processo de analise que é apresentado no préximo
capitulo.>

Diante disso, este capitulo é dividido em duas se¢des: a primeira
destina-se a apresentacdo das nogles da Andlise do Discurso —
explicitadas em secBes secundarias — mobilizadas no gesto de
leitura/interpretacdo empreendido nesta pesquisa; a segunda sec¢do
explicita os passos metodoldgicos tomados para a organizagdo do
material analisado, isto é, para a constituicdo do corpus. Ressaltamos
que, no decorrer da andlise, outras nogdes tedricas da Analise do
Discurso, se necessario, poderdo ser mobilizadas.

% A AD trabalha com a ideia de dispositivos de interpretagdo que sdo construidos para poder
se ter acesso a linguagem (ORLANDI, 2006). S&o dois os dispositivos de interpretagéo: 1)
dispositivo tedrico — é constituido pelas no¢des e conceitos da teoria AD; orienta o analista em
como observar o funcionamento discursivo; determina o outro dispositivo. 2) dispositivo
analitico — é constituido por cada analista, a cada analise efetuada; vai depender da questéo e
objetivos levantados pelo analista, da natureza do material a ser analisado etc. O dispositivo
tedrico e o dispositivo analitico ndo sdo entidades independentes e autbnomas, mas elementos
que devem ser constituidos, de modo indissociavel, por cada analista, em cada procedimento
de anélise (FERREIRA, 2005b).
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4.1 Noc0es operatorias da Andlise do Discurso

O percurso tedrico-metodologico desenvolvido nesta pesquisa, no
que concerne aos pressupostos da AD, leva em conta o trajeto de
desenvolvimento desta area de estudos. Nesse sentido, vale lembrar que
Pécheux, especialmente em A propésito da Analise do Discurso:
atualizacdes e perspectivas (PECHEUX; FUCHS, 2010) e Semantica e
Discurso: uma critica & afirmacéo do 6bvio (PECHEUX, 1997), ambos
de 1975, teve como preocupacao central a constituicdo de uma teoria do
discurso, sinalizando nessas obras uma revisao critica da teoria.>* No
final dos anos de 1970, novos reajustes sdo estabelecidos, acarretando
reconfiguracées e mudancas nas filiagdes tedricas.” As novas filiacdes
sdo visiveis em outros textos e, sobretudo, em sua obra final Discurso:
Estrutura ou Acontecimento (PECHEUX, 2006) de 1983. Tal
perspectiva marca uma aproximacao da AD com as teses foucaultianas®®
e com os estudiosos do discurso inscritos da “Nova Histéria”
(GREGOLIN, 2004).

As Ultimas reflexdes de Pécheux (2006) permitem situar o
discurso numa ordem propria, mais precisamente, no espaco entre o real
da lingua e o real da histéria.”” E assim que o tedrico concebe o discurso
como sendo, a0 mesmo tempo, da ordem da estrutura e do
acontecimento. A ordem da estrutura € distinta da materialidade da
lingua, mas se realiza nessa materialidade. A ordem do acontecimento
(discursivo) é a possibilidade de um enunciado poder, sempre, romper
com a estrutura vigente, instaurando um novo processo discursivo, uma
nova forma de dizer, estabelecendo assim um ponto inicial de onde uma
nova rede de dizeres poderd emergir (FERREIRA, 2005a). Nessa

* Ao apresentar os fundamentos tedricos da AAD69, demarcando elementos tedricos que
permitissem pensar 0s processos discursivos, Pécheux (2010a) ja colocava em pratica uma
teoria do discurso, proposta como a determinagdo historica dos processos semanticos em
referéncia as condi¢des de produgao do discurso.

% O percurso de constituicio epistemolégica da AD é descrito por Pécheux (2010b) em Anéalise
do Discurso: trés épocas, publicado em 1983.

% Nesse sentido, a tese de Courtine (2009) representa um divisor de 4guas para os estudos em
AD, fazendo convergir a teoria do discurso, de Pécheux, com postulados da arqueologia do
saber de Foucault.

%" pacheux (20086) escreve que o real proprio as disciplinas de interpretagdo, como a AD, exige
pensar o espago do equivoco, do diferente, da contradi¢do, como constitutivo do real. N&o se
trata da realidade empirica, mas um real que permite a inscricdo do simbolico. Considerar esse
real € supor “que (...) possa existir um outro tipo de real (...) e também um outro tipo de saber,
que ndo se reduz a ordem das ‘coisas-a-saber’ ou a um tecido de tais coisas. Logo: um real
constitutivamente estranho a univocidade légica, e um saber que ndo se transmite, ndo se
aprende, ndo se ensina, € que, no entanto, existe produzindo efeitos.” (PECHEUX, 2006, p.
43).
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perspectiva, a lingua é vista como um espaco que reserva lugar tanto
para o possivel quanto para o impossivel; um lugar em que o sentido
pode ser produzido também pelo equivoco e pela contradicao.

A partir disso, a AD compartilha a compartilhar a tarefa de levar
em conta as condicBes historicas de existéncia de discursos na sua
heterogeneidade. O que, no processo analitico, requer considerar ‘“uma
sequencia na sua relagdo como seu exterior discursivo especifico [...] e
em relacdo a alteridade discursiva com que ela se defronta, ou seja, 0
campo socio-histérico do qual ela se separa” (PECHEUX, 2011a, p.
229).

Gregolin (2004) salienta que os projetos epistemologicos de
Pécheux e de Foucault sdo distintos, mas préximos em varios pontos. O
grupo em torno de Pécheux buscou construir a AD envolvendo a lingua,
0 sujeito e a historia, dialogando diretamente com a linguistica por meio
de uma relagdo tensa a partir da chamada “Triplice Alianca
Estruturalista” (PECHEUX, 1999), concebendo-se assim a teoria
vinculada & pratica politica.*® J& Foucault dialoga com as problematicas
da histdria e da filosofia. Seu objetivo ndo era construir uma teoria do
discurso, mas os diversos temas presentes em suas obras sempre
estiveram articulados a uma reflexdo sobre os discursos.” Deste modo,
mesmo ndo sendo um tedrico da AD francesa (embora contemporaneo a
Pécheux, Althusser, Lacan e outros), Foucault trabalha com questfes
que ocupam um espaco fecundo nas reflexdes desenvolvidas pela AD.%
As formulacgdes desses dois fildsofos franceses, portanto, sdo centrais na
constituicdo do corpo teérico-conceitual da chamada AD de linha
francesa.

No processo de producdo de sentidos, a AD incorpora a
materialidade da lingua, porque ¢ ela que fornece “pistas” para
reconhecer o sentido no discurso. No entanto, a AD pensa a lingua de

%8 Na proposta de Michel Pécheux, AD se instaura no entremeio (ORLANDI, 1996; 2006) de
trés regides do conhecimento — a linguistica, o materialismo histérico e a teoria do discurso —
“atravessadas e articuladas por uma teoria da subjetividade (de natureza psicanalitica)”
(PECHEUX; FUCHS, 2010, p. 160). A partir dessas trés disciplinas: linguistica, marxismo e
psicanalise, Pécheux desenvolve sua teoria materialista do discurso — uma teoria néo
subjetivista da subjetividade — que permite trabalhar o efeito da evidéncia do sentido e do
sujeito (ORLANDI, 2005).

% De acordo com Gregolin (2004), o refletir sobre as transformacdes histdricas do fazer e do
dizer na sociedade ocidental a partir da renincia das verdades preestabelecidas e da crenga na
origem dos sentidos fez com que Foucault, aos poucos, fosse desenhando uma teoria do
discurso.

% Michel Foucault se inscreve na filosofia e seus estudos - sobre a constituicio do
conhecimento, o exercicio do poder na sociedade ocidental, e a relagdo entre discurso e historia
- inserem problematicas no interior da historia.
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modo distinto da linguistica formal. Ela entende a lingua como
estrutural e ao mesmo tempo empirica, como sendo constituida pelos
sujeitos e suas praticas a0 mesmo tempo em que 0s constitui. O
discurso, por sua vez, enquanto objeto de estudo da AD, é situado entre
a lingua e a fala, mas ndo dissociado/independente destas.”" Ele
relaciona-se com a lingua dando-lhe um lugar préprio, uma
historicidade, do mesmo modo que compreende a fala como
constitutivamente social. Assim, a lingua é configurada de acordo com
uma dada conjuntura socio-histérica, assumindo uma importancia
fundante dos lugares sociais ocupados pelos sujeitos em suas relagdes e
praticas sociais diarias. Essas relagdes mostram que o sentido, no
discurso, s6 pode ser dado na historia.®

A linguagem &, portanto, parte constitutiva do processo
discursivo, é acdo transformadora e se define na relacéo necessaria entre
o individuo e a exterioridade (FERREIRA, 2005a). E modo de producéo
social, lugar de manifestacdo ideoldgica a partir do qual é possivel
apreender como, no linguistico, inscrevem-se as condigdes socio-
histdricas que tornam possivel o dizer e os efeitos de sentido por ele
produzidos. A linguagem, em AD, ndo é neutra, transparente. O sentido
nao esta na literalidade do texto, ndo é evidente, ndo esta cristalizado na
superficie do texto. O sentido estd engendrado no dizer, em camadas que
precisam ser apreendidas pela anélise da materialidade discursiva.

Em AD, o discurso é o objeto tedrico enquanto o texto
corresponde a unidade de analise, superficie linguistica que materializa
o discurso, mas ndo é a unidade de construgdo do discurso, pois este é o
enunciado. Por outro lado, o texto se constitui de enunciados. O discurso
pode ser entdo constituido de uma pluralidade de textos. Por isso, a AD
trabalha com o texto, mas ndo se limita & sua extensdo, nem a um unico
texto. Orlandi (2003) afirma que o discurso € uma dispersdo de texto e
este € uma dispersdo do sujeito. Por outro lado, num mesmo texto
podem ser encontrados enunciados de discursos diversos, que derivam
de distintas formagdes discursivas. Isto €, um texto pode ser atravessado
por varios discursos e por varias posi¢Oes de sujeito. O texto deve,

2 A AD trabalha a ideia de um sujeito enunciador e nao de um sujeito que fala, pois, segundo a
teoria saussureana, a fala é individual, histérica, mas ndo social, pois propria de cada sujeito.

2 Em AD, nio interessa a histdria cronolégica, a histéria como evolugdo, e sim a historicidade
que, constitutiva da linguagem, estd presente na dimensdo do trabalho simboélico/processo
discursivo. Trata-se da historicidade da lingua, do ja-dito, que ja significou e volta para o
discurso, ressignificando ou fazendo retornar o mesmo (significado/sentido) no outro
(discurso) como um eco, uma ressonancia, uma repeti¢do, pois interessa “os modos como 0s
sentidos sdo produzidos e circulam” (ORLANDI, 1996).
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portanto, ser tomado como discurso, como lugar de funcionamento da
discursividade, e precisa ser compreendido como uma unidade aberta
que se relaciona com o que esta fora dele. Desse modo, a tarefa da AD é
compreender como 0 texto enquanto objeto simbdlico produz sentidos,
entendo-se que este ndo depende de uma sequéncia continua na
linguagem e que ndo esta, necessariamente, explicito no texto, mas
silenciado, recalcado.

A partir dessas consideracOes, passamos a explicitar em segdes
secundarias os constructos teéricos desenvolvidos no ambito da AD que
contribuem para destramar, analisar os efeitos de sentido no discurso.

4.1.1 Condicdes de producdo

Retomamos aqui a concepgdo de discurso como “efeito de
sentido” entre locutores, sendo produzido, necessariamente, a partir de
determinadas condigdes de producdo que o sustentam. Inicialmente,
Pécheux (2010a) descreve os elementos estruturais das condigdes de
producdo a partir da nogdo de “formagdes imaginarias”. O autor postula
que o0 esquema dessas formagdes pGe em evidéncia os protagonistas do
discurso e o referente. O termo discurso substitui o de mensagem, mas
ndo se trata apenas uma transmissdao de informagéo (como no esquema
informacional de Jakobson) e sim de “efeito de sentidos” entre 0s
sujeitos A (destinador/emissor/locutor) e B (destinatario/receptor/
interlocutor), que ocupam determinados lugares na estrutura de uma
formacéo social dada. Sdo esses lugares sociais assumidos pelos sujeitos
que sdo colocados em jogo no processo discursivo.®®

Somente no nivel das formagBes imagindrias, entretanto, as
condigbes de producdo ndo permitem avancar na reflexdo sobre o
discurso em relagdo com sua exterioridade, pois do modo como eram
concebidas por Pécheux na primeira fase da AD (AADG69), conforme
reflete Courtine (2009), podem provocar um apagamento das
determinagbes historicas que caracterizam o processo discursivo ao

% Nas palavras de Pécheux (2010a, p. 81): “o que funciona nos processos discursivos ¢ uma
série de formagdes imaginarias que designam o lugar que A e B se atribuem cada um a si e ao
outro, a imagem que eles fazem de seu proprio lugar e do lugar do outro”. As formagdes
imaginarias sdo designadas por Pécheux (2010a, p. 82), do seguinte modo: na perspectiva de
A, aimagem de si é correlata a questdo “Quem sou para lhe falar assim?” e a imagem de seu
interlocutor, correlata a questdo “Quem ¢ ele para que eu lhe fale assim?”’; na perspectiva de B,
a imagem que ele faz de si é correlata a questdao “Quem sou eu para que ele me fale assim?” e a
imagem de seu emissor, correlata a questdo “Quem ¢ ele para que me fale assim?”. Ligado as
formagOes imaginarias tém-se a questdo da antecipacdo das representagbes do receptor

pressuposta pelo emissor, e sobre a qual se funda a estratégia de discurso.
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operar uma psicologizacao espontanea dessas determinacgdes, como se a
imagem construida no discurso estivesse presa a estratégias discursivas
de um sujeito dotado de intencionalidades. O lugar social é entdo
dissimulado como um jogo de espelhos de papéis do interior de uma
instituicdo.** As condicBes de producdo eram assim constituidas como
estaveis e homogéneas. De acordo com o autor (op. cit.), Pécheux
avanga nesse sentido ao incluir em suas reflexdes a nogdo de formacao
discursiva, a qual permitiu estudar as condi¢bes de producdo na
complexidade do interdiscurso.®

Em textos posteriores, Pécheux (1997) remete as formacdes
imaginarias a relacdo da psicanalise com a linguistica, gesto que faz a
partir da observacdo de que todo discurso supde acionar lugares de fala
nos quais 0s sujeitos participantes do processo discursivo serdo
representados. Esse lugar, que é social, representa a propria
subjetividade sendo marcada pela historicidade e pela ideologia e
atravessada pelo inconsciente (PECHEUX; FUCHS, 2010). Trata-se de
um sujeito atravessado por desigualdades e contradi¢cGes, 0 que ndo
condiz com estratégias previamente tracadas, nem com intengdes. O
lugar social, portanto, ndo deve ser tomado como uma suposta
concretude; ele interfere no processo discursivo, mas ndo garante o
sentido produzido pelo discurso. E no confronto entre 0 momento que
um dos interlocutores diz e 0 momento em que 0 outro reconhece que 0
sentido é produzido. Orlandi (2001, p. 160) esclarece ao afirmar que “o
sentido € intervalar: ndo estd em um interlocutor, ndo esta no outro: esta
no espaco discursivo (intervalo) criado (constituido) pelos/nos dois
interlocutores.” Nessa perspectiva, mesmo que o sujeito tenha a intengao
de transmitir um determinado sentido, nada garante que 0 mesmo sera
percebido/interpretado pelo outro. Fica claro assim que a AD ndo
trabalha com inten¢Ges, com um sujeito portador de escolhas, pois além

% Vale salientar que os lugares sociais, no entanto, ndo sio criagdes livres. Cazarin (1998)
explica que quando se diz algo, se diz de algum lugar da sociedade para alguém que também
ocupa algum lugar na sociedade. Ha um sistema de lugares ja existentes, isto €, toda formagao
social tem regras de projecdo para estabelecer a relacdo entre situagbes concretas e as
representacOes dessas situacdes no interior do discurso. Por isso, é preciso considerar o lugar
social dos interlocutores do discurso, lembrando que as situagdes de interlocugéo sdo sempre
modalizadas por uma negociagéo do lugar de cada um.

% Em sua reflexdo, Courtine (2009) coloca inicialmente em questio as condiges de produgio
dos enunciados a partir de uma problematica sobre o corpus. Considerando que o0s enunciados
se inscrevem num conjunto de formulagdes como “um né uma rede”, ele postula que tal
inscricdo deve ser caracterizada a partir de uma pluralidade de pontos. As condi¢des de
producdo tomadas como referéncia serdo ao mesmo tempo homogéneas e heterogéneas se
forem considerados o estudo do processo discursivo no interior da formacdo discursiva, e a
relagdo desta com a pluralidade contraditéria de seu interdiscurso.
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deste ser assujeitado a ideologia e atravessado pelo inconsciente, existe
a “interface” do interlocutor. E como se o discurso fosse produzido e se
esfacelasse, para entdo, ser reconstituido novamente em cada gesto de
interpretacdo que, dotado de singularidade, é tomado enquanto parte da
atividade de producdo simbdlica do sujeito.

Considerando que as condi¢cdes de producdo se referem aos
sujeitos e a situacdo de enunciacdo, Orlandi (2001; 2005; 2006) explica
que o0 sujeito é compreendido a partir do jogo das formacOes
imaginarias, pois € a partir delas que se chega a posicdo-sujeito no
discurso: “O enunciador ¢ o destinatario, enquanto sujeitos, sdo pontos
da relacdo de interlocucdo, indicando diferentes posicdes-sujeito”
(ORLANDI, 2008, p. 15).

De acordo com Orlandi (2001; 2005), as formacdes imaginarias
comportam ainda as relagdes de forca (entre os lugares sociais dos
interlocutores e suas posigdes-sujeito assumidas no interior do dizer), as
relacbes de sentido (no que se refere a interdiscursividade, isto é, a
relagdo do discurso com outros discursos) e a antecipacdo (imagem
através da qual o locutor representa ao seu interlocutor no discurso e
vice-versa). Todos esses mecanismos sdo constitutivos do dizer e
representam as imagens que resultam das projecdes que 0s sujeitos
constroem de si e dos outros no discurso. Ja a situagdo de enunciagéo,
enquanto parte das condicdes de producdo discursiva, é entendida em
sentido estrito, se referindo ao contexto imediato, as circunstancias da
enunciacdo — o aqui e o agora do dizer, e em sentido lato/amplo,
correspondendo ao contexto socio-histérico e ideolégico. Este € o
contexto do sentido e ele traz para a consideragédo dos efeitos de sentido
elementos que derivam da formacdo social e da formacao discursiva
trabalhada em relagdo com a meméria e o interdiscurso. Esses contextos
— imediato e ideolégico — sdo separados apenas para efeitos de andlise.

Teoricamente, é preciso distinguir entre lugar (tomado como
projecdo imaginaria) e posi¢ao, pois “ndo sao 0s sujeitos empiricos nem
os lugares empiricos em que estdo inscritos na sociedade (...) que
funcionam no discurso — sdo suas imagens que resultam de projecdes
constituidas a partir de relacdes sociais que funcionam no discurso”
(CAZARIN, 2005, p. 179). “Sao essas projecdes que permitem passar
das situacGes empiricas — os lugares dos sujeitos — para as posi¢des dos
sujeitos no discurso. Essa é a distingdo entre lugar e posigdo.”
(ORLANDI, 2005, p. 40). Assim, as formagdes imaginarias comportam
as imagens dos lugares-sociais dos interlocutores do discurso, nos quais
0S sujeitos imaginariamente se inscrevem, mas apontam para as
posicdes-sujeito assumidas no interior do dizer. S8o as posi¢es-sujeito
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que fazem o discurso significar, e elas significam em relacdo ao
contexto socio-histérico e pelo trabalho da meméria discursiva em
relacdo com a formacdo discursiva.

4.1.2 Formagdo discursiva

E Foucault (2008) quem apresenta, inicialmente, uma concepgio
de discurso ligado ao enunciado e a formacdo discursiva (FD). Em
Arqueologia do Saber, de 1969, o autor propde estudar o discurso em
sua relacdo com a histéria como prética discursiva que forma o objeto
de que se fala.®® Essa pratica possibilita o surgimento de enunciados,
provém da formacdo dos saberes e se articula a outras praticas nao-
discursivas. Compreendendo que o0s enunciados ndo existem em
continuidade, mas de modo disperso, Foucault postula ser necessario
analisar as regularidades dos enunciados e as relacBes que eles
estabelecem para delimitar as unidades discursivas, precisando assim o
conceito de FD:

No caso em que se puder descrever, entre um
certo nimero de enunciados, semelhante sistema
de dispersdo, e no caso em que entre os objetos, 0s
tipos de enunciagdo, os conceitos, as escolhas
tematicas, se puder definir uma regularidade (uma
ordem, correlagbes, posi¢des e funcionamentos,
transformacgdes), diremos, por convengao, que se
trata de uma formagdo discursiva (FOUCAULT,
2008, p. 43).

Os enunciados sdo, portanto, regidos por regras de formagéo que
correspondem aos principios de regularidade e dispersdo destes.”’” E a
FD que determina as condicBes de existéncia, mas também de
coexisténcia, de manutencdo, de modificacdo e de desaparecimento dos
enunciados que lhes sdo submetidos. Diante disso, € possivel descrever
uma FD a partir da identificacdo de um conjunto de enunciados que

% Nesta obra, Foucault explicita o método arqueolégico a partir do qual busca analisar e
descrever como se constituem os discursos que foram os saberes e praticas que determinam
certos dominios ou campos de saber, partindo da analise dos enunciados. A arqueologia
possibilita, desse modo, verificar as transformacoes, as condi¢des de existéncia e causas de
declinio de determinado saber.

7 A dispersdo é entendida em Foucault (2008) como a delimitagdo de uma regularidade,
regularidade esta que pode se referir & ordem do aparecimento sucessivo dos enunciados, as
correlagbes que podem ser estabelecidas entre enunciados em sua simultaneidade, as posicdes
assinalaveis em um espago comum, ao funcionamento reciproco e as transformacoes ligadas e
hierarquizadas.
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apresentam semelhancas, afinidades, mesmos objetivos, lugares etc. Em
Foucault, a FD pode ser definida ainda como um conjunto ou grupo de
enunciados ligados entre si, ndo no nivel das frases, por lagos
gramaticais, das proposicdes, por lacos ldgicos, ou no nivel das
formulacdes, por lagos psicolégicos, mas sim no nivel dos enunciados.
A andlise da FD, portanto, estd centrada na descricdo do enunciado em
sua especificidade sendo esta correlata & analise da FD.%

A partir de Foucault é possivel compreender que todo enunciado
possui uma historicidade que deve ser levada em conta na analise deste.
O enunciado mantém também uma relacdo especifica com a
materialidade a partir da qual ele pode ser considerado e analisado como
enunciado. Ele tem necessidade dessa materialidade que Ihe constituiu,
pois é ela que Ihe da substancia, funcionando como um suporte.

Foucault (2008) observa que, na descricdo de um enunciado, é
preciso observar que este se refere a uma funcéo enunciativa. Ou seja,
nao importa compreender o discurso como um conjunto de signos em si,
mas sim como o exercicio da fungcdo enunciativa, pois é ela que
transforma cada unidade significante em um enunciado. O principio da
funcdo enunciativa ndo da “sentido” as unidades que pde em jogo, mas
possibilita circunscrever as modalidades enunciativas — uma vez que o
enunciado é sempre produzido por um sujeito, em um lugar institucional
—, € as regras socio-histdricas que definem as condi¢des de emergéncia
dos discursos.

Considerando que a fungdo enunciativa corresponde ao
enunciado “produzido por um sujeito em um lugar institucional,
determinado por regras socio-histéricas que definem e possibilitam que
ele seja enunciado” (GREGOLIN, 2004, p. 89), pode-se dizer que a
fungcdo enunciativa demarca no interior do discurso o lugar social
institucional a partir do qual o sujeito enuncia. Ou seja, as regras de
formacéo determinam o discurso como um espago em que saber e poder
se articulam — quem fala, fala de algum lugar, institucionalizado e
socialmente reconhecido/legitimado. O discurso aparece entdo como
“um conjunto de seqiiéncias de signos, enquanto enunciados, isto &,
enquanto lhes podemos atribuir modalidades particulares de existéncia”,
ou, ainda, como um “conjunto de enunciados que se apdia em um

% Na analise dos enunciados, conforme a perspectiva foucaultiana, ndo se busca descobrir um
elemento oculto, um sentido secreto que se esconde sob a superficie aparente ou que através
dela aparece sem dizé-lo. De acordo com Foucault (2008), a anlise enunciativa sé pode se
referir a coisas ditas, frases que foram pronunciadas ou escritas, a elementos significantes que
foram tracados ou articulados. Trata-se da descri¢do das coisas ditas justamente porque foram
ditas.
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mesmo sistema de formacdo.” (FOUCAULT, 2008, p. 122). O discurso,
portanto, ndo é a manifestacdo de um sujeito que pensa, que conhece e
que diz, e sim de um conjunto de enunciados em que se pode determinar
a dispersdo do sujeito e sua descontinuidade consigo mesmo. E um
espaco no qual se desenvolve uma rede de lugares distintos.

A concepcdo de discurso apresentada por Foucault permite
analisar as regularidades, mas néo as transformacées de um discurso.®
A AD, em sua primeira fase, também entende uma FD como
homogénea, mas esse entendimento modifica-se a partir da reflexdo de
Pécheux (2011b) sobre a divisdo do sentido levando em conta a
categoria da contradicdo. Opera-se a partir dai um deslocamento no
modo como se entende o sujeito da enunciacdo e a FD que passa a ser
vista ndo mais como um bloco “fechado”, mas sim na sua
heterogeneidade.™

Pensando uma aproximacao entre discurso e ideologia a partir do
materialismo historico, Pécheux retrabalha a nocdo de formacéo
discursiva (de Foucault), articulando-a a no¢do de formacao ideoldgica
(FI), a qual pode ser entendida como um conjunto complexo de atitudes
e representacdes que ndo sdo individuais nem universais, mas derivadas
de posicdes (de classe) antagbnicas, em conflito, constituidas em
determinadas conjunturas pelo estado de luta de classes (PECHEUX,
1997).™ Fuchs e Pécheux (2010, p. 163-164) escrevem:

% Courtine (2009) ressalta que é preciso algumas precaucdes na releitura de Foucault, pois
embora o discurso seja objeto de construcdo de sua arqueologia, em certos pontos esse objeto e
objetivos da teoria divergem da AD. N&o se trata, nesse sentido, de aplicar Foucault, mas
trabalhar sua perspectiva.

™ Indursky (2005, 2011) chama a atengdo para o fato de que a nogdo de FD em Foucault é
diferente da nocdo postulada por Pécheux. Enquanto em Foucault é preciso afastar a nocdo de
ideologia, pois este entende que se trata de uma categoria inadequada para servir como
principio organizador de uma FD, em Pécheux esta nogdo é o principal critério a partir do qual
se pode pensar o pertencimento de um enunciado a uma FD e a fundagéo da propria FD. A AD
de vertente pecheutiana permite afirmar que a ideologia é constitutiva da linguagem, pois esta
sO vai aparecer por meio da linguagem. Em nosso entendimento, muito embora Foucault nao
trabalhe com o conceito de ideologia, dizendo ser necessario trata-lo com reservas e mantendo
assim certo distanciamento, este tedrico trabalha com a questdo do poder e, ao fazer isso, atenta
para as relaces de forga que os sujeitos (como representagdo de um lugar social) estabelecem
entre si, em suas praticas discursivas e ndo-discursivas.

™ Conforme explica Cazarin (1998), essa montagem tedrica permite a Pécheux ndo s6 formular
a nocdo de FD, como também marcar as diferencas de sua teoria em relacdo a teoria dos
Aparelhos Ideoldgicos de Estado (AIE) de Althusser. Enquanto em Althusser os AIE
constituem-se em instrumentos da classe dominante limitando-se a reproduzir as relagfes de
producdo, em Pécheux eles passam a ser percebidos como espago possivel de contradigdo e
transformacdo dessas relagoes.
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as formagdes ideoldgicas [..] ‘“‘comportam
necessariamente, como um de seus componentes,
uma ou varias formages discursivas interligadas
que determinam o que pode e deve ser dito
(articulado sob a forma de uma arenga, um
sermdo, um panfleto, uma exposicdo, um
programa, etc.)” a partir de uma posicdo dada
numa conjuntura, isto é, numa certa relagdo de
lugares no interior de um aparelho ideolégico,
inscrita numa relacdo de classes. (grifos dos
autores).

Nessa perspectiva, a FD existe historicamente no interior de
determinadas relacGes de classe e deriva de condi¢Ges de producdo
especificas, sendo assim ligada a ideologia. A FD apresenta-se como a
estrutura de dizer prépria da Fl, a qual comporta, necessariamente, uma
ou mais FDs interligadas. Pé&cheux propbe a FD como sendo
historicamente determinada, isto é, ideoldgica. Dentro desse quadro, ele
situa o sujeito na relacdo entre discurso e ideologia a partir a nogéo de
lugar (posicgéo), reformulando entdo a nogéo de FD:

0 sentido de uma palavra, de uma expresséo, de
uma proposi¢ao, etc., ndo existe “em si mesmo”
[...], mas, ao contrario, é determinado pelas
posicdes ideol6gicas que estdo em jogo no
processo socio-historico no qual as palavras, as
expressdes e proposi¢des sdo produzidas (isto é,
reproduzidas). [..] as palavras, expressdes,
proposicdes, etc., mudam de sentido segundo as
posi¢des sustentadas por aqueles que as
empregam, o que quer dizer que elas adquirem
seu sentido em referéncia a essas posices, isto é,
em referéncia as formac@es ideoldgicas (...) nas
quais essas posicdes se inscrevem. (PECHEUX,
1997, p. 160, grifos do autor).

E a FD que organiza o discurso, representando “através da
‘linguagem’ as formagdes ideoldgicas que lhe sdo correspondentes”
(PECHEUX, op. cit., p. 161). Nesse sentido, em toda FD subjaz uma
formacao ideoldgica correspondente & ideologia que organiza uma dada
formacéo social, sendo que ndo existem tantas Fls quanto FDs, isto &,
varias FDs podem ser sustentadas por uma mesma Fl. O sentido do
discurso, por sua vez, dependerd da posi¢do na qual o sujeito se inscreve
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no interior do dizer, pois esta posicao se vincula sempre a uma dada FD.
Pelo processo de interpelacdo do sujeito, sua identificacdo com a FD
que o0 domina néo é percebida. Mas é a FD que determina o que pode e
deve ser dito, assim como o que ndo pode nem deve ser dito a partir da
posicdo que o sujeito ocupa. A identificacdo do sujeito com a FD ocorre
pela “tomada de posigdo”, ou seja, quando o sujeito se inscreve numa
posi%éo-sujeito e passa a estabelecer relacdo com a forma-sujeito da
FD.

A posicdo-sujeito corresponde a lugares sociais determinados na
estrutura de uma dada formacédo social; normalmente, é sustentada por
um grupo de pessoas, mas qualquer pessoa pode se inscrever nela, uma
vez que a mesma representa um lugar social, lugar de fala a partir do
qual se enuncia; é inscrita na FD e se relaciona com a forma-sujeito e
com outras posicdes-sujeito inscritas no dominio da FD. Ja a forma-
sujeito & um construto teérico que representa 0 sujeito-historico (ou
universal) da FD que, sendo articulada ao interdiscurso e por ele
determinada, permite que o sujeito a ela se identifique. Ela representa o
ideal de homogeneidade da FD, e regula exatamente o que a FD
determina como valido no discurso que a representa, tendo a ver,
portanto, com a ideologia que a fundamenta e rege.

Muito embora o sujeito seja afetado pela FD, ndo existe sujeito
que represente integralmente a forma-sujeito, ou seja, completamente
assujeitado para assumir uma forma-sujeito. O que existe sdo diferentes
posigOes-sujeito nas quais 0 sujeito enunciador se inscreve. Essas

2 De acordo com Pécheux (1997), a primeira modalidade da tomada de posicdo é a
superposicao, isto é, a plena identificacdo do sujeito com os saberes representativos da FD.
Nela, o sujeito assume a posi¢do do “livremente consentido”, o “bom sujeito”. Na segunda
modalidade, estabelece-se a contra-identificacdo do sujeito da enunciacdo em relagio a forma-
sujeito da FD, que é imposta pelo interdiscurso como determinagdo exterior ao sujeito. Essa
modalidade caracteriza a tomada de posi¢do do “mau sujeito”, pois o sujeito luta contra as
evidéncias ideolégicas a partir de davidas, separagBes, discordancias, afastamentos,
contestacOes. O sujeito tende a produzir o discurso-contra os saberes, a forma-sujeito e a FD
em que estdo inscritos tais saberes. Como resultado dessa resisténcia, segundo Indursky (2002;
2011), uma relagdo mais ou menos tensa entre o sujeito de discurso e a forma-sujeito da FD se
estabelece, abrindo espago para a instauracao da diferenca e da ddvida, logo, para a divergéncia
e a contradicdo que, consequentemente, levam ao surgimento de diferentes posi¢oes-sujeito no
interior da FD. “E a partir dessas novas posi¢es-sujeito que o saber comeca a ser transformado
e a diferenga e a divergéncia sdo introduzidas no &mbito de uma FD.” (INDURSKY, 2005, p.
187). A terceira e Ultima tomada de posicdo é a da desidentificacdo do sujeito com a FD em
que estd inscrito, uma tomada de posi¢do “ndo-subjetiva” que produz o trabalho de
transformacéo ou deslocamento da forma-sujeito, e ndo sua pura e simples anulagdo. Conforme
Indursky (2002; 2011), o sujeito rompe com uma FD para deslocar sua identificacéo para outra
FD e respectiva forma-sujeito. 1sso ocorre quando, antes mesmo de migrar para outra FD, o
sujeito ja ndo mais se identifica com FD na qual estava inscrito, mesmo sem o saber.
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posicdes se relacionam com a forma-sujeito de maneira desigual e até
contraditéria. Mas é sempre o sujeito enunciador que materializa, no
discurso, as relagdes entre a forma-sujeito e a posicao-sujeito no interior
da FD. Entretanto, é a forma-sujeito que regula o pertencimento e o
dominio de exclusfes, porque delimita até onde o sujeito pode ir para
permanecer inscrito na FD. Essas relacdes (de forca entre posicdes-
sujeito e forma-sujeito) se instauram no interior da FD e podem ocorrer
pela diferenca ou pela divergéncia, mas ndo pelo confronto, como é o
caso de FD para FD. A nocéo de FD é reformulada a partir da nocao de
interdiscurso, explicitada a seguir, juntamente com outras nogoes
bésicas da AD.

4.1.3 Interdiscurso, intradiscurso e memoria discursiva

De acordo com Pécheux (1997), a constituicdo da FD é
determinada também pelo interdiscurso, que representa o lugar onde se
constituem os enunciados, o0 ja-dito e o a dizer — um conjunto do dizivel,
histdrica e linguisticamente definido. O interdiscurso é definido pelo
autor como o “‘todo complexo com dominante’ das formagdes
discursivas”, intrincado no “complexo das formag¢des ideoldgicas”,
fazendo parte do processo de interpelacio do sujeito. E esse complexo
que fornece ao sujeito “sua realidade — enquanto sistema de evidéncias e
de significagdes percebidas — aceitas — experimentadas.” (PECHEUX,
1997, p. 162).

Nessa perspectiva, o interdiscurso é o que determina a FD com a
qual o sujeito se identifica e assume a posigéo-sujeito, 0 que indica que
sempre ha discurso, exterior ao sujeito.”® Todo dizer &, portanto,
baseado em um (outro) dizer que ja foi-dito, que tem historicidade, seu
sentido pré-construido, ou seja, o “‘sempre-ja-ai’ da interpelagdo
ideol6gica que fornece-impde a ‘realidade’ e seu ‘sentido’ sob a forma
de universalidade” (PECHEUX, op. cit., p. 164), isto ¢, de sentido ja
dado ao mundo das coisas. Ha ai um efeito de atravessamento de um ja-
dito que sustenta o discurso.”

™ No entanto, lembramos que pelo efeito de transparéncia, esse exterior especifico da FD — o
interdiscurso, também conhecido como o outro mais 0 inconsciente —, ndo é percebido pelo
sujeito. O sujeito sofre um assujeitamento, tal como ocorre com a ideologia e o inconsciente:
ele é subordinado ao interdiscurso; busca no interdiscurso o que dizer sem se dar conta disso.

™ Em reflexdes posteriores, Pécheux provoca um deslocamento em relagdo ao conceito de FD
ao refletir sobre a ideologia considerando a categoria marxista da contradi¢do. Ele mostra que a
ideologia “ndo existe a ndo ser sob a modalidade da divisdo, ela ndo se realiza sendo dentro da
contradigio que organiza nela a unidade e a luta dos contrarios.” (PECHEUX, 2011b, p. 187).
Ou seja, a ideologia, que intervém desigualmente na reproducdo ou transformacéo das relagdes
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O funcionamento do interdiscurso pde em relacdo um conjunto de
elementos que garantem o que se pode chamar de intradiscurso
enquanto “fio do discurso” de um sujeito. Trata-se de um efeito do
interdiscurso sobre ele mesmo, sendo determinado enquanto tal por este
exterior que Ihe constitui. Entretanto, a forma-sujeito tende a apagar o
interdiscurso no intradiscurso, de modo que este seja apresentado ao
sujeito por elementos de “correferéncia”, e o interdiscurso como o
funcionamento do ja-dito.

Courtine (2009) explica que a relacdo entre o intra e 0
interdiscurso coloca em movimento processos discursivos inerentes a
FDs antagbnicas, ou mesmo posi¢des-sujeito que se diferenciam ou que
se apresentam divergentes no seio de uma mesma FD. Assim, levando-
se em conta o interdiscurso no intradiscurso, é possivel identificar na
discursividade do texto uma trama de sentidos e posi¢des distintas que
podem estar inscritas numa mesma FD ou em distintas FDs. A tese de
Courtine demonstra que as FDs sio sempre “perseguidas” por Seus
“outros”, 0s quais advém da memoria discursiva e do interdiscurso sob a
forma de pré-construidos que, por sua vez, aparecem no discurso pelo
mecanismo do “enunciado dividido” (PECHEUX, 2009).” Ao postular

de producdo que caracterizam a luta de classes, ndo é idéntica, mas contraditdria, dividida.
Nesse sentido, trata-se de pensar a FD como também dividida e contraditéria; como um
dominio que comporta também a alteridade, a diferenga. Pécheux marca assim, pela divisédo do
sentido, uma retificagdo a nogdo de FD tomada emprestada de Foucault. Em texto distinto,
Pécheux (2010b, p. 311-313) chama a atengéo para o fato de que é impossivel caracterizar uma
FD como um espagco fechado, pois sua constitui¢do é invadida por elementos que vem de outro
lugar, fazendo se acentuar o “primado teérico do outro sobre 0 mesmo” nos estudos em AD,
que passam a tematizar “as formas lingiistico-discursivas do discurso-outro”. As andlises
sobre encadeamentos intradiscursivos levam também ao “estudo da construcdo dos objetos
discursivos e dos acontecimentos, e também dos ‘pontos de vista’ e ‘lugares enunciativos no
fio intradiscursivo’”.

™ No exame da nogdo de interdiscurso, Pécheux destaca dois elementos: o pré-construido e o
discurso transverso. O pré-construido foi proposto por P. Henry “para designar o que remete a
uma construcdo anterior, exterior, mas sempre independente, em que oposicdo ao que é
“construido” pelo enunciado.” (PECHEUX, 1997, p. 99) Trata que o efeito de sentido se
sustenta na relagdo dissimétrica entre dois “dominios de pensamento” (que existem na
linguagem) “de modo que um elemento de um dominio irrompe num elemento do outro sob a
forma do que chamamos “pré-construido”, isto é, como se esse elemento ja se encontrasse ai”,
marcando, assim, a separagdo fundamental entre o pensamento e o objeto do pensamento,
sendo que este Ultimo existe, independente do pensamento. O discurso transverso provém do
interdiscurso e aparece, mas ndo esta presente, na fala do sujeito. Ele se refere ao interdiscurso
que atravessa e pde em conexdo, no fio do discurso, elementos discursivos constituidos pelo
interdiscurso enquanto pré-construidos. Nesse sentido, ele é implicito na fala do sujeito, mas
tem uma FD de origem na qual esta explicito. Assim, trata-se do discurso de outra FD que
“irrompe” como pré-construido, sob um efeito de ndo linearidade. Ocorre, sob a forma de
enunciado, quando ha o atravessamento ou cruzamento entre FDs. Nas palavras do autor: “o
interdiscurso enquanto discurso-transverso atravessa e pde em conexao entre si os elementos
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a nocdo de memodria discursiva, Courtine alarga o enfoque da AD sem se
descuidar da articulacdo entre a linguistica e a historia — duas dimensdes
constitutivas do discurso — e, sobretudo, da categoria da contradicéo,
tomada em sua reflexdo como um principio teérico que, de um lado,
intervém na representacdo do real histérico, e de outro, constitui o
objeto de analise na medida em que aponta a contradicdo desigual entre
formac0es discursivas antagbnicas.

De acordo com Courtine (2009), a memoria discursiva ¢ um
espaco/campo de formulagdes possiveis com 0s quais 0 enunciado se
relacionaria repetindo-os, refutando-os, reformulando-os etc. Dessas
relacbes, o autor compreende que se produzem efeitos de memédria
especifica, mas também relagdes que se inscrevem num mesmo tempo
de duragdo, a medida que as formulagdes coexistem, e numa pluralidade
de tempos histoéricos, a medida que os enunciados sucedem outros.

Armazenada no nivel do interdiscurso, a memédria discursiva
contém tudo aquilo que ja foi dito no mundo e o que sera dito. Ela é
constituida pelo esquecimento, ou seja, cada palavra, expressdo ou
proposicdo forma uma espécie de memdria pelo nimero de vezes em
que foi dita e, principalmente, pelo que significou em cada uma dos
contextos em que foi proferida, lembrando que as condi¢cbes de
producdo sdo sempre distintas formando significacGes singulares,
particulares. Mas quando dizemos uma palavra, ndo temos registro, nem
lembramos ou sabemos disso. Por isso, quando proferida novamente
essa palavra, expressdo ou proposicédo, ela ndo significa somente o que
se quer dizer; ela esta impregnada de tudo aquilo que ja significou e que
é desconhecido. Isso também explica porque o sujeito ndo € a origem
dos sentidos: estes se formam a partir de tudo aquilo que ja foi
enunciado, estando amarrado aos dizeres ja-ditos. De igual modo,
explica porque o enunciado irrompe no fio do discurso produzindo um
efeito de ressondncia como um eco, uma repeticdo. A dindmica do
interdiscurso articulado ao funcionamento a memoria discursiva permite
pensar ainda os contornos da FD como “fronteiras que se deslocam”
(COURTINE, 2009) reguladas pelo interdiscurso.”

discursivos constituidos pelo interdiscurso enquanto pré-construido, que fornece, por assim
dizer, a matéria prima no qual o sujeito se constitui como “sujeito falante”, com a formacgao
discursiva que o assujeita.” (PECHEUX, 1997, p.167).

"® Nessa mesma perspectiva teérica, Orlandi (2006) explica que a FD se relaciona com outras
FDs, o que pode ser comprovado quando no interior de uma FD podem ser encontrados
enunciados de outras FDs. Os limites da FD ora avangam, ora recuam; sao flutuantes. A FD,
como um todo, é porosa, permitindo a existéncia de relagdes de sentidos entre um conjunto de
FDs distintas. Essas relagfes também atestam o carater heterogéneo das FDs e do discurso.
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Desse modo, o discurso se relaciona com outros dizeres, de forma
a provocar um efeito de sentido nele proprio, que pode, inclusive,
instaurar sentidos “outros”, divergentes e/ou contraditorios. De modo
geral, a pratica discursiva mostra que 0 sujeito enuncia a partir de uma
posi¢cdo-sujeito inscrita em uma FD. Entretanto, apesar de ela determinar
“0 que pode e deve ser dito”, ha ou pode haver efeitos de contradigdo. E
0 modo como a posicao-sujeito se relaciona com a forma-sujeito que
revela a ndo homogeneidade da FD e, consequentemente, do discurso.

4.1.4 A nocao de heterogeneidade e o “outro” no discurso

A heterogeneidade é proposta no campo da AD como categoria
conceitual, dialogando também com os trabalhos de Jacqueline Authier-
Revuz (1990; 1994; 1998; 2004).” Compreendendo a linguagem como
heterogénea, essa pesquisadora procurou descrever fragmentos
enunciativos como pontos de heterogeneidade e buscou analisar formas
linguisticas e/ou discursivas que operam no discurso, mostrando a
presenca do “outro” no fio do discurso. A tese proposta por essa autora é
a de que as formas de heterogeneidade mostrada (marcada ou néo-
marcada) sdo manifestagdes de diversos tipos de “negociacdo” do
sujeito falante com a heterogeneidade constitutiva.

A obra de Authier-Revuz tem como postulado central a ideia de
que “todo discurso se mostra constitutivamente atravessado pelos
‘outros discursos’ e pelo discurso do ‘Outro’” (AUTHIER-REVUZ,
2004, p. 69). Assim, a interdiscursividade e a interlocucgdo inscrevem a
presenca das palavras do “outro” no discurso, constituindo-0. A0 mesmo
tempo, a heterogeneidade discursiva tem, na sua esséncia, a presenca de
um “Outro” que determina, pela relagdo com a exterioridade, 0 sujeito
da linguagem descentrado pelo inconsciente. Por isso a autora afirma:
“O sujeito ndo é uma entidade homogénea, exterior a linguagem, que

" Nos trabalhos de Authier-Revuz, a heterogeneidade constitutiva do sujeito e do discurso
apoia-se, de um lado, na problematica do dialogismo bakhtiniano, que toma o discurso como
produto de interdiscursos fazendo “da interagdo com o discurso do outro a lei constitutiva de
todo o discurso” (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 68). De outro, na obra de Freud e sua releitura
por Lacan no que diz respeito a abordagem do sujeito em sua relagdo com a linguagem. Com
base na teoria da Psicanalise sobre o inconsciente, Authier-Revuz (1990, p. 28) afirma:
“Sempre sob as palavras, ‘outras palavras’ sdo ditas: é a estrutura material da lingua que
permite que, na linearidade de uma cadeia, se faga escutar a polifonia ndo intencional de todo o
discurso, através da qual a analise pode tentar recuperar os indicios da ‘pontuagdo do
inconsciente’”. A autora articula, dessa forma, a heterogeneidade do discurso ao
descentramento do sujeito, apresentando-o como efeito de linguagem e, por conseguinte,
dividido, clivado, cindido.
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lhe serviria para ‘traduzir’ em palavras um sentido do qual ele seria a
fonte consciente.” (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 63). O “outro”,
salienta a autora, ndo é um objeto exterior do discurso, mas uma
condicdo constitutiva do discurso de um sujeito falante que ndo é a
fonte-primeira de sentidos que esse discurso produz. Ja a
heterogeneidade mostrada é aquela que inscreve visivelmente o “outro”
na sequéncia do discurso, alterando a aparente unidade da cadeia
discursiva. Essa modalidade de heterogeneidade apresenta-se sob
formas linguisticas, marcadas ou ndo, de representacdo de diferentes
modos de negociacdo do sujeito falante com a heterogeneidade
constitutiva ao seu discurso.”

De acordo com Maldidier (2003, p. 73), os trabalhos de Authier-
Revuz colocaram “em evidéncia as rupturas enunciativas no ‘fio do
discurso’, o surgimento de um discurso outro no préprio discurso”,
abrindo espaco para a tematica sobre a heterogeneidade constitutiva nos
trabalhos de AD. No entanto, na perspectiva pecheutiana, a nocéo de
heterogeneidade discursiva liga-se a nogdo de FD, pois foi a partir da
reflexdo tedrica de Pécheux (1997) — ao afirmar que uma FD é o campo
em que ocorrem repeticfes, mas também transformacdes, o que expde o
carater intrinsecamente contraditério que regula as condicdes de
producdo, isto é, que regula a FD — que se instaurou a tematizagédo da
heterogeneidade no seio da AD.

Indursky (1997), por sua vez, nos lembra que o importante em
AD é romper analiticamente a aparente homogeneidade discursiva para
fazer vir & tona a heterogeneidade fundante/constitutiva do discurso.
Nesse processo, é preciso mobilizar a memoria discursiva, o ja-dito, pois
¢ esta que permite relacionar sequéncias formuladas no intradiscurso (na
materialidade do texto) com sua exterioridade, o interdiscurso.

Ainda, segundo Indursky (2002; 2005; 2009), ndo é possivel
pensar a FD de forma dissociada a nocdo de forma-sujeito e sua
fragmentacdo em posicdes-sujeito, pois essas questdes estdo imbricadas
na evolugdo da nogdo de FD.” A autora salienta que o fechamento de

™ A forma da heterogeneidade “mostrada-marcada” constitui-se num fragmento enunciativo
“exterior” ao discurso, vindo a intervir no fio do discurso enunciado sob a forma de um ponto
delimitado de heterogeneidade. Tém-se ai, as glosas, o discurso relatado direto e indireto, as
aspas. As formas “ndo-marcadas” da heterogeneidade mostrada tratam do discurso indireto
livre, da ironia, das metaforas e jogos de palavras. De acordo com a autora, essas formas pdem
em evidéncia a presenga do “outro” sem o auxilio do dito. Das formas mais ostentatorias as
mais incertas, essas formas jogam com a dilui¢do do outro no discurso, na qual este “outro”
pode ser confirmado, mas também “perdido”.

" Cazarin (2005) nos oferece a leitura de que a posicdo-sujeito também é marcada pela
heterogeneidade. Conforme explica, o individuo que enuncia de uma determinada posicéo-
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uma “maquina discursiva” ndo é nem desejavel, contudo deva-se pensa-
lo como um efeito necessario para que o analista possa fazer seu
trabalho, sem esquecer-se de levar em conta o encontro entre sujeito,
histéria e linguagem como aquilo que torna possivel estabelecer
diferentes posi¢des-sujeito e inscrevé-las em uma ou mais FDs.

No presente trabalho, levamos em conta os pressupostos até aqui
descritos, considerando os reordenamentos provocados pelo estudo da
heterogeneidade. E a partir dela que a AD passa a incorporar novos
temas, como as relagcdes entre intra e interdiscurso, o trabalho da
memoria discursiva, 0 deslocamento no modo como se entende o sujeito
da enunciacdo e o conceito de formagdo discursiva. Leva-se em conta
ainda os pressupostos de Pécheux sobre a incorporacao, nas analises, de
novas materialidades de concretizacdo dos discursos, considerando o
real da lingua e da historia na producdo dos sentidos. Pécheux (2006, p.
53) salienta que toda interpretagdo “estd intrinsecamente exposta ao
equivoco da lingua: todo enunciado é intrinsecamente suscetivel de
tornar-se outro, diferente de si mesmo, se deslocar discursivamente de
seu sentido para derivar outro.”

E porque existe o outro nas sociedades e na historia que pode
haver relacdo possivel de ser interpretada. E isso que autoriza afirmar
que o sentido esta sempre inscrito em redes de filiagdes historicas. E
nesse “espago intervalar” do sentido que deve trabalhar a AD,
justificando-se assim sua existéncia enquanto disciplina de
interpretacéo.

4.2 Sobre a construcédo da metodologia e do corpus

Pensar o discurso com base nos pressupostos da AD requer a
compreensdo de que, em sua pratica, teoria e analise ndo acontecem
separadamente. 1sso porque ndo se trabalha com um modelo ou uma
metodologia de analise estabelecida a priori que se adapte
automaticamente a todo e qualquer discurso. E o analista de discurso
que precisa construir uma metodologia que seja capaz de dar
sustentacdo a analise e, a cada movimento de andlise, recuperam-se

sujeito apresenta um efeito homogéneo como se a posigdo fosse homogénea, ou seja, seu
discurso é semelhante ao dos sujeitos inscritos na mesma posigao-sujeito, como se todos que
estivessem escritos nessa posicdo pensassem da mesma maneira. 1sso ocorre, segundo a autora,
porque o discurso proferido por esses sujeitos estd contido em uma mesma FD, logo,
sustentados por uma mesma Fl. No entanto, dentro de uma posicdo-sujeito ha diferencas, ou
seja, existem diferentes sujeitos inscritos, cada qual atravessado por subjetividades singulares.
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aspectos tedricos que sdo confrontados com os procedimentos
analiticos em questao.

Na perspectiva da AD, as nogdes de corpus e de metodologia
sdo concebidas de forma estreitamente relacionadas: a metodologia
resulta, pois, da reflexdo sobre o corpus80 que, em grande medida,
decorre de uma construcdo do préprio analista (ORLANDI, 2005). Ou
seja, a construcdo do corpus ja constitui momentos de analise, pois
pelos procedimentos analiticos é que se pode dizer o que faz e o que
ndo faz parte do corpus. Isso remete para o fato de que o objeto
permanece aberto para novas abordagens depois de cada analise. O
objeto ndo se esgota em uma descricdo, pois é parte de um processo
discursivo mais amplo a partir do qual fazemos o recorte que determina
os dispositivos tedrico e analitico. Por isso o dispositivo analitico é
diferente em cada pesquisa, dependendo das tomadas que sdo feitas
diante do corpus relativa a questdo levantada pelo analista e seus
objetivos.

De acordo com os escritos de Pécheux (2006), na
operacionalizacdo dos trabalhos em AD é preciso dar prioridade aos
gestos de descricdo das materialidades discursivas. Essa atitude —
necessaria — demonstra o reconhecimento de um real especifico sobre o
qual a interpretacdo se instala: o real da lingua, considerado pelos
linguistas a condigdo para a existéncia do discurso. O linguistico deve
ser sempre abordado como um “fato estrutural implicado na ordem do
simbolico” (PECHEUX, 2006. p. 51). Em termos metodologicos, isso
significa que a AD ndo trabalha com dados linguisticos, mas com fatos
discursivos.

No gesto de interpretacdo do analista, 0 objetivo ndo é o de
interpretar o texto, mas o de compreender o processo de produgdo de
sentidos instalado por uma materialidade linguistica (ORLANDI,
2006). O objetivo, portanto, ndo é compreender as marcas linguisticas
em si, ndo é atribuir sentido, mas explicitar como um objeto simbdlico
produz sentido, como é seu funcionamento discursivo.

Pécheux (2006) afirma que é preciso discernir o lugar e o
momento da interpretagdo em relacdo aos da descrigdo. N&o se trata de
duas fases sucessivas, mas uma alternancia, um batimento, um ir e vir
entre teoria e pratica (ORLANDI, 1996), o que ndo implica que
descricdo e interpretacdo sejam procedimentos misturados no

®Em AD, entendemos que o corpus corresponde ao corpus discursivo, formado pelos
fragmentos de enunciados, enquanto o corpus empirico é constituido pela totalidade de
material coletado a partir do qual se inicia a analise.
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indiscernivel. A descricdo do enunciado ou de uma sequéncia
discursiva, escreve Pécheux (2006), coloca em jogo o discurso outro
como espaco virtual de leitura, uma presenca virtual na materialidade
descritivel, marcando a insisténcia do outro como principio do real
sdcio-historico. E preciso levar em conta, nesse sentido, a possibilidade
de contradicdo (o real s6cio-historico) na interpretacdo do discurso,
pois é ela que permite ndo se perder de vista o acontecimento
discursivo e o estatuto do sujeito enunciador, enquanto marca de sua
inscricdo no campo do simbolico (PECHEUX, 2011a, p. 230).
Colocando-se assim numa posi¢do que “entremeia a descri¢do e a
interpretacdo”, o analista podera entdo “tornar visiveis as relagdo entre
diferentes sentidos” (ORLANDI, 2006, p. 26).

Diante disso, a construcdo da metodologia e do corpus empirico
¢ realizada num processo de desconstrucdo e reconstrucdo dos
dispositivos teorico e analitico que sustentam o gesto de interpretacdo
do analista. O dispositivo teérico consiste na explicitacdo das nogoes-
conceito que sustentam a pesquisa e vem sendo desenvolvido nesta
dissertacdo desde o inicio. Durante o processo de analise é fundamental
voltar a ele. Na constru¢do metodoldgica do dispositivo analitico e de
constituicdo do corpus, recorremos as nogfes de universo, campo e
espaco discursivo de Maingueneau (1997), a fim de trabalhar uma
sistematizacdo que guiasse a organizacao do material empirico e corpus
discursivo.

Assim, nosso olhar parte de um universo discursivo
irrepresentavel, mas necessariamente finito, pois formado pelo conjunto
de formagdes discursivas que coexistem em uma dada conjuntura.
Deste universo, abordamos um campo discursivo especifico que nele se
encontra inserido. De acordo com Maingueneau (op. cit.), 0 campo
discursivo corresponde a um conjunto de formagdes discursivas que se
encontram em relagdo de concorréncia (em sentido amplo) e delimitam-
se por uma posi¢do enunciativa em uma dada regido do universo
discursivo. O campo discursivo que nos interessa nesta pesquisa é o
campo jornalistico, cuja institucionalizacdo e configuracdo procuramos
compreender no primeiro capitulo desta dissertacdo, atentando-se para
0 jornalismo impresso e a caracterizagdo do discurso jornalistico de
modo geral.

Esse campo abriga em seu interior espagos discursivos que
podem ser compreendidos como subjconjuntos do campo discursivo.
Esses subjconjuntos ligam ao menos duas formacdes discursivas que se
supbe manter relagbes privilegiadas para a compreensdo dos discursos
considerados em determinado estudo (MAINGUENEAU, 1997). Nesta



138

pesquisa, o0 espago discursivo foi definido como sendo o discurso
jornalistico da Folha de S.Paulo, entendendo-se ser este um espago no
qual se relacionam a FD da grande imprensa brasileira em relacdo (de
aliancas, proximidades, afastamento, contradicdo etc.) com outras FDs
de campos variados, como do campo politico, ambiental, econdmico,
cultural, e do préprio jornalismo, a medida que considerarmos, por
exemplo, a existéncia de uma FD dos jornalistas brasileiros. Essas FDs
se manifestam no discurso tanto pelas projecBes imaginarias
construidas discursivamente a medida que o dizer exprime as relacdes
de interlocucdo com os sujeitos inscritos em outras FDs, quanto pelos
efeitos de sentido que este dizer produz e que s6 podem ser
relacionados como pertencentes a outras FDs.

Ressaltamos que o interesse, neste trabalho, é verificar como o
lugar social ocupado pelo sujeito enunciador do discurso jornalistico da
Folha de S.Paulo é representado discursivamente no proprio discurso
do jornal, construindo também um imaginario de sujeito institucional.
Nesse sentido, pretendemos analisar ndo as relacGes entre diferentes
FDs, mas, a partir da FD que estamos aqui denominando da Grande
Imprensa Brasileira (FDGIB), a instauracdo da posi¢do-sujeito que
sustenta o discurso jornalistico da Folha de S.Paulo. Lembrando que
uma FD ndo é homogénea, completa ou estabelecida a priori, mas é
algo que se configura a partir do olhar do analista, como um gesto de
interpretacdo. Destacamos, nesse sentido, que a FDGIB ¢
compreendida como ‘“um principio de organizacdo metodologica,
resultado do olhar do analista” (CAZARIN, 2005, p. 81), logo, 0s
contornos que buscamos dar a ela no inicio do préximo capitulo nos
servem para fins de contextualizacdo do objeto empirico investigado.

A partir da definicdo do espago discursivo é que se constitui o
corpus empirico (totalidade do material coletado) da pesquisa. O
critério para definicdo do espago discursivo tomado como referéncia
nesta pesquisa levou em conta o fato de que o jornal Folha de S.Paulo,
além de ser um dos maiores do Brasil, foi o primeiro a criar e a instituir
oficial e publicamente um projeto editorial constituido por principios,
normas e valores destinados a orientar a conduta de seus profissionais e
construcdo discursiva nas paginas da publicagdo. A iniciativa trouxe
implicagBes & pratica jornalistica desenvolvida tanto na Folha de
S.Paulo quanto no mercado de jornais brasileiros, contribuindo para a
configuracdo da posi¢do-sujeito que sustenta o discurso desse jornal.
Além disso, trata-se de uma publicacdo jornalistica de referéncia no
pais, uma vez que atende a critérios ja aplicados em outras pesquisas
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que versam sobre o que é um jornal de referéncia, conforme justificado
na introducgdo desta dissertagdo (secdo 1.1).

Para coleta do material a partir do qual é constituido o corpus da
pesquisa, consideramos as edicdes impressas do jornal porque, além de
interessar a manifestagdo editorial, o objetivo era trabalhar com os
mesmos textos que chegam ao leitor. Também levamos em conta o
interesse em investigar o discurso jornalistico no contexto atual, tendo
em vista as diversas transformac6es que ocorrem na pratica jornalistica
em funcdo das novas tecnologias digitais e consequentes debates e
perspectivas para a imprensa de modo geral. A partir disso,
estabelecemos o recorte temporal a ser considerado para a coleta dos
materiais como 0 ano de 2011, uma vez que este marca o0 aniversario de
90 anos da Folha de S.Paulo.

Considerando o0s objetivos da pesquisa, delimitamos que essa
amostra seria composta pelos textos editoriais entendidos como espagos
privilegiados de analise por apresentarem de forma preponderante a
opinido institucionalizada do jornal e, assim, possibilitar uma primeira
perspectiva do lugar ocupado pela organizacdo jornalistica em relagédo
aos variados temas que aborda. Consideramos textos editoriais 0s
escritos publicados no jornal no espaco destinado a editoria opinido,
precedidos pelo “cabegalho” Editoriais e ndo assinados, que na Folha de
S.Paulo encontra-se na pagina A2. Definidos esses dois critérios
sinalizadores do recorte espago-temporal, passamos ao trabalho de
coleta que, concluido, reuniu todos os editoriais publicados em 2011.
Desse modo, a totalidade de material empirico em analise consistiu em
728 textos editoriais publicados em 365 edi¢Ges do jornal. Tal volume
de texto nos permitiu buscar na dispersdo os recortes e fragmentos
discursivos que poderiam atender as inquietacdes tedricas do presente
estudo.

Os esforgos foram direcionados, entdo, para a leitura do material
coletado, considerada esta uma primeira fase de anélise. Com o objetivo
de identificar as unidades (editoriais) mais ricas em termos de respostas
para 0 que procuramos, essa leitura inicial determinou o foco para as
leituras posteriores: 214 editoriais, publicados em 183 edicdes, foram
selecionados para as proximas etapas.

A tabela (Tabela 1) na pagina seguinte apresenta a quantidade de
editoriais e edigdes que compdem a totalidade do corpus empirico,
publicados més a més, considerando-se o periodo delimitado para
coleta, bem como a quantidade de editoriais e edi¢cbes que compdem a
amostra a partir das quais se extraiu as sequéncias discursivas de
referéncias consideradas na analise.
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CORPUS EMPIRICO E AMOSTRA: QUANTIDADE DAS EDICOES E
DOS EDITORIAIS

EDICOES EDITORIAIS
TSR TR e [ SRR =
Janeiro 31 17 54,84 62 20 32,26
Fevereiro 28 13 46,43 56 15 26,79
Marco 31 17 54,84 62 21 33,87
Abril (*) 30 14 46,67 59 17 28,81
Maio 31 14 45,16 62 16 25,81
Junho (*) 30 15 50,00 59 15 25,42
Julho 31 18 58,06 62 22 35,48
Agosto 31 14 45,16 62 15 24,19
Setembro 30 15 50,00 60 17 28,33
Outubro 31 14 45,16 62 15 24,19
Novembro 30 13 43,33 60 14 23,33
Dezembro 31 19 61,29 62 27 43,55
TOTAL 365 183 50,14 728 214 29,40

Legenda:

* Quantidade de edi¢des ou editoriais na totalidade do corpus

** Quantidade de edi¢Bes ou editoriais que comp8em a amostra

(*) Meses em que em uma edicéo foi publicado apenas um editorial (Abril, dia
10; Junho, dia 19)

Tabela 1 — Corpus empirico e amostra: quantidade das edi¢des e dos editoriais
Fonte: Elaboragéo da autora

A partir dessa amostra, a segunda etapa analitica versou em
Varios e sucessivos movimentos de leitura do material para
levantamento das sequéncias discursivas que contemplassem 0s
objetivos do trabalho. O gesto de interpretagdo empreendido buscou
sequéncias discursivas indicadoras de “pistas”, nos editoriais, de lugares
que o sujeito enunciador do discurso jornalistico da Folha de S.Paulo
atribui a si, aos outros e as suas praticas, seja de forma direta — a partir
da autorreferéncia — ou indireta — a partir da co-referéncia —, ou ainda
em uma alusdo ao jornalismo e a imprensa de modo geral. Esse
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levantamento possibilitou a extracdo de um conjunto de 68 sequéncias
discursivas (SD) que séo utilizadas na descricéo da anélise.®

Pensar a autorreferencialidade pela via da AD é buscar destecer a
trama do dizer que o locutor constrdi sobre si, sobre sua préatica. Esse
mecanismo se realiza quando quem diz toma a si proprio como objeto
do discurso, com interesse em interferir no efeito de sua imagem para
quem lé (SCHWAAB, 2011). No dizer jornalistico, isso mostra que ndo
basta dizer ou fazer, é preciso contornar o que se diz com determinados
atributos, reivindicando assim um determinado saber-dizer. A analise da
correferéncia ajuda a complementar a imagem do sujeito, uma vez que a
referéncia passa a ser o proprio jornalismo, seja a partir de praticas
jornalisticas internas, seja através de outros dispositivos jornalisticos.
Em nosso gesto de leitura, consideramos o objetivo de compreender
sobre como o discurso jornalistico fixa sentidos relacionados a
credibilidade jornalistica a partir dos lugares e posicdes-sujeito
assumidos pelos sujeitos no interior do discurso.

A partir das pistas de autorreferéncia e correferéncia, procuramos
identificar formas através das quais o sujeito enunciador do discurso
jornalistico da Folha se representa, isto &, como se apresenta
discursivamente, bem como refere as suas praticas, o jornalismo e a
imprensa de modo geral. Essas formas de representacéo contribuem para
a construcdo do imaginario do lugar que a Folha assume ao enunciar e,
a partir dos efeitos de sentido produzidos, apontam para a posi¢éo-
sujeito na qual a Folha se inscreve no interior do dizer, permitindo ver
as filiaces de sentido presentes nesse discurso. A medida que a analise
prosseguia, entendemos que as diferentes formas de representagdo do
lugar que a Folha ocupa estdo articuladas ao exercicio de uma fungéo
enunciativa especifica: a de porta-voz, pois verificamos que por vezes
ela se apresenta no fio do discurso como se representasse outros sujeitos
que ndo ela prdpria.

Numa terceira fase analitica, levando-se em conta 0s
funcionamentos discursivos interpretados a partir das “pistas” que
conseguimos identificar no gesto de leitura do material empirico, e
considerando os objetivos da pesquisa, dividimos essas sequéncias em
quatro recortes discursivos de analise. Isto €, buscamos formar recortes
discursivos considerando como critério as diferentes formas de
representacdo discursiva do sujeito enunciador do discurso jornalistico
da Folha de S.Paulo, de suas praticas, do jornalismo e da imprensa de

8 As sequéncias discursivas aparecem no préximo capitulo e sdo identificadas, no texto, por
SD seguido de numeragao.
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modo geral. Havendo mais de um funcionamento discursivo em cada
recorte, estes sdo subdivididos em blocos discursivos, e estes em grupos
discursivos, se houver nos blocos diferentes funcionamentos linguisticos
demonstrando o mesmo funcionamento discursivo que pretendemos
analisar. Assim, cada conjunto de blocos discursivos (com ou sem
grupos) constitui um recorte discursivo que possibilita uma amostra de
uma mesma regularidade de funcionamento discursivo. O conjunto dos
recortes discursivos, por sua vez, constitui o corpus discursivo da
pesquisa, formado pelas sequéncias discursivas levantadas de um corpus
empirico pré-existente. Ambos sdo apresentados a seguir (llustracdo 2,
na proxima pagina), de forma sistematica, constituindo o dispositivo
analitico da pesquisa.

A construcdo desse dispositivo é parte do processo de analise e
reveste-se de vital importancia, pois faz parte do processo de
compreensdo do discurso, do gesto de interpretacdo do analista.
Visualizado a ilustracdo, é possivel perceber que partimos de um
universo discursivo amplo e irrepresentavel, no interior do qual esta o
campo discursivo do jornalismo que, por sua vez, contempla diferentes
espacos discursivos, dentre os quais se encontra o discurso jornalistico
da Folha de S.Paulo. Formado o corpus empirico, partimos para a
constituicdo do corpus discursivo, isto €, para o levantamento das
sequéncias discursivas. Posteriormente, estabelecemos 4 recortes nos
quais buscamos analisar a construgdo discursiva da Folha enquanto
sujeito enunciador do discurso jornalistico do jornal, do seguinte modo:
1) a projecdo imagindria da Folha, a partir de pistas de auto e
correferéncia; 2) a representagdo da Folha a partir de seu proprio nome e
pelo uso do pronome “se” (selecionadas pelo entendimento de que estas
formas de representagdo provocam um funcionamento discursivo
distinto daqueles provocados pela autorreferéncia e correferéncia); 3) a
representacdo da Folha a partir de referéncias & imprensa e ao
jornalismo de modo geral; 4) A fungdo enunciativa de porta-voz no
discurso da Folha.
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DIAGRAMA DO PERCURSO METODOLOGICO

- = e e e = e Ve e e e e e e e e e e = e e e

Corpus empirico: 718 editoriais publicados em 2011

7 N~

Recorte 1 Recorte 2 Recorte 3 Recorte 4

@ Blocol (P Blocol |+

Bloco 2 —Lb Bloco2 [

Bloco3

Bloco4

vV VvV VvV ¥

Bloco5 [T

A 4 A 4 VL A 4

Conjunto de SDs: Corpus discursivo
68 Sds retiradas de 214 editoriais

llustragéo 2 — Diagrama do percurso metodolégico e dispositivo analitico
Fonte: Elaboracgéo da autora

A medida que a leitura do corpus se verticalizava, passamos a
compreender que, metodologicamente, considerando os objetivos do
trabalho, era necessario entender como se instaura, no interior da
FDGIB, a posicao-sujeito que sustenta o discurso jornalistico da Folha
de S.Paulo. Isto é, que acontecimento(s) histdrico(s) — e enunciativo(s) —



144

ocorre(m) a ponto de reorganizar os saberes que caracterizam essa FD,
fragmentando a forma-sujeito e instituindo a posi¢ao-sujeito que abriga
o discurso acima referido.*

Em nosso entendimento, a propria fundacdo do jornal instaura
essa posicdo. Na descricdo da configuracdo historica e discursiva da
Folha apresentada no préximo capitulo, observamos porque o
nascimento do jornal pode assim ser compreendido.

Na leitura do corpus, percebemos que a projecdo do imaginario
que o sujeito enunciador do discurso jornalistico da Folha de S.Paulo
constroi de si remete a criacdo e instituicdo do projeto editorial préprio.
Este, em nosso gesto de interpretacdo, é tomado como o acontecimento
histdrico (e enunciativo) que reorganiza a posi¢do-sujeito em que se
inscreve o sujeito enunciador do referido discurso.

Buscamos entdo refletir sobre a instauracdo e (re)configuracdo
histdrica e discursiva dessa posicdo a partir de estudos de outros autores
sobre o jornal, como espagos que pdem em funcionamento o
interdiscurso e a memdria discursiva, e permitem uma contextualizacdo
histdrica dessa demarcacdo, bem como através de fragmentos
discursivos (F) retirados de materiais distintos dos que compdem o
corpus, convocados para explicitar como se da a configuracdo dessa
posi¢do-sujeito, e que ajudam a contextualizar o objeto aqui
investigado.®

Consideramos que tal tarefa constitui uma primeira etapa da
analise que esta relacionada a construcdo discursiva do lugar ocupado
pelo sujeito enunciador do discurso jornalistico da Folha de S.Paulo.
Nesse sentido, ela é descrita na primeira secdo (5.1) do préximo
capitulo, precedendo as analises dos editoriais.

8 Indursky (2002) diferencia o acontecimento enunciativo do acontecimento discursivo de
Pécheux, considerando que, embora ambos decorram de um acontecimento histérico (fato
simbolizado como histérico), o acontecimento enunciativo marca uma ruptura no interior da
FD capaz de provocar ndo a instauracdo de outra FD — como o0 acontecimento discursivo —,
mas a fragmentacdo da forma-sujeito e consequentemente, a instauragdo de outra posigao-
sujeito.

8 Utilizarei F (fragmento), seguido de nimero, para indicar esses fragmentos. Tanto as
sequéncias discursivas (SDs) quanto os fragmentos aparecem no texto, a partir do préximo
capitulo, em fonte distinta e com recuo diferenciado, de modo a diferencia-los dos das citagdes
bibliogréaficas. As principais marcas linguisticas estdo destacadas em negrito.
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5 CAPITULO IV: A TRAMA DISCURSIVA NOS EDITORIAIS
DA FOLHA DE S.PAULO

Neste capitulo, buscamos compreender a configuracéo histérica e
discursiva do sujeito enunciador do discurso jornalistico da Folha de
S.Paulo, considerando que este discurso se insere no campo jornalistico
e esta inscrito na Formacdo Discursiva da Grande Imprensa Brasileira
(FDGIB), a qual abriga os saberes mobilizados pelos veiculos de
jornalismo que tém insercdo nacional ou regional e, sobretudo, estdo
atrelados a grandes corpora¢6es de midia. Nesta pesquisa, denominamos
0 sujeito enunciador do referido discurso como sujeito-Folha,
considerando ser dessa forma que o jornal denomina a si préprio no
interior da publicacdo. O sujeito-Folha representa o “lugar social”
ocupado pelo jornal enquanto enunciador coletivo institucional.
Discursivamente, ele corresponde a posicdo-sujeito que sustenta o
discurso jornalistico da Folha e que é inscrita na FDGIB.

Para compreender a configuracdo desse sujeito é preciso, em
nosso entendimento, um resgate histérico e discursivo dos
acontecimentos que marcam seu surgimento e reconfigura¢do. O gesto
de leitura empreendido na pesquisa leva em conta a fundacéo do jornal e
0 processo de implementacdo do Projeto Folha como principais
acontecimentos que delimitam essa posi¢ao-sujeito. O primeiro, porque
instaura a posigdo-sujeito no interior da referida FD, e o segundo,
porque reorganiza os saberes no interior dessa posigéo.

Procuramos também, neste capitulo, analisar e compreender
funcionamentos discursivos que, presentes no discurso jornalistico da
Folha sob a forma de editoriais, engendram a credibilidade ao produzir
efeitos relativos a instituicdo jornalistica, ao lugar assumido pelo
sujeito-Folha ao enunciar e a posicdo na qual ele se inscreve no interior
do dizer. Reforcamos que, metodologicamente, estamos trabalhamos
com uma grande FD — a FDGIB - e consideramos o discurso
jornalistico da Folha ligado a uma das muitas posi¢fes-sujeito que esta
FD agrega, no caso, a posi¢do em que se inscreve o sujeito-Folha.

Para fins de esclarecer o que estamos aqui entendendo como
FDGIB, iniciamos este capitulo fazendo uma breve contextualizacao
sobre a grande imprensa brasileira. Nesse sentido, estamos considerando
que a FDGIB se estabelece no inicio do século XX, quando a imprensa
brasileira passa da fase artesanal para a industrial, aproximando-se
pouco ao pouco “dos padrdes e das caracteristicas peculiares a uma
sociedade burguesa” (SODRE, 1977, p. 298). A partir dessa época, os
jornais passam a ser caracterizados como empresas privadas, cuja
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estrutura comercial possibilita reinvestir cada vez mais em recursos para
producdo em escala massiva e, com isso, vender informacdo como
qualquer outra mercadoria. O jornalismo é impelido a seguir uma ldgica
de mercado, regulada por demandas técnicas e operacionais que impdem
um discurso mais formatado (RESENDE, 2007), dentro de preceitos
como verdade e objetividade. A profissionalizacdo ainda relativa, com
incipiente divisdo de trabalho, revela os interesses contraditorios entre
os proprietarios de jornal e os jornalistas que participavam da classe
operaria em alguns aspectos. O tema politico passa a ser a tdnica nas
matérias da imprensa, neutralizando a influéncia literaria que marcou os
jornais no periodo anterior (SODRE, 1977), e refletindo a orientagcio
burguesa para a qual o regime era bom: os homens no poder é que eram
maus; com outros homens o regime funcionaria. Com isso, as questdes
abordadas nos jornais assumiam aspectos pessoais, de modo que era
preciso atingir as pessoas individualmente para chegar a fins
moralizantes.

J& em meados do século XX, nitidamente estruturada dentro dos
moldes capitalistas, a grande imprensa brasileira se consolida regulada
pela tendéncia politica burguesa de oposicionismo ao governo associada
a tendéncia liberal econdmica, que tem o mercado como um “agente (...)
definidor do ‘como se deve falar nos jornais’” (RESENDE, 2007, p. 85,
grifos do autor). Desde esse momento, 0s saberes que caracterizam a
FDGIB séo constituidos pelos saberes que caracterizam, de um lado, a
instituicdo jornalistica, e de outro, a I6gica capitalista neoliberal que vé
0 mercado como Unico agente regulador e o Estado como oposicionista.

Ndo ha duvidas de que a imprensa brasileira teve papel
importante na luta pela democracia no Brasil, ao posicionar-se a favor
do liberalismo politico em defesa das liberdades civis e politicas, tanto
no periodo da Primeira Republica (1889-1930), quando a mesma surge e
se fortalece, quanto no periodo de redemocratizacdo, o qual comeca com
0 movimento das Diretas-J4, em 1984, ainda no periodo da Ditadura
Militar (1964-1985), sem esquecer que a prépria grande imprensa
brasileira, em geral, apoiou o golpe de 64 (ROMANCINI; LAGO, 2007;
KUCINCKI, 1998a). A Folha de S.Paulo, por exemplo, foi uma das
organizacdes jornalisticas que apoiou abertamente a ditadura, inclusive,
emprestando carros da empresa para a operacdo bandeirante que
organizava acgdes clandestinas de sequestros e assassinatos de agentes
politicos contrarios aos militares. Além disso, a grande imprensa
brasileira é marcada por um forte traco autoritario porque carrega em
seu cerne um modelo inserido desde o periodo colonial, em que jornais
oficiais ou ndo eram geridos como uma grande propriedade familiar
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com fortes tracos de censura e autocensura.® 1sso ajudou a consolidar a
cultura autoritdria e acritica (KUCINSKI, 1998a) que marca o
jornalismo brasileiro e dificulta a atuacdo dos jornalistas. Estes
continuam sendo cerceados pela falta de garantias a liberdade de
expressdo jornalistica e pela necessidade de adequacdo as regras
impostas pelo mercado de trabalho. Nessa perspectiva, os jornais se
organizam em uma hierarquia horizontal, em que os editores e
subeditores leais aos proprietarios comandam os jornalistas comuns para
assegurar o alinhamento da cobertura aos interesses estratégicos da
organizacao jornalistica, nem sempre condizentes com a instituicdo que
ela representa.

Alguns estudos® tém considerado que os jornais da grande
imprensa contribuiram de modo significativo para firmar no cenario
brasileiro uma agenda ultraliberal, constituindo-se assim como
poderosos protagonistas na cena publica, orientando comportamentos,
forjando consensos, alimentando discussdes, dando visibilidade a
determinados assuntos e atores. Para Kucinski (1998a), é nas questdes
que as classes dominantes consideram estratégicas que a grande
imprensa opera 0 processo de tentativa de construcdo do consenso. De
acordo com o autor, a elite dominante € ao mesmo tempo fonte,
protagonista e leitora das noticias, configurando-se assim uma
circularidade que exclui a massa da populagdo da dimensdo escrita do
espaco publico configurado pela grande imprensa.

Ap6s a redemocratizacdo, ocorrem fortes movimentos de
modernizacdo e oligopolizacdo da grande imprensa que acabam gerando
efeitos sinalizadores de um posicionamento que privilegia os interesses
da empresa enquanto organizacdo privada. Fonseca (2011) analisa que
em momentos histdricos cruciais para a sociedade brasileira,
especialmente nas décadas de 80 e 90 do século XX, a grande imprensa
manifestou uma baixa propensdo ou mesmo uma rea¢do no que diz
respeito a debates sociais importantes, postura essa que se revela como
conservadora justamente para manutencdo do status quo de “grande
imprensa”. Além disso, problemas como a complacéncia com grupos
econdmicos, 0 apoio a determinadas propostas politicas em detrimento
de outras, o baixo indice investigativo, que acabam levando ao

8 Nos primeiros jornais brasileiros — Correio Brasiliense e a Gazeta do Rio de Janeiro, ambos
de 1808 — ja se verificam tracos que contribuem para instaurar certo pudor no discurso
jornalistico (MARIANI, 2003; RESENDE, 2007).

8 \er: FONSECA, Francisco. O consenso forjado: a grande imprensa e a formagao da agenda
ultraliberal no Brasil. Sdo Paulo: Hucitec, 2005.



148

sensacionalismo e ao denuncismo, afetam o jornalismo realizado no pais
(ROMANCINI; LAGO, 2007).

Apesar das criticas, os jornais que compdem a grande imprensa
brasileira sdo ainda considerados de referéncia para o jornalismo
praticado no Brasil (BUCCI, 2009). Isso ocorre, no entanto, porque a
homogeneizacdo nas praticas jornalisticas realizadas por esses veiculos
provoca um apagamento da visdo burguesa, mascarando a ideologia que
perpassa suas publicagdes. Assim, o papel dessa midia é disseminar um
consenso acordado entre as elites em espacos reservados, logo, sobre
questdes que interessam a essa classe dominante, mas que sdo
disfarcados como interesse de toda sociedade. Com isso, a legitimidade
dessas instituicbes como representantes do interesse publico €
prejudicada, verificando-se uma forte aderéncia da grande imprensa
brasileira ao neoliberalismo.

Diante disso, podemos afirmar que a FDGIB engloba em seu
interior posigdes-sujeito distintas ocupadas pelos maiores grupos de
midia do pais. Ou seja, pelos conglomerados empresariais formados por
grupos familiares®® que repartem entre si a posse dos maiores veiculos e
meios de comunicacdo do pais, cujas receitas sdo contadas em bilhdes
de reais por ano. Especialmente em relagdo ao jornalismo impresso, trés
posi¢cOes-sujeito se destacam, hoje, como principais no interior da
FDGIB, sustentando o discurso jornalistico dos trés maiores jornais do
Brasil: a Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo.

Juntos, eles integram o grupo dos principais € maiores jornais
brasileiros, pois, “além de estarem entre os de maior tiragem do pais,
projetam-se como nacionais, tanto na abrangéncia territorial e tematica
quanto na influéncia” (SANT’ANNA, 2008, p. 27). Esses jornais
possuem caracteristicas semelhantes e proximas, tais como perfis de
custos industriais e logisticos, receitas e margens de lucro, critérios
editoriais, salarios pagos etc. Além disso, a imagem editorial é marcada
com a presenca de uma familia de jornalistas, apesar de haver uma
dissimulacao dessa condi¢do. Conforme explica Sant’ Anna (op. cit.), os
movimentos de profissionalizacdo da gestdo motivados pelas
dificuldades financeiras no inicio da década de 2000, juntamente com
um aumento da concorréncia e com expressivas gquedas na taxa de
circulacdo que vem ocorrendo desde entdo, levaram os membros da
familia Mesquita a recuar dos cargos de direcdo diéria de O Estado de S.

8 Atualmente, sio em torno de sete familias: Mesquita (Grupo Estado); Frias (Grupo Folha);
Sirotsky (Grupo RBS); Civita (Grupo Abril); Marinho (Organizagdes Globo); Saad (Grupo
Bandeirantes) e Macedo (Grupo Record).
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Paulo para o conselho de administracdo, transicdo ja efetuada pela
familia Marinho, de O Globo, no inicio dos anos de 1990. Somente a
familia Frias mantém-se na gestdo cotidiana da Empresa Folha da
Manha que é responsavel pela Folha de S.Paulo.

A partir dessas consideracdes, passamos a descrever a analise do
discurso jornalistico da Folha, conforme o percurso metodol6gico que
construimos e apresentamos no capitulo anterior. Desta forma,
apresentamos este capitulo é subdividido em duas se¢des principais: A
configuracado histérica e discursiva do sujeito-Folha e Uma analise da
construgdo discursiva do sujeito-Folha nos editoriais. Na primeira
secdo, tratamos da instauracdo da posigdo-sujeito que sustenta o referido
discurso, levando em conta a fundagéo do jornal e o processo de criagdo
e implementacdo do Projeto Folha, consideramos aqui como
acontecimentos historico-discursivos responsaveis pela instituicdo e
reconfiguracdo dessa posicdo-sujeito. Essa tarefa é realizada em trés
passos: no primeiro, apresentamos elementos das condi¢Bes de produgéo
do discurso, caracterizando o jornal e sua insercdo no mercado de
jornais brasileiros; no segundo, expomos sobre como o0s acontecimentos
histdrico-discursivos ja referidos delimitam a posicdo ocupada pelo
sujeito-Folha, reorganizando os saberes da FDGIB na qual essa posi¢do
se instaura; no terceiro, explicitamos como o lugar institucional da
Folha de S.Paulo é discursivamente caracterizado a partir de fragmentos
discursivos de outros espacos que ndo os que compdem o corpus da
pesquisa. Esses fragmentos sdo trazidos para ajudar na contextualizagédo
e explicitagdo de como estamos entendendo a configuragdo da posicéo-
sujeito que sustenta o discurso jornalistico da Folha. Na segunda secao,
adentramos no dizer dos editoriais para tratar da construcéo discursiva
do sujeito enunciador desse discurso. Inicialmente, buscamos analisar o
imaginario do lugar social ocupado pelo sujeito-Folha, bem como as
diferentes formas a partir das quais ele é representado no discurso,
levando em conta pistas de autorreferéncia e correferéncia que
identificamos nos editoriais.

5.1 A configuragdo histérica e discursiva do sujeito-Folha

Situada entre os maiores e principais jornais brasileiros, a Folha
de S.Paulo é produzida pela Empresa Folha da Manhda S/A do Grupo
Folha, um dos maiores conglomerados de midia do Brasil composto por
mais quatro empresas das quais detém 50% ou mais de participacao.
Fazem parte do grupo: o portal e provedor de contetido e servicos de
internet Universo Online (UOL), fundado em 1996 e hoje em associagédo
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com Jodo Alves de Queiroz Filho e com ac¢des na Bolsa de Valores; o
jornal Valor Econbmico, especializado em jornalismo econémico e de
circulacdo diaria nacional, lancado em 2000 em uma parceria com as
Organizag6es Globo; a indstria grafica Plural, inaugurada em 1996 em
parceria com Quad/Graphics (EUA), representando um dos maiores
parques graficos com rotativas offset da América Latina; e a S. Paulo
Distribuicdo e Logistica (SPDL), fundada em 2002 em associacdo com
O Estado de S. Paulo.

O Grupo Folha possui 11 unidades de negdcios, entre 0s quais 0
instituto de pesquisa Datafolha, criado em 1983, a distribuidora
Transfolha, fundada em 1988, a FolhaGrafica, que presta servicos
graficos de impressdo para empresas, editoras e agéncias de publicidade
e foi inaugurada em 1999, a agéncia de noticias Folhapress, inaugurada
em 1994, a editora de livros Publifolha, criada em 1995, e a Livraria da
Folha online, inaugurada em 2009. No ramo dos jornais impressos, além
da Folha de S.Paulo, “carro-chefe” do grupo, a Empresa Folha da
Manha também é responsavel pela publicacdo do diario popular Agora,
criado em 1999 para atender ao novo segmento em S&o Paulo, e o jornal
de classificados Al Negocios que foi criado em 1989 e circula em
cidades dos estados do Parana e de Santa Catarina. Em 2010, o Grupo
Folha obteve um faturamento de R$ 2,7 bilhGes, e EBITDA (lucro sem
descontos de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes) de R$ 600
milhes.”’

No site do Grupo Folha estd descrito o que essa organizagdo
entende como sua missao:

Produzir informacdo e anélises jornalisticas com
credibilidade,  transparéncia, qualidade e
agilidade, baseadas nos principios editoriais do
Grupo Folha (independéncia, espirito critico,
pluralismo e apartidarismo), por meio de um
moderno e rentavel conglomerado de empresas de
comunicagao, que contribua para o

8 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha90anos/877734-grupo-folha-triplica-
faturamento-em-dez-anos-e-consolida-lideranca.shtml>. Acesso em 01/10/2011. Convém
salientar que as informacdes financeiras do Grupo Folha sdo poucas; os relatérios ndo sdo
disponiveis e um dos principais anudrios da economia brasileira, publicada pelo Valor
Econdmico, omite as informagdes sobre o grupo. No especial “200 maiores grupos” o Grupo
Folha ndo é citado, apesar de seu faturamento, conforme noticias publicadas pela prépria
Folha, superar o auferido pelo concorrente direto o Grupo Estado (ADUSP, 2008).
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aprimoramento da democracia e para a
conscientizacao da cidadania.®®

Diante disso, percebemos que o jornalismo é a atividade central,
0 negécio principal do Grupo Folha, devendo ter credibilidade,
transparéncia, qualidade e agilidade, e ser norteado por principios
editoriais validos para todas as empresas do grupo. A descricdo
valorativa — pelos adjetivos “moderno e rentavel” — dos recursos
estruturais mobilizados pelo grupo para realizar o trabalho jornalistico
ensejam critérios para garantia deste, cuja finalidade remete para
principios democraticos. Na mesma pagina virtual, sdo mencionados 0s
principios e valores do grupo: independéncia econdmica e editorial,
compromisso com o leitor, ética, defesa da liberdade de expressdo,
pioneirismo, respeito a diversidade, entre outros.

E nesse espaco virtual que encontramos a definicdo atribuida a
Folha como sendo “o jornal mais influente do Brasil” e “0 jornal mais
vendido do pais entre os diarios nacionais de interesse geral” 8
atingindo um universo de 2,5 milh8es de leitores*™. De 1986 até 2009, o
jornal ocupou continuamente o primeiro lugar no ranking dos maiores
jornais do Brasil, considerando-se a média diaria de circulacdo paga. Em
2010, a lideranca foi assumida pelo Super Noticia (MG), um jornal que
surge com a emergéncia recente dos didrios populares voltado ao
publico local e popular, diferentemente do segmento atendido pela
Folha que, além de ter projecao nacional, destina-se a classe média. Em
2011, ano em que foi coletado o material empirico para a amostra desta
pesquisa, a média da circulacdo diaria do jornal foi de 286.398
exemplares — 8,15% superior a de seu concorrente direto em Sao Paulo,
O Estado de S. Paulo, e 10,52% maior que a de O Globo, conforme
afericdo do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC).*

A histdria da Folha de S.Paulo, entretanto, ndo é como a dos
outros grandes e principais jornais do Brasil (LINS DA SILVA, 2005;
CAPELATO, 2003), os quais foram criados e mantidos por uma Unica
familia de empresarios. Conforme relata Lins da Silva (2005, p. 68), a

8 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/institucional/missao.shtml>. Acesso em:
10/04/2012.

8 Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/institucional/conheca_a_folha.shtml>.
Acesso em 01/10/2011.

% Conforme pesquisa semanal do Ibope em 2009. Essa e outras informagdes da Folha em
ntmeros foram publicadas no Caderno Especial 90 anos da Folha, em 19 de fevereiro de 2011
(p. 44).

o Disponivel em: <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-
jornais-do-brasil>. Acesso em 10/07/2012.
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Folha “pertenceu a quatro grupos diferentes de empresarios e alterou
sua politica editorial inimeras vezes.” Seu marco de origem remete a
fundacdo do jornal Folha da Noite, em 1921, por iniciativa de Olival
Costa, Pedro Cunha e um grupo de jornalistas egressos do jornal O
Estado de S. Paulo. Diferente deste, o novo jornal tinha como
preocupacao a vida urbana da cidade de Sdo Paulo e, embora tivesse
como objetivo abarcar um publico leitor mais amplo, das classes menos
favorecidas, inclusive o povo/operario, acabou atendendo a uma faixa da
classe média urbana que emergia em S&o Paulo na época. Em 1925 o
empreendimento é ampliado com o lancamento do matutino Folha da
Manhg, mas a sociedade é desfeita no final da mesma década.

Instaura-se, assim, no interior da FDGIB, a posi¢do-sujeito em
que se inscreve o discurso jornalistico da Folha. Essa instauragdo
representa uma fragmentacdo da forma-sujeito da FDGIB, que tem
questionada sua evidéncia ideoldgica.* Percebemos que isso acontece
pela disposicdo do grupo de jornalistas em construir um novo jornal,
voltado para um outro publico que ndo o atendido pelo O Estado de
S.Paulo, 0 que, em nosso entendimento, indica uma tomada de posicao
cuja modalidade é de contestacdo e de luta contra a evidéncia ideoldgica
da forma-sujeito da FDGIB imposta pelo interdiscurso, isto €, um
questionamento dos saberes que determinavam o modo de fazer
jornalismo na grande imprensa da época. Essa tomada de posicéo abre
espaco para a convivéncia, no interior de uma mesma FD, de outra
posicdo-sujeito que vai se relacionar com a forma-sujeito de maneira
distinta daquela, até entdo, pretensamente hegeménica.

A nova posicdo-sujeito é instaurada com base num projeto
editorial distinto. Conforme Capelato (2003, p. 39), o objetivo inicial da
Folha era “identificar-se com 0 povo, e, por esse motivo, utilizavam
uma linguagem e imagens visando essa finalidade”. Um boneco-simbolo
— que traduzia mais a imagem da classe média baixa do que a do povo
operério — chegou a criado para identificar o segmento social atendido
pela Folha, o qual ela tinha pretenséo representar.”® Nesse sentido, a
nova posicao-sujeito assumida pelo sujeito-Folha significa uma nova
forma de enunciar sentidos no seio da FDGIB. Esta posi¢do provocou
uma reconfiguracdo dos saberes da referida FD, e vai se relacionar de
forma tensa com outra posicao-sujeito inscrita nesta mesma FD — a

%2 Vale lembrar que o sujeito histérico da FD néo corresponde a um sujeito uno, centralizado
em si mesmo. Este sujeito é relativizado com a presenca do outro com o qual divide o espago
discursivo.

% O personagem Juca-Pato foi desenhado pelo caricaturista Belmonte (Benedito Bastos
Barreto), e contribuiu para formar a identidade do jornal.
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ocupada pelo jornal O Estado de S. Paulo — marcando a relacdo de
divergéncia no interior da FDGIB. E a partir desse novo “lugar-social”,
ocupado pelo sujeito-Folha e representado discursivamente pela nova
posicao-sujeito, que o discurso jornalistico da Folha reinscreve na cena
discursiva saberes que até entdo estavam silenciados na FDGIB e
recalcados no interdiscurso, e que dizem respeito a uma coletividade que
a Folha pretensamente busca representar.

Em 1931, o jornal foi adquirido por Octaviano de Lima que,
membro de uma familia tradicional ligada a producdo e comércio de
café, imprimiu nos jornais uma politica de defesa dos interesses dos
cafeicultores paulistas. Em 1945, a organizacdo é vendida a Alcides
Ribeiro Meireles, Clovis Medeiros Queiroga e José Nabantino Ramos,
que empreendeu atitude pioneira de modernizacdo da empresa ao
introduzir normas de trabalho e publicar, em 1948, o “Programa de
Acgdo para as Folhas” que buscava conceituar a atividade em termos
editoriais e empresariais. A posi¢do do jornal passa a ser de defesa dos
interesses das classes médias paulistas. A frente do jornal, Nabantino
criou, em 1949, a Folha da Tarde e, em 1960, integrou os trés diarios
num s, passando a denomina-lo Folha de S.Paulo. Contudo, depois de
uma greve de jornalistas, em 1961, e com um sistema administrativo e
financeiro esclerosado, Nabantino decide vender o jornal.

Em 1962, Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira assumem
uma empresa que precisava Ser reorganizada administrativa e
financeiramente. O periodo de 1962 a 1967 marca a fase inicial da
gestdo do novo grupo que, dando continuidade a politica editorial
deixada por Nabantino, teve como tarefa enfrentar as dificuldades
econdmicas e conflitos politicos e sociais que emergiram no periodo. E
importante lembrar que nesse periodo ocorre o golpe militar com o
apoio da grande imprensa brasileira. A Folha, como dito anteriormente,
foi um dos veiculos que mais apoiou o regime, tendo em vista 0 modelo
de desenvolvimento que os militares propunham e que favorecia o
crescimento da imprensa (ROMANCINI; LAGO, 2007). Mas esse
modelo se esgota em meio a uma crise econdmica que mina a
legitimidade do sistema autoritario e a Folha, como explicitado
posteriormente, vera no processo de abertura democratica uma chance
de virar sua imagem, favorecendo também uma mudanc¢a na Iégica do
jornalismo.

De 1968 a 1974 ocorre 0 processo de modernizacdo tecnoldgica
e, somente depois desse periodo, com a infraestrutura reorganizada e
reparada, a preocupacdo dos dirigentes volta-se a redacdo e linha
editorial do jornal a fim de moldar uma politica editorial prdpria. No
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processo de abertura politica do pais, que comeca a ocorrer a partir de
1974, o jornal passou a adotar novas estratégias e metas tendo o
jornalista Claudio Abramo como diretor da redacdo. Todavia, somente
em 1984, quando Otavio Frias Filho assume a direcdo da redacéo, é que
as mudancas pretendidas passariam a ocorrer efetivando a implantacéo
do projeto esbocado desde 1978 por seu pai, Frias de Oliveira, e por
Abramo.

A troca diretiva é impulsionada por um acontecimento importante
que marca a historia da Folha: a prisdo, em 1977, do jornalista Lourenco
Diaféria (na época membro do corpo editorial do jornal), efetuada pelas
Forcas Armadas que acusavam Diaféria de ter escrito matéria ofensiva
ao regime. Em decorréncia desse fato Octavio Frias de Oliveira resolve
deixar formalmente a presidéncia da Folha, retirando seu nome do
expediente do jornal. Claudio Abramo também é afastado da direcdo da
redacdo por imposicdo do exército e Boris Casoy, que ja ocupava um
lugar de comando na redacdo desde 1977, assume a fungdo dando
prosseguimento ao projeto editorial cujas linhas principais ja estavam
demarcadas. Também, devido a esse episddio, os editoriais deixaram de
ser publicados.

Mas, se em 1964 a Folha apoiara editorialmente o golpe militar,
como praticamente toda a grande imprensa brasileira, “a partir desse
momento, a diregdo do jornal passou a fazer uma importante revisao de
seus projetos, politicos principalmente” (CAPELATO, 2003, p. 41). Em
maio de 1978, com a criacdo do Conselho Editorial e do primeiro
documento sinalizando a construcao de um projeto editorial préprio para
o0 jornal, reservou-se as paginas 2 e 3 como espacgo de opinido. Além
disso, foi criada a se¢do “Tendéncias/Debates”, uma espécie de tribuna
em que especialistas e intelectuais afastados da cena publica pelo regime
voltaram a influenciar o debate publico. Os editoriais também voltaram
a ser publicados (LINS DA SILVA, 2005).

O crescimento do jornal e seu profissionalismo foram
impulsionados entdo por esses movimentos que tomaram forma através
do documento “Levantamento de Pontos Indicativos de Posi¢do
Editorial e Avaliagdo Sintética do Movimento Politico”. Embora o texto
ndo tenha se referido diretamente ao jornal, constatou a existéncia de
uma “tendéncia” editorial na Folha, delegando ao Conselho Editorial a
tarefa de defini-la com mais precisdo. Para Lins da Silva (2005), tratava-
se de uma plataforma de opiniGes e avaliagcbes sobre as condigdes
sociais e politicas em que se encontrava o pais, reafirmando as inten¢Ges
dessa tendéncia em preocupar-se com as desigualdades sociais, reclamar
melhores condi¢des de vida para a maioria da populacdo e indicar meios
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para se alcancar esse objetivo. Kucinski (1998b), no entanto, salienta
que o projeto era resultado “da crenca da esquerda brasileira tradicional
na coexisténcia no Brasil de uma burguesia boa, moderna, e de outra
ruim, atrasada, cabendo aos bons jornalistas contribuir para a hegemonia
da burguesia boa” (KUCINSKI, op. cit., p. 73-74), crenga esta na qual
se inscrevia Abramo.”

No estudo™ de Lins da Silva (2005), jornalista que contribuiu
para a concep¢do e implementacdo do Projeto Folha entre 1984 e 1987,
seis documentos basicos sdo citados como importantes para a definicdo
do projeto, incluindo o ja mencionado de 1978. No entanto, no espaco
institucional reservado ao jornal no site do Grupo Folha, a linha editorial
da Folha é apresentada Eelos documentos criados a partir de 1981,
excetuando-se o de 1982 e o de 1978. Sdo acrescentados textos de
duas revisdes posteriores ao estudo de Lins, totalizando sete projetos
gue “procuram traduzir na pratica os principios que constituem, no seu
conjunto, o Projeto Folha” % Nio consta, entretanto, a mais recente
revisdo que ocorreu em maio de 2010, responsavel por instituir
mudancas no projeto grafico-editorial.®® Detalhes da nova proposta
foram divulgados através de publicacdo no préprio jornal e em forma de
campanha publicitaria, conforme explicitado adiante.

% Claudio Abramo é descrito por Kucinski (1998b, p. 73) como um jornalista contraditério,
“fiel ao paradigma da esquerda humanista, mas a0 mesmo tempo com raiva das esquerdas”.
Um homem que tentou “inutilmente reeducar os donos da imprensa brasileira, fazer deles uma
elite educada para o espago republicano e compromisso social”.

% publicado em 1988 sob o titulo Mil dias. Em 2005, a reedigdo, Mil dias: seis mil dias depois,
conta com comentarios sobre as mudancas que marcaram a Folha de S.Paulo e outros jornais
ao longo dos seis mil dias transcorridos desde o final do estudo.

% «A Folha em busca do Apartidarismo, Reflexo do Profissionalismo”. Nesse documento
foram trabalhados os pilares do apartidarismo, um dos principais principios do Projeto Folha.
A independéncia do jornal e o profissionalismo — entendido como sinénimo de desengajamento
— sdo valores que se referem ao apartidarismo cultivado pelo jornal. O documento ressalta que
o profissionalismo é um luta sem trégua contra o senso-comum, o preconceito, a falta de
clareza e concisdo, contra informagdes incompletas ou ambiguas. Defende também a busca da
imparcialidade jornalistica ao afirmar que “é preciso reconhecer que ha tratamentos
jornalisticos mais parciais que outros” (SILVA, 2005, p. 103), mesmo reconhecendo ser a
objetividade uma “fantasia”. A Folha trata do apartidarismo como a autonomia da instituicdo
jornalistica e preservagdo desta condigdo necessaria para abordar os problemas, tomar posi¢des
e abrir espago para pontos de vista divergentes, sem atrelar-se a partidos politicos, prestando
assim servigos relevantes a opinido publica. Esses principios sdo “revisados” em 1984 ¢ em
1997, resultando em novos documentos.

°" Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/institucional/linha_editorial shtml>. Acesso
em 10/05/2012.

% Realizamos uma Gltima consulta ao portal para verificagdo de tais documentos em julho de
2012.
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De acordo com Lins da Silva (2005, p. 76), “aquilo que mais
tarde seria conhecido como ‘Projeto Folha’ comega a se delinear em
papel no més de junho de 1981, quando circula um documento do
Conselho Editorial intitulado ‘A Folha e Alguns Passos Que E Preciso
Dar’”. Esse documento, ao contrario do anterior, aborda o jornalismo e a
Folha desde o inicio, afirmando que o “objetivo de um jornal como a
Folha é, antes de mais nada, oferecer trés coisas ao seu publico leitor:
informacdo correta, interpretacdo competente sobre essa informacédo e
pluralidade de opinides sobre os fatos.”® Ainda, conforme Lins da
Silva (op. cit.), esse documento convocava 0s jornalistas que estavam
em cargos de confianca a engajarem-se ao projeto — 0s que nao
concordassem deviam afastar-se de funcdes executivas. 1sso seria
apenas o comeco do processo de exigéncia de fidelidade ao projeto, que
mais tarde iria incluir todos os jornalistas e passaria a exigir, cada vez
mais, qualidade técnica e informativa na producéo do jornal.

Na visdo de Kucinski (1998b), o que se seguiu foi uma rejeicédo
do projeto editorial tracado por Claudio Abramo e deste mesmo
jornalista que, na época membro do conselho editorial do jornal — ele foi
nomeado em 1979 —, acabou demitindo-se do jornal durante a greve dos
jornalistas no mesmo ano. A nova geracdo que assumiu a Folha
demarcou também a caracteristica editorial que passou a prevalecer: o
espirito adolescente, exaltado tanto pelos truques visuais, pelo
atrevimento de suas reportagens e introducdo de temas ndo usuais no
jornalismo, como no consequente afastamento dos valores dos adultos e
desprezo por ideologias e comprometimentos éticos. A Folha buscava
assim ser “um jornal de afirma¢@o da nova geragdo, mediante a rejeicdo
das anteriores.” (KUCINSKI, 1998b, p. 74).

Com o0 novo projeto, as relacdes de trabalho na producdo da
noticia na redagdo do jornal passaram a ser marcadas “por relagdes
autoritarias e as mais altas taxas de rotatividade”, onde era exercido “o
mediocre micropoder do chefe sobre o subalterno, por meio do direito
capitalista de demitir, de excluir o intransigente, de mexer nos textos dos

% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/institucional/projeto-1981.shtml>. Acesso
em: 10/05/2012. No documento, a Folha ainda afirma: “Por informagdo correta entende-se a
descricdo de tudo aquilo capaz de afetar a vida e os interesses que se acredita serem os dos
leitores. (...) Por interpretacdes competentes a respeito dos fatos entendem-se os comentarios e
analises redigidos por profissionais que, conforme os critérios adotados pelo jornal, aliam o
dominio sobre uma determinada area do conhecimento ou da atividade humana ao dominio
sobre a técnica de escrever, combinando em seus textos ambas as habilidades. Por pluralidade
de opinides sobre os fatos entende-se a publicagdo de textos, artigos, depoimentos, entrevistas
etc. que, tomadas em seu conjunto, funcionem como uma reproducdo mais ou menos fiel da
forma pela qual as opinides existem e se distribuem no interior da sociedade.”
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repdrteres, e de os humilhar com controles quantitativos de produgédo.”
(KUCINSKI, 1998b, p. 78). Assim, o primeiro documento que surgiu
ap6s 1980 tinha como Unico objetivo justificar a repressdo que se
seguiria se os jornalistas ndo se submetessem a empresa jornalistica.

Diante disso, pode-se afirmar que a configuracdo histérica e
discursiva do sujeito-Folha é marcada por um projeto editorial que tem
em seu cerne a presenca de relacdes de trabalho conflituosas
demonstrativas de um “jornalismo torturado” para utilizar a expressdo
de Kucinski (1998b). Além do autoritarismo velado, outro mecanismo
gue auxilia na reorganizacao de saberes defendidos pela posi¢éo na qual
se inscreve esse sujeito, é a presenca do marketing no discurso do jornal
buscando alavanca-lo no espaco publico:

Ao se lancar com todo o empenho na campanha
das Diretas Ja de 1984, a ponto de conduzir a
campanha, a Folha de S.Paulo perseguiu o poder
politico ndo pelo politico, mas primordialmente
para fazer o marketing de si mesma. Era o
marketing de lancamento da Folha como um
jornal da abertura politica, um jornal com
ideologia, com aurea. (KUCINSKI, 1998b, p. 75).

O aumento de prestigio da Folha ocorreu a partir do momento em
que o jornal percebeu, no movimento das Diretas-Ja, uma oportunidade
de inverter a imagem deixada pelas histdrias de colaboracédo direta com
o regime militar (ADUSP, 2008). Parecia haver, nesse momento, uma
convergéncia de opinibes entre a sociedade e a Folha, conforme afirma
Lins da Silva (2005, pp. 54-55): “O jornal mais uma vez captou com
rapidez e precisdo o estado de espirito das pessoas que consomem
informagdo politica e se engajou, solitariamente a principio, num
movimento que se transformaria no mais significativo da histéria
politica do pais.” A popularidade e “autoridade moral” conquistada por
esse feito — a Folha chegou a ser considerada “o jornal das Diretas” —
assinalaram sua proeminente influéncia na sociedade brasileira
(PILAGALO, 2011). A aposta nesse episddio e, depois, no do
impeachment de Collor em 1992, cuja cobertura representou uma
evolugdo para a imprensa brasileira, permitiu a Folha ocupar um lugar
de lideranga e destaque até hoje mantido no cenério nacional.

Se de fato ocorreu, na época, uma convergéncia de opinides entre
o jornal e parte expressiva da sociedade no discurso da Folha, o mesmo
ndo se pode dizer em relacdo ao periodo analisado, em que a
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convergéncia aparece muito mais como um efeito de construcdo de
consensos conforme demonstrado nas analises que sdo apresentadas na
préxima secao.

Em maio de 1984, um més ap6s a votacdo das Diretas-J4, tendo
Otavio Frias Filho assumido a direcdo de redacdo, ocorreu uma nova
fase da Folha com consecucdo efetiva do Projeto Folha. Os principios
editoriais do jornal com questdes técnicas e organizacionais sdo
consolidados, conforme relata Lins da Silva (2005, p. 104): “O
documento do Conselho Editorial datado de junho daquele ano e
intitulado ‘A Folha depois das Diretas-ja’ seria o mais importante de
todo o processo de definicdo do projeto. Ele é a matriz, a partir da qual
0s documentos seguintes serdo apenas versdes atualizadas.” E foi o
primeiro de uma série que passou a tratar dos problemas de infra-
estrutura da redacédo e a instituir um padrdo jornalistico que se afastava
do jornalismo realizado no periodo das Diretas-Ja caracterizado como
politicamente mais engajado. Em agosto do mesmo ano entrava em
vigor o “Manual Geral da Reda¢20”, concretizando as linhas centrais do
projeto traduzidas na forma de normas. Esses dois documentos
representam o cerne do projeto em termos teoricos, definindo o modelo
de jornalismo que a Folha tem procurado pdér em pratica, “um
jornalismo critico, pluralista, moderno e apartidario.” 10 Essa proposta
de desengajamento partidario leva o jornal a adotar uma postura contra
os partidos politicos de esquerda, mais precisamente, contra 0S
militantes do Partido dos Trabalhadores (PT), que comecava a ter
ascensdo na esfera publica brasileira no final dos anos 80 (KUCINSKI,
1998b), postura esta que é mantida até hoje.

1% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/institucional/projeto-1984-2.shtml> Acesso
em: 15/05/2012. Ainda neste documento, o editorial ¢ mencionado como um espago de critica
a partir daquilo que a Folha entende por ser critico, ou seja, a ideia de que “ndo basta relatar os
fatos, é preciso exp0-los a critica”. Quanto ao pluralista, a Folha afirma: “a sociedade ¢ plural;
ha sempre interesses e pontos de vista em conflito”, e nesse sentido, “o melhor servigo publico
que um jornal ndo-partidario pode fazer é tornar essa realidade transparente (...). Isto ndo
significa que o jornal se abstém, que ndo toma posi¢do, que ¢ ‘neutro’ (...). Mas o jornal ndo
quer impor suas opgdes ao leitor”. Ser apartidario, em sua visdo, ¢ ndo ser partidario, pois
entende que isso significa reduzir o “impacto sobre a opinido publica” e autocondenar-se ao
isolamento. Significa, ainda, “ser um jornal organicamente vinculado a um partido politico, a
uma tendéncia ideoldgica, a um grupo econdmico, a um governo, a um lider.” Mesmo
afirmando ndo ter vinculagdes desse tipo, ressalta no documento: “Mas ser um jornal
apartidario ndo significa ser um jornal que ndo toma partido. Pelo contrario, a Folha faz
questdo de tomar partido no maior nimero possivel de temas.” Por fim, ser moderno, ¢ fazer
um jornalismo “que se propde a introduzir, na discussdo publica, temas que até entdo ndo
tinham ingresso nela. Na medida em que pde em circulagdo novos enfoques, novas
preocupagdes, novas tendéncias.”
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A diretriz originaria da reforma promovida por Abramo, a qual
consistia em apresentar a Folha como um espaco de pluralidade
opinativa (apesar de ela estar a época submetida as restricdes impostas
pela ditadura) e instituir aliancas com atores da sociedade civil, é
substituida, no retorno da democracia, pelo exercicio de autocritica
simbolizado na figura do ombudsman'® e de conquista de
confiabilidade junto a sociedade com a campanha das Diretas,
contribuindo para a afirmacéo do jornal junto ao publico. Entretanto, a
criacdo do cargo de ombudsman ja assinalava uma culminancia, tanto
em termos de marketing quanto em termos efetivos, que mais tarde viria
a se confirmar pelo tratamento indiferente dado pela redacéo as criticas
(CALEIRO, 2009). A diminuicdo substancial da pluralidade opinativa,
gue segue com 0 novo projeto editorial a partir de 1980, juntamente com
as restricdes para com a autocritica sdo sinais do realimento politico-
mercadoldgico da Folha, isto é, de reconfiguracdo da posi¢do-sujeito na
qual o sujeito-Folha se inscreve no interior do dizer.

Conforme Kucinski (1998b), o marketing ¢ um dos conceitos
fundamentais da cultura empresarial da Folha: “Do marketing da
distribuicdo pelos 6nibus, a Folha passou ao marketing da imagem,
pelas Diretas Ja, até chegar, naturalmente, ao marketing da afetividade”
(op. cit., p. 75). E esse conceito que representa, segundo o autor, o trago
administrativo que mais distingue a Folha do conjunto das empresas
jornalisticas familiares no Brasil, conferindo-lhe um indiscutivel ar de
contemporaneidade empresarial e editorial.

Lins da Silva (2005) relata que o projeto passou por uma crise
interna antes de ser totalmente aceito pelos profissionais que atuavam no
jornal, por isso, as versdes posteriores passaram a ser elaboradas em
conjunto com a redagdo. Nessas revisdes, outros pilares foram
acrescentados aos ja consagrados — apartidarismo, pluralidade e critica —
consolidando a ideologia jornalistica da Folha. Em 1985, os principios
de servico pablico e didatismo passam a integrar o projeto.'? Em 1986,

1 Embora a fungdo de ombudsman na Folha, nesse periodo, seja considerada a primeira
manifestacdo do cargo na grande imprensa brasileira, a atividade de analise autocritica dentro
da imprensa ja tinha sido exercida, e na prépria Folha, pelo jornalista Alberto Dines, que
escreveu a coluna dominical “Jornal dos Jornais” de 1975 a 1977.

102 Em seus documentos, a Folha explicita a nogdo de servico publico da seguinte forma: “As
edicbes devem conter informac0es Uteis para o esclarecimento do leitor, mas para a sua vida
concreta, pratica. As pautas devem explorar os temas que mantenham relacdo real e imediata
com a vida de quem compra ou assina o jornal. Os textos devem (...) buscar imagens e
exemplos do dia-a-dia, fixando no leitor o ponto permanente de referéncia.” E sobre o
didatismo: “Tudo deve ser explicado, esclarecido e detalhado — de forma concisa e exata, numa
linguagem tanto coloquial e direta quanto possivel. (...) O didatismo deve estender-se também
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0 projeto passa a insistir na necessidade de se obter informacGes
exclusivas, inéditas e de impacto. O manual, além de impor regras
gramaticas e padronizar a linguagem, passou a fornecer ao jornalista
nocdes de producdo gréfica e definicbes de conceitos que servem de
base para o trabalho diario na redacdo. Novas edi¢des foram publicadas
em 1987 e 1992. Em 2001, entrou em vigor o Manual da Redacéo que
permanece até hoje com sucessivas edi¢des de publicacdo. Lins da Silva
(2005) destaca que, posteriormente, muitos dos tragos que
dogmaticamente haviam sido adotados no principio do Projeto Folha
foram abrandando. No site da Folha consta que na versdo atual “as
regras anteriores se flexibilizavam, admitindo nuances, deixando de lado
uma padronizagdo considerada intransigente.” 103

Na revisdo do projeto, em 1988, enfatizou-se o acirramento da
concorréncia e transformacdo dos principios que acabaram por
configurar e renovar o trabalho jornalistico da Folha, em “patriménio
coletivo”. Isto é, ao longo dos anos de 1990, os grandes jornais
brasileiros foram se apropriando de caracteristicas e marcas que antes
eram exclusivas da Folha, marcando o lugar de precursor de tendéncias:

Praticamente tudo que a Folha dos anos 80 fez
sob apupos quase generalizados da concorréncia
acabou, positiva ou negativamente, adotado por
ela — textos curtos, uso intensivo de gréaficos e
tabelas, cadernizagdo do jornal, organizacdo mais
racional e metddica que a tradicional atividade
produtiva da redagdo jornalistica e muito mais.
(LINS DA SILVA, op. cit,, p. 17).

Nessa perspectiva, 0 Projeto Folha representou uma atitude
pioneira e peculiar de um jornal que se tornou referéncia para o setor de
jornais em ambito nacional. As metas e objetivos tracados no projeto
disseminaram-se, servindo de exemplo e estimulando a modernizacéo e
a normatizacdo de tantos outros jornais brasileiros, inclusive, da grande

a disposicdo visual do que é editado. Precisamos consolidar e homogeneizar os recursos
graficos para identificar o que é informacéo factual, o que € texto de analise ou interpretacao, o
que é texto de memoria, 0 que é texto de ambiente, o que é texto de servico. A apreensdo pelo
leitor deve ser facil, clara e rapida. Precisamos ter maior preocupagdo com 0s nimeros e com a
sua exatiddo (...). Precisamos adquirir um novo nivel de precisdo quanto a horarios e locais.
(...) Arrigor, tudo o que puder ser dito sob a forma de quadro, mapa, grafico ou tabela ndo deve
ser dito sob a forma de texto.” Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/institucional/projeto-1985.shtml>. Acesso em: 15/05/2012.

9% Disponivel em: <http://wwwi.folha.uol.com.br/institucional/linha_editorial.shtml>. Acesso
em 12/05/2012.
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imprensa, instituindo assim um regime real de concorréncia no mercado
de jornais. Contudo, o projeto também representa uma das estratégias
que vira a légica do jornalismo, pois a redacdo deixa de ser o centra da
imprensa para ser colocada a rebogque do marketing. A partir do projeto
editorial a Folha ndo fala mais em nome do interesse pablico, mas sim
em nome do interesse de seu leitorado, com vistas a atingir seus préprios
interesses.

No texto de atualizacdo do Projeto Folha de 1997, publicado
juntamente com o Manual da Redacéo, consta que a Folha cristalizou
“uma concepg¢do de jornalismo definido como critico, pluralista e
apartidario” (FSP, 2007, p. 17), a qual foi transformada numa
“caracteristica doutrinaria que estd impregnada na personalidade do
jornal e que ajudou a moldar o estilo da imprensa brasileira nas Gltimas
décadas”.

Nessa versdo do projeto, considerando as transformacdes e
evolucdo do jornalismo nas Gltimas décadas, o jornal propde questionar
“se a implementagdo desses valores ndo deveria passar por revisao”. Em
seu dizer, pontua:

Se a premissa destas notas estad correta — ou seja,
se 0 jornalismo atravessa um periodo de
qualificagdo, que ultrapassa a énfase normativa do
periodo anterior —, a decorréncia é que aqueles
valores devem ser tomados, também eles, de
modo mais qualificado. Isso ndo significa que o
jornalismo deva aplacar a sua disposicao critica,
mas refind-la e torna-la mais aguda num
ambiente que ndo é mais dicotdbmico, no qual o
debate técnico substituiu, em boa medida, o
debate ideoldgico. O pluralismo, apequenado
muitas vezes na auscultacdo meramente formal do
“outro lado” da noticia, deveria renovar-se na
busca de uma compreensdo mais auténtica das
varias facetas implicadas no episédio jornalistico.
Mesmo a atitude partidaria, que veda
alinhamentos automéaticos e obriga a um
tratamento distanciado em relagdo as correntes de
interesse que atuam sobre os fatos, ndo pode
servir de alibi para uma neutralidade acomodada,
quando ndo satisfeita em hostilizar por hostilizar.
(FSP, 2007, p. 17, grifo nosso).
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A partir dessa descricdo da reflexdo que a Folha diz fazer a
respeito dos valores que cultiva, é possivel afirmar que desenvolver um
jornalismo critico, para esse jornal, deriva para uma disposicdo critica
“mais aguda”. Trata-se, em nosso entendimento, de uma posi¢do que
orienta o “tom” do discurso da Folha e chega a ser “intimista”
(BERGER, 1998) quando ndo polémico sobre os temas que aborda,
acreditando, entretanto, ndo se tratar necessariamente de “debate
ideol6gico”. A Folha reconhece que o pluralismo vem disfarcado muitas
vezes na férmula que ensina a ouvir o “outro lado” da historia. No
entanto, ndo assume diretamente o compromisso pela “busca de uma
compreensdo mais auténtica” em relacdo aos demais concorrentes das
variadas versdes, apenas diz que esse conceito “deveria renovar-se”,
desviando-se sutilmente da responsabilidade. Mesmo salientando os
riscos aos quais podem levar o apartidarismo, continua acreditando
numa possivel neutralidade/imparcialidade da noticia, pois, ao afirmar
existir uma neutralidade acomodada, supde-se também a existéncia de
uma neutralidade ndo acomodada, o que vem a tona como efeito de
sentido pela nogdo que em AD é chamada enunciado dividido. Apesar
de reformulado, portanto, ha elementos discursivos no proprio projeto
que contradizem os principios editoriais que a Folha diz ja ter
cristalizado como caracteristicas do jornalismo que realiza.

Diante disso, vale salientar que o proprio Lins da Silva
reconhece:

Nao hé nada de “revolucionario” no que o projeto
propde. Ao contrario, pode-se dizer que a Folha
retoma e revigora no Brasil principios elementares
de sustentacdo ideoldgica do jornalismo norte-
americano, que funciona como um indiscutivel
modelo para o brasileiro. As nogdes de pluralismo
e apartidarismo estdo na base da ideologia
jornalistica dos EUA e, por extensdo, do Brasil.
Assumindo tais nogdes e tratando de implementa-
las, a Folha expde-se & critica que muitos tedricos
do jornalismo tém feito contra o que chama de
“ideologia burguesa do jornalismo”.

Embora o projeto se desvie da utilizagdo do termo
“objetividade” (o Manual Geral de Redagdo
chega a afirmar que “ndo existe objetividade em
jornalismo”), na verdade o que estd em jogo é a
velha questdo da neutralidade da informagdo. O
Manual pede que o jornalista procure ser “o mais
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objetivo possivel” e o projeto, ao tratar do
pluralismo e apartidarismo, estd em busca dessa
maxima objetividade possivel para o jornal.
(LINS DA SILVA, 2005, p. 128).

O Projeto Folha, baseado em modelo norte-americano, representa
um marco de institucionalizacdo de uma logica empresarial mais ampla
e de profissionalizacéo jornalistica ndo apenas para o jornal, mas para o
mercado de jornais no Brasil. Mas diferentemente do modelo norte-
americano, dissimula a objetividade inscrevendo-se na ldgica de
mercado. E, pois, a pratica burguesa que fundamenta os principios
defendidos pelo jornal:

O pluralismo e o apartidarismo sdo necessarios
ndo porque eles representam uma objetividade
eticamente desejavel nem porque eles signifiqguem
que o jornal é capaz de representar o0 real sem
deformacgdes, mas apenas porque o publico que
consome o jornal é composto por pessoas com
diferentes visfes de mundo e como o jornal ndo
pode prescindir de nenhum grupo significativo de
seus leitores, deve representar cada um deles no
noticiario e ndo discriminar nenhum.

A lbgica ndo é ética nem politica. E apenas
mercadolégica. O jornal ndo pretende falar em
nome da sociedade ou da “opinido publica”, mas
somente falar a todos os grupos que constituem o
seu leitorado. Se, em decorréncia disso, a
sociedade melhorar, tanto melhor para todos.
(LINS DA SILVA, 2005, p. 130).

Esses principios, postulados no Projeto Folha desde os anos de
1980, sdo reafirmados na mais recente reforma gréfica e editorial do
projeto, realizada em maio de 2010 e divulgada através de uma
campanha de andncios publicitarios publicados no interior do jornal e
por meio de videos comerciais divulgados na internet.'®* Além disso, foi
produzido o documentario “O Jornal do Futuro” (2010) que, divulgado
em um dia anterior ao do langamento do “novo” projeto, “revela

14 Tais como o teaser “Reforma Grafica Folha de S.Paulo”. Disponivel em:

<http://mais.uol.com.br/view/rf36fxz139u3/teaser-reforma-grafica--folha-de-spaulo-
04021B326CCCC12386?types=A&>. E o video comercial “Folha, o Jornal do Futuro”.
Disponivel em: <http://mais.uol.com.br/view/rf36fxz139u3/folha-o-jornal-do-futuro-
04029A3166C8C123862types=A&>.
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bastidor das mudangas na Folha” '®. O filme retrata as mudangas fisicas
na redacdo do jornal, integrando-a com a da Folha.com. Mostra também
a nova versdo do projeto grafico-editorial sendo apresentado para a
equipe do jornal, e depoimentos de varios jornalistas que compdem o
quadro funcional da Folha assim como da dire¢cdo do jornal.

Em entrevista ao informativo Jornalistas&Cia, Otavio Frias Filho
(2010) afirma que as mudancas trazidas com o novo projeto grafico-
editorial ndo devem ser drasticas: “O jornal deve evoluir, mas sem
interrupcdo de sua trajetéria. Como ocorre com toda reforma, €
importante que ele faca sentido dentro da linha evolutiva do jornal”. Ele
reforca que reformas graficas e editoriais, periodicas, fazem parte da
tradicdo e mesmo da politica editorial da Folha, tanto que chega a ser
rotina para o jornal. Ha, em seu dizer, como veremos adiante,
parafrases'™ de fragmentos discursivos que buscam promover e reforcar
o lugar institucional da Folha.

Na leitura de Kucinski (1998b), as revisbes do Projeto Folha
sempre buscaram solucBes de impacto para aumentar a vendagem dos
jornais, numa tentativa de superar seu principal concorrente O Estado de
S. Paulo. Assim, a Folha passou a dar énfase em mais grafismos e
recursos de arte visual, maior qualidade na informagéo e maior agilidade
no uso de recursos graficos, instituindo o que seria um caminho sem
volta: estaria destinado a mudar constantemente, tal como afirmado por
Frias Filho.

Desse cenario histdrico, de (re)configuragdes do Projeto Folha, de
reafirmacéo de principios e valores que orientam o trabalho realizado
pelos profissionais do jornal, de mudangas que delineiam aspectos
jornalisticos no interior de cada edi¢cdo e no universo das publicagdes
concorrentes, pode-se afirmar que, de algum modo, a Folha foi
constituindo um certo “saber” sobre o “fazer jornal”, instaurando uma
posicao-sujeito sélida no interior da FDGIB. Esse saber se manifesta e
se materializa nas edi¢cbes do jornal, na forma como os temas séo

%5 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/videocasts/739063-documentario-

revela-bastidores-das-mudancas-na-folha.shtml>. Acesso em: 17/05/2012.

% 0O conceito de parafrase, na perspectiva teérica da AD, deve ser pensado em relagdo ao de
polissemia, pois significa a relagdo entre 0 mesmo e o diferente. A paréafrase diz respeito a
recuperacdo de dizeres que ja estdo estabelecidos e que figuram no espaco do interdiscurso.
Resgatados através de um jogo da memoria discursiva, a parafrase mantém o ja-dito, isto é, o
reafirma de diferentes formas configurando-se assim o mesmo no diferente. Mas é também
esse movimento que possibilita ressignificar o ja-dito, deslocando os sentidos, instaurando ai a
polissemia, o diferente (ORLANDI, 2005; FERREIRA, 2005a). Por isso diz-se que o discurso
faz sentido na relagdo de tensdo entre 0 mesmo e o diferente, entre processos parafrasticos e
processos polissémicos.
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apresentados em cadernos, com tracos visuais especificos, indicando a
existéncia de uma arquitetura propria construida pela Folha e também a
existéncia de um publico distinto, o que pode ser confirmado pelo
depoimento de Frias Filho no video-documentario sobre a Gltima
reforma do projeto:

O nosso objetivo é ter um noticiario commodity,
bem feito e bem sintético, como um panorama da
véspera. E vocé teria um outro corredor de leitura,
que seria um corredor de leitura para aqueles 25%
dos nossos leitores que s@o pessoas que tem um
grau de exigéncia maior, tem  mais
disponibilidade pra ler, tem mais interesse em ler.
Esses caras teriam textos mais longos. Nos
continuaremos tendo textos mais longos. A gente
tem procurado estabelecer um critério informal
de, em cada edigdo, vocé ter pelo menos quatro ou
cinco textos que sdo textos de leitura. E as
andlises e as colunas, em tese, também tém um
tratamento mais delicado do ponto de vista grafico
porque pressupde que é um corredor de leitura pro
leitor mais elitizado ou mais exigente ou com mais
tempo, que quer ter algo mais do que o noticiario
commodity. (O JORNAL DO FUTURO, 2010,
video-documentario, grifo nosso).

Na voz dos gestores, o lugar institucional do jornal é reafirmado,
reforcado, com base em critérios explicitados através do Projeto Folha,
mas também embasado por critérios implicitos, que norteiam a
publicacdo no dia-a-dia visando atender demandas de seus diferentes
grupos de leitores. Essa configuragdo histérica e discursiva, portanto,
delimita o sujeito, demarcando um lugar préprio.

Na andlise do material, percebemos que essa configuragcdo do
lugar institucional, que marca a posi¢do-sujeito que sustenta o discurso
jornalistico da Folha, estd presente em varios textos que ndo apenas 0s
materiais que compdem o0 corpus desta pesquisa. Essa posicao-sujeito
reafirma a Folha enquanto uma instituicdo de jornalismo. Nesse sentido,
antes de entrarmos na analise propriamente dita dos editoriais,
analisamos a seguir alguns fragmentos onde aparecem as marcas dessa
posicao-sujeito que representa discursivamente o lugar institucional do
sujeito-Folha.
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5.1.1 Marcas do lugar institucional do sujeito-Folha

A representacdo do sujeito-Folha se faz presente em todas as
paginas do jornal, desde a primeira até a Gltima, por meio de marcas
visuais que remetem ao projeto editorial e ao jornal, como, por exemplo,
na forma de organizar os assuntos e tematicas que aborda, seja no
formato e organizacdo dos cadernos, na divisdo dos temas ou géneros
jornalisticos a partir dos quais trabalha cada assunto.’”” Elementos e
demarcacdes discursivas — como cores, design e imagens — sdo partes do
texto veiculado na edicdo impressa da Folha e ajudam a configurar uma
imagem do sujeito do discurso da Folha enquanto instituicdo jornalistica
legitima. Algumas marcas discursivas que rastreamos de modo aleatorio
nos ajudam a compreender e a contextualizar a configuracdo deste lugar
institucional:

FOLHA DE S.PAULO

Desde 1921 % % %k UM JORNAL A SERVIGO DO BRASIL folha.com.br

llustracéo 3 — Nova logomarca e cabecalho padrdo Folha de S.Paulo
Fonte: Folha de S.Paulo (23.05.2010)

b

anos

lustragéo 4 — Logomarca 90 anos da Folha de S.Paulo
Fonte: Folha de S.Paulo (19.02.2011)

07 Atualmente a Folha é composta pelos seguintes cadernos diarios: Poder, Mundo, Mercado,
Cotidiano, Saude, Ciéncia, Esporte, llustrada. Em dias especificos, conta ainda com os
suplementos: llustrissima (domingos), Equilibrio (tercas-feiras), Folhateen (segundas-feiras),
Tec (segundas-feiras), Turismo (quintas-feiras), Folhinha (sabados), The New York Times
International Weekly (segundas-feiras), Guia da Folha (sextas-feiras), revista sdopaulo
(domingos) e os classificados (domingos) divididos em Veiculos, Empregos, Negocios,
Iméveis. No tltimo domingo do més circula ainda no interior do jornal a revista Serafina.
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A logomarca do jornal (llustracdo 3) representa a prépria empresa
jornalistica, historicamente instituida e legitimada. O nome remete
diretamente para o local de origem e onde esta situada a organizacdo. A
logomarca, no dizer de Berger (1998, p. 61), é “a assinatura do jornal,
como ele se apresenta publicamente”. A Folha, portanto, ndo vem de
qualquer local, mas de Sao Paulo, a maior cidade do pais, instalando-se
em concorréncia com outro jornal, cujo nome faz referéncia ao mesmo
local — O Estado de S. Paulo — produzindo uma ressonancia de sentidos
marcada pela histéria: a disputa direta entre esses dois jornais; duas
familias proprietarias da grande midia brasileira que sdo concorrentes.

Apos a reforma grafica de 2010, as estrelas que acompanham a
logomarca e se situam logo abaixo do nome, assim como a data de
fundacdo do jornal no canto inferior esquerdo do cabegalho padrédo
remetem a histéria do jornal. Ainda que ndo de modo explicito, as
estrelas representam as trés primeiras versdes do jornal: Folha da Tarde,
Folha da Noite e Folha da Manhd, conforme a explicacdo do editor
executivo e chefe de redagdo da Folha, o jornalista Sérgio Davila, no
video-documentario “O Jornal do Futuro” (2010). Mas mais do que isso,
pois também podem fazer emergir sentidos comumente produzidos pelo
uso de estrelas, tais como sucesso, qualidade etc. Vale acrescentar que o
jornal, apesar do nome, ndo é dirigido somente ao publico de Sdo Paulo.
Ele é direcionado da mega-metropole ao conjunto do pais pela
sequéncia entre o titulo ¢ o slogan formando o enunciado: “Folha de
S.Paulo, um jornal a servi¢o do Brasil”, que busca explicitar a quem o
jornal supostamente atende, ou seja, a patria, cujos sentidos remetem ao
povo brasileiro. Ha ainda um elemento de intertextualidade no
cabecalho que remete ao site do jornal na internet, demarcando o lugar
do periddico no ciberespaco, sua inser¢cdo no mundo virtual.

Em 2011, ano que marca 0 nonagésimo aniversario da Folha, a
assinatura do jornal contou ainda com a logo dos 90 anos (llustracdo 4)
que esteve presente no cabegalho padrdo em todas as edigdes publicadas
no ano de 2011, apds o dia 19 de fevereiro do corrente ano, quando
entdo foram veiculadas mensagens e andncios em alusdo ao seu
aniversario, reforgando assim a imagem de um jornal sélido, de tradigdo,
que tem uma histdria e trajetdria consolidada.

Os fragmentos discursivos a seguir ajudam a contextualizar o
objeto aqui investigado, exemplificando outras marcas discursivas que
reforcam a imagem discutida até agora, bem como sugerem o projeto
editorial do jornal como um importante elemento que conforma o
sujeito-Folha:
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FO1:

F 02:

Sempre a frente de seu tempo, a Folha langa o jornal do futuro. (...) A
Folha é o maior jornal do pais. O mais influente. O mais inovador.
Poderia ndo mudar, ndo se renovar. Mas, ai, ndo seria a Folha. N3o
seria o jornal inquieto e corajoso que vocé conhece. O jornal que
representa um Brasil novo e moderno nado poderia se acomodar. Nem
no topo. Afinal, é nessas horas que os lideres se destacam. A Folha esta
preparando uma nova maneira de fazer jornal. E de ler jornal. Se vocé
é como a Folha e sente animagao diante do novo, esta convidado a
participar de um nascimento. O nascimento do jornal do futuro. Nao da
pra ndo ler. Acessar. Twittar. Folha, o jornal do futuro. (FSP,
16.05.2010, p. A12, Anuncio institucional).

Anos 20. A imagem com a modelo em trajes dos anos 20 recorda a
criagdo da Folha da Noite, em 1921, origem do jornal. Anos 60. A capa
dos anos 60 remete ao langamento da Folha de S.Paulo, nticleo do
atual conglomerado de empresas. Anos 80. A pagina dos anos 80
lembra as inovagoes feitas pela Folha, que a transformaram no maior
jornal do pais. Hoje. A modelo com a edi¢do da ultima quarta, dia 16,
sinaliza a renovagao do jornal e a integragao das plataformas impressa
e on-line. (FSP, 19.02.2011, p. 46, Caderno Especial Folha de S.Paulo 90
anos). '®

198 Edic4o incluida na amostra da pesquisa.
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llustragéo 5: Anancio divulgacao da reforma gréfica e editorial do
Projeto Folha 2010
Fonte: Folha de S.Paulo (16.05.2010, p. A12)
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lustrag&o 6: Capas do Caderno 90 anos da Folha de S.Paulo
Fonte: Folha de S.Paulo (19.02.2011, p. 46)
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Analisando os fragmentos (FO1 e F02)'® acima, observamos que

deles emerge o imaginario institucional que perpassa o jornal e marca o
dizer sobre si, isto é, a imagem que é construida discursivamente para o
sujeito-Folha. Embora publicados em diferentes edi¢bes da Folha,
focando diferentes tematicas, os textos acima indicam um mesmo gesto:
0 de convocar para o jornal a ideia de modernizagdo e de visdo de
futuro, capaz de manter o jornal como lider do mercado onde atua. FO1 é
veiculado na Folha, em anuncio institucional (llustracdo 5) que antecipa
a divulgacdo do novo projeto grafico-editorial em 2010. FO2 é extraido
do Caderno Especial 90 anos, que contou com quatro capas diferentes
(llustracdo 6) que circularam de modo aleatério no interior da Folha, no
dia 19 de fevereiro de 2011, em alusdo ao seu aniversario.

No F01, o jornal se coloca como um lugar de saber inovador, pois
“esta preparando uma nova maneira de fazer jornal. E de ler jornal”. E
um lugar que tem visdo de futuro, pois conhece e pode desenvolver um
“tipo” de jornal que é denominado “o jornal do futuro”. O saber que este
sujeito vincula a si é demonstrado pelas mudancas trazidas pelo novo
projeto grafico-editorial, tais como a integracdo total das redagdes do
jornal impresso e online — rememoradas no FO2 —, e a busca da
informagdo exclusiva, do furo noticioso, que é explicitado como um dos
eixos do novo projeto-editorial, conforme o dizer de Sérgio Davila: “A
gente estd vivendo hoje uma nova versdo, uma nova fase, um novo
momento do Projeto Folha, em que o contelido vai se basear no tripé:
furos e informagdes exclusivas, textos sintéticos e analiticos, em pouco
espago e num esfor¢o colaborativo” (O JORNAL DO FUTURO, 2010,
video-documentério). E um saber, portanto, que tem como base a
existéncia de um projeto editorial que marca o gesto de dizer sobre si
nos momentos de celebragdo editorial, representados tanto no FO1
quanto no F02.

No F02, a marca do “histérico” evocado na logomarca do jornal
(lustragdo 3) continua adjetivando o jornal pelo contraste entre os
diferentes estilos das modelos — os estilos parecem conduzir a um
imaginario especifico sobre a moda em vigor em cada periodo,

199 Utilizamos F (fragmento), seguido de ndmero, para indicar fragmentos retirados de
materiais distintos dos que compdem o corpus discursivo desta pesquisa. Este sera apresentado
através de sequéncias discursivas utilizadas para a descricdo da analise, a partir do préximo
item deste capitulo, e sdo identificadas no texto por SD seguido de numeragdo. Tanto as
sequéncias discursivas (SDs) quanto os fragmentos (F) aparecem, no texto, em fonte distinta e
com recuo diferenciado, de modo a diferencia-los dos das citagdes bibliogréaficas. As principais
marcas linguisticas estéo destacadas em negrito.
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intensificando a ideia de um jornal sélido, com uma trajetéria que, tendo
inicio em 1921, ¢ marcada por inovagdes que permitiram a “evolu¢io”
do jornal, ao longo do tempo, e que o tornaram, em cada momento,
sempre moderno e atual, assim como a moda.

Esse discurso institucional mostra o esforco em criar junto ao
pablico a imagem de uma empresa que aposta na inovacdo sem se
desvincular do leitor. Para tanto, o jornal procura estabelecer uma
proximidade com o leitor, atribuindo-lhe caracteristicas que marcam o
novo projeto, como a ideia de ser moderno, de ter interesse pelo novo,
a0 mesmo tempo em que o convoca, ao afirmar que é um jornal inquieto
e corajoso que o leitor ja conhece e que, portanto, se identifica com ele,
compartilha de sua inovagdo. Logo, “ndo da para ndo ler o jornal, ndo
acessar, nao twittar”, pois ser um leitor moderno da Folha implica
também ser leitor do jornal na internet, e, além disso, um leitor que
recomenda e repercute o dizer do jornal nas redes sociais. E, portanto,
um dizer promocional, que visa construir uma determinada imagem da
Folha junto ao publico leitor, confirmando o marketing como principio
empresarial adotado pelos gestores do jornal. Constréi-se, assim,
discursivamente, a imagem da Folha como um grande jornal,
“influente”, “corajoso”, “inquieto e lider no mercado em que atua”, ou
seja, que pensa e age antes de seus concorrentes, e por isso € o melhor e
mais competente jornal do pais. A imagem do lugar ocupado pelo jornal
aparece como sendo de superioridade em relagdo aos demais
concorrentes.

E possivel afirmar, nesse sentido, que as reformulacdes e
referéncias ao projeto editorial (e grafico) funcionam como mecanismos
de autoafirmacdo e consagragio desta posicdo. E o que distingue essa
posicdo das demais posi¢Oes-sujeito em que Se inscrevem outros
veiculos jornalisticos, enquanto sujeitos discursivos no seio da FDGIB.
E o que também permite situar a Folha de S.Paulo como pertencente ao
grupo dos grandes jornais que seguem uma tendéncia caracterizada
como “nova imprensa”, “jovem imprensa” ou ainda “imprensa de
vanguarda” (BERGER, 1998), confirmando sua capacidade de assimilar
e introduzir de forma mais rapida inovagGes e experimentacfes. Jornais
que se classificam dentro dessa tendéncia, “representam um tipo de
enfoque do cotidiano bem como correspondem a um tipo de leitor. (...) 0
jornal de vanguarda ou da ‘jovem imprensa’ esta aberto a um discurso
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ligacllloo ao ‘vivido’ e com permissdo a subjetividade” (BERGER, 1998, p.
46).

No entanto, segundo os pressupostos da AD, a emergéncia de
uma subjetividade estd ligada a construcdo discursiva do sujeito do
discurso, isto ¢, do lugar social que ele ocupa representado na posicao-
sujeito que assume no interior do dizer. Essa construcdo, no caso da
Folha, passa por uma projecdo imaginaria de um sujeito que aposta na
tentativa de dar conta de um todo social e de ofertar uma narrativa
especifica para atender a certas demandas coletivas ao mesmo tempo em
gue as cria. Os interesses de seu leitorado repercutem assim, de forma
dissimulada, os interesses do préprio jornal. Esse processo produtivo,
que é diario, possui exigéncias proprias para que exista uma coeréncia
no produto, conforme assinala Schwaab (2011). Desse modo, cada
edicdo procura manter vivos os lacos com a proposta institucional que
definem a relevancia do lugar ocupado pela Folha, o tipo de leitor que
atende e o tipo de jornalismo que diz produzir.

A partir das considerac@es feitas até aqui, compreendemos que a
imagem do sujeito-Folha, que se apresenta discursivamente alinhado a
existéncia do projeto editorial demarcando junto ao publico e demais
interlocutores o lugar institucional do jornal, produz um efeito
discursivo que vamos denominar sujeito do discurso jornalistico da
Folha, efeito este que busca dar estabilidade a esse dizer pela autoridade
e competéncia — valores observados neste estudo como capitais do
proprio jornalismo necessarios para a construgdo/producdo de
credibilidade. Ou seja, estamos compreendemos que o0 sujeito do
discurso jornalistico da Folha pode ser tomado como um “efeito de
unidade discursiva” (CAZARIN, 2007) da posigdo-sujeito em que se
inscreve 0 sujeito-Folha, um efeito de homogeneidade dessa posicdo
com vistas a controlar os sentidos que a partir dela sdo produzidos.** O

M0 As demais tendéncias permitem identificar, conforme explicitado por Berger (1998), o
jornal oficial, tal como o Diario Oficial, cuja marca é a objetividade institucional; a imprensa
sensacionalista, e os jornais de referéncia, tais como O Globo, no Brasil, e Jornal Libération,
na Franca, visto que na pretensdo de testemunhar o mundo, acabam produzindo um discurso
universal e objetivavel.

11 0 efeito de unidade discursiva indica que, mesmo no interior da posicdo-sujeito, ha sempre
movéncias de sentido, ha sempre espaco para o diferente. Conforme explica Cazarin (2007), o
funcionamento da posigdo-sujeito é similar ao funcionamento da forma-sujeito da FD. Porém,
enquanto no interior da FD pode haver espaco para relagdes (entre posi¢des-sujeito e desta com
a forma-sujeito da FD) que produzem efeitos de diferenca, divergéncia e confronto, no interior
da posigdo-sujeito s6 ha espaco para efeitos de diferencga, produzidos a partir da interlocucdo
discursiva com seus pares. A diferenca entre a posicdo-sujeito e a FD, no caso, esta no fato de
que a posigdo-sujeito convive com outras posi¢des-sujeito inscritas no interior da FD. Estas
posi¢des delimitam os “lugares” divergentes materializados pela maneira destas se
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sujeito do discurso jornalistico da Folha sustenta esse discurso e
funciona assim de modo similar a forma-sujeito da FDGIB, regulando
“0 que pode e deve ser dito” do interior desta posi¢do-sujeito e, em
contrapartida, “o que ndo pode e ndo deve ser dito”.

Lembramos que a forma-sujeito historicamente determinada da
FD regula e organiza o dizer das diferentes posi¢bes-sujeito que nela
convivem. Além disso, a FD é sempre heterogénea, com espago para
relacdes de diferenca, divergéncia e conflito por meio de tomadas de
posicdo. Nessa perspectiva, as posi¢cdes-sujeito no interior da FDGIB
podem estabelecer relac6es de diferenca e divergéncia entre si e com a
propria forma-historica desta FD. Ja a FD se relaciona com outras FDs
antagonicas estabelecendo relagdes de confronto.

Estamos considerando aqui que também na posicdo-sujeito ha
espaco para contradicdo que se materializa pela diferenga, pois nem
todos os sujeitos que nela se inscrevem se relacionam de forma idéntica
com o “efeito de unidade discursiva dessa posi¢ao”. Ou seja, diferentes
sujeitos enunciadores podem se inscrever na posi¢do-sujeito que
sustenta o discurso jornalistico da Folha e enunciar a partir do “lugar-
social” que entendemos ser ocupado pelo sujeito-Folha. Mas, o efeito de
homogeneidade discursiva desta posi¢do, aqui denominado sujeito do
discurso jornalistico da Folha, provoca o apagamento do sujeito
enunciador, fazendo prevalecer o sujeito enunciador coletivo, no caso, a
Folha enquanto organizacgdo jornalistica. Este efeito se apresenta como
uma ilusdo necessdria que permite organizar a discursividade
representativa desta posi¢do que corresponde ao proprio sujeito-Folha.

Nesse sentido, arriscamos afirmar que o lugar institucional
funciona como uma primeira forma de apresentacdo do sujeito do
discurso jornalistico da Folha, implicando uma imagem que deseja ser
construida. E a partir deste efeito que o sujeito-Folha é construido e
configurado histérica e discursivamente enquanto institui¢do jornalistica
legitima.

Todo esse contexto e consideracBes feitas até aqui sobre a
configuracdo historica e discursiva do sujeito do discurso jornalistico da
Folha representado a partir de um lugar institucional ocupado pelo
sujeito-Folha, bem como sobre os elementos que identificam o jornal e
promovem sua imagem institucional publicamente — elementos estes
analisados a partir de outros fragmentos discursivos —, sdo importantes

relacionarem com o sujeito histérico da FD. J& a FD se configura a partir do interdiscurso e se
inscreve entre diferentes FDs, isto é, ndo estabelece relagdes com posi¢oes-sujeito, mas com
FDs.
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na presente investigacao pela for¢a que possuem nos contornos daquilo
que é manifestado no dizer jornalistico que se encontra materializado no
interior do jornal. Pode-se afirmar que, dessa forma, se encaminha a
construcdo discursiva do sujeito-Folha também nos editoriais. Passamos
assim a analisar o funcionamento desse discurso sob a forma de
editoriais para compreender como esse sujeito de representa
discursivamente.

5.2 Uma anélise da construcdo discursiva do sujeito-Folha nos
editoriais

Neste subcapitulo, buscamos analisar como o sujeito do discurso
da Folha se representa discursivamente, lembrando que se trata de uma
posicdo institucional marcada pelo efeito de unidade discursiva.
Interessa, portanto, entender o imaginario construido discursivamente
para o sujeito-Folha. Para tanto, nos apoiamos na nogdo de formagdes
imaginarias debatida no capitulo anterior (secdo 4.1.1), que deve ser
sempre pensada na perspectiva de um sujeito descentrado, afetado pela
ideologia e pelo inconsciente.

Conforme os pressupostos da AD, as formagGes imaginarias tém
a ver com 0 processo de interpelacdo do sujeito. Logo, a imagem
projetada no discurso ndo resulta de estratégias previamente
estabelecidas pelo sujeito, com intengfes ou suposta concretude de
lugares sociais. O lugar social deve ser pensado como um imaginario
sobre esse lugar — projecdes imaginarias —, que remete a posi¢ao-sujeito
inscrita em uma FD com a qual o sujeito se identifica. Nesse sentido,
reiteramos que ndo se trata de entender o que o sujeito-Folha diz, mas
sim acompanhar o processo discursivo em pauta para compreender
como esse discurso, ao funcionar de uma maneira e ndo de outra, produz
efeitos de sentidos indicadores do lugar a partir do qual ele enuncia, e da
posicao-sujeito na qual ele se inscreve no interior do dizer. Falar em
funcionamento do processo discursivo pela via da AD, portanto, é falar
a respeito da nocdo de formacdes imaginarias, pois sdo elas que
permitem analisar o lugar social que os sujeitos interlocutores atribuem
a si, ao outro, e ao referente.

No ambito deste trabalho, nos deteremos as formagdes
imaginarias construidas para o sujeito do discurso jornalistico da Folha,
ja que trabalhamos apenas com este discurso. Isto é, a imagem dos
interlocutores, quando identificada, é pensada a partir da proje¢do (ou
antecipacao) que o sujeito do discurso faz dos lugares que estes ocupam.
O imaginario que o sujeito-Folha faz de si mesmo, por sua vez, sustenta
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a construcdo discursiva do lugar que ele assume ao enunciar, aqui
considerado como o lugar institucional a partir do qual o sujeito realiza
sua pratica discursiva.

Para essa analise efetuamos quatro recortes, lembramos que cada
recorte abriga uma determinada regularidade que aponta um modo de
funcionamento do discurso. Essa regularidade se da no nivel de
organizacdo da estrutura linguistica. Assim, no primeiro recorte
buscamos analisar a projecdo imaginaria do sujeito-Folha a partir de
marcas de auto e correferéncia, tomadas como ponto de partida na
presente investigacdo; no segundo, a representacdo do mesmo é
analisada pelo uso do nome “Folha”, que designa esse sujeito no
interior do jornal, e pelo uso do pronome “se”, que provoca o efeito de
indeterminagdo do sujeito, considerando que estas formas de
representacdo provocam um funcionamento discursivo distinto; no
terceiro, a representacao deste sujeito é analisada a partir de referéncias
a imprensa e ao jornalismo de modo geral; e no quarto recorte,
considerando as indicagdes que verificamos nas analises dos recortes
anteriores, avaliamos a fungdo enunciativa de porta-voz que o dizer da
Folha assume nos editoriais. Para melhor apresentagdo das analises,
secBes secundarias compdem a préxima secdo, representando cada
recorte.

5.2.1 A projecao de um imaginario do sujeito-Folha

As marcas de autorreferéncia indicam a forma como o jornal
denomina a si préprio e a realidade que envolve suas préticas, seu fazer
jornalistico. A correferéncia, pensada a partir da defini¢cdo proposta por
Charaudeau e Maingueneau (2006, p. 142) como sendo “a propriedade
que tém duas palavras ou sequéncias de se referirem ao mesmo
referente”, diz respeito ao sujeito-Folha. Nesse caso, sdo as expressdes
que remetem para o proprio jornal e suas praticas. No primeiro recorte, a
autorreferéncia marca grande parte das SDs que o0 compdem,
designando o sujeito do discurso da Folha a partir de seu nome proéprio
abreviado e em negrito (Folha), representando a forma utilizada pelo
proprio jornal para se referir a ele mesmo conforme seu Manual de
Redagdo (FSP, 2007, p. 70). Embora essa designacao se faca presente de
forma predominante nas sequéncias discursivas deste recorte, vamos
analisa-la no terceiro recorte, pois acreditamos se tratar de um
funcionamento discursivo distinto. As marcas de correferéncia em
relacdo ao sujeito-Folha sdo representadas por termos como ‘“jornal”,
“periddico”, “publica¢do” etc. Deslocamos entdo nosso olhar para os
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vocabulos ou expressdes que se fazem presentes no discurso atribuindo
valores ou avaliagdes sobre o jornal e suas praticas.

A partir disso, estabelecemos cinco blocos de sequéncias
discursivas (SD) que, uma vez analisados, permitiram identificar um
imaginario multifacetado, que designamos aqui como sendo: 1) a Folha
da tradicdo; 2) a Folha mediadora autorizada; 3) a Folha agente de
dendncia; 4) a Folha como protetora dos interesses do cidaddo; 5) a
Folha como lugar da verdade. Essas imagens compbem as diferentes
representacfes do jornal dirigidas aos destinatarios instituidos em seu
discurso. Vejamos:

BLOCO 1: A imagem da Folha como tradigdo

SD 01: Ao completar 90 anos hoje, a Folha renova seu compromisso editorial
mais basico, expresso na consecugdo de um jornalismo critico,
pluralista e apartidario. (FSP, 19fev2011, p. A2, Editorial Nove
décadas).

SD 02: Espera-se de um bom jornal que as informagGes publicadas sejam
corretas. Mas a sele¢do de temas e enfoques precisa estar orientada
por algum critério. No caso deste jornal, trata-se de focalizar os
problemas coletivos e fiscalizar a atuacdo dos agentes publicos, aos
quais a sociedade delega a tarefa de gerir os impostos que paga. Dai
decorre uma atitude de permanente interpelagdo jornalistica das
autoridades. (...) Nenhuma publicagdo tera sido (...) mais incobmoda do
que esta o foi nos periodos presidenciais de Fernando Henrique
Cardoso e Luiz Indcio Lula da Silva. Apontaram-se erros, cobraram-se
compromissos assumidos, revelaram-se irregularidades. (FSP,
19.02.2011, p. A2, Editorial Nove décadas).

SD 03: A sociedade brasileira é multipla. Ha décadas, este periédico procura
refletir essa fecunda diversidade, seja ao abrigar opinides variadas e
contraditdrias, seja ao ressaltar que cada fato admite mais de uma
versao, julgando seu dever trazé-las ao conhecimento do leitor. Sem
esquivar-se de emitir seu proprio ponto de vista, a Folha cultiva a
pluralidade. (FSP, 19.02.2011, p. A2, Editorial Nove décadas).

SD 04: O leitorado tampouco é homogéneo; as mais diversas inclinagdes nele
se encontram representadas. Até por esse motivo, o jornal reivindica
uma posi¢cdo apartidaria, no sentido de rechacar todo alinhamento
com partidos politicos, grupos econémicos ou correntes de opinido.
Considera que ceder as paix0es partidarias seria abrir mdo de sua
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autonomia para exercer um jornalismo livre. (FSP, 19.02.2011, p. A2,
Editorial Nove décadas).

Este é um projeto editorial que acarreta desconforto também para
quem o executa, pois as paixdes do momento muitas vezes ndo
permitem ver a trajetdria de longo prazo. Ao mesmo tempo, estamos
cientes dos danos que um jornalismo critico pode ocasionar de forma
indevida, por precipitagdo ou impericia. Dai a existéncia de um sistema
interno de freios e contrapesos, do qual a face mais visivel é a presenga
de um jornalista encarregado de fiscalizar e criticar a propria Folha e a
publicagdo didria (e penosa) de uma segdo de retificagdes —“Erramos”.
(FSP, 19.02.2011, p. A2, Editorial Nove décadas).

O leitor acompanha o atual periodo de intensa transformagao
tecnoldgica que altera as relagdes tradicionais entre publico e meios de
comunicagdo. Acostumado a cultivar a inovagdo, este jornal vé na
mudanga sua propria razdo de ser. Mas o cerne permanece na forma
de compromissos que refletem, em nossa opinido, a melhor maneira
de servir as centenas de milhares de pessoas que nos distinguem com
sua confianga. (FSP, 19.02.2011, p. A2, Editorial Nove décadas)

Lula e FHC se igualam no abuso de verbas publicitarias, mas lider
petista conseguiu ultrapassar o tucano na velha pratica
antirrepublicana. (...) Desde margo o Planalto nega acesso ao
detalhamento dos valores pagos a cada veiculo. Tradicionalmente, esta
Folha ndo depende de publicidade governamental, por isso ndo pode
ser acusada de advogar em causa propria ao condenar essa pratica
antirrepublicana. E uma porta para favorecer com dinheiro caciques
politicos proprietarios de drgdos locais de comunicagdo, sem dar na
vista. (FSP, 23.04.2011, p. A2, Editorial Reincidéncia no vicio).

Na SD 01, observamos que 0 imaginario deste sujeito é

construido discursivamente pela reiteracdo dos principios editoriais que
norteiam a publicagcdo, remetendo para o lugar da organizacdo
jornalistica que tem no compromisso o elo para representar a relacao
com a sociedade brasileira e com seu leitorado, assinalados no dizer
(SDs 03 e 04). Elementos j&-ditos sdo mobilizados pelo trabalho da
memoéria discursiva, indicando um lugar historicamente constituido e
legitimado pela sua trajetoria que é convocada a cena discursiva pela
alusdo do dizer ao aniversario de 90 anos do jornal. Essa relagcdo de
sentidos projeta a imagem de um jornal consolidado, pois detentor de
um projeto editorial sélido, de principios — “um jornalismo critico,
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pluralista e apartidario” — que ja sdo “basicos” a pratica jornalistica que
realiza.

Na sequéncia seguinte (SD 02), é projetado o imaginario do que
seja “um bom jornal”: aquele que, além de publicar “informacdes”
“corretas”, possui “critério” que o permite assim ser. A correferéncia a
Folha pelo uso da expressdo “deste jornal” retoma o enunciado anterior
pela repeticdo, associando ao sujeito o sentido de “bom jornal”,
qualificando-o. Ou seja, a propria Folha se autodenomina como sendo
“bom jornal”. O critério para ser bom jornal, no dizer da Folha, é
“focalizar problemas coletivos e fiscalizar a atuacdo dos agentes
publicos”. Entretanto, os enunciados que dizem da necessidade de
“fiscalizar...” e disso decorrer “a atitude de permanente interpelagdo
jornalistica das autoridades”, faz emergir no discurso a relagdo de
sentidos com a concepcdo de jornalismo como Quarto Poder, do papel
do jornalismo como protetor da sociedade, vigilante do poder, o que é
ressaltado no restante da sequéncia, ao enunciar que, durante os
governos de Lula e FHC, “Nenhuma publicagdo tera sido (...) mais
incbmoda do que esta o foi (...). Apontaram-se erros, cobraram-se
compromissos assumidos, revelaram-se irregularidades.” Observemos
marcas de representacdo do sujeito-Folha pelo uso de pronomes
demonstrativos, como “esta”, “este”, seguidos de termos como “‘jornal”,
“publicacdo”, mas também pelo pronome ciclico “se”. Essas marcas nos
dédo pistas do funcionamento discursivo da quarta-pessoa discursiva*?
que ¢ analisada no segundo recorte (se¢do 5.2.2).

Na SD 03, verificamos que hd um esforgo para construgdo da
imagem da Folha como um lugar que abriga o controverso na
antecipacdo imaginaria da sociedade como lugar de multiplicidade.
Entretanto, o enunciado de abrigar “diversidade” e “opinides
contraditérias” resvala para “seu proprio ponto de vista”, reduzindo o
espaco do contraditério no jornal, o que, por outro lado, parece indica-lo
como formador de opinio. O mesmo movimento discursivo — de
deslizamento/substituicdo — acontece quando da imagem da sociedade
(SD 03) passa-se para o leitorado (SD 04), pois sdo dele as “diversas
inclinagdes” que o dizer destaca como motivo para que 0 jornal
reivindique “uma posicdo apartidaria”. A imagem de ser um lugar de
pluralidade reivindicada pelo jornal aparece pela busca de proximidade
com o leitor, motivado pelo objetivo de atender as demandas que lhe
chegam deste. O efeito de sentido que se pode depreender é que a

12 Modalidade n&o prevista na gramatica tradicional. A nogéo é explicitada na préxima secéo
secundaria.
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pluralidade que o jornal diz defender é restrita aqueles que o leitorado
do jornal tem interesse em ouvir, bem como ao proéprio jornal.

Nesta mesma sequéncia, chama a atencdo 0 enunciado que se
refere ao conceito de apartidarismo, concebido como a postura de
“rechacar todo alinhamento com partidos politicos, grupos econdémicos
ou correntes de opinido”, pois ele retoma a ideia do jornal como
contraposicdo ndo apenas ao poder partidario, mas também a ideologias
— 0 que, em outras passagens, é negado pela prépria Folha ao reiterar
seu posicionamento sobre determinados assuntos/causas, como veremos
no segundo bloco discursivo deste recorte. Trata-se, em nosso
entendimento, de uma idealizacdo de jornalismo construida
discursivamente que produz como efeito de sentido a possibilidade de
um jornalismo neutro, imparcial, indicando a posicdo de pretensa
isencdo/objetividade na qual a Folha se inscreve no interior do dizer.

Na SD 05, ao fazer mencédo a autocritica e ao projeto editorial é
acionada a imagem da organizacdo jornalistica, produzindo com isso
uma imagem de seriedade e maturidade construida no dizer. E retomada,
ai, a imagem que projeta o lugar da organizacdo consolidada, com uma
trajetéria e, bem por isso, um lugar de trabalho cauteloso e atento aos
possiveis danos que possam ser causados pelo jornalismo critico que
realiza, pois um “jornalismo critico” pode ocasionar “danos”. O
enunciado que diz: “sistema interno de freios e contrapesos... um
jornalista encarregado de fiscalizar e criticar a prépria Folha” sugere
uma organizacdo jornalistica responsavel, projetando-se assim no
discurso o imaginario de um lugar de confianca, mas ao mesmo tempo é
sugerida uma distincdo da Folha em relacdo aos outros jornais, ja que
ela realiza um tipo especifico de jornalismo — o “critico”. Veja-se que a
denominacdo da autocritica pela secdo “Erramos”, também qualificada
como “penosa”, conforme a suposta explica¢do dada entre parénteses,
contribui para reforcar a imagem responsiva, de um jornal que assume
seus erros. Nesse jogo de imagens e sentidos, 0 que emerge como efeito
de sentido é que a Folha ocupa um lugar de superioridade em relacédo
aos demais jornais, de lideranca, e 0 que entra em jogo, nesse caso, € a
concorréncia pela audiéncia. O lugar da autocritica, do jornalismo
responsavel pelos atos que pratica, funciona tanto como um escudo
contra criticas vindas de fora quanto como uma forma de promover uma
imagem de seriedade e de lideranga da Folha frente aos concorrentes.
Deste modo, o dizer remete para a posicdo na qual se inscreve 0 sujeito
enunciador do discurso jornalistico da Folha: uma posicdo que vé o
jornal como empresa interessada em expandir seus negdcios, em vender
cada vez mais seu produto pelos diferenciais que adota.
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Isso se confirma na SD 06, quando a mencéo ao leitor antecipa o
imaginario da comunidade discursiva que a Folha tenta representar.
Imaginéario este que é idealizado e construido para gerar identificacdo da
comunidade com o cultivo a inovacdo e a mudanca que o jornal reforca
através desses enunciados. Essa antecipacdo remete ao lugar de
proximidade com o leitor, pela comunhdo de valores indicados como
caracteristicas do jornal, a0 mesmo tempo em que projeta a imagem
institucional ao reforcar o “compromisso” como o cerne de seu servigo e
a garantia da confianca do leitor, também aqui antecipado como aquele
a quem cabe atribuir tal distincdo & Folha. E a imagem de leitor que a
Folha ndo apenas imagina como sua, mas também como sendo a
imagem que projeta ser construida para si mesma por ser interlocutor. A
imagem do lugar do jornal aparece entdo em uma situacdo enunciativa
gue pode ser caracterizada como uma relacdo social de lugares sociais
com os quais interage, o contexto da interlocugdo discursiva.

Na SD 07, a autonomia/independéncia financeira é sugerida
como um valor cultivado “tradicionalmente” pela Folha, assim como na
SD 01, no enunciado: “ceder as paix0es partidarias seria abrir mao de
sua autonomia”. Este dizer sinaliza o lugar de aderéncia a concepcao de
um “jornalismo livre”, politica e financeiramente desengajado. NoO
entanto, a medida que discursiviza a publicidade governamental como
pratica antirrepublicana, € produzido um efeito no dizer a partir do
funcionamento do enunciado dividido."® Este efeito remete & ideia de
que o governo e meios de comunicacdo em geral sdo antirrepublicanos
enquanto a Folha, pelo contrario, seria republicana. A imagem de
contraposicgéo resulta aqui de uma postura de polarizagdo, reincidindo na
regularidade da oposicdo certo/errado, bem/mal fazendo ressoar o
discurso construido em torno da moralidade ocidental crista.

O enunciado onde se afirma que a Folha “ndo pode ser acusada
de advogar em causa propria” remete a posi¢do-sujeito de pretensa
isencdo da Folha em relacdo aos temas que aborda. Por outro lado, faz
emergir o “tom” acusador a outros 6rgdos de comunicacgdo. A filiacdo de
sentidos constroi efeitos de sentido que demarcam um lugar ndo apenas
de quem busca se distinguir em relagdo a concorréncia, mas que ocupa
um lugar de lideranca no mercado de jornais. Ao mesmo tempo, indica a

2 Segundo Indursky (2000), o enunciado dividido permite interpretar, de forma distinta, um
Unico enunciado, gerando duas posi¢fes antagdnicas, sentidos opostos, pois permite verificar
que diferentes vozes dialogam no discurso, instaurando ressonancias e divergéncias no
enunciado.
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posicdo sob a qual se assenta o proprio discurso jornalistico enquanto
instituicdo.

Diante disso, é possivel afirmar que o imaginario do sujeito-
Folha é projetado, nas sequéncias do primeiro recorte, a partir do
trabalho de memoria que faz emergir no fio do discurso concepcdes de
jornalismo que foram sendo constituidas ao longo da criacdo e
implementacao e das reconfiguracdes do Projeto Folha, isto é, a partir da
configuracdo histdrica e discursiva desse sujeito, em consonancia com a
posicdo de aderéncia ao discurso juridico, sob o qual se constitui
historicamente o proprio discurso jornalistico. Assim, a imagem
discursiva da Folha, construida nos editoriais a partir a reiteragdo do
projeto editorial e valores que diz defender, diz de um lugar de fala
historicamente constituido, um lugar de tradi¢do: consolidado, forte, de
seriedade, de autonomia, um bom jornal, de proximidade para com o
leitor, de representacdo do leitor, um lugar de confianca, enfim. Esse
lugar é associado, ainda, ao imaginario do jornalismo como Quarto
Poder, construindo o imaginario do que seja o jornalismo praticado pela
Folha: aquele que enuncia em favor da liberdade, da democracia, que
age como vigilante dos demais poder em defesa da sociedade. Essa é a
imagem da tradicdo que é construida discursivamente para o sujeito-
Folha.

BLOCO 2: A imagem da Folha como mediadora autorizada

SD 01: Ja se defendeu, neste espago, que o cddigo precisa de revisdo para
adequar-se a realidade do agronegocio e de sua relevancia para a
economia. Ndo faz sentido, por exemplo, criminalizar -cultivos
realizados ha décadas em areas de preservagdo permanente, anteriores
ao préprio conceito. (FSP, 24.01.2011, p. A2, Editorial Lei ambiental).

SD 02: S3o diversas as causas dessas mazelas - da tradi¢do patrimonialista a
ainda escassa experiéncia democrdtica brasileira. Entre elas, pode-se
citar também a contribuicdo do sistema eleitoral. (...
Esta Folha defende a adog¢do do voto distrital misto. Nesse sistema,
cada eleitor faz duas escolhas: a de uma lista partidaria e a do nome de
um candidato individual, nos distritos especificos. Com o segundo voto,
cria-se um mecanismo fiscalizador mais eficiente sobre a atuacdo do
legislador - seus eleitores no distrito e os adversdrios que anseiam por
substitui-lo. (FSP, 23.02.2011, p. A2, Editorial Voto distrital).



182

SD 03:

SD 04:

SD 05:

SD 06:

Considere-se, em primeiro lugar, que a populagdo foi convocada a se
pronunciar sobre a questdo hd menos de seis anos, em outubro de
2005. Perguntava-se o seguinte no referendo: “O comércio de armas de
fogo e municdo deve ser proibido no Brasil?” Responderam 64%:
“N3ao”.

Esta Folha defendeu naquela oportunidade a posigdo derrotada, mas
propds o “sim” sem alimentar ilusGes. O jornal lembrava que, em
termos legais, pouca coisa mudaria em relagao ao que estava disposto
no Estatuto do Desarmamento (...). Como afirmaram ontem em artigo
neste jornal dois membros do Instituto Sou da Paz, “é preciso melhorar
a qualidade das informagGes sobre armas em circulagdo e fiscalizar com
mais rigor grupos e locais vulneraveis a desvios: colecionadores,
atiradores, cacadores e empresas de seguran¢a privada, além de
estoques em foruns, corporagGes policiais ou batalhdes das Forgas
Armadas”. A campanha do governo federal pelo desarmamento
voluntario, cujo inicio foi antecipado para maio, merece ser apoiada.
(...). Nada, porém, substitui a necessidade de combate mais eficaz das
policias ao trafico de armas, no interior e nas fronteiras do pais.

Esta Folha defende desde os anos 1990 que se faga uma discussdo
serena e sem preconceito de propostas alternativas para enfrentar o
flagelo das drogas. Em 1994, por exemplo, no editorial "Drogas as
Claras", ja reconhecia a faléncia das politicas repressivas. (...) A
legalizagdo, preconizava, acabaria com o prémio pelo risco que
multiplica o valor da droga e, assim, o lucro dos traficantes. O foco
principal, no entanto, ainda recaia sobre a descriminalizagdo. (...) A
nova lei deu ao juiz o poder de decidir, em cada situagdo, se o portador
seria considerado consumidor ou traficante. Um progresso notavel, e
como tal foi saudado pela Folha. (FSP, 19.06.2011, p. A2, Editorial
Legalizar as drogas).

Usudrios e traficantes. DecisGes judiciais contrariam propésito de lei de
2006 ao encarcerar portadores que deveriam receber adverténcia e
outras penas alternativas. (...) Em 19 de junho, este jornal defendeu
que caberia diminuir o arbitrio dos juizes na defini¢do entre usudrios e
traficantes, por meio da fixagdo de uma quantidade especifica. (FSP,
27.07.2011, p. A2, Editorial Usuarios e traficantes).

O resultado da pesquisa Datafolha sobre a divisdo do Para, divulgado
neste final de semana, revelou que a maioria da populagdo é contra a
particdo do Estado. (...) Esta Folha ja se manifestou mais de uma vez
contra a criacdo dos dois novos Estados, que é deletéria tanto sob a



183

légica federativa quanto pela perspectiva local. Essas duas unidades
nasceriam com déficit anuais em torno de RS 1 bilhdo cada uma, ja
contabilizados os repasses ao atual Estado do Pard, segundo estudo do
Ipea. (...) Espera-se que o Pard rejeite, no plebiscito de 11 de
dezembro, a divisdo do Estado. Todavia seria um erro ignorar o alerta
da pesquisa Datafolha. Belém precisa direcionar investimentos e levar
a presenga do Estado a essas regides, sob o risco de ver emergir mais
uma vez esses movimentos separatistas. (FSP, 15.11.2011, p. A2,
Editorial Para dividido).

SD 07: Como esta Folha tem defendido, é preciso que a For¢a Nacional de
Seguranga Publica, composta, sobretudo, por policiais estaduais,
funcione como uma espécie de Policia Militar da Federagdo. A
corporagdo ja existe, mas precisa ser treinada, bem equipada e estar
pronta para agir em situagGes de emergéncia, como a verificada no Rio.
A prioridade do Exército e das Forgas Armadas é zelar pela seguranga
nacional. (FSP, 30.12.2011, p. A2, Editorial Exército e policia).

Neste conjunto de sequéncias discursivas a presenca das
expressdes “Esta Folha defende/defendeu”, “Ja se defendeu, neste
espaco”, “esta Folha tem defendido” cria uma regularidade no dizer do
jornal que parece, inicialmente, construir uma imagem da Folha como
defensora de causas. A reiteracdo do posicionamento ou ponto de vista
por ela defendido a mostra como interessada em determinadas questdes
gue aborda e julga ser importante manifestar sua posi¢cdo. Denominamos
“causas” uma vez que os assuntos tratados estdo inseridos em uma pauta
mais abrangente, representando temas sociais gque, se ndo interessam a
toda sociedade, sdo de interesse de grande parcela desta: revisdo do
codigo florestal (SD 01); reforma do sistema eleitoral (SD 02);
campanha de desarmamento (SD 03); debate e legalizacdo das drogas
(SDs 04 e 05); divisdes territoriais (SD 06); seguranca publica nacional
(SD 07).

Nesse sentido, pode-se dizer que ocorre a “representacio do
politico” (CORTEN, 1999), isto é, uma cena construida pelo discurso
onde os diversos elementos que perpassam a sociedade sdo vistos como
“forcas politicas” que se destacam, de modo mais ou menos preciso, a
vista de todos. Em nosso entendimento, quando a Folha manifesta seu
ponto de vista, posicionando-se, dizendo ser a favor ou contra, ela
demarca seu lugar de mediacdo, de negociacdo entre 0s que Se
identificam com esse ponto de vista por ela trazido a cena e os que nédo
se identificam, isto é, tem posicionamento contrario. Ao colocar em
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cena, pela reiteracdo do que diz defender, ela da visibilidade a
determinados atores sociais. Reivindicando a legitimidade da instituicdo
jornalistica através de mecanismos que dizem da organizacdo —
“neste/este jornal” (SDs 03 e 05), “esta Folha” (SDs 02, 03, 04, 06 € 07)
—, de espago de opinido — “neste espago” (SD 01) —, a Folha se
apresenta como mediadora autorizada a fazer a representacdo de alguns
posicionamentos e ndo de outros, delimitando assim o ambito do
politico. Com isso, provoca um efeito de fechamento do espaco onde
sdo dispostas essas forcas, fazendo prevalecer uma ou outra
representacdo, que se mostra entdo como construcdo de realidade
distinta da representagio de “outros”. O feito de sentido desse arranjo de
forca, pelas condicdes de producéo discursiva, resulta na legitimacéo da
propria Folha como locutor autorizado, fortalecendo a posicdo-sujeito
na qual se inscreve.

Na SD 03, observamos um outro funcionamento discursivo
operado pela conjungdo “porém” que trabalha na reorientacdo da
opinido sobre o tema que ja tinha sido tratado em artigo publicado no
jornal no dia anterior, abordando, pelo que segue no enunciado, a
campanha de desarmamento voluntario empreendida pelo governo
federal. Esse funcionamento discursivo reitera o que afirmamos
anteriormente quanto ao efeito de unidade discursiva da posicédo
assumida pela Folha no interior do dizer. Ou seja, nos editoriais,
constrdi-se um efeito de homogeneidade para a Folha e consequemente
para o discurso que é produzido no jornal. Assim, se uma voz ndo
condizente com a posicéo do sujeito do discurso jornalistico da Folha
emerge em outros espagos da publicacdo, nos editoriais € trabalhada
uma reorienta¢do desta em favor da voz unissona da Folha, voz esta que
emerge no dizer mostrando que nos editoriais s6 hd espaco para uma
opinido — a do jornal — que, no caso desta formulagdo, é contraria a
campanha do governo federal, revelando-se assim a relacdo de tenséo
entre o jornal e a instdncia governamental. O imaginario da Folha, nos
editoriais, é entdo permeado pela centralizagao.

A intertextualidade é muito presente nos editoriais a medida que a
Folha remete seu dizer para outros materiais jornalisticos veiculados no
interior do jornal, uma forma de mostrar que j& tinha posicionamento.
Faz assim um duplo movimento, retomando o j&-dito e reforgcando-o,
reiterando seu proprio posicionamento como um rumo, uma dire¢do a
ser tomada em relagéo ao assunto pelo qual intercede.

Outro movimento discursivo interessante de ser observado diz
respeito a expressdo “pesquisa Datafolha”, na SD 06, que ndo remete
diretamente a Folha, mas a empresas do mesmo grupo editorial — 0
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Grupo Folha. No material analisado, observamos que com frequéncia o
dizer do jornal convoca a cena discursiva essas empresas por meio da
referéncia aos produtos destas. Dessa forma, promovendo a divulgacéo
desses produtos e a repercussdo de matérias (quando em referéncia ao
jornal Valor Econdmico), o discurso da Folha faz ressoar informacgdes
que, a0 mesmo tempo, potencializam a exposicdo plblica dessas
empresas, individualmente, e promovem a imagem do Grupo Folha.

Nesse sentido, esses movimentos discursivos ndo remetem
diretamente a Folha. Com isso, os efeitos de sentido apenas
“respingam” na imagem da Folha. Mas o jornal encontra nesse
mecanismo discursivo um modo de sustentar seu dizer como estruturado
por informac0es sérias, que fundamentam aquilo que diz com base em
fatos e argumentos ja repercutidos na midia ou verificados por institutos
de pesquisa legitimados. Por outro lado, tal movimento discursivo fecha
ainda mais seu dizer, pois da voz aos seus “aliados”. Tais efeitos vado
apontando para um lugar que autentica/autoriza a si mesmo a enunciar
do modo como enuncia, corroborando para a imagem de mediadora
autorizada.

BLOCO 3: A imagem da Folha como agente de dentncia

SD 01: Revelado por esta Folha em junho de 2005, o mensaldo, como se sabe,
era um esquema de compra de apoio politico de parlamentares e de
financiamento irregular de campanhas eleitorais. (...) Estd marcado
para o segundo semestre deste ano o julgamento (...) pelo Supremo
Tribunal Federal. (...) Em agosto de 2007, quando o STF acolheu a
dentincia, o ministro Ricardo Lewandowski disse que seus colegas
haviam votado “com a faca no pesco¢o”, acuados pela opinido
publica. “A tendéncia”, afirmou em conversa ao telefone,
testemunhada pela reportagem da Folha, “era amaciar para o Dirceu”.
(...) O julgamento serd um marco na histéria recente. E de esperar que
o STF consagre de uma vez por todas a verdade sobre o pior escandalo
do governo Lula. (FSP, 12.02.2011, p. A2, Editorial A recriagdo do
escandalo).

SD 02: Os registros dos historicos médicos de milhares de pacientes
amontoados em prateleiras e espalhados pelo chdo, como mostrou
reportagem na Folha na sexta-feira, revelam um problema do Instituto
do Coragdo. (FSP, 13.02.2011, p. A2, Editorial Os prontudrios do Incor).
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SD 03: Esta Folha revelou, num primeiro momento, que o patriménio do
ministro no periodo em que exercia o0 mandato de deputado federal
havia sido multiplicado por 20. (...) Na ultima sexta-feira, o jornal
noticiou que a empresa de Palocci faturou RS 20 milhdes em 2010.
(FSP, 26.05.2011, p. A2, Editorial Pelo interesse publico).

SD 04: Convocado pela presidente Dilma Rousseff para vir a publico e enfim
desfazer suspeitas de enriquecimento indevido (se ndo ilicito), Palocci
decepcionou a todos, seja na entrevista que deu por escrito a esta
Folha, seja no que disse ao “Jornal Nacional”. O ministro, como revelou
a Folha, teve seu patriménio multiplicado por pelo menos 20 quando
era deputado federal, entre 2007 e 2010. (FSP, 4.06.2011, p. A2,
Editorial Palocci desconversa).

SD 05: E no minimo confusa, se ndo suspeita, a oferta que a TAM fez ao
presidente da CBF, Ricardo Teixeira, dois meses antes de tornar-se
patrocinadora oficial da selegdo brasileira, em 2007. Como revelou esta
Folha, a companhia ofereceu vender a Teixeira um jato novo por USS$
12,5 milhdes. (...) nesta semana, a Folha mostrou que a aeronave,
produzida nos EUA, entrou no Brasil registrada pelo valor de USS 1. A
TAM permanece como patrocinadora da selegdo brasileira. A
companhia confirmou a oferta a Teixeira, que, por seu lado, negou.
(...) Ndo se trata de levantar suspeitas precipitadas, mas o fato é que
as respostas dos envolvidos, até o momento, ndo contribuiram para
dissipar os pontos obscuros. (FSP, 30.07.2011, p. A2, Editorial Nas asas
da CBF).

Novamente, encontramos, no conjunto de sequéncias discursivas
acima, uma rede discursiva de formulacGes que instaura uma rede
dispersa de repetibilidade, envolvendo diferentes expressfes que
funcionam como uma mesma familia parafrastica — “Revelado por esta
Folha”, “testemunhada pela reportagem da Folha” (SD 01), “como
mostrou reportagem da Folha” (SD 02), “Esta Folha revelou, num
primeiro momento” e, na mesma sequéncia, “o jornal noticiou” (SD 03),
como revelou a/esta “Folha” (SDs 04 e 05), “esta Folha mostrou” (SD
05). Os sentidos gerados por essa rede discursiva constroem a imagem
da Folha como um agente que, em seu papel de testemunha dos fatos,
mostra, revela os “pontos obscuros” (SD 05) dos fatos denominados
“esquemas”, “atos ilicitos”, geradores de “escandalos”.

Atentamos para o fato de que outras expressdes também fazem
parte desta familia parafrastica e, desse modo, emergem no dizer
apontando para um lugar assumido pelo sujeito do discurso que tem
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como desejo de revelar “irregularidades”, denunciar “malfeitos” de
governantes e autoridades publicas e assim, instituir verdades (SD 01) a
respeito do que julga ser uma conduta ética na politica. Esta é sugerida
pelo que a Folha discursiviza como sendo pratica social através da qual
se exerce um cargo de poder, seja ligado a instituicdes politico-
partidarias, a estruturas governamentais (SDs 01, 03 e 04) e do
judiciario (SD 01), a entidades sociais representativas ou, ainda, ligadas
a outras atividades sociais, como nas areas da salde (SD 02) e do
esporte (SD 05).

Observamos que algumas marcas especificas nas sequéncias
acima, como o uso da locucdo adversativa “mas” na SD 03, por
exemplo, funcionam como uma negacdo do dito anterior, reconduzindo
a assertiva na mesma direcdo que inicialmente é negada. Da mesma
forma, o uso da expressdo “se nd3o”, nas SDs 01 e 03, resignificando o
dito anterior, age antecipando e guiando a um pré-julgamento a respeito
do caso abordado. Em nosso entendimento, os efeitos de sentido gerados
por tais operadores discursivos permitem identificar a posi¢do-sujeito
assumida no interior do dizer, por isso, neste bloco, denominados a
imagem da Folha como agente de dentincia, apesar de constar em seu
Manual de Redacdo (2007) que ela ndo faz denuncia.

A narrativa construida em discurso relatado marcado, geralmente
pelo uso das aspas, e do discurso relatado indireto, sinalizado por formas
linguisticas formais como o termo “disse” (SD 01), caracterizam o
espaco delimitado para a fala do outro, demonstrando o esfor¢co do
sujeito do discurso da Folha em distinguir declaragfes que ndo sdo do
jornal, o que nos conduz a pensar na tentativa (ilusoria) de construgéo da
homogeneidade de seu dizer.

Conforme explica Authier-Revuz (2004), a marca explicita da
heterogeneidade no discurso delimita e circunscreve o lugar do “outro”,
como que para afirmar que o “outro” ndo estd em todos os lugares.
Sobretudo, ao instituir a diferenga do outro, esse gesto reivindica ao
restante desse discurso uma certa “homogeneidade”, remetendo o dizer
para 0 dominio do sujeito-falante que é colocado como o préprio dono
de seu dizer. Designando o lugar do outro através dessas marcas € que 0
sujeito se empenha em fortalecer o estatuto do um — da aparente
unicidade da lingua, do discurso, do sentido — ainda que iluséria, uma
vez que a heterogeneidade é constitutiva de todo e qualquer discurso. Os
pontos de heterogeneidade apontam funcionamentos discursivos
importantes para a construcdo do imagindrio do sujeito-Folha no
discurso, produzindo efeitos de sentido diretamente relacionados a
credibilidade.
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Dessa forma, é possivel afirmar que o discurso relatado marcado
funciona no discurso da Folha como um discurso de prova, que vem dar
autenticidade a narrativa. Isso é caracteristica do proprio discurso
jornalistico, enquanto um discurso que se apoia no que é dito pelo
“outro”. Mas efeitos distintos podem ser produzidos a partir desse
mecanismo. Por exemplo, no discurso em analise, na SD 01, o discurso
relatado marcado justifica a posicdo de aderéncia do jornal com relacdo
a instituicdo juridica, no caso, representada pelo STF, a0 mesmo tempo
em que orienta & agdo: “E de esperar que o STF...”. J4, na SD 03, o
discurso relatado indireto, também marcado — “ofereceu” — é utilizado
para dar a conhecer o que era ignorado ou secreto, justificando a
instauracdo da ddvida — e das “suspeitas antecipadas™ sobre a questao.
Com isso, a imagem do sujeito-Folha enquanto agente de dendncia é
fortalecida.

BLOCO 4: A imagem da Folha como protetora de interesses do cidadao

SD 01: A decisdo do governo federal de ndo reajustar a tabela do Imposto de
Renda prejudica o contribuinte brasileiro, ja submetido a uma carga
brutal de tributos. (...) Ndo é a primeira vez que as autoridades
econOmicas utilizam o IR para melhorar as contas publicas. Em 2009, a
manobra de empurrar para o ano seguinte ao menos RS 3 bilhdes em
restituicGes sé ndao deu certo porque foi flagrada e exposta por esta
Folha. (FSP, 08.01.2011, p. A2, Editorial Cobranga injusta).

SD 02: Com o intuito de evitar desperdicio de dinheiro publico e coibir abusos
de poder, a Constituicdo estabelece que nenhum servidor devera
receber remuneragdo superior aquela paga mensalmente aos ministros
do Supremo Tribunal Federal (STF). Tal teto salarial, hoje fixado em RS
26.723, ndo tem sido, no entanto, respeitado por nenhum dos trés
Poderes da Republica. (...) O desrespeito a Constituicdo e ao
contribuinte se vale do fato de o dispositivo que estabelece o limite as
remuneragdes do funcionalismo nunca ter sido regulamentado como
deveria. (...). E no Executivo, todavia, que se constata maior rigor no
cumprimento a regra estabelecida pela Constituicdo. No Superior
Tribunal de Justiga (STJ), a maioria dos 30 ministros recebeu mais do
gue o limite determinado pela lei em todos os meses do ano passado,
segundo reportagem desta Folha. O sentido do artigo da Constituicdo
gue institui o teto salarial é mais do que claro e corresponde a um
anseio evidente da opinido publica por austeridade no trato com o
dinheiro do contribuinte. (FSP, 01.03.2011, p. A2, Editorial Teto de
vidro).



SD 03:

SD 04:

SD 05:

SD 06:

189

Agora se sabe, gragcas a reportagem da Folha, que as informagoes
ocultadas estavam disponiveis para poucos, mediante pagamento, por
meio de consultoria da qual era sécio um alto funcionario da Secretaria
de Seguranga Publica (...). Nas esferas regional e local, a publicagdo de
informagbes e tendéncia permite ao cidaddo se precaver. (..) O
contribuinte tem o direito de conhecer em detalhes a situagdo da
violéncia em sua cidade. (FSP, 03.03.2011, p. A2, Editorial Sigilo a
venda).

Reportagem desta Folharevelou que o documento da agéncia
identificava o ndo ressarcimento de prejuizos a empresas e cidaddos
prejudicados por apagdes e falhas generalizadas de manutengdo por
parte da Eletropaulo. Sdo problemas, como o consumidor sabe, que
ndo se restringem ao periodo analisado por essa fiscalizagdo especifica.
Ha anos cortes amplos e recorrentes no fornecimento de energia
provocam transtornos na maior cidade do pais e em municipios
vizinhos. (...) Espera-se que a mesma ldgica ndo se repita no caso da
multa a Eletropaulo, e que as agéncias responsdaveis - em Sdo Paulo e
em Brasilia - cumpram com a obrigacdo de defender os interesses do
consumidor. (FSP, 25.07.2011, p. A2, Editorial A eficacia das multas).

Acesso livre a mensagens diplomaticas, apos iniciativa desta Folha, é
exemplo de transparéncia do Itamaraty a ser seguido no poder publico.
Episddios maiores ou menores de mal-estar e desentendimento,
ocorridos entre os anos de 1990 e 2001, vém sendo revelados pela
Folha desde domingo. A pedido do jornal, o Itamaraty liberou mais de
10 mil documentos confidenciais desse periodo, agora disponiveis no
site www.transparencia.folha.com.br. (...) O direito dos cidaddos a
informacgdo - assegurado pela Constituicdo e regulado pela legislagdo
no caso dos assuntos sigilosos do Estado - parece ser menos
importante, em outros érgdos, do que o jogo das conveniéncias
politicas e dos melindres corporativos. (..) Esta assegurado
oficialmente, com efeito, o acesso publico a todos os papéis
classificados como "confidenciais" pelo governo, apds prazo de dez
anos (FSP, 31.08.2011, p. A2, Editorial Diplomacia as claras).

Passados mais de seis anos desde a bombastica entrevista a Folha, em
que Roberto Jefferson, entdo presidente do PTB, denunciou o
escandalo, a sociedade vé-se condenada a mais um periodo de espera
até que a Justica decida-se quanto as acusa¢Oes de formacdo de
quadrilha, corrupgdo ativa e desvio de verba publica que pesam sobre
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nomes como o ex-ministro José Dirceu e o ex-tesoureiro do PT Deltbio
Soares. (FSP, 15.12.2011, p. A2, Editorial Tarda e Falha).

Neste bloco de sequéncias discursivas, diferentes expressées
formam uma cadeia parafrastica discursiva que produz como efeito de
sentido a exaltacdo das acOes/praticas jornalisticas da Folha em relagédo
aos interesses dos cidaddos, que sdo designados pelos termos cidadaos,
contribuintes ou consumidores. No gesto de interpretacdo do sujeito
desse discurso é projetado discursivamente um imaginario sobre o quéo
influente e articulador é o trabalho realizado pelo jornal, no sentido de
promover eventos que supde atender aos interesses desses cidadaos.
Tais formulacBes produzem como efeitos de sentido a ideia de que o
trabalho jornalistico da Folha é Unico e exclusivo, e que as informagdes
se tornam puablicas somente porque ela toma iniciativa. Vejamos:
“gracas a reportagem da Folha” (SD 03), “s6 ndo deu certo...” (SD 01),
“apos iniciativa desta Folha”, “a pedido do jornal” (SD 05). Em nosso
entendimento, esse dizer revela o desejo de intervir na realidade e mudar
o rumo dos acontecimentos, como quem diz, “se nao fosse pela nossa
iniciativa, a sociedade ndo saberia”. Nota-se ainda a vontade de destacar
seus feitos de forma enaltecedora, engrandecendo-se a si propria com
adjetivagdes, como na SD 06: “bombastica entrevista”. A intervengao de
sua acdo ¢ entdo celebrada “Esta assegurado oficialmente, com efeito, 0
acesso...” (SD 05).

Por outro lado, o dizer projeta uma imagem que diz do papel da
Folha enquanto protagonista na defesa dos interesses do cidaddo. Na SD
02, por meio da mencao a Constitui¢do, o dizer retoma sentidos que sdo
relacionados aos direitos de cidadania. Em nome da opinido publica, a
Folha fala em defesa dos interesses dos contribuintes. Também na SD
04, a Folha diz revelar questbes que estavam ocultas ao consumidor,
reivindicando novamente para si o lugar de protetora e porta-voz destes.
Na SD 01, o enunciado “s6 ndo deu certo”, indica a Folha como
principal protagonista atuando em defesa dos interesses do “contribuinte
brasileiro”. Da mesma forma, na SD 03, o enunciado “Agora se sabe,
gragas a Folha” refor¢a essa imagem de protagonismo, destacando a
atuacdo/o papel do jornal em tornar publicas, fazer-saber informagdes
que antes estavam ocultas, mas que sendo publicas podem contribuir
para a precaucdo dos cidaddos em relagéo ao tema tratado. Na SD 05, 0s
enunciados: “apds iniciativa desta Folha” ¢ “A pedido do jornal”, a
Folha assume o lugar ndo apenas de protagonista, como também de
articulista, agente de iniciativa, que influencia e tem poder de
intervencdo para garantir o ‘“‘acesso publico” de informacdes
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“confidenciais”, evocando aqui o valor do “interesse publico”. Esse
dizer inclinado a elogiar o préprio veiculo jornalistico e sua atuacdo no
espaco social, em nosso entender, constr6i uma imagem do sujeito como
protetor dos interesses do cidaddo. Essa imagem sustenta, em nossa
leitura, a funcdo enunciativa de porta-voz que seu dizer assume. Essa
funcdo corresponde a um funcionamento discursivo especifico do
sujeito-Folha e, por isso, sera analisada no quarto recorte (se¢do 5.2.4).

Outro  funcionamento  discursivo  especifico quanto a
representacdo do sujeito-Folha aparece nas SDs 02 e 04, desencadeado
pelo uso do pronome ciclico “se”. Esse funcionamento € outra forma de
representacdo do sujeito, e é analisada no terceiro recorte (se¢do 5.2.3),
visto que ndo se trata de uma marca de auto ou correferéncia. E uma
representacdo que aponta para uma configuracdo implicita do sujeito-
Folha.

BLOCO 5: A imagem da Folha como lugar da verdade

SD 01: Antes concentrados em grande quantidade na chamada cracolandia, no
centro, viciados agora se reinem para fumar o subproduto da cocaina
em diversos bairros da cidade, como constatou reportagem da Folha.
(FSP, 17jan2011, p. A2, Editorial Politica viciada).

SD 02: E baixissima, como comprova levantamento feito pela Folha, a
participagdo de mulheres nos cargos mais altos das empresas
brasileiras. Tomando como base o ranking “Melhores e Maiores” da
revista “Exame”, ha apenas cinco mulheres na presidéncia das cem
maiores companhias do pais. (FSP, 30.07.2011, p. A2, Editorial Ainda
poucas).

SD 03: O fato de 98 mil escolas publicas e privadas (...) oferecerem ensino
religioso, constatado em reportagem desta Folha, vem apenas
confirmar o estado de confusdo em que se encontra esse aspecto
sensivel da separacdo entre igreja e Estado no Brasil. (FSP, 01.032011,
p. A2, Editorial Ensino publico e leigo).

SD 04: Reportagem da Folha (...) traz constatagdo preocupante: um bom
tempo ja se passou e, até o momento, a revitaliza¢gdo da industria naval
brasileira se mostra um tanto a deriva. Grande parte da demanda
gerada pelo boom do petréleo e do gds continua a ser suprida por
fornecedores externos. (FSP, 25.06.2011, p. A2, Editorial IndUstria sem
lastro).
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SD 05: O detalhamento de informagdes sobre as escolas de ensino
fundamental e médio do pais é uma valiosa ferramenta para pais,
alunos e estudiosos da educagdo (...). Os dados, disponiveis pela
primeira vez na internet e tabulados por esta Folha, confirmam o que
ja se intuia: ndo existe uma formula pronta que garanta bom
desempenho dos estudantes. (FSP, 13.07.2011, p. A2, Editorial
Transparéncia na escola).

SD 06: A realidade lamentavel do atendimento nos postos médicos da capital
paulista, flagrada em reportagem publicada nesta Folha, é mais uma
prova de que o principal problema da saude no pais ndo estd na falta
de recursos. Ao contrario, o que se constata é o desperdicio - ou o
simples desvio - de dinheiro publico. (FSP, 14.10.2011, p. A2, Editorial
Consulta a jato).

Analisando o conjunto das SDs acima, percebemos outra familia
de vocabulos que formulam uma cadeia de parafrases mobilizada para
designar o trabalho jornalistico da Folha. Em todas as SDs pelo menos
um destes verbos — confirmar, constatar, comprovar — se faz presente
através de cognatos, fazendo emergir varios sentidos que se intercalam e
sobrepdem em relagdo ao que estd sendo dito. A partir de uma consulta
ao dicionario podemos compreender os diferentes significados: afirmar
de modo insuspeito o que ja se tinha por verdadeiro ou que j& se sabia
vagamente, sustentar, manter firme, revalidar, tornar-se mais firme,
adquirir certeza (para confirmar); comprovar, verificar, certificar,
provar, mostrar (para contatar); buscar outras provas, confirmar, ter
comprovagdo (para comprovar). Nesse sentido, pode-se afirmar que tais
designacBes contribuem para dar autenticidade ao que estd sendo dito,
reforgando o discurso da Folha. A Folha é sugerida ainda como o jornal
que verifica os acontecimentos in loco (SD 01), o que também lhe
permite o flagrante (SD 06), que “levanta” e “tabula” dados e
informagdes (SD 02) para construir seus argumentos. Ou seja, constroi
uma imagem de empresa jornalistica com um determinado modo de
fazer jornalismo que lhe d& legitimidade para poder dizer o que diz. O
funcionamento discursivo provocado por tais termos produz como efeito
uma certa estabilidade e firmeza ao dizer, remetendo para a posigéo-
sujeito na qual se inscreve a Folha, vinculada a um lugar de certeza, que
busca pretensamente estabelecer a verdade dos fatos.

Tal imagem ajuda a compreender o papel atribuido por Mariani
(1998, p. 63) & imprensa, quando afirma que esta deve “desambiguizar o
mundo”, mostrando assim que nunca pode haver um fato diferente do
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que foi relatado. Isso é possivel porque o discurso jornalistico, em geral,
se constitui em um gesto de interpretacdo que se da a partir de um
imaginario ja constituido de jornalismo, decorrendo dai o efeito de
“evidéncia” da visibilidade dos fatos, isto ¢, de objetividade, refor¢ada
pelo efeito de literalidade decorrente da ilusdo de informatividade.

Em alguns editoriais, o efeito de pretensa objetividade emerge
com clareza, conforme as sequéncias discursivas abaixo apresentadas:

SD 07: Vai contra o senso comum a noticia de que houve aumento relativo do
desemprego entre trabalhadores com mais anos de estudo. A
constatagdo contraria uma das ideias-forca da teoria do capital
humano, segundo a qual a escolaridade seria um fator crucial para o
desenvolvimento econémico dos paises e, no plano individual, uma
garantia de emprego. A crenga, ao que parece, foi atropelada pelos
fatos. (FSP, 24.03.2011, p. A2, Editorial Educados e desocupados).

SD 08: Cinco anos e nove meses atras, o pais tomava conhecimento do
mensaldo, por meio de entrevista do entdo deputado Roberto
Jefferson a esta Folha. (...) Novo relatério da Policia Federal sobre o
esquema, divulgado pela revista “Epoca”, ajuda, sobretudo, a reiterar
fatos incontestes, que os envolvidos nos malfeitos vinham tentando
desmontar. J4 era sabido que boa parte do mensaldo foi financiada por
verba publica e que o saque de dinheiro, na boca do caixa, era pratica
comum. Agora, vém a tona novos detalhes, adicionando mais concreto
ao vigamento do escandalo. (FSP, 06.04.2011, p. A2, Editorial O
decurso do mensalao).

SD 09: Vé-se que a luta concorrencial entre grandes grupos da informatica é,
também, uma guerra de informagdo. A investiga¢do jornalistica
marcou um ponto no episddio — enquanto os fatos, como sempre,
desmentem as idealizagées. (FSP, 16.05.2011, p. A2, Editorial Nem
profetas nem vildes).

Desse modo, projeta-se no discurso o imaginario de quem tem
dominio e convicgao a respeito do que se esta falando, um lugar que ndo
contribui para a construgdo de evidéncias, mas é capaz de dar a
conhecer, por meio de investigacdo “jornalistica” (SD 09), o que se
apresenta como “6bvio” ou 0 que ja era previsto, 0 que ja se intuia (SD
05). A noticia é revestida assim de um carater de obviedade, ja que o0s
fatos sdo “incontestes” (SD 08), “desmentem as idealizagoes” (SD 09),
“atropelam crengas” (SD 07).
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Nessa perspectiva, é possivel afirmar que a Folha enuncia ndo de
um lugar que busca ser “o mais objetivo possivel”, conforme orientagao
dada aos seus profissionais através do Manual de Redacdo (FSP, 2007,
p. 46), mas de uma posicdo que busca a objetividade e, com base nisso,
determina a verdade dos fatos. Conforme salienta Correia (2009, p. 27),
“a enunciacdo jornalistica implica sempre uma pretensdo de validade
determinante que constitui uma das suas diferencas: a pretensdo de
verdade, a relacdo com o estado de coisas e as pessoas do mundo
objectivo.”

Vale lembrar que tais caracteristicas, enquanto elementos
constitutivos do dizer jornalistico, fazem parte de um imaginario que €
proprio deste discurso. Estando, portanto, presentes na imprensa, de
forma invariavel, em todo e qualquer jornal de referéncia (MARIANI,
1998). No discurso jornalistico da Folha, a diferenca que merece ser
assinalada talvez esteja na contribuigdo do efeito de sentido — de que os
fatos falam por si e a imprensa sé cabe reporta-los — gerado pela marca
da objetividade, qual seja o de desviar a atencdo para o fato de que o
jornalismo realiza uma abordagem politica e ideolégica, ajudando a
cristalizar assim a visdo de que a lealdade do leitor e o controle
monopolistico do mercado baseiam-se na eficacia da cobertura
jornalistica que o jornal realiza (SOLOSKY, 1999). Nesse sentido, a
abordagem que reforca o efeito de objetividade no discurso jornalistico
em analise contribui para reforcar a imagem construida discursivamente
da Folha como sendo uma legitima organizacdo jornalistica que segue
0s preceitos da instituicdo do jornalismo. Uma imagem, contudo, que
visa dissimular a posi¢do-sujeito na qual o enunciador desse discurso se
inscreve.

O quadro a seguir traz de forma resumida as analises do primeiro
recorte:
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O IMAGINARIO DO SUJEITO-FOLHA ATRAVES DA AUTOE

CORREFERENCIA

Principais marcas

Descricao do imaginario

Renovar compromisso editorial basico;
Jornalismo critico, pluralista e

Compromisso

apartidario; Confianca

Projeto editorial; Aniversario de 90 Forte, consolidado
anos; Tradicdo
Tradicionalmente;

Bom Jornal; Informacdes corretas;

Orientacdo por critérios; Foco em Bom jornal

problemas sociais;

junho; divulgado neste final de semana;

S Autocritica; Desconforto; Jornalismo Seriedade/Maturidade/Resp

iy critico; Retificacdo/Erramos; nao onsavel

& | advoga em causa propria Lider (na concorréncia)

= Auto_npmla, nédo depende dz.a _ Autonomia
publicidade governamental; Jornalismo Vigilante do Poder (Quarto
livre; Interpelagdo jornalistica de Poder)
agentes publicos; Apontar erros, Cobrar Jornalismo livre
compromissos, Revelar irregularidades; Jornalismo neutrofimparcial
Fiscalizar autoridades; Apartidarismo
Leitor que acompanha transformagdes; | Proximo ao
Inovagédo; Mudanca; Leitor com leitor/Representante do
diversas inclinages; leitor
Ponto de vista da Folha Formadora de opinido
Esta Folha defende/defendeu; Ja se
defendeu neste espaco; Este jornal Defensora de causas
defendeu; Saudado pela Folha; Mediadora

-‘é Esta Folha j& se manifestou mais de Intercede apontando

N | uma vez contra; direcoes

S | Como esta Folha tem defendido;

§ _Como afirrparam ontem em artigo neste Centralizadora

S | jornal, porém

-§ O jornal lembrava; Desde os anos

5 | 1990; .

§ No editorial ja reconhecia; Em 19 de Reiteradora de rumos

Pesquisa Datafolha;

Informagoes sérias e
legitimas
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O IMAGINARIO DO SUJEITO-FOLHA ATRAVES DA AUTO E
CORREFERENCIA (continuagéo)

Principais marcas

Descricao do imaginario

Agente de denlincia

Revelado por esta Folha em junho;
testemunhada por reportagem; registros
revelam; como mostrou reportagem na
Folha; esta Folha revelou num
primeiro momento; Na Gltima sexta o
jornal noticiou; como revelou a/esta
Folha; a Folha mostrou

Testemunha dos fatos
Revelacdo
Expbe/mostra

Dendncia; esquema irregular; pior
escandalo; suspeitas, indevido, se ndo
ilicito; confusa, se ndo suspeita; ndo se
trata de levantar suspeitas, mas; pontos
obscuros; verdade

A Folha ndo apenas revela,
ele denuncia em nome da
verdade

Disse; negou; confirmou; entrevista por
escrito; Citagdes entre aspas

“Provas” (depoimentos,
declaraces)

Protetora dos interesses dos
cidadaos

Contribuinte brasileiro; dinheiro
publico; Constituicao;

um anseio evidente da opinido publica;
cidadao; direito de conhecer; interesses
do consumidor; o consumidor sabe;
acesso livre; acesso publico;
oficialmente assegurado; direito dos
cidadaos

Interesses dos cidadaos/
contribuintes/consumidores
Direito a informacao
Interesse publico

s6 ndo deu certo porque foi flagrada e
exposta por esta Folha; Agora se sabe,
gragas a reportagem da Folha; a pedido
do jornal; ap6s iniciativa desta Folha

Protagonista
Influente
cidadao
Atrticulador

= em favor do

Lugar da verdade

Como constatou reportagem da Folha;
comprova levantamento feito pela
Folha; O fato constatado em
reportagem desta Folha; Reportagem
da Folha traz constatagdo preocupante;
Os dados tabulados por esta Folha
confirmam o que ja se intuia;

Verificagdo in loco
Autenticacdo
Lugar do 6bvio
Objetividade

A realidade flagrada em reportagem
nesta Folha, é mais uma prova o que se
constata; fatos incontestes; a crenca foi
atropelada pelos fatos; os fatos
desmentem idealizacOes

Certeza dos fatos
Objetividade

Quadro-Sintese 1 — O imaginario do sujeito-Folha através da auto e

correferéncia

Fonte: Elaboracdo da autora
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Como ¢é possivel perceber, a partir das sequéncias discursivas
analisadas, o discurso da Folha apresenta-se ancorado em 5 imagens — a
Folha como tradicdo, mediadora autorizada (por ela mesma), agente de
dendncia, protetora dos interesses dos cidaddos e lugar da verdade. Vale
salientar a preponderancia de regularidades discursivas que demonstram
as imagens do sujeito como agente de denincia e protetora dos
interesses dos cidaddos, ou seja, como aquela que influencia o debate
puablico, que fiscaliza a¢Bes de governantes e agentes politicos como se
estivesse a frente dos trés poderes, que faz justica em nome de interesses
que julga ser importantes a sociedade, que aponta e expde a cena publica
as irregularidades que violam uma ética politica que parece estar no seu
horizonte. Por outro lado, o lugar de mediadora autorizada por si mesmo
e lugar da verdade revelam outras faces para esse sujeito.

Nesse sentido, a partir de nosso gesto de leitura e interpretacéo,
compreendemos que a primeira imagem — da tradicdo — corresponde a
imagem a partir da qual a Folha deseja ser vista, enquanto as demais,
construidas na ilusdo de transparéncia das palavras, representam
imagens que se relacionam com a primeira de forma tensa, ora
afirmando-a, ora contradizendo-a, mostrando assim como de fato esse
sujeito se configura, isto €, como realmente é. Interpbe-se ai 0 poder, de
dizer e se fazer sujeito de uma ou de outra forma. Ou seja, essas
imagens se intercalam, sustentando o funcionamento discursivo do
sujeito-Folha identificado no corpus em analise, cujos desdobramentos
s80 vistos nas proximas seces.

5.2.2 O sujeito-Folha através da quarta-pessoa discursiva

Retomamos aqui a analise do funcionamento da representacédo
do sujeito através da designagao “Folha” empregada no discurso da
Folha quando em referéncia a ela prdpria, conforme as marcas de
autorreferéncia que verificamos em suas paginas em resposta a
orientacdo indicada em seu Manual de Redacéo (FSP, 2007). Nosso
desejo de aborda-la em bloco distinto é por entender que se trata de um
funcionamento discursivo especifico, ndo apenas assinalando a
autorreferéncia, mas instituindo a “quarta-pessoa discursiva”, conforme
tratado por Indursky (1997), em A Fala dos Quartéis e as Outras
Vozes.

Ao analisar formas de representacdo do sujeito presidencial da I11
Republica Brasileira, essa autora designou uma dessas formas como
quarta-pessoa discursiva, ao verificar que a terceira pessoa do singular
prevista no sistema gramatical era usada no lugar do “eu”. Assim,
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Indursky (op. cit.) verificou que os militares falavam de si por meio de
um outro que era denominado no discurso pelo uso da 3% pessoa do
singular (“ele”) ou “presidente” ou, ainda, através do pronome “se”,
mobilizando assim a quarta-pessoa discursiva. Ndo se trata, portanto, de
uma pessoa prevista no sistema gramatical. A quarta-pessoa discursiva é
uma forma de representacdo especifica, que produz um efeito de
apagamento do sujeito no discurso, gerando “a impessoalizagdo do
sujeito: ele abdica de dizer eu, cedendo espago para 0 acontecimento
discursivo” (INDURSKY, 1997, p. 76). O sujeito simula a auséncia de
sua materialidade, ndo estabelecendo relagdo de interlocucdo, ou seja,
ndo ha inclusdo do outro nessa forma de representacdo. Através das
formas “ele” ou “se” o “sujeito representa-se como se fosse 0 outro”
(INDURSKY, op. cit., grifos da autora). Tal representacdo constitui o
discurso de modo a simular o ndo preenchimento da forma-sujeito da
FD com a qual se identifica, revelando mais uma forma de se relacionar
com a forma-sujeito que o constitui. Produz-se assim a ilusdo de que o
acontecimento discursivo esta desvinculado do sujeito que o constréi no
discurso e ainda, como efeitos de sentido:

1) a simulagdo da auséncia do sujeito do discurso
destr6i a possibilidade de reversibilidade com o
outro, pois segundo Benveniste (1966) eu
pressupde tu e através dele se constitui, dando
origem a intersubjetividade; 2) através da quarta-
pessoa discursiva, é construido o efeito de palavra
Unica, final e verdadeira, que aparentemente ndo
provém de um eu e, por conseguinte, ndo
pressupde a interlocucdo, produzindo o que Fiorin
(1988) designou “efeito de monologismo”; 3) uma
palavra Unica s pode ser produzida de um lugar
igualmente Unico do qual o sujeito fala sozinho.
Esse lugar unico assemelha-se muito ao lugar do
ser supremo. (INDURSKY, op. cit., p. 79, grifo
Nosso).

O nosso interesse pelo trabalho desta autora deve-se ao fato de
que encontramos semelhangas entre o funcionamento discursivo por ela
analisado e o funcionamento instaurado no corpus da presente
investigacdo, que se revela no discurso jornalistico da Folha pelas
formas em terceira pessoa a partir das quais o sujeito-Folha se
representa, mobilizando, em nosso entendimento, a quarta-pessoa
discursiva.
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Ao constituirmos o corpus da pesquisa, observamos que a
autorreferéncia e a correferéncia no discurso da Folha ndo séo
marcadas por pronomes em primeira pessoa do singular (eu) ou do
plural (n6s), mas por meio da terceira pessoa do singular (ele/ela) — “a
Folha”, “o jornal”, “o periddico”, “a publicagdo” etc. — que estd
prevista no sistema gramatical. No material que analisamos, raras
vezes, encontramos marcas do sujeito-Folha em 32 pessoa do plural, o
que em nosso entendimento deu indicios de um efeito que se refere a
opacidade do sujeito, isto é, seu embacamento no dizer. Do mesmo
modo, observamos que esse apagamento do sujeito também poderia ser
produzido pela indeterminacdo do sujeito, através do funcionamento
discursivo do pronome “se”, por sua vez, muito frequente no discurso
em analise.

Entretanto, observamos que também ha diferencas: além de a
quarta-pessoa discursiva ser atualizada (no trabalho de Indursky era
representada pelo termo “presidente”, e aqui é pelo nome “Folha” ou
correlatos), ela ndo indica apenas o lugar de sujeito, mas também o lugar
de referente do discurso — objeto do qual se fala — aproximando-se do
estudo de Cazarin (2005) que, ao analisar a representacdo do sujeito
enunciador do Discurso de Lula (DL), verifica que uma representacdo
deste em 3* pessoa quando designado como “Lula”.*** No discurso
jornalistico da Folha observamos que a mobilizacdo da quarta-pessoa
discursiva provoca tanto um apagamento do sujeito (pelo uso do
pronome “se”) quanto de distanciamento do sujeito em relacdo ao objeto
de fala (pelo uso da designagdo “Folha”). Diante disso, vamos analisar
os funcionamentos discursivos da quarta-pessoa a partir de dois blocos:
no primeiro sdo apresentadas sequéncias discursivas em que se faz
presente o nome “Folha” (e correlatos), € no outro, o pronome “se”, sem
esquecer que a essas representacdes subjazem as formagdes imaginarias
identificadas anteriormente, no primeiro recorte.

BLOCO 1: A designagdo “Folha”

SD 01: Em recente artigo publicado por esta Folha, José Eli da Veiga,
professor de economia da Universidade de Sdo Paulo, questionou o
uso de linhas de corte como pardmetro suficiente para equacionar o
problema. A pobreza ndo deveria ser medida sé por estatisticas de

14 No estudo de Cazarin (2005), porém, o sujeito enunciador do DL também se representa por
meio dos pronomes “nds” e “eu”, diferentemente da Folha, instaurando um efeito de
exterioridade por meio da quarta-pessoa que ndo provoca 0 apagamento da subjetividade deste
enunciador.
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SD 02:

SD 03:

SD 04:

SD 05:

insuficiéncia de renda. Fatores como o acesso a saude e a educagdo
teriam que ser levados em conta. Sao consideragBes que ndo podem
ser ignoradas pelo plano a ser proposto pela presidente. (...). De fato,
especialistas consideram que as duas premissas s3ao essenciais —
prosseguir com o incremento do mercado de trabalho na velocidade
verificada nos ultimos anos e ampliar os gastos com o Bolsa Familia.
(FSP, 04.01.2011, p. A2, Editorial Erradicar a miséria).

Levantamento feito para esta Folha pelo Insper, um instituto de
ensino e pesquisa em S3ao Paulo, revela que pessoas com 11 ou mais
anos de estudo (ensino médio completo) representavam, em 2010,
60% do total de trabalhadores sem emprego. (FSP, 24.03.2011, p. A2,
Editorial Educados e desocupados).

Mesmo alertando para riscos, esta Folha assinalou que a Copa de 2014
e a Olimpiada de 2016 poderiam impulsionar melhorias em areas de
infraestrutura. Pelo andar da cartolagem, talvez ja seja hora de
questionar se algum saldo positivo é de fato possivel. (FSP, 09.05.2011,
p. A2, Editorial Fiasco em construgdo).

A educagdo brasileira tem desde 2007 um indicador universal de
qualidade, o Ideb (indice de Desenvolvimento da Educa¢do Basica). (...)
Um projeto de lei do deputado Edmar Arruda (PSC-PR) quer
determinar, agora, que seja afixado na entrada de cada escola um
painel com sua nota no ldeb e as médias do municipio e do Estado. O
economista e especialista em educagdo Gustavo loschpe, autor da
ideia, argumenta que os pais hoje desconhecem o resultado das
escolas e que a divulgagdo geraria “um desconforto positivo”. Além de
ndo precisar consultar a internet, os pais poderiam comparar a
qualidade da escola de seus filhos com a das demais. (...) Como disse a
Folha a historiadora Diane Ravitch, “criancas de baixa renda sé vao ter
uma performance de alto nivel se suas necessidades ndo forem
ignoradas”. A estudiosa ressalta que “sozinhas as escolas ndo reduzirdo
a pobreza ou produzirdo igualdade”. (FSP, 29.06.2011, p. A2, Editorial
Notas na parede).

Conforme revelou ontem reportagem deste jornal, no entanto, ha
apenas 42 ecopontos em funcionamento. Deles, 38 ja existiam antes
da promulgagdo da lei. Ou seja, quase nada foi feito. (FSP, 28.07.2011,
p. A2, Editorial Promessas verdes).
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SD 06: A ministra do Planejamento, Miriam Belchior, revelou a Folha a boa
intencdo de “congelar” gastos discricionarios, embora ndo tenha
precisado se a despesa deixara de crescer de forma absoluta ou em
relagdo ao PIB. (FSP, 14.08.2011, p. A2, Editorial Contas de chegar).

SD 07: (...) o presidente da Anvisa, Dirceu Barbano, em entrevista a Folha
trouxe um argumento que transcende a avaliagdo de riscos e
beneficios. Para Barbano, os médicos prescrevem drogas
emagrecedoras de forma “abusiva, muito alta, e crescente ao longo dos
anos”. Assim, as novas limitagdes seriam menos um controle de
medicamentos e mais um controle sobre os profissionais de salde
brasileiros. (FSP, 12.10.2011, p. A2, Editorial Argumentos na balanga).

SD 08: Reportagem publicada por esta Folha revelou que, nos ultimos 11
anos, foi paga uma Unica multa referente a poluigdo por petrdleo
aplicada pelo lbama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis). (FSP, 07.12.2011, p. A2, Editorial Multas
inateis).

SD 09: Como mostrou a Folha no domingo, muitos fatores conspiram para
fazer do transito de Sdo Paulo um dos mais complicados do mundo (...)
(FSP, 15.12.2011, p. A2, Editorial Para melhorar o transito).

A partir das sequéncias discursivas acima podemos observar que
a representacdo do sujeito-Folha através de nome préprio ou termos
correlatos — jornal, periddico, publicagdo — o permite funcionar, no
enunciado, como sujeito (SDs 03 e 09) e como referente (demais SDs).
Ao funcionar como referente, observamos que um interessante efeito de
sentido é produzido: o sujeito-Folha ndo é o que faz saber, mas a
reportagem do jornal, o levantamento produzido para ela, as vozes
outras que emergem no dizer na figura de especialistas, professores,
ministros etc. Quando remete para materiais jornalisticos do jornal, a
designacdo “Folha” parece operar qualificando/autenticando esses
materiais. Nesse sentido, 0 nome préprio funciona como uma forma de
legitimar o trabalho realizado pela Folha. Quando “outras” vozes
aparecem no dizer, por meio do recurso a fonte “especializada”,
autorizada, o efeito produzido é de reforco do sujeito-Folha como
sujeito do discurso jornalistico da Folha, isto é, a voz do outro, como
pontos de heterogeneidade marcados pelo discurso indireto ou direto
(quando pelo uso de aspas) delimita o lugar do jornal enquanto
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instituicdo jornalistica que traz pela convocacdo das fontes uma
ratificacdo de seu proprio dizer.

Funcionando como sujeito ou objeto referente, no entanto,
“Folha” produz um efeito de sentido similar. Ndo se trata do efeito de
apagamento do sujeito, mas o de reforco do sujeito do discurso
jornalistico da Folha. Ao enunciar sobre si proprio ou sobre seu fazer
como se estivesse de fora desse dizer, como se falasse de outro,
reforgando este dizer pelos pontos de heterogeneidade, acreditamos que
o efeito de exterioridade produz como consequéncia um reforco da
autoridade deste sujeito enquanto instituicao jornalistica. Por outro lado,
é possivel afirmar que ha um esvaziamento da forma-sujeito da FDGIB
na qual se inscreve esse sujeito e, consequente, um apagamento dessa
vinculacdo, isto é, ha um encobrimento do sujeito histérico (e ideologia)
da grande imprensa brasileira pelo efeito de unidade discursiva do
discurso da Folha. Com isso, produz-se um aumento da visibilidade do
sujeito-Folha, tornando-o ndo apenas um jornal autorizado a enunciar
do modo como enuncia, mas que é também uma referéncia para outros
jornais da grande imprensa brasileira — efeitos de sentidos que séo
essenciais para sua credibilidade.

Vale salientar que, mobilizando a quarta-pessoa discursiva, 0
sujeito do discurso da lugar a um sujeito nomeado, distinto: “ela”, a
Folha. Nesse sentido, em nosso entendimento, se existe um efeito de
apagamento da forma-sujeito da FDGIB, estd se traduz no esforco de
distinguir o papel, ou melhor, o “lugar-social” que a Folha ocupa
enquanto organizacdo jornalistica que reivindica para si a legitimidade
da instituicdo jornalistica. Esse funcionamento, que entendemos ser
apoiado nas imagens da Folha como tradicdo, como mediadora
autorizada e como lugar da verdade, instaura uma relacdo de tensdo
entre o sujeito do discurso jornalistico da Folha e a forma-sujeito da
FDGIB, bem como deste com as demais posi¢des-sujeito inscritas no
interior desta FD, o que equivale a relagdo de concorréncia e disputa que
a Folha trava com os demais jornais (posi¢Bes) da grande imprensa
brasileira.

No segundo bloco deste recorte, analisamos como ocorre 0
funcionamento da quarta-pessoa discursiva mobilizada pelo pronome
“se”, atentado para o fato de que, se na gramatica tradicional este
pronome apresenta uma dupla possibilidade, isto €, pode ser
classificado como indeterminador do sujeito ou pronome apassivador
(em frases estruturadas na voz passiva), em AD, o “se” das construgdes
transitivas pronominais (acompanhando verbo transitivo direito ou
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indireto) apresenta sempre o efeito de sentido de indeterminador do
agente. Vejamos o que isso provoca no discurso em analise.

SD 01:

SD 02:

SD 03:

SD 04:

SD 05:

SD 06:

SD 07:

BLOCO 2: O sujeito-Folha “indeterminado”

Revelado por esta Folha em junho de 2005, o mensaldo, como se sabe,
era um esquema de compra de apoio politico de parlamentares e de
financiamento irregular de campanhas eleitorais. (FSP, 12.02.2011, p.
A2, Editorial A recriagdo do escandalo).

Espera-se que o Congresso Nacional supere essas resisténcias e
fortaleca a democracia brasileira ao aprovar o quanto antes uma
atualizagdo do Cddigo Civil, para que o pais extirpe de vez todo e
qualquer dispositivo de censura prévia de sua legislagdo. (FSP,
24.04.2011, p. A2, Editorial Biografias censuraveis).

Ha algumas décadas pesquisas confirmam que o nivel socioeconémico
das familias é o principal fator a explicar o desempenho dos alunos.
Nao se deve esperar, portanto, avangos prodigiosos. (FSP, 29.06.2011,
p. A2, Editorial Notas na parede).

Capacidade politica que parece especialmente duvidosa, alids, quando
se recorda que a candidatura da atual presidente s6 teve sucesso ao
nascer de uma indicagdo do bolso do colete lulista. (FSP, 18.07.2011, p.
A2, Editorial Fora de hora e de lugar).

Tudo, como se sabe, vai mal - pelo menos é o que se costuma
depreender da leitura dos jornais cotidianos. (FSP, 23.10.2011, p. A2,
Editorial Uma outra evolugdo).

Para piorar a situagdo, descobre-se agora que acumulou outro cargo,
por quase cinco anos, na Camara Municipal do Rio. Segundo aliados,
Lupi pelo menos comparecia ao suposto emprego carioca — mas nao se
sabe ao certo o que fazia. (...) Consta que a presidente Dilma prepara
uma reforma ministerial para o inicio do ano, o que tornaria
inconveniente uma substituicdo neste momento. (...) Compreendem-se
os calculos da mandataria, mas a situagdo chegou ao limite. (FSP,
02.12.2011, p. A2, Editorial Fim da linha).

Trata-se, novamente, da obrigatoriedade de diploma especifico para o
exercicio da profissdo de jornalista. O assunto - esperava-se - havia sido
definitivamente encerrado por decisdo do Supremo Tribunal Federal,



204

em junho de 2009, quando se considerou inconstitucional a exigéncia.
(FSP, 02.12.2011, p. A2, Editorial Volta ao passado).

SD 08: Deve-se evitar (...) o tom triunfalista sempre cultivado pelo governo
petista. O Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer - e a rota
passa por obstdculos de superagdo distante, como a educagao sofrivel e
a péssima infraestrutura. (FSP, 28.12.2011, p. A2, Editorial Meio do
caminho).

Nas SDs analisadas acima, o funcionamento discursivo do “se”
provoca a indeterminacdo do sujeito, mobilizando a quarta-pessoa
discursiva, uma vez que “o Sujeito tematico coincide com o sujeito do
discurso de modo que a indeterminagdo do primeiro projeta-se sobre o
segundo” (INDURSKI, 1997, p. 84). No recorte acima, observamos o
efeito de sujeito que a mobilizagdo da quarta pessoa discursiva instaura:
ao representar-se assim, 0 sujeito do discurso simula o ndo-
preenchimento da forma-sujeito, o que promove o efeito de seu
apagamento. Esta estratégia acarreta a aparente ndo-pressuposicdo do
outro. Ou seja, a quarta pessoa discursiva pronominal promove o efeito
de apagamento da estrutura dialégica, de modo que os acontecimentos
discursivos apresentam-se como fatos que independem de um sujeito do
discurso, sendo, pois, representativos de um fato tido como “natural”,
sem agente humano-ideoldgico. Parafraseando 0s excertos textuais
acima analisados, podemos mudar essa determinacdo. Vejamos alguns
exemplos: “Revelado por esta Folha em junho de 2005, o mensaldo,
como sabemos, era um esquema...” (SD 01); “Esperamos que 0
Congresso Nacional supere essas resisténcias e...” (SD 02); “Nao
devemos esperar...” (SD 03).

Diante disso, vemos que o pronome “se” esconde o “nds”, isto &,
uma terceira pessoa que pode representar a Folha como organizacdo
jornalistica e seus profissionais ou como porta-voz de um determinado
grupo social, o que fica bem claro na SD 05 e na SD 07. Vejamos:
“Tudo, como sabemos, vai mal — pelo menos é o que costumamos
depreender da leitura dos jornais cotidianos” (SD 05); “O assunto —
esperdvamos — havia sido definitivamente encerrado por decisdo do
Supremo Tribunal Federal...” (SD 07, sobre a obrigatoriedade do
diploma para exercicio do jornalismo). Assim, enquanto na SD 05 o
“se” corresponde a um “nds” que remete para a propria organizacao
jornalistica e seus profissionais, na SD 07, ¢ evidente que “se” trata de
uma representagdo de um determinado grupo que se identifica com o
encerramento do debate a respeito da obrigatoriedade do diploma para
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exercicio da profissdo jornalistica, isto é, com a ndo-obrigatoriedade,
posicdo esta dissimulada pelo sujeito na medida em que utiliza o
pronome “se”, como se fosse uma opinido consensual, enquanto na
verdade se trata da opinido que o jornal defende.

Reportando-nos a Foucault (2008, p. 126), lembramos que a
estrutura significante da linguagem remete sempre a outra coisa, pois a
linguagem aparece sempre povoada pelo outro, pelo ausente, pelo
distante, “atormentada pela auséncia”. E nesse funcionamento que o
enunciado torna-se visivel e permite a emergéncia do outro sobre o qual
podemos entdo falar.

No discurso em andlise vemos que o “nos” se refugia em “se”,
mas ele ndo deixa de representar um determinado posicionamento de um
grupo ou da organizacdo. A variedade de matizes que essa forma de
representacdo do sujeito pode ter indica, ainda, que o “nés” pode
corresponder a uma coletividade mais ampla como os leitores da Folha
ou, pretensamente, a toda sociedade brasileira. No entanto, essa
representacdo dependera do lugar de onde se fala.

O quadro a seguir sintetiza as analises do segundo recorte:

O SUJEITO-FOLHA ATRAVES DA QUARTA-PESSOA DISCURSIVA
Marcas discursivas Indicacéo Representacao
esta Folha assinalou; A organizacéo jornalistica
como mostrou a Folha; Sujeito 6] diger hor%o éneo
& | reportagem publicada por | Distinto em regia 302
S | esta Folha ) €M relag
L — : : concorréncia
© a Folha; nesta Folha, Referente Referéncia em jornalismo
R para esta Folha;
[+ . sali .
0 Prof_esso.r, espeua}llst.as, Sujeito que | A voz do
e Instituto; economista; - .
historiadora: estudiosa: fala com a es_peC|aI|st§/_autor|dade
DTS ' Folha Dizer qualificado
ministra; presidente...
° O jornal; (ou)
i_:“ S | como se sabe; se recorda; A imprensa; (ou)
L £ | espera-se; se costuma; Sujeito Toda sociedade brasileira;
2 g descobre-se; compreende- | oculto (ou)
‘@ 5| Se; esperava-se; ndo se “nods” Determinados grupos da
Z 2| sabe; ndo se deve; deve-se sociedade brasileira; (ou)
- Os leitores da Folha

Quadro-Sintese 2 — O sujeito-Folha através da quarta-pessoa discursiva
Fonte: Elaboracdo da autora
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Entrecruzando as analises do primeiro e segundo recorte,
queremos crer que as imagens da Folha como lugar de tradicdo, de
mediadora autorizada e de verdade se fortalecem pelos funcionamentos
discursos que verificamos neste segundo recorte, isto &, pela
mobilizacdo  da  quarta-pessoa  discursiva a  partir da
nomeacdo/indicacdo do sujeito por meio da 32 pessoa do singular —
“ela”, a Folha. Em relacdo aos funcionamentos discursivos que
ocorrem pelo uso do pronome ciclico “se”, entendemos que estes
reforcam a imagem da Folha como protetora dos interesses dos
cidaddos e como agente de denlncia, convocando para seu dizer a
funcdo enunciativa de porta-voz. Ainda, com base nas analises do
segundo recorte, podemos afirmar que a Folha se representa
discursivamente através de diferentes funcionamentos discursivos que
convergem para uma mesma direcdo: a de legitima-la enquanto
instituicdo jornalistica, e, assim, construir, reforcar, reafirmar sua
credibilidade. Eis porque consideramos importante analisar tais
funcionamentos.

Na andlise da construcdo discursiva que fazemos do sujeito-
Folha também levamos em conta as marcas de referéncia ao jornalismo
e a imprensa de modo geral, pois entendemos que tais designacdes
correspondem as determinacGes daquilo que pode e deve ser dito pelo
sujeito do discurso jornalistico da Folha e, nesse sentido, provocam
efeitos de sentido relativos a representagcdo deste sujeito, bem como
remetem a posicdo-sujeito na qual o sujeito-Folha se inscreve no
interior do dizer. Esta andlise é abordada na sequéncia.

5.2.3 O sujeito-Folha a partir de referéncias a imprensa e ao
jornalismo

Procuramos, aqui, analisar os vocébulos e expressfes utilizadas
em referéncia ao jornalismo e a imprensa de modo geral (como, por
exemplo, a partir de comentérios & liberdade de imprensa) e que se
fazem presentes nas sequéncias discursivas que formam o terceiro
recorte discursivo do dispositivo analitico desta pesquisa. Pressupondo
o funcionamento da interdiscursividade, importa verificar aqui as
relacfes de sentido e também de forga que aparecem no discurso, uma
vez que a construcdo discursiva de um sujeito inscrito em uma FD que
se situa no campo do jornalismo requer a convocagdo de enunciados de
discursos outros sob os quais se assenta o proprio funcionamento do
discurso jornalistico. Pode-se dizer que a partir das relagdes de sentido
opera-se um movimento de recuperacdo pela meméria discursiva de
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sentidos ja-ditos da ordem do interdiscurso, onde os sentidos sobre o
jornalismo e a imprensa se inscrevem na dispersdo de diferentes
discursos, remetendo para diversas posi¢fes-sujeito, nem todas inscritas
na mesma formacdo discursiva. Na relacdo de forcas, veremos como
essas posigdes se relacionam entre si, marcando rela¢fes de aderéncia,
divergéncia, confronto etc. Passamos assim a analise das sequéncias
discursivas que compdem o terceiro recorte:

SD 01:

SD 02:

SD 03:

SD 04:

Sob o pretexto de irregularidades empresariais, estabelece-se uma
ofensiva governamental para solapar algo que é crucial para os grupos
de midia no exercicio da atividade jornalistica, sua capacidade de
manter independéncia financeira. (...) Da Argentina ao Equador e da
Venezuela a Bolivia, a imprensa independente sofre tentativas de
intimidagdo por governos refratarios a esséncia do jornalismo -
apontar irregularidades e malfeitos. O Brasil, ao menos, parece livrar-
se do vicio de alguns lideres latino-americanos de agredir o
mensageiro, em vez de enfrentd-lo com fatos e argumentos. (FSP,
30.03.2011, p. A2, Editorial Agressao ao ‘Clarin’).

As cenas de agressao policial a manifestantes da Marcha da Maconha e
a jornalistas que cobriam o evento, na Avenida Paulista, sdo resultado
da visdo embotada de alguns juizes, incapazes de distinguir entre a
liberdade de expressao e a apologia ao crime. (FSP, 24.05.2011, p. A2,
Editorial Direitos espancados).

Com maxima clareza, e nao pouca solenidade, a Constituicdo de 1988
elimina do cendrio brasileiro a pratica da censura. “Nenhuma lei”, 1é-
se no artigo 220, “contera dispositivo que possa constituir embarago a
plena liberdade de informagdo jornalistica”. Tém-se tornado
constante, todavia, as ameagas a liberdade de expressdo no Brasil. (...)
Pode-se entender a preocupagdo das autoridades em manter a
operacdo policial sob sigilo. O recurso do segredo de Justica é legitimo,
em certos casos. A menos que se queira abolir o principio da liberdade
de informagdo, porém, é evidente que, se alguém tem de ser punido
por quebrar um segredo de Justiga, trata-se de quem revelou ao
jornalista — e ndo quem publica informag¢des de interesse publico.
(FSP, 6.07.2011, p. A2, Editorial Mais mordaga).

O que esta em jogo, agora, é a liberdade de imprensa. A decisdo
afronta um principio basilar da democracia: a imprensa deve ser livre
para criticar o governo sem temor de persegui¢ao. O governante eleito
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SD 05:

SD 06:

SD 07:

SD 08:

tem de conviver com as criticas, mesmo as mais injustas ou delirantes.
(FSP, 24.07.2011, p. A2, Editorial A verdade de Correa).

(...) a publicidade a posteriori das informagGes, agora assegurada, é
mais do que um elemento a ser empregado conforme a ocasido. E
condicdo basica do Estado democratico. (FSP, 31.08.2011, p. A2,

Editorial Diplomacia as claras).

Desta feita, o ataque a imprensa carrega o ingrediente novo de atingir
também outras empresas privadas, as consultorias, que ja foram
multadas (em um total de mais de RS 200 mil desde o inicio do ano) por
divulgarem o Obvio. Intimidagdo desse porte do governo contra
profissionais liberais s6 encontra paralelo em ditaduras. (FSP,
24.09.2011, p. A2, Editorial Democracia maquiada).

Seria apenas patética, se ndo atropelasse os direitos fundamentais, a
mais recente investida do governo argentino contra jornalistas e
economistas que divulgam dados inconvenientes a gestdo de Cristina
Kirchner. (...) Teme-se que os profissionais relacionados possam vir a
ser chamados a depor como testemunhas, no que seria uma clara
violagdo do sigilo de fonte jornalistica, garantido pela Constituicdo
argentina — e por tantas outras em regimes democraticos — a fim de
assegurar o direito da sociedade a informag¢do. Nao é apenas o direito
a critica que vem sendo desrespeitado no pais vizinho, mas a simples
possibilidade de expressar opinides divergentes e de publicar
informagbes que desagradem ao Executivo. (FSP, 24.09.2011, p. A2,
Editorial Democracia maquiada).

Retorna, por iniciativa do Senado, um debate capaz de suscitar
estranheza em qualquer pais onde estejam arraigados os principios da
liberdade de expressdo. Trata-se, novamente, da obrigatoriedade de
diploma especifico para o exercicio da profissdo de jornalista. (...) O
mecanismo foi introduzido pela ditadura militar e persistiu, ao longo
de décadas, devido a uma dupla distor¢do ideolégica. A primeira, a
qual o mundo politico adere de bom grado, é a ideia de que faltam
dispositivos para “disciplinar”, “regular” ou “organizar” o jornalismo
no pais. Tais verbos nada mais sdo do que eufemismos para o desejo
de censura. Nenhum governante ou parlamentar se sente a vontade
enquanto vigora, por parte da imprensa apartidaria e critica, um
impeto genuino de fiscalizagdo. A segunda distor¢do tem origem no
corporativismo enquistado em oérgaos sindicais, em organiza¢des de
estudantes e na burocracia das faculdades de jornalismo. (...)
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certamente, capacidade critica, espirito de contestagdo e
independéncia ndo sdo privilégios dos formados em jornalismo. A
obrigatoriedade do documento serve apenas como reserva de
mercado para os egressos das faculdades, restringindo a concorréncia
no mercado de trabalho — o que resulta, em ultima anadlise, em
desservigo ao leitor. (...) o Senado Federal certamente sabia o que
estava fazendo: atender a pressdo corporativista dos burocratas da
drea e entravar ao maximo a atividade de uma imprensa critica. (FSP,
02.12.2011, p. A2, Editorial Volta ao passado).

A partir do conjunto de sequéncias discursivas acima,
compreendemos que o imaginario de jornalismo como defensor da
democracia, como “Quarto Poder”, emerge no fio do discurso a partir da
reiteracdo a eventos que, no dizer da Folha, representam ameacas aos
“direitos humanos fundamentais” (SD 07), entre eles a “liberdade de
imprensa” ou “de informagao jornalistica” (SDs 03 e 04), a liberdade de
informacdo (SDs 03), a liberdade de expressdo (SDs 02, 03 e 08), o
direito da sociedade a informacéo, o direito a critica e a expressdo de
opinides divergentes (SD 07). Este dizer remete ao ideério da defesa dos
direitos do homem construidos a partir da formalizagdo da imagem do
sujeito juridico ocidental na consolidacdo da democracia. Esse idedrio é
evocado, como pode ser visto nas SDs acima, por varias expressoes que
formam uma rede discursiva de formulagGes parafréasticas que faz soar
0s sentidos de democracia, como em Constituicdo (SDs 03 e 07),
“democracia” (SD 04), regimes democraticos (SD 07), e também na
relacdo de antonimia (contraria) com o outro, delimitado a partir de
expressdes tais como “governos refratarios” (SD 01) “direitos
espancados”, “agressdao” (SD 02), “censura”, “ameaca” (SD 03), “temor
de perseguicdo” (SD 04), “intimidagdo”, “ditaduras” (SD 06),
“violagao”, “desrespeito”, “democracia maquiada” (SD 07), “ditadura
militar”, “distor¢do ideoldgica”, “desejo de censura” (SD 08).

Paralelamente, observamos 0 movimento discursivo de
associagdo entre a representacdo do jornalismo e da imprensa as
formulagdes que evocam o sentido de democracia e de relagéo contréria
com os sentidos de ditadura, ndo apenas pela referéncia a liberdade de
imprensa como também por meio de outras formas de denominagdo que
determinam sentidos para a imprensa e o jornalismo, entre os quais:
“grupos de midia no exercicio da atividade jornalistica”, “independéncia
financeira”, “esséncia do jornalismo — apontar irregularidades e
malfeitos”, “imprensa independente”, “mensageiro” (SD 01);
“jornalista(s)” (SDs 02, 03); “quem publica informacdes de interesse
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publico” (SD 03); “a imprensa deve ser livre” (SD 04); “empresas

LR I3

privadas”, “profissionais liberais” (SD 06); “sigilo de fonte jornalistica”
(SD 07); “exercicio da profissdo de jornalista”, “imprensa apartidaria e
critica”, “capacidade critica, espirito de contestacdo e independéncia”
(SD 08). E preciso observar, no entanto, que o contrario é representado
como um “outro” jornalismo, quando, por exemplo, aqueles que se
identificam com a obrigatoriedade do diploma para exercicio da
profissdo de jornalista — obrigatoriedade esta que é discursivizada como
“mecanismo introduzido pela ditadura”, “dispositivo para ‘disciplinar’,
‘regular’, ou ‘organizar’ o jornalismo”, “desejo de censura” —, na SD 08,
sdo representados por termos como: “corporativismo enquistado em
orgdos sindicais”, ‘“organizacGes de estudantes”, ‘“burocracia das
faculdades de jornalismo”, “formados em jornalismo”, “egressos de
faculdades”, “burocratas da 4rea”. Outra representacdo do “outro”
contrario é a que constroi a imagem dos governos e governantes como
instancias e agentes que se opde a imprensa e ao jornalismo.

Essas representagfes que significam o jornalismo e a imprensa,
de modo geral, mostram alguns contornos da FDGIB na qual se inscreve
0 sujeito-Folha, bem como de relagBes com outras FDs, uma vez que 0s
limites destas formacles sdo sempre ténues e difusos. Podemos
pressentir isso na analise das SDs acima que mostra o discurso da Folha
sendo atravessado por sentidos de outras FDs, como a FD do discurso
juridico, por exemplo, a medida que sdo evocados os direitos
democraticos e que fundamenta o imaginario de jornalismo como
“Quarto Poder”. Por outro lado, quando se considera que o exercicio da
profissdo jornalistica deve ser regulado ndo pela obrigatoriedade do
diploma de formacao, mas pela livre concorréncia no mercado (SD 08),
sentidos oriundos da FD que é regida pela ideologia neoliberal
perpassam o dizer. Isso atesta a heterogeneidade da FDGIB tratada nesta
dissertacdo. Assim, um imaginario de jornalismo como “Quarto Poder”
é revisitado no discurso, mostrando as relagdes de aderéncia do sujeito
do discurso jornalistico da Folha aos discursos mencionados, e que a
propria FDGIB é atravessada pelos discursos juridico e neoliberal, ou
seja, 0s saberes dessa FD sdo constituidos por saberes que provém de
outras FDs.

Os efeitos de sentido gerados a partir dos funcionamentos
discursivos recém observados mostram, portanto, que a o sujeito-Folha
também se representa ao designar a imprensa e o jornalismo pelas
expressdes que ora analisamos. Dito de outro modo, as representagdes
analisadas no terceiro recorte ajudam a compreender o imaginario do
sujeito-Folha como sendo constituido por sentidos que provém dos
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imaginarios construidos historicamente para a imprensa e o jornalismo.
Nesse sentido, a posi¢do-sujeito no qual se inscreve 0 sujeito do
discurso da Folha aparece fortemente articulada a instituicdo do

jornalismo.

O quadro a seguir sintetiza as analises do terceiro recorte:

O SUJEITO-FOLHA A PARTIR DA REFERENCIA A IMPRENSA E AO

JORNALISMO
Marcas discursivas Representagéo do Efeito de sentido
referente
grupos de midia no exercicio da Imprensa como
atividade jornalistica; outras empresa privada, -
. . , - Independéncia
empresas privadas; algo que é independente

crucial (...) capacidade de manter
independéncia financeira;
imprensa independente

financeiramente e
atrelada aos grupos de
midia;

financeira como
valor

esséncia do jornalismo - apontar
irregularidades e malfeitos;
divulgar o ébvio; 0 mensageiro;
guem publica informacdes de
interesse publico;

critica; possibilidade de expressar
opinides divergentes; publicar
informacdes que desagradem ao
Executivo; imprensa apartidaria e
critica; impeto genuino de
fiscalizacdo; capacidade critica,
espirito de contestagdo e
independéncia

Jornalismo como
Fiscalizador, critico do
poder, como “Quarto
Poder”

Jornalismo sem
vinculo a partidos
politicos

Contra-poder como
tarefa principal;
Objetividade como
valor

liberdade de expressdo; maxima
clareza; Constituicdo de 1988;
plena liberdade de informagéo
jornalistica; liberdade de
expressdo; principio da liberdade
de informacédo; publicidade a
posteriori das informagdes como
condicdo bésica do Estado
democrético; direitos
fundamentais; regimes
democraticos; direito da
sociedade a informacdo; direito a
critica; profissionais liberais;

Imprensa como
defensora dos direitos
humanos em relagéo a
comunicacao,
expressao e
publicizacdo de
informagdes
Jornalismo como
democracia

Defensora dos
direitos humanos e
da democracia
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O SUJEITO-FOLHA A PARTIR DA REFERENCIA A IMPRENSA E AO
JORNALISMO (continuacéo)

Representacdo do

Efeito de sentido
referente

Marcas discursivas

agressao policial; direitos
espancados; pratica da censura;
ameacas; abolir; ataque a
imprensa; Intimidacéo; ditadura
militar; democracia maquiada;
desejo de censura; clara violagdo
do sigilo de fonte jornalistica;
governos refratarios; visao
embotada de alguns juizes;
corporativismo enquistado em
orgdos sindicais; organizacdes de
estudantes; egressos das

Imprensa como vitima;
A censura ao
jornalismo como
pratica constante;
Governos, agentes que
julgam a imprensa e
“defensores” da
regulamentacdo da
profisséo de jornalista
como o “outro”
contrario (inimigo?) a

O espectro da
censura como algo
que sempre ronda a
imprensa e 0
jornalismo

faculdades; burocratas da area imprensa

obrigatoriedade do documento;

diploma especifico para o

exercicio da profissao de Jornalismo como .

: S o L x Defende a livre

jornalista; dispositivos para atividade que néo concorréncia de

“disciplinar”, “regular” ou precisa de mercado

“organizar” o jornalismo; ; regulamentacgéo

reserva de mercado; desservigo

ao leitor

Quadro-Sintese 3 — O sujeito-Folha a partir da referéncia a imprensa e ao

jornalismo

Fonte: Elaboragdo da autora

Diante disso, reforcamos que os efeitos de sentido gerados nas
representacfes do jornalismo e da imprensa de modo geral, no dizer da
Folha, convocam do interdiscurso saberes e preceitos que representam o
imaginario institucional de jornalismo, constituido ao longo da histéria
da prépria sociedade ocidental. Deste modo, do interdiscurso séo
convocados valores como interesse publico, critica, independéncia,
democracia, liberdade de imprensa, liberdade e direito a informacéo,
direito & expressdo de opinides etc. Estes irrompem no fio do discurso
mostrando como a exterioridade é constitutiva do discurso. Esse
imagindrio caracteriza a organizacdo jornalistica legitimando-a
publicamente como um lugar de contra-poder.

Tal representagdo sustenta o imaginario da Folha como um lugar
de tradicdo, de denincia, e de mediador autorizado, isto €, uma
organizacdo jornalistica autdbnoma, apolitica, e, portanto, capaz de
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criticar, fiscalizar os governantes defendendo a sociedade contra
eventuais abusos de poder. Dessa forma, o lugar a partir do qual a Folha
enuncia é de reafirmacédo do jornalismo enquanto préatica de saber e de
fazer socialmente legitimada e instituida. Isso da a Folha a legitimidade
para instituir a si propria como defensora da democracia e do ideario dos
direitos humanos, revelando a posicdo de aderéncia ao discurso juridico
— que regula pela lei o que é de direito — na qual se inscreve esse sujeito.

Entretanto, ha também uma aderéncia ao discurso neoliberal,
guando o interesse da imprensa passa a ser o da empresa capitalista,
interesse esse dissimulado como interesse de “seu leitor” (SD 08),
trazido a tona como o ultimo prejudicado na relacdo de tensdo entre a
imprensa e a regulamentacdo do exercicio da profissdo jornalistica, por
exemplo. E justamente essa posicdo que ira sustentar o lugar da verdade
ocupado pela Folha. O mito da informagdo objetiva, em que a vocacgao
(natural) da imprensa é apenas informar (MARIANI, 1998), tal como ja
visto no primeiro e segundo recortes é também ai reforgado.

Nesse sentido, cabe retomar Moretzsohn (2007) para quem o
discurso que toma o jornalismo como Quarto Poder carrega em si uma
profunda contradi¢cdo. Embora se reconheca que a teoria democratica
consagre a divisdo dos poderes dando & imprensa o papel de fiscalizar e
defender a sociedade contra os abusos do Estado, legitimando assim o
proprio jornalismo, essa concepcdo esconde de forma conveniente os
interesses econdmicos da classe burguesa que comanda a imprensa. Ou
seja, 0 jornalismo como Quarto Poder, sob o controle do empreséario
capitalista, é subvertido em jornalismo como negécio. No discurso da
Folha, o papel do jornalismo como “Quarto Poder” é reivindicado e
reforgado pela organizacéo jornalistica. Entretanto, & medida que em seu
dizer é priorizado o interesse dos leitores e ndo o interesse publico, esse
papel é negado.

5.2.4 O sujeito-Folha e a fungdo de porta-voz

As andlises anteriores fornecem algumas pistas de que o sujeito-
Folha convoca para si 0 papel de porta-voz, isto é, ele mostra-se como
sendo representante ora de um determinado grupo da sociedade, ora de
todos os cidaddos brasileiros. A funcdo de porta-voz parece funcionar,
portanto, de diferentes formas no discurso. Isso nos instigou a formar
um quarto recorte de sequéncias discursivas para analisar o
funcionamento especifico desta nocdo no discurso da Folha. Deste
modo, nesta se¢do secundaria, inicialmente debatemos teoricamente
sobre a no¢do de porta-voz e depois prosseguimos com as analises.
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Na perspectiva da AD, a nocdo de porta-voz é discutida por
Pécheux no texto Delimitacgdes, Inversdes, Deslocamentos, de 1982.
Neste, Pécheux (1990) explica que as quebras de rituais e das
transgressdes de fronteiras podem fazer surgir um acontecimento
histérico, como o de uma revolucdo, capaz de subverter o discurso da
dominagdo, pois rompe o circulo de uma determinada repeticdo
instaurando uma outra estrutura de dizer (antes irrealizada, silenciada)
que faz emergir o que antes ndo podia nem devia ser dito — porque ndo
pertencente ao dominio de saber (FD) dominante. E neste momento,
segundo o autor, que surge a posi¢do de porta-voz como ator visivel e ao
mesmo tempo testemunha ocular do acontecimento, cujo efeito — falar
em nome de... — permite que o invisivel do acontecimento se deixe ser
visto. Conforme Pécheux (op. cit., p. 17),

0 porta-voz se expde ao olhar do poder que ele
afronta, falando em nome daqueles que ele
representa, e sob seu olhar. Dupla visibilidade
(ele fala diante dos seus e parlamenta com o
adversario) que o coloca em posicdo de
negociador potencial, no centro visivel de um
‘nds’ em formacédo e também em contato imediato
com o adversario exterior.

Referindo-se a um estudo de Conein**® acerca do surgimento da
posicdo do porta-voz durante o acontecimento historico da Revolugéo
Francesa, Pécheux salienta que, em determinado momento, 0s agentes
politicos ndo se dirigem mais ao povo, mas ao porta-voz deste.® No
discurso do porta-voz ndo se faz presente “o que o povo diz ou disse.
(...) A representacdo do povo como locutor (discurso relatado) esta
ausente, e a possibilidade que o povo ocupe um lugar de orador est&
excluida, pois anularia a fungdo de porta-voz.” (CONEIN apud
PECHEUX, 1990, p. 18). Ou seja, com 0 porta-voz, 0 povo nio pode
mais ocupar o lugar de orador e, assim, ndo mais fala, mas é falado. O
porta-voz é quem fala publicamente, para 0 povo (para 0s seus, pois
pertence ao povo) e sobre o povo com o adversario (o “outro”),

15 0 texto de Bernard Conein de que trata Pécheux (1990) é Peuple et pouvoir politique: les
positions du porte-parole pendant la révolution francgaise. De acordo com Roséario (2008), a
nocao de porta-voz tal como desenvolvida por Pécheux deriva dos estudos de B. Conein, que a
apresentada inicialmente no texto Décrire un événement politique, de 1981.

M8 Segundo Pécheux (1990), “povo” é o modo como o grupo encontra-se desighado no
enunciado do porta-voz durante a Revolucéo Francesa.
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negociando as demandas do povo, falando em nome deste. O porta-voz
representa, portanto, nos casos acima, a voz do povo.

Ancorada nos estudos de Pécheux, Indursky (2000) analisa a
funcdo de porta-voz no discurso sobre 0 Movimento dos Sem-Terra
(MST), isto é, o discurso veiculado na imprensa sobre 0 movimento, o
que nos permite avancar na reflexdo sobre a nocdo de porta-voz no
discurso jornalistico da Folha. De acordo com a autora, 0 MST adquire
voz politica e publica através do discurso de seu porta-voz veiculado
pela imprensa.”*’ Entretanto, existe diferenca entre o sujeito politico
que, de direito, institui-se como porta-voz do MST e, em seu nome,
passa a enunciar o discurso do MST, e 0

sujeito do discurso jornalistico que assume a
palavra para enunciar um discurso sobre o MST.
Seu discurso ndo é o discurso do MST. Seu
discurso é o discurso jornalistico e, ao enuncia-lo,
constitui-se em um mediador entre 0 MST e a
sociedade, cuja opinido se propGe a formar. Assim
procedendo, ele o faz de um outro lugar
institucional, cuja natureza e propriedades sdo
diversas do lugar social que hoje 0 MST ocupa.
Esse lugar ndo o institui como locutor do MST
nem como porta-voz do MST, mas sim como
enunciador da imprensa. (...) Quando o sujeito do
discurso jornalistico faz referéncia ao discurso do
MST ou o relata, o que ele produz é um discurso
sobre 0 MST. (INDURSKY, 2000, p. 24-25, grifo
da autora).

Nesse sentido, s6 pode ser considerado legitimo o porta-voz que
ocupa 0 mesmo lugar, isto é, pertence a0 mesmo grupo para o qual

17 Conforme explica Indursky (2000), os sem-terra ndo tém diretamente voz, mas suas
demandas sdo expressas pelo porta-voz que enuncia em nome do coletivo. Como legitimo
representante do grupo o porta-voz se dirige ndo apenas a sociedade, buscando dar visibilidade
as acbes do MST, mas também ao Estado, com quem negocia as demandas do grupo. A
legitimidade do porta-voz enquanto sujeito politico representante dos sem-terra decorre do fato
de ele ser membro do grupo, ou seja, pertencendo aos sem-terra, o porta-voz é afetado pela
mesma FD que afeta qualquer sem-terra. No entanto, o porta-voz enuncia ndo numa
perspectiva individual — como faria qualquer locutor sem-terra —, mas coletiva, e isso lhe da
autoridade para falar em nome dos sem-terra como grupo, e em nome do MST como entidade.
Nesse sentido, a legitimidade confere a autoridade necessaria ao porta-voz para representar o
grupo, falando a este ou em nome deste quando se dirige ao “outro”, com quem negocia as
demandas do grupo. A autoridade do porta-voz da forga a voz do grupo fazendo com que esta
ganhe espaco, seja preservada e respeitada.
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enuncia e em nome do qual enuncia como uma coletividade. O néo
atendimento a essas condi¢fes no caso de um sujeito enunciar como
sendo porta-voz de um grupo, torna-o um porta-voz nao legitimo, ndo
autorizado. A imprensa, no caso do MST, ndo tem legitimidade para
atuar como porta-voz deste grupo, mas como mediadora. O lugar que
ocupa é distinto.

Em Campos em confronto: a terra e o texto, Berger (1998)
oferece um importante estudo sobre o papel de mediacéo realizado pela
imprensa mostrando claramente a diferenca desses lugares. Nesse
trabalho, resultado de sua tese de doutoramento, a autora buscou
observar as razBes e os modos de relacionamento entre um Movimento
Social, no caso representado também pelo MST, e a Imprensa, mais
precisamente, o jornal Zero Hora (ZH), compreendendo que o conflito
comple a existéncia e, portanto, as relacBes que regem internamente
esses agentes bem como as relagcBes que marcam seu encontro. A
interacdo entre esses agentes, segundo Berger (op. cit.) estabelece-se
mediante um “jogo de usos”, ja que o MST percebe a necessidade de
mediacdo da informacdo para estabelecer interlocugdo com o poder
politico, e a midia, por sua vez, sabe que seu poder esta na sua condi¢do
de mediacao.

De acordo com Berger (1998) a luta que se trava entre 0 MST e
os detentores do poder do campo politico (governo e proprietarios de
terra) sO vai se efetivar através de uma “segunda relag¢do”: entre 0 MST
e a imprensa, entre os ruralistas e a imprensa e entre o governo e a
imprensa, 0 que confirma sua natureza mediadora, fazendo estes agentes
travar, através da imprensa, a luta prépria do Campo que é fazer crer
todos acerca de sua verdade. Assim, a imprensa constroi sua
credibilidade com base na verdade de uns e de outros.

Vale destacar ainda, em relagdo ao estudo dessa autora, que 0
MST e o ZH sdo compreendidos como sujeitos historicos e tém suas
palavras produzidas em condi¢des de produgdo especificas: de um lado,
plasmadas na politica de comunicacdo do movimento; de outro, na
politica de contratacdo de jornalistas adotada pela ZH, bem como nos
critérios de eleicdo de temas e fontes que estruturam as noticias no
jornal. A autora destaca assim a importancia da exterioridade que
intervém e orienta o processo de producdo dos textos jornalisticos, sem
esquecer que “cada discurso se apresenta a si mesmo de determinada
maneira, orienta sua propria leitura ou interpretacdo, estabelecendo uma
determinada relagdo com seus leitores.” (BERGER, op. cit., p. 195).
Diante disso, é possivel afirmar que a imprensa ndo atua como porta-voz
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do movimento, mas como construtora de uma leitura sobre o social que
se propde fazer existir.'®

Na analise do discurso da Folha, observamos que o sujeito parece
realizar sua funcdo de mediacdo justamente através da funcdo de porta-
voz. No entanto, e embora estejamos tratando aqui especificadamente do
discurso jornalistico sob a forma de editoriais, nos parece que o sujeito-
Folha, ao representar-se dessa maneira, excede seu papel de mediar
aquilo que lhe cabe, isto é, os sujeitos e acontecimentos vividos
colocando-os em interacdo. Estamos entendendo que a Folha enuncia
como se pretendesse ocupar o lugar desses sujeitos.

Nesse sentido é que permanece a questdo: o que ocorre quando a
imprensa, ao enunciar sobre sujeitos e acontecimentos, apresenta-se
como se fosse porta-voz destes? Como se falasse em nome destes?
Como se estivesse no lugar destes? Afinal, como podemos compreender
0 papel de porta-voz representado pela imprensa?

No caso da Folha, observamos como ela busca representar-se
como porta-voz dos cidaddos brasileiros, observando-se as seguintes
sequéncias discursivas:

SD 01: Plano da Anatel para obter dados de ligagdes telefonicas diretamente
na base das operadoras constitui nova ameaga ao sigilo dos cidadaos.
(...) Parece razoavel considerar que mesmo informagOes sobre os
contatos telefénicos de um cidadao ja constituem um grau indesejavel
de intromissdo. As fontes sigilosas de jornalistas, por exemplo,
fundamentais para reportagens investigativas, ficariam expostas — para
citar apenas um caso. (...) A Anatel deve ter a sua disposi¢do todas as
ferramentas adequadas para a fiscalizagcdo do servigo de telefonia no
Brasil (...). Mas isso ndo pode ocorrer a custa do direito do cidaddo de

118 Berger (1998) explica que o acontecimento vivido — e teatralizado — pelos sem-terra e
apreendido pelos jornalistas é transformado, pela linguagem, em noticias que criam sentidos e
medeiam as diferentes instdncias do social, conduzindo a uma “terceira margem”: a cena
discursiva em que o MST enunciado na ZH constr6i um MST da ZH. No modo proprio de
dizer do jornal, constréi-se uma imagem que ndo é a do movimento, mas a do jornal. Assim, o
“MST na/da ZH” mostra que o modo como as noticias sdo estruturadas desenham o perfil
violento do movimento, mas também o MST “como uma construgdo a cerca dos movimentos
politicos que se opdem ao sistema/governo” (Id. Ibid., p. 128). Para além de todas as diferengas
entre 0 MST e a ZH, e a luta pela palavra que marca a dindmica que organiza esses diferentes
campos sociais. E a palavra, elevada & capital de propiciar lucro material ou simbélico, que é
disputada tanto pelos militantes quanto pelos jornalistas: “Enquanto as reivindicacdes do MST
precisam da materialidade da lingua para existir socialmente, o discurso de Zero Hora
contribui para fazer a realidade deste mundo produzindo, ambos, signos de riqueza e de
autoridade.” (Id. Ibid., p. 195). Por isso, da relagdo entre 0 MST e a ZH, o conceito de
mediacdo aflora como conceito unificador.
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SD 02:

SD 03:

SD 04:

preservar sua privacidade, ja tdao vulneravel a abusos em outras
esferas do poder publico brasileiro. (FSP, 20jan2011, p. A2, Editorial
Acesso perigoso).

Imagens de generosidade e calor humano sempre estiveram associadas
a cultura brasileira. Noticia publicada na ultima sexta-feira, no caderno
Mercado, poderia contudo levar algum espirito pessimista a contestar
esse tipo de afirmagdo. O pais esta bem abaixo da média no que se
refere a filantropia. (...) A pesada e complexa carga tributaria surge
como um fator a ser levado em conta. A todo momento, o contribuinte
é chamado a prestar novos sacrificios, em nome de melhorias na
saude, da universalizagdo do acesso a telefonia, da eletrificagdo das
regides rurais. (...) Num pais em que o Estado ndo se mostra tdo
desavergonhado em seu propdsito de escorchar os cidaddos, é de
esperar que exista mais disposicdo em contribuir para causas
filantrépicas. (...) Numa palavra, é de um arcabouco institucional e
legislativo mais eficaz e transparente — e ndo de mais amor ou
generosidade — o que se precisa no pais. E, vale lembrar, se de
ganancia se trata, é a do Estado, e ndo a dos cidadaos, que salta a
vista. (FSP, 24jan2011, p. A2, Editorial O valor da doagdo).

Incapaz de garantir a seguranga aos cidadaos, o Estado convive com a
proliferagdo de servigos privados; num segundo momento, desperta e
dispde-se a oficializar o que ndo deveria existir, caso os impostos pagos
pelos contribuintes tivessem sido usados com a necessaria eficiéncia.
(...) Diante do fato consumado, no entanto, menos mal que se procure
disciplinar a atividade dos vigilantes autonomos, cadastrando-os e
definindo os parametros de sua atuagdo. Mesmo porque em alguns
casos sdo eles uma fonte de inseguranga para o cidadao, que se sente
constrangido a contrata-los com receio de que se voltem contra seu
patrimonio. (FSP, 10fev2011, p. A2, Editorial Vigilancia privada).

Governo paulista erra ao manter segredo sobre dados de criminalidade
e se vé obrigado a demitir sociélogo que os explorava em empresa. (...)
A divulgacdo dos dados, nacionais e locais, tem Obvio interesse publico.
(...) Nas esferas regional e local, a publicagdo de informacbes e
tendéncia permite ao cidaddo se precaver. (...) O contribuinte tem o
direito de conhecer em detalhes a situagdo da violéncia em sua cidade.
Sem informacBGes de qualidade e analise exaustiva das raizes da
criminalidade, publico e autoridades ficam sem instrumentos para
combaté-la racionalmente. (FSP, 3mar2011, p. A2, Editorial Sigilo a
venda).
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Para a maioria dos brasileiros, o feriado prolongado de Pdscoa
comegou na quinta-feira. Ndo para os juizes e servidores de tribunais
em sete Estados e no Distrito Federal, cuja folga teve inicio um dia
antes. Nada a estranhar, em reparticdes que em muitos casos se
recusam a funcionar em horarios compativeis com a rotina de trabalho
dos cidaddos comuns, os menos privilegiados. (...) Em apenas 7 dos 27
Tribunais de Justica os cidaddos tém acesso as cortes por pelo menos
nove horas diarias. Em muitos Estados, os foruns abrem sé no periodo
da manh3, ou da tarde. Além de desperdigar dinheiro publico, o meio
expediente nos Estados cerceia o direito de acesso dos cidaddos a
Justica, ao impor entraves a obten¢do de informag0es e a consulta de
processos. (...) O acesso pleno dos cidadaos brasileiros a seus direitos
ndo sera alcangado enquanto continuarem a vigorar anacronicos
privilégios no Poder Judiciario do pais. (FSP, 25abr2011, p. A2, Editorial
Justica com folga).

Ao protelar explicagdes criveis sobre seu patrimdnio, ministro
enfraquece governo Dilma e o deixa vulneravel as chantagens da base
aliada. (...) O procurador-geral ndo formulou, ao que se sabe, perguntas
especificas. Solicitou apenas que Palocci comentasse os indicios
publicados na imprensa e reunidos pela oposi¢do. (...) Amplia-se na
opinido publica a sensagdo de que, se Palocci prefere o siléncio diante
de tanta pressao, de fato tenha algo a esconder. Sé ele pode desfazer a
impressdo que se alastra. (...) A primeira tarefa politica da presidente
da Republica é se livrar da espada de Damocles que pesa sobre a
cabeca do governo. Se o ministro tiver condicdes de permanecer no
cargo de cara limpa, tanto melhor. Se ndo, deve ir. (FSP, 2jun2011, p.
A2, Editorial O segredo de Palocci).

A popularidade de Dilma Rousseff permanece alta, como verificaram
pesquisas de opinido tanto do Datafolha quanto do lbope: 48% de
avaliagbes “6timo” e “bom” para seu governo. (...) A percep¢do do
publico é de um pais em bonanga, ainda que o poder aquisitivo tenha
sofrido alguma perda com a alta de precos de servicos e de alimentos. E
Dilma vai firmando a imagem - um tanto superfaturada - de
governante disposta a combater a corrupcdo. (...) Até aqui, a presidente
favoreceu a opinido publica em detrimento da base parlamentar. Se a
primeira Ihe faltar, tera de seguir o conselho de Lula e ceder a segunda.
(FSP, 16ago2011, p. A2, Editorial A imagem de Dilma).
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SD 08: Prevista para dezembro, privatizagdo dos aeroportos de Guarulhos,
Viracopos e Brasilia ainda ndo tem regras importantes do leildo fixadas
(...). Ndo se conhecem as normas de regulagdo e remuneragdo das
concessGes. Sem tais regras, empresa alguma elabora plano para
investir na concessdo, e a opinido publica ndo tem como demandar
mudangas que protejam o interesse do consumidor e o do Estado.
(FSP, 29.08.2011, p. A2, Editorial Concessado indefinida).

SD 09: Decisdo do ministro Marco Aurélio Mello de suspender poderes do CNJ
€ mais uma demonstragdo de corporativismo no Judiciario. (...) Para
surpresa da opinido publica, que anseia por uma discussdo
transparente sobre o tema, Marco Aurélio Mello esperou o ultimo dia
de trabalho do STF para conceder uma liminar que simplesmente
suspende os poderes do CNJ. (FSP, 21dez2011, p. A2, Editorial Chicana
no STF).

Analisando as SDs 01-09 recém apresentadas, observamos que o
sujeito do discurso da Folha apresenta-se como porta-voz dos cidadaos
brasileiros e, como se estivesse enunciando em seu nome, dirige-se
publicamente aos que se identificam com sua posi¢do-sujeito e ao
“outro” com quem negocia as demandas destes cidaddos enquanto
coletividade que supostamente representa.

Nestas sequéncias, identificamos uma rede de formulagdes
localizada no processo discursivo da Folha — ou seja, uma rede
discursiva de formulagfes. Esta rede instaura uma rede dispersa de
repetibilidade envolvendo diferentes unidades especificas — 0s
vocédbulos: dos/os/aos cidaddos, a opinido puablica, os cidaddos
brasileiros —, que fazem ressoar significativamente no interior do
processo discursivo da Folha, no periodo que analisamos, a voz de um
determinado referente — “os cidaddos brasileiros”.

As nogdes de “rede de formulagdes” e “ressonancia” trabalhadas
a partir de Rosério (2008), que as localiza no processo discursivo e no
intradiscurso, contribuem para pensarmos a verticalidade do discurso da
Folha e também sua horizontalidade. A rede discursiva de formulagdes
constituida de modo disperso provoca uma ressonancia discursiva na
verticalidade do discurso, isto &, no processo discursivo da Folha,
fazendo ecoar sempre a mesma voz: a voz dos cidaddos brasileiros
através de seu pretenso porta-voz, isto €, através do sujeito-Folha. Por
outro lado, os vocdbulos que convivem na mesma sequéncia constituem
uma rede intradiscursiva de formulagdes que tenta fazer ressoar essa
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mesma voz na horizontalidade do discurso (fio do discurso) constituindo
uma ressonancia interdiscursiva.

Nas SDs 02 e 04, observamos que “o cidaddo” convive com “o
contribuinte”, sugerindo um recobrimento do referente. O mesmo
acontece com o vocabulo “opinido publica” quando convive com
“pesquisa de opinido”, na SD 07, ou ainda com como aparece em SD
08, remetendo a prépria Folha, ja que, como analisamos em outro
recorte, € ela que se coloca como protetora dos interesses dos cidadaos,
aqui recobertos por “consumidor”. Entendemos que, nesta formulacgéo,
outro sentido é convocado para opinido publica, diferente dos efeitos
que emergem na SD 06 e 09, isto é, como sendo possivel existir um
consenso da opinido pablica. Esses movimentos intradiscursivos
revelam, em nosso entendimento, a ambiguidade do referente.

Entendemos que a Folha se coloca no lugar de porta-voz dos
cidaddos brasileiros ao enunciar publicamente como se falasse em nome
deste, dirigindo suas demanda as instituicdes estatais ou privadas (SD
01), aos governantes (SDs 04 e 06), aos 6rgdos e membros do judiciario
(SDs 05 e 09), e até mesmo, colocando o cidaddo em relacdo de
oposi¢ao/confronto com o Estado ou com governantes (SDs 02, 03 e
07). Desse modo, acreditamos que a fungédo de porta-voz é outra forma
de o sujeito-Folha representar-se no discurso. E, mostrando-se como
porta-voz dos cidaddos brasileiros, este sujeito se representa como se
acreditasse representar a voz destes cidaddos, pretendendo, assim,
ocupar o0 mesmo lugar social destes.

Diante disso, pode-se afirmar que o referente “os cidaddos
brasileiros” ¢ construido discursivamente através de diferentes redes de
formulagbes e de ressonancias discursivas e intradiscursivas que,
localizadas tanto no processo discursivo quanto no intradiscurso da
Folha, funcionam ainda como fios na trama do sujeito enquanto porta-
voz deste referente, tecendo assim o discurso do jornal.

Compreendendo, ainda, que o editorial é o género jornalistico por
exceléncia em que se expde a opinido do jornal, poderiamos afirmar que
a Folha, quando pretensamente se representa como porta-voz do
cidaddo brasileiro, ndo fala em nome do jornal, mas em nome desta
coletividade. Entretanto, considerando a ambiguidade do referente
sugerida no nivel de uma rede intradiscursiva de formulagdes, estamos
entendendo que o sujeito-Folha se apresenta como se pretendesse
representar a coletividade dos cidaddos brasileiros, visto que em alguns
enunciados, privilegia apenas determinados grupos desta coletividade.
Nesse sentido, os funcionamentos discursivos mostram que ela fala sim
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em nome do jornal, mas busca mascarar isso se apresentando como se
fosse porta-voz legitimo de uma coletividade.

Ou seja, a Folha apresenta-se como porta-voz “legitimo” e
“autorizado” de apenas uma determinada parcela dos cidaddos
brasileiros: a dos que se identificam com a posigdo-sujeito do jornal. Tal
como a ZH no estudo de Rosario (2008), resguardadas as
singularidades, a Folha “enuncia em nome de um grupo como se falasse
pelo todo”. Isso mostra que o jornal silencia todos aqueles que nédo se
identificam com sua posicdo-sujeito, isto €, com a opinido que esta
sendo veiculada nos editoriais. Ou seja, todos aqueles que ndo se
identificam com a posi¢do do sujeito-Folha tém sua voz apagada,
silenciada, substituida pela voz da parcela representada de modo
legitimo pelo jornal. Vemos ainda que, ao representar a voz dos
cidadaos brasileiros como se fosse unanime, o sujeito-Folha constr6i um
consenso sobre a questdo que aborda, desqualificando a voz do “outro”
contrario e daqueles que ndo se identificam com a posicao-sujeito do
jornal, o que mostra a forte relagdo de tensdo existente entre a Folha e 0
“outro” que emerge em seu dizer.

Esse sujeito, portanto, configura-se como um porta-voz ndo-
legitimo e ndo-autorizado dos cidaddos brasileiros. Mas, através do uso
reiterado dos vocabulos ja referidos, o sujeito-Folha busca estender a
“legitimidade” e a “autoridade” que tem como porta-voz de uma parcela
dos cidaddos brasileiros para falar — com a mesma legitimidade e
autoridade — em nome de todos os cidaddos brasileiros. Ou seja, a
andlise deste recorte mostra que a Folha apaga a diversidade de vozes
presente entre os cidaddos brasileiros, fazendo com que apenas a
opinido/voz do jornal (e daqueles que se identificam com ela) prevaleca.
Com isso, instaura-se um efeito de monofonia (Orlandi, 1989) no
discurso do jornal, refletindo o que, segundo seu ponto de vista, pensa a
totalidade dos cidaddos brasileiros, o que — de fato — corresponde ao que
pensa somente uma parcela destes. Diante disso, podemos dizer que a
Folha reveste seu discurso de um efeito de consenso e de unanimidade
em relagdo a si mesma, através de uma imagem — iluséria — de um
discurso democrético reconhecido e aprovado por todos.

Neste discurso, podemos ainda verificar que os cidaddos
brasileiros sdo sempre remetidos a uma condi¢do de vulnerabilidade
frente a instituicOes estatais ou agentes politicos, pois hd uma constante
referéncia ao ndo cumprimento dos deveres destes para com os cidadaos
que tém, desse modo, seus direitos ameacados, limitados, cerceados. Ou
seja, um imaginario dos cidaddaos como vitimas dos trés poderes emerge
no fio do discurso.
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Em outro trabalho, verificamos que o termo cidaddo remete para
Democracia (OLIVEIRA; CAZARIN, 2009), assim como existe uma
relacdo intrinseca entre jornalismo e Democracia (OLIVEIRA;
NICOLETTI, 2011). A partir desses estudos, pode-se dizer que cidaddo
joga sempre com o sentido historicamente cristalizado que esse “termo”
adquiriu com as revolucGes — especialmente, a Francesa e a Americana
— que marcam o século XVIII e a constituicdo das sociedades
democraticas. E um referente, portanto, atravessado pelo discurso da
Democracia, representando toda a coletividade de uma sociedade na
busca pela consolidagio de seus direitos. E nesse contexto, conforme ja
abordamos no primeiro capitulo, que a imprensa reforca seu papel por
uma sociedade mais justa e igualitaria, sendo esse papel atribuido ao
jornalismo e aos seus profissionais até hoje. Relacionado a luta pela
democracia, o jornalismo vincula-se, por extensdo, a cidadania,
constituindo-se historicamente como um dos principais instrumentos
para construir a democracia e reivindicar direitos dos cidaddos. N&o é a
toa, portanto, que a imprensa ainda é considerada o Quarto Poder —
aquele que fiscaliza, denuncia e mobiliza em prol da justica e da
liberdade.

O quadro a seguir sintetiza as analises desse recorte:

O SUJEITO-FOLHA E A FUNCAO DE PORTA-VOZ

Marcas discursivas Referente Efeito de sentido

dos/os/aos cidaddos; um cidadao;

direito do cidadao; contribuinte 0s cidadaos Pretensao de

representar todos o0s

(s) tem direito de conhecer; brasileiros cidadzos brasileiros:
brasileiros; cidaddos comuns; a imprensa Enuncia em nome d;a
cidadaos brasileiros; opinido o0s contribuintes um — de si e do
publica; pesquisas de opinido; 0s consumidores U0 que com ela
publico; interesses do consumidor | a opinido de ge izenq[ifica ~ como
e do Estado; opinido publica pesquisas

anseia se falasse por todos

vulneravel aos abusos em outras
esferas do poder publico; pesada

e complexa carga tributaria; Cidadéo vitima

novos sacrificios; cidaddos do Estado Interpela o Estado
escorchados pelo Estado Estado incapaz como se falasse em
desavergonhado; Estado (o “outro” nome dos cidadéos

ganancioso; incapaz de garantira | contrario)
seguranca; cidadado constrangido;
com receio; menos privilegiados;

Quadro-Sintese 4 — O sujeito-Folha e a funcéo de porta-voz
Fonte: Elaboracdo da autora
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Examinando a constitui¢do historica e discursiva do sujeito-Folha
abordada no inicio deste capitulo, observamos que ele é marcado pelo
seu papel de destaque durante o processo de redemocratizacdo do Brasil.
A aderéncia deste sujeito ao préprio discurso jornalistico, por natureza
atravessado pelo discurso Juridico em defesa dos direitos democraticos,
¢ fortalecida nesse momento. Quando ela se apresenta como porta-voz
dos cidaddos brasileiros, resgata sentidos do interdiscurso que remetem
a esse imaginario fazendo ressoar assim o papel da instituicdo
jornalistica. Dessa forma, podemos afirmar que a historicidade do
sujeito-Folha contribui para fixacdo dos sentidos no discurso que produz
e marca o lugar de porta-voz ocupado por este sujeito ainda que seja um
lugar ndo legitimo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de deslocar o debate sobre a “crise” no jornalismo
para uma reflexdo a respeito dos valores e fundamentos dessa atividade,
sobre a presenca destes na configuracdo dos materiais jornalisticos,
direcionou nosso olhar para a importancia da credibilidade no discurso
jornalismo gerando, como motivacdo para este trabalho, indagacGes
sobre 0s critérios e/ou elementos que sustentam e que tornam possivel a
credibilidade jornalistica. Se, por um lado, a credibilidade no jornalismo
pode ser entendida como um atributo derivado da confianca que o
pdblico deposita nos materiais, profissionais e organizacdes
jornalisticas, sendo esta confianca sustentada pela crenca de que é
possivel descrever a realidade e a verdade dos fatos, de outro lado
estudos que problematizam a questdo da linguagem tém contribuido
para tensionar essa mesma crenca, mostrando que a realidade e a
verdade sdo efeitos construidos discursivamente. Isso reforgou nossa
intencdo de investigar a credibilidade no jornalismo pela via do
discurso.

A visada tedrico-metodolégica e o esforco analitico
empreendidos nesta pesquisa tiveram como norte a busca por
compreender como a credibilidade é engendrada no funcionamento do
discurso jornalistico, considerando a sua relagdo com o conceito de
capital simbdlico. E mais: sem esquecer que toda e qualquer pratica
discursiva s é possivel devido a institucionalizacdo da mesma; sem
ignorar, ainda, as mudancas que ocorrem no discurso jornalistico da
imprensa tradicional diante dos novos contextos.

Desse modo, procuramos averiguar o discurso jornalistico a partir
de sua constituicdo historica, buscando vestigios concretos que
sinalizassem os alicerces que o sustentam e que garantem ao jornalismo
um reconhecimento publico, considerando ser este 0 primeiro passo para
legitimacdo e institucionalizago desta pratica social e discursiva. O
percurso tedrico desenvolvido ratificou ser a credibilidade um dos eixos
fundadores do discurso jornalistico, estando ligada & instituicdo que o
mantém e derivando da compreensdo de que a pratica jornalistica é
socialmente autorizada a interpretar a realidade, a fazer a mediagéo entre
0s sujeitos inseridos em determinadas formagdes sociais e destes com o
mundo que os cerca. Autorizado, o discurso transita no espago entre o
dizer e 0s sujeitos, estabelecendo assim a relagdo com outros campos.
Essa autoridade que se constitui elemento da credibilidade é resultado
de todo um processo histérico-discursivo de institucionalizacdo do
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jornalismo. Nesse sentido a credibilidade se configura um elemento
indispensavel a legitimacdo da pratica jornalistica desde seu surgimento.
E sem legitimacdo, ndo ha instituicho. O que vale dizer: sem
credibilidade, o jornalismo ndo se sustenta. A credibilidade constitui-se
como um atributo intangivel que precisa sempre ser buscado e
reafirmado, pois necessdrio para a perenidade da pratica e
reconhecimento dos profissionais e empresas de jornalismo.

O discurso jornalistico — inserido num amplo universo midiatico
mas distinto deste, pois constitui-se como um espaco especifico de
producdo simbolica — pode ser compreendido como resultado da préatica
jornalistica.  Nesse sentido, é valido lembrar que as
leituras/interpretacGes do mundo operadas pelo jornalismo seguem um
modo de producdo peculiar, modo este que constitui 0 imaginario que se
faz no/do jornalismo, tanto no interior quanto no exterior do campo. Isto
é, um fazer-saber é incorporado ao imaginario sobre jornalismo e
permanece num espaco de memdria: sdo estatutos que se transformam
em normas, procedimentos especificos de apreensdo e (re)elaboracdes
sobre a/da realidade, sendo também corporificados pelos profissionais
em suas agBes diarias. Elementos que configuram esse imaginario sdo
reafirmados por profissionais, pesquisadores e estudantes de jornalismo
no fazer jornalistico que é apresentado a sociedade, a qual por sua vez
assimila o imaginario, dando-lhe vida. Desse modo, o fazer-saber
instituido ¢ transformado em ““habitus” especifico do jornalismo, o qual
é constitutivo do discurso jornalistico funcionando como uma forma de
legitimacdo constante na medida em que se transfigura em competéncia
adquirida, a qual pode ser atualizada ou expressa a partir dos lugares
instituidos. A instituicdo jornalistica é assim atualizada e reafirmada
continuamente.

A partir disso, o discurso jornalistico atua configurando uma
ordem social necessaria para a vida humana em sociedade, elegendo o
que entende ser importante figurar no espago publico. Constitui-se,
dessa forma, como um mecanismo estruturante da sociedade, que exerce
0 poder de representar, de atribuir significacbes e sentidos as coisas do
mundo. Um poder que é simbdlico.

Se por via deste poder o jornalismo torna-se capaz de
legitimar/reafirmar a existéncia de outras institui¢bes, setores e grupos
sociais, hd de se considerar também que o jornalismo possui um papel
de autenticar a ordem social, 0 que diz do poder de influéncia do
discurso jornalistico em delimitar e pautar agdes e comportamentos em
funcdo das escolhas de valores e teméticas. Contudo, € preciso
vigilancia quanto ao poder de influéncia exercido pelo discurso
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jornalistico, pois ndo se pode esquecer que ele é também gesto de
leitura/interpretacdo do mundo e, como tal, repleto de possibilidades de
(re)configuracdes de sentidos que se deslocam, provocando rupturas,
desdobramentos e efeitos diversos.

Nesta pesquisa, a apropriacdo de conhecimentos sobre o discurso
jornalistico e uma aproximacdo destes com a perspectiva teorico-
metodolégica da Andlise do Discurso permitiu a compreensdo de que o0s
lugares sociais assumidos pelos sujeitos que participam do processo
discursivo, bem como o imaginario que se tem destes sdo construgdes
geradas no curso de uma histéria compartilhada, de uma historicidade.
Logo, é impossivel compreender o discurso jornalistico sem levar em
conta uma exterioridade que age determinando sua configuracdo. 1sso
leva a compreensdo de que os sentidos produzidos no dizer ndo vém dos
sujeitos, mas sim da historicidade e da ideologia (jornalistica) em
relacdo com a lingua. Portanto, ndo cabem dlvidas de que o discurso
jornalistico é sustentado pela ideologia da instituicdo jornalistica,
responsavel por delimitar os lugares que os sujeitos inseridos no campo
ocupam e a partir do qual enunciam. Na andlise do discurso jornalistico
é preciso, portanto, considerar que 0s sujeitos reconhecem seus lugares
ao serem interpelados pela ideologia jornalistica que sustenta a
instituicdo jornalistica. Essa estruturagdo serve para legitimar a propria
instituicdo, para fortalecer o campo. Assim, o discurso jornalistico é
controlado, regulado pela instituicéo.

Mesmo assim, a instituicdo jornalistica deve sempre ser vista
inserida num quadro maior de conflitos e lutas sociais sendo, portanto,
constituida pelas ideologias que perpassam as sociedades em
determinados contextos. O discurso jornalistico é atravessado por outros
discursos, de modo constitutivo. Do mesmo modo, a produgdo dos
sentidos no discurso jornalistico deve ser pensada levando-se em conta
suas determinag@es socio-historicas, isto é, considerando a relagdo entre
0 sujeito e a ideologia presente no modo de producdo que domina uma
dada formacdo social.

Nessa perspectiva, o funcionamento do discurso jornalistico é
marcado por um exterior especifico, pensado como um espago no qual
0s sujeitos ocupam lugares sociais e realizam préaticas e trocas sociais,
de modo articulado ao funcionamento da ideologia. No jornalismo, diz
respeito aos lugares sociais que 0s sujeitos — jornalistas, editores,
empresas — assumem ao enunciar. Esses lugares sinalizam, no interior
do dizer, as posi¢des nas quais 0s sujeitos se inscrevem, remetendo para
as filiagbes de sentidos (histéricas e ideoldgicas) que determina os
sentidos no dizer.
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Isso nos leva a compreender que, no discurso jornalistico, subjaz
uma ideologia — a da instituicdo jornalistica. Ela delimita o que pode e
deve ser dito, assim como o que ndo pode e ndo ser dito no &mbito da
formacdo discursiva representativa do campo do jornalismo. Esses
fatores, concernentes a constituicdo historico-institucional, atuam como
fortes marcas de distincdo, revelando funcionamentos discursivos que
produzem efeitos relativos a verdade e a credibilidade. A presenca de
normas instituidas tende a gerar, por exemplo, o efeito de completude,
de um dizer homogéneo, consensual, como se fosse possivel ndo deixar
marcas do dizer atuando como vestigios de sentidos “outros”. O dizer
aparenta ser assim um discurso acabado, pronto, sem espacgos vazios,
sem variagcOes ou contradigdes.

A referéncia a realidade, por exemplo, segue nessa direcéo,
permitindo ao discurso institucionalizar sentidos pelo efeito de
linearidade e homogeneidade, como se o dizer fosse correspondente ao
objeto do qual se fala. Presente na ordem do discurso jornalistico, a
referéncia a realidade é um dos mecanismos de controle institucional
que assinala a imagem historicamente constituida do jornalismo como
um fazer objetivo, neutro, atestando a prépria capacidade de fazer-saber
deste articulada a crenca da verdade dos fatos.

Mecanismos de auto e correferéncia também expdem o lugar da
instituicdo, mas podem (re)apresenta-lo como se estivesse fora do dizer,
como se nao estabelecesse relagcdo com o que é dito. Um distanciamento
entre o0 sujeito e o dizer e, consequentemente, entre o0 sujeito e o objeto
do qual se fala é produzido de modo a garantir a universalidade do
enunciado, resultando no efeito de objetividade que reforca a
credibilidade do dito independente do lugar ocupado pelo sujeito
enunciador.

Nesse sentido, se a referencialidade tende a neutralizar as marcas
enunciativas, a autorreferéncia e a correferéncia provocam um
distanciamento entre o sujeito enunciador e o sujeito do discurso
jornalistico, criando a ilus@o de que o dizer ndo provém da instituicdo.
Através destes recursos, camufla-se o sujeito enunciador, gerando uma
sensacdo de ndo envolvimento do jornalista com a narrativa, uma ideia
de transparéncia em relacdo ao que é exposto no relato, reforcando a
aura de verdade que sustenta o discurso-texto.

Esses funcionamentos discursivos explicam como a imagem da
instituicdo jornalistica vai sendo configurada no discurso jornalistico a
fim de fortalecer a confianca que lhe é depositada e, consequentemente,
gerar credibilidade. A credibilidade se assenta, assim, sobre processos
histéricos que dizem respeito & propria instituicdo jornalistica, cuja
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ideologia subjaz ao discurso, reafirmando através das formas classicas
as indicacdes daquilo que constituem a cultura jornalistica. O
funcionamento do discurso jornalistico indica que a credibilidade é
resultado dos efeitos que o dizer produz, sejam eles de verdade, através
da referéncia, sejam de homogeneidade e consenso, pela auto ou
correferéncia.

Na ordem do discurso jornalistico, a competéncia de produzir
verdades sobre 0 mundo é sustentada por uma “vontade de saber”. Nos
editoriais, essa competéncia é demarcada também por formas
discursivas que sugerem dire¢fes a serem tomadas, derivadas do dizer
das explicagbes deterministas, de reconstituicbes e previsdes de
causalidade, que produzem como efeito a légica de encadeamento dos
fatos, baseados na relacdo entre causas e consequéncias do que ja
aconteceu e pode vir a acontecer, e a simplificacdo da complexidade dos
fendmenos. Os eventos sdo colocados assim em uma ordem que diz da
organizacdo das redes de filiacbes de sentido possiveis para eles em
termos de memoéria e de desdobramentos futuros, reafirmando o nexo
aparente — necessario, mas fragil — das coisas do mundo. A vontade de
saber aparece entdo entrelacada ao “desejo de poder” que o jornalismo
reivindica para si como atributo que Ihe permite apresentar significaces
e sentidos de mundo como verdades inabalaveis pelos efeitos que
produz. Dai a “pretensdo de verdade” que orienta as producdes
discursivas e se revela no dizer como um disfarce do desejo de poder
que a vontade de saber representa. A instituicdo, desse modo, diz do
desejo de poder, de controlar, manter, reafirmar esse poder pelo
discurso.

A credibilidade é que atesta a competéncia em “fazer-saber”,
competéncia esta que deriva do modelo configurado por aquilo que a
instituicdo delimita como valido e que é trazido a tona pelo trabalho de
memoria, de resgate da tradicdo. Desse modo, a credibilidade é um dos
conceitos legitimadores do dizer jornalistico, e é sustentada na
autoridade de quem compete fazé-lo, na reputacdo que estes sujeitos
detém e na instituicdo jornalistica que é socialmente legitimada.

Nessa perspectiva, analisar a credibilidade pela via do discurso é
cotejar os modos de dizer que tém relacdo com a representacdo do
sujeito que enuncia. Essa representacdo esta diretamente ligada a todo
processo de produgdo do material jornalistico, sendo marcada pelos
critérios utilizados para selecéo dos fatos que podem se tornar noticias e
de tratamento dado & informacdo na apuracdo, checagem, redacdo e
edicdo, passando pela mobilizacdo das trés formas de capital que
constituem o campo, sobretudo, o capital cultural e o social
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institucionalizados como autoridade de fala, competéncia do grupo e
audiéncia. Todos esses elementos, articulados, irdo repercutir na
percepcdo da veracidade do relato jornalistico, pois irdo sustentar a
qualidade jornalistica e contribuir para que o jornalismo possa fazer
crer, se fazer credivel e ter credibilidade de forma consistente.

A retérica — classica e moderna — € mencionada nesta dissertacdo
como uma perspectiva tedrica que pode auxiliar na compreensdo da
representacdo do lugar do sujeito. Através dos conceitos de “ethos”,
“pathos” e “logos”, ela mostra que, no discurso, os elementos para
conferir credibilidade estdo ligados ao “carater” do sujeito, isto é, a
imagem deste construida discursivamente por meio de atributos que o
qualificam e o autorizam a enunciar. Tal imagem estabelece uma relagao
dialética com a credibilidade, pois as qualidades do sujeito repercutem
na credibilidade e esta reforca a legitimidade do sujeito que é
representado. Dessa forma, o sujeito adquire credibilidade para si e para
seu dizer, de modo concomitante.

A autorreferencialidade — como uma das novas formas de
engendramento de sentidos de realidade que surgem no contexto atual —
tem mostrado que a énfase, atualmente, recai sobre o lugar que o
jornalismo cria para si, abordado como estratégia para reforcar sua
autoridade de poder fazer-saber. Trata-se de um mecanismo para
atribuicdo de valor a informacdo de modo a intervir nos padrdes de
confianga que orienta as relacdes entre organizagdes, profissionais e o
pablico. Os sujeitos enunciadores do discurso jornalistico sdo assim
convertidos em atores testemunhas e protagonistas dos acontecimentos,
constituindo ao mesmo tempo o lugar do especialista/perito e o lugar de
confianca, uma das bases sobre as quais repousa a credibilidade.

Na perspectiva retorica, a autorreferencialidade corresponde a um
engendramento de seducéo, convencimento e exercicio do poder de fala.
Deste modo, o poder do qual o jornalismo se reveste ndo estd apenas na
forca simbélica das palavras que produz e que carregam a representacao
convencional dos objetos de que fala, mas em uma forca que se refere
ao lugar de fala. Ao invés de apontar para o real, esse lugar indica a si
mesmo fazendo com que o préprio jornalismo ecoe como verdade. Com
isso, a autoridade tradicionalmente conferida a este lugar passa a ser
resultado do préprio dizer sobre si, num movimento de autopromogao.
Deste modo, a imagem do enunciador é que possibilita ou ndo fortalecer
a crenga que legitima tanto o que € dito quanto quem diz, pois suas
pretensbes sdo transfiguradas em virtudes e competéncias que
qualificam o lugar social que ele ocupa, operando como estratégia
discursiva que conduz a credibilidade.
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Diante disso, auto e correferéncia sdo indicadoras de pistas que
possibilitam destramar o discurso jornalistico da Folha de S.Paulo sob a
forma de editoriais, na busca por compreender ai 0 engendramento da
credibilidade. A intencdo foi compreender pelas marcas deixadas no fio
do discurso, os efeitos de sentidos produzidos a respeito da instituicao
jornalistica que pudessem entdo remeter para a vontade de construir,
manter, aumentar a credibilidade.

Assim, tecemos este trabalho procurando reunir discursos
dispersos no interdiscurso — cuja origem é inatingivel — para amarra-los
num todo que mostrasse as redes de formulagdes e respectivas filiacGes.
Com essa materialidade formada (sem esquecer sua aparente evidéncia
do sentido), buscamos explicar que a interpretacao dos sentidos nunca se
da na literalidade. Os sentidos sdo construidos na pratica que comporta
uma ideologia, a qual interpela o individuo em sujeito a partir da
formacéo discursiva. Considerando os pressupostos da AD, propusemos
mostrar que ndo é preciso sair da estrutura para analisar o discurso
jornalistico, mas é preciso considerar seu contexto como algo que lhe é
constitutivo.

Na analise do material — texto/discurso —, percebemos o lugar
ocupado pela organizagdo jornalistica é determinado historicamente e
marca sua posi¢do no interior do dizer, sustentando a possibilidade de a
Folha de S.Paulo se reafirmar como instituicdo de jornalismo. O projeto
editorial, assumido no interior da organizacgdo jornalistica por meio de
suas praticas e seu dizer, ocupa ai importancia fundamental, pois
assinala a acdo institucional na producéo do discurso ndo enquanto uma
negociagdo implicita entre a 6tica da empresa e a 6tica do profissional, e
sim enquanto um elemento constitutivo do dizer, produzindo efeitos que
remetem a vontade de precisar os limites do discurso, suas formas e
sentidos. O projeto editorial indica, sobretudo, uma tentativa de
homogeneizacdo do discurso. Ele abre espaco para que a organizagdo
fortalega seu lugar ancorado na instituicdo, o que demonstra a existéncia
de um certo “saber” sobre o “fazer jornal” que é convocado para atestar
a competéncia da Folha em fazer-saber. Assim, a marcacdo do lugar
ocupado pela Folha, nos editoriais, mostra o esforgo do jornal em criar
junto ao publico a imagem de uma empresa jornalistica de tradi¢do, de
confianga.

As referéncias ao projeto editorial (e grafico), seja a versdao que
ajudou a configurar o lugar dessa organizagdo, criando o efeito de
unidade discursiva para seu dizer, sejam as reformulagdes que atualizam
esse lugar, funcionam como mecanismos de autoafirmacdo e
consagracao de seu lugar, permitindo ao jornal se distinguir das demais
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organizacdes jornalisticas, enquanto sujeitos discursivos inscritos no
seio do que chamamos Formacdo Discursiva da Grande Imprensa
Brasileira (FDGIB). O projeto editorial, nesse sentido, contribui para
sustentar o lugar de lideranca ocupado pela Folha no setor dos grandes
jornais brasileiros, representado em nossa analise pela FDGIB.

Esse lugar contribui na construcdo do imaginario sobre a
organizacdo Folha, perpassando o jornal e marcando seu dizer sobre si.
Assim, a construcdo discursiva da Folha enquanto instituigdo
jornalistica passa por uma projecdo imaginaria de um sujeito que aposta
na tentativa de dar conta de um todo social, oferecendo uma narrativa
especifica para atender a certas demandas coletivas que ela mesma
busca criar. Esse processo produtivo, que é diario, possui exigéncias
préprias para que exista uma coeréncia no produto. Desse modo, cada
edicdo procura manter vivos os lacos com a proposta institucional que
definem a relevancia do lugar ocupado pela Folha, o tipo de leitor que
atende e o tipo de jornalismo que diz produzir. E a partir deste efeito,
portanto, que a imagem do jornal é construida discursivamente enquanto
instituicdo jornalistica legitima e credivel.

Nessa perspectiva, o jornal enquanto enunciador coletivo
institucional ocupa um lugar/papel social que Ihe é atribuido e reforcado
pelo capital simbdlico que é proprio do jornalismo. Ou seja, a
credibilidade no discurso jornalistico resulta de uma produgdo de efeitos
que resgatam a autoridade e a competéncia — capitais que sdo proprios
do jornalismo — necessarias para que a organizacgdo possa falar em nome
da instituicdo. No discurso, o lugar ocupado pela Folha é construido,
discursivamente, por meio de formagGes imaginarias que sdo projetadas
no discurso.

Na analise realizada para esta pesquisa, verificamos que a Folha
projeta o imaginario condizente com esse lugar, por isso as imagens de
tradicdo, mediadora autorizada, lugar da verdade, agente de denlincia e
protetora dos cidaddos. Estas imagens derivam das diferentes formas de
representacdo do jornal, em seu proprio dizer. No discurso em analise,
essas formas assumem, por exemplo, a designacao “Folha”, produzindo
como efeito um reforco na imagem do jornal enquanto instituicdo
jornalistica autorizada, e o uso do pronome “se” que, ao provocar a
indeterminacao do sujeito, produz efeitos de consenso e de um lugar de
porta-voz — fungéo esta que pode ou ndo ser legitima.

Observamos que na representacdo da instituicdo jornalistica,
manifestada no fio do discurso por meio da auto e correferéncia, a
atuacdo do interdiscurso é evocada por meio de um trabalho de
memoaria, que consiste em retomar dizeres ja-ditos e assim fazer ressoar
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sentidos relacionados ao fazer-saber jornalistico que é préprio da Folha.
Na projecdo do imaginario de jornalismo como apartidario, critico e
plural emerge a vontade de atrelar ao dizer a autoridade e competéncia
atribuidas ao jornalismo enquanto instituicdo socialmente legitimada.
Produz-se assim um efeito de estabilidade, de homogeneidade em
relacdo a posicdo do jornal e no que se refere ao seu dizer. Um efeito
que provoca a ilusdo de que se trata de um dizer pronto, acabado, sob o
qual ndo cabem interrogagdes.

O imaginario da Folha projetado no discurso é formado por
sentidos consoantes aos processos de criagdo, implementacdo e
reconfiguragcdes do Projeto Folha em conformidade com o discurso
juridico, sob o qual se constitui historicamente o proprio discurso
jornalistico na sociedade ocidental. Por isso convém retomar, para
efeitos de consideragdes finais, a imagem discursiva da Folha projetada
nos editoriais como um lugar de tradicdo: um lugar de fala
historicamente constituido, consolidado, portanto, um lugar forte, de
seriedade, de autonomia, de proximidade para com o leitor, de
representacdo do leitor, um lugar de confianca, enfim. Esse lugar é
associado, ainda, ao imaginario que se faz do jornalismo como “Quarto
Poder”, produzindo efeitos de sentido do que seja um bom jornal: aquele
que enuncia em favor da liberdade, da democracia, que age como
vigilante dos demais poderes. Por outro lado, trata-se também de um
lugar que é filiado a sentidos que dizem da ordem mercadolégica que
guia a publicacgdo, os quais se revelam como contraponto ao jornalismo
como “Quarto Poder”.

Ao dar visibilidade a determinados atores e teméticas sociais, a
Folha se representa como mediadora autorizada, delimitando o ambito
do politico. Com isso, provoca um efeito de fechamento do espaco onde
sdao dispostas essas forcas, fazendo prevalecer uma ou outra
representacdo. O efeito de sentido desse arranjo de forca, pelas
condicbes de producdo discursiva, resulta na legitimacdo da propria
Folha como locutor autorizado, fixando a posi¢do de sujeito na qual o
jornal se inscreve.

Todavia, mesmo numa posi¢do-sujeito h& espaco para
contradicdes que, por meio da relagdo de interlocugdo com seus pares,
sdo marcadas pela diferenca. Assim, podemos pensar a organizacdo
jornalistica como constituida por varios sujeitos enunciadores
(jornalistas, editores, colunistas, chargistas etc.) que se inscrevem na
posicdo da organizacdo e, a partir dela, produzem um discurso alinhado
a4 mesma, ou seja, a0 que a empresa defende. Havendo relagdes
discursivas de divergéncia no interior do jornal, o editorial, pelo que
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observamos, serve como um espaco de realinhamento das vozes
dissidentes, servindo de referéncia centralizadora e ativa na produgdo do
efeito de homogeneidade do discurso produzido pelo jornal, efeito este
necessario para a credibilidade, porque organiza a discursividade
representativa do veiculo jornalistico, conferindo crédito a organizagéo e
ao discurso por ela produzido.

O “outro”, enquanto ponto de heterogeneidade, corrobora para
produzir uma certa “homogeneidade” no discurso. Mesmo que a
unicidade do discurso seja ilusdria, uma vez que a heterogeneidade é
constitutiva de todo e qualquer discurso, ao designar o lugar do “outro”,
a Folha se empenha em fortalecer o “estatuto do um”, essa aparente
unicidade da lingua, do discurso, do sentido. Além disso, o discurso
“outro” funciona como um discurso de prova, que vem dar autenticidade
a narrativa. Desse modo, os pontos de heterogeneidade assinalam
funcionamentos discursivos importantes para a construgdo do
imaginario discursivo da organizagdo jornalistica, produzindo efeitos de
sentido diretamente relacionados & credibilidade.

A imagem da instituicdo jornalistica representa, no discurso
analisado, um determinado modo de fazer jornalismo que da
legitimidade a organizacédo para que esta possa dizer o que diz. O efeito
de estabilidade e firmeza no discurso jornalistico da Folha demonstra
um dizer marcado pela vontade de estabelecer a verdade dos fatos, um
lugar de certeza, de objetividade. Revestida pela imagem de agente
legitimado, observamos ainda a estruturagdo de um dizer inclinado a
elogiar o proprio veiculo jornalistico e sua atuagdo no espaco social,
exaltando suas agdes/praticas jornalisticas como resultado da vontade de
protagonizar a cena publica, atuando como protetor de interesses dos
cidaddos seja de um grupo apenas ou ndo.

Em nosso gesto de leitura, consideramos que a imagem da
tradicdo é o lugar a partir do qual a Folha deseja ser vista, imagem esta
construida no discurso para celebrar um momento singular que, por isso,
¢ um marco na trajetéria e histéria do jornal — afinal, é a Folha
nonagenaria. Entretanto, outras imagens sdo projetadas em seu dizer e se
relacionam de forma tensa com a primeira, ora afirmando-a, ora
contradizendo-a, mostrando assim como de fato esse sujeito se
configura, isto é, como realmente é. Interpde-se ai o poder, de dizer e se
fazer sujeito de uma ou de outra forma. Ou seja, essas imagens se
intercalam, sustentando o funcionamento discursivo do sujeito-Folha
identificado no corpus em analise.

A anélise nos permitiu observar que a representacdo da Folha
através de seu proprio nome (mobilizando a quarta-pessoa discursiva)
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também produz o efeito da unidade de seu discurso. Isso porque, ao
enunciar sobre si propria ou sobre seu fazer como se estivesse de fora
desse dizer, reforcando este dizer pelos pontos de heterogeneidade, o
discurso da Folha produz um efeito de exterioridade que se traduz no
apelo a autoridade, a fonte especializada, reforcando assim sua imagem
de organizacao jornalistica que rege preceitos institucionais.

Esse funcionamento discursivo provoca um
esvaziamento/ofuscamento da relacdo ao sujeito-Folha com a formagéo
discursiva na qual se inscreve e, consequentemente, um
mascaramento/encobrimento de sua vinculagdo a (ideologia da) grande
imprensa brasileira, o que favorece o efeito de unidade discursiva do
discurso, o qual, por sua vez, conduz a um aumento da visibilidade do
jornal como um sujeito ndo apenas autorizado, mas lider, isto é, um
jornal superior se comparado a outros da grande imprensa brasileira.
Vale salientar que, ao mobilizar a quarta-pessoa discursiva, o sujeito da
lugar a um sujeito nomeado, distinto — “ela”, a Folha. E essa distin¢do
traduz, no discurso analisado, o esfor¢o de distinguir o papel, ou melhor,
o0 “lugar-social” que a Folha ocupa, comprovando a relacdo de tensdo e
confronto que marca a concorréncia entre a Folha e os demais jornais da
grande imprensa brasileira.

A representacdo através do pronome ‘“se”, por outro lado,
provoca como efeito a indeterminagéo do sujeito. No entanto, trata-se de
um “nos” que € apagado do dizer por estar refugiado em “se”. A
variedade de matizes que essa forma de representacdo do sujeito pode
ter indica que o “nds” pode assumir uma coletividade mais ampla,
remetendo a toda a sociedade brasileira, ou mais restrita, representando
apenas um grupo, mais precisamente, os leitores da Folha. Essa
representacdo dependerd, entretanto, do lugar de onde se fala.

Entrecruzando as analises, observamos que as imagens da Folha
como lugar de tradicdo, de mediadora autorizada e de verdade séo
fortalecidas pelo funcionamento discursivo da quarta-pessoa discursiva
que ocorre a partir da nomeagdo/indicacdo do sujeito pela designacéo
“Folha”. J& os funcionamentos discursivos que ocorrem pelo uso do
pronome ciclico “se”, também mobilizando a quarta-pessoa discursiva,
reforcam a imagem da Folha como protetora dos interesses dos
cidaddos e como agente de denincia, convocando para seu dizer a
funcdo enunciativa de porta-voz. As analises mostram assim que a
Folha se representa discursivamente através de diferentes
funcionamentos discursivos, 0s quais convergem para uma mesma
direcdo: a de legitima-la enquanto instituicdo jornalistica, e, assim,
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construir, reforcar, reafirmar sua credibilidade. Eis porque
consideramos importante analisar tais funcionamentos.

Por fim, no que concerne as analises, marcas discursivas nos
editoriais parecem ressoar a voz de um determinado referente — “os
cidaddos brasileiros” — através da voz do jornal. Observamos que a
Folha reivindica para si a funcdo de porta-voz dos cidadaos brasileiros.
Até poderiamos pensar que, quando a Folha se apresenta como porta-
voz dos cidaddos brasileiros, ela ndo fala em nome do jornal, mas em
nome desta coletividade. Os fios que tramam essa funcdo do discurso da
Folha, entretanto, tecem um recobrimento deste referente, mostrando
que, por vezes, 0s cidaddos brasileiros ndo correspondem a uma
totalidade, mas apenas a um grupo da coletividade, como seus leitores, a
imprensa em geral ou a prdpria Folha. Ou seja, em alguns enunciados, a
Folha privilegia determinados grupos como se eles representassem 0s
cidaddos brasileiros enquanto uma s6 coletividade. Nesse sentido,
consideramos que ela pretensamente se apresenta como se representasse
a coletividade dos cidaddos brasileiros. Os funcionamentos discursivos
mostram que ela fala sim em nome do jornal, mas busca mascarar isso
se apresentando como se fosse porta-voz legitimo de toda a sociedade, o
que faz pelo uso reiterado dos vocdbulos que remetem aos cidadaos
brasileiros. Assim é que podemos afirmar que a Folha, apresentando-se
como porta-voz “legitimo” e “autorizado” de apenas uma determinada
parcela dos cidaddos brasileiros — a dos leitores que se identificam com
o0 jornal —, busca estender essa legitimidade e autoridade ao seu dizer
para falar — com a mesma legitimidade e autoridade — em nome de todos
os cidadaos brasileiros.

A leitura que aqui se fez permite afirmar que a Folha enuncia em
nome de um grupo como se falasse pelo todo. Isso mostra que o jornal
silencia todos aqueles que ndo se identificam com sua posicao, isto &,
com a opinido que esta sendo veiculada nos editoriais. Desse modo,
todos aqueles que ndo se identificam com a posi¢do da Folha tém sua
voz apagada, silenciada, substituida pela voz da parcela representada de
modo legitimo pelo jornal. Vemos ainda que, ao representar a voz dos
cidaddos brasileiros como se fosse unanime, a Folha constréi um
consenso sobre a questdo que aborda, desqualificando a voz do “outro”
contrério, isto é, daqueles que ndo se identificam com a posicdo do
jornal, o que mostra a forte relacéo de tensdo existente entre a Folha e o
“outro” que emerge em seu dizer. Esse sujeito, portanto, configura-se
como um porta-voz ndo-legitimo e ndo-autorizado dos cidadaos
brasileiros. A Folha apaga a diversidade de vozes presente entre 0s
cidaddos brasileiros, fazendo com que apenas a sua opinido/voz (e
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daqueles que se identificam com ela) prevaleca. Diante disso, podemos
dizer que a Folha reveste seu discurso de um efeito de consenso e de
unanimidade em relacdo a si mesma, sobre seu fazer-saber e sobre sua
credibilidade, através de uma imagem — iluséria — de um discurso
democratico reconhecido e aprovado por todos.

A analise que desenvolvemos focalizou o aspecto da construcdo
da credibilidade como elemento constitutivo da representacdo que tem a
instituicdo jornalistica em seu préprio dizer. Os resultados nos dizem
que a instituicdo marca o lugar da Folha pela vontade de saber e poder.
No entanto, seu lugar é disfarcado pela imagem — iluséria — de um
discurso democratico. Nesse processo, a Folha atribui a si a autoridade e
competéncia necessaria para sua legitimidade, isto é, se autopromove. O
poder simbdlico exercido no discurso jornalistico o transforma assim em
um discurso de autopromocdo, que engendra funcionamentos diversos
visando galgar a credibilidade. A vontade de poder se revela assim no
exercicio de poder simbdlico, na consagracdo de verdades que sdo
instituidas de acordo com o posicionamento do jornal em relagdo aos
temas que aborda, e também na pretensdo de incidir sobre o rumos dos
acontecimentos, inclusive, das a¢fes que devem ou ndo serem tomadas
pelos governantes.

Nos editoriais, as formas de dizer que reforcam um saber-dizer,
capaz de levar o leitor a crer, confiar no ponto de vista que é
apresentado para compreensao dos acontecimentos, é sempre apoiado no
capital cultural sob a forma de autoridade, resultado da legitimagdo do
jornalismo enquanto instituicdo. Esse dizer exibe para o publico a voz
institucional que reafirma crengas em torno da profissdo, fazendo
emergir no fio do discurso esse capital ligado a tradigdo. A autoridade e
a legitimidade sdo conferidas assim ao profissional ou veiculo de
jornalismo, servindo como um sustentaculo para a credibilidade do
mesmo. Mas, no dizer, essa imagem é construida de forma explicita ou
implicita, querendo-se ou ndo, pois o discurso é sempre constituido por
elementos que estdo para além do texto e que escapam ao controle do
sujeito que enuncia. Por isso, a credibilidade sobre o qual se apoia e
ergue o jornalismo, é sempre fragil, efeito Gltimo decorrente dos demais
gerados no discurso.

Analisar o dito através da materialidade do dizer buscando os
efeitos que nele sdo produzidos leva a compreensdo que também a
pesquisa € um gesto de interpretacéo entre outros possiveis. O olhar aqui
empreendido, portanto, ndo tem qualquer pretensdo de esgotar a
possibilidade de outras leituras do mesmo objeto; pelo contrario. E nesse
sentido, procura sinalizar, apontar, sugerir formas de se investigar a
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credibilidade jornalistica e, sobretudo, mostrar que o conflito inerente as
relagcbes sociais que 0s sujeitos inscritos no campo estabelecem com
outros sujeitos ndo se esvai quando o dizer se conforma em materiais
jornalisticos. Ainda que haja o efeito de homogeneizacdo, sempre
buscado pela instituicdo, o conflito se faz presente. Sempre. O dizer
mostra a relacdo tensa — de adesdo ou de confronto — entre a institui¢do
jornalistica e demais instituicGes, setores e atores sociais. Vemos assim
que o discurso jornalistico se realiza na contradicdo que lhe é inerente e
que nele atua de forma constitutiva permitindo a divisdo do sentido,
revelando os sentidos “outros” que ilusoriamente buscamos silenciar.
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