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RESUMO

Silva, José Marco€OLLECTA - um sistema computacional de coleta
de dados e avaliacdo institucional para apoio adantde decisédo na
Universidade Federal de Santa Catarina. 2012. 19Didsertacdo
(Mestrado em Administragdo Universitaria) - Prograrde Pos-
Graduagcdo em Administracdo Universitaria, Univexda Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 2012.

A avaliagédo institucionabm Universidades Federais consiste de um
trabalho constante e exaustivo de permanente &efledo fazer
universitario; € uma condicdo béasica para identificar os desafios
necessarios a formulacdo de diretrizes para o &nsinPesquisa, a
Extensdo e a Administracdo Universitaria. Assim, gistema
computacional que proporcione facilidades parataole dados e
utilize-se de recursamn-ling que possibilite uma participacdo eficiente
de todos os envolvidos no processo avaliativo, padeer de grande
interesse da comunidade universitaria. O traba#o o intuito de
desenvolver um sistema computacional de coletajusss e avaliagédo
institucional, denominado COLLECTA, para aplicag@oUniversidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Esse sistemiamntio novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, visa liateglunos de
graduacdo, alunos de pés-graduacdo, egressossqmas, técnicos-
administrativos e gestores, na busca de melhoidquia institucional.
Para o desenvolvimento da pesquisa, devido a susema aplicada,
trabalhou-se com geracdo de dados dermteo uma abordagem
gualitativa. Quanto aos objetivos, é uma pesquieen @nfoque
descritivo, envolvendo levantamento bibliograficoaeresolucdo do
problema por meio de pesquisa-acdo, com aplicagdquéstionario
estruturado no primeiro semestre de 2012, juntocaosdenadores de
cursos da graduagdo, aos presidentes das comissbesais do
programa de avaliagdo institucional, ao presidatdecomissédo de
avaliacdo institucional da UFSC, a Direcdo do Dwpeento
Administrativo de Informacdes Gerenciais e a Dicegd Departamento
Académico de Avaliacdo. Com isso, foram identifamds necessidades
computacionais, projetado, desenvolvido e implamtaal sistema
COLLECTA, com o intuito de auxiliar nos processacidorios na
UFSC com dados provenientes das avaliaces inetitais, coletados
pelo sistema computacional proposto, bem como tamnzés acessiveis
e transparentes essas informacdes.



Palavras-chave Sistema de informacdo. Avaliacdo institucional.
Gestao universitaria.



ABSTRACT

Silva, José MarcosCOLLECTA: a computer system for data
collection and evaluation to support institutiodaktision-making at the
Federal University of Santa Catarina. 2012. 19%/érk Qualification
Course Conclusion (MBA University) - Graduate Pergrin University
Management. Federal University of Santa Catarifwighopolis, 2012.

Institutional evaluation in public universities &s persistent work for
permanent and comprehensive reflection of uniwerditties and is a
basic condition to identify challenges to formulageidelines for
Teaching, Research, Extension and University Adstiaiion. Thus, a
computer system that is able to facilitate datdectbn using online
resources, enabling efficient participation of siakeholders in the
evaluation process, could be of great interestifoversity community.
This work aims to develop software for data coltatt research and
institutional assessment, called COLLECTA, to beduat the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). This systensing new
information and communication technologies, will teigrate
undergraduate students, graduate students, gradiedehers, technical
and administrative managers in search of bettéitutienal quality. The
research development, due to this project natues based on data
generation within a qualitative approach. This idegcriptive research
approach involving literature review and problensolation through
action-research with a structured questionnairiénfirst half of 2012,
together with the coordinators of undergraduatesas) the Chairmen
of sectoral committees program of institutionalleation, the President
of the institutional committee of UFSC, the Diractof the
Administrative Department of Information Managemant Academic
Director of the Department of Assessment. Were tllestified the
computational needs, and the system COLLECTA wesigded,
developed and deployed, in order to assist decisiaking at UFSC
with data from institutional assessments collecksd the proposed
computer system, as well as make information mocessible.

Keywords: Information system. Institutional evaluation. Werisity
management.
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1 INTRODUCAO

Nas instituicbes de ensino superior (IES) brasigio servico
prestado com qualidade e conhecimento passouapseduto exigido,
nao somente pela sociedade que recebe esses SepdQuo também
pelas pessoas envolvidas diretamente com essamigigs. Dessa
forma, a busca por melhores desempenhos nos seivipde a essas
instituicbes a necessidade de profissionais cauist e qualificados
para exercerem as funcdes ocupadas. Quando seefi£ncia a
servicos, a qualidade é o elemento fundamental vadiagdo dos
usuéarios. Quanto ao assunto, Zeithaml e BitnerJR@0mentam que
essas avaliacdes sao influenciadas por percepebesiltiplos fatores
relativos aos servigos, como: confiabilidade, rdeElade, seguranca,
empatia e tangibilidade.

Cabe destacar que a aplicagdo de estratégias esmmcide
crescimento, por si s6, como, por exemplo, a cogdtr de novosampi
e implantacdo de educacao a distancia, ndo assegueesso de uma
administracdo. Para isso, € necessaria a adocaemdenodelo de
estruturacdo organizacional que atenda e se adexjaspecificidades,
complexidades e dindmica que uma instituicdo denensuperior
apresenta.

Diante do exposto, tem-se que o entendimento dufisido do
gue é prestar servicos com qualidade, por partegdstores das IES,
faz-se premente para que aspectos como a inégcimsuficiéncia de
competéncia tenham maiores chances de serem d@sotor tais
atores.

Nesse ambito, Gasparetto (2006) afirma que a irdtrzacdo
administrativa € indispensavel, principalmente gloage lida com uma
organizacdo complexa como as IES. Muitas intera¢des alunos sao
feitas a distancia e de forma assincrona. Registroatriculas e outros
procedimentos administrativos devem ser atendidoseepo real, com
gualidade e ao menor custo. De outro modo, Bia2084( afirma que,
para a implantagdo de um sistema de informacadaudidgde para as
IES, é necessério antes adotar algumas estratgpasificas, a fim de
obter-se éxito no processo. J4 o éxito do procdssqgualidade do
ensino depende das formas de avaliagdo do engi@si@y como um
instrumento capaz de gerar transformac¢des naquioegtiver errado,
ineficiente ou ineficaz, possibilitando mais autmie na educacgéo.

Nessa mesma linha, apresentam-se as ideias desdac(i996)
referentes a importancia que a avaliacdo tem matBE& no sentido de
restaurar a reputacdo da organizacdo universitatia, seriedade e
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confiabilidade diante da sociedade. A avaliacdo também como

finalidade colocar em prética o principio da traépcia e da protecéo
ao discente, a medida que se tem condi¢cdes dearaesiultados em
raz&o dos recursos investidos.

Ainda, para a UNESCO (1997), a avaliacdo instituaiodeve
constituir um dos componentes, de modo a proveorrimdcdes
gerenciais relevantes para a adequacdo das abelsuie da
operacionalizagcdo de outros componentes do sistefira,de assegurar
a exceléncia de sua contribuicdo e de seu desémenito.

A avaliagdo institucional € um importante instrutoete melhoria
da qualidade do ensino, possibilitando uma prestafg contas a
sociedade para que se tenha a identificacdo déeprab e a introducéo
de melhorias na instituicdo. E, portanto, uma feemta significativa
para o planejamento da gestdo universitaria, deveed um processo
continuo de aperfeicoamento do desempenho da edhicagmo
determinacéo legal (Decreto-Lei n.° 10.861, del#/2004) (BRASIL,
2011d).

Nesse contexto, a administracdo universitaria s@aesde
ferramentas de avaliagdo, integradas as basesdis @wstitucionais,
que usem tecnologias voltadas totalmente ao aneb@mtine de tal
modo que as informacdes sejam disponibilizadagjeswres de forma
facilitada para tomada de decisbes, com o intuiko ntelhorar a
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo eatiladades
administrativas da instituicdo. A integracdo daetes realizadas com
as bases de dados institucionais permitira ao ioswinter analises
estratificadas, possibilitando tomadas de decigfeamentadas.

Nesses termos, 0 desenvolvimento de uma ferranegraldgica,
projetada em base de dados computacionais e cograpracdo
direcionada a internet, que possa auxiliar a gegtéeersitaria, € de
suma importancia para a instituicdo, objetivanderfgicoar a qualidade
de servigos prestados a comunidade, com relev@acéas atividades
administrativas e para as atividades da area pgitag6

A Universidade Federal de Santa Catarina, com suépe de
técnicos da area de informatica, tem realizado mstente
desenvolvimento de procedimentos académicos e dkagdo. Essa
alocacgéo, porém, pode ser otimizada por meio daegopde técnicas
inovadoras de gestdo administrativa e do conhetimen partir dos
conhecimentos adquiridos no programa de MestradfisBionalizante
em Administracdo Universitaria, passou-se a vishamb possibilidade
de se definirem novas ferramentas computacionaisilitindo os
procedimentos nas coletas de dados e andlise dhacées, de modo
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que sua aplicagdo na instituicdo auxiliaria no mEENento e na
tomada de decisbes. Trata-se de desenvolver ndtearativas para
bem atender aos alunos, aos servidores e a cordenigdasando a
exceléncia. Dentro desse contexto, percebe-se art@mgia de se
reinventarem processos dentro de uma nova ordermsegestabelece.

Esta dissertacdo centra-se sobre um dos fendmermos d
contemporaneidade, a avaliagdo institucional, eparticular, no papel

de uma instituicdo de ensino dentro de uma nowsppetiva.
1.1 PROBLEMATICA

Com os avancos das tecnologias, principalmenteegadd ensino,
desenvolver uma alternativa que extrapole as @®pecessidades das
organizacdes e que seja focada na avaliacdo woistial para maior
qualidade dos servicos prestados e de vida dosiosu@ um grande
desafio. Diante disso, a disponibilidade de aceéssinformacbes de
forma rapida e segura a todos os envolvidos neegtmdiario de uma
instituicho de ensino caracteriza-se como tendwadte potencial
transformador das atividades que nela sédo desedas)\uma vez que a
estrutura dindmica de tais atividades sera, ineliteente, afetada pelas
informacdes disponiveis.

1.1.1 Pergunta de pesquisa

Frente a problematica apresentada, este estudodesep a
responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual é o sistema computacional capaz de ser incagm a
plataforma de sistemas institucionais da UFSC esin@ de suporte a
tomada de deciséo, considerando-se os dados coketmbre pesquisas
e avaliagOes institucionais?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Apresenta-se a seguir a proposta do presentettmabalb a forma
de obijetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Obijetivo geral
O objetivo geral deste estudo é desenvolver umerst

computacional capaz de ser incorporado a platafodeasistemas
institucionais da UFSC e que sirva de suporte aattamde deciséo,
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considerando-se os dados coletados sobre pesgeisagaliacdes
institucionais.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidesseguintes
objetivos especificos:
a)Definir um sistema computacional, identificandanasessidades
computacionais (entradas, processamento e saig@as®
realizar a coleta e a analise das informacfes gssiplitem a
tomada de decisdo gerencial na UFSC;
b)Projetar o sistema computacional por meio dos cdsosiso
identificados;
c)Desenvolver o sistema;
d)Proceder a implantacéo do sistema,;
e)Realizar a avaliacdo dos resultados do sistemaantaao,
visando & sua melhora.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em linhas gerais, o presente estudo justifica-se gstar
contribuindo com a melhoria da qualidade dos sesvigrestados no
ambito da Universidade Federal de Santa Catarinajedida que
apresenta uma alternativa que visa a agilizar ataale dados e a
possibilitar a utilizacdo de recursos-line facilitando a analise das
informacdes e permitindo, dessa forma, uma pasipéip eficiente de
todos os envolvidos no processo de avaliacdoungdital.

Roesch (1999) compreende que a justificativa de pesguisa
deve estar pautada na sua importancia, na opceatlmiel na viabilidade
em fazé-la. Seguindo a ética da autora, pode-sia girstificar este
trabalho da seguinte forma:

a)Quanto a importancia: O projeto visa a integraperfeicoar os
procedimentos realizados na &rea de avaliacaduiistal.
Espera-se, com esse trabalho, agilizar as andlises
avaliacGes institucionais, com o desenvolvimento whe
sistema informatizado de coleta e de disponibifiagios
resultados, com total sincronizacdo a comunidadersitaria,
com estrutura de facil usabilidade, e constituiseeem uma
ferramenta computacional que agilize o trataments d
informacdes com o intuito de auxiliar na formulacde
diretrizes para a tomada de decisdes. Cabe resgadtautras
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instituicdbes de ensino também prescindem de caletde
avaliacdo institucional eficiente, aplicavel a coidade
académica que poderiam utilizar a mesma estratégia
implementacgéo;

b)Quanto a oportunidade: A execucdo deste projetesdaz
necessaria ho momento atual, pois nao somenteisdalp
exige a avaliagdo institucional, mas também a tuigfio
necessita de ferramentas que possibilitem a gestdo
administrativa facilidade na tomada de decisédo, aaapidez
que é imposta pelas transformagfes tecnoldgica®cpreem
neste mundo globalizado e em constantes mudangam A
disso, a sociedade espera da instituicdo respiosteadoras e
efetivas na qualidade de seus servicos;

c)Quanto a viabilidade técnica: Possuindo conhecionerdcesso
as bases institucionais académicas e administsativaresente
pesquisador atua em procedimentos computacionags no
sistemas académicos e de avaliacdo (analista iptajet
desenvolvedor do sistema de controle académicoathugcao
(CAGR) e participante da comissao propria de agatia
(CPA) da UFSC). Tem-se, assim, acesso as inforraagde
habilidade técnica suficiente para o alcance dcetivbj
proposto neste projeto.

d)Quanto a viabilidade econbmica: Para a implemeatadd
sistema foram usados os recursos humanos e nat@iai
existentes na Instituicdo. Vale ressaltar que podenrrer
riscos de sustentabilidade do sistema por faltaadeio
politico, administrativo, académico, ou por dedataedo de
recursos tecnoldgicos.

Em seguida, descreve-se a estrutura do preseritelhivade
dissertacdo de mestrado.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de dissertacdo estd estrutradcseis
capitulos, conforme detalhados a seguir.

No capitulo 1, estdo sendo apresentados, de foutiats a
tematica e o problema a ser tratado, bem como symriancia.
Detalham-se, também, os objetivos mediante pergutdgpesquisa e a
justificativa para a sua realizacéo.
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O capitulo 2 discorre sobre o referencial tedricarap se
conhecerem termos, abrangéncias, métodos utilizatemnologias para
dar suporte e balizar esta pesquisa.

O capitulo 3 detalha a metodologia de pesquisazad#, o
método, as técnicas, os agentes envolvidos e warmentos utilizados,
baseada na revisao bibliogréafica e apoiada em tudesde caso.

No capitulo 4, sado destacadas as fases que commdem
desenvolvimento do sistema e definida a arquitetdoa modelo
proposto, seguida da implantacdo do protétipo dtersia em uma
unidade académica e da analise do resultado delsszcao.

J4 o capitulo 5 destaca a conclusdo do presenbalitoa
sugerindo recomendac0fes para aplicagcfes futuras.

Por fim, apresentam-se as referéncias, os apéneliossanexos
do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os fundamentaicoed
compreendidos como relevantes para a sustentacfesdaisa. Estes
fundamentos abordam aspectos relativos aos temasagib,
universidade, gestdo universitaria, avaliagdo tingtinal, avaliacdo
institucional na UFSC e sistemas informacionais.

Cada tema foi desdobrado em subtemas especifica®pter-se
uma melhor abordagem do referencial tedrico. Napretende, aqui,
exaurir os temas tratados pela diversidade de Ggsnique estes
suscitam. Busca-se, contudo, estabelecer uma pévspelnica
utilizada ao longo deste trabalho.

Nesse contexto, percebe-se a educacdo como esseéncia
sociedade humana, tendo a sua origem no mesmospoocgie deu
origem ao homem. Ela existe em intima relacdo c@dnainistracéo e
gestao organizacional, sendo primordial na buscdeticidade, da
melhoria da vida e da sociedade. Com respeito dna&lracéo, vale
lembrar que ela se integra ao cotidiano como fod®aorganizacao,
sofrendo influéncias negativas e positivas, seraptdousca de novas e
melhores metodologias na sua aplicacdo com o antét melhorar a
gestdo administrativa e a vivéncia humana. Por dirayaliacdo tem o
importante papel de permitir o acompanhamento datigs aplicadas
na instituicdo, possibilitando ajustes no seu dremento e o alcance
das metas estabelecidas (LANER; CRUZ JUNIOR, 2004).

2.1 A EDUCACAO - CONTEXTUALIZACAO

A educacdo é constituida por processos formativas se
desenvolvem de maneiras diferenciadas, em espa@ap®s sociais,
nas instituicbes de ensino, nos movimentos soeiaias organizacoes
da sociedade civil, nas manifestacdes culturaisjichea em familia, na
convivéncia social e no trabalho. Sendo assim,uadio, entendida
como uma pratica humana, ndo existe de forma imdegpee das
relacbes de trabalho que se configuram dentre anenconjunto de
relacdes sociais que os homens travam ao produzreua existéncia
em determinada sociedade. Em consequéncia, petagiiu também
decorrem as contradicbes sociais contidas no maotongeral da
sociedade que a produz (SAVIANI, 2006).

Na educacdo, o0s métodos pedagdgicos sao renovados
constantemente, em razdo da conquista do conhdoinmmes suas
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diferentes areas. A educacgdo deve preocupar-seesemvblver quatro
aprendizagens fundamentais, que serdo para cadaliralos pilares do
conhecimento (DELORS, 1999), quais sejam:
a)Aprender a conhecer: Este tipo de aprendizagenvigaenem
tanto a aquisicdo de um repertorio de saberesicadif, mas
antes o dominio dos proprios instrumentos do camtesdo,
pode ser considerado, simultaneamente, como um engina
finalidade da vida humana. Indica o interesse,atata para
conhecimento, que verdadeiramente liberta da igo@a
b)Aprender a fazer: Indissociavel do aprender a cmetheue lhe
confere as bases tedricas, o aprender a fazereisder
essencialmente a formacao profissional. Consisteresimar o
aluno a pdr em pratica os seus conhecimentos ¢sormara
beneficiar-se das oportunidades oferecidas pelaagdo ao
longo de toda a vida. Mostra a coragem de exealgacprrer
riscos, de errar mesmo na busca de acertar;
c)Aprender a conviver: Representa um dos maioredidegzara
0s educadores, pois atua no campo das atitudedomesia
Inclui o combate ao conflito, ao preconceito, amlidades
histéricas ou diarias. Confirma-se a educagéo ogefrulo de
paz, na tolerancia, na compreenséo e no desafiord@éncia
gue apresenta o respeito a todos, e no exercidiat@enidade
como caminho do entendimento;
d)Aprender a ser: Agir, cada vez, com maior capaeiddd
autonomia, de discernimento e de responsabilida$sogal.
Para isso, ndo negligenciar na educacdo nenhuma das
potencialidades de cada individuo: memodria, raciogci
sentido estético, capacidades fisicas e aptid&doqummunicar-
se. Como principio fundamental, a educagéo devérilzoin
para o desenvolvimento total da pessoa, espiritoreo,
inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, eespbilidade
pessoal e espiritualidade.

Essas aprendizagens, em conjunto com avaliacOesacas
regularmente, podem inspirar e orientar as reforethgativas, tanto
com relagdo a elaboracdo de programas como daigdefide novas
politicas pedagdgicas e de insergdo social.
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2.1.1 A educacao no cenario brasileiro - historico

No Brasil, segundo a Constituicdo Brasileira (BRASI011c),
educacdoé um direito de todos e um dever do Estado e mdifa e
deve ser promovida com a colaboracéo da sociedadeop objetivo de
alcancar plenamente o desenvolvimento integral desopalidade
humana e a sua participagdo nos trabalhos com sist@em-estar
comum.

Segundo Bello (2011), a histéria da educacéo biesilé
marcada com a chegada dos portugueses que trouxengpadréo de
educacdo caracteristico da Europa, muito emboridies que aqui
viviam ja tivessem caracteristicas préprias de a&chm que nao
apresentavam, ainda, as marcas do modelo europsujesitas
trouxeram, além dos costumes, da moral e religgogid um modelo
pedagdgico de ensino, fundamentado em normas sistenas
denominada d®atio StudiorumTal modelo perdurou por mais de 210
anos até que, com o passar dos anos, 0s acontemsnigstoricos e a
propria evolugdo social foram alterando e dandsagggesm as mudancas
no sistema educacional nas terras brasileiras. Wem@o dessa
mudancga séo as iniciativas de D. Jodo VI que, cohegada da familia
real ao Brasil, abriu academias militares, escotagireito e medicina,
biblioteca, jardim botanico e a imprensa régia.

Quanto ao assunto, Ribeiro (2007) ressalta queganmacgao
escolar brasileira no periodo colonial era estr@tate vinculada a
politica colonizadora de Portugal. A autora sadieque as criangas
indigenas, a época, participavam das atividadesidtio que era quase
gue suficiente para a formacdo delas, e que a poltica, quanto a
diretrizes basicas, ditada em 1548 por D. Jodo rHpresenta a
conversao dos indigenas a fé catdlica, pela cateqagela instrucao.
Assim, chegam os jesuitas, chefiados por Manodld@arega, com a
missdo de mudar o modo de vida daquela civilizacéo.

Bello (2011) considera que, mesmo com as variasangas em
todas as éareas no periodo colonial, a educagddngouat a ter
importancia secundaria no Brasil. Afinal, nas c@énespanholas ja
existiam muitas universidades (em 1538, foi criaddniversidade de
Sao Domingos, e em 1551, a do México). No Brasil,SBbrinho
(2011), diz que a primeira instituicdo de ensingesior surgiu somente
em 1808.

Durante os vérios periodos que marcaram a histpaesebe-se
gue a educacéo brasileira caminhou a passos lentesybora a década
de vinte tenha sido marcada por varias reformasid® anos trinta que
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a educacéo teve sua grande mudanca face a entr&fagi no mundo
capitalista. Essa nova realidade passou a exigirdedbra qualificada
e, para tal, foi preciso investir na Educacéo. 8eagsim, em 1930, foi
criado o Ministério da Educacéo e Saude Publicamnel 931, o governo
provisério sanciona decretos organizando o enshoorientacdo
politico-educacional para o0 mundo capitalista seigerpreparacao de
mao de obra para as novas atividades abertas peicado. Nesse
sentido, em 1937, a nova constituicdo enfatizasinerpré-vocacional e
profissional (BELLO, 2011).

Em 1946, é regulamentado o Ensino Primario e onénsormal,
além da criacdo do Servico Nacional de Aprendizageomercial
(SENAC).

No ano de 1962, é criado o Conselho Federal ded€do¢ que
substitui o0 Conselho Nacional de Educacéo e osdllurss Estaduais de
Educacéo. Além disso, € criado também o Plano Natie Educacéo
e o Programa Nacional de Alfabetizacdo, pelo Ménistda Educacéo e
Cultura, inspirado no Método Paulo Freire. Contlddm 1964, um
golpe militar aborta todas as iniciativas de selieionar a educacéo
brasileira, sob o pretexto de que as propostas e@mnunizantes e
subversivas” (BELLO, 2011). Mesmo assim, nesseogderiocorre uma
grande expanséo das universidades no Brasil ditfida a Lei 5.692, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionall@eni (BRASIL,
2011b).

Com o fim da ditadura militar, a participacdo dengaelores de
outras areas do conhecimento tornou-se mais gtassando-se a falar
em educacgdo num sentido mais amplo do que as qagst@tinentes a
escola, a sala de aula, a didatica, a relacdoad@etre professor e
estudante e a dindmica escolar em si mesma.

Do ano 2000 até hoje, tem-se presenciado intense&pidas
mudancgas e incentivos a inovagdo na educacaoediasiUm grande
exemplo é o ensino a distancia, modelo que possibdue o
conhecimento chegue as mais afastadas comunidadasil.

Como se observa, até os dias atuais muito temreaizado no
planejamento educacional, pois a histéria da educheasileira mostra
gue ela tem um inicio e meio bem definidos, evalaipor meio de
rupturas nas quais cada periodo acaba tendo arma@tancia e as
caracteristicas particulares.
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2.2 A UNIVERSIDADE
A universidade é vinculada & ideia de democraciadee
democratizacdo do saber humano, que demonstrautueste a forma
de funcionamento da sociedade. Consideradas caganipacao social,
instituicbes desse tipo séo regidas pelas ideiagestio, planejamento,
previsdo, controle e avaliacdo e éxito. No quesfare a funcéo social,
Chaui (1998, p. 32) argumenta que a universidadena instituicdo
social, cientifica e educativa, cuja identidadedestindada em
principios, valores, regras e formas de organizagée lhe sao
inerentes. Seu reconhecimento e sua legitimidad&lseinculam-se,
historicamente, a sua capacidade autbnoma de diolar as ideias,
buscar o saber, descobrir e inventar o conhecimbligsse processo, ela
interroga, reflete, critica, cria e forma, exeraempapel fundamental no
avanco e na consolidacdo da democracia, que implicampromisso
com a luta pela democratizacdo dos meios de prodig&ida humana.
A visdo organizacional da universidade formou-se emma
administracdo regida por contratos de gestéo, gualéada por indices
de produtividade, calculada para ser flexivel eruastada por
estratégias e programas de eficiéncia, eficaciaseabpor resultados.
Ademais, vale ressaltar que a instituicdo univ@isitende a passar por
uma modernizagao acritica e pouco reflexiva, sulbimeéss ideias de:
a)Sociedade do conhecimento, em que o poder econdragmia-
se na posse da informagéo, regida pela l6gica doade e
pelo avanco da privatizagdo, da terceirizacdo e da
massificacao;
b)Educacéo permanente ou continuada, denotando edecacéo
ndo € somente um preparo para a vida, mas toredesmcao
durante toda a vida, pela mudanca constante impusta
globalizacdo, considerando a educagcdo uma estatégi
pedagogica indispensavel para as transformacdesidgicas.
Afinal, este é um tipo de instituicdo multidiscir de formacao
de quadros de profissionais de nivel superior qetepde preparar o
individuo para o trabalho e para a manutencéo dizdade (CHAUI,
2003).
Baldridge et al (1982) definem a Universidade comma
organizacao complexa, em razdo de suas carac@sigjuais sejam:
a)Os objetivos organizacionais sdo ambiguos, vagosfisos;
b)A universidade possui usuario especial, com netadss
especificas e diversificadas, exigindo participagdi@rocesso
decisorio;
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c)Utiliza uma variedade de métodos, técnicas e psosegara
atendimento a seus usuarios;

d)Apresenta alto grau de profissionalismo, com fuac@éo
padronizadas, realizadas com autonomia e lealdade.

E uma organizacdo preocupada com fatores ambieqtass
afetam a sistematica da administracdo universitAtém disso, outros
aspectos devem ser considerados:

a)Demonstra instabilidade administrativa, ndo daruitticuidade
a planos ou programas existentes;

b)Possuem relacdes formais de autoridade, normaganegntos e
rotinas para a execuc¢ao de servicos;

c)Ao mesmo tempo, apresenta relagdes informais talla e de
poder, coordenagdo descentralizada em vérias de sua
atividades, além de ndo permitir controle rigidbrecas agbes
académicas. Assim, o0 processo de tomada de ddois@nese
complexo, assumindo o individuo um papel de destaqu
desvinculando-se quase que totalmente de suposigaes
racionalidade classica e de conceitos técnicosrastngitivos e
empresariais (KAST, 1976).

A organizagdo universitdria apresenta em sua esrutim
sistema especial de tomada de deciséo, influengrmtamodelos
tedricos governamentais e por outros modelos gukemocoexistir
simultaneamente, tais como: o modelo burocratiaopdelo politico; o
modelo colegiado; o modelo anarquia organizada (WALE991).

Assim, o administrador universitario tem de convigem cada
um desses modelos, gerenciar suas diferencas enseidsréncias na
instituicdo, a fim de tomar a decisdo mais apropri&JACOBSEN,
1996).

2.2.1 A Universidade Federal de Santa Catarina

Para tornar a pesquisa mais precisa, considerargarhental
descrever a UFSC, pois 0 estudo do caso nestéuigdt permite o
conhecimento mais abrangente dos grupos envoluidss processos
analisados neste trabalho. Dessa forma, ja em 1868tificou-se a
possibilidade de desenvolver-se a presente pesgais®SC, haja vista
o fato de o autor, além de fazer parte do seu quddrservidores
técnico-administrativos, sempre se envolveu cobathes pertinentes a
avaliagdo institucional, participando como membrinaate nesse
processo.
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A Universidade Federal de Santa Catarina foi crjgela Lei n.°
3.849, de 18 de dezembro de 1960, reunindo asdzmirg de Direito,
de Medicina, de Farmacia de Odontologia, de Filasafiéncias e
Letras, de Ciéncias Econbmicas, de Servico Social Escola de
Engenharia Industrial, sendo oficialmente instalanial2 de marco de
1962 (BRASIL, 2011a).

Em seu estatuto (UFSC-ESTATUTO, 2011) e regimeldteSC-
REGIMENTO, 2011), a Universidade tem sido definid@amo
disseminadora da producéo e do saber, voltada patasca do
conhecimento filosofico, cientifico e cultural, anfde atender as
necessidades béasicas da sociedddlemo uma organizagdo social
prestadora de servicos, a UFSC tem na sua miss#igetivo maior
voltado a melhoria da vida e da sociedade; coméoyipersegue
exaustivamente a exceléncia académica, balizadanpuar de valores
pensados na construcdo de uma sociedade justa ecrdéica, bem
como na qualidade de vida de sua comunidade, coafee destacam a
seguir:

a)A Missdo da UFSC, aprovada na Assembleia EstatdmtE093
e incluida como Art. 3.° do Estatuto da UFSC: Pzadu
sistematizar e socializar o saber filoséfico, diet, artistico e
tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacg&oseo
humano para o exercicio profissional, a reflexadicer
solidariedade nacional e internacional, na perg@ecta
construcéo de uma sociedade justa e democratiaalefesa da
gualidade de vida (SEPLAN-UFSC, 2011);

b)A Visdo da UFSC: Ser uma universidade de exceléncia
académica no cenario regional, nacional e inteonadi
contribuindo para a construgcdo de uma sociedade jes
democratica e na defesa da qualidade de vida;

¢)Os Valores Basicos da UFSC estédo baseados em:

- Exceléncia: Na busca continua de patamares deéexizl
académica, em todas as suas areas de atuacaqyesiales
no ensino, pesquisa e extensao;

—Inovacdo: Na capacidade de identificar e optar npsos
caminhos e de criar novas oportunidades, carregras
praticas em conformidade com uma visdo ousada e
inovadora;

- Cultura: Na criacéo e irradiacéo de arte e ciéncia;

— Atuacdo: Na capacidade de opinar, influenciar epqro
solugBes para grandes temas, tais como: acesso ao
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conhecimento e a cidadania, desenvolvimento ciemté
tecnologico, violéncia urbana, sustentabilidadeiantal e
desigualdade social, entre outros;

- Internacionalizacdo: Na disposi¢do de intensifzacerias e
convénios com instituicdes internacionais, contriba
para o seu desenvolvimento, o do Brasil e o deasutr
nacoes;

—-Liberdade: Com servidores docentes e técnico-
administrativos e estudantes livres para desenvauas
convicgdes e suas vocagbes no ensino, na pesquisa e
extensao;

— Autonomia: Capaz de decidir sobre seus proprio®s;m

— Democracia e Pluralidade: Na garantia do recontestion
pleno de sua diversidade e autodeterminacéo devagas
segmentos;

- Gestdo Planejada: Na aplicagdo de estratégiazrdfsi e
efetivas de gestdo e de busca dos recursos pesdizagcao
de suas metas;

— Qualidade de vida: Ancorada na concepc¢éo de qaade®
construida e vivida pelas pessoas em seu ambiente
cotidiano, contribuindo para uma formacao integraiaior
gualidade de vida;

- Responsabilidade: Orientada pela responsabilidads, é
social e ambiental.

Na sequéncia, exploram-se aspectos relativosiétwstda UFSC.

2.2.1.1 A estrutura da Universidade Federal deaS@atarina

A UFSC é formada por um conjunto de 6rgdos delibars e
executivos que representa o poder central dadigstd, apresentando a
seguinte configuracdo (UFSC-ORGANOGRAMA, 2011):

a)Orgaos deliberativos - Conselhos:

- Conselho Universitario - Orgdo méaximo deliberatieo
normativo, competindo-lhe definir as diretrizespditica
universitaria, acompanhar sua execucédo e avali@eos
resultados, em conformidade com as finalidades e os
principios da Instituicéo;

— Conselho de Curadores - O Conselho de Curadorésgfio
deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizaca
econdmica e financeira da Universidade.
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b)Org&os deliberativos - Camaras:

— Cémara de Ensino de Graduacéo - A Camara de Edsino
Graduacgédo é o 6rgao deliberativo e consultivo errériaa
de ensino de graduacéo;

— Cémara de P04s-Graduacéo - A Camara de Pds-Gradéacéo
0 6rgao deliberativo e consultivo em matéria de- pos
graduacao;

—Cémara de Pesquisa - A Camara de Pesquisa € o 6rgdo
deliberativo e consultivo em matéria de pesquisa;

—Cémara de Extensdo - A Céamara de Extensdo é o 6rgao
deliberativo e consultivo em matéria de extensao.

c)Orgéos executivos centrais:

- Reitoria - Org&os suplementares. Auxiliar na adstia¢io
central nas &reas de natureza técnico-administrativ
cultural, recreativa e de assisténcia ao estudante;

- Vice-Reitoria;

— Secretarias Especiais:
1.Secretaria de Aperfeicoamento Institucional,
2.Secretaria de Cultura;
3.Secretaria de Gestéo de Pessoas;
4.Secretaria de Relag6es Institucionais e Internagson

- Pro-Reitorias:
1.Pré-Reitoria de Administracao;
2.Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis;
3.Pré-Reitoria de Extenséo;
4.Pro-Reitoria de Graduacao;
5.Pré-Reitoria de Pesquisa;
6.Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento;
7.Pré-Reitoria de Pés-Graduacéo.

- Campi
1.Florianépolis (sede);
2.Ararangua;
3.Curitibanos;

4. Joinville.
d)Orgaos deliberativos setoriais:

- Conselho das unidades - Orgdo méaximo deliberativo e
consultivo da administracdo das unidades univeiasta

- Departamentos - Menor fracdo de unidade univeiaitar
Compete elaborar os planos de trabalho, atribuindo
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encargos de ensino, pesquisa e extensdo aos docente
subordinados.
e)Orgaos executivos setoriais:

— Diretorias de unidades - Exercida por um diretagceta,
dirige, coordena, fiscaliza e superintende as d#oés da
unidade.

A estrutura organizacional da UFSC €, portantoméata por
unidades administrativas e de ensino. No Quadré apresentado o
Organograma da UFSC.

Quadro 1 — Organograma da UFSC

ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS

Conselho Universitdrio

REITORIA

Conselho de Curadores
Cémara de ensino de Graduaciio B VICETHTORA I ADMINISTRACAO
Cémara de Pds-Graduagio ) ' CAMPI
Cémara de Pesquisa Floriandpolis {sede)
Camara de Extensdo Ararangué
Curitibanos
Joinville

UNIDADES DA ADMINISTRACAD CENTRAL

UNIDADES ACADEMICAS

Centro de Ciéncias Agrdrias

Centrode Ciéncias Biologicas
Centrode Ciéncias da Educagio
Centro de Ciéncias da Salide
Centrode Ciéncias Fisicas e Matematicas
Centrode Ciéncias Juridicas

Centro de Comunicagio e Expresséo
Centro de Desportos

Centro de Filosofia e Ciéncias Humana
Centro Sdcio-Econdmico

Centro Tecnolgico

Pré-Reitoria de Administracio

Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis
Prd-Reitoria de Extensdo

Pré-Reitoria de Graduagdo

Pré-Reitoria de Pesquisa

Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Pré-Reitoria de Pas-Graduagio

Secretaria de Aperfeicoamento Institucional
Secretaria de Cultura

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Secretaria de Relacdes Institucionais e Internacionais

Fonte: Adaptacdo (UFSC-ORGANOGRAMA, 2012)

Com vistas a destacar os nimeros que envolvemlidada da
UFSC, faz-se necessario, inicialmente, relatarnasiginformacdes que
refletem a sua dimenséo.
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Atualmente, a UFSC disp8e de aproximadamente aeaiihdes
de metros quadrados, tendo 1.020.769 m2 de areaampus da
Trindade e 17.058.143 m?2 fora dessampus acrescidos de dois
milhdes de metros quadrados representados por mezaigu Tem,
também, a concesséao da Ilha de Anhatomirim, comammde 45.000
m?, onde esté instalada a Fortaleza de Santa @auzortaleza de Santo
Antdnio, localizada na llha de Ratones Grande; &aftaleza de S&o
José da Ponta Grossa ao norte da ilha de Santain@a@FSC-
HISTORICO, 2011).

A sede da UFSCcampusTrindade) estd instalada na capital do
estado de Santa Catarina, municipio de Floriangpoli

A UFSC oferece as seguintes modalidades de ensino:

a)Cursos de graduacdo: Administracdo; Administracéblige;
Agronomia; Antropologia; Arquitetura e Urbanismo;
Arquivologia; Artes Cénicas - Teatro; Biblioteconam
Cinema; Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar; Ciésicia
Bioldgicas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Rurais; Ciéncias Sociais; Ciéncias da Cdagao;
Design de Animacado; Design de Produto; Design Goéfi
Direito; Educacéo Fisica; Educagcdo do Campo; Erdgem;
Engenharia Civil; Engenharia Eletrbnica; Engenh&tigtrica;
Engenharia Florestal; Engenharia Mecéanica, Eng@nhar
Quimica; Engenharia Sanitaria e Ambiental; Engeahda
Computacdo; Engenharia da Mobilidade; Engenharia de
Alimentos; Engenharia de Aquicultura; Engenharia de
Controle e Automacao; Engenharia de Energia; Eragenlde
Materiais; Engenharia de Producéo Civil; Engenhat@a
Producdo Elétrica; Engenharia de Producdo Mecanica;
Farmacia; Filosofia; Fisica; Fisioterapia; Fonoaldiia;
Geografia; Geologia; Histdria; Jornalismo; Linguarfeesa e
Literaturas de Lingua Francesa; Lingua ltalianateraturas
de Lingua ltaliana; Lingua Aleméa e Literaturas degua
Alemd; Lingua Espanhola e Literaturas de LinguaaBspla;
Lingua Inglesa e Literaturas de Lingua Inglesa;guén
Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesagtaeado
Executivo em Inglés; Licenciatura dos Povos Indégeto Sul
da Mata Atlantica; Licenciatura em Lingua Bras#lale Sinais
- LIBRAS; Matemética; Matematica e Computacao Gfiat,
Medicina; Medicina Veterinaria; Meteorologia; Mukmga;
Nutricdo; Oceanografia; Odontologia; Pedagogiacdsgia;
Quimica; Rela¢des Internacionais; Servico SociateBas de



Informacdo; Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
Zootecnia (CAGR-UFSC, 2011). Nos anexos A e B, é
apresentada a distribuicdo dos graduandos e gresiuza
estrutura académica, com a composicdo da comunidade
académica, integrada pelos graduandos e graduados d
instituicdo, a fim de melhor quantifica-la;

b)Programas de pdés-graduacdo (doutorado, mestradestranio
profissionalizante): Administracéo; Administracao
Universitaria;  Agroecossistemas; Antropologia Slocia
Aquicultura; Arquitetura e Urbanismo; Biologia Clalue do
Desenvolvimento; Biologia Vegetal, Bioquimica;
Biotecnologia; Ciéncia da Computacdo; Ciéncia da
Informacéo; Ciéncia dos Alimentos; Ciéncia e Engeiahde
Materiais; Ciéncias Médicas; Contabilidade; Design
Expressdo Grafica; Direito; Ecologia; Economia; &alifio;
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica; Educacdo Fisica;
Enfermagem; Engenharia Ambiental; Engenharia Civil;
Engenharia Elétrica; Engenharia Mecéanica; Engeahari
Quimica; Engenharia de Alimentos; Engenharia dewatao
e Sistemas; Engenharia de Producdo; Engenhariast@dsao
Conhecimento; Estudos da Traduc¢éo; Farmacologiaydeda,;
Filosofia; Fisica; Geografia; Historia; Interdidaigr em
Ciéncias Humanas; Jornalismo; Letras/Inglés e dfitea
Correspondente; Linguistica; Literatura; Matematia
Computacdo Cientifica; Multicéntrico em  Ciéncias
Fisiol6gicas; Nanotecnologia Farmacéutica; Neurugis;
Nutricdo; Odontologia; Pericias Criminais Ambiestai
Psicologia; Quimica; Recursos Genéticos Vegetaidag®es
Internacionais; Saude Coletiva; Servigco Social; i@ogia
Politica; Urbanismo, Histéria e Arquitetura da Gida Nos
anexos C e D, é apresentada a distribuicdo do®saldas
programas de pds-graduacdo na estrutura acadéooicaa
composicdo da comunidade académica, integrada pékes
graduandos (CAPG-UFSC, 2011);

¢)Cursos de especializacdo: A Gestao do CuidadoypaasEscola
que Protege; Cirurgia e Traumatologia Bucomaxiiefac
Controle da Gestdo Publica Municipal; Controle dast@o
Publica; Coordenacdo Pedagodgica; Dentistica;, Direit
Processual Civil, Economia e Gestdao das Estratégias
Empresariais; Educacéo Infantil; Educacdo de Jovens
Adultos e Educacao na Diversidade; Endodontia; ilerdgem
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Oncolégica; Engenharia de Producdo com énfase em
Manufatura Enxuta; Engenharia e Gestdo Portuariaing de
Ciéncias Humanas e Sociais em Escolas do Camptidsds
Assisténcia Farmacéutica; Gestao da Saude PuBlastao de
Bibliotecas Escolares; Gestdo de Design; GestdPedsoas
nas Organiza¢des; Implantodontia; Ortodontia; Redte
Dentaria; Salude Publica; Saude da Familia; Sistedss
Energia Elétrica. No anexo E, é apresentada ahdigtfio dos
alunos de especializacdo da pds-graduacdo na ueatrut

académica, com a composicdo da comunidade académica

integrada pelos alunos dos cursos de especialiZ&aBG-
UFSC, 2011);

d)Ensino Fundamental e Médio no Colégio de Aplicaf@a):
Em 2011, foram matriculados 657 alunos no ensino
fundamental e 288 no ensino médio;

e)Educacao Infantil: Em 2011, foram matriculados Wies no
Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI);

f) Extracurriculares: Em 2011, foram matriculados Xi8nos-
convénios, um total de 875 alunos da comunidade
matriculados em disciplinas isoladas da graduacé®’/&
alunos em disciplinas isoladas da pos-graduacdém Ados
cursos regulares, a UFSC oferece diversos cursos
extracurriculares em suas dependéncias.

A UFSC oferece, também, os seguintes cursos deiagad na
modalidade de Educagdo a Distancia (EaD): Admagéi;
Administracdo Publica; Ciéncias Biologicas; Ciénci&ontabeis;
Ciéncias Econbmicas; Filosofia; Fisica; Lingua Bbpda e Literaturas
de Lingua Espanhola; Lingua Inglesa e Literatumd.idgua Inglesa;
Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portegudésngua
Brasileira de Sinais - LIBRAS; Matemética.

Em 2011, ofereceu 5.881 vagas em seu vestibularcasos
presenciais, para 34.876 inscritos. No ensino tardisa ofereceu 1.550
vagas, para 4.440 inscritos (COPERVE-UFSC, 2011).

A UFSC atendeu, no ano de 2011, a um universo dg580
estudantes da graduacdo, 5.749 da pos-graduacd®l 3de
especializagdo, 1.020 alunos do ensino basiconehéta, inUmeros
alunos em disciplinas isoladas em cursos extraclares oferecidos a
comunidade.

Sua estrutura académica é formada por onze ceatem®micos
no campug-loriandpolis, assim distribuidos:

a)CCA - Centro de Ciéncias Agrarias;
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b)CCB - Centro de Ciéncias Bioldgicas;

¢)CCE - Centro de Comunicacao e Expressao;
d)CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas;

€)CCS - Centro de Ciéncias da Saulde;

f) CDS - Centro de Desportos;

g)CED - Centro de Ciéncias da Educacéo;

h)CFH - Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas;
i)CFM - Centro de Ciéncias Fisicas e Mateméticas;
j) CSE - Centro Socio-Econémico;

kK)CTC - Centro Tecnoldégico.

Além desses centros académicos, a Universidadent&mua

estrutura osampia seguir:
a)ARA - Campude Ararangua;
b)CBS -Campusde Curitibanos;
¢)JOI -Campugde Joinville.

Seus servidores, compostos de 2.220 professores8%7 2
técnicos-administrativos, estdo vinculados a astutda UFSC,
formando as unidades académicas e administratl@sanexos F e G,
€ apresentada a distribuicao dos professores naueatda UFSC, e no
anexo H, a distribuicdo dos técnicos-administrativa estrutura da
UFSC. Observa-se que na distribuicdo dos técnidosrastrativos
estdo incluidos os 1.319 servidores do Hospitalvéfeitario (ADRH-
UFSC, 2011).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a comunidagdersitaria é
formada por aproximadamente 48.000 pessoas virasildidetamente a
UFSC, todas aptas a participarem de processossggipa e avaliacdo
institucional.

Na UFSC, a indissociabilidade entre ensino, peageiextensao
vem consolidando sua trajetéria em processos deoepsesencial e a
distncia, com mdltiplos convénios nacionais erngeionais. Além
disso, a Universidade Federal de Santa Catarirestaglie em ambito
nacional e internacional, como mostrado nos redustaoRanking Web
of World Universitiesem que aparece como a 2.2 universidade do Brasil
e a 3.2 da América Latina, e ramkingmundial, em 98.° lugar, dentre as
20.000 instituicdes pesquisadas (RANKING WEB OF UBRIRSITIES,
2012).
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2.3 GESTAO UNIVERSITARIA

As universidades, em especial as universidadesicpgbltém
enfrentado entraves de gestdo administrativa, eenda uma legislacéo
gue se volta para o setor publico, que sempre eestesalinhada com a
natureza e a missdo das universidades. Seguneéoirge(2008), “[...]
0 ensino superior tem sua importancia tanto proatinpela retérica
oficial como pelo senso comum predominante no deicociedade”.
Sua importancia é compreendida face a atuacadfisigivia que ela
exerce na formacdo de profissionais para o merckddrabalho e
também na preparacdo dos profissionais nos cantpomiatrativos e
liderancas culturais e sociais do pais, indo alé® exigéncias de
regulamentacao formal da Lei de Diretrizes e BA9e8).

Particularmente, as universidades publicas tém ropommisso
com a educacdo e com a construcdo de uma sociegasieemocratica
e solidaria e, para tanto, buscam junto ao podéliqgoiium projeto
politico-pedagdgico préprio, coerente com a cogéu de sua
autonomia.

No que se refere & autonomia universitaria, entesadgue
legislacdo sobre universidade também deveria sgecH#ia, dando
suporte para que a instituicho possa operar alinhath seu
planejamento estratégico e que ela seja avaliataapentemente. Para
tanto, os servidores devem ser preparados e teabalh forma
integrada, com vistas a eficiéncia e a eficacias#ogicos prestados e
em consonancia com o0s avancos tecnoldégicos.

Nesses termos, percebe-se 0 ensino superior asaniEs uma
série de desafios, principalmente pelas mudancpssitas pelas novas
tecnologias, em especial as de informacdo e comgdn; que se
alteram, a cada dia, em velocidades e quantidagtaspsecedente na
historia da humanidade. Por isso, os gestore® dipgsde organizacao
necessitam estar preparados para os desafiosressardem mundial.

Os gestores precisam ser orientados por meio décasl e
principios que lhes garantam o continuo desenvelvimprofissional e
pessoal, para que estejam motivados e preparadapdesempenho
das atividades gerenciais, contribuindo para a onielhda qualidade
final da instituicdo. Compreende-se, contudo, qugestores deveriam
conhecer as metodologias que o cargo exige. Plissibios servidores
e gestores mais informacdes, capacitacdo, curalestias e eventos em
geral, deve melhorar a gestdo. Diante desse quedtende-se que a
falta de prioridade para a educacéo, a desvald@iizdg servidor puablico
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€ 0 escasso investimento em pessoal poderdo comgromfuturo dos
gestores e da instituicdo (BERNARDES, 2011).

Alcancar metas preestabelecidas em uma organizaghlica
universitaria, utilizando-se 0s recursos existents suportando
constantes pressfes politicas internas e extero@stando com
profissionais das mais diversificadas classesigadite técnicas, nem
sempre sincronizados com as fun¢des exercidas,desafio para o seu
gestor, que deve tomar decisdes estratégicas, iathaivas e
operacionais para alcancar resultados satisfat@ims eficiéncia e
eficacia (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO NETO, 2006

O gestor deve considerar como prioritario o seacrehamento
com 0s recursos humanos existentes na organizagéersitaria,
atuando com respeito e dignidade, realizando sustd@eem
atendimento as condi¢cdes humanas na busca dasidades materiais,
financeiras, fisioldgicas, de seguranca, sociais, a@btima e de
autorrealizagao.

Em instituicbes publicas universitarias, existemdailimitacdes
nos recursos humanos impostos por acdes politicaseena grande
maioria, tornam-se vitalicios na organizacdo. Pamdtivar a
produtividade, séo necessarios incentivos e proasmgbnsiderando-se
o0 tempo de servico e o desempenho profissionalcagemcitacdes
continuas dentro da area de atuacédo; decisOesipatitias; sindicatos
atuantes sdo também desejaveis. Partindo dessapeq@ra,
compreende-se que 0 sucesso da organizacdo depernmieticipacdo
de todos, sempre buscando o melhor caminho pamngac os
objetivos, que devem ser comprovados por meio daliagbes
institucionais ciclicas (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MERTO
NETO, 2006). Ademais, as organizacdes, dentro de csenpo de
atuacao, tém a obrigacdo de constantemente reasaliss objetivos
com o intuito de melhorar a qualidade dos serviposstados.
Realizando essas praticas, seus usuarios permaoezgisfeitos e fiéis
a organizacao. Para manter a organizagdo saugévéin, é necessario
administra-la mediante:

a)Planejamento;

b)Organizacao;

c)Comando e controle;

d)Comunicacéo e coordenacdo;

e)Aplicacdo de avaliacao institucional permanente.

Essas fungbes permitirdo, quando bem aplicadas gekiores, o
alcance das metas.
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Outro aspecto a ser considerado refere-se as naglaogstantes
nas organizacdes atuais, o que exige um foco plartinos usuarios, no
sentido de atender permanentemente as suas demghdgse tal
atitude, diante das mudancas, passa a ser prirhpet@aa manutencéo
da organizacdo. Trocas de informacbes entre ogyramtes da
organizacdo e 0s usuarios devem ser permanentasqpar esforgcos
sejam exercidos com inteligéncia, assim acresceotealor a qualidade
dos servicos prestados. Em uma organizacdo pulgigacipalmente
universitaria, inovacdes devem ser um dos objetivasicos a ser
almejado, pois essas organizagfes servem de estdeéuapoio para a
sociedade na aplicacdo de novos conhecimentosluGsec entdo, que
a sobrevivéncia da organizacdo depende da gestiaeye estar atenta
ao processo dindmico das mudancgas continuas oeenfaadaptactes
no ambiente organizacional e que normalmente séstatadas pela
aplicacdo de avaliacGes institucionais. Para tadivye-se, ainda,
considerar a cultura organizacional, constituida penbiente, valores,
modelos, rituais e a rede cultural.

O raciocinio até aqui explorado conduz a ideia de Qs
mudancas organizacionais tendem a usar a inforn@géio ferramenta
para alcancar o sucesso, tendo o usuario como poccipal do
atendimento, cuidando pela qualidade e pela intégraentre a
comunidade participante. Gestores que considerasasepremissas
certamente serdo contemplados com a realizagaoetas, resultando o
sucesso da organizacdo (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MDORE
NETO, 2006). Ja conforme Senge (1990), para umataages
administrativa eficiente, as organizacdes necessita aprendizagem
continua. Para isso, o0 autor considera cinco coeea de
conhecimento que denominou dksciplinas as quais devem ser
praticadas em conjunto e realimentadas mediantiagdas ciclicas,
quais sejam:

a)Dominio Pessoal - E a disciplina que esclarecosss que sio
realmente importantes para o individuo, que apd#Hua sua
visdo pessoal, que concentra a sua energia emvobésan
paciéncia e ver a realidade objetivamente. O darrpessoal
exige aprendizagem continua e capacidade de produzi
resultados desejados. O empenho na aprendizageroiiaz
que o individuo participe dos acontecimentos, comgta-se
com a organizacdo, assuma suas responsabilidasethere
seu modelo mental;

b)Modelos Mentais - Modelos mentais sdo ideias eadaiz,
generalizacdes ou mesmo imagens que influenciammaafde



48

ver o mundo, as atitudes e comportamentos. Pessoas
diferentes modelos mentais visualizam o mesmo
acontecimento de forma diferente. Os modelos mnentai
influenciam as tomadas de decisbes dos gestordss, Es
repensando seus modelos e modificando-os, quando
necessério, ttm uma nova visdo de mundo. Essas neées
podem ser obtidas com a aplicacdo de avaliagcbesua®
atuacdes. Quando se aplicam avaliacdes, obténsgbados
gue influenciam os modelos mentais, causando rsagée
causa e efeito, possibilitando melhorias nas orggdes e um
continuo ciclo de aprendizagem;

c)Visdo Compartiihada - A visdo compartihada em uma
organizacdo forma sua identidade e um consenscestnal
comum entre seus integrantes, estimulando um camigso e
envolvimento conjunto na busca de um objetivo com@m
objetivo comum ¢é vital para a organizagcdo em cantin
aprendizado, pois proporciona o foco e a energia [@a
aprendizagem;

d)Aprendizagem em Equipe - A disciplina da aprendimagem
equipe requer dialogo e discussdo e a capacidade do
integrantes da organizacdo em modificar seus medelo
mentais. Os modelos mentais podem ser reformulpdos
meio de constantes avaliagbes institucionais e amsn
consequentes ajustes advindos dessas aplicacbes. A
aprendizagem em equipe €, portanto, fundamentaluma
organizacdo; caso a equipe ndo tenha a capacidade d
aprender, a organizagdo também néo a terad. E mp@tante
encontrar a solugdo em conjunto do que saber gudra &
melhor solugéo;

e)Pensamento Sistémico - O pensamento sistémico&gracao
de todas as outras disciplinas, formando um conjdatteorias
e praticas dependentes que procura compreender a
complexidade e as mudancas, e auxilia na constguie um
modelo mental que permite ao ser humano visuabzatundo
e a si mesmo de uma nova maneira, possibilitandieteccao
de falhas na sua viséo atual de mundo.

A aplicagdo dessas cinco disciplinas possibilita urava visdo
aos integrantes da organizacao na forma de vermngenConsidera-se,
assim, que a continua aprendizagem € necessaridbbusea do
aprimoramento dos modelos mentais incorporados nganizacao.
Nesse contexto, avaliacdes institucionais contin@#ribuem para
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uma melhoria nas gestfes administrativas, na quaaidlos servicos
prestados pela organizacdo e na renovacdo dos gsodedntais
individuais e organizacionais (SENGE, 1990), fatee gnerece, na
sequéncia, uma analise mais detalhada.

2.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para Ristoff, Balzan e Sobrinho (1995), a avalidg&ttucional
€ um processo que contempla aspectos ideologicofifics,
econdmicos, culturais, dentre outros. Os citado®resi destacam,
ainda, que avaliar tem a funcdo de (a)firmar valoeeque se nega a
suposta neutralidade do instrumento e do processavdliacdo para
admitir que eles sdo sempre resultado de uma cgéicempregnada de
valores, sejam eles cientifico-técnicos, didatiedggogicos, politicos,
ou outros.

Segundo Sobrinho (1997), a avaliacdo institucioda é sé um
mecanismo de melhoria nas ag¢les institucionais s remcdes de
producdo de cidadania e conhecimento, mas tambémaganismo de
sobrevivéncia da instituicdo. A avaliacdo institnal fortalece a gestéo
e possibilita melhorias no processo de planejamentmmada de
decisbes. Diante disso, um programa de avaliagherse tera éxito se
for consistente e tiver sido planejado com a ppe@do da comunidade
interna e externa da instituicao.

Nessa mesma linha, apresentam-se as ideias deséagdl996)
referentes a importancia que a avaliacao tem matBE% no sentido de
manter a reputacdo da organizagdo universitaria, seriedade e
confiabilidade diante da sociedade. A avaliacdo também como
finalidade colocar em prética o principio da traépcia e da protecéo
ao discente, a medida que se tem condi¢des dearaesiultados em
razao dos recursos investidos. Adicionalmente, pegueiro (1998), a
avaliacdo institucional promove a melhora qualitate € considerada
como O processo sistematico e permanente que peroaptar
informacdes sobre o objeto avaliado, para conttastam um marco de
referéncia e, a partir dessa comparacédo, emiioguéle valor e propor
alternativas para tomar decisdes com vistas a meetlesse objeto.

A UNESCO (1999), por sua vez, entende que a adliagve
ser considerada como um processo de coleta e #atamde
informacdes pertinentes, validas e confiaveis, figrdo aos agentes
responsaveis tomar as decisdes que impdem, pahanaeds acdes e 0s
resultados.

Belloni (1980) complementa ao alegar que a avaliaca
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institucional € um processo sisteméatico na buscpag@metros para o
aperfeicoamento institucional, e que, a partir d&iacdo, a instituicdo
pode desempenhar suas atividades em um nivel tidagleasuperior. A

autoconsciéncia institucional constitui, portantmportante subsidio
para o processo de tomada de decisdo, tanto ma e@xdesidual quanto

coletiva, com vistas ao seu aperfeicoamento, terwoo ponto de
fundamental importancia a intensa participacéo ales snembros na
forma de encaminhar a avaliacdo, na identificac&o cdtérios e

procedimentos e na forma da utilizacdo dos resedtad

Também, preocupado com a busca da qualidade, D(&98&)
declara que a avaliac@o implica a coleta e inteap&® de informacdes
relevantes, mediante meios formais e sistematoues,servem de base
para julgamento racional em situacdes de decisétarRo, considera-
se gue a avaliacdo deve assumir um sentido margafmo e dinamico,
auxiliando na tomada de decisbes e com o envoltonda toda a
comunidade. Insere-se também nesse universo agd@linstitucional.

Considera-se, ainda, que avaliacdo é uma ferrarsentdrutiva,
ja que permite obter motivacéo, competicdo, metheriinovagédo no
ambiente em que é realizada. De outro modo, podé-ke também
como uma atividade destrutiva que ameaca a cdatié e cria uma
atmosfera de tensdo, gerando ameacgas. Diante @assio, percebe-se
gue o0s varios usos dados aos resultados da awafidgdnumeros, mas
seu proposito principal € a melhora da qualidade irddituicao
(SOUZA, 1994).

Para Kipnis e Bareicha (2000), uma proposta deizepza
institucional ao ser concebida deve atender aosuirdeg
guestionamentos:

a)Por que avaliar?
— A instituicdo necessita de autoconhecimento;
— A sociedade requer transparéncia e retorno dauiigsin;
— A instituicdo necessita de parametros para tomagla d
decisao;
— A instituicdo precisa estabelecer objetivos e tgias
politicas baseadas em informagdes consistentes.
b)Quem avalia?
— A comunidade interna: formada por alunos, professor
técnicos-administrativos e gestores;
—A comunidade externa: formada por entidades civis
constituidas e grupos especificos, como 0s egresdaos
instituicéo.
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¢)O que e como se deve avaliar?

— Os servicos prestados pela instituicdo nas suaddsnde
ensino, pesquisa e extensao;

— O desempenho administrativo e funcional da ingfitnj o
professor, os curriculos dos cursos, as condicées d
infraestrutura;

— Os cumprimentos das metas e objetivos propostos;

d)Quais as consequéncias da avaliagdo?

- Que a avaliagao seja util para o avaliador e #&uitsto;

—Que a avaliacdo proporcione mudancas que atendam as
necessidades da sociedade.

No préximo item, destacam-se caracteristicas ecimibs da
avaliacdo institucional.

2.4.1 Caracteristicas e principios de avaliacao itisicional

Antes de aplicar uma avaliacdo, é necessario estenadl o seu
sentido, qual seu significado e qual sua direcidade. Nesse ambito,
segundo o SINAES (2009), alguns atributos precisam adotados
quando da realizacdo de uma avaliacéo institucigoals sejam:

a)Utilidade - A avaliagdo deve ter utilidade para a®dos
envolvidos. A utilidade é um critério politico-saki

b)Viabilidade - Devem ser considerados 0s custosgranoas,
coordenacio e pessoas envolvidas. E essencialmpapitico,
administrativo e académico. A viabilidade é um écrit
econdmico-administrativo;

c)Exatiddo - A avaliacdo deve ser bem planejada, com
instrumentos adequados e bem orientados, e comeguipe
comprometida. A exatidao é um critério técnico;

d)Justica - A avaliagcdo deve ter um carater de mstgpm
respostas justificiveis e transparentes para tastosg, deve
respeitar a identidade da organizacdo que esté seatlada.

Esses atributos foram definidos gspecialistas em processos de
avaliagdo e devem ser priorizados em todas as avaliagbessgque
pretenda aplicar (SINAES, 2009).

Além desses atributos, devem-se considerar també&uauintes
caracteristicas da avaliacdo:

a)Funcionalidade - Seus propdsitos devem ser clatamen
definidos;
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b)Sistematicidade - A avaliagdo ndo pode ser analisad
isoladamente, deve ser considerado o sistema oste e
inserida;

c)Continuidade - Deve ser realizada durante todo ato ailo
processo;

d)Integralidade - A avaliagdo deve considerar aspecto

quantitativos e qualitativos;

e)Orientadora - Deve visar ao melhoramento dos objeti
propostos.

Essas caracteristicas oferecem legitimidade poliic processo
avaliativo. A avaliacéo institucional precisa, a@nder legitimada sob a
perspectiva técnica do processo, que depende:

a)De construir indicadores adequados, que usem proestbs
gquantitativos e qualitativos e oferecam modeloditices e
interpretativos apropriados aos objetivos do prEzes
avaliativo;

b)Da existéncia de uma base de dados confiavel erdisgl para
analise pela comunidade.

Pelas caracteristicas e atributos apresentadostifickm-se
dificuldades em realizar-se a avaliagdo por meio whe Unico
instrumento e sobre um Unico enfoque. Ou sejaaswiriaveis devem
ser consideradas na aplicacdo de uma avaliacéo.

Destaca-se, ainda, que a evolucdo conceitual, degGuiba e
Lincoln (1989), passa por quatro gera¢fes de @aalisa saber:

a)Primeira geracdo: Mensuracdo - Grande preocupag@o n
elaboragdo de instrumentos para medir alguma \@riav
Abundante criacdo de testes e instrumentos de meglid
escores;

b)Segunda geracdo: Descricdo - ldentificacdo dostiadge de
aprendizagem e acompanhamento de sua aplicacd&o dewst
metas previstas. O avaliador era concebido conesoritior de
padrdes e critérios;

c) Terceira geracao: Julgamento - Formulacéo de pléaealor, em
gue o foco estd nos méritos das qualidades dasgied e na
relevancia nos seus resultados;

d)Quarta geracdo: Negociacdo - Orientada para negacide
valores e relacionamento entre pessoas de valiezerdes e
participacdo na busca de concordancia. Envolve ctspe
humanos, politicos, sociais, culturais e contestuai

Conhecendo essas quatro geragbes, pode-se, confeéirme
(1994), considera-las em trés abordagens, com@&segu
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a)Pseudoavaliacbes: Avaliacbes realizadas por meio de
convencimento, politicamente feitas para seremaei
b)Quase-avaliagBes: Avaliagcbes limitadas em seustialge e
resultados, sem preocupacdo com formulacdo de jdé&zo
valor;
c)Verdadeiras avaliagbes: Parte em busca de juizeattges,
expressas nao apenas em dados, mas também mediante
decisdes e conclusdes.
O uso dessas concepcdes e abordagens avaliatissibilitara
um melhor resultado da aplicacdo da avaliacaotucginal. Afinal, a
avaliacdo refere-se a um processo que so se afdazatalo, errando e
acertando.
Adicionalmente, devem-se buscar, na avaliacdocanidires que
mostrem o desempenho institucional, tais como:
a)Medidas para avaliar a obtencdo dos objetivos ttiatis e
quantitativos nos esfor¢os institucionais;
b)Medidas de esfor¢os fisico e financeiro realizad@obtencao
dos resultados;
c)Medidas de qualidade em relac&o aos objetivoseadstadios;
d)Medidas de melhoria de qualidade dos resultadoscamalo
inovacao, desenvolvimento e retorno a sociedade;
e)Medidas de satisfacdo da comunidade interna enexter
Para uma melhor compreensdo da importancia daag#ali
institucional nas IES, no préximo item apresentanc@nsideracdes de
alguns especialistas da area.

2.4.2 Avaliacéo institucional em universidades norasil

A grande funcédo da avaliagdo institucional dasédEsde examinar
a eficacia organizacional, isto é, verificar o camento dos objetivos
organizacionais em funcéo da missao institucionalagperfeicoamento
dos sistemas internos, em que se faz o exame dongdesho das
diversas atividades que formam o grande tripé decagdio (ensino,
pesquisa e extensdo), assim como as atividadesniattativas, para,
apos, comparar-se com o0s padrbes ja conhecidosistersags de
avaliagdo (MEYER JUNIOR, 1993).

A avaliacdo € um meio necessario de realimentaiocepso de
gestdo e politicas institucionais em universidadest meio dela,
avaliam-se os alunos, professores, administraderasinstituicdo de
ensino como um todo. Além disso, com a aplicacAawdiacéo, a
comunidade poderd acompanhar o desempenho da uigiit
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corrigindo desvios, sugerindo alternativas de agdeseformulando
estratégias para atingir os objetivos e metas gtapoNeste ambito,
politicas e objetivos bem definidos e claramentpeeficados e
publicados implicam um processo avaliativo mais hlmmsolidado e
em um grau maior de sucesso.

Na reforma universitaria brasileira, iniciada em619e
formalizada em 1969, com a aprovacdo da primeiraléeDiretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 2011e), maatieh uma
sistematica de planejamento governamental sustergad estudos e
andlises de acompanhamento, visando a atualizaghosistema
educacional. Com isso, entre 1973 e 1975, foi zad#i, entre as
universidades federais, a primeira avaliacdo darmef universitaria
com o intuito de:

a)Determinar o grau de implantacéo da reforma uniéeis,

b)Evidenciar as principais dificuldades na implantaca

c)Buscar a avaliagdo dos resultados no processo danpa das
universidades brasileiras.

A partir de 1982, por iniciativa do Conselho Fetleds
Educacgéo, foi formado um Grupo de Trabalho e umaiss@io de
Coordenagdo para desenvolver o Programa de AvalidgdReforma
Universitaria (PARU), tendo a CAPES como 6rgdo et@¢ com
colaboracéo das instituicdes publicas e privadaBARU, aplicado até
1986, era um programa de pesquisas, realizado pelasinidades
académicas, com o objetivo de obter uma visdoriatlege consolidada
dos diversos aspectos que condicionam a realizagdo objetivos
institucionais. Seu objetivo era 0 de conhecereassrcondi¢cdes do
sistema de educacéo superior. O PARU consideraga dimensdes,
que sao (SINAES, 2009):

a)A eficiéncia externa do sistema (necessidadesdadsale);

b)A eficiéncia interna (organizacdo e o desempenbm énfase
na gestdo financeira e de pessoal). Utilizava oresios,
respondidos por estudantes, dirigentes e docentes.

A partir da Constituicdo de 1988, da Lei de Dirsisi e Bases da
Educacéo Nacional (BRASIL, 2011e) e do Plano Natide Educacdo
(BRASIL, 2011f), houve um reconhecimento legal dgartancia da
avaliacdo associada a ideia de melhoria da qualidach 1993, foi
instalada uma Comissdo Nacional de Avaliacdo, p&eC, com o
objetivo de estabelecer diretrizes e viabilizanplantacdo do programa
de avaliagdo institucional nas universidades lziaad (PAIUB, 1994).
Uma proposta foi elaborada pela Associacdo Nacidasl Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANE3IF e adotada pela
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Comissdo, apoiada no principio de avaliagdo volimtadas
universidades, com auto-avaliacdo e avaliagdorexteom visitacaom-
loco.

Em 1995, foi criado o Exame Nacional de Cursos (ENC
conhecido como “Provao”, pela Lei n.° 9.131/1995ere 2003, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo SuUp@iniAES, 2009).

2.4.3 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sujpr

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superio
(SINAES), formalizado pela Lei n.° 10.861/2004, eorclenado e
supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliag&aperior
(CONAES), tem como missdo assegurar que o sistemaddcacao
superior ofereca uma formacdo académica e prafiglsibe qualidade,
cujos avangos cientificos e tecnologicos sejam etivgis com a
vocagdo do Brasil no seu desenvolvimento, com gaisBocial, e
ampliando o acesso aos jovens (SINAES, 2009).

Assim, o SINAES (2009) visa a integracdo e a ppegao da
comunidade interna e externa a instituicdo, vinmlidaa dimensédo
formativa a um projeto de sociedade comprometida mualdade e
justica social (SINAES, 2009). Duas dimensdes irgmes Sao
consideradas nesse sistema, quais sejam:

a)Avaliacdo educativa, de natureza formativa, vol@addribuicdo
de juizos de valor e méritos, visando ao aumenipudéidade
e as capacidades de emancipacao;

b)Regulagdo em suas funcdes de supervisdo, fiscadizag

autorizacéo, credenciamento e demais fun¢des dodst

A avaliacdo assim formulada pretende construir aorcepcgao
de educacdo comprometida em seus objetivos. Pam @guns
principios e critérios foram fundamentados no SISAESINAES,
2009), a saber:

a)Educacdo € um direito social e dever do Estado - De

responsabilidade social das instituicbes de ensimgerior
(IES), cumprindo sua missdo de formacdo académico-
cientifica, profissional, ética e politica dos aldas;

b)Valores sociais determinados - As IES devem procdsimeios

para o desenvolvimento do Pais e a formacdo dos seu
cidadaos;

c)Regulagéo e controle - O Estado e a comunidadeaieal tém

responsabilidades quanto a regulacdo e a avalia;&stado
supervisiona, regula e avalia a educacdo, caberwd a
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organismos de governo e as IES elaborarem diagnéstobre
a qualidade da Instituicdo. A avaliacao educatexedser uma
pratica formativa e educativa;

d)Prética social com objetivos educativos - A avalade carater
educativo é uma pratica social, com objetivos fdiroa,
voltada para busca de informacdes para melhorgudeidade,
para aumentar a quantidade do servico publico ethre,
maximizar a eficacia institucional e para conteids objetivos
da instituicdo. A avaliacdo deve ser um processmdgitico e
participativo;

e)Respeito a identidade e a diversidade institucsoondlada IES
tem sua diversificacdo institucional, sua hist@iaontetdos
préprios, que devem ser respeitados, devendo curagri
normas oficiais e a0 mesmo tempo exercitar suadioie no
desenvolvimento de processos avaliativos que aterzdauas
necessidades especificas;

f) Globalidade - Os processos de avaliagdo, no anttstado,
devem ser articulados em um sistema integrado para
realizacdo de uma consistente politica de Educ&cferior,
visando a regulagdo e a implementacdo de acdes para
melhorias na qualidade;

g)Legitimidade - A avaliacdo, além de técnica, é tambum
instrumento de poder, pois sua dimensdo politicatiea
ultrapassa sua aparéncia técnica. A avaliacdo sprede
legitimidade técnica, assegurada pela teoria, pelos
procedimentos metodoldgicos, pela correta elaboraids
instrumentos e sua implementacdo. A concep¢do détiuzc
de educacéo e de avaliacdo confere aos procesalietiaws
um sentido de legitimidade ética e politica;

h)Continuidade - Os processos de avaliacdo devegoséinuos e
permanentes, criando assim a cultura de avaliacdo
institucional, transformadora e constantementecezeias.

Nesse contexto, o SINAES (2009) propde ampliar aiagéo
além do que era praticado até entdo, procuranédg@ss a integracéao,
a participacdo, a globalidade, a relevancia cientife social, a
articulacdo da regulacdo com a emancipagdo dduicistnal com o
sistémico. Esses principios e critérios sdo adetamhs processos de

avaliacdo institucional aplicados na Universidadeddfal de Santa
Catarina.
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2.5 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA

O processo de avaliagdo institucional aplicado FR&T® tem o
poder de gerar impacto e mudancas na gestdo attatings e
académica, sendo influenciado por fatores técniogoliticos. Os
fatores técnicos incluem a formag¢do da comissdoawdiacdo, a
conducado do processo, os procedimentos metodoKygicinformacao
coletada e os critérios e indicadores propostossJfatores politicos
estdo relacionados aos processos decisérios, dacigmgio da
comunidade interna e externa.

A avaliacao institucional da UFSC foi iniciada ricdda de 80,
oportunidade em que a UFSC promoveu encontros m&eos com a
finalidade de discutir a avaliacdo institucionalasMfoi a partir da
criacdo do Programa de Avaliacdo Institucional (PB) que a
avaliagdo institucional na UFSC intensifica-se (C3R1, 2005). Assim,
projetos de avaliacdo foram implementados, acongath as
legislagdes pertinentes. Dentre as avaliacdes aalalg; citam-se o
Programa de Avaliacdo Institucional na UFSC (PAIGFSe o
Programa de Auto-avaliacdo Institucional na UFSQAIRJFSC)
(PAAI-UFSC, 2011).

2.5.1 Programa de avaliacao institucional na Univeidade Federal
de Santa Catarina

Na UFSC, o PAIUB, com denominacédo de PAIUFSC, teigo
em 1993 com o projeto piloto - 1993.1, projeto deater experimental,
sob a coordenacéo da Pro-Reitoria de Ensino deu@gad (PREG). Foi
aplicado um questionario aos graduandos, idealipadaima Comissao
de Avaliagdo, com participacdo da comunidade usitéia. Mais
especificamente, tal questionario foi usado nososuide Engenharia
Mecénica, Historia, Jornalismo, Medicina e Nutricéotre os 35 cursos
existentes na época (RISTOFF et al, 1994).

O processo de avaliacdo caracterizou-se pelassegeitapas:

a)Conscientizacao dos envolvidos;
b)Aplicagédo dos instrumentos de coleta;
¢)Organizacao e publicacdo das informacoes.

O questionario foi aplicado sob a supervisdo dasdemadores
de cursos. Os dados processados foram agrupadasirpw, dando
origem a um relatério que foi publicado aos inteae®s. Devido a
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inexisténcia de equipamentos para leitura dos flamims, estes foram
digitados para posterior processamento.

O questionario foi projetado considerando-se sgigpamentos
tematicos sobre:

a)O plano de ensino;

b)A disciplina;

¢)O desempenho docente;
d)A avaliagéao;

€)O aluno;

f) As condic¢oes da UFSC.

O aluno, além de responder as questbes formulpddsria usar
0 verso do questionario para efetuar comentariogioadis. O
formulario aplicado no projeto-piloto é apresentatm anexo | -
Formulario de Avaliacdo de Disciplinas e Desemperibacente,
aplicado em 1993.

Em 1994, o formulario foi reformulado, com sugestde
apresentadas pela comunidade e aplicado para tsdosrsos. Esses
formularios s&o mostrados nos:

a)Anexo J - Formulario de avaliagédo de disciplinaesempenho
docentes;

b)Anexo K - Verso do formulario de avaliacdo de gikohs e
desempenho docente.

Além do formulario aplicado aos discentes, foramjgiados
formularios para os docentes, conforme mostrado nos

a)Anexo L - Formulario de avaliacdo de disciplinasestionario
ao professor;

b)Anexo M - Verso do formulario de avaliacdo de giboas,
Questionario ao professor.

Em 1995, o formulario foi reavaliado e projetadorapaer
utilizado em leitora 6tica Para isso, foram usadas as leitoras dticas
instaladas nas dependéncias da COPERVE. Este fmimidi aplicado
até 2001. Os formulérios destacados sédo mostraos n

a)Anexo N - Formulario de avaliacdo de disciplinassempenho
docente e condi¢bes de infraestrutura;

b)Anexo O - Verso do formulario de avaliacdo de gistas,
desempenho docente e condi¢des de infraestrutura;

! Leitora 6tica - Equipamento que |é marcas ou teitpressos detectando os
padrbes de claro e escuro em um formuléario e, guid®, aplicando técnicas
de reconhecimento de caracteres.
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c)Anexo P - Formulario de avaliagdo de disciplinaseinpenho
docente e condi¢gbes de infraestrutura, utilizad@ parmas
com diversos professores;

d)Anexo Q - Verso do formulario de avaliacdo de gigtas,
desempenho docente e condi¢cdes de infraestruttiliaado
para turmas com diversos professores;

e)Anexo R - Formulério de avaliagdo de disciplinasegiionario
ao professor;

f) Anexo S - Verso do formulario de avaliacdo de @ists,
guestionario ao professor.

A partir de 2003, a avaliac&do de ensino de gradupg8sou a ser
realizada por um formulario especifico dessa ag@tisacadémican-
line, em trés etapas, que séo:

a)Questionamentos sobre o horario das aulas, locafegsor,
plano de ensino, utilizacdo de livros na bibliotecaiso do
laboratério;

b)Avaliagdo do docente pelo discente;

¢)Questionario aplicado aos formandos.

O formulario de avaliagcao de ensino de graduacadawsado é
mostrado no Anexo T - Formulario de avaliacao dsa@pelo discente.
Apoés o término da coleta, os resultados dos quesims consolidados
sdo disponibilizados aos coordenadores de curswmsccobjetivo de
destacar as tendéncias e melhorar a qualidade. dDsentarios
adicionais que por ventura foram incluidos pelgpoeslente também
sdo repassados aos cursos para analise. Com @ppgéb efetiva da
comunidade universitaria, sdo decididas posicbadémsicas frente ao
processo de Avaliacdo de Ensino na UFSC. E recatthec grande
importancia desse tipo de avaliacdo para repensasino e, a0 mesmo
tempo, confirma-se a necessidade de aplicar ofgrams de avaliacdo
- como a avaliagdo pelo professor, pelos ex-aluagela comunidade
civil (RISTOFF et al, 1995).

2.5.2 Programa de auto-avaliacdo institucional na hiversidade
Federal de Santa Catarina

O modelo de programa de auto-avaliacdo aplicaddmzersidade
Federal de Santa Catarina (PAAI-UFSC, 2011), fazadb com a
criacdo da Comissédo Propria de Avaliacdo da UFSEAJ@m julho de
2004, por meio da lei n° 10.861 que institui o s Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (BRASIL, 2011d)néprocesso que
promove a participa¢do da comunidade universitpganitindo realizar
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uma autoandlise na Instituicdo, evidenciando a®npa@lidades e
apontando as limitagBes, com a intencdo de aprinoopdanejamento e
a gestdo da Instituicdo, fortalecer a misséo uwtihal e a melhora
continua na qualidade do ensino, pesquisa, extersagestdo
institucional. Para isso, foram definidas dez disd&s avaliativas
(PAAI-UFSC, 2011), quais sejam:

a)Politicas institucionais - A politica para 0 ensiaopesquisa, a
pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas d
operacionalizacao, incluidos os procedimentos estianulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, deonwret
demais modalidades;

b)Politicas de pessoal - As politicas de pessoakaieeiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e ssua
condicdes de trabalho;

c¢)Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialieende ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacao;

d)Responsabilidade social - A responsabilidade sodal
Instituicdo, considerada especialmente no que feeera sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao dedemento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, etadma
cultural, da producéo artistica e do patrimbniducal,

e)Politicas estudantis - Politicas de atendimentaatalantes;

f) Organizacdo e gestdo - Organizacdo e gestdo diauilydd,
especialmente o funcionamento e representatividdde
colegiados, sua independéncia e autonomia na celagé a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos danatade
universitaria nos processos decisorios;

g)Comunicacao - A comunicagdo com a sociedade;

h)Sustentabilidade financeira - Sustentabilidadenfie&ra, tendo
em vista o significado social da continuidade dos
compromissos, na oferta da educacéo superior;

i)Missdo e perfil - A Missdo e o Plano de Desenvodvitn
Institucional;

j)Avaliagéo - Planejamento e avaliagédo, especialmemteelacio
aos processos, resultados e efichcia da auto-géalia
institucional.

Essas dez dimensfes avaliativas, exigidas pelenssiNacional
de Avaliacdo Superior (BRASIL, 2011d), foram conpéadas pelo
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PAAI-UFSC e atribuidas as seguintes op¢des de sEspdSINAES,
2009):

a)Péssimo;

b)Fraco;

c)Regular;

d)Bom;

e)Otimo;

f) Desconheco;

g)Nao se aplica.

O Programa de Auto-avaliacdo Institucional aplicagoUFSC
contou com a participacdo de toda a comunidadeetsiigria para sua
elaboracdo e foi coordenado pela Comissdo ProiaAdhliacdo
(CPA), com a participacdo de doze Comissbes Setaie Avaliagdo
(CSA's), organizado conforme normas e prinCipiosSHAES (2009).
Teve o proposito de promover uma cultura de avétiagcontinua e
dindmica com a participacdo da comunidade unideizite de
representantes da sociedade civil (CADORI, 2005).

O programa de auto-avaliacdo institucional aplicadoUFSC
contempla, nestes termos, seis momentos avaliatjuessao:

a)Sensibilizacdo e concepgéo do processo de autiagia]
b)Validacdo dos instrumentos de auto-avaliacao;
c)Coleta dos dados;

d)Diagnéstico;

e)Socializacao de resultados;

f) Meta-avaliacao.

Os formularios utilizados foram customizados paradac
categoria participante da comunidade universitfgi@duandos, pos-
graduandos, gestores, professores e técnico-admiivigs),
contemplando aspectos especificos de cada categesiaquestbes
tratadas em tais documentos seguiram as direteigiedelecidas pelo
SINAES (2009). O primeiro formulario foi desenvalei pela CPA e
submetido a apreciagdo ao Instituto de Pesquis@giministracao
Universitaria (INPEAU), que realizou ajustes, condia com a
participacdo e validacdo das CSA’s. O formularibcado é mostrado
no Anexo U - Formulario de auto-avaliacdo institmeil (graduacéo)
(UFSC-PAAI, 2011).

O modelo de avaliagao institucional aplicado na OF8n 2006,
seguiu as determinacbes legais e usou instrumeuaos realizar
avaliagBes com a finalidade de buscar melhorameraagialidade dos
servicos da instituicdo, no comprometimento da codade
universitaria, na intensificacdo das interacfes eowomunidade, no
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fortalecimento da misséo institucional e na qudédale vida em

sociedade (PAAI-UFSC, 2011). Esse modelo de avliagplicado por

meio de formularios, foi formado por questdes feasaque tinha a
vantagem de utilizar respostas padronizadas, pedoitcomparacao

com outras avaliagbes e, quando ndo se conhecaiabilidade das

respostas de uma determinada pergunta, utilizagaquestdes abertas
que possibilitou uma maior liberdade de expressdioparticipante

(TANAKA; MELO, 2001).

2.6 SISTEMAS INFORMACIONAIS

A tomada de decisdo pode ser dificultada, prinoipate pela
falta de integracdo dos sistemas computacionala, gipamicidade e
guantidade de informacgdes colocadas a disposicagesdior, ou pelo
desconhecimento das informacfes existentes natuigdb. Para
minimizar tal situagdo, a tecnologia da informagé&wm, conjunto com
outras areas do conhecimento, possibilita a car@trude métodos
eficazes para auxiliar os gestores na tomada dedesc Nesse sentido,
a utilizagdo de ferramentas computacionais como sistema de
avaliacdo institucional, alinhada a cultura orgacianal, com foco no
apoio a decisdo e contendo informag¢des consisteatganizadas e
integradas, pode ser de grande valia aos gestores.

Diante do exposto, neste momento, cabe destacanaeito de
Sistema de Informacg&o. Laudon e Laudon (1999) dedistema de
informacdo como um conjunto de componentes inthg que coleta,
processa, armazena e dissemina informagfes paiteran®s tomadas
de decisdo. O objetivo do sistema de informacaal€ prover o usuario
do tratamento de informacfes de forma apropriads, meio de
mensagens, relatérios, arquivos, imagens, forngqida equipamentos
audiovisuais e de multimidia.

2.6.1 Funcéo estratégica da informagéao

A falta de estratégias adequadas para a geragiaménto,
interpretacdo e utilizacdo da informacao criam duismcdes negativas
refletindo diretamente no desempenho da instityigée sao:

a)Falta de informacdes para tomada de decisdo; ou
b)Sobrecarga de informac¢des, que ocasiona dificutdaaddéomada
de deciséo gerencial.

Para Davenport (1998), a informacdo deve ser @matatho um
recurso estratégico da instituicdo. O autor, ainassinala que a
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informacao é influenciada pelo poder, pela polidgaela economia. A
forma como as organizacdes coletam, distribuenamsinformacao e
o conhecimento determina o gerenciamento de infgisgpor meio de
um conjunto estruturado de atividades, que incluem:

a)ldentificacdo da necessidade de informacédo dogiospa

b)Coleta de informacdes, abrangendo atividades dsifitacéo,

formatacao e estruturacdo da informacgéo;

¢)Divulgacéo da informacéo;

d)Utilizacdo adequada da informacao.

Nesse sentido, Davenport (1998) afirma que na gestiiatégica
da informag&o um elemento importante & o gerencitome o uso da
informacao, com destaque para 0s seguintes prscipi

a)Comunicar que a informacao é valiosa;

b)Definir as estratégias e os objetivos da organaca

c¢)ldentificar competéncias informacionais necessarias

d)Focar em tipos especificos de contelidos da inf@&mag

e)Atribuir responsabilidades pelo comportamento imacional,
tornando-as parte da estrutura organizacional;

f) Criar uma comissdo ou uma rede de trabalho padarcuia
questdo do comportamento informacional;

g)Instruir os servidores a respeito do comportamento
informacional;

h)Difundir os problemas do gerenciamento das infofieag

Davenport (1998) destaca que a qualidade da infifmaé
extremamente importante na tomada de decisdo, indisencia
diretamente nas a¢0es gerenciais. A tecnologiafdemacao possibilita
0 desenvolvimento de sistemas que auxiliam a gesistducional.
Entretanto, € importante ressaltar que projetasistema de informacéao
é tarefa complexa, cujos desafios podem ser assoritbs:

a) A informac&o requer um contexto para ter valor;

b)O valor da informacé&o diminui com o tempo;

c)Mudangas no meio ambiente provocam variagbes nos
requerimentos de informac&o;

d)A tecnologia evolui rapidamente;

e)A capacitacdo técnica deve ser constante;

f) A produtividade de um sistema de informacdes é semxigida.

Um sistema de informacdo, desde a sua coleta euo se
armazenamento até sua utilizacéo, tem de posamihilih acesso rapido
e facil, além de dar disponibilidade de opcdes pardlises e
tratamentos das informac¢des. Sistemas de informagAn essas
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caracteristicas auxiliam os gestores na definicdo abtratégia
organizacional.

2.7 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Diante dessa perspectiva, o desenvolvimento denwmst de
informacao é o procedimento que objetiva obter wthor desempenho
no tratamento das informag¢des das organizacdesosV@rocessos,
técnicas, ferramentas e documentacdo para desangate de sistemas
de informacdo estdo disponiveis, auxiliando no ganento,
gerenciamento, controle e avaliagdo do projeto dkiersa de
informacdo. E necessario selecionar o mais adequada que o
softwareseja executado com éxito.

2.7.1 O processo de desenvolvimento daftware

O processo de desenvolvimento slaftware esta diretamente
relacionado a qualidade gwodutoe define as atividades que devem
estar presentes para garantir a execucdo do prgyeto meio de
definicbes genéricas que podem ser adaptadas as véadntextos.
Segundo a ABNT (1998), no processo de desenvoltonelevem ser
considerados os seguintes aspectos:

a) Na implementag&o do processo:

— A definicdo do modelo de ciclo de vida dwftware
dimensionamento e complexidade do projeto. Asdatiles e
tarefas de desenvolvimento devem ser selecionadas e
mapeadas num modelo de ciclo de vida;

- A selecdo, adaptacdo e utilizagdo de padrdes ifispsc
métodos, ferramentas e linguagens de programacdo de
computador, para executar as atividades do procdsso
desenvolvimento;

- O planejamento das acdes e identificacdo de
responsabilidades e qualificacdo de todos os liémplis
prote¢bes e seguranca;

— Os planos para conduzir as atividades do processo

desenvolvimento.
b)No levantamento dos requisitos do sistema:

—A definicdo das fun¢des de capacidades do sistemaisitos

de negocio organizacionais e de usuarios;
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—A definicAo dos requisitos de protecdo, de segarade
ergonomia, de interface, de operacfes e de maidatenc

—A identificacdo das restricbes de projeto e retpsside

qualificacao.
c)Na analise da arquitetura do sistema:

—A identificacdo dos itens dbardware de software e de

operac¢des manuais;

—A garantia de que todos os requisitos do sisten@mse
identificados e alocados nos itens de configuraci#&o
hardware desoftwaree de operacbes manuais.

J4 as atividades para a producdo gshftware podem ser
particionadas em andlise de requisitos, projetdificacdo, integracao,
testes, documentacdo e instalacdo sdftware podendo conter as
seguintes especificacbes (ASSOCIACAO BRASILEIRA BERMAS
TECNICAS, 1998), como segue:

a)Andlise dos requisitos denftware Estabelecer e documentar os
requisitos do software com definicbes das seguintes
caracteristicas:

—-Especificacbes funcionais e de capacidade, desémpen
caracteristicas fisicas e condi¢cdes do ambienteosghal o
softwaresera executado;

—Interfaces externas aoftware

—Requisitos de qualificagéo;

—Especificacbes de protecdo, dos métodos de operalgho
manutencao e influéncias do ambiente;

—Especificagbes de seguranca, incluindo aquelasioakdas
com o comprometimento de informacdes sigilosas;

—Especificagbes de ergonomia, incluindo aquelasciogladas
com operacdes manuais e interacdes entre homerguenaa

—-Definicdo de dados e requisitos de bases de dados;

—Requisitos de instalagcéo doftware

—-Documentacdo do usuario;

-Requisitos do usuario para execucdo e operacao;

—Requisitos do usuario para manutencgao;

—Rastreabilidade para os requisitos do sistema gtprao
sistema;

—Consisténcia externa com os requisitos do sistema;

—-Consisténcia interna;

—Testabilidade;
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—Viabilidade do projeto dsoftware
-Viabilidade da operacdo e manutencao.
b)Projeto da arquitetura dmftware
—-Transformar os requisitos em uma estrutura de rEel e
identificar os componentes dsoftware refinando para
facilitar o projeto detalhado;
—Desenvolver e documentar um projeto de alto niaed @ base
de dados;
—Definir e documentar os requisitos preliminarestete e o
cronograma para a integracaostdtware
—Avaliar a arquitetura do item deoftware e 0s projetos de
interface e base de dados.
c)Projeto dosoftware Desenvolver um projeto detalhado para
cada componente dsoftware que possam ser codificados,
compilados e testados:
-Desenvolver e documentar um projeto detalhadordadgaces
externas e para a base de dados;
—Atualizar a documentacao do usuario;
—Definir e documentar os requisitos de teste e nagmma para
testar osoftware
—Avaliar o projeto detalhado dmftwaree requisitos de teste.
d)Construcéo e testes doftware
-Desenvolver e documentar cada unidadesd#ware e os
procedimentos de teste;
—Testar cada unidade d®ftwaree base de dados, garantindo
atendimento de seus requisitos;
—Atualizar a documentagéo do Usuario;
—Atualizar os requisitos de teste e 0 cronogramea, ipdegracao
do software
—Avaliar o codigo desoftwaree os resultados dos testes.
e)Integracdo deoftware
—Integrar 0os componentes deoftware requisitos de teste,
procedimentos, dados, responsabilidades e cronagram
-Testar essas integracfes a medida que forem sendluiclas,
garantido que cada agregagdo atenda aos requid@os
software
f) Teste de qualificacdo dmsoftware Conduzir o teste de
qualificacao para o item dmftware Avaliar o projeto, codigo,
testes, resultados dos testes e a documentacacsiudoioy
considerando os seguintes critérios:
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—-Cobertura de teste dos requisitos do iteraafware

—Conformidade com os resultados esperados;

-Viabilidade da integragéo e testes do sistema;

-Viabilidade da operacdo e manutencdo e também rapoia
auditorias. Atualizar e preparar o produto stdtwarea ser
entregue para a integracao do sistema, teste diaqigdo do
sistema e instalac@o doftware

g)Integracdo do sistema: As configuracOesadiwaredevem ser
integradas ao sistema com os itens de configuradéio
hardware com operacdes manuais e com outros sistemas.

Realizar procedimentos de teste, garantindo qudstnss

integrado esteja pronto para o teste de qualifcdgdsistema. O

sistema integrado deve ser avaliado, consideraadseguintes

critérios:

—Cobertura de teste dos requisitos do sistema;

—Adequacdo dos métodos e padrdes de teste;

—Conformidade com os resultados esperados;

—Instalacdo deoftwaree garantia de que o codigo slaftwaree
as bases de dados sejam iniciados, executadaslieafitas,
conforme especificado.

h)Teste do sistema: O Sistema deve ser conduzidoatdaacom
os requisitos de qualificacéo especificados pasigtema. Deve
ser garantido que a implementacdo de cada reqdisitistema
seja testada e que o sistema esteja pronto paensegue. O
sistema deve ser avaliado considerando os segaiitérsos:
—Cobertura de teste dos requisitos do sistema;

—Conformidade com os resultados esperados;

-Viabilidade da operacdo e manutencao;

-ApGs a conclusdo das auditorias, o desenvolvedee:de
atualizar e prepararsoftwarea ser entregue; estabelecer uma
linha basica para o projeto e cédigo de cada item d
configuracé@o deoftware

i)Instalacdo e aprovacdo doftware Desenvolver um plano para
instalar osoftware Os recursos e informacdes necessarios para
instalar osoftwaredevem ser determinados e estar disponiveis.
Instalar osoftwarede acordo com o plano de instalacdo. Deve
ser assegurado que o codigo ©iftwaree as bases de dados
sejam iniciados, executados e finalizados. Prowetihentacéo
e treinamento continuo e suporte ao usuario.
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O processo de desenvolvimento dsoftware depende
essencialmente da escolha de um modelo de cicleidde pois tem
grande influéncia sobre o sucesso do projeto, afl@a garantir os
objetivos finais de cada etapa planejada.

2.7.2 Ciclo de vida desoftware

O ciclo de vida desoftware define uma estratégia de
desenvolvimento aplicada em um projetosdétwareque € realizado
em etapas sequenciais. Existem diversos modeleiclds de vida de
software tais como (SOMMERVILLE, 2003):

a)Cascata - Execucdo das atividades de desenvohimeat
software em uma sequéncia ordenada. A proxima atividade
somente € iniciada apds a conclusdo da atividatkriamn
quando se tem um entendimento claro dos requishos.
execucdo de mudancas com O processo em execucao € d
dificil aplicacéao;

b)Incremental - O desenvolvimento do sistema é eadout
gradualmente. Tem como caracteristicas a entragespégios
modulares, produzindo versdes operacionais a ciaga €lo
processo e, assim, seguindo até a concluséo deiqroj

c)Prototipacdo - Fundamenta-se na construcdo de udelmo
simulado do sistema real para auxiliar na deterpdinade
requisitos iniciais. Diversos ciclos interativos s@&alizados,
criando-se novos protétipos, até que 0s requisiiemm
atendidos. A prototipacdo é um processo que habdit
desenvolvedor a criar um modelo do software quee dmr
construido;

d)Espiral - Abrange caracteristicas tanto do modekrata como
da prototipagdo, acrescentando a andlise dos risteyé
atividades de verificacdo e controle gerencialiaal fde cada
ciclo, e 0s riscos sdo menores quanto maior o tempeursos
destinados ao projeto.

Os modelos de ciclo de vida citados apresentamagant e
desvantagens, conforme Quadro 2 — Comparativo cle de vida de
software. Dessa forma, compreende-se que nenhumelonod
considerado ideal, sendo a sua escolha influencsmlaretudo, pelo
projeto que sera desenvolvido.
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Quadro 2 — Comparativo de ciclo de vida de software

Ciclo
de Vantagens Desvantagens
vida
®© | - Facilidade no gerenciamento dq - Dificuldade em obter todos os
S | projeto, com etapas bem definidg requisitos do sistema no inicio
@ | - Eficiente quando o negécio é | do projeto;
O | pem conhecido e com todos os | - Raramente as fases de
requisitos identificados; execucdo seguem um fluxo
- Produtivo no desenvolvimento, | completamente sequencial,
guando sistemas similares ja dificultando o planejamento;
foram desenvolvidos. - O produto final &
disponibilizado somente ao
término do projeto.
< | - M6dulos do sistema disponivel | - Dificuldades na diviséo do
€ | para aplicacdo durante o sistema em modulos;
g desenvolvimento; - Dificuldade na integracdo das
g - Facilidade nos testes, realizadq partes desenvolvidas;
£ | nas etapas concluidas; - O usuario pode acrescentar
- Na aplicacdo dos médulos, os | funcionalidades que ndo estavg
usuarios retornam seu previstas inicialmente,
desempenho, permitindo aumentando os prazos de
melhorias nas préximas etapas d desenvolvimento.
desenvolvimento.
S -UtiIizao_Io_ em sistemas nos quaig -Dificuldade na,p_reviséo de
< | os requisitos mudam prazos necessarios para
S | constantemente; desenvolver o produto;
2 | -Apropriado para sistemas nos | -Gerenciamento do projeto
g quais nao se conhece bem o complexo, com riscos na
negocio; qualidade do produto final.
-Facil disseminacao de
conhecimentos entre os
envolvidos.
= -Pode-se combinar o modelo -Complexo gerenciamento de
5 | espiral com outros modelos de | processos;
& | ciclo de vida; -Necessidade de maior

-O planejamento e analise dos
riscos em cada fase aumenta a
qualidade do produto;

-Maior gerenciamento de control
dos riscos.

experiéncia no processo de
desenvolvimento do sistema;
-Maior experiéncia e esforco
exigido no desenvolvimento
podem aumentar 0s custos

envolvidos.

Fonte: Adaptacdo (SOMMERVILLE, 2003)

m
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Conforme o que até aqui foi analisado, consideraise a
implementag&o de um sistema de informacédo devieirsgamentada em
um ciclo de vida dsoftware pois ao longo da sua existéncia devera
sofrer manutengdes e melhorias para atender a necassidades, que
serdo influenciadas pelas estratégias de desemasito aplicadas.

2.8 IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO

Um sistema informacional refere-se a um recurso, que
processando um grande namero de variaveis, apaesenestor opgcdes
significativas que podem apoia-lo na tomada de sdeciem uma
determinada situacgéo.

De um modo ou de outro, o pré-requisito basicoqdalquer
sistema de informacdo é que esse tenha condicoegpraleer
informacdes através de uma interface amigavel aérigs permitindo
ao gestor perceber com facilidade o posicionamantmlotar. Nesse
sentido, devem ser consideradas, na analise datadess, as seguintes
variaveis:

a)A base de informagdes - Aquelas composta por irdofes
existentes dos sistemas institucionais;

b)A interface com o usuéario - Nas formas de apreséntgara
requisicao ou disponibilizacdo de informacoes;

c)Os relatorios e resultados apresentados - Nas $orde
apresentacao de resultados;

d)A utilizacdo das informacg@es pelo préprio usuaras anélises
da informacgédo recebida, considerando o contexteisé do
gestor.

Esse quadro permite concluir que, no desenvolvinelet um
sistema de informacdes, a identificacdo dos rdqeisilo sistema é
essencial para o alcance dos objetivos propostos.

2.8.1 Requisitos de um sistema

Macoratti (2001) ressalta que a maior parte doblpnmas no
desenvolvimento de softwares decorre da etapa dntlmento e
definicdo dos requisitos do sistema, tendo conmcmais atividades as
de analise, especificagdo, gerenciamento e validdgé requisitos. Se
houver falhas nos procedimentos dessas etapasahaeensisténcias
nas especificacdes de requisitos, e isso acarmetargoftware de baixa
gualidade e alto custo. Dessa forma, entende-seoqabjetivo dos
requisitos sdo os de deixar clara a ideia geralpdgeto a ser
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desenvolvido para que as necessidades e expestatog usuarios
sejam mais bem entendidas. Segundo Fernandes (2B80B¢quisitos
referem-se a uma condi¢cdo ou capacidade necesgitdos USUArios
para:
a)Resolver um problema ou alcancar um objetivo;
b)Dar a condicdo necessaria para o preenchimentetdarmdnado
fim;
c)ldentificar o que o sistema deve fazer para executna
necessidade de automacao requerida pela solugéo;
d)Determinar 0 que 0 sistema tem de possuir paraachag
objetivo proposto.
Requisitos, na visdo de Robertson e Robertson J]1988 coisas
a descobrir antes de comecar a construgdo de udutproAinda,
segundo os autores, quando os requisitos sdo aetaolurante a
construcdo, ou quando os usuarios comecam a wutiizaroduto, é
sinbnimo de ineficiéncia. Para Gomes (2006, p. 1@quisitos sdo
caracteristicas e restricbes do sistema conformeeasssidades do
usuario”.

2.8.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais, segundo Macoratti (20dé¥crevem as
funcbes requeridas pelos usuérios. Sdo aquelesfageen parte do
sistema, como um relatério especifico ou um campuoas em um
cadastro. Ou seja, definem a funcionalidade desejadsoftware que
pode ser realizada pelo sistema, seja mediantenttmeados usuarios
ou pela ocorréncia de eventos internos ou extemmssistema.
Normalmente, tem a finalidade de agregar valorsaio ou facilitar o
trabalho que ele desenvolve.

Gomes (2006) destaca que os requisitos funcioediiselin o que
se espera que um software faca sem a preocupag@mmeele o faz.
Ou seja, definem as funcionalidades que um sist#swa possuir para
gue 0s usuarios possam executar suas atividademde a atingir os
objetivos do negdécio.

2.8.1.2 Requisitos ndo funcionais

Segundo Pressman (2001), requisitos ndo funciadmsfatores
de qualidade de software que podem ser medidosrd® findireta, ou
como caracteristicas implicitas que sdo esperagladsdb o software
profissionalmente desenvolvido.
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Para Gomes (2006), requisitos ndo funcionais ngesentam
alguma funcédo a ser implementada em um sistemafaienacdes, eles
expressam condicbes de comportamento e restric@® dpyvem
prevalecer, ou seja, sdo funcdes que ndo estaorgdas diretamente
com os requisitos do sistema.

2.8.1.3 Recursos tecnolégicos

E importante ressaltar que a falta de recursos pquisicao,
manutencdo, renovagdo de equipamentos e atualizsEdsoftwares
dificultam a viabilidade e sustentabilidade dosesigs computacionais.
Também, as tecnologias de informatica, formadasuporconjunto de
métodos e ferramentas, alteram-se de forma ragidmandando a
atualizacdo de recursos tecnologicos que possibilin rapidez nas
tomadas de decisdo (GASPARETTO, 2006).

Neste capitulo, levantou-se o referencial tedriecessario para
amparar os procedimentos de pesquisa de campasearabubsidios
para desenvolvimento de um sistema de coleta desdadra apoio a
tomada de decisdo gerencial, sobre avaliagBestutistiais na
Universidade Federal de Santa Catarina. Na progtagaea, identificam-
se o0s procedimentos metodoldgicos necesséarios @aaicance do
objetivo proposto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este tépico apresenta os procedimentos metodokgopee
norteiam a implementacdo dos objetivos desta digsar. Para Demo
(1985), a metodologia € uma preocupacao instrumgot cuida dos
procedimentos, das ferramentas e caminhos a segundss e envolve,
portanto, os elementos da pesquisa.

Diante desse fato, os procedimentos metodologitaizomdos
para a presente pesquisa sdo analisados na sequdficial, na
construgao de um trabalho cientifico e no deseimelnto da prépria
pesquisa, é preciso haver uma metodologia espegifita que seus
resultados sejam satisfatérios, necessitando de plemejamento
cuidadoso e reflexdes conceituais alicercadas entheoimentos ja
existentes.

3.1 QUANTO A NATUREZA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, em funcdo de sua natwaplieada trabalhou-se
dentro de umabordagem qualitativaAdemais, a pesquisa qualitativa,
sob a Otica de Merrian (1998), envolve compreemigiam evento em
seu ambiente e resulta em um trabalho descritivo.

O processo e significado sdo os focos principagobjetivo de
estudo, seja ele uma situacdo especifica, um pnag@ um grupo,
segue a abordagem qualitativa, a fim de analisaexglicar o
comportamento humano da perspectiva dos envolvidos.

A pesquisa aplicada, segundo Vergara (2007), ¢é
fundamentalmente motivada pela necessidade deveespioblemas
concretos, tendo uma finalidade préatica. Ademagstado aplicado, ao
contrario da pesquisa pura, € motivado pela cdaos pratica do
pesquisador.

Concomitantemente, trazendo a pesquisa aplicada mar
pensamento socioeconémico administrativo, Matt@@9) afirma que,
nesse tipo de andlise, estdo envolvidos indagagéeermulacdo de
politica, planejamento, ou sentidos do mesmo teor.

Nesse sentido, os conhecimentos adquiridos pelqusasior
foram utilizados no desenvolvimento de uma aplicap@tica que
permite o uso de ferramentas computacionais paletacde dados
acerca de avaliacdo institucional da UFSC, visam@aixiliar a gestao
administrativa na tomada de decisdo desta Insiiuic
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3.2 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta caracs®izamo sendo
descritiva Segundo Gil (2007), a pesquisa descritiva temocobjetivo
primordial a descricAo das caracteristicas de ureterminada
populacdo, ou fendbmeno, ou entdo, o estabelecintentelacdo entre
variaveis. Nesta mesma linha de raciocinio, Silvilenezes (2005)
ponderam que um trabalho cientifico € um texto ritesr que
apresenta os resultados de uma pesquisa. Parademsse obedecer a
critérios de coeréncia, consisténcia, originalidadmbjetivacdo. Assim,
pesquisou-se sobre temas que foram fundamenta@spathegar-se aos
contornos do problema a ser estudado e, consequenmtE que
permitissem o alcance dos objetivos propostos eedaltado final
desejado. Também, foram observados sistemas daged existentes
na instituicdo como demonstrados nos formularioesgmtados nos
anexos e ja citados no iteAvaliacdo Institucional na Universidade
Federal de Santa Catarindo capituldrundamentacao Tedrica

3.3 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisacassderiza-
se como sendestudo de caseuma pesquisa-acao

A pesquisa caracteriza-se como estudo de casop teoiho
referéncia a UFSC. Busca-se, assim, a resolucoaiidema detectado
em uma analise inicial por meio de pesquisa-a¢c&te Brocesso é
iniciado com a identificacdo do problema e sua ¢gmumediante
planejamento, implementacédo, implantacdo e avaliggdsua eficacia
(TRIPP, 2011).

A pesquisa foi realizada durante o primeiro seraedt 2012,
utilizando um prot6tipo do sistema Collecta, comapicacdo de um
questionario estruturado, conforme mostrado nosidipés A e B —
“Questionario buscando caracteristicas e necessda#el um sistema de
coleta e avaliacdo institucional” — por meio dalgioaam buscadas
informacdes sobre a melhor préatica e a identificadgs necessidades e
caracteristicas que deveriam ter um sistema cocipu&l de coleta e
avaliagdo institucional, em uma amostragem dos tageenvolvidos
com os processos de avaliacéo institucional e tardaddecisdo dentro
da Instituicéo.

Os agentes aqui mencionados sdo 0s quarenta cadales de
cursos de graduacgdo, os doze presidentes de cesmiisgforiais de
avaliacdo (CSA), o presidente da Comissdo PrépeiaAdaliacdo
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(CPA), o diretor do Departamento de Informacdes eGaais

(SEPLAN/DIG) e a diretora do Departamento de Apdaragdgico e
Avaliacdo (PREG/DPA). A escolha desses particigamieorreu por
meio de uma amostragem nao probabilistica, eseolbidt tipicidade,

sobretudo porque se considera que estes estdovidogode forma

direta no processo de avaliacdo da instituicdor ge@ na avaliacdo
especifica de cursos (nesse caso, 0s coordenaderesursos de
graduacdo), de avaliagbes administrativas que, Idama forma,

refletem no processo de avaliacdo da Instituicdanshém, como estéo
atuando diretamente no processo de avaliagcdo uiristial por

apresentarem conhecimentos que certamente colabopara balizar a
pesquisa.

Para a avaliacdo da eficicia do sistema em edaidmplantado
no curso de graduacdo em Psicologia o protoétiperdedsido. Desta
forma, buscaram-se os subsidios necesséarios paravaigdacdo e
ajustes, caracterizando assim a pesquisa-aca@rownidemonstrando
no item Implantacdo do Collectado capitulo Etapas de
Desenvolvimento do Sistema Collecta

Com a finalidade de atender ao objetivo princigatrdbalho de
dissertacdo, para o desenvolvimento do sistemaogtmp foram
adotadas as técnicas de andlise e desenvolvimeatosisiemas
computacionais, contemplando-se nas seguintes setdpaUDON;
LAUDON, 1999):

a)Planejamento do sistema;
b)Processo de desenvolvimento do sistema:

—Levantamento de requisitos;

—Modelagem légica;

—Implementacéo.

¢)Implantacéo;
d)Avaliacéo.

Na figura 1 — Etapas das técnicas de andlise densis
computacionais — sédo destacadas as principaisladies relacionadas a
cada etapa inerente a andlise de sistemas congnaeci



76

Figura 1 — Etapas das técnicas de analise de asistemmputacionais

- Anilise do Problema - ldentificacio dos Casos de Uso - Instalacio do Sistema - Ajustes e Melhorias
- Andlise dos Requisitos - Projeto do Sistema
- Implementacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

As técnicas mencionadas estdo descritas no capdtulque
apresenta as etapas de desenvolvimento do sistep@sio.

As limitacdes desta pesquisa dizem respeito a snerglizacao,
pois o protétipo foi estruturado sob a base congmnal da UFSC, ndo
sendo possivel afirmar, dessa forma, que outrdiuigfes poderédo
utilizar exatamente o mesmo sistema.

Para um melhor entendimento, sintetizaram-se nardi® —
Procedimentos metodolégicos — o0s procedimentos doktgicos
adotados:

Figura 2 — Procedimentos metodoldgicos

Revisdo Bibliografica Analise Diagnostica
- Educagdo 2 - Analise do problema
- Universidade - Analise dos Requisitos

- Gestdo Universitaria

- Avaliagdo Institucional

- Sistemas Informacionais

- Desenvolvimento de Sistemas
- Implementagdo de Sistemas

Desenvolvimento do Sistema

- ldentificagdo dos casos de uso
- Projeto do Sistemna

‘ Estudo da Instituigio j - - Implementagdo do Sistema

‘ Implantagdo do Prototipo. I I Avaliagdo do Sistema ‘

Fonte: Adaptado (GASPARETTO, 2006)

Neste capitulo, apresentaram-se os procedimentimglohégicos
gue nortearam a presente pesquisa. Na proxima,sagémam-se as
etapas que deram origem ao desenvolvimento donsigieoposto.
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4 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
COLLECTA

No terceiro capitulo, s@o apresentados o0s procetime
metodoldgicos adotados com vistas ao alcance d@ivols desta
dissertacdo. A meta do atual capitulo, consequemtiEmé apresentar o
desenvolvimento do sistema idealizado e denomidadoOLLECTA.

Nesse contexto, tal sistema foi desenvolvido poionte um
conjunto de acbBes que se interigam a medida quguaso etapas
fundamentais de andlise de sistemas que o comsti@e construidas
(planejamento, desenvolvimento, implantacdo e agyadi), conforme
destacado no capitulo 3. Nos itens que seguentapasemencionadas
passam a ser detalhadas, visando ao alcance dzs/adbjespecificos
propostos para o presente trabalho.

4.1 PLANEJAMENTO DO SISTEMA COLLECTA

O prototipo do sistema para pesquisas e avalidgg8gticionais
foi idealizado e denominado de “COLLECTA - Sistedeacomputacao
para coleta de dados da UFSE5se sistema é formado por modulos
computacionais integrados as seguintes bases des dastitucionais,
oriundas dos sistemas de informacdes ja existaated-SC:

a)Sistema de Controle Académico da Graduacao;

b)Sistema de Controle Académico da P4s-Graduacéo;

c)Sistema de Administracdo de Recursos Humanos, een qu
constam os professores, 0s técnicos-administrateo®ss
gestores da Instituicao;

d)Sistema de Egressos, com os formados dos cursgradieacao
e pos-graduacgéo da Instituicao.

Com isso, passa a ser possivel fazer, por meio ated@,
procedimentos de andlise dos resultados, com lmaskados primarios
coletados e de dados secundarios obtidos das ldeseslados
institucionais citadas.

Assim, na etapa de planejamento do Collecta, faestabelecidas
as diretrizes e restricbes que nortearam o detalhimmdos planos e
estratégias de acgdes e que sdo exigidas em uminorimemento para
que todo o processo obtenha sustentabilidade, edexstr quais séo
citadas:

a)Divulgar o Collecta, por meio das agéncias de cacagéo e
nos sites institucionais, entre outras acbes a serem
desenvolvidas pelos administradores do sistemeagseédas
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para mobilizar as pessoas envolvidas;

b)Articular junto & gestdo administrativa a obtencéa
infraestrutura basica necessaria, 0 suporte tegicoloe
pessoas qualificadas;

c) Capacitar pessoas para atuarem no treinamentcsdasas e no
uso do sistema.

E nessa etapa de planejamento, portanto, que sSearbos
respostas para 0s seguintes questionamentos:

a)Definicdo dos usuarios - Os usuarios do sisteméeQalsao as
pessoas envolvidas na comunidade universitariastadas
nas bases de dados académicas e na de recursasoButiaa
Instituicao.

b)O modo como os usuéarios serdo incluidos no procegsa
metodologia utilizada para o aprendizado, que dipanaterial
utilizar em determinados treinamentos - OS USUArios
participardo do processo de duas maneiras:

- Criando formularios para as pesquisas e avaliag@esem
aplicadas na comunidade universitaria. Essas farefa
poderdo ser executadas por professores e técnicos
administrativos;

— A comunidade universitaria participando das pesguis
avaliagbes, respondendo aos questionamentos e
apropriando-se dos resultados oriundos dessasigasgu
avaliacOes.

¢)Quando iniciar a utilizacao do sistema - Apés alamiacdo do
protétipo em um curso especifico, o sistema dewsa
ajustado e liberado institucionalmente. Para afiio do
sistema pela comunidade universitaria serao dibpizaidos
manuais on-line e treinamentos presenciais deves@io
realizados quando necessério.

Outro aspecto a ser levado em conta é o cumprimdaso
objetivos, que serd decisivo para o sucesso doecall Por isso, é
importante a definicdo de indicadores esperadds,ctamo: ndmero
provavel de usuérios; de equipamentos; de treinersiemiveis de
aprendizado dos usuarios e de satisfacao desteas E®ormacdes
serdo obtidas a medida que o sistema é utilizad® gEmunidade
universitaria.

Para tanto, alguns questionamentos foram levantguiia
complementar o diagnéstico das necessidades da natede
universitaria, que poderd usar as informacfes dsitmgdas pelo
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Collecta para auxilio na tomada de decisdo gefendimses
guestionamentos foram analisados nessa etapa dejgptento, por
entender-se que sao a base de sustentacdo do mosledpiais séo
destacados conforme segue:
a)Como gerenciar as pesquisas e avaliacOes, direlsenaos
grupos integrantes da comunidade universitarialigniblvo);
b)Como estruturar a montagem das pesquisas e awsdiagda
apresentacao dos resultados;
c¢)Como sincronizar as avaliagdes académicas com s;urso
disciplinas e professores com as bases instituisiona
d)Como realizar as pesquisas e avaliagcbes na conugnida
universitaria;
e)Como implementar formas de parametrizacdo pafaagédo dos
resultados do Collecta;
f) Como interagir as informac¢des do Collecta com awndade
interna e externa.

Esses questionamentos foram considerados durgmteesso de
desenvolvimento do Collecta. Ainda, na etapa dengpanento
considerou-se um conjunto de agfes que se interl@ganedida que
suas fases sdo desenvolvidas, quais sejam:

a)Analise do problema (diagndstico);
b)Anédlise de requisitos (levantamento de necessidades
requisitos);
c)Projeto do sistema (modelagem);
d)Implementacéo;
e)lmplantagdo (instalagéo do sistema);
f) Avaliacdo do sistema.
Tais acdes sdo mais bem especificadas na sequéncia:

4.1.1 Andlise do problema

Algumas tentativas de pesquisas e avaliacbes s@oizdas por
agentes institucionais, nas avaliages adminigam®@ académicas, nas
coletas de dados para trabalhos de concluséo slescuras dissertacfes
e teses, ou em outras necessidades de pesquisdiac@es junto a
comunidade universitaria. Porém, ndo ha, no andaténstituicio em
estudo, um sistema informatizado que colete ossddocomunidade
universitaria implementado nas condi¢cdes propostasse projeto,
vinculadas as bases de dados institucionais etéste@onstatou-se que
as pesquisas e avaliacdes aplicadas na Institisggdotemporais e
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descartadas a cada utilizagdo, sem o compromisaocaccontinuidade
ou com o registro histérico das coletas e avalm@idicadas.

4.1.1.1 Necessidades e caracteristicas levantadars ggentes
institucionais

Na pesquisa com agentes institucionais envolvidasn c
avaliacdo, buscou-se inferir a relevancia da agadiainstitucional na
gestdo académico-administrativa, a importancia gdicagdo de
avaliagbes para melhoria da qualidade de servigestguos, e as
necessidades basicas de uma ferramenta compufaostitacional que
permita a coleta de avaliacbes e pesquisas juntocoraunidade
universitaria.

Para a coleta dessas informacdes, foi utilizadaatofpo do
Sistema Collecta. Com isso, mostraram-se aos agémsétucionais
algumas funcionalidades da ferramenta computaciorgdosta, o que
possibilitou a identificacdo de novas funcionaliegdpara um
desempenho melhor dessa ferramenta. Na pesquigagor agentes
institucionais foram aplicados 0s seguintes quesatientos, cujo
formulario é apresentado nos apéndices A e B - t@uésio buscando
caracteristicas e necessidades de um sistema d& @lavaliacdo
institucional, quais sejam:
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s

1)A avaliagdo institucional é importante para a methaa
qualidade de servicos prestados pela Instituickaiua 3—
Avaliacdo institucional e sua importancia na methalos
servigos prestados)

Figura 3 — Avaliagéo institucional e sua importanta melhoria
dos servigos prestados

0%

0%1‘0%

B Concordo

B Concordo em parte
Indiferente

B Discordo em parte

B Discordo

Fonte: Dados primarios (2012)

A avaliacdo é um instrumento importante para afesr
esforcos da instituicdo na busca da melhoria ddidquie dos
servigos prestados, visando a alcancar a excejémcitlidade; a
sua relevancia (MEYER, 1993a). Com essa premisgist os
agentes institucionais (100%) concordam que a ap&di
institucional é importante e necessaria para confedemonstrar
para a propria instituicdo e para a sociedadeamegcdos objetivos
institucionais com eficiéncia e eficacia (Figura 3)
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2)A avaliagdo institucional é um instrumento que perna
instituicdo avaliar a qualidade do Ensino, da Pisaguda
Extensdo e da Gestdo Universitaria? (Figura 4 —idg&o
institucional — instrumento de avaliagdo do EnskPesquisa,
Extenséo e Gestao).

Figura 4 — Avaliacdo institucional, instrumento aeliacdo do
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao

r
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Fonte: Dados primarios (2012)

Uma metodologia adequada de coleta de dados presmisa
objetiva para refletir a verdade e demonstrar éidpae do Ensino,
da Pesquisa, da Extensdo e da Gestao Universiéraente assim
um instrumento de avaliacdo institucional seraiagrfie em seus
propositos. A utilizacdo de parametros de compasedmedicdes
podem assumir caracteristicas particulares queleinfiam na
analise dos resultados da avaliacdo. Nesse contextaioria dos
agentes institucionais concordam (92.86%) que aliagéa
institucional € um instrumento eficiente para arabh qualidade
institucional. Poucos agentes (7.14%) ndo concord#sto que a
elaboracdo de uma metodologia de avaliacdo queinexpa
pluralidade da instituicao é de dificil consensig(ia 4).
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3)A gestdo administrativa e académica tem na avaliaca
institucional um importante instrumento de apoioapa
tomada de decisGes? (Figura 5 — Avaliacdo instina)
instrumento para auxilio a gestéo).

Figura 5 — Avaliacdo institucional, instrumento gauxilio a
gestao

M Concordo
m Concordo em parte
Indiferente

B Discordo em parte

M Discordo

Fonte: Dados primarios (2012)

A avaliacdo institucional pode servir de instrunoent
importante para o planejamento e a tomada de @sCisd
processo de melhoria da qualidade institucionalndmse na
avaliacdo institucional, os gestores administratieoacadémicos
tém a oportunidade de obter diagnésticos e ideatifipontos
positivos e negativos no ambito institucional. Nessntexto, a
maioria (92.86%) dos agentes institucionais coreoglie a
avaliacéo institucional é importante para a tonmdeldecisfes, mas
alguns agentes (7.14%) discordam, pois chegar gndksicos a
partir de dados representativos depende do proeessiativo e do
envolvimento da comunidade universitaria (Figura 5)



4)A avaliacdo institucional deve ser entendida pelestores da
instituicdo (coordenadores de cursos, chefes dari@epento,
diretores de centros e gestores de areas admiinesiacomo

uma pratica em prol da acdo? (Figura 6 — Avaliacdo

institucional, estratégica para tomada de acéo).

Figura 6 — Avaliagdo institucional, estratégicaspésmada de
acao
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Fonte: Dados primarios (2012)

A avaliacao fornece subsidios para a melhoria éacprde
gestdo e, consequentemente, da qualidade instiaciassim,
segundo Weiss (1975), a avaliagdo formativa exapsnefeitos de
politicas e programas aplicados sobre a instituiglip vista a
atingir os objetivos e metas estabelecidos. Nessgexto, 0s
agentes institucionais concordam (100%) que a an&di
institucional deve ser aplicada para auxilio aosstages
institucionais em suas tomadas de decisfes e micdefde metas
e objetivos institucionais (Figura 6).
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5)A avaliacdo institucional deve ser utilizada petmstores da
instituicho somente para verificagdo dos resultaolatglos?
(Figura 7 — Avaliacdo institucional, seu uso edjpEriem
verificacdo dos resultados).

Figura 7 — Avaliacdo institucional, seu uso espaxzifem
verificacdo dos resultados

7.14%
H Concordo
B Concordo em parte
Inditerente
l Discordo em parte
m Discordo
7.14%

Fonte: Dados primérios (2012)

Boa parte dos agentes institucionais (42.85%) aolacque
a avaliacdo institucional tem expressiva utilizag@&overificacdo
dos resultados obtidos, enquanto a maioria (50%3$edeagentes
afirma que, além do diagndstico dos resultadosjatiagdo deve
ser usada para correcdo e definicdo de objetivsiituitionais
(Figura 7).
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6)A existéncia de uma ferramenta computacional quenge e
possibilite a montagem de formularios para coldtatos para
avaliacdes institucionais na comunidade univeiaitderia de
interesse da instituicdo? (Figura 8 — Utilizacdo utea
ferramenta computacional para avaliacao institad)on

Figura 8 — Utilizacdo de uma ferramenta computadigrara
avaliacao institucional
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Fonte: Dados primarios (2012)

Todos os gestores (100%) concordam que uma fertamen
computacional de uso institucional que realize teotke dados na
comunidade universitaria para fins de avaliagesitirtionais
seria importante para a instituicdo (Figura 8). iissnesse
interesse coletivo e nos retornos que uma ferrameoin essas
caracteristicas poderia apresentar a comunidadelémazo-
administrativa, tem-se a intencao de produzir software que
tenha as funcionalidades requeridas pelos gestereseja
incorporado a base de dados institucionais, combjetieo de
auxiliar nas tomadas de deciséo.
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7)Além de avaliagdes institucionais, essa ferramegaeria
permitir pesquisas e consultas a comunidade uitéegaspara
fins de conclusdes de trabalhos académicos e atrativos?
(Figura 9— Ferramenta para avalia¢do institucional, inclaind
pesquisas e consultas na comunidade).

Figura 9 — Ferramenta para avaliacdo instituciomadluindo
pesquisas e consultas na comunidade
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7.14% l_[]%

B Concordo
m Concordo em parte
Indiferente
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m Discordo

Fonte: Dados primérios (2012)

Ficou constatado pela maioria (92.85%) dos gestques
uma ferramenta computacional, conforme a propastan de
realizar avaliagbes institucionais, também devemapiciar a
formulacdo de pesquisas e consultas a comunidagersitaria,
para fins de complementacdo de trabalhos académico-
administrativos, enquanto 7.14% registraram que a ess
funcionalidade seria mais um incremento a ferrament
computacional proposta (Figura 9).
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8)O uso dessa ferramenta computacional deveria cardar
moderadores que ficariam encarregados de fazedlzae a
liberacdo das solicitagbes de pesquisas e avadiacbe
institucionais? (Figura 10 - Ferramenta de avatiaca
institucional com moderadores).

Figura 10 — Ferramenta para avaliagdo instituciooain
moderadores
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Fonte: Dados primarios (2012)

O uso de moderadores, que deverd ser denominado de

“comissao de avaliacdo”, teria a funcdo de analisasolicitacbes

de coletas para avaliagbes institucionais e pesguidlesse
contexto, os gestores concordam, na maioria (89,78%e essa
funcdo deveria existir para que as solicitacoemnsegalizadas na
comunidade universitaria em um ambiente ético e bdes
principios, ja a minoria (7,14%) discorda dessamssa,
permitindo que todas as solicitacbes devam serdigten sem
gualquer impedimento (Figura 10).
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9)E importante guardar na memoria organizacionalessliados
das avaliacdes e pesquisas realizadas com a camenid
universitaria? (Figura 11 - Ferramenta de avaliacdo
institucional com registro permanente das coletas).

Figura 11 — Ferramenta para avaliacdo institucional registro
permanente das coletas

B Concordo

B Concordo em parte
Indiferente

H Discordo em parte

H Discordo

Fonte: Dados primarios (2012)

A totalidade dos gestores concorda que os resgltdde
avaliacBes e pesquisas realizadas na instituiggmdo o sistema
proposto, deveriam ser armazenados em uma bagediastal de
dados que possibilitasse 0 uso constante das iaf@ws coletadas
(Figura 11). Com isso, os dados armazenados padeseavir de
auxilio para futuras tomadas de decisdes.
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10)Para que uma ferramenta computacional para uso em
avaliacbes e pesquisas atenda adequadamente a suas
expectativas, quais funcionalidades  deveriam  ser
disponibilizadas?

Para esse questionamento foi oferecido aos agentes
institucionais um espago para suas respostas tilessriem que
foram sugeridas as seguintes funcionalidades plaracanenta:

a)Ser integrada as bases institucionais;

b)Propiciar opgbes de coletas e parametrizacdo dostados

pelos gestores;

c)Buscar dados do universo da comunidade (em todos os

segmentos e niveis);

d)Dar visibilidade e divulgag&o aos processos ddanz,

e)Possibilitar a utilizacdo dos dados coletados céetar de

gestdo de acbes na melhoria geral da UFSC;

f) Manter um processo continuo de avaliagao;

g)Facilitar o acesso e a usabilidade para o usuaat f

h)Permitir coletar a percepcao/opinido das pessoas\eaas;

i) Dar respostas sintéticas de resultados e possiididie o

gestor realizar pesquisas que desejar na basedde da
sistema proposto;

j) Ser controlada por moderador na liberagdo de pemsE

avaliacOes;

k)Deixar os resultados visiveis para a Instituicao;

I) Demonstrar os resultados em gréficos e tabelas;

m)Usar os resultados das pesquisas e avaliacoengréear as

politicas institucionais;

n)Conscientizar a comunidade universitaria na imporgdo

uso de uma ferramenta para avaliacdo institucipai o
apoio a gestéo, ensino, pesquisa e extensao utéviers

Com essas opinibes e realizadas observacfes eemasst
existentes, ja citadas no iteftvaliacdo Institucional na Universidade
Federal de Santa Catarindo capituloFundamentacdo Tedricébem
como com a analise de documentos de avaliagdes)y osrpublicados
por Ristoff (1995) e Cadori (2005), e com os coitheatos adquiridos
dos procedimentos utilizados, contextualizou-se upmaposta de
solugcdo, com vistas a definir caracteristicas dealidpde e
funcionalidades ao sistema Collecta.

Entende-se que o Collecta deve ser implementadanear de
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uma estrutura de facil usabilidade para a comueidadiversitaria,
totalmente sincronizada com as bases de dadosianstiais da UFSC,
oportunizando maior agilidade na coleta de daddsatamento das
informacdes e que possibilite apoio em processos@#s nas mais
variadas instancias da Instituicéo.

Nesse sentido, acredita-se que a presente propisia
considerar o atendimento de consultas publicagjusss e avaliagcdes
institucionais que busquem informacgdes nos seguiblicos-alvo (os
quais também constituem os usuarios do sistema):

a)Alunos da graduagdo regularmente matriculados;

b) Alunos da pés-graduacédo regularmente matriculados;

c¢) Egressos (formados) da graduacéo e pds-graduacao;

d) Professores em exercicio;

e) Técnicos-administrativos em exercicio;

f) Gestores institucionais, isto €, diretores de oenthefes de
departamentos, coordenadores de cursos e gesteraseds
administrativas.

Os usuarios citados formam o publico-alvo destajyiea, por
constituirem a comunidade universitaria. Essesrigsl podem ser
subdivididos em categorias, conforme a necessidad@esquisa ou
aspecto da avaliacdo institucional em foco. Comemgio, pode-se
citar:

a)Pesquisa com os alunos de um centro académicogcysso,
sexo, curriculo, ou por qualquer especificidade das
informacdes constantes da base de dados académica;

b)Pesquisa com o0s servidores (professores e técnico-
administrativos) lotados em um centro académico-
administrativo, departamento, setor, ou por qualque
especificidade das informagdes constantes da leadadbs de
recursos humanos.

Como resultado da andlise do problema, obtém-se o
conhecimento necesséario para a sua solucdo, ber aodescrigédo
detalhada da solu¢éo do problema apresentado, rrasentado por
meio de uma modelagem funcional, alinhado aos iebfetda
instituicao.

A partir do proximo item, procede-se o estudo s@bamalise de
requisitos, dando-se destaque aos requisitos fuaisi@ ndo funcionais.
Na sequéncia, apresentam-se 0s recursos tecnaogtdizados no
desenvolvimento do sistema Collecta, com vistasspea@ficar as
funcionalidades implementadas no sistema.
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4.1.2 Andlise de requisitos do COLLECTA

A andlise dos requisitos consiste em validar acsmlyroposta
junto aos usuarios envolvidos; verificar se ateruwta qualidade as suas
necessidades; levantar 0s recursos necessarigsjatmpestabelecer as
funcionalidades que o sistema deve fornecer; ifieatisuas restricoes.
Os usuarios envolvidos estdo representados poriagnacha de fluxo,
mostrado na figura 12 - Diagrama de fluxo de acemsosistema
Collecta.

Figura 12 — Diagrama de fluxo de acesso ao sis@oliacta
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Acesso aresultados consolidados

Sistema Collecta

Participa de
PesquisasiAvaliagdes e
consulta Resuttados
Consalidados

e

Participante Avaliador

Acessa Pesquisasivaliagies
2 consulta Resuttados
especificos de seus
subordinados

Aeesso aresultados especiicasiconsalidados

—

Gestor

= Diretor Centro

- Auno Pds-Graduagio 4 Chefs Departamenta
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= Técnica-Administrativo ~ Gestor Administrativo

— Gestor

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

A andlise de requisitos deve ser complementadaoagol do
processo de desenvolvimento do sistema. Com o assstlatégia de
desenvolvimento aplicada no projeto do Collectagbhdo no modelo de
ciclo de vida desoftware incrementabs modulos do sistema, assim que
forem concluidos, serdo liberados para acesso pslEsios.

Destaca-se que o0s requisitos do sistema denomiuadmnais
especificam o que o produto deve fazer, e os ritogIizdo funcionais,
quais as qualidades que deve ter (ROBERTSON; ROBERIT 1999).
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4.1.2.1 Requisitos funcionais oferecidos pelo COCIA

As funcionalidades relacionadas diretamente core@uisitos do
sistema, com referéncia aos servicos oferecidoo petllecta,
apresentam as seguintes opcoes:

a)Autenticacao para usuarios da comunidade univaesita

b)Cadastramento e solicitagdo da pesquisa e avalipgio
pesquisador solicitante;

c)Andlise e aprovacdo da solicitacdo da pesquisaakae&o por
uma comissao de avaliagéo;

d)Participacéo na pesquisa e avaliacdo (publico-alvo)

e)Acompanhamento da pesquisa e avaliacdo pelo aaolieijt

f) Publicacdo das pesquisas e avaliagdes, com resfrigdica das
consultas que possam identificar os avaliados.

4.1.2.2 Requisitos ndo funcionais para o COLLECTA

Para o sistema proposto, sdo consideradas algumas
caracteristicas, conforme segue:
a)Facilidade de uso - O sistema utiliza as tecnofogizonhecidas
e em uso na SeTIC, conforme especificado no Rerursos
tecnoldgicos utilizados no sistema COLLECTA
b)Hardware - Computadores devem ter acesso a internet para
utilizar o sistema;
c)Seguranca - A autenticacdo pela comunidade unti&eesideve
ser por meio de senha pessoal;
d)Sistema Operacional do Usuario - Microsoft Windolaux ou
outros que permitam utilizagdo bewserna internet;
e)Software - O sistema foi implementado com ferramentas
utilizadas pela SeTIC, conforme relacionado no iRgoursos
tecnoldgicos utilizados no sistema COLLECTA
f) Suporte aos usuérios - Devera ser atravésrdail pré-definido.
Com base nos apontamentos mencionados, pode-samfjue,
guando os requisitos sédo bem definidos e repas$amhoglmente e com
clareza, garante-se o desenvolvimentsafevaresde qualidade a baixo
custo. Dessa forma, finaliza-se este tdpico destiecae o processo de
desenvolvimento desoftware descrito no itemDesenvolvimento de
sistemas de informacaao capituloFundamentacéo Tedrica a norma
ISO/IEC 9126 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2003),que define seis caracteristicas de qualidade do
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software as quais sdo consideradas para o desenvolvider@ollecta,
como segue:
a)Funcionalidade adequada as necessidades demanpelbas
usuéarios;
b)Facil usabilidade, disponibilizando manuaisn-line e
treinamentos presenciais;
c)Confiabilidade no uso do sistema e na recuperaca®s d
informacoes;
d)Desempenho eficiente dentro das condicbes da stftdgra
existente;
e)Esforco minimo na manutenibilidade do sistema, ajostes do
software
f) Portabilidade do sistema, quando houver necessidégle
transferir para outros ambientes computacionais.
Para que os requisitos citados sejam atendidosiadamente, os
recursos tecnoldgicos utilizados séo relacionadasequéncia.

4.1.3 Recursos tecnoldgicos utilizados no sistem@®CLECTA

Para o desenvolvimento, a seguinte estrutura tégical e
disponivel na SeTIC foi utilizada:

a)Windows - Sistema operacional;

b)Microsoft Word - Programa de edicéo;

c)StartUml - Ferramenta CASE (ferramentas automatzaglie
tém como objetivo auxiliar o desenvolvedor de gistg), para
modelar em padrdo UML - Linguagem de Modelagem
Unificada;

d)Redmine - Ferramenta para gerenciamento de projeto;

e)ERwin - Ferramenta de modelagem de dados;

f) Plataforma Java - Ferramenta de desenvolvimemgu@igem de
programacéo orientada a objetos);

g)iReport - Ferramenta para definicdo de relatdrios;

h)Excel - Programa de planilha eletrénica;

i) Eclipse - Ambiente de desenvolvimento integrado;

J))CVS - Controle de verséo;

k) Sybase - Gerenciador da base de dados.

Ainda ha que se mencionar que ocorre a preocupe@dn a
utilizacdo e renovacdo dosardwares e softwares necessarios ao
funcionamento do Collecta e de todos os sistemadnaénte existentes
na Instituicao.
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4.2 PROJETO DO SISTEMA COLLECTA

Nesta secdo, apresentam-se a arquitetura do sisefiecta,
casos de uso, sua modelagem, e como séo conversstas informacgdes
em uma linguagem executada pelo computador, quaneim utilizadas
as tecnologias anteriormente definidas.

4.2.1 Casos de uso

Os casos de uso representam uma sequéncia des rfotinedas
por acdes, relacionamentos e mensagens que s&mdsoentre o
sistema e o0s usuarios envolvidos. Os casos de&ssatiizados para
mostrar uma visdo do comportamento do sistema esergicos
fornecidos no contexto de seu ambiente (BOOCH; RBMBH,;
JACOBSON, 2006). Quanto ao Collecta, sao:
a)Caso de uso - Autenticacdo. Apresentada na seguélei
eventos do Quadro 3 — Caso de uso, evento — Acaean.
—Usuério: Aluno, Pesquisador (professor ou técnico-
administrativo), Comisséo de avaliacdo e Adminikirado
sistema;
— Descrigdo: Executar a autenticacdo do usuariogeaasso ao
sistema, validacdo degin e senha do usuério na base de
dados institucional.

Quadro 3 — Caso de uso, evento — Autenticacio

Acéo do usuério Resposta do sistema

1. Iniciar o sistema.| 2. Apresenta tela de autenticacdo para o usuario.

3. Selecionar 4. Carrega médulo habilitado do Collecta para|o
categoria e usuario e apresenta mensagem de erro de
digitar login e validacao.
senha.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

b)Caso de uso - Solicitagdo e registro de pesquisavaliagao.
Apresentada na sequéncia de eventos do Quadro ase- d&
uso, evento — Solicitagédo de pesquisa ou avaliago.
- Usuarios: Pesquisador e Administrador do Sistema,;
—Descricdo: Solicitar pesquisa ou avaliacdo, registr
informacdes e possibilitar montar formulario para a



96

pesquisa ou avaliagéo, enviar & Comissao de afialipgra
analise e liberacéo.

Quadro 4 — Caso de uso, evento — Solicitacdo dpifsesou avaliagdo

Acéo do usuario Resposta do sistema

1. Efetuar autenticacao. 2. Apresenta menu do sistema.

3. Solicitar pesquisa ou avaliacdo. | 4. Disponibiliza tela para
registro e preenchimento de
informacdes sobre a

pesquisa ou avaliacao.

5. Preencher informagoes. 6. Disponibiliza tela para
montagem do formulario de
pesquisa ou avaliacao.

7. Montar formulario, visualizar 8. Apresenta mensagem de efro
formulario e enviar a Comissdo ¢  ou éxito.
avaliacdo para analise e liberacd

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

c)Caso de uso - Andlise da solicitagdo da pesquisavaliacao

pela Comissao de avaliagdo. Apresentada na sequéleci

eventos do Quadro 5 — Caso de uso, evento — Andhse

solicitacdo de pesquisa e avaliacao.

- Usuarios: Comisséao de avaliagao;

- Descricdo: Avaliar e enviar parecer sobre a saliéiv de
pesquisa ou avaliagcdo. Interacdo entre Pesquisador
Comisséao de avaliacéo.

Quadro 5 — Caso de uso, evento — Analise da sa#nt de pesquisa e
avaliagao.

Acéo do usuario Resposta do sistema

1. Efetuar login. 2. Apresenta menu do sistema com
solicitagbes pendentes para analise.

1%

3. Analisar solicitacdes de | 4. Disponibiliza tela para analise da
pesquisa e avaliacdo. | solicitacao.

5. Autorizar, requerer ajust¢ 6. Registra parecer da Comissédo de
ou reprovar a pesquisa avaliacdo e enviar resposta ao
ou avaliacao. solicitante.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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d)Caso de uso - Acompanhamento da pesquisa ou &amliac
aplicada na comunidade universitaria. Apresentadsequéncia
de eventos do Quadro 6 — Caso de uso, evento -
Acompanhamento da pesquisa e avaliagéo.
— Usuérios: Pesquisador solicitante da pesquisa alingéo e
Administrador do Sistema;

—Descricdo: Acompanhar o andamento da pesquisa ou
avaliacdo em execucao.

Quadro 6 — Caso de uso, evento — Acompanhamentoesiguisa e
avaliacao.

Acdo do usuario Resposta do sistema

1. Efetuar login. 2. Apresenta pesquisas ou
avaliacOes solicitadas.
3. Realizar acompanhamento di 4. Disponibiliza tela para consultas

pesquisa ou avaliacdo arquivo em Excel e relatério em
solicitada. pdf.
5. Realizar consultas, gerar 6. Apresenta mensagem de erro qQu

arquivo em Excel ou emitir | éxito.
relatorio em pdf.
Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

e)Caso de uso - Participagdo na pesquisa ou avaliacdo
Apresentada na sequéncia de eventos do Quadro ése- @&
uso, eventos — Participacdo na pesquisa ou avaliaca
— Usuarios: Aluno, Egresso, Professor, Técnico-
Administrativo e Gestor;
— Descricdo: Participar da pesquisa ou avaliacdondma
solicitado.

Quadro 7 — Caso de uso, evento — Participacdostaise e avaliacdo

Acéo do usuario Resposta do sistema

1. Efetuar login. 2. Apresenta pesquisas e avaliagbes
aguardando participacdo do usuario

3. Usuario participa da 4. Apresenta mensagem de éxito ou de
pesquisa ou avaliacao. erro durante a participacgéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

f) Caso de uso - Consultas pesquisas ou avaliacOdEguias.
Apresentada na sequéncia de eventos do Quadro &e @&
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uso, evento — Apropriagdo dos resultados de pesques
avaliac@es publicadas.
—Usuarios:  Aluno, Egresso, Professor,  Técnico-
Administrativo, Gestor e Administrador do sistema;
—Descricdo: Socializar os resultados das pesquisas e
avaliacdes publicadas para a comunidade univeesitar

Quadro 8 — Caso de uso, evento — Apropriagdo degltados de
pesquisas e avaliagbes publicadas

Acéo do usuario Resposta do sistema

1. Efetuar login. 2. Apresenta pesquisas publicadas
para consultas.

3. Selecionar parametros para | 4. Disponibiliza consultas em tela,
consultas. arquivo Excel ou relatério em
pdf.

5. Consultar, gerar arquivo em | 6. Apresentar mensagem de éxito ou
Excel ou emitir relatério em | erro.
pdf.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
4.2.2 Diagrama de caso de uso

As funcionalidades béasicas propostas estdo repagsen na
figura 13 - Diagrama geral de caso de uso do s&st€ollecta, em que
se apresentam as interacbes entre o sistema @oHecds usuarios:
Pesquisador (professor e técnico-administrativo)pmiSsédo de
avaliacdo; Aluno (graduando, pés-graduando e emyes¥ofessor;
Técnico-Administrativo; Gestor (na funcdo de coosdor de curso,
chefe de departamento, diretor, outros cargos ashmitivos);
Administrador do sistema.

Nesta representacdo, os usuarios podem desempemigdes
dentro do sistema, quais sejam:

a)Administrador do sistema - solicitar, aprovar e sdtar
pesquisa ou avaliacao;

b)Pesquisador (professor e técnico-administrativosoticitar,
responder e consultar resultados de pesquisa tiagim Sem
restricdo de consultas, quando for o solicitantpekquisa ou
avaliagao;

c)Comissdo de avaliacdo - Analisar a solicitacdo esqpisa e
avaliagdo, aprovar, propor ajustes na solicitagioeprovar a
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liberacdo da pesquisa e avaliagdo para aplicacgmiblico-

alvo;

d)Alunos, egressos,

técnicos-administrativos,

profess e

gestores - Participar das pesquisas e avaliagbasdqu
solicitado, e consultar pesquisas ou avaliagGebcaualas.

Figura 13 — Diagrama geral de caso de uso do sistotiecta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

O Diagrama de caso de uso apresentado na figueagt8ssa as
acOes (representadas por elipses) que cada ugugpi@sentado por
figuras) tem permisséo para executar dentro densasCollecta.

Identificados os casos de usos principais, na setué definida
a arquitetura interna para o sistema, por meio a@defagem do sistema
Collecta, de forma a cumprir os requisitos espeaifos.
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4.2.3 Modelagem do COLLECTA

Na figura 14 - Modelagem do sistema Collecta, espéesentada
a expressao das contextualiza¢cdes em forma deinguagem gréfica,
mostrando-se a implementacdo da solucdo do prodgmesentado. O
método utilizado é o de modelo entidade-relaciomacheque apresenta
0 modelo de dados, com suas tabelas e atributes faymardo um
banco de dados relacioﬁapermitindo formas de armazenar, manter e
buscar dados, utilizando-se uma linguagem padréoordinada SQL
(SOMMERVILLE, 2003%. A modelagem esta formalizada meio da
ferramenta de modelagémenominada ERwin.
Diante disso, na sua representagdo, sdo mostrados
relacionamentos e as tabelas denominadas:
a)Inscricao da pesquisa e avaliacdo;
b)Areas de concentragao;
c) Categorias de publico-alvo pré-definido;
d)Funcdes exercidas pelo avaliado;
e)Dimensfes da pesquisa;
f) Grupos de questao;
g)Questdes;
h)Alternativas das questdes;
i) Tipos de escolha;
j) Respostas dos participantes.
Essas tabelas séo detalhadas no topatoutura das tabelas da
base de dados estruturadas conforme modelo apresentado na figu

> Modelo entidade-relacionamento é um modelo basesd@ercepcdo do
mundo real, que consiste em um conjunto de objbtmcos chamados
entidades e nos relacionamentos entre esses objetos objetivo de facilitar
0 projeto de banco de dados.

® Banco de dados relacional é um conceito abstraé dgfine maneiras de
armazenar, manipular e recuperar dados estruturaglderma de tabelas,
formada por uma estrutura de linhas (registros)neconjunto de colunas
(campos).

* SQL, linguagem de consulta estruturada, é umaidiggm de pesquisa para
banco de dados relacional.

° Ferramentas de modelagem de softwares; sdo sefingue facilitam a
construgdo de modelos gréaficos que representarnmduga e implementagéo
do banco de dados.
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Figura 14 — Modelagem do sistema Collecta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Depois de elaborada a modelagem do sistema Colégtaa
14), em que foram considerados as andlises reatizads casos de uso

definidos, enfoca-se agora a sua implementacgéo.
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4.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA COLLECTA

Nesta etapa, s8o convertidas as informagfes medelad
projeto do sistema, em uma linguagem executada gateputador,
sendo utilizados os recursos tecnolégicos definitbsecadrecursos
tecnolégicos utilizados no sistema COLLECPara isso, define-se o
fluxo desse processo; as nomenclaturas utilizadageracdo das
estruturas das tabelas de base de dados; as dsEdé&mses externas ao
Collecta; a definicdo e programacdo das interfadessequéncia, sédo
especificados esses processos.

4.3.1 Fluxo do processo de implementacéo

O processo de implementacdo do sistema é realdadorma
iterativa até sua finalizacdo. Sendo assim, forasenvolvidos os
codigos-fontes e executados os testes dos componentes, confarme a
seguintes etapas:

a)Andlise dos requisitos - Refinamento dos requisgmecificados
nos casos de usos;

b)Construcdo da base de dados - Criacdo das tabddes,
relacionamentos e geracdo das visbes das basesadis d
externas ao Collecta, conforme modelagem do sistéaa
14).

c) Implementacdo dos casos de uso - Programacdo dgoséd
fonte$ para os componentes do sistema, implementacdo dos
requisitos, elaboracédo do plano de implementagategracao;

d)Implementacéo de interfaces - Desenvolvimento, ficagifio e
integracdo das interfaces (telas);

e) Testes do sistema - Teste de verificacasaftvare verificagao
quanto ao atendimento dos requisitos e integracdo
(homologacéao interna);

f)Homologacéo pelos usuarios - Verificacdo e acatesdiario;

—Homologacéo - Teste do sistema e ajuste ou liberaca

® cédigo-fonte - E o conjunto de palavras ou simbadscritos de forma
ordenada, contendo instrugces em uma linguagenratggmacao (de alto
nivel), que apds ser convertido em linguagem deumactransforma-se em
software
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—Implantagcdo - Instalagdo do sistema em ambiente de
producdo em maodulos utilizaveis. Disponibilizar mnaln
do usuario e treinamento dos USuarios.
g) Gerenciamento do projeto - Procedimento realizadarde todo
o ciclo de vida do projeto. Identificacdo dos rsamudancas e
ajustes nos procedimentos.

4.3.1.1 Nomenclaturas

Para melhor compreender as codificacbes utilizades
desenvolvimento do sistema, foram adotados os r#egupadrbes de
representagao:

a)As bases de dados institucionais sdo identificpdtess seguintes
siglas:

— CAPA - Base de dados do Sistema Programa de Agaliac
em que serd armazenada a base de dados do Collecta;

— CAGR - Base de dados do Sistema de Controle Académi
da Graduacéo;

- CAPG - Base de dados do Sistema de Controle Académi
da Pés-Graduacéo;

—ADRH - Base de dados do Sistema de Administracdo de
Recursos Humanos;

-UFSC - Base de dados contendo tabelas padrées da
Instituicdo, utilizadas por todos os sistemastimsbnais.

b)Os nomes das tabelas de dados que integram a badadds
CAPA do sistema Collecta sdo formados pela seguinte
composicgao:

—{sigla da base de dados}..{nome da tabela} mnenwrém
gue o mnemoénico devera ser Unico, formado poréiésss,

0 qual identificara a tabela na base de dados. fxem
“capa..collectalnscricao_cli”.
Cc)A identificacdo das variaveis que compdem as tabeala
constituida pela seguinte composic¢éao:

—{sigla do identificador de variavel} {nome da
variavel}_mnemonico, em que o0 mnemdnico mostra o
vinculo da varidvel com a tabela da base de dados.
Exemplo:dc_resumoPesquisa_cli

As siglas dos identificadores de variavel sdo didas com

0s seguintes cédigos pré-definidos:
- cd = cbdigo;
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—dc = descricéo;

- dt = data;

—en = endereco;

—fl = flag;

—id = identificador;

—ix = indice;

- gt = quantidade (ndamero inteiro);
- It = literal;

- nm = nome;

- nu = ndmero;

—tp = tipo.

d)As chaves priméarias, que sao os indices primamotabdela de
dados, serdo formadas pela seguinte composicao:
- XPK{nome da tabela}_mneménico. Exemplo:
“XPKcollectalnscricao_cli”.
e)As chaves secundarias, que sé@o os indices augitiaréabela de
dados, serdo formadas pela seguinte composicao:
- XAKn{nome da tabela}_mnemoénico. Exemplo:
“XAK1collectalnscricao_cli”.
f)As View (Visdo € uma consulta pré-programada, processada
dinamicamente) seréo formadas pela seguinte coggmsi
—{sigla da base de dados}..vi_ {nome da visdo} mneic@dn
Exemplo: “capa..vi_collectalnscricao_cli”.

4.3.1.2 Estrutura das tabelas da base de dados

As tabelas da base de dados CAPA, do sistema COLRESHO
estruturadas por um conjunto de dados, com col(gzaspos) de tipo
numeérico, alfanumérico, datas e imagens, linhagisires) formadas
com a combinagédo dos valores dos campos. Parazatimifacilitar o
acesso a essas linhas, sao adicionados indicéshedss, denominados
de chaves primarias ou secundérias, com a finaidbel referenciar
determinada linha e, assim, acessar rapidamenteonjunto de dados
pesquisados.

A seguir, sdo apresentadas em detalhes as tabgbasssas
anteriormente na modelagem do sistema Collecta, csumas
especificidades e particularidades.
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4.3.1.2.1 Tabela para inscricAo das pesquisas eliap@es —
“capa..collectalnscricao_cli”

A tabela “collectalnscricao_cli”, destinada a inc@0 das

pesquisas e avaliacBes, é representada no QuadrdnScricdo da

pesquisa e avaliagdo. Essa tabela tem sua chaméarjridenominada
“XPKcollectalnscricao_cli”, que é formada pela gwud_collecta_cli
Suas especificacfes sdo as seguintes (quadro 9):

Quadro 9 — Inscrigdo da pesquisa e avaliagdo

~ Q
E g |28 g
<} © o &}
o E | O 0
| 5 al
(@)
id_collecta_cli Numérico 9 | Sim | Identificador da
pesquisa/Avaliacao.
nm_pesquisa_cli alfanumérico | 250 | Sim | Nome da
Pesquisa/Avaliacao.
dc_objetivoPesquisg alfanumérico | 250 | Sim | Objetivo da pesquisa.
_cdi Ver detalhes na
sequéncia deste quadrg.
dc_resumoPesquisgd Texto 16 | Sim | Resumo da pesquisa
_cli para apresentacao ao
participante e envio de
e-mail.
It_temaPesquisa_cli| alfanumérico | 250 | N&do | Tema da pesquisa para
facilitar consultas.
It_palavraChave_cli| alfanumérico | 250 | Sim | Palavras-chaves para
facilitar consultas.
cd_especialidade_c{ Numérico 9 | Sim | Area de conhecimento
c da pesquisa para facilitg
consultas.
nu_periodo_cli numeérico 6 | Sim | Periodo de aplicacédo
(ano,semestre/trimestre).
dt_inicioPesquisa_c| data 10 | Sim | Data inicial da aplicacaq
i da pesquisa.
dt_fimPesquisa_cli | data 10 | Sim | Data final da aplicacédo
da pesquisa.

=

" Tamanho - Definicdo da quantidade de caracteregrico ou alfanumérico
gue o campo pode conter.
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fl_publicaPesquisa_| alfabético 1| Sim | Publicar a pesquisa na
cli data da publicacao?
(S=Sim; N=N4ao).
dt_publicacaoPesqu data 10 | Sim | Data para liberacdo da
sa_cli publicacéo da pesquisa

(usado quando
fl_publicaPesquisa_cli 3

“S").
nu_siapeSolicitante | numérico 9 | Sim | Matricula SIAPE do
cli solicitante (professor ou
técnico-administrativo).
dt_solicitacao_cli data 10 | Sim | Data da solicitagdo da
pesquisa.
en_emailcontato_cli| alfanumérico 40 | Sim | E-mail do solicitante.
It_ajudalnicial_cli texto 16 | Nao | Texto de ajuda e
informacgoes.
fl_autorizaPesquisa| alfabético 1| Sim | Situacao da pesquisa.
cli Ver detalhes na
sequéncia deste quadrg.
It _edicao_cli texto 16 | Nao | Comentarios da

Comisséo de Avaliacéo
sobre ajustes a realizar
na pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Na referida tabela, a columla_objetivoPesquisa_cdescreve os
objetivos da pesquisa e sao definidos como:

a) Pesquisa de Opinido;

b) Avaliacédo Institucional; ou

¢) Consulta Publica.

Na mesma tabela, a coluflaautorizaPesquisa_clidentifica as
situacBes da pesquisa, podendo conter as segogaeéncias:

a)A = Pesquisa aprovada. A pesquisa foi aprovada quetassao
de avaliagao;

b)E = Pesquisa em elaboragcdo. A pesquisa permanece em
elaboragédo a partir do momento da solicitacdo dgupsa pelo
pesquisador solicitante, podendo ser complemem/tagjiastada
enquanto ndo for enviada para a comissdo de &dalipgra
analise da solicitacao;

¢)G = Aguardando aprovacgdo. A pesquisa esta aguardardalise
da solicitacdo pela comissao de avaliacao;

d)N = Necessita alteracdo. A pesquisa deve ser dpgtara ser
reanalisada pela comissdo de avaliacao;
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e)R = Reescrevendo selecdo de publico-alvo. A pesqesa
aguardando complementacdo da selecdo do publiop-alv
usado quando for solicitado para publico-alvo né&vipto na
programacéao;

f) S = Pesquisa autorizada. A comissdo de avaliacéio sda
parecer favoravel a aplicagdo da pesquisa solgitad

g)T = Pesquisa ndo autorizada. Apds andlise da tsglim, a
comissdo de avaliacdo ndo concordou com a aplicdedo
pesquisa ou avaliacao.

Esta tabela manterd as informacdes sobre as pasqeis
avaliacBes solicitadas. O preenchimento dessasmafies permitird
gue o usuario solicitante dé inicio aos procedip®mecessarios para
montagem do formulério de questionamentos e ptissibplica-los no
publico-alvo escolhido.

4.3.1.2.2 Tabela para cadastramento das areas daeegtdracdo das
pesquisas — “capa..collectaAreaCon_cac”

A tabela “collectaAreaCon_cac” contém as grandessarde
concentracdo da pesquisa, conforme definicho da ESARe esta
representada no Quadro 10 — Area de concentra@estjuisa. Essa
tabela tem sua chave priméria denominada “XPKdalleeaCon_cac”,
gue é formada pela colund_especialidade_cac

Quadro 10 — Area de concentracéo da pesquisa

© o o o =}
< g |3 S
S = g | & 5
©
O S o )
@ i) o)
[ 5 ()
@)
cd_especialidade_cg numérico 9 | Sim | Cédigo da especialidade

dc_especialidade_cg alfanumérico| 250 | Sim | Descrigcao da

especialidade.
Ver detalhes na sequéncja
deste quadro.

cd_grandeArea_cac| numérico 9 | Ndo | Cddigo da grande area d
especialidade, definido
pela CAPES.

4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Nessa tabela (quadro 10), na coluta especialidade_caséao
registradas as grandes areas de conhecimentos,caleéoacom
especificagcbes da Coordenacgéo de Aperfeicoamerfeskoal de Nivel
Superior (CAPES, 2011):

a)Ciéncias Agrarias;

b)Ciéncias Biolégicas;
c)Ciéncias da Saude;
d)Ciéncias Exatas e da Terra;
e)Ciéncias Humanas;

f) Ciéncias Sociais Aplicadas;
g)Engenharias;

h)Linguistica, Letras e Artes; ou
i) Multidisciplinar.

As informacdes contidas nessa tabela serdo utilizadara
enquadrar a pesquisa ou avaliagcao solicitada emdas\grandes areas
de conhecimento definidas pela CAPES, assim faicdid ao usuario as
consultas aos resultados das pesquisas e avaliag8eas areas de
conhecimento.

4.3.1.2.3 Tabela para registro das categorias deblipg-alvo —
“capa..collectaCategoria_ccp”

A tabela “collectaCategoria_ccp” contém o publibeda
integrante da comunidade universitaria, que deveeseolhido pelo
solicitante para aplicacdo da pesquisa ou avaliag&orepresentada no
Quadro 11 — Definicdo do publico-alvo da pesquisavaliacdo. Essa
tabela tem sua chave primaria denominada
“XPKcollectaCategoria_ccp”, que ¢é formada pela walu
id_categoriaPublico_ccp

Quadro 11 — Definigdo do publico-alvo da pesquisavaliacao

= = [= S ©
3 E| © ?
< 2 o
[ o (@)
(@)
id_categoriaPublico_ccp| numérico 9 | Sim | Cdédigo da categoria
do publico-alvo.
nm_categoriaPublico_cc| alfanumérico| 250 | Sim | Nome da categoria dp
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publico-alvo.
Ver detalhes na
sequéncia deste
quadro.

It_selecaoAvaliacao_ccp| texto 16 | Sim | Quando for avaliacag
académica. Contém
comando pré-
definido para selecag
nas bases de dados
institucionais para
busca de professores
(avaliados) e de
disciplinas cursadas
no periodo.

It_selecaoPadrao_ccp | texto 16 | Sim | Detalhe do comando
SQL para selecéo do
publico-alvo nas

bases institucionais.

cd_parametro_ccp alfanumérico| 20 | N&o | Registro de
parametros para
complementar a
selegédo do publico-
alvo na identificacdo

de centro,
departamento,
campus, Curso ou
setor.
Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
Na referida tabela (quadro 11), a coluna

nm_categoriaPublico_ccppresenta as categorias de publico-alvo pré-
definidas. A descricdo da categoria apresentada p seguida por
trés pontos (“...”), alertando ao usuério solidégada pesquisa que, ao
escolher essa opcdo, ele também deverd informapasdmetros
complementares como especificados a seguir:
a)Docentes dos Centros de Ensino... (especificar evgras
académicos);
b) Docentes dos Departamentos de Ensino... (especifisa
departamentos de ensino);
c)Estudantes da Graduacdao (para todos);
d) Estudantes da Graduagédo do Campus... (especifegzanpus);
e)Estudantes da Graduacédo dos Centros de Ensirspec(gcar
0s centros de ensino);
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f) Estudantes da Graduacao dos Cursos... (especficarsos);

g) Estudantes da Graduacédo formados nos cursos.ec(fisgr
0S CUrsos);

h) Estudantes da Graduacé&o formados;

i) Estudantes da Pds-Graduacéo (para todos);

j) Estudantes da Poés-Graduagdo dos Centros de Ensino..
(especificar os centros de ensino);

k) Estudantes da Pdés-Graduagdo dos Cursos... (espedaifs
Cursos);

l) Estudantes da PoOs-Graduacdo formados nos Centros de
Ensino... (especificar os centros de ensino);

m) Estudantes da P4s-Graduacado formados;

n) Gestores - Chefias Administrativas (Diretores delbldes);

0) Gestores - Coordenadores de Curso da Graduacao;

p) Gestores - Coordenadores de Curso da Pds-Graduacéo;

q) Gestores - Diretores de Departamento Administrativo

r) Gestores - Diretores de Departamento de Ensino;

s)Gestores - Pro-Reitores;

t) Gestores da Instituicdo (para todos);

u) Técnicos-Administrativos (para todos);

v) Técnicos-Administrativos dos centros... (espedifasacentros
administrativos);

w)Técnicos-Administrativos dos setores... (espetcificas
setores).

As informacdes contidas nessa tabela especificamibcos-
alvo pré-definidos e, portanto, previstas na pnogigo do Collecta.
Esses publicos-alvo estdo automaticamente relatisnaos dados
existentes nas bases institucionais, tais cemuails dos participantes
da pesquisa e matriculas em disciplinas dos pzatités no periodo das
avaliacGes académicas, por exemplo.

4.3.1.24 Tabela para cadastramento das dimensdes -
“capa..collectaDimensao_cdi”

A tabela “collectaDimensao_cli” é destinada ao sadmento
das dimensdes da avaliacdo. Denomina-se dimenssge nontexto, um
conjunto de grupos de questdes. A estrutura desbalat esta
representada no Quadro 12 — Dimensdo. Essa tadrelssua chave

priméaria denominada “XPKcollectaDimensao_cdi”, guermada pelas
colunasd_collecta_cliecd_dimensao_cdi
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Quadro 12 — Dimenséo

Coluna
Tipo
Tamanho
Obrigatorio

Descricao

id_collecta_cli numeérico 9 | Sim | Identificador da
pesquisa.

cd_dimensao_cdi numeérico 9 | Sim | Cddigo da
dimenséo.

dc_dimensao_cdi alfanumérico | 250 | Sim | Descricdo da
dimenséo.

It_ajuda_cdi texto 16 | Nao | Texto de ajuda
para a dimensao

fl_DisciplinasMatriculadas | alfabético 1| Sim | Adimenséao esta
cdi relacionada a
matricula em
disciplinas,
usado quando fo
solicitado
avaliacdes
académicas.
(S=Sim,
N=Nao).

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Para organizar a montagem dos formularios, foigpada no
Collecta uma estrutura hierarquica em trés nivég)ominados de
“dimenséo”, “grupo de questdo” e “questdo”. Comeraglo do uso do
primeiro nivel: “dimensao”, pode-se citar uma pésaude avaliacdo
académica em um curso com a dimensao denomibacente ha qual,
no segundo nivel, “grupo de questdo”, podera cagenpamentos de
questbes com enfoque sobre esempenho do professa as
Estratégias de ensino propostas pelo professanp terceiro nivel, os
“questionamentos” e suas “alternativas” para cadaaos agrupamentos
sugeridos. Os agrupamentos para cada dimensado egfistrados
conforme apresentados a seguir.
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4.3.1.2.5 Tabela para cadastramento dos grupos destGes —
“capa..collectaGrupoQuestao_cgr”

A tabela “collectaGrupoQuestdo_cgr’, destinada ao
cadastramento dos grupos de questdes vinculado irhsnsbes
existentes, é representada no Quadro 13 — Grupguestdes. Essa
tabela tem sua chave primaria denominada
“XPKcollectaGrupoQuestao_cgr’, que € formada peleslunas
id_collecta_cljcd_dimensao_cdicd_grupoQuestao_cgr

Quadro 13 — Grupo de questbes

= = [ S O
|_ CU -— =
3 £ © ?
< 2 o)
— o a
(@)
id_collecta_cli numeérico 9 | Sim | Identificador da
pesquisa.
cd_dimensao_cdi numeérico 9 | Sim | Cédigo da dimensad.
cd_grupoQuestao_cgr | numérico 9 | Sim | Cddigo do grupo de

questdes.

dc_grupoQuestao_cgr | alfanumérico | 250 | Sim | Descrigdo do grupo
de questdes.

dc_complemento_cgr | alfanumérico | 250 | N&o | Informagdes
complementares
para a descricdo do

grupo.

cd_funcaoParticipantes| alfanumérico 2 | Nao | Funcéo do avaliado,

cgr (cd_funcao_fun) quando for avaliagag
académica.

Veja Quadro 16 -
Funcdes dos
Avaliados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Essa tabela (quadro 13) sera formada pelos grupms d
gquestionamentos que estardo vinculados a uma dimensstente. Por
sua vez, esse grupo de questdo serd formado petstiapamentos e
suas alternativas.
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4.3.1.2.6 Tabela para cadastramento das questdes

“capa..collectaQuestao_cqt”

A tabela “collectaQuestdo_cqt”, destinada ao caalaeinto das
guestdes pertencentes aos grupos de questdes resdéneexistentes, é
representada no Quadro 14 — Questbes. Essa tamlaua chave
primaria denominada “XPKcollectaQuestao_cgr”, querénada pelas
colunas id_collecta_clj cd_dimensao_cdi cd_grupoQuestao_cgre

cd_Questao_cqt

Quadro 14 — Questdes

=} = c . RS
S = = S 5
o © 2 3
= o a
(@)
id_collecta_cli numeérico 9 | Sim | Identificador da pesquisa
cd_dimensao_cdi | numérico 9 | Sim | Cédigo da dimenséo.
cd_grupoQuestao| numérico 9 | Sim | Cddigo do grupo de
cgr guestdes.
cd_questao_cqt | numérico 9 | Sim | Cddigo da questao.
dc_questao_cqt | alfanumérico| 250 | Sim | Descrigdo da questao.
cd_tipoEscolha_te| numérico 1| Sim | Formato de apresentacad
S da questao.
Ver detalhes na sequéncig
deste quadro.
fl_publicaQuestao| alfabético 1| Sim | “S"- questdo liberada para
_cqt consulta publica,
“N”- questdo nao liberada
para consulta publica,
mesmo que a pesguisa ol
avaliacdo seja liberada.
fl_obrigatoria_cqt | alfabético 1| Sim | “S™ questdo de

preenchimento
obrigatério,

“N"- questédo de
preenchimento optativo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Nessa tabela (quadro 14), a coledatipoEscolha_tesontém o
formato de apresentacdo da questdo proposta, gaenssstrado ao
participante no momento do questionamento, destseguintes:

a)Mudltipla escolha;
b)Texto; ou
c¢)Unica escolha.

Essa tabela sera formada pelos questionamentodeseedo ser
respondidos pelos participantes (publico-alvo). uii@s questbes
podem ser formuladas ao publico-alvo com a intertgiodo publica-
las, sendo de conhecimento somente do solicitaatgesquisa ou
avaliacdo; para isso presta a informacdo contida cotuna
fl_publicaQuestao_cqt As questbes formuladas podem ter seu
preenchimento obrigatério ou néo: essa possibéiddddada com a
informacao registrada na colufiaobrigatéria_cqt Para cada questéo,
estdo vinculadas as suas alternativas, que seg@tradas na tabela a
sequir.

4.3.1.2.7 Tabela para cadastramento das alternatida questdo —
“capa..collectaAlternativas_cal”

A tabela “collectaAlternativas_cal” contém o registdas
alternativas das questfes que sdo cadastradadela tmostrada no
quadro 14. O conteddo da tabela de alternativasqdastdes esta
representado no Quadro 15 — Alternativas da queEissa tabela tem
sua chave priméaria denominada “XPKcollectaAlterrsti cal’, que é
formada pelas colunas id_collecta_clj cd_dimensao_cdi
cd_grupoQuestao_cagtd Questao_cgenu_alternativa_cal

Quadro 15 — Alternativas da questao

o = 2 .2 3
= = c S 1S4
= s | 8 5
3 E | © ?
< 2 o
— 5 a
@]
id_collecta_cli numéerico 9 | Sim | Identificador da pesquisa
cd_dimensao_cdi | numérico 9 | Sim | Cadigo da dimensao.
cd_grupoQuestao | numérico 9 | Sim | Cddigo do grupo de
cgr guestoes.
cd_questao_cqt | numérico 9 | Sim | Cdadigo da questao.
nu_alternativa_cal| numérico 9 | Sim | Numero sequencial da
alternativa da questao.
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nu_ordemApresen numeérico 5 | Sim | Ordem de apresentacéo dla
tacao_cal alternativa no formulario
apresentado ao
participante.

dc_alternativa_cal| alfanumérico | 250 | Sim | Descrigao da alternativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Nessa tabela (quadro 15), as alternativas sadmssveis respostas a
questdo, disponibilizadas ao participante para sescolha,
possibilitando, assim, seu posicionamento ao auestiento
apresentado.

4.3.1.2.8 Tabela para registro das funcbes dos iagat -—
“capa..collectaFuncao_fun”

A tabela “collectaFuncao_fun” destina-se ao cadastnto das
funcbes dos avaliados, e é representada no QuédroFLncdes dos
avaliados. Essa tabela tem sua chave primaria nieada
“XPKcollectaFuncao_fun”, que é formada pela coladafuncao_fun

Quadro 16 — Func¢des dos avaliados

=) = = S =
|_ (U - A
8 E| © ?
© 2 o)
= o @)
(@)
cd_funcao _fun | alfanumérico| 2 | Sim | Cédigo da fun¢ao do avaliadp.
nm_funcao_fun | alfanumérico | 60 | Sim | Nome da func¢éo do avaliado
Ver detalhes na sequéncia
deste quadro.
It_selectFuncao | Text 16 | Sim | Comando para sele¢éo de
fun informacgOes nas bases de
dados da comunidade no
CAGR.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Nessa tabela (quadro 16), as fungBes dos avalis@ospre-
definidas na colunaam_funcao_fun,como exemplo tem-se: Tutor a
Distancia (UFSC); Tutor Presencial (Polo) Graduagaor Presencial
(Polo) P6s-Graduacéao; Professor.

Essa tabela contém as funcdes de pessoas quenmadntéulo
permanente com a Instituicdo. E o caso de tutaigas funcdes sio
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exercidas por pessoas sem registro nas bases de dadRecursos
Humanos (ADRH) ou Académica (CAPG, CAGR).

4.3.1.2.9 Tabela para registro das respostas deetaok avaliacdo
“capa..collectaResposta_cre”

A tabela “collectaResposta_cre” é destinada aostregidas
respostas dos participantes de uma determinadaipasiy avaliacdo, e
€ representada no Quadro 17 — Respostas da calepesdjuisa ou
avaliacdo. Essa tabela tem sua chave primaria deada
“XPKcollectaResposta cre”, que é formada por unjwtan especifico
de colunas id_collecta_clj nu_periodo_cre
cd_sequencialAvaliador.cre  cd_disciplina_cre cd_turma_cre
cd_matriculaAvaliado_crecd_funcaoAvaliado_crecd_dimensao_cdi
cd_grupoQuestao_cgr cd_questao_cgt nu_alternativa_cal e
nu_seqAlternativa_cje E duas chaves secundéarias denominadas:
“XAKlcollectaResposta_cre”, que €& formada pelas umas
id_collecta_clj nu_periodo_cre cd_centroAvaliador_cre
cd_cursoAvaliador cre e cd_poloAvaliador_crp e
“XAK2collectaResposta_cre”, que €& formada pelas umas
id_collecta_clj nu_periodo_cre cd_centroDepto_cree cd_depto_cre
conforme segue:

Quadro 17 — Respostas da coleta da pesquisa oacaal

> = [= N ©
3 = = £ 5
O [ 2 3
| 5 a)
(@)
id_collecta_cli numeérico 9 | Sim | Identificador da pesquisa
nu_periodo_cre numeérico 5 | Sim | Periodo de aplicacédo da
pesquisa.
cd_sequencialAvalig numérico 9 | Sim | Sequencial do avaliador.
dor_cre
cd_disciplina_cre | alfanumérico| 7 | Sim | Cdédigo da disciplina/* ”.
cd_turma_cre alfanumérico | 7 | Sim | Cddigo da turma/* .
cd_matAvaliado crg numérico 9 | Sim | Matricula do avaliado/1.
cd_funcaoAvaliado | alfanumérico| 2 | Sim | Funcao do avaliado/* .
Veja quadro 16 — Funcdes
dos avaliados.
cd_dimensao_cdi | numérico 9 | Sim | Cédigo da dimenséo.
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cd_grupoQuestao_d numeérico 9 | Sim | Cédigo do grupo de
gr guestoes.
cd_questao_cqt numeérico 9 | Sim | Cédigo da questéo.
nu_alternativa_cal | numérico 9 | Sim | Cddigo da alternativa da
guestao.
nu_segAlternativa_g numérico 9 | Sim | Nomero sequencial da
re alternativa.
dc_resposta_cre texto 16 | Nao | Resposta para perguntas
descritivas.
fl_origemAuvaliador | alfanumérico | 10 | N&o | Cédigo do sistema de
_cre origem do avaliador.

Ver detalhes na sequéncig
deste quadro.

fl_origemAvaliado_ | alfanumérico | 10 | N&o | Cédigo do sistema de
cre origem do avaliado.

Ver detalhes na sequénciag
deste quadro.

dt_atualizacao_cre | data 10 | Sim | Data da participacao.

fl_anonimo_cre alfanumérico| 2 | Nao | Resposta anénima
(S=Sim, N=N&o). Usado
para consultas publicas.

cd_centroAvaliador | numérico 5 | Sim | Cddigo do centro do

_cre avaliador.

cd_cursoAvaliador_| numérico 9 | Nao | Cddigo do curso do

cre avaliador.

cd_poloAvaliador_c| alfanumérico| 5 | Nao | Cédigo do polo do

re avaliador.

cd_centroDepto_crg numérico 5 | Néo | Cédigo do centro do
avaliado.

cd_depto_cre numeérico 5 | N&o | Cédigo do departamento
do avaliado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Nessa tabela (quadro 17), as colufiasrigemAvaliador_cree
fl_origemAvaliado_credentificam os sistemas de origem, de onde as
informacdes complementares foram extraidas, devecwmiwer as
identificacBes dos seguintes sistemas institucionai

a)CAGR - Sistema Académico da Graduacao;
b)CAPG - Sistema Académico da Pds-Graduacao; ou
C)ADRH - Sistema de Administragdo de Pessoal.

Essa tabela mantém os registros que formam o iistdias
repostas prestadas pelos participantes de quabgsguisa e avaliacdo
realizadas por meio do Collecta. Com as informagiigs registradas,
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tem-se a oportunidade de relacionamentos com tamosdados

existentes nas bases institucionais. Para faciitapublicacdo dos
resultados e manter a consisténcia, em caso de dmsetor de lotacdo
ou curso do participante, algumas informacdes foetnaidas das
bases institucionais e registradas nessa tabetdr@ul7). Para isso,
usaram-se as colunascd_centroAvaliadgr cd_cursoAvaliadar

cd_poloAvaliadoycd_centroDepto_crecd_depto_cre

4.3.1.3 Visbes das bases de dados institucioviais)(

Uma visdo € formada por um conjunto de comandos pré
programados, buscando a extracdo de informacdesificas das bases
de dados institucionais. O Quadro 18 — Visfes deed de dados
institucionais — retorna informa¢cBes de tabelasrags ao sistema
Collecta, tais como:

Quadro 18 — Visdes das bases de dados institusionai

Nome Descricdo

cagr..vi_alunosGraduacao_aln | Cadastro de alunos da graduacao, base
dados do CAGR.

cagr..vi_cursoGraduacdo_cur | Cadastro de cursos da graduacéo, base
dados do CAGR.

cagr..vi_espelhoMatricula_esp | Matriculas da graduagao do periodo, base
dados do CAGR.

cagr..vi_disciplinaGraduacao_diy Cadastro de disciplinas da graduacgéo, base
dados do CAGR.

cagr..vi_turmaGraduacgéo_trm | Cadastro de turmas da graduacao, base
dados do CAGR.

cagr..vi_alocacaoProfessor_alp | Professores alocados nas turmas da
graduacéo, base dados do CAGR.

capg..vi_alunosPosGraduacgdo_{ Cadastro de alunos da pés-graduacéo, bhase
dados do CAPG.

adrh..vi_cadastroPessoal_pss | Cadastro de servidores da UFSC
(professores e técnicos-administrativos)
base dados do ADRH.

cagr..vi_alunosComunidade_acr Cadastro da comunidade externa a UFSC.
Identifica os tutores avaliados, base dadps

do CAGR.
ufsc..vi_setor_set Cadastro de setores, base dados da UFSC.
ufsc..vi_centro_cen Cadastro de centro de ensino, base dadps
da UFSC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Essas visdes possibilitam o acesso as informa¢dsteres nas
bases de dados institucionais e complementam @ gaidstados pelos
participantes da pesquisa ou avaliagdo. Como exempbem-se citar
algumas buscas realizadas com base nessas visoex o
participante, curso que o aluno frequenta, disw@gliqgue o aluno esta
cursando, centro e setor de lotacdo do funcionfisgmbém permite que
dados sejam extraidos das bases de dados exigiarddsusca de novas
perspectivas de resultados, tais como: idade, sémdices de
aproveitamento, ocorréncias e situagfes e tantivesogquanto houver
nas bases institucionais.

Para que todas essas tabelas com suas linhas ra<dajam
adequadamente usadas, foram definidas as intertpmedardo essas
conexodes entre o sistema Collecta e o usuarioosdachonstrados a
seguir.

4.3.1.4 Interfaces entre o usuario e o Collecta

A interface é a forma de comunicagéo entre 0 usgaad sistema
computacional, em que esta incluida a programagéessaria para suas
funcionalidades. Diante disso, a interface referexsum conjunto de
telas que possibilita o registro de informac¢deso pakuério, o
processamento e a obtencdo de resultados dispzemdlois pelo sistema,
facilitando o acesso as suas funcdes. Depreendig-sgie a usabilidade
e a funcionalidade do sistema dependem do projdas earacteristicas
da interface. As seguintes interfaces foram, putrtardefinidas,
considerando-se 0s casos de uso, a fim de atesdeecessidades
identificadas na etapa de planejamento do sistestiacta.

4.3.1.4.1 Interface de autenticagéo centralizada

A interface de autenticacdo permite que os usuaribarizados
tenham acesso ao Collecta, por meio da tela mestradfigura 15 —
Autenticacdo centralizada. Nessa tela, o usuan@ de&formar a sua
atuacdo na Instituicdo, através das opcbes apagssniotipo de
acesso isto €, Aluno (graduacéo e pos-graduagdo) Buncionario
(professor e técnico-administrativo).
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Figura 15 — Autenticacdo centralizada
[T minmterio da Educagas ] FE ministerio da Educacac
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Sistema de Autenticagdo Centralizada Sistema de Autenticagdo Centralizada
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| Aluno Graduacéo =] | Funcionario =l
Matricula: SIAPE:
Senha: Senha:
ENTRAR ENTRAR
esgueci minha senha esqueci minha senha

Fonte: Sistema de autenticagéo centralizada (SEZOC2)

Apb6s selecionar o tipo de acesso, o usuario infoemaua
Matricula quando for aluno e S8IAPEquando for professor ou técnico-
administrativo, além da sua senha pessoal consfantespectiva base
de dados institucional. Assim, tem-se acesso @sfaces do sistema
Collecta.

4.3.1.4.2 Interface para solicitacdo de pesquisaogmido, avaliacdo
ou consulta publica

Apb6s obter acesso ao Collecta, o usuario deveegisahr uma
das seguintes opg¢bes de solicitagdo, como mostradfigura 16 —
Opcbes de pesquisa de opinido, avaliacdo institatiou consulta
publica:

a)Caso o0 usuario seja pesquisador (professor ou ctécni

administrativo) ou administrador do Collecta, pédsulicitar:

- Pesquisa de Opiniao — Quando for realizar pesquiga a
comunidade universitaria sem a necessidade de fmrma
o formulario em niveis (dimensdes e grupos de gaskt
ou sem a necessidade de vincular alunos com suas
matriculas em disciplinas e turma. Nesse caso, O
formuléario seré totalmente mostrado ao participarte
um sé momento com todas as questoes;

- Avaliacdo Institucional — Quando for necessariolizan
avaliagBes académicas, nas quais a avaliacdo denser
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relacionada com disciplinas, turmas, discentescerdes

em um determinado periodo (semestre, trimestre) ou
qguando for realizar avaliagéo institucional (acaidénou
administrativa) e houver necessidade de formatar o
formulario em niveis (com dimensfes e agrupameatgos
guestdes). Nesse caso, o formulario serd most@das
niveis estruturados e o participante responde pogde
perguntas que lhe convier, podendo fazé-lo a gealqu
momento enquanto o periodo para responder a &aliag
nao estiver expirado;

—Consulta Pdblica — Quando houver necessidade de
validacdo junto a comunidade universitaria de certa
legislagéo, decretos e outros atos normativos;

b)Quando o usuéario conectado for o pesquisador oitei da
pesquisa, tera acesso total as pesquisas porlieleadas. E se

0 usuério for integrante da comissdo de avaliacdo o

administrador do Collecta, ter4 acesso a todaseagujsas

registradas no sistema, para analise e acompant@men
c)Para todos o0s usuarios da comunidade, o acesso sera
exclusivamente para responder a pesquisas ou @ediaou

para consultar os resultados das pesquisas e gbedia

publicadas;
d)Depois de solicitada uma pesquisa ou avaliacaesgyisador
deve envia-lo a comissao de avaliacdo para a sliaean

Figura 16 — Opcoes de pesquisa, avaliagdo ou dansul

&2 Ministério da Educacio

Destag
- . i
COLLECTA - Sistema de Computacdo para coleta de dados da UFSC.
Home Pesqui Sair
Solicitar 5 Pesquisa de Opinido
g - P — Consultar Avaliacio Institucional |
em vindofa) - C Solicitagbes Pendent Consulta Piblica
Consulta Todas Solicitagbes
Peszquizas para Responder Data Inicial | Data Final Perioda Descrigio Tipo de Pesquiza

Homologacio do Sistema Collecta 28/03/2012 25/04/2012 20121 Resumo Pesquiza de Opinido

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Ao acessar essa interface (figura 16), sdo apesk@nfo usuario
todas as pesquisas e avaliagcbes direcionadaspaditpacao, ficando
disponivel enquanto essa pesquisa ou avaliagddondespondida ou
até a data final de sua coleta. Para continuar azegimento de
solicitacdo de uma nova pesquisa ou avaliacaoyérigsseleciona uma
das opcgbes de solicitagbes apresentadas, completéodhs as
informacgdes requeridas nas telas subsequentes, ctar® titulo,
descricdo, publico-alvo e periodo para aplicacdo pdaquisa ou
avaliacdo. Em seguida, o usuario deve montar o ui@mn com os
guestionamentos e envia-los para a analise da s@mide avaliacao,
aguardar a resposta dessa comisséo e aplicar @igzesq avaliagdo na
comunidade universitaria. Na sequéncia, sdo masraeésses
procedimentos.

4.3.1.4.3 Interface de solicitacdo de avaliacAgesquisa de opinido

O pesquisador (professor ou técnico-administrativa@o
selecionar a opc¢do_ Avaliacdo Institucional ou Pesgqule Opinido,
devera preencher as informacgdes requeridas. A pesguisa/avaliacao
solicitada podera ser copia de uma pesquisa/adalif& existente, e
ajustada conforme a necessidade do pesquisadar.ig2ar, € preciso
responder a perguntéltilizar questionario ja cadastrado”aso seja
respondidoSim todas as informacdes da pesquisa/avaliacdo etdste
passardo para essa nova solicitacdo, incluindespgctivas perguntas e
alternativas. Caso contrario, o pesquisador devaencher as
informacdes exigidas, conforme mostrado na figura- Bolicitacdo de
avaliacdo Institucional (administrativa ou acadé&hniou pesquisa de
opinido.

A tela referente a citada opcao (figura 17) cordénmformacdes
basicas para identificacdo da pesquisa ou avaligg@is sejam:

a)Titulo. O pesquisador deve registrar o nome dado a
pesquisa/avaliagdo que sera mostrada ao partieipaservira
para identifica-la nos resultados publicados;

b)Texto apresentado ao usuaricO texto, elaborado pelo
pesquisador, devera ser conciso e expressar COmsgmweos
objetivos da pesquisa/avaliacdo. Esse texto seiirado ao
usuario na apresentacao da pesquisa/avaliacao;

c)Area de pesquiseD pesquisador situa a pesquisa/avaliagdo em
uma grande area de pesquisa pré-definida pela CARES
facilitard buscas aos resultados das pesquisdsizied
publicadas;
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d)Tema O pesquisador deve registrar informacgdes solbeena da
pesquisa/avaliacdo para facilitar buscas aos saemdt nas
pesquisas/avaliagdes que enfoquem o mesmo tema;

e)Palavras-chaves O pesquisador deve identificar ideias que
servirdo de referéncia para buscas nos resultadss d
pesquisas/avaliagdes cadastradas;

f) Descricdo do questionarid exto explicativo e resumido sobre a
pesquisa/avaliacdo, que serd mostrado ao usuéandg este
solicitar e também sera enviado ao participante, eamail
gquando o pesquisador convida-lo a participar de uma
pesquisa/avaliacéo;

g)Publico-alvo O pesquisador deve selecionar a categoria do
publico-alvo para aplicacéo da pesquisa/avaliagacacionar o
botdo selecione 0 publico-alyoserdo mostradas as opcodes
existentes, e quando a opgdo escolhida exigir dispedes
mais detalhadas, tais como: centro, departameatopus curso
ou setor, estas serdo disponibilizadas ao pesquispdra
realizar sua escolha. O campo chamd&iaros poderd ser
utilizado no caso em que as especificacdes doqmiblvo nédo
contemplem as necessidades da pesquisa/avaliaga@tanto,

0 uso desse campo deve ser restrito a um contaio diom o
administrador do sistema, pois depende de complag@n na
selecdo das informacdes constantes das bases des dad
institucionais. Na tela apresentada, também devenf@mado

0 periodo de aplicacdo da pesquisa dentro dos wemes
colocados a disposicéo;

h)Disponibilizar perguntas do questionarioO pesquisador
autoriza a publicacdo do resultado da pesquisanp@o do
Collecta, a partir de uma data informada por ela.téla de
montagem do formulario de questionamento, o pesadais
podera também bloquear a publicagdo de pergunpeciésas
da pesquisa/avaliagéo;

i)A partir de Data em que o resultado da pesquisa/avaliac@o ser
publicadoon-line por meio do Collecta;

j) Periodo de aplicacdo do questionardata inicial e data final de
aplicacdo da pesquisa/avaliacao;

k) Questionario aprovado pela comissédo de avaliagd@esquisa
para ser aplicada deve ter autorizacdo da comiksavaliacao;
dessa forma, o pesquisador deve informar & citaddasséo a
situacdo atual da pesquisa/avaliacdo e envia-ka & analise,
informando uma das opc¢des existentes:
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-Sim, questionario aprovadd®/m documento de aprovacao da
pesquisa/avaliacdo ja foi emitido por instancias
administrativas (gestores da administracéo, coaupias de
cursos ou professores) e deve ser enviado a camiksa
avaliacdo pelo pesquisador para liberacdo da
pesquisa/avaliacdo; para isso, usa-se 0 batdioionar
documento de aprovacablesmo assim, ele tem de solicitar
a comissédo de avaliagéo a aprovacdo da pesquisa¢asca

-N&o, aprovacdo ndo solicitada Nesse modo, a
pesquisa/avaliagdo, quando totalmente preenchida pe
pesquisador, deve ser submetida & comissao deagiamli
para andlise;

—Aguardando aprovacdoApos enviar a pesquisa/avaliacdo
para o parecer da comissédo de avaliacéo, o pedqudave
aguardar a sua andlise para aprovagdo, ajustes ou
reprovacao.

I)E-mail de contatoO e-mail do pesquisador é uma informacao
extraida da base de dados do Sistema de Admirdistree
Recursos Humanos (ADRH);

m)Apos o preenchimento dos campos citados, o pesiquisa
aciona o0 botdoenviar para continuar a montagem do
guestionario.
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Figura 17 — Solicitacdo de avaliacao instituciqadiministrativa ou
académica) ou pesquisa de opinido
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Ao completar o preenchimento das informacfes palicitacdo
da pesquisa ou avaliagéo, o sistema Collecta aypigese procedimentos
para o pesquisador detalhar o formulario de questi@ntos, conforme
mostrado na sequéncia.

4.3.1.4.4 Interface para montagem do questionario

Para demonstrar a melhor maneira de confecciondoumulario
de pesquisa ou avaliagdo, aciona-se o bbjdde, em que é descrito um
formato adequado para estruturar o formulario stesia Collecta. Para
iniciar a montagem do questionario, clica-se ndddtdicionar, em
dimensage informa-se um nome para edgaensaoSe essdimensdo
for relacionada as disciplinas matriculadas pelosmos no periodo
(avaliacdo académica), entdo, clique 8im Desse modo, quando o
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aluno for solicitado a responder o questionaricgsenostradas todas as
disciplinas em que esteja matriculado no periodmbtando que o
periodo ja foi indicado na tela anterior, quando sidicitacdo da
pesquisa/avaliagdo e na definicdo do publico-alvo.

Para incluir um grupo de questdes, clique no badicionar, em
grupg, e informe um nome para esgaipo de questdesQuando for
uma avaliacdo académica que envolva avaliagdo afegsor ou tutor
das disciplinas matriculadas, deve-se informar aropo pesquisa por
papeis?a fungcéo do avaliado na turma, o que possibilisagvaliacéo
do professoroututor.

Para adicionar as questfes no grupo de questbes;sel no
botdoAdicionar, emquestao descrevendo-se questdo Complementa-
se, informando o tipo de questdio que deve setJuiea escolha
Mudltipla escolhaou Texto e, também, se a questdo deve ou nao ser
divulgada para consultas publicas. Para as questimdhidas como
Unica escolha e Miltipla escolha adicionam-se asalternativas
(possiveis repostas a questao). Eattasnativasdevem ser adicionadas
pelo pesquisador a medida que forem montadas atigseA figura 18
— Montagem dos questionamentos — mostra a disposiids
informacdes requeridas.

Figura 18 — Montagem dos questionamentos

UNIVERSIDADE FEDER}_\L"
DE SANTA CATARINA |

Wg&—r 2

COLLECTA - Sistema de Computacao para coleta de dados da UFSC.

Home Resultados. Pesauisa Sair

Atengio: aquestées nio & adicionada pelo sistema. Antes de qualay it ta, adicic dem (1. Pergunta 1).

Titulo do Questiondrio: Avaliagdo da curso pelo discents 2
1. pocenTe =

R——— Pesauisa por Disciplinas(Apenas para os publicos-atvo por curso)? @) gim () Nzo

Adicionar Dimenséo: Adicionar  Cancelar

1.1. EM RELAGA® AQ DESEMPENHO DOCENTE =
EcatierGrupot Pesquisa por papéis? Sem Grupo[ >

Adicionar Grupo: Adicionar  Cancelar.

o conteddo ministrado? 52

Escolher Questio:

Alternativas Deletar -
Adicionar Alternativas.

1.5m Deleta:

% Adicionar conjunto de alternativas de outras questdes

2.Nio Deletar

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Apo6s a montagem do formulario com todos 0s questiemtos
registrados no sistema, 0 pesquisador deve acomatiaoVisualizar
Questionario, que apresenta a pesquisa/avaliagdo na visdo do
participante. Assim, quando necessario, 0 pesquigaatiera ajustar o
formulario preenchido, acionando o boiwxima etapa (Concluséo e
Edicdo de questdesNessa mesma interface, esta disponivel o botédo
para o pesquisador enviar sua pesquisa/avaliacdmniissdo de
avaliacdo para a andlise da sua solicitacao.

A estrutura do questionario é montada com baseefiaigho de
dimensdes grupos de questbesjuestdese suasalternativas As
dimensdes e grupos de questbes tém o intuito daiaey a disposicao
das questbes e propiciar uma visualizacdo ordedaslaesultados do
qguestionario. A dimensao forma um nivel maior qoetera os grupos
de questdes. Um grupo, por sua vez, pode ser formad diversas
guestdes com suas alternativas. Por exemplo, andéineé'docente” tem
0 grupo de questdes “Sobre o professor”, que tepeggintas “Atento
aos objetivos da disciplina” e “Esta atualizadgpoeesenta dominio do
conteudo”, e suas alternativas “Muito Bom, Bom, lteg Ruim e
Muito Ruim”. A figura 19 — Estrutura do questiorade avaliagdo —
mostra o exemplo citado, como segue:

Figura 19 — Estrutura do questionario de avaliacao
¢~ UNIVERSIDADE F‘Ep%m_l% = >
DE SANTA CATARINA | fF2® . =4

COLLECTA - Sistema de Computagao para coleta de dados da UFSC.

Home Resultados Pesquisa sair

Titulo do Questionario: Avaliacdo Discente - Curso de Psicologia - 2011/2

Avaliagao Discente - Curso de Psicologia - 2011/2

1. DOCENTE - DSC0001 - Disciplina exemplo 1

1.1. Sobre o Professor - Mungéo: fungéio exemplo 1

¥ 2. DISCENTE 1.4 Atente aos objetivos da disciiina
¥ 3. DISCIPLINA ) st o

A 4 AVALIGRO -

<) Rosuar

) 4) Ruim

<) Muito Ruim

o) Muito Bom
b) Bom

() ¢) Regutar
d) Ruim
¢) Muito Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Na sequéncia mostra-se a forma de solicitacdo deaamsulta
publica.
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4.3.1.4.5 Interface de solicitacao de consulta jmabl

O pesquisadorao selecionar a op¢&oonsulta Publicadevera
preencher as informagdes solicitadas para a reabzda consulta na
comunidade universitaria, conforme mostrado nadid® — Solicitacao
de consulta publicaEsta tela contém as informacdes basicas para
identificagdo da consulta (figura 20), sejam elas:

a)Titulo: Nome da consulta publica que sera mostrada auiasu

b)Texto apresentado ao usuari® pesquisador devera redigir um
texto conciso que serd mostrado ao participanteic®m da
apresentacdo da consulta publica. Esse texto tar@hedmiado
ao participante, pore-mail quando este for convidado a
participar de uma consulta publica;

c)Area de pesquisaO pesquisador situa a consulta publica em
uma grande area de pesquisa (pré-definida pela SAR&0
facilitard buscas aos resultados das consultas icpabl
publicadas;

d)Periodo de aplicacdo da consulta publidaata inicial e data
final de aplicagcdo da consulta publica na comur@dad
universitaria;

e)E-mail de contato O e-mail do pesquisador € uma informacéao
extraida da base de dados do Sistema de Admirdistrde
Recursos Humanos (ADRH);

f) Arquivo “pdf’ com o conteddo para a consulta puahblicO
documento de um ato normativo, decreto ou legislacaé
formato ‘pdf” deve ser carregado ste do Collecta por meio
do botadAdicionar.
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Figura 20 — Solicitagcao de consulta publica
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Enviar  Ajuda
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-
UseCase Graduacio Administracio Académica pdf i
cluir
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Ao término do preenchimento das informacdes exgyigara
submeter uma consulta publica a comunidade uniggesi o
pesquisador deve acionar o botBaviar. Desta forma, a consulta
publica sera submetida a comissdo de avaliagdo pmalise da
solicitagdo. A seguir, mostra-se a interface pm@a da comissao de

avaliacéo.
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4.3.1.4.6 Interface de selecdo das solicitacfem @ andlise da
comissdo de avaliacéo

A comisséo de avaliagdo tera a sua disposici@ anietrada na
figura 21 — Pesquisas e avaliagfes aguardandcamaia comissdo de
avaliagao.

Figura 21 — Pesquisas e avalia¢cbes aguardandsepéla comissédo de
avaliacao

) Ministério da Educacao De

4 _
4 '~% UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

COLLECTA - Sistema de Computa¢ao para coleta de dados da UFSC.
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Usuarios com Questionarios Pendentes para
Aprovagio
Siape Nome Solicitante Visualizar

11567682 | JOSE MARCOS DA SILVA Vigualizar

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

O pesquisador, ao enviar a sua solicitacdo de [esde opinido,
avaliacdo ou consulta publica para a comissédo aléa#io, faz com que
o sistema Collecta envie automaticamenteedmail sobre a solicitagéo
para a referida comissdo, por meio do enderegpa@setic.ufsc.br>
Ao receber oe-mail essa comissdo visualiza a pesquisa/avaliacdo e
toma as providéncias necessarias, conforme mostradguir.

4.3.1.4.7 Interface de visualizacdo das solicies;para analise pela
comissao de avaliacdo

A comissdo de avaliacdo, ao escolher uma das tagbeis
pendentes, deve realizar uma analise sobre aipasgu a avaliacao
proposta para aplicacdo na comunidade universif@oiameio da op¢ao
Dados do questionari@ da op¢ad/isualizar questionério conforme
mostrado na figura 22 — Andlise da pesquisa satiaith comissdo de
avaliagcéao
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Figura 22 — Andlise da pesquisa solicitada a_ccﬁnids avaliacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

A comissdo de avaliagdo analisard todas as infdresac
constantes das pesquisas e avaliagbes pendenteiir@ am parecer
sobre a sua utilizagdo na comunidade universitéoiaforme mostrado
na sequéncia.

4.3.1.4.8 Interface para andlise e parecer da c3ém de avaliacdo

A comissdo de avaliacdo, acionando a opg@disualizar
Questionério dara seu parecer: autorizando, rejeitando, duitamido
adaptacdes que provocarao uma nova analise pelasémmA figura 23
— Parecer sobre a pesquisa solicitada a comissaeatlacdo — mostra a
citada interface.
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Figura 23 — Parecer sobre a pesqwsa solicitadangssédo de avallagao
B
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Ao dar o parecer sobre a solicitagdo de pesqueaasio
enviada pelo pesquisador, a comisséo de avaliajdasaum dos botbes
apresentados na tela mencionada (figura AB}prizar, Rejeitar ou
Adaptar Com essa agéo, o Collecta enviaesmail para o pesquisador
solicitante contendo o parecer da referida comissZ@so sejam
necessarios ajustes na pesquisa/avaliacao, o padquieve realiza-las
e enviar novamente para analise da comissédo. Quaadtorizacao da
aplicacdo da pesquisa ou avaliacdo for favoravelesguisador deve
proceder conforme mostrado nas interfaces seguintes

4.3.1.4.9 Interface para acompanhamento das satiogs

O pesquisador solicitante, ao ingressar no Collettad
disponiveis suas solicitagcdes de pesquisa e afaagconforme figura
24 — Pesquisas, avaliagdes ou consultas publidegastas. Quando a
solicitacdo recebe autorizacdo da comissdo de agdali para ser
aplicada, o pesquisador tem por meio das telasequbgates a
oportunidade de acompanhar os resultados dasdicitagoes.
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Figura 24 — Pesquisas, avaliacdes ou consultagpsitlsiolicitadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Essa interface (figura 24) oferece ao pesquisackssa as suas
solicitacfes. Com isso, 0 pesquisador deve eeviaailao publico-alvo
e acompanhar o andamento da aplicacdo da pesqeisapidido,
avaliacao institucional ou consulta publica na coithade universitaria,
como o exemplo de pesquisa de opinido mostradeqéenacia.

4.3.1.4.10 Interface para acompanhamento da peaglaopinido

Ao selecionar uma das pesquisas relacionadasnssstiado o
seu andamento ou o resultado final. Isto ocorreés a data de término
da aplicacao da pesquisa. A quantidade de parigipa® as respostas a
pesquisa/avaliagdo estardo disponiveis na ofRgiultados Pesquisa
conforme mostra a figura 25 — Acompanhamento dajyies de
opinido. Também um arquivo no formatpdf’ ou “excel, com um
conteudo selecionado, podera ser gerado.
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Figura 25 — Acompanhamento da pesquisa de opinido
)
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B (]
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[ =
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FDF Comnoiidada & 7

Evportar rezsitados: Ewoed Corsofidado Iﬂ_; 7

Exosd Tatsd =] ?

Diados do Argutvo

Fonte: Elaborado pélo autor (2011)

O pesquisador, por meio dessa interface (figura @b)em a
situacdo da pesquisa que pode edfan andamentoou como
Questionario finalizadoTambém, unlink para envio de-mail para a
participacdo na pesquisa e link para divulgar o resultado da referida
pesquisa estdo disponiveis. Na sequéncia, sdo duaues outras
opcdes de acesso as informacdes da pesquisassiaicit
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4.3.1.4.11 Interface de visualizacdo do formulada pesquisa de
opinido

Um modelo do formulario da pesquisa de opinido, @om
mostrado ao participante, estara disponivel na mp¢&ualizar
questionario Para tanto, tem-se a interface revelada por deifigura
26 — Modelo do formulario da pesquisa de opinido.

Figura 26 — Modelo do formulério da pesquisa daiépi

L Nermbeers da Stucacem Dastaguas Govamms Federal ¥ | | Asinas sites ga UFSC

=& UNIVERSIDADE FEDERAL (&

DE SANTA CATARINA

COLLECTA - Sistema de Computacio para coleta de dados da UFSC.
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Titulo do Questianario: C i Profi | & a Gestdo |

Fesulsdns pesquna  Oadns do Qeestosir | Yisusice Qusstondrn

Ci

ao P e a Gestdo

Apresantigio

Vi do sereifor de srfufech ds cepactagio profasinal pans o SessTRents de gerores.

1. Moet ia na

1. Gim
L Parcisiments
1. Hio

a Slm
B, Parclalsents

. N

4 N8 2ua openiko 0 que precisa para formar ou socr pesiones capacitados 608 cargns da msttuigha?

Resprsinomentinos

\atar

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Com essa interface (figura 26), tem-se a visdo amdlario
usado pelo participante para responder aos quastEmtos. A segulir,
sdo mostradas as informacdes registradas no Gollembre uma
pesquisa de opinido solicitada.
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4.3.1.4.12 Interface com informagfes registradasresauma pesquisa

de opinido

As informacgfes sobre a pesquisa solicitada poagréomsultada
na opcadDados do questionaricA figura 27 — Dados da pesquisa de

opinido — traz as caracteristicas dessa interface.

T30 M o Bt

Figura 27 —

Dados da pesquisa de opinido
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Gestdo

; Gestdn
Pesquiss de opiniio na comunidade de servidores da UFSC sobre a influéncia da capacrtacio na formagin de gestores admimistrativos
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05/09/2011 ate 30/12/2001
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Jmarcosieticutsc b

Woltas
Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

As informagdes sobre a pesquisa de opinido, ragesr pelo
pesquisador, sdo mostradas nessa interface (Bgyrd&stas fardo parte
do histérico permanente do sistema Collecta. Nauéweza, sao
mostradas as interfaces utilizadas para avalidgégicionais.
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4.3.1.4.13 Interface para acompanhamento de avadiagstitucional

O acompanhamento da avaliacdo institucional durantsua
aplicacdo podera ser realizado como mostrado naafig8 — Escolha
das avaliacdes institucionais.

Figura 28 — Escolha das avaliages institucionais

Blwdticnn s G| ¥ | [Latssts a0 I [ e

UNIVERSIDADE FEDERIL §

DE SANTA CATARINA
A e 5 s
COLLECTA- stemade Computago aracokta e ahs da RS,
Hm Rl Pl W

OreRPli | PO | i

Ittt Hionsdoussbnio ¢ Hight + i ¢ Rt Enviredl G
& Al D Comis eI (s gl B bt s e HEDCM Enirems G
£ Al e Cm St - EnEan b s s s SSTEUKE E FORIACD R (s
kil ThioAE ) Rawgmgd 0 SR Gt ot STEMAS CE PO et e e
b el D e s O e i K bl semanbEh i s attuah ) e Gy
i ARl - Lo e g 1 A bl RS s Lo PR 0GR e G
m el D e g DO A EnEREh pif} SR P et ), B s et ey o

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

O pesquisador, ao selecionar uma das avaliacoBaiciEnais
solicitadas, podera enviarmail por meio da colun&nviar e-mai} ao
publico-alvo e acompanhar a aplicacdo da avaliagicomunidade
universitaria como mostrado a seguir.

4.3.1.4.14 Interface para acompanhamento do redaltde avaliagdo
institucional

A avaliacdo institucional, conforme figura 29 — &maetros para
busca do resultado de avaliacdo institucional miperao pesquisador a
visualizacdo de resultados das avaliacbes adnaitigis ou
académicas. Nas avaliagbes académicas, detalhamelsciplinas e os
professores.
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Figura 29 — Parametros para busca do resultado vadiagio
institucional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

O pesquisador, utilizando essa interface (figury 20tém a
informacdo de seu interesse, selecionando uma dsl das opcdes
apresentadas. Com base nessa selecdo, tem-setdligade de gerar
arquivos em um formatoptf’ ou “excel”, conforme apresentados na
sequéncia.
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4.3.1.4.15 Interface para acompanhamento do redaltaonsolidado da
pesquisa ou avaliacdo no formato “pdf”

O resultado da pesquisa, no formgbdf* (mostrado na figura 30
— Resultado da pesquisa ou avaliagéo consolideetajpa um relatorio
consolidado da pesquisa ou avaliagdo no modelsamialo, a partir
das opcoes escolhidas pelo pesquisador, conforimgefoonstrado na
interface anterior (figura 29). Esse relatorio traztotalizacdo e
percentuais dos participantes por dimenséo, grepgudstéo, questéo e
alternativas.

Figura 30 — Resultado da pesquisa ou avaliacdmbdada, no formato
“pdf!!
]

J[f==. UNIVERSIDADE FEDERAL
b5 3 DE SANTA CATARINA

13 i
|3 i COLLECTA - Sistema de informagéo para coleta de dados primarios da UFSC.

Realizads em: 20112 Codlge: 314
Pibiico-Alvo: Estudantes 2 Graduagao dos Cursos: PSICOLOGIA.......
‘Quanidace de parlicipantes: &5

[ 2. DISCENTE
2.1. Participagao do Aluno
2.1.1. Leitura dos textos propostos na discipliina
3] Muto elevada @ 28.38%
b} Elevada L] 28.66%
¢l Regular g1 27 .18%
d) Baixa 2 7.18%
&) Muito Baixa 12 358%
f) Nao se Aplica 17 507%
2.1.2 Participagao nas aulas
a) Muto elevada i) 18.42%
b} Elevada 114 403%
ci Reqular 118 3522%
d) Baixa bt} 8,66%
&} Muito Baixa 18 4 78%
f) Nao se Aplica 3 0,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Esse relatério (figura 30), em formato “pdf’, es@eh estrutura
do formulario montado pelo pesquisador e contéma pada alternativa
da questéo, o total de participantes e o percedeusdspostas relativas a
questao apresentada. Além desse relatério congdolida pesquisador
tem a opcdo de obter um relatério com as respatdasquestdes
discursivas.
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4.3.1.4.16 Interface para acompanhamento do redaltéa pesquisa ou
avaliacdo em “excel”

O arquivo gerado emeXcel, conforme exemplo da figura 31 —
Arquivo com resultados da pesquisa ou avaliagcadomaato “excel” —
contém as respostas dos participantes, a partioglgid@es de consultas
escolhidas pelo pesquisador e ja demonstradagarfage da figura 29.
Assim, o pesquisador tera oportunidade de reatintias analises nos
resultados, ndo contempladas pelo sistema Collecta.

Figura 31 — Arquivo com resultados da pesquisa \@mliggdo, no
formato “excel”

T o

Al b k| Titulo do Questionério: Avaliagiio Discente - Curse de Psicologia - 2011/2

A B c D E F G H | J K L M N o
1 [Titulo do guassmnar\o Avaliagéo Discente - Curso de Psicologia - 2011/2
2
3 Penodo Discipling Turma  Awaliade  Funcao Ay Dimensao Grupo de (Questdo  Aernativa Resposta  base Avaliibase Avali Data « Centro do Curso

4 20112 FIL5142 4328 MARCOS Pr 1. DOCEN1.1. Sobre1.1.1. Afera) Muio B adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO
5 20112 Filsi42 04328 MARCOS Pr 1. DOCEN1.1 Sobre1.1.2. Estéb) Bom adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO
6 20112 FIL5142 04328 MARCOS Pr 1. DOCEN1.1. Sobre 1.1.3. Esc ¢) Regular adrh cagr 2011- CENTRO [PSICD
7 20112 FIL5142 04328 MARCOS Pr 1. DOCEN1.1. Sobre 1.1.4. Utiliid) Ruim adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO
8 20112 MORT103 023194  ELIANE MPr 1 DOCEN1 1 Sobre1.1.1. Ater b) Bom adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO
9 012 MORTI03 023194  ELIANE M Pr 1. DOCEN1.1. Sobre1.1.2. Estéb) Bom adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO
10 :20112 MORT103 023194 ELIANE M Pr 1. DOCEN1.1. Sobre1.1.3. Esc b) Bom adrh cagr 2011- CENTRO [PSICO

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Utilizando esse formato de exportacdo dos resigtatbm-se
duas formas de apresentacdo. A primeira, chamadaExizel
Consolidadotraz o arquivo com o resultado consolidado dgyiea ou
avaliacdo, e a segunda forma de apresentacéo, dadtreel Total
retorna todos o0s registros com as respostas ingdivihdas de cada
participante. Para consultar as pesquisas e dsg@bes publicadas,
tem-se disponivel a interface mostrada na sequéncia

4.3.1.4.17 Interface de selecdo para apropriacds desultados das
pesquisas e avaliagdes publicadas

Os resultados publicados estardo disponiveis peessa da
comunidade universitaria na data de publicacéo mmida pelo
pesquisador. Para buscar a pesquisa ou avaliacdmtelesse do
usuario, alguns parametros devem ser informadpsréi32), tais como:

a)Titulo;
b)Palavra-chave;
c)Area de pesquisa;
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d)Tema;
e)Centro ensino/administrativo;
f) Departamento de ensino ou administrativo;
g)Curso;
h)Periodo de aplicacdo da pesquisa.
A figura 32 — Busca dos resultados de pesquisasakagdes
publicadas — mostra a disposicdo dos parametragnieqs.

Flgura 32 — Busca dos resultados de pesquisadiacies publlcadas

[ ] [

UNIVERSIDADE FEDERA
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Pueque L
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dsnifador ¢ Sotittants + Homs do Qusstionirio + Samsetr 5 Pbteo fvo +
3 s

Fonte: EIaborado pelo autor (2011)

@z 5 62 a5 s PSCOLOGA

Ao preencher os parametros solicitados (figura @2teressado
deve clicar no botd®esquisar,0 que retornara todas as pesquisas e
avaliacBes disponiveis distribuidas nas opc@ msulta Publica
Pesquisa de Opinide Avaliacdo Institucional Ao escolher umas das
pesquisa/avaliagbes relacionadas, o0 interessadergpodbter os
resultados conforme apresentado na sequéncia.

4.3.1.4.18 Interface dos resultados das pesquisasavaliagbes
publicadas

Ap6s preencher as informagfes solicitadas da fig2ra usuario
da comunidade universitaria tem acesso as pesgeisasaliacdoes
publicadas, podendo realizar as consultas e obterresultados
apresentados. Para isso, esta disponivel a irgenfastrada na figura
33 - Apropriacéo dos resultados publicados.
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Figura 33 — Apropriacéo dos resultados publlcados
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Fonte: Elaborado belo autor (2011)

Essa interface (figura 33) oferece o0 acesso asrniaigdes
prestadas pelo participante na pesquisa ou avali@cdestardo a
disposicao do usuario para apropriagao.

Com o prot6tipo do sistema Collecta desenvolvido@lantacao
foi aplicada em uma unidade académica. Assim, sawlimais
detalhadas do sistema Collecta foram realizadaméuziram a ajustes
conforme a percepcado dos usuarios.
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4.4 IMPLANTAGCAO DO COLLECTA

Para acessar o sistema Collecta, ficou definidoeguiste
endereco eletronicgvww.collecta.ufsc.br

A implantacdo do prototipo do sistema Collecta paraliacdo
foi realizada no curso de graduacdo em Psicoldgsse curso ja
utilizava um formulario de avaliagdo para seus@uiNo entanto, nao
havia conexdao com as disciplinas que os alunosams no semestre,
gerando dificuldades na sua aplicacdo e na amfdseesultados.

Mediante contatos com o professor responsavelqoetissao de
avaliacdo do referido curso, ficou definido queistesna Collecta seria
aplicado ao final do semestre 2011/2. A avaliagé@fitdo aplicada no
curso, utilizando-se as facilidades de integragin as bases de dados
académicas institucionais que o sistema disporéhipossibilitando que
0s alunos pudessem realizar suas avaliacoes delidss e dos
professores em que estavam matriculados no semestre

Na implantacdo do Collecta, foram utilizados osigmmentos
computacionais existentes na Instituicdo. Foi refrés também, o
envolvimento do professor interessado na constrdgaformulario da
avaliacdo académica e do autor desse trabalho gmarandlises e
solucbes dos ajustes necessarios ao desempenhocerdanenta
computacional proposta, além da participacdo dowalna avaliacao, e
finalizando com a publicagdo da avaliagdo para m@Egdo da
comunidade universitaria.

Para utilizar o sistema, o pesquisador (professsgonsavel pela
referida comissdo acessou 0 endereco <www.colldstabr>,
digitando sua matricula de acesso (SIAPE) e susaseessoal. Assim,
teve acesso ao Collecta para iniciar a formulagéavdliacdo para o seu
curso, escolheu a opcao de solicitagd@daliacdo InstitucionalCom
isso, foi disponibilizada a interface de soliciagie avaliagcdo. Entéo,
ele preencheu as informag6es requeridas (tais titnho da avaliacéo,
publico-alvo a atingir e periodo de aplicacdo).ilis® sistema liberou
a interface para montagem do questiondrio que, fas#itar sua
utilizacéo, disponibiliza o botdAjuda, contendo um manual de ajuda
para a montagem do formulario de avaliacdo. O diagrde fluxo de
atividades da figura 34 mostra o envolvimento desiatios nos
procedimentos de utilizacdo do Collecta.
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Figura 34 — Diagrama de procedimentos para utdiaatp Collecta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

Dando prosseguimento aos procedimentos de so#oitag
questionario foi agrupado pelo professor em queineensdes assim
definidas:

a)Docente buscando as avaliacdes sobre o desempenho do

professor e seus procedimentos pedagdgicos;

b)Discente buscando as avaliacbes da participacdo e do

interesse do aluno na disciplina;

c)Disciplina, buscando as avaliagbes sobre a importancia da

disciplina, sua relagdo com o curso e 0s aspecEsiDS
€ negativos no processo de ensino-aprendizagem;

d)Avaliacao, buscando informac¢des que melhorem a avaliacédo

e a ferramenta utilizada, no caso o sistema Callect

Cada dimenséo foi subdividida em grupos, para mefganizar
o formulario. Nesse caso, a dimensao “Docentefdainada com os
grupos “Sobre o Professor” e “Estratégias de Engiraposta pelo
Professor”. A dimensdo “Discente” foi formada com gwvupo
“Participacdo do Aluno”. A dimenséao “Disciplina”iflormada com os
grupos “Sobre a Disciplina”, “Pontos Positivos dadplina”, “Pontos
Negativos da Disciplina” e “Sugestdes para melhdai®isciplina”. E a
dimensdo “Avaliacdo” foi formada com os grupos “Sstges para
melhoria da avaliacdo” e “Uso da ferramenta CdllecPor sua vez,
cada grupo foi composto por perguntas fechadasscas alternativas e
por perguntas discursivas. Desse modo, o formuldoio sendo
estruturado e finalizado. Sua estrutura é apredamas Anexos V1 a
V7 - Resultado da avaliagéo realizada no curso.

Apés esse procedimento, o professor solicitanteioana
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comissdo de avaliacdo do Collecta a solicitacda pamalise da
avaliacdo proposta. Essa comissdo de avaliacdds@maliberou e
comunicou a esse professor seu parecer sobre dopgdir meio de-
mail enviado pelo Collecta. Entdo, o professor solégacomunicou
aos alunos do curso a existéncia da avaliacéo @do,cpor meio de-
mail individual dos alunos do curso na base de dadaséatca.
Durante o processo de aplicagcdo da avaliacdo, mssessor ficou
monitorando as participacdes dos alunos. Ao térmdmaplicacdo da
avaliacdo, o referido professor obteve as respogtes o Collecta
disponibiliza em arquivos no formato “pdf” e “extelra a sua analise
e, assim, com os resultados publicados, alunosegsares e gestores
tém acesso a avaliacao realizada.
Durante a aplicacdo da avaliagdo, alguns ajusteamfo
incorporados ao sistema, tais como:
a)Na recuperacédo das respostas da avaliacdo, pordmeimuivo
“excel”, foi solicitado pelo professor responsagele fosse
incluido nesse arquivo uma forma que agrupassejarto de
respostas do aluno, sem, no entanto identificR#ma isso, foi
criada uma coluna com um nimero sequencial, adidmn
para cada aluno, a medida que o arquivo “excefdgerado;
b)Possibilidade de que a data final de aplicaciovdbagdo fosse
prorrogada. Para isso, foi adicionada a opc¢éao tdeagfio da
data de finalizagdo de aplicagdo da pesquisa/adalia
efetivada por meio do administrador do sistema,ndoa
solicitado pelo pesquisador.

A aplicacdo da avaliacdo académica no curso deolBgia
através do Collecta permitiu que as avaliacde®fmssspecificas para o
curso, descentralizando o processo de avaliacdibugignal. Assim,
passa a ser possivel conhecerem-se as potencialidadragilidades
especificas do curso, direcionando-se o0s questiemas para o perfil
do curso e de seus alunos.

Na aplicacdo do processo de avaliagdo no refeudsoc foram
observadas algumas limitacdes, tais como:

a)Pouca participacéo dos alunos;

b)Reduzida participacdo da comissdo de avaliacdoudsp mas
atividades requeridas, devido a pouca disponilgéiaade
carga horéria para o envolvimento nos trabalho$iativas,
tendo de ser compartilhada com outras atividadesralea
Instituicao;
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c)Caréncia de infraestrutura fisica e de recursosahos para
implementacdo das ac¢des mais enérgicas para proagds
avaliativos;

d)Reduzida utilizag&o dos resultados pela comunidaddémica e
administrativa;

e)Poucos eventos sobre avaliagdo institucional nsocw na
Instituicao.

Contudo, o processo aplicado no curso possibititavaliacdo do
curso e dos departamentos envolvidos, permitinda andlise sobre a
perspectiva do discente, nos fatores relacionados a

a)Desempenho docente;

b)Processos pedagdgicos;

c)Desempenho do discente;

d)Formacéo do curriculo do curso;
e)ldentificacdo das fragilidades e potencialidades.

Com as informagdes prestadas pelos discentes, -@aém
subsidios para reflexdes que auxiliam nas tomadadedisdo para o
crescimento da formacéo pedagdgica e na buscacdiegia do curso,
dos servicos académicas e administrativos. A [jeeigéo dos discentes
faz com que as responsabilidades sejam compasd#ihaas prioridades
das atividades a desenvolver sejam identificadasindy apontam-se as
insatisfacGes e, com isso, sua solucéo pode seizada.

A implantacdo da pesquisa de avaliagcdo aplicadaunso de
Psicologia contou com a participacdo de 85 dosadisiYos matriculados
no curso, totalizando um percentual de participggaaimo a 19%. O
resultado dessa avaliagdo estd demonstrado noso®\nék a V7 -
Resultado da avaliagdo realizada no curso de Bgieol

Todas as respostas descritivas estdo disponiveipraessor
solicitante da avaliacdo académica; ao gestor, edi§poniveis as
respostas descritivas gerais e as especificas hlimdns sob sua
subordinacéo; e & comunidade, as respostas desrijerais que ndo
identifiquem o avaliado e que séo definidas comuigal

Com essa implantagdo, verificaram-se as percepglies
participantes por meio de avaliagbes descritivags tomo: “Essa
ferramenta € melhor, se comparada as anterioreSpstei da
ferramenta, € um mecanismo valido na avaliagdo aosos”; “A
ferramenta é bastante eficiente no seu propdsijtbA éerramenta esta
completatdo de parabéns!”.

Com a implantacdo do Collecta no curso de Psicaleg@m uma
pesquisa realizada para o TCC do curso de Sistdmdaformacéao,
pode-se concluir que as funcionalidades do sisteaisfizeram os



147

usuarios participantes, e que o sistema esta apger aitilizado na
Instituicdo. Para isso, sua divulgacdo serd nédasPestaca-se que o
proposito principal do Collecta é a Avaliacao lustional, mas ele esta
preparado para atender a outras necessidadesglespss avaliagoes e
consultas publicas da comunidade universitaria. $¢8pretende afirmar
com isso que todas as necessidades da comunidadersiiaria
relacionadas a coleta de dados e avaliacdes mistiis estejam
contempladas nesse prototipo, justamente porque antla ndo se

encontra na sua versao final.

Além da implantacdo da ferramenta Collecta no cullso
Psicologia, foi formulada uma pesquisa instituciopara validagc&o
dessa ferramenta, entre professores, servidowemsade graduacéo e
pos-graduacdo, selecionados para esse intuitdeAd& pesquisa teve a
finalidade de complementar o Trabalho de Concluki&urso (TCC)
de Sistemas de Informacdo, denominado “Sistema Gatipnal para
apoio as Pesquisas de Opinido Institucionais FeitadJFSC” pela
graduanda Fernanda Cadori Maffioletti, participandmo coorientador
e membro da banca de defesa desse trabalho odastiar dissertacao.
Pode-se concluir, com essa pesquisa, que a ferrameallecta
encontra-se em conformidade com os objetivos ptoppfuncionado
adequadamente como processo de coleta e compasifites de dados
nas pesquisas e avaliacdes institucionais feithiHsC.
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5 CONCLUSAO

Avaliacdes Institucionais requerem planejamento pécagao
constantes, devendo ter o apoio institucional enseronduzidos por
equipe de qualidade, com credibilidade e compralaetdom o processo.
Avaliar € uma atividade utilizada para tomada deis@es, seja para
mudanga ou para executar novas estratégias neeptvapda melhoria
da qualidade dos servicos prestados pela instituiédsim, pode-se
afirmar que a melhoria da qualidade da instituigdth estritamente
vinculada a sua avaliacao.

A avaliagdo institucional em IES é um processo deee ser
construido coletivamente, com fun¢fes de informagita tomadas de
decisbes de carater administrativo, politico e gédmo, numa
constante busca pela qualidade da instituicdo.am@t um processo
continuo de avaliacdo € uma obrigacdo moral datuigsto. Diante
desse quadro, compreende-se que a avaliacdo dereptate da rotina
institucional e ser aplicada como um instrumentge&o vinculado ao
processo educacional, e ndo somente como uma ekgén ser
cumprida por imposicao de legislagéo.

De outro modo, € necessério que toda a comunidaidersitaria
aceite e se conscientize da necessidade de ummnuzordavaliacdo
institucional, pois a utilizacdo de processos ddiagdes contribui para
a definicho de medidas de melhorias na qualidade skrvicos
institucionais. A participacdo e o comprometimetits integrantes da
comunidade universitaria na identificacdo das puddidades e
fragilidades institucionais permitirdo um cresciteencoletivo e
responsavel na busca da Universidade que a soeiedagk.

A avaliacdo deve ser planejada com objetivos clarden
definidos, ndo sendo indicado que se avalie tudande s6 vez, para
que se possa priorizar 0 que for realmente relevads projetos de
avaliacdo relacionados ao ensino, pesquisa e éxtemsvem ser de
responsabilidade dos O6rgdos académicos, enquantprajstos de
avaliacdo de desempenho gerencial e de competédeleasm ser
atribuidos aos 6rgdos administrativos.

O direcionamento da aplicacdo de avaliacbes paralilrtico-
alvo especifico concede possibilidade de descémtcdlo do processo
avaliativo, permitindo que a avaliacdo seja redbzgara o perfil
exclusivo da unidade universitaria. Assim, a gesi@igprocesso podera
ser centralizada em um setor administrativo, esparsabilidade da
confecgdo do questionamento, aplicagdo e andliseedultados pode
ficar a cargo de um usuario especifico (profegganico-administrativo
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ou comissdo de avaliagdo). Diante desse quadrntifideu-se como
solucdo as demandas de Avaliacdo Institucional &pde a tomada de
decisdo na UFSC um Sistema de Informagéo baseadmmputador,
que foi denominado de Collecta.

O Collecta tem o objetivo de ser um instrumentodrtgnte de
coleta, avaliagéo, gestdo de informacdo e publicapd resultados da
participacdo da comunidade universitaria que, gy a outros
processos avaliativos, seja bastante util parantarea gestédo
administrativa e académica, apoiando processosdaaxs. Para isso, é
necessario que os gestores se apropriem dos datitados para a
manutencdo da qualidade do ensino, da pesquisaxtdasdo e da
administracao universitaria.

O Collecta pretende introduzir facilidades para chus
informacdes na comunidade universitaria com aiflade de:

a)Auxiliar na gestdo institucional, fornecendo infaigbes que
possam subsidiar nos processos decisorios;

b)Contribuir para melhorar a qualidade dos servigestpdos;

c)Auxiliar na melhora dos métodos de trabalho utilasa por
gestores e servidores da instituicéo;

d)Estimular a cultura avaliativa institucional.

Com a utilizacéo do Collecta, procura-se evitaesperdicio de
esforco organizacional na realizacdo desordenadaaplieacdo de
avaliagOes e pesquisas descentralizadas. Comaigsggracao entre os
sistemas computacionais administrativos e acadé&nfica evidente,
permitindo a recuperacdo de dados e informacOesteaieés, sem a
constante coleta e duplicacdo de recursos oraaads. A construgcédo de
uma série histérica de avaliacbes e pesquisas d@erdificacdo de
ocorréncias significativas estara acessivel a calada universitaria,
ficando facilitada a analise de alternativas deisdec presentes e a
projecdo de cendrios futuros. O processo tera cnaedbilidade com a
centralizag&o e propagacao das informacdes e getatva diminuicdo
de custos operacionais.

Com a publicacdo dos resultados, o Collecta diga as
informacdes a comunidade universitaria, que podesadr de subsidios
para a promocédo de transformacdes e melhoriassisogma pesquisa,
na extensdo e na gestdo. E necessario ressaltansquesultados
apresentados devem ser olhados com visdo critjoalgativa, devendo
ser analisados com aspectos especificos, atribuirsgmtido
administrativo, académico e pedagdégico nas infobesobtidas.

A administracdo universitaria devera ter o compiimento
pelas respostas emitidas pela comunidade univéasipor meio do
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sistema Collecta, quando da avaliacdo de sua at@ada qualidade de
servicos prestados, com a intencdo de promover mgadaque a
comunidade necessite. Utilizar o sistema Colleeta ® interesse da
administracdo universitaria resultard em perdaed®o, de esforgo, e
na descrencga da comunidade na aplicacdo de adiatgiitucionais.

Muito ainda ha que se fazer e, neste sentido, iérsel que a
utilizacdo dessa ferramenta computacional podenédir sge apoio a
decisdes gerenciais na UFSC. A partir de dadosactde nas pesquisas
e avaliacOes desta instituicdo, o Collecta podeavirontribuir para a
qualidade da educacdo oferecida e dos servicodagoss para a
sociedade pela UFSC.

Foi com essa intencdo que o sistema computaciooiggota foi
desenvolvido, atendendo assim a pergunta de pestnisalmente
formulada: ‘Qual é o sistema computacional, capaz de ser irarago
a plataforma de sistemas institucionais da UFSQie sjrva de suporte
a tomada de decisdo, considerando-se os dadosadoket sobre
pesquisas e avaliagdes institucionaisNesse contexto, 0s objetivos
especificos também foram contemplados, quais sejam:

a)A busca dos conhecimentos necessarios sobre odsmdp das
aplicacdes de avaliagdes institucionais no ambaoU&SC,
andlise do problema e levantamento das necessigade®io
dos agentes institucionais envolvidos com avaliacdo
institucional, o que possibilitodefinir e planejar o Collecta

b)Com a analise diagndstica realizadapjetou-se o sistema
Collecta baseado nas informacfes levantadas sobre o tama e
questdo e nos conhecimentos adquiridos pelo awsted
trabalho na funcdo exercida na Instituicdo (Analiste
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do), com iS50,
desenvolvimento do Colledsi executado;

Cc)Ap6s o desenvolvimento, procedeu-se iplantagdo do
Collectg

d)Implantado o sistema, foi realizada uawaliacdo do Collectao
que permitiu ajustes, melhorias e apresentacdo al@sn
demandas.

Finalizando, ndo se pretendeu aqui, pelo tempaoodispl para
conclusédo do Collecta, um sistema que incluissasted necessidades
de coleta de dados, pesquisa e avaliacao instimiciu de definicdo de
indicadores institucionais. Certamente, o usotustnal do Collecta
mostrara até que ponto ele estd adequadamentevdied®m e quais
contribuicbes significativas trara a Instituicd@ sua aplicacdo e no



151

apoio que fornecer4d a tomada de decisdo da ges@aéraica e
administrativa. No futuro, novas implementacdesedeser realizadas
no sistema Collecta para que necessidades maicifesg®e sejam
supridas.
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APENDICE A
Figura 35 — Questionario buscando caracteristicecessidades de um
sistema de coleta e avaliagdo institucional

T3 Ministério da Educacao

UNIVERSIDADE FEDERAL

Atalhos sites da Ul

Dastaques Governo Fedaral | ¥ ]

DE SANTA CATARINA

COLLECTA - Sistema de Computacéo para coleta de dados da UFSC.

Home: Resultados Pesquisa Sair

| Titulo do Questionério: Pesquisa sobre o uso do Sistema Computacional COLLECTA

| Resultados pesquisa | Dados i Visualizar Quest

Pesquisa sobre o uso do Sistema Computacional COLLECTA

Apresentagdo
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Campus Universitaria - Trindade
88040-300 - Floriandpolis - Santa Catarina

Prezado Gestor / Coordenador,

Eu, José Marcos da Silva, Mestrando do Programa de Pos-Graduagao de Mestrado Profissionalizante em Administragio
Universitéria, Analista de Tecnologia da Informacio e servidor técnico-administrativo desta Universidade, lotado na
Superintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia da Informagao e Comunicacio - SeTIC, vem solicitar sua
colaboragao no sentido de identificar necessidades e caracteristicas de um sistema it de coleta e o
institucional. Esses questionamentos irdao possibilitar a finalizagao da dissertacao de mestrado que vem sendo elaborada.

Por meio do referido trabalho de mestrado, busca-se projetar um sistema de coleta e avaliagdo institucional que
facilite e agiize a busca de informagdes na comunidade universitiria, composta por Alunos egressos, Alunos da
Graduacao, Alunos da Pés-Graduacao, Professores e Técnicos Administrativos, com o intuito de contribuir para:

a) o apoio aformulagdo de diretrizes para o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Gestao Universitaria;
b) a melhoria dos métodos de trabalho utilizados por gestores e senidores da instituicéo;

¢} abusca da melhor qualidade dos servicos prestados; &

d) o estimulo & cultura avaliativa institucional.

Pretende-se, ainda, que o futuro usudrio tenha autonomia no uso do sistema para realizar suas proprias coletas em pesquisas &
avaliacdes junto a comunidade universitaria, possibilitando que apds a conclusao da sua pesquisa os resultados fiquem registrados

historicamente e possam ser acessados pela comunidade universitdria, para manuseio e andlise deles.

decend i sua compreensio e participacio apresento-lhe minhas cordiais saudacdes.

José Marcos da Silva
Mestrando do Programa de Mestrado Pi ionalizante em inistracdo Unh

e-mail: jmarcos@setic.ufsc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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APENDICE B
Figura 36 — Questionario buscando caracteristiceecessidades de um
sistema de coleta e avaliacao institucional, coatgdo

prol da agao?

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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ANEXO A
Quadro 19 bistribuicdo dos graduandos e graduados na esirutur
académica

Formados Meédia de
Centros Cursos Ativos S S Idade na
Total] IAP | ninino| Masculino | ¥ OF™3™ 2
CCA  |Agronomia s64) 1781 7.92 26.17% 73.83% 25
CCA  |Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar 193
CCA  |Engenharia de Aquiculrura 334 365 795 29.59% 70.41% 25
CCA  |Zootecnia 243
1334|2146 | 7.94 | 26.75% 73.25% 25
CCB__|Ciéncias Biologicas [diurno e noturno] 552] 1068| s.19 60.24% 39.76% 25
CCB__|Ciéncias Biologicas (EaD) 81
633] 1069 8.19 | 60.24% 39.76% 25
CCE  |Artes Cénicas, Teatro 123
CCE  |Cinema 145 37| 9.08 45.95% 54.05% 24
CCE  |Design "Animacéo, Produto, Grafico" 487|350 879 | 4s3s57% 51.43% 24
CCE _ |Jornalismo 286|  963| 8.57 61.98% 38.02% 23
CCE  |Letras- LIBRAS 62
CCE __|Lefras - LIBRAS (EaD) 793|  368| 8.08 56.25% 43.75% 34
CCE  |Letras - Lingua Espanhola (EaD) 368
CCE  [Letras - Lingua Inglesa (EaD) 127
CCE |Letras - Lingua Portuguesa [diumo e noturno] 543] 1217 829 82.50% 17.50% 28
CCE  |Letras - Lingua Pormguesa (EaD) 339
cep  |Letras - Linguas Estrangeiras "Alemdo, Espanhol 1058 1670 s48 | s311% 16.89% 28
Frances, Inglés, Ttaiano, Secretirio Executivo [noturno]"
4381| 4610| 8.55 | 73.45% 26.55% 26.83
ccl \Dim'w [diurno e noturne] 970 4824| 8.54 37.6: 62.35% 26
970| 4824| 8.354 | 37.65% 62.35% 26
CCS  |Enfermagem 327) 1938 832 91.18% 8.82% 24
CCS  |Farmacia 725) 2828| 8.5 65.98% 34.02% 24
CCS  |Fonoaudiologia [noturno] 176
CCS  |Medicina 661| 3555 8.58 34.60% 65.40% 25
CcCs | Nutriczo 213 79| 859 94.79% 5.21% 23
CCS  |Odontologia 479| 3053 7.88 46.51% 53.49% 23
2581(12103| 830 | 57.62% 42.38% 23.8
CDS  |Educagiio Fisica 594) 2086] 8.34 5221% 47.79% 24
594] 2086| 8.34 | 32.21% 47.79% 24
CED |Arquivologia 121
CED |Biblioteconomia [noturno] 366) 1319 8.38 83.85% 16.15% 29
CED |Educagdo do Campo 54
CED  |Pedagogia 470 2515 8.74 95.51% 4.49% 26
1011] 3834] 8.56 | 91.50% 8.50% 27.5
CFH  |Antropologia 52
CFH  |Ciéncias Sociais [diurno e noturno] 21| 1016 826 68.11% 31.89% 29
CFH  |Filosofia [diurno e noturno] 329 647 .33 45.75% 10
CFH  |Filosofia (EaD) 66
CFH__ |Geografia [diurno e noturno] 401 1272 825 48.51% 51.49% 28
CFH |Geologia 59
CFH  |Histéria [diurno e noturno] 4450 1157| 84 60.16% 39.84% 28
CFH Oceanografia 123
CFH  |Povos Indigenas do Sul da Mata Adantica 125
CFH  |Museologia 42
CFH  |Psicologia 521  1462| 8.94 81.87% 18.13% 25
2584| 5554| 8.44 | 62.98% 37.02% 28

Fonte: Sistema Académico da Graduacédo (CAGR-UF8CL)2



ANEXO B
Quadro 20 — Distribuicdo dos graduandos e gradusalestrutura

académica, continuacao

Formados Meédia de
Centros Cursos Ativos sl o sp-;u- Suu- Tdade na
Fi | Masculino | Formatura
CFM  |Fisica [diurno e noturno] 472 607) 7.73 17.13% 82.87% 25
CFM  |Fisica (EaD) 109
o ).Iatﬂna'ﬁcau"llafan_a'd:e‘\l [diurno e noturno], Matematica o 15| 7.8 P 723% 25
e Computagio Cientifica’
CFM  [Matemstica (EaD) 406 112| 7.56 45.54% 34 46%
CFM | Quimica 520 733 173 52.52% 25
1980] 2212[ 771 | 42.54% | 37.46% 25.33
CSE | Administragdo [diurno e noturno] 1018) 3632 8.07 41.00% 59.00% 25
CSE At.im.inisl:ra;éo (EaD) "Administrago, Administragdo 1ss0] 11| 818 2521% 1
Publica" 14.7%9%
CSE  |Ciéncias Contabeis [diurno e noturno] 900 2991| 8.01 43.46% 56.54% 27
CSE  |Ciéncias Contabeis (EaD) 704
CSE  |Ciéncias Econémicas [diurno e noturno] 945 2406 7.74 38.90% 61.10% 27
CSE  |Ciéncias Econdmicas (EaD) 290]
CSE  |Relagdes Internacionais 241
CSE  |Servigo Social [diurno e noturne] 637 2107 8.52 96.92% 3.08% 26
6324|11255( 8.1 51.51% 48.49% 286
CTC  |Arquitetura e Urbanismo S13| 1672 8.28 62.26% 37.74% 24
CTC  |Ciéncias da Computagio 477) 1597| 8.06 22.36% 77.14% 23
CTC  |Engenharia Civil 646 2525| 7.95 18.73% 81.27% 24
CTC  |Engenharia Eletrénica 141
CTC  |Engenharia Elétrica 3573|2349 7.88 6.51% 93.49% 24
CTC  |Engenharia Mecanica 393 2504 7.85 3.08% 96.92% 24
CTC  |Engenharia Quimica 280 608 7.77 38.75% 61.25% 24
CTC  |Engenharia Sanitiria e Ambiental 495 867| 7.71 39.79% 60.21% 25
CTC  |Engenharia de Alimentos 283 529) 7.66 65.41% 34.59% 24
CTC  |Engenharia de Controle e Automagio 400/ 512| 8.01 7.23% 92.77% 23
CTC  |Engenharia de Materiais 378 312| 8.16 27.88% 72.12% 24
CTC  |Engenharia de Produgio "Civil Elétrica, Mecanica" 632 1317| 7.5 17.92% 82.08% 25
CTC  |Sistemas de Informacdo [noturne] 395 346 812 16.18% 83.82% 25
602715139 7.93 22.80% 77.20% 24.08
ARA Er:gn;m:l;a]na da Computagio (CAMPUS Ararangud) 6
ARA ‘[:;lr:gn:lnhj]ria de Energia (CAMPUS Ararangud) 154
ARA  |Fisioterapia (CAMPUS Ararangud) 60
Tecnologia da Informagdo e Comunicacio (CAMPUS
ARA Ararangua) [diurne e noturno] 264
538
CBS | Ciéncias Rurais (CAMPUS Curitbanos) 351
351
101 |Engenharia da Mobiidade (CAMPUS Joinville) 927
927
Total 30235(64832| 8.18 48.86% 31.14% 25.78

Fonte: Sistema Académico da Graduacédo (CAGR-UF8CL)2
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ANEXO C
Quadro 21 — Distribuicdo dos alunos de pds-graduagdstrutura
académica

[centro! Nome do programa Nivel Alunos
CCA_|Programa de Pés-Graduaglo em Agroecossistemas Mestrado 53
Mestrado Profissional 16

CCA | Programa de Pés-Graduagio em Aquicultura Doutorado 27
Mestrado 62

CCA_|Programa de Pés GraduagAio om Giéneia dos Alimentos Doutorado a1
Mestrado 37

CCA |Programa dc Pés Graduagfio cm Recursos Gendticos Vegetais Doutorado 20
Mestrado 33

318

Centro Nome do programa Nivel Alunos|
CCB_|Mestrado Profissional em Perfcias Criminais Ambientals Mestrado Profissional 15
CCB_|Prograra de POs-Graduago erm Biolugia Celular & do Deservolvirento Doutorado 17
Mestrado 2

CCB |Progiama de POs-Graduagdo erm Biologia Vegelal Mestiado 45
CCR_|Programa de Pés-Graduagio em Rioquimica Noutorado 30
Mestrado 21

CCR_|Programa de Pés-Graduagio em Riotecnologia Noutorado 19
Mestrado 19

CCR_|Programa de Pés-Graduagio em Feologia Noutorado 10
Mestrado 42

CCB |Programa de Pés-Graduagiin em Farmacalogia Doutorada a4
Mestrado 26

Mastrada Profissional 20

CCB |Programa de Pos-Graduagiio em Neurociéncias Doutorado 33
Mestrada 24

CCB |Programa de Pés-Graduagio Multicéntrico em Cigncias Hsiolégicas Doutorado 1
Mestrado 4

394

Centro Nome do programa Nivel Alunos
CCE |Programa de Pés-GraduagBo em Design e Expressiio Gréafica Mestrado 42
CCE |Programa de Pés-Graduagiin em Estudas da Traduglia Doutorada 88
Mestrado 88

CCE |Programa de PAs-Graduagin em Jornalisma Mestrada a2
CCE |Programa de Pos-Graduagio em Letras/Inglés e Literatura Correspondente Doutorado 25
Mestrada 44

CCE |Programa de Pos-Graduagiio em Linguistica Doutorado 63
Mestrada an

CCE |Programa de Pos-Graduagio em Literatura Doutorado 97
Mestrada 70

650

[centro] Nome do programa | Nivel [Atunos]
CCJ_|Programa de Pés Graduagiio cm Dircito | Doutorado, | e
[ [ Mestrado | 105

143

[centro Nome do programa Nivel Alunos|
CCS_| Mestrado Profissional Associado & Residéncia Médica em Cuidados Intensivos e Paliativos Mestrado Profissional 5
CCS_|Mestrado Profissioral Associado & Residéncia Mulidisciplinar e Sade Mestrado Profissional 5
CCs_|Programa de Pés-Graduagio em Ciéncias Médicas Doutorado 29
Meslrado 88

CCS_|Programa de Pés Graduagio em Enfermagem Doutorado 80
Mestrado 51

Mestrado Profissional 24

CC5 |Programa de Pés-Graduagdo em Farmécia Doutorado 37
Mestrado 34

CC5 | Programa de Pés-Graduagiio em Nanotecnologia Farmacéutica Doutorado 1
CCS_|Programa de Pés-GraduacBo em Nutricio Mestrado 45
CC5 | Programa de Pés-Graduagiio em Odontologia Doutorado 32
Mestrado 8

CC5 | Programa de Pés-Graduagiio em Satide Coletiva Doutorado 36
Mestrado 70

585

[centro] Nome do programa [ Nivel [Atunos]
CDS_|Programa de Pas-Graduagia em Educagio Fisica | Doutorada | 49
| | Mestrado [ x

S0

[cantro Noma do programa Nival Alunos|
CED_|Programa de Pés-GraduagBo em Ciéncia da Informag#o Mestrado 36
CED |Programa de Pés-Graduaglio em Educagiio Doutorado 62
Mestrado 157

CED _|Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo Cientifica e Tecnolégica Doutorado 36
Mestrado 57

Fonte: Sistema Académico da P6s-Graduacédo (CAPGEUEELL).



Quadro 22 — Distribui¢cdo dos alunos de pés-graduagdstrutura

académica, continuacao

ANEXO D

Centro Nome do programa Nivel Alunos
CFH_|Programa de Pés-Graduag#o em Antropologia Social Doutorado 47
Mestrado 44

CFH_|Programa de Pés-Graduaggo em Filosofia Doutorado 46
Mestrado 62

CFH_|Programa de Pés-Graduag&o em Geografia Doutorado 57
Mestrado 61

CFH_|Programa de Pés-Graduagao em Histéria Doutorado 61
Mestrado 38

CFH_|Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Doutorado 80
Mestrado o1

CFH_|Programa de P$ 40 em Sociologia Politica Doutorado 50
Mestrado 62

CFH_|Programa de Pés-Graduagso Interdisciplinar em Ciéncias Humanas Doutorado 59
758

Centro Nome do programa Nivel Alunos
CFM_|Programa de Pés-Graduagao em Fisica Doutorado 45
Mestrado 34

CFM_|Programa de Pés-Graduagao em Matematica e Computacdo Cientifica Mestrado 18
CFM_[Programa de Pés-Graduago em Quimica Doutorado 98
Mestrado 55

250

Centro Nome do programa Nivel Alunos
CSE_|Programa de Pés-Graduag8o em Administragdo Doutorado 37
Mestrado 58

CSE_|Programa de Pés-Graduagio em Administragio | A Mestrado Profissional 16
CSE_|Programa de Pés-Graduag&o em il Mestrado 35
CSE_|Programa de Pés-Graduagéo em Economia Mestrado 33
CSE_|Programa de P6 &0 em RelagBes Mestrado 10
CSE_|Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social Doutorado 4
Mestrado 44

267

Centro Nome do programa Nivel Alunos
CTC_|Programa de Pés-Graduago em Arquitetura e Urbanismo Doutorado 13
Mestrado 48

CTC_|Programa de Pés-Graduagso em Ciéncia da Computagéo Mestrado 87
CTC |Programa de P6 80 em Ciéncia e ia de Materiais Doutorado 55
Mestrado 68

CTC_|Programa de Pés-Graduagdo em ia Ambiental Douto! 42
Mestrado 60

Mestrado Profissional 26

CTC_|Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil Doutorado 101
Mestrado %8

CTC_|Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Alimentos Doutorado 47
Mestrado 46

CTC_|Programa de Pés-Graduagso em de Automagéo e Sistemas Douto! 60
Mestrado 89

CTC_|Programa de Pés-Graduagéo em ia de Producéo Douto! 115
Mestrado 54

CTC_|Programa de Pés-Graduagdo em e Gestdo do Conhecimento Douto: 135
Mestrado 69

CTC_|Programa de P$ doem ia Elétrica Douto! 8
Mestrado 120

CTC_|Programa de Pés-Graduago em ia Mecanica Doutorado %4
Mestrado 198

CTC_|Programa de Pés-Graduag&o em ia Quimica Doutorado 107
Mestrado 104

CTC_|Programa de Pés-Graduagdo em Urbanismo, Histéria e Arquitetura da Cidade Mestrado 26
1946

Total 5749

Fonte: Sistema Académico da P6s-Graduagao (CAPGEUERLL).

167



168

ANEXO E
Quadro 23 — Distribui¢do dos alunos de especidzag pos-
graduacédo na estrutura académica

Centro| Curso de Especializago Formato Alunos
CCE  |Gestdo de Design 2010 Presencial 33
33

CC)  |Direito ProcessualCivil 2010 Presencial 50
50

CCS  |Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial - 122- 2009 Presencial 1
CCS  |Cirurgia e Traumatologia Bucomanxilofacial 2010 Presencial 1
CCS  |Dentistica 2010 Presencial 20
CCS |Endodontia 2010 Presencial 13
CCS  |Enfermagem Oncoldgica 2010 EaD 56
CCS  |Gestdo da Assisténcia Farmacéutica 2010 EaD 579
CCS  |Implantodontia 2010 Presencial 18
CCS  |Ortodontia 2010 Presencial b
CCS  |Protese Dentaria 2010 Presencial 15
CCS  |Sadde Publica 2011 Presencial 32
CCS  |Saude da Familia 2010 EaD 656
1397

CED  |A Gestdo do Cuidado para uma Escola que Protege 2010 EaD 345
CED |Coordenacdo Pedagdgica 2010 EaD 493
CED |Educacdo Infantil 2010 Presencial 238
CED  |Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais em Fscolas do Campo Presencial 45
CED |Gestdo de Bibliotecas Escolares 2009 EaD 59
1180

CSE  |Controle da Gestdo Publica 2010 EaD 124
CSE  |Controle da Gestdo Publica Municipal 2010 EaD 277
CSE  |Economia e Gestdo das Estratégias Empresariais 2010 Semi-Presencial 46
CSE  |Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo na Diversidade 2010 |Presencial 40
CSE  |Gestdo da Saude Piblica - 2011 FaD 180
CSE  |Gestdo de Pessoas nas Organizacdes 2010 Presencial 43
710

CTC  |Eng. Producio com Enfase em Manufatura Enxuta Semi-Presencial 35
CTC  |Engenharia e Gestdo Portuaria - 2011 EaD 47
CTC |Sistemas de Energia Elétrica - 2010 9
91

Total 3461

Fonte: Sistema Académico da Pés-Graduagédo (CAPGEUESL]).
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ANEXO F
Quadro 24 — Distribuicdo dos professores na esgrata UFSC

Servidor ‘Sig\a | Centro ‘ Setor | | I | | | | ) Total
Profescores
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1 5 o oz 5B
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LCHDEPTODECENCASMORRCLOBCAS {1 L1

1 1 1 oW T 31 W

(CF__CENTRO E CONUNICKTAD EEXFRESSAO [CCECENTRO D COMUNKACRO EDFESSAD 1 1

CCEDFARTAMENTO DEATIESE LBFAS 1 [

O D BRSSO GRAFICA [ T &

CEOFTODE RN 1 i T »

0RO UINGUA ELTERAT. ESRANGER [ L i

LCE0T0 UNGUAETERAT ERNACULAS f 14 i o®

3 T 3 oM v m

(C [ENTRODECENCIAS LRIDICAS LC-OEPMTAVENTO D2 DRETO T NI [ 1 @

1 1T 1 1w

(5 OENTRO D CENCIAS DA SLDE NALSESCLNCAS i 1] i

S FRVACETICES L 1 T B

R : [ 1w

INCAMEDICH 1 | s o T3

0O D BYERVAGEN 1y v &

(070 D ENECOL0GA EORTECA 1 1 1w

(CHOFTIDENTAD [ i1

(G0 0 DOONTOLOGIA 1 [ i B

(G 0FO D PATOLOG A ] 1 T B

OO DR T 1B

s 0O D AU PUBLICH 1 g i

s 0% m 1 8 m

@5 RO DE IERCRIOS 5. CENTRD EDESPORTOS | [ [ [ 1

| 05 DEFTO E EDUCACAO FICA I [ [+ a

Fonte: Sistema Administracdo Recursos Humanos (ADRSC, 2011).
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ANEXO G
Quadro 25 — Distribuicdo dos professores na esgrata UFSC,
continuacgéo

Senidor |Sigla | (entip ‘ Setor |I'rima'rio|59cundério‘Graduagio|[specialiugio|Mestrado|Doutoladdﬂosboutmdo‘wbstituto Totd
Profassores

(ED-UEPTO DE METODOLOGIA DEENSINO i ¥ i ]

(ED-NUCLEQ DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL 2 10 i 3 ]

1 S U U m

CFH[CENTRO DE FILOS. E CIENCIAS HUMANAS |CFH-CEPTO DEANTROPOLDGIA 1 U 4

(FH-CEPTO DEFLLOSORIA 1 7 1 i)

(FA-DEPTO DE GEOCIENCIAS ! ] El

(FH-UEPTO DEHISTORIA 4 1 ] 4

(F4-DEPTO DEPSICOLCGIA ] 1 4 L)

(F+DEPTO DE SOCIOLOGIAECNCIA POLT 1 1 f ]

(R |CENTRODECIENCIAS FISICAS EMATEN.  |CFULDEPTDDEFISICA | 3 § ]
(FVHDEPTO DEMATERATICA 4 t ]

(FVHDERTO DEQUIMICA 4 3 W

L1 mw 3 1

OF |CENTROSCOIO-ECONOMID (S-DEP. CECIENCIAS DA ADMINISTRACAO | 10 ] El
(SE-DEYTO DE CIENCIAS CONTABE'S ] ) Y 4 b

(SE-DEPTO DE CIENCIAS ECONOMICAS 1 1 % ] L]

(SE-DEPTO DESERVICOSOUAL 1 4 f i

1 oo i 1

UC |CENTROTENOLOGICO (TC-DEPTO DE ARQUITETURA £ URBANISID 1 2 10 § i
(TC-DEPTO DE AUTOMACAC E SISTEMAS 4 Y

(TC-DEPTO0 DE ENG. DE PRODUCAC ESISTEVAS 4 % 1 b

(TC-DEDTO0 DE ENG, SANTARIAE AMEIENTAL 1 1§ 1

(TC-DERTO0 DE ENGQUINICA EENG.AUVENTO H | b

(TC-DEDTO DE ENGENHARA CIVIL ] 4% 6 ]

(TC-DERTO DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO 1 ]

(TC-DEPTO DEENGENHARIA ELETRICA 14 A

(TC-DEPTO DE ENGENHARIA MECANICA 3 il j [l

(TC-DEPTO0 DEINFORMATICA EESTATISTICA | il 5 ]

0 JARISOE GRYLE 10-CAIPUSDE DRV | | I 1
el Proessares n 1 U

% LI T 11 foomom
Fonte: Sistema Administracdo Recursos Humanos (ADRSC, 2011).
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Quadro 26 — Distribui¢do dos técnicos-administmtinma estrutura da

UFSC

senddor_[siglh | centro | sator | Total
Técnicos-Administratives

G+ [COLEGIDDE SPUICARA0 A ZOLESIT LE APUICALAT < i ¢ 4 1 %

A3 CALPUS DE ARARANGUA ARE-CAMUS DE ARERSNGUA £ 2 | 1 B

CBS. CARPUS DE C.RITIBANO3 |CBS-CERMPLE DE JUR TIBANOS 1 - B

cea CZM"RO DE CIENDAS AGRARIAS |CCA-CERTRO DE C ERCIAS AGRATIAE 7| 18 9 11| 4 7

CB CZMRO DE CIENOAS BIDLOSI 245 |CC3-CENTRO IERICI&S BIOLOGICAS 15 g 3 3| 1| 1£)

oE RO CE COM. NI CAGAO E EXFRES340_|CCE-CENTH0 DE COMURIZACAD E S4PRISSAC 1c B -9 ¢ ) B

] C2M"RO DE CIENDAS JURIZICAS |CCJ-CEN"RT CE CIZME A5 UAIDIZAS 11 4 [ 2

on] I"RO DE CIENOAS DA SAUDE |CC5-CENTA0 DE CIENCIAS ZASA_DE 3 2 15 4 9

D8 I"RO DE OES20RTOS. |CDS-CENTRO Dz DSPORTOS H H 3 2 1

CE) CZMRO DE EDUCATAOD 2 CIERCI&S D4 EDUCACAT 10 1] T 15] 4 1 k2]

PO VINENTE HENTIL : 1 B 1 3

CHH CZM"RO DE FI 35, E CIENZIAS -URANAS 2 FILO3JFIAE JENCHIMARAS £ Py 24 10 4 2| 66

|CFH-CEPT DE £WTROFOLIGIA . 1

|CFH-CEPT DE SO CLOZIA = CIENCIA 01T 1| 1

PV |CNRO DE CIENIASF SICAS EMATEN,__|CPM-CEVTRA oE CIENC FISE MATEMATICSS < 1t fl st

(a5 CZMRO S0C-ECOMCIMI O |CSE-CZNTRO SO NOMICT H 1z 10 3%

s CZM RO TECROCG CC - CENT30 TECNOLOG 1] 4 18] 1| 4 pit)

61 GABINETE ZO REITOR |AEECOM-AGNC 4D CCMUNIZACA0 Y 1 2 2] 3| 1

R ZABINETE CO RTCR < B ] 1 [

|PG-2ROCUREDIRIA GERAL 5

‘U PRO-REITORIA CE £D MISTIACAO - 1

H. HOSPITAL UM ITER O |HU- D RZCAL GERAL 7] 5471 256 83| 23| 1319

L CALPUS DE INVILE L01-CAMPUS CE Gt i 5 B B

PRAE PRALE [De£E -ZEPTD ZE ASSUNTZS ESTUJANTIS 1 H . M 1] 9

[PRAE-DEZTO D[\N’[SPAJ;/-,.\ STUDENTI . 1

|PRAE-PRC-REITORIA JE ASSUN UDANTIS H H ) 3 2| 16

[RU-3EETA_RANTZ UNIVERSITARIO 2] 1 7 | »

PRCH3 % HURANO E €OZIAL [DDAP - DEP™D DESERRN. AONMIM. FESSOLL £ 7 [ 7

|DDAS - DEFTO DESENy. &4 ENCA0 SOZIALE SAJ 1] | 9 6] 7 1 28

IDDPP - DEFTO DESER, PETENGPESSCAR 1 < 22 fl ] 7

SELY.FUMARC = SOCIAL 1 Z 3 2 B

FREG PR0-REI"CRIA DE ENSINO DZ GQADUA;/-,.\O [DAE - DEFTO D[ADM\N\ETFA;AA\O ESTOLAR H 7 7| 30

-DEPARTANENTO DE ENSING. - 1

DE2TO DE ENGINO D2 GRADUACAL A DIST 1] 1

DETO [NEB. ACEDZMI CAPROFIZSI CHAL 1 . M 3

-PRC-REIT, D= ENEINO DE GRAZUACAT 1 Z 8 H 2| 15

PROINRA]P30 R CRIADE INFRAESTRUTURS __[BC-BIOTERIQ CEVTRAL 1 € 1 1 1 1 15

[BU-3IBLIOTECS UMIVZIEITER A £ 1 24 13 3| 1] 89

|DESEG - DETO SEGUR. 1SICA E PATRIRT 1 H 5 2 6

D3P DEPARTAVEN0 DE GESTAO FATAMENIAL 1 1 B 1 5

|DWISS-DEPTO D METERIAL E SERVIDDS GEREIS 10 1| 3 8 k)

|DCI/P - DET2 DE CBRAS E MANUT.PRED b 7 2 1 12

L IIPRENSAUNIVERSITAIA ¢ I B : %

[PRIINFR4 - PRI-PEITORIA ZE RFRA- | 7 3 7

|PU-REFEITURA URIVERS TARIA & 31 § 4 87

5P - DEPARTAHENTO DE COMFRAS : i ¢ 5 1 2

|SCEP-EUERINT CCI/PRAS = GZSTAC 247R 1 2 1] 4

[5eT C- SUFERINT. 30 T.TEC. INF COY H 15 8 4 %

PRPE 2\ CRIA DE PESCUISAE BXTENSAT  |DPF - DEPTO O PRJETOS DE PZ5QUISA . M 2

|PRE - DEPTO DE INOVAZAQ TECNELOZICA - M 2

PROE - LEPTO CE FRCIETO3 DE EATENZAO . ] 3

[PRIE - FRO-FEITORIA DE P50U154 2 DXTENS 1 3 - 3| 3

PRPG 2| CRIA DE POS—GRQDUAdO [PRG - D=7T0 D= ATOMPAN. [E PRCGREWAS K . 3

[PR=G - D=>T0 D= EDUCAGAT CONTINJADA 1

[PR26-PRC-REMTORIACE FO3-3RACUACRO < : 7

SCAtz_|SECRE AFIA ZE CULTURAE 2RTE U EDITORA NI VERSITAR A B ¢ : m

[1U-/USEU UNIVERSITAAIC 1 1 B 2 2| 11

|SCArte-ZEPARTAMENC JF ZULTURAE SVERTO3 1 7| ) 3 0

|SECARTE- SECF R D= CULTUR ATE 7l £ 3 2 16

SECAR™E-DEPTO ARTISTICO CULTURAL : : 5 [ q 2

SEPAN_|SEC, PLANEIAVE D EFINSNEAS IDZF-CEPTa D CON-ABIIDADE EFINANGAE B ] 5 3

[DO-DEPATTAMENTO DE GESTAT. IRSAMENTARIA] 3 M 4

|DPAE - DZ3T¢ PROJETCS DE ARTE ENG. £ ) 4 1] 2%

[SEP A1 - DEPATTAMENTO DE P. - M 1] 3

EPAN—SE: DEPLANELA f [ 1 1 B

[SEP_AN-DEP™0 DE INFORMACOES ZERENCIA S . - 2

SR SEZ. PELACOSS INSTT.Z INT=RNAC, |DEAR™] - DEPTO DE ARTICLLAZEOINETIT..C. . M 2

DEZAD - JEPTC PERECA0 ACADZN CA 2 2

|SRI-SECRETAR & D= RZ_ACOES NET.EINT. - 1

Total Técnicos-Administrativos 32¢| 103 703 54| 182] 3| [y 2857

Fonte: Sistema Administragdo Recursos Humanos (ADRISC, 2011).
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ANEXO |

Figura 37 — Formulario de avaliagéo de disciplieaesempenho
docente — aplicado em 1993

Frazado(a) sstudante, EOUNVALENTE DisCIPLINA | cdoioo  cumso| maTmicuLa  PROFESSOR _1
Sus contribuighe na avaliagho da UFAC & muite
importantel O objetivo dests avalischo & ¢lejojoelefe|e]|ofo o oo e
conhecar = candigbes do ansine graduacas O U T T IR T AR A R T A A
com @ finalidade e melbord-les. wonte ele|lelele|le]|elelela]a]le]e
Gueationdric. pretende-se avallar o dessapesho
docante = * o desenvoivimanto cas el B Ol B -t - O gl R e
dlaciplines. Amaim,i tontamants = responda alala|afa|a|a]ala|a|a]a]a
odas ma molicitaghes  contantas  nests s|s|sleslslslslelesls|slsl|s
queationsric, [Firculands a raaposta cow cansta ]
Vocd nAo precima me Identificar. L L] . Ll L & | s & |6 |8 .
T T T 7 T T T T T 7 T T i &
o _.' SEMESTRE|| a (& [ 8 | 8 | & |0 | & e |8 |8 8|8 |8
P8 = Praticaments aim I‘* =
Pl vir ey s|s |9 |n|s|s sl s |9 /e]s]s
¥m - Praticamante MSc—9|
PR T —
WA - M&o ma Aplice s |ps|+=[pn| N |NA
i-o Cmd o Flano de =nminc
Gamta aimcipliner ' 8|8
(cane . quais [
Enenta (resusc 4o 1 s L]
s E Dafinigho dos objetivos @a dimciplime - ou dos costesdos — 1 | sl s
= Conteudo a mar dessnvelvido (Lista de tépicos, detalbamanto da smanta) | | 5| s
5 = Netede db wnine - ' =
g w Bletems de avallagho da ' s| e
= Qo Bibliografia (fontes de conaults ou sstudo) ' s a
o O
0w o Sobre a disciplina.
B | 3= ctesipiive tee cujutives staear Tl B B
wi -7 3-0 - ' 2 3 - s
¢ - Nata discipline tem Ligaghs com as demsis dlsciplinas do curso? ilz18l3]lels
a =z 5 - A meqOdncia = & organirachc dom conteddos da dimciplina sko satimeatorics?—J 4 | 2 | 3 | 4| s | &
w & - © nimero de aulse 4 adequads o cumprimentc do Planc de Eneime? sl sl el éls
© B | 772 dlic. seaxace stividedes prébinas (Nab:,onoolen, cunss, St RELE o0, T ! s B Il -
g = 5 - A bibllografis & atualirsda e relavante? 1l2]3lels]e
(&3 w
< n Sobre o desempenho docente.
-4 w ® - O Profeasor foi clars = abjetiva nas asplioaches dos contawsest— [ | 2 25| e |—s
<< O 10 - O Professor saliantou que pode haver teuriss ou pontos de vists divargentss
> acerca de um messo ou tema7 HE] 3|l als
< w 11 - O Professcr demonatrou dominio dos conteddos na disciplina’ 1] 2 3| als]| s =1
12 - O Profsssor incentivou os aluncs ao gquestionaments & & investigagho Aos
] 2 3 - L] 8 —i2
13 = as com dipamismc e antusissso? — 1 | | g 3| 4|8 8|—13
14 - O Professer contribuiu pars us clima livrs de tesnslo durante as aules?. ilz]|s|a]e]lsi
15 - o paza fora do hordric dm auwla?—) | | 2 | 3| a4 | 8| & }—1s
18 = A sxparidnois dests disciplina para o ae ac.
o valorse importantes pars aus formaceo pessoal. politiom = pratisstener?r—o 1|z | 3| 4|8
17 - a1adticon (aulas agp_.trabaihos praticos, estude e
arupo. ate.) forss adequades sos objetives = carscteristicas da disci ils]l s]wlsls
-0 eoi com culdade s usado aproprisdasente?. ilz|s|lals]ls
1% = © Plane de Eneime fol s . tl2]ls]lslsls
20 - Professor fol assiduo?. [} 2 L] s
-0 foi pontuai? EERE 5| s
32 - Vool gowtaria de curmar cutra dimcipiine com o mesme Frofessor?. il als o] s
& 'g Sobre a avaliagdo.
=z 9 33 - As provas tiveras questOes com nivais de dificuldade difersncisdos? ilels[s]s] s
= 3 24 = O nivel das provas fol compatival com o nivel das aulss minlstradas HEREIFL R
x 5 as - [ 3| 4|88
a g 26 - 1| 2|alas]e
g
(ST Sobre vocé, aluno.
uioy 27 - matudel = fis as tarefas » BERE sl s
=1 28 - contribul com minha part para o da turma?. iz s s
& s = rul amstouor 2|3 =
i g 30 - rui Pomtual? 1|z | a 5| s
g =
E‘ I Sobre as condigdes da UFSC.
o E 31 = A UFBC oferece condighes E1alcas & Materiale sdequedas pars um Bom
neata discipii
¥ W tJeJe]alele}u
8 B oo SR oGt e BEEDDC
Ial o am 1 Ancias
o =
= [
o E
ey ™
w g
= o NOME PROFESSOR
zZ & I ]
2 o
Use o verso, cosc queira fazer observacles odicionais

Fonte: Sistema Académico da Graduacgao (CAGR-UF8C)2




ANEXO J
Figura 38 — Formulario de avaliagéo de disciplieaesempenho
docente, reformulado

UNIVERSIDADE FEBERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REIT ENSINO DE GRADUACAO
PROGRAMA #VALIACAG INSTITUCIONAL

CONTROLE. . .covvvvrnnn

SEMESTRE

g

AVALIACAO DE DISCIPLINA E DESEMPENHO DOCENTE 942 J

EQUIVALENTE DISCIPLINA: 3472 ]

Caro sstudants,
[TURHA DO CURSO........: 103 J
# o desenvolvimente das discislinas, assin, leia-u atentamants e responds a today
icstacors nale santaas, CIZGULANDD b ESPOGA A CANETA.
s
L Voo presied e identi#icar: MATRICULA DD PROFESSOR: [I!¢2964]
r = ~
£
L | e
S — e Hlgz||2 147
Sstumam srofeiteres 8 luner £ Inperiants aus wase o semnesa. Ee g =
Sobre o plano de ensmo £ | ~
1 - O Professor spressntou s clesse o e Ensina dests dizeipline? -
Se Na0, pauze g0 bloce do avestoos "RSOME A DISCIPLINAT, 3 1 4 0T
Sin, wasi Usis a3omatos sonstavem Seste Plan i
L1-Obgetiver da diseipiin il 1 " =
1.2-Canteuda = ser desenvolvide (1ists ds topicos, detalnamanto do programs) rz] 1 4 Oo
1.3-Metodolosia de ensine utllizads (atividsdes do professor e dos alunes) 3] 1 4
1.4-Formas de avsliacao (testes, proves, trabalnes, relstoriss, 8/ou sutros) vl 4 =
@
1.5-Cronoarams ds svaliscso (cats o nusera de avaliscoss) el |50 4 i
&
1.6-BiBitosraria (1iures, revistas, fernals, artises e autrosm) 1 4 =l
g b |
Sobre a disciplina S E
% - Fioaras claros para voce os obletivos da disciplin 2 1| 213 |4 ) ‘5
& - © conteusa miniztrade possibilitou © alcsnce doz ebjetivesT 3 1 2 3 4 2 -
& - Vacs pércebsu 3 113asso desta diseipling com a3 demais do cursof % e B
5 - A organizecas des centeudos da disciplins faversceu s aprendizagen? s | 1] 2|3 |4
# -G numsrs de aulas fo1 sufioiante pars o cumsrimento des atividades 5 il 213 |4 <
Brevistas para esta disciplin x
7 - A albiisarstis indicads fadilicou o semsreensac dox conteutss? 5 1 203 |4 =
B - Voce gostou de ter felte esta disclplina? 0 : I B a
Sobre o desempenho docente e
9 - 0 profassor foi clarc na seresentasan dos conteudos ga diseisiinar s 1]l 203 |a =
16 - & stitude do professor sncorsjou oz mluncs a fazer perguntas durante as oules? wl 1] 235 |a X
11 = O professor mestrou sesuranca nas raseostas aps uestionamentos em sula? E) ] R e P
12 - 0 professor consesutu crisr um olims favorsvel m sus particisaces nas auls? TS I A R
13-0 rul-nnr esteve dizponivel psrs stendimento extraclasse nes herarles 13 o
oombinsdar 1| 2|3 |4 -
14 - 0 prefe teve prescupacss de relselonar esta disciplina com 23 demais 1% < w
aizciniings &b cur il 213 |4 oy Ty
15 - faleesspanhe ds broreser s SItusr eita gIsSIPLing num sentexts mais 1 o
grele [hlzterice, "soclal, politico, clantarice)? : f R
1% - Os procedimentos Mwut!cn #dotados pelo pr l sor (sulas expositive 16 1 2 5 e [=] w
trebalhas - aticos, est em u ws‘ 'ulrns] fivurrurlrl o 50y de P o
17 - hs sulss ministragas ine n ban Brosaradast 1 =
il 2z %9 e =
18 = 6 professor procurou convence-lo de Inportancia dasts dizaipline pars 8 wl |l 203 afE o
sub formaoeot t £
19 - © plano de ensine foi cumpridof 19 1| 2|3 | % = Qo
oz < 2
20 - © professer fof assidus? 20 1| 2 (3 |a w=Zzo g
=] =
21 - 0 profassor ol pentusit il 2| 2|3 |4 520 % 4
22 - Vase saateris de cursar outrs discisling com este mesme prafescor? 2| 1| 2|3 |4 e O ¢
Sobre a avaliacao oWz @
23 - vsiiacoss o aus vose fol submetids lhe parsces Co=E< ¢
eono ne Gisoiplined L v =l 1| 2|3 |4 = £
2= 1s Liacoss sctove :tuw“lvv Jeom 8 nivel de
wxisancis dac stividades deasnveividas ne decorrer Ges guiest #wla1] 2|3 ]|e o LB
5 - Bnran de AUBEATAr SR alshes s Neves BOALliacon. e Brsrenser diviipava’s % 1l 21z la oo A~ 2
“eseltado das svaliscoss anteriorss? : : LSRG |
26 - Apos s reslizacan da: svsliscoes, o professer @iscutis oz resultades ee 4
clasze? ] 1] 2(23 |4 T 2o .3
27 - Esta 8 vose 4z “resras 4o Jose” wom relacss @ svallscas = Al 2| & |= £ = g §
mests d1501p]ing LI
Sobre o aluno vaRE s
28 - yooe puseute ox senmacimentos necerarios pars scamsannar ests disaipiing & % E
Uformpcas ABterior o universidas senels ourticiior, are-ted, autrosis 2|1 2|3 |a e RS5% ¢!
25 - Voce S RtiVidatne: fenemandanins p10.praresAOr 49 10 o o
pidar : 1| 2|3 |& a% 4 i
30 = voce nrn:w‘w © professor fora do horario de aulal o s
: o BIEH A AE T E
51 - Veee rarticisey de atividader extrosiasas (sanresses, snfarenciss, :
Peieetrens Lot 1on) raTatots nistersd slonciFice, outrenr sl 2]3 |4 AT
£ H
. G E . E}
Sobre as condicoes da UFSC Z8328 ;
52 - A biblistecs (sentral ou setorial) atendeu as suac Recessidader face » s 2l 2|3 |4 ! 2
R ——
58 - m.m Clamorstorios, Listss de axurcicioz, seidas de campe,
tuds, outas) aferecidas sara s sulicacss pratica - 1| 2|3 |a
dos conteudor ministrados aesta dizelpline foram ades NPD
3¢ - O ambiente fisico em gque esta discisllng fol ministra eva adequado
tiluminacee, nivel de rulde, scomecacaci? 3% 1 2 3 “
\ J

Observacac: No werso, responda sobre os d

Fonte: Sistema Académico da Graduacdo (CAGR-UF8CI )2

is professores da disciplina
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ANEXO K

iacdo deidimas e

de aval

desempenho docente, reformulado

7

ario

Figura 39 — Verso do formul

NPO - NUCLEQ DE PROCESSAMENTO DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO

‘I. \ — s
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL Bo|e g g T | e e
Hldszde 2 = 3=l 2 5322 5 2l 8s|B
m|E5 23 =2 w |5 3|2 R EE S w B | BE 2
TR 157 | ek 5
i |# |2 H ¥ i _ K
HATRICULA: 010744 023579
Sobre o d d + h 031482 2357
ESSOR: 558 mavoeL NepELROS oorLsee soeies ot LD P
T
o <[ profasser fai clara na Aprassatacas dos centsudes da diseipiina 1 will| 2 3 4 [w 1|2 3 4 |'m 1|2 W 3 4 |w 1 _ 2 7 3 4 |
10 -|4 atstute do prasessar encorateu o8 alinss 4 Fazer perquntas durante s aulast w1z | 3| a|lula|2z|3|alalr|2|3]|ae]u]l1|e 7 3| afu
1T R —————— wilape || efu] afa | 8| sjefale |3 efu] 22| 3| aln
12 |0 srotessor consegin i va ctine avoravel & sun porttcinaces s sulast will2 3| alel 1|23 afafrz|3|alul1|z] s als
15 {8 professar wstevs dissonivel pira atandineata setracluise nos hecries tasbinadost w1 |2 I 3 12 3 4 |n 12 |8 4 | 1 2 £l G |
14 |0 professor tave sreocupicao. 6o relacianar esta disciplina con w5 drmats wlalz | s|alulale|s|alu]alels|alila]|2]s| ol
- svoe. o 31w th discisLing on Sontity 7ol |
o (historica, mesal, politice, tantitiem wla |z |®| o |m]| x|z |s | %] aje s wle] 2|2 5 als
16 -{ou braceinpaten ‘sleiticos sastades sble. profusser {ailes axponttivay, :
trabalhos pratices, sstus ea srupss, outres) favsrscaram o sw dassmpeshat wifl| 2 |3 4 ) 12 | 3| &fie] 1|z |3|afie]r|2]| 5| alaf
17 -Jis es wintstrates im parecen ben sraparatass w1 e 7 3| s |wl 2|2 |3 | efulre|3|e|r]r|2| | alu]
18 -|o mrofesser sracuron convene: tancln dests discinlina pira & Sua formacset sl1lz2 | 5] &yl 1f2 5| ajy]1l2]|3]|efp]r)e2) = alg |
13 o p1ane do omsing 01 curers wili|lz | 3| o] xle | s | sl 1|2 |5 el 1|2 3| a|af
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Figura 40 — Formulério de avaliagdo de discipliogsstionario ao

professor
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ANEXO M
Figura 41 — Verso do formulario de avaliacdo deidimas,
guestionario ao professor

QUESTIONARIO AO PROFESSOR - Folha de observacoes

Assinatura: l

Questao Descricao

=
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ANEXO N
Figura 42 — Formulério de avaliacdo de disciplinesempenho

de infra-estrutura
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ANEXO O
Figura 43 — Verso do formulario de avaliacédo deigimas,
desempenho docente e condigbes de infra-estrutura
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ANEXO P

esempenho

docente e condi¢des de infra-estrutura - espegifica turmas com

diversos professores

iacdo de discipl

de avali

ario
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Figura 44 — Formul
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ANEXO Q

Figura 45 — Verso do formulario de avaliagdo decidi;as, desempenho
docente e condi¢Bes de infra-estrutura - especffara turmas com diversos

professores
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ANEXO R
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Figura 46 — Formulério de avaliacdo de discipliogsstionario ao

professor
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ANEXO S

Figura 47 - Verso do formulario de avaliagdo decigimas,

guestionario ao professor
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ANEXO T
Figura 48 — Formulario de avaliacdo do curso piloathte

Universidade Federal de Santa Catarina

Q
c

e

i

8 Controle Académico de Graduacdo

Avaliagdo do Curso pelo Discente
EM RELAGAO AO DESEMPENHO DOCENTE:

1 de 51 - O professor disponibilizou o Plano de Ensino no inicio do semestre?

EED7221-Inféncia e juventude no e do campo 11
ADRIANA DAGOSTINI
Osim
"JNéo
EED7251-Vivéncia compartilhada II ( PCC 72 horas/aula)
MARCOS ANTONIO DE OLIVEIRA
/Sim
_/Ndo

Fonte: Sistema Académico da Graduacédo (CAGR-UF8CL)2
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ANEXO U
Figura 49 — Formulario de auto-avaliacéo institnaldgraduando)

(=1

PROGRAMA DE
AUTD-AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Auto-avaliagdo Institucional em 2011: Estudante de Graduacdo

DIMENSAO: L’\’FRA—ESTRUTLTA:I

|1. Avalie a infra-estrutura disponivel em seu curso de Graduacio quanto a:

1-a. Secretaria do departamento

adequagio manutencio

péssimo

fraco

regular

bom

otimo

desconheco

ndo se aplica

Fonte: Programa de Auto-Avaliac&o Institucional 8@FPAAI, 2010).
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ANEXO V1

Figura 50 — Resultado da avaliagdo realizada rengjparte 1/7)

]
&Eg UNIVERSIDADE FEDERAL
1 DE SANTA CATARINA
i g COLLECTA - Sistema de informagio para coleta de dados primarios da UFSGC.

Fisalzmda s 20112 Codiga: 314

Fanil
‘Quarinacs de pUrioDanies B5

11. Sdbre o Professar

1.1.1. Marts aos abfetivas da discpina

) Muito Bam 182 225%
5 Bamn 178 4n18%
=) Raguiar ES 12.83%
) Ruim ] 2.08%
8 Muitn Ruim ] 2.54%
112 Esté atmizach napresenia daming do conteddo
1 Muita Bom 2680 60.05%
5 Born 123 2041%
1) Foguilnr 3 a.08%
4} Ruim ] 185%
o) Muit Ruiim 7 1E%
111 Esdlarece s imporiingia dos temes do estido
) Muita Bam 180 ALET%
5 Baem 151 I4TH
2} Ragular a0 13.88%
) Ruem = 7%
5 Muito Ruim ] %
1.1.4 Utiiza inguagem acesshel, dijnfiva & pmdisa
1) Muito Bam 184 48%
5 Bamn 150 3484%
o) Ragulnr 2 143%
) Ruim 19 am|%
5} Muit Fuien 8 185%
1.1.5 Refacions os lomas sshdados com & prifics profssionst
1) Muftn Bom 18 IT.B4%
5 Baen 130 0@
5) Raguinr a1 21.0%
) Ruim at T18%
) Muito Reim @ a18%
114 mmeran pora da desdging
) Muito Bam 208 AT.50%
5} Barn 185 8%
o) Reguinr 54 1247%
) Ruim 1 2.54%
8 Muito Reim 7 LE2%
11.7. Incentia @ mpmssio dos alinos
1) Muits Bom 181 FTRI
5 Barn 141 32 EE%
) Racuiar 7t 165.4%
9} Ruim 18 418%
s} Muito Ruim 2 277%
11 8. Esfmuia o pesuisa 00 estudo
1) Muito Bom 185 Ia%
s o +Te T T = Tiges

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).
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ANEXO V2
Figura 51 — Resultado da avaliagdo realizada repgjparte 2/7)

Fsaizaca ser 20112 Codge: 314

FSOOLOGIA
Quaridiacs de pericipanies 55
 bvaliagioDiscents - Cursode Psicologla- 20112
I 1. DOGENTE |
114 Esfimuia o pesquist 00 estido
) Bom 188 AR3%
o} Roquinr | 20.55%
4} Ruim ] S08%
o} Muito Ruim 1 254%
1.1 Propde refexfies sctre dica mo contexdo da discipina
) Wit Bom 154 IEE%
b) Bom 141 IZ 8%
o Reguinr at m%
dy Ruien ] B.7%
B} Muits Ruim 18 418%
1.1.10. Cumpm o hodiso das alvidades
) Muito Bam 23 S5497%
by Bam 145 32.8%
o Reguinr n TER%
Y Ruien 10 231%
o} Muifo Rum i 4 1E2%
L1.11. Cumpa o pano de ensing.
) Muito Bam 1 49.19%
by Bam 188 IAM%
b Raguinr 41 L&%
4} Ruim q 208%
n} Muifio Ruim 4 =%
1.1.12. Motia os dunos pora as afividades da. discipiing
% Muis Bam wm 29.33%
b} Bom 161 37.18%
o} Fguinr o 2283%
dy Ruim 25 BTT%
s} Muift Ruim ber ) S.08%
1.1.13. Omaniea s wilie da foena ldgics & encadasda
8} Muito Bam 164 37.88%
b} Bam 163 ITB4%
th Rnguinr a 1E.86%
Ay Ruimn n 3%
o} Muito Ruim L] 23%
1114, Mosim-ss depon vel para s as dividas dos alunos
) Muito Bam 0 50.81%
by Bom 156 A6.03%
ok Roguiar & 10.82%
4} Ruim 7 1E2%
o) Muito Rum 4 0.E2%
1.1.15. Aprosaria umna sitide repeitosa com os akinos @ promove cima hammarioss.
) Muifs Bam R SAE%
b} Bam 144 3AE%
=) Rguinr kS A08%
4} Rum 13 I%
o} Muito Ruim a 1.85%
1.1.16. Mosis-so depon vl para stendimenio e do hordro deaua
) Muin Bam 47 A3.05%
) Bom 158 I6.49%
o Roguinr 1M 281T%
TS Sipesandinos de e Elbrica & ET) Figina 3

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).



ANEXO V3

Figura 52 — Resultado da avaliagdo realizada rengjparte 3/7)

Faalznda s 20112 Cadge: 314
e oA ESREarA0s

da Grcuapls 6o Cumon FEOOLOGIA

Ouaririacs oe mricinartes 55

I 1 DOCENTE |
1.1.16. Metm-za disponvel para siardimants b do hordro da s
) Ruim 4 123%
) Muitn Ruim (] 115%
1.1.97. Poposions conhadmantas e raBaxdes ofice sdim a maidade st
) Wit Baim 162 ITA%
1) Bam 145 3349%
=) Raguilar Ll 17.78%
) R = 7.8%
) Mt Ruim 7 Ta%
1118, = g na discigling a0 longo do
) Wit Bam 148 3a4%
) Bam 168 3838%
a) Rnguiar o 20.02%
) Ruien. 18 416%
) Mo Ruiim ] 208%
1.1.15. Ragiza q ol
) Mt Bam 168 A%
b} Bam 1687 IAETH
5) Ragpulnr 7 18.4%
) Ruiem " 7%
o} Muito Ruim " 258%
1.1.20. Esdiarece os aritiios de svalaglo
) Mt Bamn 135 IEE%
b} Bam 17 39.26%
o) Regular a4 207T1%
) Fuirn = ST7%
o) Muito Ruim L] Z08%
1.1.21. D foacbiack rios provessas de avaliagio
) Mty Bom 138 ILETH
b} Bam 158 36.45%
5} Raguinr a5 21.88%
) Ruien -] B4T%
) Mt Ruim 1 17%
12 e palo
12.1. Auls mapostvas
) Muito EScaz 120 28.99%
b} Eficar 198 3285%
o} Roguiar 100 24.15%
) Inaficaz ) A%
) Muitn Ino i 1 268%
1} Nl s Ao % B.08%
122 Simes *
) Muito Ecaz 7t 17.15%
b) Eficaz -] 19.81%
=) Raguiar & 11.36%
) Inaficaz ] 217%
) Mt naficaz 1.24%
1) Nilio s A 200 4a3%
123 Patiipagio do paestmnis
) Mt Eicaz <] 15.2%
b} Eficay B4 13.08%
3 =] O] o Tigna )

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).
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ANEXO V4
Figura 53 — Resultado da avaliagdo realizada rengjparte 4/7)

Faalznsa ser 20112 Chdige: 314
R

FSOOLOGIA

(Ouandriacs de mricpertss 85

I 1 DOGENTE. |
123 Padisipacin de paiesimmias
) Raguiar 2 T.73%
4} neficar 12 29%
o) Muito inafox 2 L%
T\ Nl s Aican 251 B063%
124 Vivlncise pebiices
) Mt Bz 7 17.0%
b} Hicar Ta 18.84%
) Resgalnr k) agay
1) Ineicaz 1 265%
8) Mt inaficar 5 L%
) Bl =8 Agdica 21 S097%
125 Tebmle inchidusis
8} Muito Bcar 58 13853%
b} Hicax 118 2874%
%) Raguiar i<} 15 2%
1) Ineficar ;) Lea%
) Meis bnafess 7 18%
T Nifio sa Agiica 1682 239.13%
128 Tmtaifos om grupa
1) Muito Eicaz L 20.29%
) Eficaz 178 42 51%
) Raguiar &2 12.68%
1) Ineficaz 4 LT
8} Muito neficae a 072%
1) Niio s Aghca @5 22 95%
12.7. Debatins
o) Mt Ficar 105 25 3%
5) Elicaz 135 A2 B
<) Raguiar = 14.25%
4} neficar 12 29%
) Muito nefcae &8 1L21%
T\ Nl s Aiican £ 2ETE
12,8 Samindsas
) Wit Bz o 113%
b} Hicar 118 28.02%
) Reguinr 1) T.8%
1) Ineicaz E] 217%
8) Mt inficar 4 L%
) Nl =8 Agica 2m 0%
128 G qu iz mn discipiing, avalie o qunis dias pora sa
8} Muito Bcar 115 27.78%
b} Hicax 182 39.13%
%) Raguiar Erd 22.43%
1) Ineficar = 3%
) Muis nafess 15 18%
T Nifio sa Agiica 3 0.72%
T
=} = ale T =T Figna r]

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).
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ANEXO V5
Figura 54 — Resultado da avaliagdo realizada rengjparte 5/7)

Fiaakzada se 30112 Cadige: 314

Quansriace de pEricinaniss 85

| 2 DISCENTE. |
21. Partidpacio do Aluna
21.1. Lnfura dos textos progosios i discging
5} Wit alevacla = 28.38%
o) Elavada 1 28.65%
<) Rugplar it 27.18%
) Baina ] 7.18%
s} Mo Baia ) am@%
1) o =6 A 17 s07%
212 Pasicinacio nos aus
5 Muis siavadla 5 16.42%
1} Blavada 114 34.03%
1) Reguiinr 118 I52%
1) Baia = a66%
o} Mo Bain ] A%
1} N 8 Adicn 3 0e%
214 Cudado o deficaghio a reaizr as brefas solciadas
) Mt alarvacla 104 ILOI%
) Blavarla 1% 06%
<) Raguinr 72 21.49%
4) Baixa 7 2%
o) Muito Bain a 09%
1) Nty em Aiicn 1 1m%
214 Mermssa B mico
o) Mt aievacla 18 32.54%
5} Elwvada 108 32.20%
5) Fnguilar 7 22.09%
1) Baina = aaT%
o) Muito Baien " am%
1) Nk 20 Agiica 2 08%
215 inresss mos temas da disoping NO FINAL do semastra.
o) Wit alevacla & 25.97%
o) Elavada 110 32 80%
o) Ragplar ] 23.88%
1) Bain ol a06%
5} Muito Bain a 2.25%
1) N =6 A ] 0%
EXTR { titikoteca, atc)
5} Muito sievada & 15.2%
5} Blavadn -] 2388%
o) Fgplar 126 7%
1) Baia o 12.54%
o) Mt Barin ] BET%
1} M 8 Aiicn ] a418%
21.7. Motivaghio pera irds auas
1) Musto sfarvacla - 19.4%
5} Hlavarla 113 15.5%
<) Raguinr & 2478%
4) Baixa = am8%
o) Mo Bain ] 11.38%
1) Nty s0 Aiicn a 0%
214 Cumgrimanin dos prazos das dividades o de ensaga dos bshafhos
o} Muitn evacla 142 423%
TR = Taics 8 Teo0ogs o L

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).
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ANEXO V6
Figura 55 — Resultado da avaliagdo realizada repgjparte 6/7)

Faatznca ser 20112 Caage: 314

FESOOLOGIA
LAty o8 MaricDaries 85
I 2 DISCENTE |
18 i i da enimgn dos Fohahos
5} Elawacka & 20.97%
o) Fnguinr = 18.2%
1) Baixa 7 209%
o) Mt Baica 2 Q6%
7 Ml == Agiica a1 12.24%
219 E=bidmvafoa das hordsos de s
5 Mt alewancn F) 12.84%
o Elarwacin @ 20.25%
o) Rngulnr 13 IRA%
1) Baixa El a.08%
o) My Baia 7 E07%
) Nifio 8 Aiica 1 S07%
21.10.
o Muits afawandn " I 45%
4 Elawacin 126 ITI%
o Fangguinr a 24 18%
1) Baia 0 290%
o) Wit Baiea a 280%
) Nl e Al a 2%
21.11. Pankunlidada s assidiidada
) My alavarcia 12 38.51%
) Elawaa 113 3173%
o) Raguinr & M E%
1) Baxa " a18%
o) it Baica 0 2.009%
1) Nl = A 1 0%
[ L DISCIPLINA
11 Schre a Disciplina
111 Agmocdizadh proporcicnd o peka disciniin
8} Mt Bk B AT
5 Elawacka 112 4073%
o) Fnguinr 7 26.55%
4 Baixa 18 SE%
o Mt Baica 0 164%
T Ml a Agiica a 0%
12 da smi 1 2 ams
8} Muitn Bk - 18.73%
5 Elarwactn 10t 38.73%
o) Raguinr = I4T%
1) Baixa 1 o
o) M Baica =1 4T3%
1) Nl =a Aiica a 0%
113 A raingho da discipiina comas demais domesma Gee
o Muits Elavada E 12.73%
) Elawarln o 29.09%
o Fangguinr £ 3I584%
1) Baia = 1%
8} Muitn Baica ] AT3%
TS Ererkrdin e o Blaldiics & Tacobga & Homagko s =T oy 7 T

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).



ANEXO V7

Figura 56 — Resultado da avaliagdo realizada rengjparte 7/7)

Fackzca e 30112 Cadge: 314

Quaranacs ds parfcpantas 85

A DISCIPLINA
313 Aralagho da dissiping camas demais do mesma tse
) Nl = A a 201%
114 Arolagho da discipin com s oulas da mesma dma
) Muito Slewacs & 2364%
1) Blavada Y 34 18%
o} Raguinr & 24%
) Baica 3 201%
5 Mo Buica 1" %
) Nk = A a 1NT%
315 Arslsvlica dadidpina para a formaghs profesional
8 Wi Bevada 12 448%
5) Elavacka | NT%
o) Fnguinr = 1818%
) Baim (] 218%
o) Muito Baicn 3 am%
) Nio s Agiicn 2 0.73%
116 Newiace o s ou
8 Mo Eiewada & 30 18%
) Ebavact ar 3BT %
&) Rngpalar 61 18.55%
) Baixa 15 5.45%
5} Muto Baica 1 4%
Ty Ml £ Aiica 1 a55%
1z
) Muito Elevada £ 1273%
4} Blavada el 1am%
=) Rglnr e a.m%
) Baixa E] 108%
) Mustn Basan a 291%
1 Nilo s Aciica 184 59.64%
12. Pontos Positivos da Disciplina
13. Pontos Negativos da Oisdplina
14, paaa discipling
TavAlIcIo
[TH para vsiagio
[t% b de avaliagho que voch esth usando ‘COLLECTA®
T &= el & Tecnbgs & Tigna 7

Fonte: Sistema Collecta (COLLECTA-UFSC, 2012).
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