Elizabeth Coelho Rosa e Silva

A GESTAO DA INFORMACAO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SOB A ABORDAGEM DA ECOLOGIA DA INFORMAGAO

Dissertacdo submetida ao Programa de
Pés-Graduagdo em  Administracdo
Universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina para a obtengdo do
Grau de Mestre em Administracdo
Universitaria

Orientador: Professor Doutor Mério de
Souza Almeida

Florianépolis
2012



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geracdo Automética da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Silva, Elizabeth Coel ho Rosa e

A gestdo da informagdo na Universi dade Federal de Santa
Cat ari na sob a abordagem da ecol ogi a da i nfornagéo
[di ssertacdo] / Elizabeth Coelho Rosa e Silva ;
ori entador, Mario de Souza Alneida - Floriandpolis, SC,
2012.

214 p. ; 21cm

Di ssertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Sbcio-Econdni co. Prograna de Pdés-G aduacdo em
Admi ni stracao Universitari a.

I nclui referéncias

1. Administracdo Universitéaria. 2. Gestdo da infornmacéo.
3. Ecologia da infornmagdo. 4. Universidade. 5. Instituicéo
social. |I. Alneida, Mario de Souza . |Il. Universidade
Federal de Santa Catarina. Programa de Pds-G aduacdo em
Adm ni stracdo Universitaria. I1l. Titulo.




Elizabeth Coelho Rosa e Silva

A GESTAO DA INFORMACAO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SOB A ABORDAGEM DA ECOLOGIA DA INFORMACAO

Esta dissertacdo foi julgada adequada para obtengdo do Grau de
Mestre em Administracdo Universitaria, e aprovada em sua forma final
pelo Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Floriandpolis, 6 de setembro de 2012.

Professor Doutor Pedro Anténio de Melo
Coordenador do Curso

Banca Examinadora

Professor Doutor Mério de Souza Almeida
Orientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Professora Doutora Alessandra de Linhares Jacobsen
Universidade Federal de Santa Catarina

Professor Doutor Alexandre Moraes Ramos
Universidade Federal de Santa Catarina

Professora Doutora Carla Cristina Dutra Burigo
Universidade Federal de Santa Catarina






Dedico este estudo aos meus queridos
pais, Osmar e Juracy, minha fonte de
bons exemplos; a0 meu amado esposo,
Walmir, pelo amor, atengdo e
momentos compartilhados; e aos meus
maravilhosos filhos, Marina e Lucas,
minha fonte de energia.






AGRADECIMENTOS

Quero externar 0 meu agradecimento e a minha gratiddo
aqueles que estiveram comigo nesta caminhada, contribuindo para a
realizacdo deste estudo:

a Deus pela fé e protecdo para superar as limitacGes e 0s
desafios;

ao Professor Mario de Souza Almeida pela orientacdo,
confianga e incentivo;

a Universidade Federal de Santa Catarina por mais esta
formacdo académico-profissional e pela realizacdo deste
estudo de caso;

a Professora Alessandra de Linhares Jacobsen e a
Professora Carla Cristina Dutra BUrigo pela contribuicéo e
maneira carinhosa de ser e de educar;

aos participantes da pesquisa pela resposta ao questionario;

a amiga e Mestre Ana Carine Garcia Montero pela
orientagdo ao anteprojeto de pesquisa;

a amiga e Mestre Cléia Normandina Silveira Ramos pelo
auxilio e carinho;

a amiga e Secretaria do Programa Marcia Mafra da Silva
pelo atendimento e carinho;

aos Professores integrantes da banca examinadora pela
disponibilidade e atengéo;

a minha familia; meus pais pela educacdo e amor
incondicional; meu esposo pelo carinho, companhia e
partilha; meus filhos pelo apoio, admiragéo e brilho nos
olhos; e aos demais familiares pela torcida;

a todos os amigos pela vibragéo.

Muito obrigada!






A vida é sempre uma missao
A morte uma iluséo

S6é sabe quem viveu

Pois quando o espelho é bom
Ninguém jamais morreu

Paulo César Francisco Pinheiro


http://www.cifraclub.com.br/paulo-cesar-pinheiro/




RESUMO

A relacéo expressiva e complexa entre universidade e sociedade ocorre
em um ambiente de inter-relagbes em constante estado de
transformacdo. Neste contexto, o valor da informacdo é determinante
para que a universidade possa prever, compreender e responder as
mudancgas ambientais, no sentido de alcancar e manter a sua funcéo de
instituicdo social. O problema de pesquisa deste estudo de caso é como
ocorre a gestdo da informacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) sob a abordagem da ecologia da informacédo; tendo
como objetivo geral, analisar a gestdo da informacdo na UFSC sob a
abordagem da ecologia da informacdo; e como objetivos especificos,
descrever o gerenciamento dos componentes do ambiente informacional,
ambiente institucional e ambiente externo; além de buscar o
aprimoramento da gestdo da informacdo na UFSC. Este estudo €
importante pela adogdo de uma abordagem humana e menos tecnolégica
sobre o uso da informacdo, bem como, é oportuno neste momento de
implementacdo e desenvolvimento dos procedimentos previstos na Lei
de Acesso a Informacdo pelas instituicGes publicas. Este estudo de caso
caracteriza-se como pesquisa aplicada, descritiva, bibliogréfica,
documental, e pesquisa participante, com abordagem
predominantemente qualitativa, e aplicagdo do questionario como
principal técnica na obtencdo dos dados. O ambiente de pesquisa é o
das universidades publicas federais brasileiras, delimitando-se a
Universidade Federal de Santa Catarina; tendo como objeto de estudo a
gestdo da informacgdo; e participantes da pesquisa os Diretores
Administrativos e Académicos da UFSC. Sob a abordagem da ecologia
da informacgdo, as categorias de andlise sdo assim definidas: para o
ambiente  informacional,  principios  informacionais,  politica
informacional, comportamento e cultura informacional, equipe
informacional, processos informacionais e arquitetura informacional;
para 0 ambiente institucional, situacdo administrativa, disposicdo do
espaco fisico e investimento tecnolégico; e para o ambiente externo,
ambiente social, ambiente tecnolégico e ambiente informacional. A
UFSC ndo vem aplicando, em sua maioria, os fundamentos do
gerenciamento  ecolégico sobre os ambientes informacional,
institucional e externo. Conclui-se que a gestdo da informacéo na UFSC
vem ocorrendo de maneira regular. Para sua melhoria é necessario
prestar mais atencéo ao lado humano do uso da informacéo, integrando
os diversos componentes informacionais, e assimilando as informagdes
da sociedade, em uma abordagem ecolégica, colocando pessoas no



centro do mundo universitario. Assim, apresenta-se o valor e a relagéo
da informagdo para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na UFSC, e a necessidade da gestdo da informacéo,
em uma perspectiva ecolégica que possa assimilar alteragdes
informacional, institucional e social.

Palavras-chave: Universidade. Instituicdo social. Administracdo
universitaria. Gestao da informacdo. Ecologia da informacao.



ABSTRACT

The expressive and complex relationship between university and society
takes place in an environment of inter-relationships in a constant state of
transformation. In this context, the value of information is crucial to the
university be able to anticipate, understand and respond to
environmental changes, to achieve and maintain its role as a social
institution. The research problem of this case study is how information
management is conducted at the Federal University of Santa Catarina in
the information ecology approach, aiming at analyzing the information
management in the information ecology approach, and describe the
specific objectives of the management components information
environment, institutional environment and external environment, and
seek the improvement of information management at UFSC. This study
is important to adopt a humane approach and less on the technological
use of information, and it is appropriate at this time of development and
implementation of procedures under the Access to Information Act by
public institutions. This case study is characterized as applied,
descriptive, documental, and participant research, with largely
qualitative approach, and the questionnaire as the main technique in data
collect. The research environment is the Brazilian federal public
universities, delimited to the Federal University of Santa Catarina,
where the object of study was information management, and the
research participants were the Administrative and Academic Officers at
UFSC. Under the approach to the ecology information, the categories of
analysis are defined as follows: for the information environment,
information  principles, political, informational, behavioral and
informational culture, staff, informational, information processes and
information architecture, to the institutional environment, administrative
status, provision of physical space and technological investment, and to
the external environment, social environment, technological
environment and information environment. Information management at
UFSC, on the informational institutional and external environments, is
not applying, in most cases, the foundations of ecological management.
It is concluded that the management of information at UFSC has
occurred on a regular basis. To improve it is necessary to pay more
attention to the human side of information use, integrating the
components informational and assimilating the information society, in
an ecological approach, putting people at the center of the university
world. Thus, it presents the value and relationship information for the
development of teaching, research and extension at UFSC, and the need



for information management in an ecological perspective that changes
can assimilate informational, institutional and social.

Key-words: University. Social institution. University administration.
Information management. Information ecology.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracteristicas da nova 0rganizagao..........cccoceevevrerrerereenns 60
Quadro 2 - Tipologia da informagao...........cceevvvrverveiviererene e 61
Quadro 3 - Niveis decisorios e de informagoes. ..........coceeevveererernienns 62
Quadro 4 - Localizacdo das realizagdes em informag&o...............c........ 77
Quadro 5 - Abordagens de gestdo da informacao..........ccccceevvvrvevrnnnn. 82

Quadro 6 - Estilos de geréncia da informagao...........c.ccocereveneieenennn 91






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tarefas do processo de gerenciamento de informagdes......... 73
Figura 2 - Os trés fluxos de informagdo de uma empresa............... e 16
Figura 3 - Um modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagéo..85
Figura 4 - O processo de gerenciamento da informag&o....................... 105

Figura 5 - Organograma administrativo sintético da UFSC................. 141






LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Respostas quanto ao gerenciamento dos principios

INTOIMACIONAIS. ... eviiviee e nee s 146
Tabela 2 - Respostas quanto ao gerenciamento da politica

INFOrMACIONAL.......oiiiieicie s 149
Tabela 3 - Respostas quanto ao gerenciamento do comportamento e
cultura informacional............c.cccoov i 151
Tabela 4 - Respostas quanto ao gerenciamento da equipe

INFOrMACIONAL.......oiiiieiee e s 153
Tabela 5 - Respostas quanto ao gerenciamento dos processos
INFOrMACIONAIS. .......ociiiiiiccc e 155
Tabela 6 - Respostas quanto ao gerenciamento da arquitetura
INFOrMACIoONal..........c.coooiiiiie s 157
Tabela 7 - Respostas quanto ao gerenciamento da situacéo
AAMINISIALIVAL ...e.veceeceeiec e nas 160
Tabela 8 - Respostas quanto ao gerenciamento do investimento
TECNOIOGICO. ....veveiiiieieee et 163
Tabela 9 - Respostas quanto ao gerenciamento da disposi¢do do
ESPACOTISICO. . viveirciisieiee e 165
Tabela 10 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente social

Loy =] £ 0 T PRSP OPPRTRPPRT 168
Tabela 11 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente
tECNOIOGICO EXLEINO. ... ceereeeiteieieeie ettt 170

Tabela 12 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente
iNformacional EXIEMN0........ccoviiiiece e s 172






DIG
EnANPAD

IES
LAI
LDB
PDE
PDI

PNE
PPGAU

REUNI

SEPEX
SINAES
UDESC
UFFS
UFSC

LISTA DE SIGLAS

Departamento de Informacdes Gerenciais

Encontro da Associa¢do Nacional de Pés-Graduacgéo e
Pesquisa em Administracdao

Institui¢Bes de Ensino Superior

Lei de Acesso a Informagbes

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Plano de Desenvolvimento da Educacédo

Plano de Desenvolvimento Institucional 2010 a 2014
da Universidade Federal de Santa Catarina

Plano Nacional de Educagéo

Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo
Universitéria

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expanséo das Universidades Federais

Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFSC
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
Universidade do Estado de Santa Catarina
Universidade Federal da Fronteira Sul

Universidade Federal de Santa Catarina






SUMARIO

1 INTRODUCAO 27
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA 28
1.2 OBJETIVOS 29
1.3 JUSTIFICATIVAS 30
1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO 31
2 FUNDAMENTACAO TEORICA 33
2.1 UNIVERSIDADE 34
2.2 ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA 41
2.2.1 Teoria da administra¢cdo académica universitaria:uma

proposta 46
2.2.2 Liberdade académica e administracao universitaria 49
2.3 SISTEMA, COMPLEXIDADE E AMBIENTE 52
2.4 GESTAO DA INFORMAGAO 59
2.4.1 Origem e histéria 63
2.4.2 Abordagens de controle informacional 68
2.4.3 Gestdo da informagéo segundo McGee e Prusak:

gerenciamento estratégico da informacao 70
2.4.4 Gestdo da informacdo segundo Almeida e Lesca:

administracao da qualidade dos fluxos de informacéo 74
2.4.5 Gestdo da informagdo segundo Davenport: gerenciamento
ecolégico da informagéo 77
2.4.6 Ecologia da informacéo: o modelo 83
2.4.6.1 Ambiente informacional 85
2.4.6.1.1 Estratégia da informacéo 86
2.4.6.1.2 Politica da informacéo 89
2.4.6.1.3 Cultura e comportamento em relacéo a informacéo 93
2.4.6.1.4 Equipe da informacéo 99
2.4.6.1.5 Processos de gerenciamento da informagéo 104
2.4.6.1.6 Arquitetura da informacéo 109
2.4.6.2 Informacéo e ambiente organizacional 111
2.4.6.2.1 Situagdo administrativa 112
2.4.6.2.2 Investimento em tecnologia 115
2.4.6.2.3 Disposicdo do espagco fisico 117
2.4.6.3 Informacdo e ambiente externo 118
2.4.6.3.1 Mercados de negocios 119
2.4.6.3.2 Mercados de tecnologia 121
2.4.6.3.3 Mercados de informacéo 122

2.4.6.3.4 Abordagens de interagcdo com o ambiente externo 123



3METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

3.2 AMBIENTE E PARTICIPANTES DA PESQUISA
3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

4 APRESENTACAO, ANALISE, INTERPRETACAO DOS
DADOS, E RECOMENDAGCOES PARA O CASO

4.1 APRESENTACAO DA UFSC

4.1.1 Breve histdrico

4.1.2 Missao, visao e valores

4.1.3 Estrutura administrativa

4.1.4 Areas de atuacéo

4.1.5 Dimens0es e objetivos

4.2 INFORMACAO E AMBIENTE INFORMACIONAL NA UFSC
4.2.1 Principios informacionais

4.2.2 Politica informacional

4.2.3 Comportamento e cultura informacional

4.2.4 Equipe informacional

4.2.5 Processos de gerenciamento informacional

4.2.6 Arquitetura informacional

4.2.7 Gerenciamento da informacao e do ambiente informacional
na UFSC

4.3 INFORMACAO E AMBIENTE INSTITUCIONAL NA UFSC
4.3.1 Situacao administrativa

4.3.2 Investimento tecnoldgico

4.3.3 Disposi¢do do espago fisico

4.3.4 Gerenciamento da informacao e do ambiente institucional
na UFSC

4.4 INFORMACAO E AMBIENTE EXTERNO NA UFSC

4.4.1 Ambiente social externo

4.4.2 Ambiente tecnoldgico externo

4.4.3 Ambiente informacional externo

4.4.4 Gerenciamento da informacéo e do ambiente externo

na UFSC

4.5 SINTESE DA ANALISE DA GESTAO DA INFORMAGCAO
NA UFSC

5 CONCLUSAO
REFERENCIAS

125
125
128
129
134

137
137
137
139
140
142
144
146
146
148
151
153
155
157

158
160
160
162
164

167
167
167
170
172

174

175
179
183



API?NDICE A - Relacdo de cargos dos diretores consultados
APENDICE B - Carta de apresentacdo
APENDICE C - Questionario

ANEXO A - Testes de avaliacdo propostos por Davenport

193
195
197

209






27

1 INTRODUCAO

As universidades sdo instituicbes pluridisciplinares, de
formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e, de dominio e desenvolvimento do saber humano; gozam de
autonomia e atendem ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Ainda, as universidades sdo instituicdes sociais de
carater histérico, constitutivas da cidadania pela democratizagcdo do
saber, e de importancia para o desenvolvimento humano, cientifico e
tecnolégico da sociedade (BRASIL, 1988; BRASIL, 1996; CHAUI,
2003).

Na politica de Estado de educagdo no Brasil, existe o sistema
federal de ensino superior, no qual as universidades estdo inseridas. Em
um cenario de desenvolvimento da educacdo superior brasileira, este
sistema vem se consolidando por meio de leis, planos e programas. Nao
obstante esta politica de Estado, a partir da década de 90, a universidade
publica brasileira defronta-se com trés crises: hegemonia, legitimidade e
institucional. Uma reforma institucional é proposta visando o
fortalecimento da universidade pela democratizacdo do saber, restando
para sua hegemonia ser um espaco publico, definido por formacdo
graduada e poés-graduada, pesquisa e extensdo (BRASIL, 2006;
SANTOS, 2005; MELO, 2010).

Como instituicdo social, a universidade acompanha as
transformacges sociais, econdmicas e politicas, e constitui um ambiente
complexo de multiplos saberes e diferentes atores, inserida em um
sistema maior com o qual interage, a sociedade. Desta forma, requer
critérios e manifesta interesses de sustentagdo a sua autonomia e a sua
expressao social e politica. Para tanto, a administracdo universitéria,
atendendo ao principio de indissociabilidade, deve ocorrer sobre as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, objetivos da
instituicdo universitaria, sob a Gtica da tomada de deciséo e das relagbes
humanas. Neste caso, deve ser orientada pelos objetivos de seus cursos e
de seus departamentos didatico-cientificos; com a atencdo voltada para o
académico, o docente, o técnico-administrativo; e baseada ha
autenticidade da natureza institucional da universidade de estar a servi¢o
e integrada a sociedade e ao meio ambiente (CHAUI, 2003; RIBEIRO,
1977).

A relacéo expressiva e complexa entre universidade e sociedade
ocorre em um ambiente de inter-relagdes em constante estado de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Extens%C3%A3o
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transformacdo. Neste contexto, o valor da informacdo é determinante
para que a universidade possa prever, compreender e responder as
mudancas ambientais, no sentido de alcancar e manter a sua funcéo de
instituicdo social. Além do que, a interagdo da universidade com a
sociedade é impulsionada pela informacéo, e a informacédo encontra-se
em todos os ambientes, em grande quantidade e diversidade.

Assim, apresenta-se o valor e a relagdo da informagéo para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na
universidade, e a necessidade da gestdo da informacdo, numa
perspectiva que possa assimilar alteracdes informacional, institucional e
social.

Davenport (1998) apresenta a gestdo da informacdo em uma
abordagem holistica, usando o termo ‘ecologia da informacéo’, que leva
em conta 0 ambiente da informacdo em sua totalidade, permitindo
assimilar e adaptar-se as alteracbes do mundo das organizagdes e das
realidades sociais. Nesta abordagem, a gestdo da informacdo ocorre em
trés ambientes, que se sobrepdem com limites indistintos: o ambiente
informacional, o ambiente organizacional e o ambiente externo. O
ambiente informacional é constituido por seis componentes: estratégia
da informacdo; politica da informacédo; cultura e comportamento em
relagdlo a informacdo; equipe da informagdo; processos de
gerenciamento da informagco; e arquitetura da informacéo. Esta inserido
no ambiente mais amplo que o envolve, o0 organizacional. O ambiente
organizacional abrange trés componentes: situacdo administrativa;
disposicao do espaco fisico; e investimento em tecnologia. O ambiente
informacional e organizacional sdo afetados pelo ambiente externo. O
ambiente externo € constituido por trés componentes: mercados de
negocios; mercados de informagao; e mercados de tecnologia.

O contexto apresentado e o olhar sobre a concepcdo de
universidade publica e gestdo puablica norteiam e motivam o
desenvolvimento deste estudo, justamente na percepcdo de que a gestéo
da informag&o na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pode
ocorrer em todo o seu ambiente informacional, ou seja, ambientes da
informacdo, institucional e externo. Com énfase nas pessoas e
integrando diversas fontes de informagdo, uma abordagem ecolégica da
informacédo pode colocar pessoas no centro do mundo universitario.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Todo estudo se inicia com algum tipo de problema ou pergunta.
O que identifica um problema cientifico é que ele indaga sobre como
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fazer as coisas e envolve variaveis possiveis de observagdo e tratamento
(GIL, 1991).

A situacdo problematica pode ser determinada a partir da
observacdo, da teoria ou de um método a ser testado. No contexto de um
estudo de pratica profissional, um problema, para Roesch (1996, p. 83),
“¢ uma situagdo ndo resolvida, mas também pode ser a identificacdo de
oportunidades até entdo ndo percebidas pela organizacao”.

A partir do contexto e do raciocinio até aqui apresentados, o
propdsito é abordar o seguinte problema de pesquisa: como ocorre a
gestdo da informacdo na Universidade Federal de Santa Catarina sob a
abordagem da ecologia da informacao?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa, tem-se como objetivo
geral analisar a gestdo da informacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina sob a abordagem da ecologia da informacao.

Para atendimento ao objetivo geral, os objetivos especificos
tracados séo:

a) descrever o gerenciamento dos componentes do ambiente
informacional da UFSC: principios informacionais, politica
informacional, comportamento e cultura informacional,
equipe informacional, processos informacionais e
arquitetura informacional;

b) descrever o gerenciamento dos componentes do ambiente
institucional da UFSC: situacdo administrativa, disposicado
do espaco fisico e investimento tecnoldgico;

c) descrever o gerenciamento dos componentes do ambiente
externo a UFSC: ambiente social, ambiente tecnolégico e
ambiente informacional;

d) buscar o aprimoramento da gestdo da informacdo na UFSC.

Alguns termos do modelo ecolégico para o gerenciamento da
informac&o, proposto por Davenport (1998), sdo adaptados ao ambiente
em andlise, quais sejam: de mercado para sociedade; de estratégia da
informacéo para principios informacionais; de ambiente organizacional
para ambiente institucional; de mercados de neg6cios para ambiente
social externo; de mercados de tecnologia para ambiente tecnoldgico
externo; e de mercados de informacdo para ambiente informacional
externo.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Segundo Roesch (1996, p. 91), “justificar é apresentar razBes
para a propria existéncia do projeto! [...] Em termos gerais, é possivel
justificar um projeto pela sua importancia, oportunidade e viabilidade”.
Observa-se que estas trés dimensdes, importancia, oportunidade e
viabilidade, relacionam-se, mas € possivel fazer algumas distingdes no
caso deste estudo.

Quanto a justificativa pela importéncia, para Roesch (1996, p.
92), “é sempre importante melhorar uma préatica ou politica [...]”. Ao
analisar a gestdo da informacdo na UFSC, é possivel apresentar, a
instituicdo e aos seus colaboradores, a importancia do gerenciamento
diario da informacdo na construcdo de um ambiente informacional mais
pratico e criativo, voltado a pessoas e ndo a equipamentos e a
tecnologia. Também, ao analisar os fundamentos e as praticas de gestado
de uma instituicdo social, esta-se refletindo sobre a esséncia do Estado
que é a de prestacdo de bons servigos ao cidadao.

Estudos e pesquisas sobre gestdo da informacdo possuem
aplicabilidade na administracdo publica, ja que esta é responsavel por
implementar relacdes de informacéo entre o Estado e as pessoas fisicas e
juridicas. Para Wiig (2000, p. 1), que destaca a importancia da
administragdo publica e sua relacdo com a sociedade,

em qualquer sociedade, a administracdo publica é
complexa e importante, afetando a maioria dos
aspectos de seu povo, tais como a cultura,
qualidade de vida, sucesso e viabilidade ... Uma
administracdo publica  competente com
capacidade e influéncia suficientes pode
proporcionar uma grande sociedade [...] se for
incompetente ou ndo funcional pode levar esta
mesma sociedade ao declinio ou mesmo a ruina.

A justificativa de um projeto pela oportunidade, segundo
Roesch (1996, p. 93), da-se quando “[...] alguns projetos selecionados
tornam-se mais ou menos apropriados para uma organizacdo em
determinado momento”. O presente estudo é oportuno neste momento
de implementacdo e desenvolvimento dos procedimentos previstos na
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) pelas instituicbes puablicas. A LA,
instituida pela Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, tem o
propdsito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos
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cidaddos as informagdes publicas (BRASIL, 2011). Ao analisar a gestdo
da informacdo na UFSC, descrevendo os aspectos informacionais,
institucionais e sociais relacionados ao uso da informacéo, oportuniza-se
a busca da implementacdo de uma politica de acesso a informages
publicas na UFSC.

Quanto a justificativa pela viabilidade, para Roesch (1996, p.
93), “em geral, os mesmos fatores envolvidos na escolha do tema
aplicam-se a questéo da viabilidade do projeto”. A decisdo pela escolha
do tema depende da conjugacdo entre o interesse do pesquisador, da
instituicdo e do orientador. Neste sentido, 0 presente estudo pode ser
percorrido e é transitavel pelos fatores que se apresentam a seguir.

O tema escolhido, o da gestdo da informacéo, é de interesse da
pesquisadora pelo fato de exercer atividades na area de gerenciamento
da informac@o na unidade objeto de estudo. As condicbes sdo viaveis,
considerando-se as partes envolvidas: a pesquisadora tem livre acesso as
informac0es e a Instituicdo tem interesse dada a importancia do estudo
para melhoria do desempenho institucional. A conjugacdo de interesses
ocorre, também, em relacdo ao orientador, o qual atua na &rea de
contexto educacional e gestdo do conhecimento, principalmente nos
temas de sistemas de informacdes, gestdo do conhecimento, internet,
comunicacao e tecnologia.

Cabe destacar a aderéncia dos objetivos da presente pesquisa
aos objetivos do curso e do programa ao qual € vinculada; no caso, ao
Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria do
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo Universitaria
(PPGAU) da UFSC. Em especial, ha aderéncia aos objetivos da linha
de pesquisa da gestdo académica e administrativa, ao estudar a gestao
da informacdo na UFSC, buscando o seu aprimoramento.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo é organizado, inicialmente, para uma visdo geral,
onde na introducdo, no Capitulo 1, sdo apresentados: a contextualizacdo
do tema, o problema de pesquisa, os objetivos, e a justificativa da
pesquisa.

No Capitulo 2, considerando suficientes as justificativas
expostas, da-se prosseguimento ao estudo mediante a apresentacdo da
fundamentacdo tedrica, com foco em: universidade - uma instituicéo
social; administracdo universitaria; sistema, complexidade e ambiente; e
gestdo da informagdo, ressaltando a abordagem da ecologia da
informacao.
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Posteriormente, no Capitulo 3, é abordada a metodologia
adotada no planejamento e execucdo da pesquisa, isto €, a caracterizacao
do estudo quanto a natureza, quanto aos objetivos, quanto aos
procedimentos técnicos e quanto a forma de abordagem. Também, o
estudo é delineado pela apresentacdo do ambiente da pesquisa, unidade-
caso, objeto de estudo e participantes da pesquisa. Ainda, neste capitulo,
as técnicas adotadas na coleta e andlise dos dados sdo indicadas e
descritas.

No Capitulo 4, os dados sdo apresentados, analisados e
interpretados, pela apresentacdo da UFSC, descricdo da gestdo da
informacdo na UFSC sob a abordagem da ecologia da informacéo, e
pela apresentacdo das propostas de acdo, com objetivo de buscar o
aprimoramento da gestdo da informacdo na UFSC.

Finalmente, o Capitulo 5 é destinado a conclusdo do estudo,
incluindo as orientagdes para 0 caso e as recomendacfes para estudos
futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca por obras referentes ao tema em estudo e aos objetivos
tracados tem como objetivo o esclarecimento do problema em estudo, a
orientacdo ao método da pesquisa e aos procedimentos de coleta e
analise dos dados (ROESCH, 1996).

Para Roesch (1996, p. 96),

mesmo que modelos e técnicas tenham sido
criados em determinado momento histérico em
outros contextos, para tratar de problemas
especificos, eles séo apresentados, dentro da teoria
da organizagdo, como solugBes genéricas na
literatura em administragdo para resolver
problemas atuais nas empresas.

A fundamentagdo tedrica deste estudo abrange os temas
relacionados ao problema de pesquisa com o objetivo de conhecer as
referéncias tedricas, definir conceitos e posicionamento critico.

No sentido mais amplo do problema, a revisdo da literatura
aborda inicialmente aspectos relacionados a universidade como
instituicdo social, politicas publicas educacionais, crises da universidade
a partir da década de 90, e cenério atual da educacao superior brasileira
(item 2.1). Também trata sobre a area de administracdo universitaria nos
seguintes aspectos: principios basicos da administracdo publica, ideias e
defini¢bes sobre a érea, teoria da administragdo académica universitaria
e, liberdade académica e administracdo universitaria (item 2.2).

Na direcdo do tema central, a fundamentacdo tetrica leva a
concepcao dos sistemas ao campo das ciéncias sociais, a complexidade
inerente a todas as organizacdes, e a énfase no ambiente, por meio da
Teoria dos Sistemas e da Complexidade (item 2.3).

Para entendimento tedérico do tema central sobre gestdo da
informacdo, sdo apresentados inicialmente seu conceito, histdria e
origem. Ao avancar na teoria da gestdo da informacdo, trata-se do
controle informacional e das diferentes abordagens de gerenciamento da
informacdo: gerenciamento estratégico da informagdo, administracdo da
qualidade dos fluxos de informacdo e gerenciamento ecolégico da
informac&o (item 2.4).

Finalmente, como o modelo a ser referenciado nesta pesquisa é
0 da ecologia da informagdo, apresentam-se conceitos dos seus
componentes criticos: estratégia da informacéo, politica da informacao,
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cultura e comportamento em relacdo a informagdo, equipe da
informacdo, processos de administracdo informacional, arquitetura da
informacdo, aspectos administrativos, tecnoldgicos e de distribuicéo
fisica, e mercados de negdcios, tecnologia e informacéo (item 2.4.6).

A seguir, 0s temas abrangentes ao problema de pesquisa sao
elucidados.

2.1 UNIVERSIDADE

O contexto politico-educacional da universidade é apresentado
em trés eixos: concepcdo de universidade como instituicdo social;
politicas publicas educacionais e crises da universidade a partir da
década de 90; e cenario atual da educacdo superior brasileira.

Historicamente a universidade é uma instituicdo social. Trata-
se, para Chaui (2003, p. 1, grifo da autora), de

uma agdo social, uma prética social fundada no
reconhecimento publico de sua legitimidade e de
suas atribuicdes, num principio de diferenciagéo,
que lhe confere autonomia perante outras
instituicdes sociais.

A prética social aspira a universalidade tendo a sociedade como
principio e referéncia normativa e valorativa (CHAUI, 2003).

A politica de Estado de educacdo no Brasil, no dmbito das
universidades, inicia-se com a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (BRASIL, 1988) estabelecendo no seu Art. 207 que

as universidades gozam de autonomia didético-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.

Este principio decorre da construcdo histérica e social da
prépria universidade, em que sua finalidade de producdo e distribui¢do
do conhecimento deve ser consequéncia do principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Como resultado de um processo histérico, o desenvolvimento
da universidade vem ocorrendo em uma relag&o critica e expressiva com
a sociedade e o Estado. Neste sentido, sinaliza Blrigo (2009, p. 191)
que “a Universidade vive 0 antagonismo do que é necessario fazer e o
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que verdadeiramente se faz no desenvolvimento do ensino, da pesquisa
e da extensdo”.

Na politica de Estado de educagdo no Brasil, existe o sistema
federal de ensino superior, no qual as universidades estdo inseridas. Em
um cenario de desenvolvimento da educacdo superior brasileira, este
sistema vem se consolidando por meio de leis, planos e programas,
como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB); o Plano Nacional de
Educacdo (PNE); o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE); o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES); o
decreto de regulacdo, supervisdo e avaliacdo do sistema federal de
ensino superior; e o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2006;
MELO, 2010).

N&do obstante este aparato juridico-administrativo, a partir da
década de 90, o advento das politicas publicas neoliberais, de acordo
com Bdrigo (2009, p. 192),

vem delineando as politicas publicas educacionais
brasileiras, no que tange ao ensino superior, de
modo a sustentar a ampliacdo por meio da
legislacdo vigente, dos espacos privados em
detrimento dos espagos publicos.

Neste contexto, o processo de financiamento publico das
universidades, a partir da década de 90, sofre um sério processo de
racionalizacdo, mediante a omissdo do Estado em privilégio ao
fortalecimento dos espacos privados. A universidade publica é sucateada
em um processo de relacdo mediada entre o Estado e a sociedade
mercantilizada.

Sob os efeitos da sua forma atual, o capitalismo vem gerando
mudancas na sociedade, caracterizadas pela fragmentagdo de todas as
esferas da vida social, e na forma atual de organizacdo operacional da
universidade. Assim, Chaui (2003) explica a passagem da universidade,
da condicdo de instituicdo social a de organizacdo prestadora de
servicos, favorecendo as exigéncias da sociedade de mercado.

Para Santos (2005), a partir da década de 90, a universidade
publica comeca a vivenciar trés crises, diferenciadas e interligadas:
crise de hegemonia, crise de legitimidade e crise institucional.

Conforme o autor (2005), a crise de hegemonia é uma crise em
gue a universidade perde sua supremacia quando deixa de ser a Unica



36

instituicdo no dominio do ensino superior € na producdo de pesquisa.
Esta crise resulta das contradicBes entre as funcgdes tradicionais da
universidade e as que, ao longo dos Ultimos anos, passaram a lhe ser
atribuidas, e a incapacidade de desempenhar fungfes contraditorias,
como: alta cultura versus cultura popular, educacdo versus trabalho,
teoria versus pratica, e conhecimento exemplar versus conhecimento
instrumental. A crise de legitimidade ¢ uma crise em que a universidade
perde sua qualidade de ser quando deixa de ser uma instituicdo
consensual. Torna-se socialmente visivel que a educacdo superior e a
alta cultura sdo prerrogativas das classes superiores. Assim, com a
hierarquizacdo dos saberes, a universidade restringe seu acesso. A crise
institucional é uma crise de identidade. A universidade perde sua
identidade quando ocorre a contradicdo entre a reivindicagdo da
autonomia na definicdo dos valores e objetivos da universidade, e a
crescente pressdo de natureza organizacional de submissdo da
universidade a critérios de eficacia e produtividade, e de natureza
publica de responsabilizacdo social. Para o autor,

apesar das crises estarem intimamente ligadas e s6
poderem ser enfrentadas conjuntamente e através
de vastos programas de agdo gerados dentro e fora
da universidade, previa (e temia) que a crise
institucional viesse a monopolizar as atengdes e 0s
propositos reformistas. Assim sucedeu. Previa
também que a concentragdo na crise institucional
pudesse levar a falsa resolucdo das duas outras
crises, uma resolucdo pela negativa: a crise de
hegemonia, pela crescente descaracterizacdo
intelectual da universidade; e a crise da
legitimidade, pela crescente segmentagdo do
sistema  universitirio e pela  crescente
desvalorizacdo dos diplomas universitarios, em
geral. Assim sucedeu também (SANTOS, 2005,

p. 7).

Considerando estas trés crises, a proposta do autor visa uma
reforma institucional para fortalecer a legitimidade da universidade pela
democratizacdo do saber, restando para sua hegemonia ser um espago
publico. Um espaco publico definido por formacdo graduada e pos-
graduada, pesquisa e extensdo. Para Santos (2005, p. 46), “sem qualquer
destes, ha ensino superior, ndo ha universidade”.
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Retomando a politica de Estado de educacéo no Brasil, na qual
as universidades estdo inseridas, concebida por Melo (2010),
apresentam-se as leis, os planos e o0s programas que consolidam o
sistema federal de ensino superior. Inicia-se com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), conforme apresentado
anteriormente. Na sequéncia, tem-se a carta magna da educacdo, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), que no
seu Art. 56 deixa evidente a importancia social das universidades para o
rumo do Pais, estabelecendo que “sdo institui¢cGes pluridisciplinares de
formacgdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano”. Esta mesma lei
(BRASIL, 1996), no seu Art. 87, Pardgrafo Primeiro, prevé o
planejamento da educacdo por intermédio do Plano Nacional de
Educacdo, com diretrizes e metas para dez anos. O projeto de lei que
cria o Plano Nacional de Educacdo (MEC, 2011), para vigorar de 2011 a
2020, é enviado pelo Governo Federal ao Congresso em 15 de dezembro
de 2010. Este plano apresenta dez diretrizes objetivas e 20 metas,
seguidas das estratégias especificas para sua concretizagdo. O texto
prevé formas da sociedade monitorar e cobrar cada uma das conquistas
previstas. As metas seguem o modelo de visdo sisttémica da educagdo
estabelecido em 2007 pela criacdo do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (MEC, 2012). O PDE coloca a disposicdo dos estados,
municipios e Distrito Federal instrumentos eficazes de avaliacdo e de
implementacdo de politicas de melhoria da qualidade da educac&o. E um
plano executivo, € um conjunto de programas com vistas a
implementacdo das metas estabelecidas no PNE, em uma execugdo
sustentada em seis pilares: visao sistémica da educacdo; territorialidade;
desenvolvimento; regime de colaboragdo; responsabilizacdo; e
mobilizagdo social (MEC, 2011; MEC, 2012). Tratando-se de avaliagdo
da educacdo superior, 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004
(BRASIL, 2004), tem o objetivo de assegurar 0 processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes. O SINAES tem por
finalidades a melhoria do nivel de qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social. Ainda, com o
Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, fica disposto o0 exercicio das
funcGes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e de cursos superiores de graduagdo e seqlienciais no sistema
federal de ensino superior (BRASIL, 2006).
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Para retomar o crescimento do ensino superior publico, o
Governo institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), por meio do Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007). E uma meta de expansio
da oferta de educacdo superior prevista no PNE e é uma das a¢fes que
integram o PDE. O REUNI tem como principal objetivo a amplia¢do do
acesso e da permanéncia na educacdo superior, em nivel de graduacéo,
por meio da promocao da expansdo fisica, académica e pedagdgica nas
universidades. Com o propdsito de diminuir a desigualdade social no
Pais, compreende acdes como o aumento de vagas na graduacdo, a
ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promo¢do de inovagbes
pedagdgicas e o0 combate a evasao.

A partir do REUNI, pode-se considerar que um novo cenario
vem se formando com vistas & recuperacdo do papel da universidade
como instituicdo social e como espago publico, no principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa extensdo. Porém, adverte
Burigo (2009, p. 201), “ha grandes desafios conjuntos a serem vencidos,
no desenvolvimento das politicas publicas educacionais e nas politicas
publicas institucionais. Que Universidade estamos construindo?”.

Chaui (2003) afirma a universidade como uma instituicdo
social, de vocacdo republicana e democréatica, o que possibilita uma
relacdo critica e expressiva com a sociedade e o Estado. Para a autora,
“[...] vemos no interior da instituicdo universitdria a presenca de
opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e
contradigdes da sociedade como um todo” (CHAUI, 2003, p. 1).

A autora discorre que essa relacdo expressiva entre universidade
e sociedade explica o reconhecimento publico e legitimidade da
universidade como instituicdo social, num principio de diferenciacdo
que lhe confere autonomia perante outras instituicGes sociais. A
legitimidade da universidade fundou-se na conquista da ideia de
autonomia do saber em face da religido e do Estado. Autonomia do
saber no sentido de que o conhecimento é guiado por suas préprias
necessidades de invencdo, descoberta ou transmissdo. Desta forma, a
universidade concebe-se como uma instituicdo republicana e, portanto,
publica e laica. Além da vocacdo republicana, a universidade tornou-se
também uma instituicdo social inseparavel da ideia de democracia e de
democratizagdo do saber, concebida como constitutiva da cidadania pela
necessidade das lutas sociais e politicas a partir das revolugdes sociais
(CHAUI, 2003).

Pode-se colaborar com a autora, enfatizando que a universidade
brasileira, como instituicdo social, deve demonstrar, além de um bom
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nivel de qualidade académico-cientifica e sem renunciar a ela,
relevancia social. A universidade tem o dever de ser culturalmente
engajada e comprometida com a solu¢do dos problemas da sociedade,
como a superacgdo da pobreza, o fim do analfabetismo e a geragéo de
alternativas econdémicas. Cumprir, a universidade, parte da tarefa do
Estado e da sociedade civil ndo é uma questdo de opcéo ideoldgica ou
de voluntarismo, é uma imposicao de sua propria historicidade.

Chaui (2003) critica a mudanga sofrida pela universidade
brasileira, nos ultimos anos, ocasionada pela reforma do Estado. A
reforma definiu os setores que compdem o Estado, dentre eles um setor
de servicos ndo exclusivos, e nele colocou a cultura, a salde e a
educacdo, significando que a educagdo deixou de ser concebida como
um direito e passou a ser considerada um servigo que pode ser privado
ou privatizado. A reforma também definiu a universidade como uma
organizag&o social e ndo mais como uma institui¢do social.

Segundo a autora, a organizagdo social ou entidade operacional
refere-se a instrumentalidade, ndo discute sua prépria existéncia, sua
fungdo, seu lugar no interior da luta de classes, 0 que para a instituicdo
social universitaria € essencial. A instituicdo social aspira a
universalidade, ja a organizacdo sabe que seu sucesso depende de sua
particularidade, significando que a instituicdo tem a sociedade como seu
principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquanto a
organizacdo tem apenas a si mesma e o mercado como referéncia, num
processo de competicdo com outras que fixaram 0s mesmos objetivos
particulares (CHAUI, 2003).

Neste sentido, Castells (1999, p. 173) diferencia organizacéo e
instituicBo. Para o0 autor, as instituicbes tém autoridade para
desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade, ja as
organizagcdes “sdo sistemas especificos de meios voltados para a
execucdo de objetivos especificos”.

Considerando o estudo de Dias Sobrinho (2005), é preciso
repensar a universidade como espaco institucional histérico de formacéo
humana que atenda a construcdo da cidadania, numa globalizacdo de
vida e da dignidade humana. Conclui o autor que

a universidade ndo dé razdo ao mercado se e
quando ele se impBe como razdo da sociedade.
Que a universidade ndo seja um motor da
globalizacdo da economia de mercado, mas sim da
globalizacdo da dignidade humana (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 172).
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Sob a abordagem operacional e no anseio do modernismo, a
universidade de forma acritica e pouca reflexiva vem absorvendo a ideia
de sociedade do conhecimento. A mudanca do capital e da ciéncia,
somada a mudanca da tecnologia da informacéo, desencadeiam a ideia
de sociedade do conhecimento, com enfoque no uso intensivo e
competitivo dos conhecimentos. O conhecimento e a informagéo, ao se
tornarem forgas produtivas, ndo sdo propicios, nem favoraveis ao
avanco e desenvolvimento autbnomo das universidades, enquanto
instituicbes sociais comprometidas com a vida de suas sociedades e
articuladas a poderes e direitos democréaticos (CHAUI, 2003).

Na perspectiva da formacao e da democratizacdo, Chaui (2003)
apresenta os pontos que considera fundamentais para a mudanca da
universidade: colocar-se contra a exclusdo social e privatizagdo dos
conhecimentos; redefinir e afirmar a autonomia universitaria; desfazer a
confusdo entre democratizacdo do ensino superior e massificacéo;
revalorizar a docéncia como processo de formacdo; revalorizar a
pesquisa, orientando-a pela ideia de cidadania e exigindo o
financiamento por fundos publicos redefinidos; e adotar perspectiva
claramente critica com relacdo as ideias de sociedade do conhecimento e
de educacdo permanente ou continuada.

Almeida (2000), tratando da formulacdo das estratégias e
principios para a a¢do nas institui¢cdes universitarias brasileiras, aponta
principios ja expressos em leis, regulamentos e textos académicos, mas
gue, na maioria das vezes, ndo correspondem as praticas nestas
instituicbes, quais sejam:

a) seguir principios, onde os meios € que justificam os fins;

b) indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao;

c) compromisso da universidade com a producdo e

distribuicdo dos conhecimentos;

d) compromisso da universidade com uma formacéo

humanistica;

e) autonomia universitaria;

f) democracia;

g) interdependéncia universidade-sociedade.

A universidade, como instituicdo social, tendo a sociedade
como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, requer uma
administragdo orientada pelo meio ambiente. Segundo Ribeiro (1977, p.
21),

a instituicdo universitaria ndo apenas interage com
0 ambiente, mas é dele parte integrante, sendo
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dele elemento indispensavel para lhe outorgar néo
somente uma dimensdo quantitativa, mas também
qualitativa. A sociedade, como um todo, serd o
que forem seus elementos estruturais, inclusive o
sistema universitario. A qualidade de interagdo
que for desenvolvida, entre a Administragdo
Académica da Universidade e o seu ambiente, ira
configurar o facies do sistema universitario na
sociedade.

Para atendimento do preceito constitucional e para manutengdo
de sua condicdo histérica como instituicdo social, a universidade deve
perseguir o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Ao praticar ensino, pesquisa e extensdo, de forma
indissocidvel, como principio e ndo como finalidade, a atencdo volta-se
para os procedimentos e ndo para a producdo e competicdo. Dai a
importancia do papel da administracdo universitaria, indissociavel ao
papel do ensino, da pesquisa e da extensdo, na constru¢do de melhorias
institucionais de maneira que a universidade cumpra suas fungdes junto
a sociedade.

2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Para a administracdo universitaria, primeiramente, deve-se
considerar os principios béasicos da administracdo publica que estéo
consolidados em cinco regras de observancia permanente e obrigatoria
ao servico publico. Segundo o Artigo 37° da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), a administragdo publica direta e indireta dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios “obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”.

Por estes principios é que o servidor publico deve pautar sua
atuacdo administrativa, constituindo o fundamento da validade da acéo
administrativa e a defesa da atividade publica. Cabe aqui a conceituagéo
de servidor, segundo 0 Artigo 2° da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990 (BRASIL, 1990), que “¢ a pessoa legalmente investida em cargo
publico”. E, cargo publico, segundo o Artigo 3° da mesma lei, “¢ o
conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um servidor”. Considerando a
estrutura universitaria das universidades publicas federais brasileiras, as


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Extens%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_Federal
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.112-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.112-1990?OpenDocument
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atribuicdes administrativas sdo cometidas ao servidor técnico-
administrativo, e as atividades académicas ao servidor docente.

Assim estdo apresentados 0s principios basicos da
administracdo publica na Constituicdo (BRASIL, 1988):

a) principio da legalidade: atuar em conformidade com os

principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.
O Artigo 5°, Il, prescreve que “ninguém sera obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei”;

b) principio da impessoalidade: tratar a todos de forma igual
com isonomia e igualdade (Artigo 5°, I). A finalidade é o
interesse  publico. Também, a impessoalidade é
caracterizada pelo 8§ 1° do Artigo 37°, estabelecendo que na
administragdo publica os atos publicos ndo sdo praticados
pelo servidor, e sim pela administracdo a que ele pertence;

c) principio da moralidade: decidir ndo sé entre o legal e o
ilegal, o conveniente e o inconveniente, mas também entre
0 honesto e o desonesto, atuando com ética, com
honestidade e com integridade de caréter;

d) principio da publicidade: divulgar, com cunho educativo,
informativo e social, os atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6érgdos publicos (§ 1°, Artigo 37°). Assim,
ha a possibilidade de fiscalizacdo das atividades
administrativas pela sociedade;

e) principio da eficiéncia: atuar com presteza, racionalidade e
exceléncia. A administracdo puablica deve concretizar suas
atividades a fim de extrair o maior nimero possivel de
efeitos positivos a sociedade.

Né&o atender a estes principios constitucionais é tirar o valor da

gestdo publica e negligenciar o dever de guarda dos interesses sociais. A
lei de improbidade administrativa, Lei n°® 8.429 de 2 de junho de 1992,
vem coroar os principios constitucionais, instituindo regras juridicas que
definem os atos de improbidade administrativa e prevendo san¢fes na
hipotese de existir conduta assim qualificada (BRASIL, 1992).

A partir destes principios basicos da administragdo publica, a
luz da literatura e com base na pratica administrativa, vem-se discutindo
administracdo universitaria, delineando-se ideias e definicBes acerca
desta &rea.

Schlickmann (2009), ao resgatar o historico da discussdo da
administracdo universitria, demonstra que tal tarefa tornou-se bastante
dificil devido a inexisténcia de um estudo reconhecido como marco
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nesta area, e existéncia de estudos que tratam da educacao superior, mas
gue ndo tem a ver com administracdo universitaria. O autor, que parte do
pressuposto de que a natureza da administracdo universitaria tende para
a natureza da administracdo, podendo ser inclusive um subcampo desta
area, conclui “que se faz necessario um repensar critico das teorias
administrativas que dé conta de toda complexidade inerente a todas as
organizagdes, incluindo ai as universidades” (SCHLICKMANN, 2009,
p. 1).

Para Meyer Jr. (2000), a literatura nesta area salienta as
caracteristicas especiais da organizagao universitaria, onde os estudos se
ddo sob a oOtica da burocracia, da politica, da natureza académica e da
natureza anarquica de sua dindmica interna. Para analise dos aspectos da
estrutura, dos processos e do comportamento das organizacOes
universitarias, sdo utilizadas outras abordagens como teoria dos
sistemas, contingencial, planejamento e gestdo estratégica, e qualidade
total.

Para 0 mesmo autor, eventos cientificos vém sendo realizados
nos campi universitarios para atualizacdo do conhecimento do
administrador universitario. No entanto, os temas abordados tém origem
na esfera organizacional e sdo apresentados por profissionais sem
conhecimento da realidade universitaria.

Ribeiro (1977) situa a administracdo universitaria no quadro da
administracdo geral, nos fundamentos da teoria administrativa, e no
guadro da teoria da universidade, nas peculiaridades da vida académica,
caracterizando uma teoria da administracdo académica universitaria com
base em trés grandes éticas da teoria administrativa: a 6tica das relagdes
humanas, a ética da tomada de decisdo e a 6tica sistémica.

Sob a abordagem sistémica, é apresentada uma analogia em
relacdo a administracdo universitaria. A universidade é comparada a
uma célula, com vida e estruturas préprias, mas fazendo parte de um
organismo sem o qual ela ndo pode sobreviver, a sociedade global.
Entdo, estudar administracdo universitaria € estudar a estrutura interna e
0 modo de funcionamento da universidade, bem como as articulagbes
gue a unem & sociedade global (CADERNOS DA IAU, 1981).

J4, para Meyer Jr. (2000, p. 145), surgem trés abordagens
acerca da administracdo universitaria:

a primeira reconhece e reforca a existéncia de uma
ciéncia da administragdo, com um corpo teorico
préprio, composto por teorias, principios, técnicas
e abordagens comuns e que podem ser aplicadas a
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distintas realidades, inclusive a universitaria. [...]
exigindo-se, apenas, lideranga, bom senso,
discernimento e adaptabilidade para que as
funcBes administrativas possam  ser  bem
cumpridas. Neste caso, qualquer pessoa dotada
daquelas habilidades e, sem qualquer preparagéo,
pode pratica-la, sem maiores dificuldades.

A segunda abordagem considera a universidade uma
organizacdo atipica com caracteristicas proprias, que requer teoria
prépria e, por consequéncia, uma administragcdo propria. Assim, esta
teoria da administracdo universitaria estd em formacao e, ainda, segundo
0 mesmo autor,

é alimentada pela contribuicdo de milhares de
dirigentes universitarios que, em seu trabalho
didrio, encontram solugBes criativas e bem
sucedidas [..]. Trata-se de experiéncia
organizacional concreta que passa a sefr,
gradativamente, absorvida por toda a instituigdo e,
muitas vezes, disseminada a outras instituigdes
(MEYER JR, 2000, p. 145).

A terceira abordagem harmoniza elementos das abordagens
anteriores. As instituicbes de ensino superior possuem caracteristicas
comuns a qualquer organizagdo, aplicando-lhes os fundamentos da
administragdo em geral, mas que possuem caracteristicas especiais que
requerem, na pratica administrativa, uma atencdo especial dos seus
administradores.

Ha razbes que contribuem para que as abordagens
administrativas ndo sejam consideradas, com efeito, pelos
administradores universitarios, quais sejam: amadorismo gerencial,
resisténcia & mudanca, falta de visdo administrativa, auséncia de
lideranca, despreparo profissional e imediatismo gerencial (MEYER JR,
2000).

Ainda, na situagdo em que se apresenta a administragdo
universitéria, inclusive mundialmente, como menciona 0 mesmo autor,
hd uma grande contradicdo, “as universidades sdo organizacdes que
produzem e transmitem conhecimento porém ndo o utilizam em proveito
préprio” (MEYER JR, 2000, p. 147). As universidades formam
administradores ensinando-lhes teorias, técnicas, processos, abordagens
gue ndo sdo utilizadas na prdpria instituicéo.
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Em 1977, a necessidade da universidade propiciar a
profissionalizacdo da administracdo ja é enfatizada por Ribeiro (1977, p.
4, grifo do autor):

a Administragdo Universitaria, porém, sé nos
Gltimos anos tem oferecido um tratamento mais
cientifico ao exercicio de suas fungdes. A tradi¢do
é 0 empirismo. Presume-se que quem leciona ou
tem um certo nivel intelectual é tambhém capaz de
administrar.  Estranhamente, é a propria
Universidade que forma especialistas em
Administracdo para oferecé-los ao mercado de
trabalho, mas ndo para utilizad-los como seus
administradores. ‘Casa de ferreiro, espeto de pau’,
no aforismo popular.

Pode-se considerar que, mais atualmente, Vasconcelos (2010)
corrobora a ideia de Ribeiro (1977) e Meyer Jr. (2000), em relacdo a
administracdo universitaria, de que dependendo da natureza das
InstituicBes de Ensino Superior (IES), diferentes modelos de gestéo
estdo sendo implementados. Para a autora, estd posto um grande
paradoxo, em que as IES, formadoras de gestores em seus cursos de
administragdo, acabam praticando um modelo de gestdo amador e
experimental, no sentido de que experimentam, erram, refazem e
desperdicam.

Schlickmann (2009) finaliza seu estudo sobre a epistemologia
da administragdo universitaria considerando que a dificuldade em
administrar a universidade é um reflexo da dificuldade em administrar
qualquer organizacéo,

0 que talvez torne a universidade ‘diferente’ é que
as complexidades parecam mais evidentes nesta
organizagdo. Assim, a aplicacdo dos modelos
empresariais ndo surte o efeito desejado nas
universidades, porque nas préprias empresas ha
uma ilusdo de que as relagdes inerentes a estas
podem ser simplificadas, os conflitos eliminados,
e 0 equilibrio sempre conquistado. Logo, faz-se
necessario um repensar critico das teorias
administrativas que dé conta de toda
complexidade inerente a todas as organizagoes,
incluindo ai as universidades (SCHLICKMANN,
2009, p.14, grifo do autor).
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A universidade, como instituicdo social, tendo a sociedade
como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, requer uma
administracdo universitaria com critérios e principios que manifestem os
seus interesses, que atendam e sustentem a sua autonomia e a sua
expressdo social e politica. Para tanto, a administracdo universitaria
deve ocorrer sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
objetivos da institui¢do universitaria (CHAUI, 2003).

A teoria da administracdo universitaria proposta por Ribeiro
(1977) é apresentada a seguir por ser encontrada na literatura
investigada e por, de certa forma, alinhar-se ao presente estudo.

2.2.1 Teoria da administracdo académica universitaria: uma
proposta

Com base em grandes Oticas da teoria administrativa, Ribeiro
(1977) propde a teoria da administracdo académica universitaria. Para
este autor, a estratégia da administracgio moderna mostra ao
administrador universitario o0 embasamento necessario a sua estratégia
de atuacdo, ajustando-se as peculiaridades do sistema universitario. A
partir de uma visao integrada, ha no contexto universitario critérios para
apresentacdo da teoria da administracdo académica universitaria com
caracteristicas das seguintes Oticas administrativas: relacdes humanas,
tomada de decisdo e sistémica.

Ao relacionar a Otica da tomada de decisdo e das relacBes
humanas a teoria da administracdo académica, o autor defende que a
universidade deve ser orientada pelos objetivos de seus cursos e de seus
departamentos didatico-cientificos; e a atencdo deve ser voltada para o
aluno, o docente, e o funcionario; assim harmonizando os objetivos do
homem aos da instituicdo. Ao relacionar a Gtica sistémica a sua teoria, 0
autor baseia-se na autenticidade da natureza institucional da
universidade de estar a servico e integrada & comunidade.

Pela abordagem sistémica, a universidade é entendida como um
sistema que busca o equilibrio por meio da adaptacdo constante e com
todos os atores compartilhando os mesmos objetivos, o que d& uma clara
aplicacdo da abordagem sistémica a administragdo universitaria. Para
Ribeiro (1977, p. 44),

a Universidade assume a sua plena dimensdo
ecoldgica, adquirindo uma alta sensibilidade
diante das reagbes havidas no ambiente
organizacional; torna-se um ente sob a constante
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perspectiva das mudangas e adaptagdes; enquanto
sistema aberto, a Universidade cresce e muda,
adapta-se ao ambiente e compete com outros
sistemas.

A Gtica das relacdes humanas na teoria da administracdo

académica universitaria - Do enfoque centralizado no desempenho, em
que o fendmeno administrativo é focado no processo executivo, a teoria
administrativa evolui para um enfoque comportamentalista, baseado no
ser humano em interagdo com o0 seu ambiente. Para a teoria da
administracdo académica universitaria sdo indicadas algumas dimensdes
a partir do quadro evolutivo da Teoria Administrativa:

a)

b)

c)

d)

a Administracdo Académica Universitaria
deve orientar-se pela identificacdo dos valores
e atitudes dos membros da comunidade
universitaria [...];

[...] o modelo de organizagdo adotado, deve
apoiar-se num alto grau de co-participacéo, ao
invés do isolamento dos membros dos corpos
docente e discente [...];

0s programas de aperfeicoamento do pessoal
docente, discente e administrativo devem
assumir precipuamente um carater
motivacional, ao invés de  apenas
informacional [...];

[...] centraliza sua estratégia de atuacdo na
integracdo da personalidade humana a
organizagdo, seja nos pequenos grupos em que
se estrutura a vida universitdria, como 0s
Departamentos e Comissdes, seja na
comunidade universitaria total (RIBEIRO,
1977, p. 41).

A Gtica_da tomada de decisdo na teoria da administracdo

académica universitaria - A universidade em constante processo de
estruturacdo interna e interagdo com o meio ambiente, o que Ihe da uma
dimensdo dinamica, depende principalmente do seu processo decisorio
mais do que do seu processo executivo. Trata-se

de uma simbiose entre, de um lado, decidir sobre
as coisas certas a serem executadas e, de outro,
executar certo as coisas que foram decididas. Isso
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em todos o0s niveis da Administracdo
Universitaria, a comecar pelo Departamento
Didatico-Cientifico, a unidade nuclear da
organizagdo académica (RIBEIRO, 1977, p. 18).

Do enfoque decisorio evoluido a partir do enfoque funcional, a

teoria da administracdo académica universitaria pode assimilar algumas

concepgoes, quais sejam:

a) [..] deve ser sempre teleoldgica, orientada
pelos objetivos da Universidade, de cada um
dos seus cursos, de seus departamentos
didatico-cientificos, e mais, deve polarizar-se
em torno do homem: o aluno, o docente, o
funcionario, conciliando os objetivos de cada
um deles com os da organizacdo como um
todo;

b) [...] leva o processo decisdrio na Universidade
a ser orientado pela solugdo de problemas; de
problemas que surgem:

b.1) pela incompatibilidade entre a estrutura
existente e os objetivos da organizagéo;

b.2) pela disfuncionalidade [...] entre as
rotinas e procedimentos estabelecidos e das
metas preconizadas nos planos universitarios
ou nos curriculos dos cursos;

b.3) pelas incompreensdes [...] que as atitudes
e 0s habitos do corpo docente ou discente
forem incompativeis com a estratégia de acéo
da Universidade.

c) [...] tem de apoiar-se em centros de decisdo
disseminados em todos os niveis do sistema
universitario [...] (RIBEIRO, 1977, p. 42).

Com enfoque na decisdo para solugdo dos problemas, a

estratégia da administracdo universitaria deve ocorrer de forma

preliminar

sobre as atividades-fim da instituicdo, para e em

consequéncia desta, incidir sobre as atividades-meio. Como atividades-
fim, o ensino, a pesquisa e a extensdo devem polarizar a estratégia de
atuacdo da universidade e, a partir desta solugcdo, mudancas de habitos e
atitudes devem ocorrer e ndo énfase no estudo de rotinas e

procedimentos.
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A Gtica sistémica na teoria da administracdo académica
universitaria - A organizacdo moderna é considerada um sistema aberto
que influencia 0 meio ambiente e é por ele influenciada, muda como
muda o meio ambiente. Assim, deve ocorrer também com a
administracdo universitaria que, pela sua responsabilidade social, deve
ser sensivel ao ambiente. A administracdo universitaria €, desta forma,

responsavel pela abertura do sistema ao seu meio;
ela é que ir4 forjar a estratégia administrativa
desse didlogo com o meio, seja no sentido de
definir as especificagbes do produto mais
adequado e conveniente a sociedade, seja no
sentido de compreender quantitativa e
qualitativamente as necessidades dessa sociedade
que sdo de responsabilidade do sistema
universitario satisfazer (RIBEIRO, 1977, p. 20).

A visdo sistémica pode possibilitar ao processo de
administragdo académica a identificagdo das ligacGes e sobreposicOes
entre os diversos elementos e unidades da universidade, curriculos e
cursos, matérias e disciplinas, departamentos e centros ou nucleos, para
gue o todo universitario ndo se descaracterize do seu sentido universal.

A administracdo universitaria também tem seu fundamento na
liberdade académica. Sdo apresentadas a seguir a natureza e as
dimensbes da liberdade académica em relacdo & administracdo
universitaria.

2.2.2 Liberdade académica e administracéo universitaria

A liberdade académica é um principio do ensino brasileiro
assegurado na Constituicdlo da Republica Federativa do Brasil
(BRASIL, 1988), e reafirmado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996). Segundo previsto na Constituicao,

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos

seguintes principios: [...]; Il - liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber; Il - pluralismo de

ideias e de concepgbes pedagogicas [...]
(BRASIL, 1988).

Para Ribeiro (1977), a natureza da liberdade esta no direito da



50

humanidade em descobrir a sua verdadeira existéncia, e no direito
humano de conhecer e dominar o mundo. J4, a natureza da liberdade
académica esta envolvida na prépria concepgdo liberal de universidade
desde a sua institucionalizacdo. A inquietacdo em instigar a liberdade
intelectual leva a organizagdo e a consolidagdo das primeiras
universidades, que

praticamente foram criadas ndo apenas como
centros de saber, mas principalmente, como
nlcleos a serem procurados por todos aqueles que
sentiam a necessidade de encontrar um lugar, ou
um grupo, em que pudessem exprimir seus ideais,
sem restricbes ou constrangimentos (RIBEIRO,
1977, p. 9).

Ao relacionar liberdade académica e administracdo
universitaria, Ribeiro (1977) reforca a necessidade da administracdo
universitaria em desenvolver e implantar modelos sob principios
democraticos. Na sua concepgdo, possuem interesses e
responsabilidades reciprocas, pois

é na liberdade académica que a Administracéo
Universitaria encontra seu fundamento ultimo, de
tal forma que a sorte de uma ou de outra depende
da eficacia com que cada qual singularmente se
ir4 desenvolver. Solidarias nos seus objetivos, a
Administracdo ndo pode perder de vista a
liberdade académica como principio norteador de
sua estratégia de atuacdo, sob pena de esterilizar-
se no tempo e instrumentalizar-se
institucionalmente a servico do poder, ndo como
um valor cientifico préprio que se polariza em
torno do homem (RIBEIRO, 1977, p. 8).

Para 0 mesmo autor, a liberdade académica, na universidade, é
exercida em trés dimens@es: do corpo docente; do corpo discente e da
universidade.

A dimensdo do corpo docente, perante a liberdade académica,
ocorre no dialogo docente-discente que é fonte de criacdo intelectual,
onde

0 professor goza da liberdade do ensino; escolhe
livremente seus métodos de ministracdo de aulas.
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E o pesquisador livre, que serve de modelo ao
estudante, para que este adquira consciéncia dos
principios que devem nortear sua vida para a
plena auto-realizacdo de sua personalidade
(RIBEIRO, 1977, p. 10).

Na liberdade académica, o0 estudante absorve os conhecimentos
segundo sua concepgcdo de vida, sua visdo critica do mundo e sua
personalidade, tendo a possibilidade de elaborar seu plano de estudos.
Ribeiro (1977, p. 10) considera que

o aluno encontra na liberdade académica o
principio que lhe permitird adquirir uma viséo
critica da Universidade e de seu corpo docente,
ndo para tornar-se um contestador habitual,
dissociado dos principios éticos que devem
orientar suas relacbes com os professores, mas,
principalmente, para assumir uma atitude
inteligente diante dos conhecimentos que lhe sdo
transmitidos.

Por dltimo, a dimensdo da universidade, perante a liberdade
académica, significa autonomia administrativa, 0 que para 0 mesmo
autor (1977, p. 11) é “a liberdade de administrar a si propria, definindo
sua estratégia de atuacdo, concebendo os principios que devem orientar
sua insercdo na comunidade”, ou seja, autonomia administrativa,
pedagogica e financeira, excluindo qualquer forma de subordinacédo que
venha condicionar seus atos. A autonomia universitéria é desenvolvida,
dentro e segundo o papel do Estado, pela preservacdo dos interesses
coletivos e o bem-comum.

No entanto, a autonomia universitaria vem sendo discutida, pois
0 que acontece é que nas universidades existe autonomia pedagdgico-
académica, mas ndo a financeira e administrativa. A dotacdo
orcamentdria vem prescrita pelo Orgcamento Geral da Unido e
determinada para rubricas especificas. A gestdo administrativa é
cerceada pela imposicdo financeira, quando os reitores ndo podem
decidir, por exemplo, pela contratagdo de servidores, construgdo de
laboratérios ou aquisi¢do de equipamentos. A questdo da autonomia é
abrangente, mas somente um adequado financiamento publico pode
garantir autonomia as universidades (BURIGO, 2003).

Até aqui, no sentido mais amplo do problema, sdo apresentados
aspectos relacionados a universidade e a area de administracdo
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universitaria. Importante abordar, a seguir, na dire¢do do tema central da
gestdo da informacdo e da abordagem da ecologia da informacédo, a
fundamentacdo tedrica sobre sistemas ao campo das ciéncias sociais,
complexidade inerente as instituicdes sociais e a énfase no ambiente.

2.3 SISTEMA, COMPLEXIDADE E AMBIENTE

A necessidade de dividir tarefas e organizar o trabalho é, desde
sempre, compreendida pelo homem. Pode-se evidenciar este fato nas
diversas atividades e organizacg@es por intermédio de registros escritos,
esquemas administrativos e outras formas de organizacdo. A partir das
diferentes maneiras de encarar as tarefas e as caracteristicas do trabalho
administrativo, as abordagens e teorias da administracdo sé&o
apresentadas.

A teoria administrativa tem seu inicio com énfase nas tarefas,
por meio da Administracdo Cientifica. Ap6s, o foco passa para a
estrutura, intermediada pela Teoria Classica, da Teoria Burocratica e
também da Teoria Estruturalista. A reacdo humanistica surge por
intermédio da Teoria das Relagdes Humanas, da Teoria Comportamental
e da Teoria do Desenvolvimento Organizacional. Finalmente, a énfase
no ambiente, por meio da Teoria dos Sistemas e da Teoria da
Contingéncia (JACOBSEN; CRUZ JUNIOR; MORETTO NETO,
2006).

A Teoria dos Sistemas, proposta por Ludwig von Bertalanffy,
comeca a ser aplicada & administracdo principalmente em funcéo da
necessidade de uma sintese e uma maior integracdo das teorias
administrativas anteriores, e em fungdo da intensificacdo do uso da
cibernética e da tecnologia da informagdo nas organizagOes. Para
Bertalanffy (1977, p. 19, grifos do autor),

ndo é apenas a tendéncia da tecnologia de fazer as
coisas maiores e melhores (ou, no caso oposto,
mais lucrativas, destruidoras, ou ambas). Trata-se
de uma transformagdo nas categorias basicas de
pensamento da qual as complexidades da moderna
tecnologia sdo apenas uma - e possivelmente ndo
a mais importante - manifestacdo. De uma
maneira ou de outra, somos forgados a tratar com
complexos, com ‘totalidades’ ou ‘sistemas’ em
todos os campos de conhecimento. Isto implica
uma fundamental reorientacdo do pensamento
cientifico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ludwig_von_Bertalanffy
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A Teoria Geral dos Sistemas surge como uma reagdo a
excessiva especializacdo da ciéncia moderna e uma critica a préatica da
particularidade adotada em &reas como fisica, biologia, quimica,
psicologia e sociologia. Anuncia que a natureza ndo esta dividida em
partes, e muitos principios e conclusbes de algumas ciéncias tém
validade para outras, sendo necessario que as investigagdes e
descobertas realizadas em cada ciéncia sejam comunicadas as demais.
Para Bertalanffy (1977, p. 61), trata-se de uma ciéncia geral da
totalidade, ou seja da parte para o todo. Desta forma,

existem modelos, principios, e leis que se aplicam
a sistemas generalizados ou suas subclasses,
qualquer que seja seu tipo particular, a natureza
dos elementos que os compdem e as relagfes ou
‘forgas’ que atuam entre eles. Parece legitimo
exigir-se uma teoria ndo dos sistemas de um tipo
mais ou menos especial mas de principios
universais aplicaveis aos sistemas em geral
(BERTALANFFY, 1977, p. 55, grifos do autor).

Para Mariotti (2007, p. 83), deveria ser facil e fundamental
entender e aceitar o modelo sistémico, pois 0s seres humanos tém este
processo em seu organismo, amparados pela sociedade e meio ambiente,
ou seja,

eles se auto-organizam com o objetivo de ampliar
a0 maximo sua sustentabilidade, isto &, seu
equilibrio em relagdo a si mesmos e ao meio
ambiente. [...] A sustentabilidade das partes s
pode existir se houver a sustentabilidade do todo
no qual elas estdo contidas. A vida dos individuos
sO sera sustentivel se também o for a vida da
sociedade e a do ambiente.

Ainda, segundo Mariotti (2007), a cultura predominantemente
linear e racional, preocupada com as particularidades, vem afastando os
individuos de uma visdo abrangente, preocupada com o conjunto e a
totalidade. Dai os propositos da ciéncia moderna com a Teoria Geral dos
Sistemas. Para Bertalanffy (1977, p. 60, grifos do autor),

enquanto no passado a ciéncia procurava explicar
os fendbmenos observaveis reduzindo-os a
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interacdo de unidades elementares investigaveis
independentemente uma das outras, na ciéncia
contemporénea aparecem concepgdes que se
referem ao que é chamado um tanto vagamente
‘totalidade’, isto é, problemas de organizacao,
fendbmenos que ndo se resolvem em
acontecimentos locais, interacbes dindmicas
manifestadas na diferenca de comportamento das
partes quando isoladas ou quando em
configuragdo superior, etc. Em resumo, aparecem
‘sistemas’ de varias ordens, que ndo sdo
inteligiveis mediante a investigacdo de suas
respectivas partes isoladamente.

Bertalanffy (1977) apresenta os principais propoésitos da Teoria
Geral dos Sistemas, quais sejam:

a)
b)
c)
d)

e)

tendéncia no sentido da integragdo das ciéncias naturais e
sociais;

integracdo das ciéncias naturais e sociais com convergéncia
em uma teoria geral dos sistemas;

importante condi¢cdo no alcance de uma teoria exata nos
campos nao fisicos da ciéncia;

unidade da ciéncia pelo desenvolvimento de principios
unificadores ao universo das ciéncias individuais;
integracdo da educacéo cientifica.

Para 0 mesmo autor, a partir da abordagem de que sistema é um
conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, decorrem dois
conceitos, o de objetivo e o de totalidade, que retratam duas
caracteristicas bésicas de um sistema:

a)

b)

proposito ou objetivo: todo sistema tem um arranjo que visa
alcancar um objetivo intermediado pelo relacionamento
entre as diversas unidades;

globalismo ou totalidade: todo sistema tem uma natureza
organica, pela qual uma acéo que produz mudanca em uma
das unidades devera produzir também mudanga em todas as
outras unidades, ocorrendo um reajustamento sistematico.

Mariotti (2007) sinaliza a ilusdo do controle e dominio sobre as
coisas, pessoas e processos pelo simples fato de se pensar de modo
sistémico e abrangente. Para o autor,

0 pensamento sistémico teve muito reduzido o seu
potencial estratégico e inovador. Em vez de
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diferenga, passou a produzir repeticdo. Utilizado
dessa forma, ele funciona como mais uma
ferramenta da razdo mecanica. [...] No fundo, com
a ilusdo do controle o que o homem procura é
afastar-se de si mesmo e colocar-se fora do
mundo. Para tanto, ele busca atribuir causas [...] a
tudo e tudo explicar em termos ‘objetivos’, isto &,
localizados fora dele. Dessa maneira, imagina que
ndo participa dos fendmenos que observa e,
portanto, ndo se sente responsavel por eles
(MARIOTTI, 2007, p. 86, grifo do autor).

J4, para Bertalanffy (1977, p. 75), a teoria geral dos sistemas,
intermediada pelo modelo do mundo como uma grande organizagéo,
tem uma func¢éo integradora que reforca o respeito pelos seres vivos, que

por oposicdo ao reducionismo, podemos
denominar perspectivismo. Ndo podemos reduzir
0s niveis bioldgicos, social e do comportamento
ao nivel mais baixo, o das construcdes e leis da
fisica. Podemos contudo encontrar construgdes e
possivelmente leis nos niveis individuais. [...] O
principio  unificador é que encontramos
organizacdo em todos os niveis.

A concepc¢do dos sistemas, na sua perspectiva mais ampla, é
aplicada aos grupos humanos e, neste caso, a0 campo das ciéncias
sociais, em que os fendmenos sociais podem ser tratados como sistemas,
mesmo sabendo-se da complexidade sdcio-cultural dos povos. Para
tanto, o autor parte do pressuposto do entendimento de que ciéncia é
uma ordenagdo de fatos e elaboragdo de generalidades e ndo uma
descricdo de singularidades. Assim, Bertalanffy (1977, p. 259) afirma
gue, “a ciéncia social é a ciéncia dos sistemas sociais. Por esta razdo tera
de usar o enfoque da ciéncia geral dos sistemas”.

Bertalanffy (1977, p. 261, grifo do autor) explica que o sistema
socio-cultural, ou seja 0s grupos humanos, “ndo sdo somente o resultado
de ‘forcas’ sociais encontradas [...] em organismos sub-humanos. Séo
partes de um universo criado pelo homem chamado cultura”. Neste caso,
um universo simbélico diferente do universo fisico que corresponde ao
conjunto de valores como crencas, habitos, costumes, usos e tradicao.
Este conjunto de valores, na pratica, funciona como lei que regula a vida
humana em sociedade, inclusive o ambiente de trabalho.
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Para Mariotti (2007, p. 89), a complexidade de um sistema ndo
é definida pela sua quantidade de partes mas pela dindmica das relacfes
entre estas partes, ou seja,

qguanto mais complexo for um sistema (ou seja,
guanto mais freqlentes e intensas forem as
interagBes de suas partes), maior serd a sua
complexidade, a qual se manifesta por sua maior
capacidade de interagir com o ambiente em quem
ele esta situado. [...] Os sistemas complexos séo
mais capazes de se adaptar as mudancgas
ambientais. Dai a expressao sistemas complexos
adaptativos. [...] Os sistemas complexos
adaptativos lidam bem melhor com a diversidade,
a incerteza e as mudancas: produzem diferenca.

A complexidade ndo pode ser entendida pelo pensamento linear
qgue tem dificuldade em aceitar a diversidade, a desordem e a néo
linearidade. Para o autor, a complexidade

é, em esséncia, um modo ndo linear de
manifestacdo dos fendmenos. [...] s6 pode ser
adequadamente entendida por um sistema de
pensamento aberto, integrador, pluralista e
flexivel: o pensamento complexo. Ele aceita e
procura entender as mudangas constantes do
mundo real e ndo tem a pretensdo de negar ou
ocultar a contradicdo, a diversidade e a incerteza,
mas procura compreendé-las e aprender a
conviver com elas (MARIOTTI, 2007, p. 107).

A sociedade na sua complexidade, pelas suas varias formas de
organizagdo, mas com valores fundamentais quase exclusivamente
tecnoecondmicos, ou seja, dominada pelo mercado, torna-se

incompativel ao desenvolvimento humano. E necessario ir além do
mercado. Para Mariotti (2007, p. 103),

condenar logo de saida o universo da economia e
dos negdcios é facil demais. [...] por outro lado
nas empresas existe um aprecidvel potencial para
a reforma do modelo mental predominante em
nossa cultura. [...] Por formarem profissionais de
guem as empresas esperam criatividade e
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inovacdo, as escolas de negécios devem preparé-
los para unir o estratégico (que, por definicdo,
tende para o0 pensamento sistémico) ao
operacional (que, também por definigdo, tende
para o pensamento linear). Prepara-los para ativar
0 imaginario sem tirar os pés do chdo. Para ser
visionarios sem deixar de ser pragmaticos.

J4, para Cruz Janior (1988 p.15), que pesquisa sobre os
fundamentos teGricos e bases conceituais da atual sociedade
organizacional burocratica e investiga a onipresenca do sistema de
mercado como o principal critério ordenador da vida humana, pessoal e
social,

0 grande desafio que se pde, hoje, perante a
ciéncia organizacional, implica exatamente, a
ruptura com a matriz conceitual que informou a
ordenacdo politica, social e econdmica, ao longo
dos dltimos 300 anos. [..] a questdo que
permanece € a exclusdo dos intelectos individuais,
dos mecanismos individuais e da prdpria teoria
organizacional das garras da ideologia da
modernidade, de maneira geral, e das exigéncias
de mercado, de modo particular.

Para ruptura com a matriz conceitual politica, social e
econdmica vigente, é necessario que os tedricos e os profissionais da
area estejam convencidos da importancia de uma maneira nova de
pensar; demonstrando a necessidade de um sistema que nao seja vazio
de valores, ou seja, que haja espago para 0 mercado, mas outras formas
de organizacao da sociedade devem ser contempladas, pois o0 ambiente a
ser administrado é multidimensional, formado por uma variedade de
ambientes e sistemas sociais (CRUZ JUNIOR, 1988).

No caso, o tema deste estudo é o ambiente informacional. O
ambiente de informacdo é um termo wusado na literatura de
gerenciamento da informacdo, como metafora de uma abordagem
ecoldgica das organizacGes. Segundo McGee e Prusak (1994), esta visdo
incorpora a perspectiva de sistema na gestdo da complexidade e coloca
grande énfase no papel do ambiente de informagao externo, procurando,
a partir dai, identificar e explorar -caracteristicas no terreno
organizacional.
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Malin (2003, p. 18), ao estudar a relagdo entre a gestdo publica
e a questdo informacional, recorre aos conceitos de ecologia e ambiente
informacional pela énfase na observagéo e na descri¢do dos fatos. Nesta
abordagem

pode-se explicitar relacionamentos, prioridades,
interesses e conflitos que, de outra forma,
passariam desapercebidos. Mesmo que escapem
aspectos, o observado, nomeado, quantificado,
torna-se, a partir de entdo, conhecido, permitindo
uma leitura ao contrario: as pegadas de
informagdo como marcas de um padrdo de
governo.

Para Chiavenato (2000), a abordagem ecoldgica compreende
gue um sistema estda em interacdo e intercdmbio continuo com o
ambiente, onde sistema e ambiente sdo vistos como inter-relacionados e
interdependentes. Indica, assim, que o ambiente tanto pode ser um
recurso para 0 sistema como uma ameaga & sua sobrevivéncia,
caracterizando o efeito da complexidade centrada no contexto.

Para Davenport (1998), a administracdo informacional requer
uma perspectiva holistica que absorva e harmonize as alteragdes
informacionais, organizacionais e sociais. O famoso ecologista Hardin
(1985 apud DAVENPORT, 1998, p. 43) diz que a administragdo de um
ecossistema inteiro “nunca pode fazer apenas uma coisa”. O ambiente
informacional é complexo e, além da exigéncia de um modo holistico de
pensar, tem quatro atributos-chave que caracterizam esta complexidade:
integracdo dos diversos tipos de informacdo, reconhecimento de
mudangas evolutivas, énfase na observagéo e na descrigdo, e énfase no
comportamento pessoal e informacional. Para o autor, que sublinha a
complexidade no tratamento da questéo,

guando comegamos a pensar nas muitas relagdes
entrecruzadas de pessoas, processos, estruturas de
apoio e outros elementos do ambiente
informacional de uma empresa, obtemos um
padrdo melhor para administrar a complexidade e
a variedade do wuso atual da informagdo
(DAVENPORT, 1998, p. 21) .

J& que o ambiente informacional é complexo, ainda mais o
ambiente universitario; a conceituacdo sobre sistema, complexidade e
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ambiente abre caminho ao entendimento dos conceitos e abordagens
relacionados a gestéo da informacéo.

Até aqui, no sentido mais amplo do problema, sdo apresentados
aspectos relacionados a universidade e a darea de administracdo
universitaria. Também, sdo abordados, na direcdo do tema central da
gestdo da informacdo e da abordagem da ecologia da informacdo, a
fundamentacdo tedrica sobre sistemas ao campo das ciéncias sociais,
complexidade inerente as instituicdes sociais e a énfase no ambiente. Na
sequencia, em relacdo ao tema central, tratam-se da conceituacdo,
historia e origem da gestdo da informacédo; do controle informacional;
das abordagens de gerenciamento da informacdo; e do modelo da
ecologia da informagéo.

2.4 GESTAO DA INFORMACAO

A existéncia das organizagdes atuais ocorre em um ambiente de
inter-relagcBes em constante estado de transformacdo. Neste sentido, a
informacdo representa um patrimbnio organizacional cada vez mais
valioso, a fim de prever, compreender e responder as mudancas
ambientais, e manter-se favoravelmente no mercado (BEAL, 2008).

Neste contexto, é importante definir informacdo, e para isso
acaba-se recorrendo & distingdo entre dados, informagdo e
conhecimento. Para Davenport (1998), é uma distingdo imprecisa, ja que
informacdo € um termo que envolve os trés e que conecta dados e
conhecimento. Na pratica, 0 que ocorre € um processo envolvendo
dados, informac&o e conhecimento.

Existem muitas definicGes para estes trés termos, mas todas
para um entendimento comum. Davenport (1998, p. 19) define dado
como “observacdes sobre o estado do mundo”. Para McGee e Prusak
(1994), informacdo sdo dados coletados, organizados e orientados, aos
guais sdo atribuidos significados e contexto. E conhecimento, para
Davenport (1998, p. 19) “é¢ a informagdo mais valiosa e,
consequentemente, mais dificil de gerenciar”.

Rezende e Abreu (2011) discorrem sobre as caracteristicas da
organizagdo tradicional e da nova organizacdo baseada na informacéo.
As caracteristicas das organizacdes atuais, mais voltadas e atentas ao
fluxo da informago e do conhecimento, levam & necessidade do
gerenciamento diario da informac&o nos diversos niveis organizacionais.
Estas caracteristicas estdo apresentadas no Quadro 1 - Caracteristicas da
nova organizagao, a seguir.
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Quadro 1 - Caracteristicas da nova organiza¢éo
Empresa Baseada na

Empresa Tradicional Informagéo

Burocracia Consenso

Padronizacéo dos produtos e Massificagdo personalizada,
Servigos qualidade

Salérios baseados no
conhecimento agregado aos

Padronizacdo dos salarios negocios

Descentralizacdo / diluicdo da
Estrutura hierarquica hierarquia

Geréncia participativa / diluigdo
Autoridade da autoridade

Recursos descentralizados /
Centralizacdo sinergia / trabalho em equipe

Compartilnamento das
Informacéo informacdes

Decisdes participativas / geréncia
por processos / gerenciamento por
Processo decisorio centralizado | resultados
Pensar globalmente / agir
Planejamento centralizado localmente
Controle centralizado Controle descentralizado
Fonte: Rezende e Abreu (2011)

A gestdo nas organizacGes depende essencialmente de orientar,
dirigir e controlar os esforcos das pessoas e 0 uso dos recursos
organizacionais para alcance dos objetivos organizacionais. Os seres
humanos dependem uns dos outros para alcancar seus objetivos,
necessitando de cooperacdo mutua. Neste sentido, a administracdo é
basicamente a coordenacdo de atividades grupais, funcionando como
uma técnica social, e a direcdo é a funcdo administrativa que orienta e
guia o comportamento das pessoas na dire¢do dos objetivos pretendidos,
por meio da comunicacdo, motivacdo e lideranca. Quanto a sua
abrangéncia, em nivel organizacional, a direcdo ocorre em trés niveis
distintos: direcdo no nivel global, direcdo no nivel departamental e
direcdo no nivel operacional. Assim, diretores dirigem gerentes, que
dirigem supervisores, que dirigem funcionarios (CHIAVENATO, 2001).

Beal (2008), considerando que as organizagdes dependem de
informacGes de naturezas diversas para alcancar seus objetivos, trata da
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tipologia da informacdo considerando a sua aplicabilidade nos diferentes
niveis organizacionais, conforme classificacdo apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipologia da informacéo

Tipo de informacéo

Aplicabilidade por nivel organizacional

Informacao de nivel
institucional ou
estratégico

Possibilita, ao nivel institucional, observar as
variaveis presentes nos ambientes interno e
externo, com a finalidade de monitorar e
avaliar o desempenho e subsidiar o
planejamento e as decisGes de alto nivel.

Informacao de nivel
gerencial,
intermediario, ou
tatico

Permite, ao nivel intermedidrio, observar
variaveis presentes nos ambientes interno e
externo, monitorar e avaliar seus processos, o
planejamento e a tomada de decisdo de nivel
gerencial.

Informacéo de nivel
operacional

Possibilita, ao nivel operacional, executar
suas atividades e tarefas, monitorar o espago
geogréfico sob sua responsabilidade e
subsidiar o planejamento e a tomada de
decisdo de nivel operacional.

Fonte: adaptado de Beal (2008)

Passos de Oliveira (2010, p. 40), com base no processo
decisério organizacional, divide a gestdo da informacdo em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. Segundo essa classificacao,

quanto mais descemos na pirdmide hierdrquica
organizacional a especificidade aumenta, torna-se
cada vez mais necessario resolver problemas mais
especificos de determinada tarefa, enquanto que
ao nivel de topo as preocupacdes devem ser mais
amplas.

O Quadro 3 - Niveis decisérios e de informacdes, a seguir,
demonstra por nivel administrativo o tipo de decisdo e de informacdes

correspondentes.
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Quadro 3 - Niveis decisorios e de informagdes

Nivel

Informacio

Estratégico

Neste nivel sdo tomadas decisGes estratégicas mais
complexas que exigem informacdes variadas
envolvendo as relagfes da organizagdo como um todo.
Estas decisdes esbarram na defini¢do dos objetivos e a
elaboracdo de politicas gerais da organizacdo. Para
tanto sdo utilizadas informacdes advindas de fontes
externas a organizacao e dos outros niveis
hierarquicos.

Tatico

Sé&o decisdes taticas e que exigem informacéo
pormenorizada, com alguma triagem, havendo
responsabilidades na interpretacdo da informacéo, que
vém de fontes internas e sendo obtidas com
frequéncia.

Operacional

A este nivel cabem as decisGes operacionais. Decisfes
para problemas bem definidos cuja resolucéo €, muitas
vezes, baseada em dados e fatos programaveis. E
necessério informagdes pormenorizadas e bem
definidas, preferencialmente do sistema interno, pois
as acOes devem ser imediatas.

Fonte: Passos de Oliveira (2010)

Em termos de area de estudo, a gestdo da informacéo refere-se
as atividades relacionadas & informacg8o, fazendo interseccdo com as
areas de Ciéncia da Informacdo, Sistemas de Informacao, Tecnologia da
Informacéo e Gestdo do Conhecimento (GEWANDSZNAJDER, 2005).

Para Gewandsznajder (2005, p. 43), a gestdo da informagéo é
constituida por diversos processos, na intencéo de

construir uma ponte entre a gestdo estratégica e a
aplicacdo da Tecnologia da Informagdo nas
empresas, percebendo qual informagédo interessa a
empresa, para em seguida definir processos,
identificar fontes e modelar sistemas.

Para Amaral (1994, p. 27), o objetivo da gestdo da informag&o é
manter uma visdo global dos dados de uma organizagao “por intermédio
da determinacdo e operacionalizacdo de quais, onde, quando e como 0s
dados e informagdes devem estar presentes na vida da organizagdo”.
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Novos espacgos de tecnologia, informagéo e conhecimento, tais
como tecnologias de comércio eletrbnico, internet, telecomunicacdes,
propriedade intelectual, conceito de emprego e formas de educacéo,
requerem novos espagos de regulacdo que ordenem 0s processos de
geragdo, acesso, fluxo, disseminacdo e uso de informagbes e
conhecimento, bem como regulem as novas praticas e relagBes que
giram em torno destas atividades (ALBAGLI, 1999).

Choo (2003) trata da gestdo da informagdo como um ciclo de
atividades informacionais interrelacionadas em uma perspectiva baseada
em processos que compreendem a tecnologia da informagdo, os recursos
informacionais, a politica informacional e o processo informacional.
Para 0 autor, a gestdo da informagéo “busca explorar os recursos de
informacéo para que a organizacao seja capaz de se adaptar as mudancas
do ambiente interno e externo” (CHOO, 2003, p. 40).

Conforme Passos de Oliveira (2010, p. 41), a gestdo da
informac&do vem desenvolver

o0 papel de fazer as devidas amarras entre a gestdo
estratégica e a aplicacdo das tecnologias de
informagdo nas organizagfes, como primeiro
passo deve-se apreender aquela informacdo de
interesse a organizagdo, posteriormente definem-
se 0s processos, identificam-se as fontes e
finalmente moldam-se os sistemas utilizando-se as
Tecnologias de Informagéo como instrumentos.

Por Gltimo, a gestdo da informacéo, na perspectiva das acGes de
informacdo e seus desdobramentos em sistemas, servicos e produtos,
para Gonzalez de Gomez (1999, p. 68), envolve o “planejamento,
instrumentalizacdo, atribuicdo de recursos e competéncias,
acompanhamento e avaliacdo”. Para a autora, a gestdo estabelece a
mediagdo entre as politicas de informacdo e a acdo dos atores sociais
envolvidos, pela disponibilizacdo ou omissdo de informacdes.

Falar em era da informacdo é senso comum, restando repensar o
gue a informacdo vem significando para os profissionais, gestores e
instituicoes.

2.4.1 Origem e histdria

Para compreenséo do significado e da abrangéncia da gestdo da
informacdo nas instituicdes, € importante conhecer as origens e 0s
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aspectos historicos deste campo de estudo, tendo por base o referencial
tedrico apresentado por Gewandsznajder (2005).

As primeiras iniciativas sdo milenares. No século XXI a.C., por
exemplo, a primeira biblioteca é constituida na Suméria por meio da
reunido de blocos de argila. Os pioneiros na gestdo da informacao sdo os
governos, intermediados por repositérios organizados em bibliotecas e
arquivos nacionais. A administracdo de arquivos domina a gestdo da
informacéo até o inicio da década de 70, e o coletor de informacéo conta
com fontes impressas, incluindo livros, jornais e relatérios. Registros e
documentos em papel dominam a gestdo da informacdo até muito
recentemente (DAVENPORT, 1998).

A partir do surgimento de grandes industrias na Europa e
Estados Unidos, no final do século XIX, a gestdo da informagéo passa a
ser considerada cientificamente. A acdo destas grandes organiza¢fes no
mundo provoca a necessidade de administrar fisicamente suas
informagfes. O gerenciamento de documentos, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia da manipulacdo da informacéo (papéis, registros,
cartas, mensagens, inclusive chamadas telefénicas), é estabelecido pelas
primeiras politicas, procedimentos e disciplinas. Também, no inicio do
século XX, praticas basicas para a manipulacdo de documentos no
ambiente organizacional desenvolvem-se, pelo aumento das exigéncias
de regulacdo governamental e das profissbes de contador e auditor
(GEWANDSZNAJDER, 2005).

A partir de 1950, o surto de tecnologias pela utilizacdo de
computadores, copiadoras, processadores de texto, impressoras e
dispositivos de telecomunicacdo promove o desenvolvimento de
ferramentas de manipulacéo da informagdo organizacional, ocasionando
mudangas na gestdo da informagdo corporativa. Neste caso, a
necessidade de novas habilidades profissionais, voltadas para operacao e
administracdo da tecnologia, muda o objetivo do gerenciamento de
informacGes para o gerenciamento de tecnologias (MARCHAND et al.,
2001 apud GEWANDSZNAJDER, 2005).

No final da década de 60, uma moderna abordagem sobre
gestdo da informacdo é formada e preconizada pelo pessoal da é&rea.
Gerentes, académicos e consultores, influenciados pela introducéo
acelerada de novas tecnologias e midias, sdo absorvidos pela ideia de
tratar a informagdo como um recurso organizacional, mais tarde
designada de Gestdo de Recursos de Informacdo. De acordo com
Gewandsznajder (2005) esta abordagem contempla quatro principios
bésicos:
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a) equilibrio entre a adogdo de novas midias e tecnologias e o
tratamento da informagdo como recurso-chave das
organizagdes, assim como outros importantes recursos tais
como pessoas, finangas, materiais e tecnologias fisicas;

b) diretores e gerentes lidando com a informagdo como um
processo organizacional destinado a tomada de decisdo,
resultante de um ciclo de vida proprio e composto das fases
de identificacdo, coleta e organizacdo (processamento,
disseminacdo, uso e manutencdo), capitalizando o valor
potencial da informagéo;

¢) adocdo de técnicas de gerenciamento de recursos para a
informacédo (planejamento, custeio, orcamento e avaliacao),
bem como o estabelecimento de funcdo organizacional
especifica para este gerenciamento, apoiando a integragéo
de diversas tecnologias de informagéo, telecomunicacGes e
escritério, com o objetivo de atender as necessidades de
informac&o de toda a organizacgéo;

d) estabelecimento da funcdo gerencial de Diretor de
Informacao, responsavel pela administracdo de informacoes
e tecnologias a ela relacionadas, com poderes similares aos
diretores das &reas centrais da organizagcdo, como por
exemplo recursos humanos ou financas.

Na prética, esta funcdo gerencial do Diretor de Informacéo, na
década de 90, fica caracterizada pela dualidade e consequente
controvérsia entre as fungdes de gestor de tecnologia e gestor de
informacdo, gerando situacGes distintas nas organizacGes. Na
compreensdao de Marchand et al. (2001 apud GEWANDSZNAJIDER,
2005), muitas organizagdes focam primeiramente o gerenciamento da
area de tecnologia; em outros casos, algumas organizacfes consultam o
Diretor de Informacdo no processo de tomada de decisdo estratégica; e
em outras situacOes, a geréncia de informacéo é considerada atividade
de suporte, naquelas organizagbes que tratam a tecnologia da
informac&o e a gestdo da informacdo como centros de custo, neste caso,
atribuida a geréncia média.

Nesse momento da histéria da gestdo da informacdo, a
tecnologia da informacdo ndo é suficiente para uma efetiva gestdo da
informacdo, e sim responsavel pelos meios estruturais, através de
recursos de hardware, software e redes, necessérios a utilizacdo da
informac&o nas organizacdes (GEWANDSZNAJDER, 2005).

Na utilizacdo efetiva da informacdo e sua relagdo com o
desempenho organizacional, identificam-se trés abordagens de
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pensamentos e praticas gerenciais: a Escola de Tecnologia da
Informacdo, a Escola de Gerenciamento da Informagdo e a Escola de
Comportamento e Controle. S&o escolas desenvolvidas em momentos
historicos distintos, com bases tedricas e focos de atuacdo também
distintos. No entanto, os componentes caracteristicos destas trés
abordagens sdo complementares entre si e, da sua interacdo, capacidades
informacionais podem ser desenvolvidas, gerando um melhor
desempenho organizacional (GEWANDSZNAJDER, 2005).

A Escola de Tecnologia da Informacdo tem sua origem em
areas do conhecimento como teoria da decisdo, pesquisa operacional e
ciéncias da computacéo; tem seu foco na relacdo do uso de tecnologia da
informacdo com o processo decisdrio e o desempenho organizacional; e
esta relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico de computadores e
telecomunicagdes experimentado pelas organizacdes.

A Escola de Gerenciamento da Informacéo tem raizes nas areas
de biblioteconomia e gerenciamento de registros e documentos;
preconiza a informacdo como um recurso gerenciavel em seu ciclo de
vida, transpondo as etapas informacionais de prospecgdo, coleta,
organizacdo, processamento e disseminacdo. Esta relacionada ao
desenvolvimento, na década de 70, de melhorias na administracdo de
registros, documentos, arquivos e computadores, demandadas por
0rgdos governamentais e grandes organizagoes.

Ja, a Escola de Comportamento e Controle tem sua base em
areas como recursos humanos, cultura organizacional, contabilidade e
indicadores de desempenho; esta relacionada a pensamentos e praticas
gerenciais para melhorias no uso corporativo da informacéo; focaliza a
atitude das pessoas diante da informacdo; e enfatiza o controle gerencial
e sistemas de informacdo com objetivo de medir o desempenho
organizacional e individual de cada empregado.

Também outra area que tem relacdo e varios aspectos que se
cruzam com os processos de gestdo da informagéo € a dos sistemas de
informacdo. Esta intersecdo, sinalizada por Checkland e Holwell (1998
apud GEWANDSZNAJDER, 2005, p. 47), “marca a necessidade
organizacional de gerenciar o uso da Tl em relacdo as intenches e
atividades da organiza¢do”. A popularizagdo dos computadores nas
organizagdes, na década de 50, leva ao desenvolvimento dos sistemas de
informacédo. A fase inicial é voltada para a automagédo de procedimentos
operacionais e consequente aumento de eficiéncia organizacional pelo
processamento de transagdes. Na sequéncia, com objetivo de auxiliar no
processo de tomada de decisdo gerencial, sdo desenvolvidos os sistemas
de informagdo gerencial. S&o0 sistemas de suporte com estruturas
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flexiveis que simulam e analisam as condicdes do ambiente e permitem
a construcdo de modelos pelos proprios usuarios. Ja, os sistemas
especialistas, baseados em técnicas de inteligéncia artificial, sdo
desenvolvidos com objetivo de dispor o conhecimento sobre um
determinado assunto. Os sistemas de informacGes executivas, com base
no conceito de interatividade, vém atender as necessidades do tomador
de decisdo. Com vistas ao aumento da competitividade organizacional,
os sistemas de informacbes estratégicas sdo gerados. Trata-se de
sistemas de inteligéncia competitiva que investigam o ambiente em
busca de dados e informagdes, identificando oportunidades, ameagas,
forcas e fraquezas organizacionais (GEWANDSZNAJIDER, 2005).

Ao final da década de 90, pela evolugdo dos sistemas de
informacéo, surge uma tendéncia a adocdo de sistemas integrados que
mantém sob um Unico sistema todas as informacfes operacionais
necessérias a realizagdo das atividades organizacionais advindas de
qualquer departamento ou funcdo, denominados Sistemas Integrados de
Gestdo (TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2005). Bancos de dados e
ferramentas de mineracdo de dados sdo adicionados aos sistemas
gerenciais e estratégicos para detalhar o ambiente informacional a
procura de dados com potencial de tornarem-se informacdes relevantes
para a organizacao.

O desenvolvimento dos sistemas computadorizados ¢é
relacionado as tentativas de sobreviver a situacdo negativa que limitava
a utilizacdo de computadores em determinados periodos, caracterizando-
se em trés fases distintas:

a primeira, na década de 1960, foi marcada por
limitagOes de capacidade, confiabilidade e altos
custos de hardware; a segunda, até meados da
década de 1980, apontava para os limites da
produtividade do software e para as dificuldades
de entregar sistemas no tempo e custo previstos;
por fim, a atual restricdo imposta pela inadequada
percepcdo das demandas dos usuarios e
conseqiiente imperfeicdo no atendimento as suas
necessidades de informacdo
(GEWANDSZNAJDER, 2005, p. 49).

Este ultimo fator critico é relacionado ao ndo atendimento das
necessidades do usuério da informacdo pela inadequacéo da gestdo da
informacdo. Os sistemas de informacdo, associados a era dos
computadores, precisam ser integrados aos sistemas sociais subjacentes
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e sistemas de informacdo ndo automatizados, a partir de uma abordagem
holistica (RIBEIRO, 2001). Entenda-se como computadores toda a
gama de tecnologias utilizadas no processamento e transmissao de dados
e informacdes.

Apds o entendimento tedrico sobre gestdo da informacéo, sua
origem e historia, é importante conhecer as diferentes formas de
controle informacional, bem como, conhecer algumas abordagens de
gerenciamento da informacéo.

2.4.2 Abordagens de controle informacional

Todo o tempo, a vontade de controlar acompanha os
profissionais, em especial os administradores. E desse desejo de controle
e do crescente volume de informagdo & disposicdo que emerge a
necessidade da gestdo da informacdo. Desde o comeco, a administracdo
informacional envolve quatro diferentes abordagens de controle que
correspondem a quatro modalidades ou fluxos de informacé&o:

a) informacdo ndo-estruturada;

b) capital intelectual ou conhecimento;

c) informagdo estruturada em papel;

d) informacdo estruturada em computadores.

A primeira abordagem de controle - informacéo néo-estruturada
¢ a mais antiga. E desestruturada, tratada de maneira ocasional e
informal, de menor importancia para o processo organizacional, pouco
variavel, e requer mdo de obra especializada. As informagdes ndo-
estruturadas correspondem as fontes impressas de informacéo, incluindo
livros, jornais e relatérios. Mais atualmente a principal fonte de
informacéo tem sido a Internet, ou seja, as informages on-line.

A ampliacdo do fluxo de informacdo ndo-estruturada torna seu
controle dificil. Neste estagio, os bibliotecarios desempenham papel
relevante na organizacdo das informagdes para tornd-las Uteis aos
usuarios, ainda em uma atitude passiva de guardides da informacé&o.

A direcdo do gerenciamento da informacdo ndo-estruturada,
suscita Davenport (1998, p. 28) “contard menos com uma fungéo central
[...] e mais com pessoas, em toda a organizagcdo, que tenham
conhecimentos importantes a compartilhar”.

InformagBes ndo-estruturadas como rumores, fofocas e histérias
continuardo ndo estruturadas e sdo inevitaveis e evidentes nas
organizacges cada vez mais descentralizadas. Seu gerenciamento nao
pode ser informatizado e é grande o desafio de quando e como exercer
seu controle.
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A segunda abordagem de controle - capital intelectual ou
conhecimento, a que vigora correntemente, da énfase aos valores
pessoais e ao conhecimento acumulado pelas pessoas.

Embora muitos administradores digam que o conhecimento de
seus funcionarios é o bem organizacional mais valioso, 0 conhecimento
ndo vem sendo devidamente gerenciado e tem pouca discussao pratica.
Argumenta Davenport (1998, p. 30, grifo do autor) que

0 conhecimento muitas vezes é um processo longo
e confuso, e as maneiras de utilizad-lo séo
maltiplas e imprevisiveis. Quase todas as
primeiras tentativas de 'construir' o conhecimento
falharam. Uma abordagem ecoldgica €
fundamental simplesmente porque o0s seres
humanos séo essenciais para conceber, interpretar
e obscurecer esse complexo tipo de informagéo.

Na terceira abordagem de controle - informacdo estruturada em
papel os documentos em papel dominam os registros da informag&o.
Registros que caracterizam a estruturacdo da informacdo e levam a
denominagdo da fase administracdo de registros. Isso pode incluir a
informacdo computadorizada, mas o papel tem sido escolhido como o
principal meio de armazenagem.

Com a explosdo bibliografica, os profissionais passam a
incorporar uma nocdo mais ampla de administragdo de recursos
informacionais, com prioridade para a redugdo da papelada burocratica e
preocupagdo com o valor econbémico da informacdo. Em alguns
aspectos, a administracdo de recursos informacionais € uma primeira
forma de ecologia da informacéo, apesar de os problemas praticos que
seguiam a ela ilustram certas armadilhas a evitar. Esta corrente defende
0 gerenciamento integrado de multiplos tipos de informacéo.

Como as abordagens de administracdo da informagdo e do
conhecimento  ndo-estruturados, a administracdo de recursos
informacionais também contribui para o gerenciamento informacional,
contudo, para Davenport (1998, p. 33), “at¢ mesmo o dominio
ultrapassado da administracdo de arquivos requer, hoje em dia, uma
abordagem mais ecoldgica”, em que o volume e a complexidade da
informacéo vém sobrecarregando os métodos tradicionais.

A quarta abordagem de controle - informag8o estruturada em
computadores consiste em gerenciar dados computadorizados no lugar
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da informacdo propriamente dita, dando mais importancia a quantidade
e estruturacdo dos dados e menos ao seu nivel de qualidade.

Usar computador para manipular a informagédo estruturada
tornou-se a abordagem mais popular nos dias atuais. Os defensores da
manipulacdo computadorizada da informacdo acreditam que a
informatizacdo pode lidar com a inundacdo de papel, direcionar
racionalmente o uso da informagdo, cortar custos com pessoal,
quantificar e distribuir com facilidade o conhecimento.

Para Davenport (1998, p. 34, grifo do autor), essa abordagem
tecnoldgica ndo contribui para uma definicdo mais ampla da informacéo,
pois

a énfase maior, colocada naquilo que pode ser
representado  em um  computador, leva
freqlientemente a negacdo de que a informacéo
ndo-estruturada ou o conhecimento tenham
alguma importancia. As vezes, para as pessoas
responsaveis pelos equipamentos, € como se esses
tipos 'difusos’ de informacdo ndo existissem,
embora seja neles - uma explicacdo da chefia
sobre como interpretar 0s ndmeros do
concorrente, uma conversa com um colega, ideias
geradas em reunides de desenvolvimento - que a
maioria de nos confia.

Estas quatro abordagens apresentam problemas em comum:
usam informacBes que se sobrepdem, adotam estilos gerenciais
inadequados e ignoram o fator comportamental e social no uso da
informacéo.

A partir destas diferentes modalidades ou fluxos de informacao
e do desejo de controle sobre a informacdo, emerge a necessidade do
gerenciamento informacional. A seguir sdo apresentadas trés abordagens
de gerenciamento da informacdo, a fim de identificar aquela mais
apropriada ao presente estudo.

243 Gestdo da informagdo segundo McGee e Prusak:
gerenciamento estratégico da informacao

McGee e Prusak (1994), contextualizando a informacdo no
mundo, sinalizam que a informac&o tera o poder na criacdo de riquezas e
prosperidade, além da terra e do capital. Na economia de informacéo, o
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sucesso é determinado pelo que vocé sabe e ndo pelo que vocé possui.
Ainda,

a concorréncia entre as organizagdes baseia-se em
sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e
utilizar a informacdo de forma eficaz. As
organizagdes que liderarem essa competicdo serdo
as grandes vencedoras do futuro, enquanto as que
ndo o fizerem serdo facilmente vencidas por suas
concorrentes (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 3).

A economia baseada na informacdo torna-a cada vez mais a
base para a competi¢do e os executivos devem identificar claramente o
papel que a informacdo ir4 desempenhar na estratégia competitiva de
sua organizagdo. A informacdo, como um ativo, precisa ser
administrada, assim como outros ativos, capital, propriedades, bens
materiais e recursos humanos.

E por meio da estratégia competitiva que sdo definidas as
atividades organizacionais e a forma como elas sdo operacionalizadas,
obtendo, assim, a diferenciagdo de seus produtos e servigos em relacdo
aos que séo oferecidos pelos concorrentes. Para McGee e Prusak (1994,
p. 43), “a estratégia competitiva € um mapa de informacbes que
responde a perguntas sobre a maneira pela qual a empresa ira operar
num mundo onde a informagdo desempenha um papel importante”.

Os autores afirmam que a informacdo introduz novos graus de
liberdade e oportunidades de fortalecimento para diversas dimensdes da
elaboracdo da estratégia: posicionamento e escopo de produtos e
servicos; desenvolvimento e manutencdo de competéncias especificas
para o fortalecimento de produtos e servigos; selecdo de estruturas e
processos organizacionais para integrar a organizacdo em um todo
operacional integrado ao ambiente competitivo. Assim, a informacéo
deve ser tratada como um recurso a ser considerado no processo de
definicéo da estratégia.

McGee e Prusak (1994, p. 9) abordam o papel de integracdo da
informacdo dentro do proprio processo de elaboracdo de estratégias,
como segue:

a estratégia empresarial pode ser tratada como um
problema que se divide em trés partes. As
empresas precisam elaborar estratégias, traduzi-
las em acdo diaria e garantir uma interagdo
constante e efetiva entre a defini¢do e a a¢do. Essa
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atividade tripla ocorre em um ambiente
competitivo repleto de informacdo de importancia
real e potencial.

Os propésitos da informagédo na integragao desta atividade tripla
sdo apresentados como um

‘elo de feedback para garantir que a execugdo
esteja ocorrendo em conformidade com a
estratégia adotada’ e, o segundo proposito,
baseia-se no fato da integragdo fornecer ‘a fonte
de informacdo através da qual uma organizacdo
pode adquirir conhecimento e adaptar suas
estratégias ao ambiente competitivo’ (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 45, grifos do autor).

Essa integracdo necessita que a informacdo flua em todo o
ambiente organizacional, unificando todos os setores da organizagéo,
criando um elo positivo de feedback: informacdo da origem a mais
informacéo e conhecimento a mais conhecimento.

As fases que compdem a estratégia competitiva organizacional,
em relacdo a clientes e mercados sdo assim definidas:

a) determinar os produtos e servi¢os a serem oferecidos e

respectivos projetos;

b) definir os objetivos de desempenho, financeiros e ndo
financeiros;

c) estabelecer os processos organizacionais e operacionais
para atendimento dos objetivos de desempenho, com énfase
na diferenciacdo dos produtos e servicos prestados pela
organizacgdo em relagdo aos dos concorrentes;

d) desenvolver recursos que contribuam para o alcance dos
objetivos de desempenho;

e) controlar o desempenho organizacional e redistribuir os
recursos conforme a necessidade.

A forma como a informacéo € gerenciada permeia as diferentes
fases da estratégia organizacional, pois a propria estratégia é um mapa
de informagdes que pode responder direta e eficientemente as perguntas
gue levardo ao melhor planejamento. Portanto, a informacdo €
fundamental para o gerenciamento e funcionamento das organizagoes,
pois viabiliza decis6es menos arriscadas, possibilita antever as agbes do
concorrente, proporciona diferenciagdo em produtos e servigos, melhora
o0 conhecimento sobre o cliente, enfim, quando adequadamente coletada,
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armazenada e analisada, a informacdo tem um significado estratégico,
ou seja, pode se tornar um grande diferencial competitivo.

A abordagem de definigdo, execucdo e integracdo para se tratar
a estratégia competitiva é estruturada em trés aspectos principais nos
guais a informacao se faz importante:

a) informacdo e definicdo da estratégia: informacdes sobre o
ambiente de mercado permitem identificar oportunidades e
ameacas a organizacdo, tracando assim uma estratégia
eficaz;

b) informacdo e execucdo da estratégia: propicia novas
alternativas para a elaboracdo de processos que possam
criar e oferecer produtos, servicos e  processos
diferenciados;

c) informacdo e integragdo: a organizagdo consegue criar, por
meio de um feedback, um ambiente de aprendizado
constante e uma estrutura flexivel que consegue se adaptar
aos objetivos com facilidade.

Para os mesmos autores, a discussao da estratégia e do papel da
informacéo sob a perspectiva do processo estratégico ndo teria utilidade
sem a discussdo do “desenvolvimento de uma arquitetura da informacéo
gue nasce do processo de gerenciamento de informacbes” (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 107). Um modelo de gerenciamento de informagéo
deve ser genérico por dois motivos: a informacdo recebe énfases
distintas em cada organizacdo e as tarefas assumem diferentes niveis de
importancia e valor para as organizagdes.

A abordagem da gestdo da informacdo, sob perspectiva do
processo, apresenta um modelo de processo de gerenciamento de
informacGes, conforme se observa na Figura 1 - Tarefas do processo de
gerenciamento de informag0es, a seguir.

O termo processo significa

um conjunto de tarefas conectadas logicamente
gue de um modo geral cruzam limites funcionais e
tém um proprietario responsavel por seu sucesso
final. [..] o resultado desse processo €
determinado pelo trabalho que precisa ocorrer de
um modo coordenado segundo o roteiro indicado
na figura. O emprego de tal orientacdo de
processo para 0 gerenciamento da informagdo
mantém em foco o seu valor estratégico
(MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 114).
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Figura 1 - Tarefas do processo de gerenciamento de informaces

Classificagio e
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Requisitos de  [——® . macio Servigos de de Informagéio
Informagéo Informagio
A
Tratamento e Andlise e Usa
» Apresentaghio da Informagéo
da Informagéio

Fonte: McGee e Prusak (1994)

Nesta abordagem, a informacéo torna-se cada vez mais a base
para a competicdo, a gestdo da informacdo demanda alternativas
tecnoldgicas, e a organizacdo precisa identificar o papel da informacéao
na sua estratégia competitiva.

244 Gestdo da informagdo segundo Almeida e Lesca:
administracéo da qualidade dos fluxos de informacéao

Na transformacdo do mundo em uma economia global e
interdependente, sdo observados grandes fluxos de informacdo. O
aumento da sinergia entre os diferentes atores, tanto interno como
externos, e tambhém entre as proprias organizacGes, possibilita a atuacdo
em novos mercados e participacdo em rede de producdo global
(ALMEIDA; LESCA, 1994).

No entanto, para Almeida e Lesca (1994, p. 66), “fala-se pouco
da informagdo enquanto recurso produtivo e apenas por alusdo”. Assim,
0 seu estudo tem por objetivo propor um modelo conceitual e
instrumental de andlise que permita apoiar e estimular a discussdo sobre
a administracdo adequada dos fluxos de informacdo que atravessam a
organizacéo.

Os autores partem da hipdtese de que
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uma empresa pode melhorar significativamente
seu desempenho a partir do desenvolvimento de
um processo de administragdo da informagdo com
orientacdo estratégica, a fim de obter vantagem
competitiva. [...] as empresas véem dificuldade
em desenvolver uma administracdo estratégica da
informagdo, porque esta é identificada de maneira
fragmentada, dispersa (ALMEIDA; LESCA,
1994, p. 67).

A informag8o, como ferramenta estratégica, visa a obtencdo de
vantagem competitiva, tanto interna quanto externamente. Do ponto de
vista interno, multiplica a sinergia dos esforcos, influenciando o
comportamento dos individuos, para que suas a¢des sejam condizentes
com 0s objetivos organizacionais. Externamente, a informagéo
influencia o comportamento de clientes atuais ou potenciais,
fornecedores, governo e grupos de influéncia.

Os autores também consideram o paradoxo da situacao
informacional nas organizagbes, onde a crescente importancia da
informacdo para o desempenho organizacional corresponde a sua ma
administragdo, ou seja, “a informagdo ndo é gerida a altura de sua
potencial importancia estratégica” (ALMEIDA; LESCA, 1994, p. 69).

A informacdo ndo podendo ser observada de maneira global,
sua importancia estratégica passa despercebida e a direcdo da
organizagdo ndo a identifica como algo que lhe seja relevante. Os
argumentos que justificam a importancia estratégica da informacao séo
apresentados pelos autores:

a) apoio a decisdo: na reducdo da incerteza;

b) fator de producdo: na introdugdo de produtos e servicos

com valor agregado no mercado;

c) fator de sinergia: na interdependéncia organizacional

intermediada pelos fluxos de informagéo;

d) fator determinante de comportamento: na influéncia

favoréavel aos objetivos da organizacao.

Uma visdo global organizacional pode ser obtida por intermédio
da administracdo da qualidade de trés grandes fluxos de informacéo,
quais sejam: fluxo da informacdo coletada externamente a organizacéo e
utilizada por ela; fluxo da informagdo produzida pela organizacéo e
destinada a prépria organizacdo; e fluxo da informacdo produzida pela
organizacdo e destinada ao mercado. Cada fluxo apresenta dois
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componentes interdependentes, denominados: informacéo de atividade e
informacéo de convivio (Figura 2).

Figura 2 - Os trés fluxos de informagdo de uma empresa

Fluxo da informagéo
coletada externamente
4 empresa e utilizada

por ela

Fluxc da informagéo
produzida pela empresa
e destinada ao mercado

N Fluxo da &
informagéio produzida pela
empresa e destinada
a propria empresa

Mercado;

Fonte: Almeida e Lesca (1994)

Segundo Almeida e Lesca (1994, p. 70), a informacdo de
atividade “é aquela que permite a empresa garantir seu funcionamento
[...] s@o mecanicamente indispensaveis ao funcionamento da empresa,
as unidades que as detém consideram-se suas proprietarias”. Sao
informagBes que dizem respeito aos processos internos e transacdes
externas & organizagdo. A informacdo de atividade é controlada pela
unidade e raramente é coerente entre as unidades, ou seja, seu fluxo ndo
é administrado em conjunto.

J4, a informacdo de convivio, caracterizam os autores, “é aquela
gue possibilita aos individuos conviverem, permitindo também
influenciar seus comportamentos” (ALMEIDA; LESCA, 1994, p. 70).
Os atores envolvidos sdo os individuos tanto internos como externos a
organizagdo, como clientes, fornecedores, concorrentes e outras
organizagoes.

A informacdo de convivio é vital a existéncia organizacional, ja
a informacao de atividade é indispensavel ao seu funcionamento. Assim,
sdo imprescindiveis tanto a continuidade como a evolugdo da
organizacéo.

O Quadro 4 - Localizagdo das realizagdes em informagdo, a
seguir, exemplifica informacfes de atividade ou de convivio,
relacionando-as aos respectivos fluxos de informacao.
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Quadro 4 - Localizacéo das realizagBes em informacédo

Grandes Flioxos Tipos de Informagio

Atividade Convivio

. N_olx de pedido interno = Newsletter da empresa

+ Situagéio de estoque * Comunicag#o informal
Interno (da empresa para  empresz) | © ::;:'ﬂ:g: z:n?;:r“ * idbies

+ Procedimentos de gestdo
* Diferentes fungbes informatizadas

Informagio
« Pedido de compra * Publicidade
« Fatura para o cliente * Relatorio anual para os acionistas
De dentro para fora da empresa » Comunicagdo ao cliente * Conferéncias em universidades
+ Oferta de emprego = Artigos na midia
+ Catdlogo de produtos = Pafrocinios
» Fatura do fornecedor » Catdlogo do fornecedor
» Extratos de banco * Relagdes pessoais
De fora para dentro da empresa « Pedido do cliente » Participagéo em seminarios
* Leis e regulamentagdes * Planos da concorréncia

* Intervengéo de um consuitor

Fonte: Almeida e Lesca (1994)

A razéo de uma nova abordagem da informacéo, ou outra légica
de observagdo da informagdo, intermediada pela gestdo da qualidade dos
fluxos de informacdo, traduz-se de uma légica de subdivisdo de tarefas
para uma logica de fluxo global de informacdo, com a finalidade de
obtencdo de vantagem competitiva.

2.4.5 Gestdo da informacgdo segundo Davenport: gerenciamento
ecoldgico da informacao

Segundo Davenport (1998), a utilizacdo da expressdo ecologia
como metéfora ocorre no final da década de 50 e vem da experiéncia
dos estrategistas e estudiosos das organizagdes, que consideram que a
administracdo e a estratégia organizacionais sdo processos imprevisiveis
e inadiaveis, os quais sdo determinados por fatores comportamentais
como caprichos politicos, motivagdes conflitantes e percepcoes
imperfeitas, comparando-os ao resultado de um artesanato que depende
tanto do projeto do artista como das exigéncias do dia-a-dia.

O termo “ecologia da informagdo” provoca reagfes variadas.
No entanto, o autor utiliza metaforas por considera-las poderosas para
induzir comportamentos e ajudar a formar uma nova visdo
organizacional, e considera

a ecologia, a ciéncia de compreender e administrar
todos os ambientes, apenas uma metafora. [...] Em
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vez de modelar um ambiente informacional em
maquinas e edificios, proponho uma abordagem
mais harmoniosa com as coisas vivas. Quando
comegamos a pensar nas muitas relagBes
entrecruzadas de pessoas, processos, estruturas de
apoio e outros elementos do ambiente
informacional de uma empresa, obtemos um
padrdo melhor para administrar a complexidade e
a variedade do wuso atual da informagdo
(DAVENPORT, 1998, p. 21).

Segundo Ferreira (1999), a ecologia é a parte da biologia que
estuda as relages entre 0s seres vivos e 0 meio ou ambiente em que
vivem, bem como suas reciprocas influéncias. No ambiente
informacional, a proposta da ecologia da informagdo recebe essa
denominacdo por ter caracteristicas encontradas no estudo da ecologia,
como a énfase na observacdo e descricdo de ambientes, na integracdo
entre componentes, na descricdo de comportamentos e no
reconhecimento de mudancas evolutivas.

Davenport (1998, p. 21) também descreve a ecologia da
informagdo como “administracdo holistica da informacdo ou
administragdo informacional centrada no ser humano”.

A abordagem ecolégica ou holistica da informacdo vem
contrariando a Vvisdo que permanece em espacos e comportamentos
organizacionais, em que o avango da tecnologia vem privilegiando os
aspectos do dominio tecnol6gico em prejuizo aos objetivos principais da
informacdo que sdo informar, transferir conhecimento e construir a
historia; e onde a gestdo da informagéo vem significando gerenciamento
da tecnologia, ou seja, gestdo do aumento dos investimentos em
equipamentos e tecnologia. Nas palavras de Davenport (1998, p. 43), a
maioria das organizagbes vem gerenciando a informacdo de duas
formas: “Aplicam tecnologia aos problemas informacionais, e procuram
usar os métodos de maquina/engenharia para transformar dados em algo
Gtil.” O que ndo constitui uma abordagem holistica da informagéo.

Na abordagem de maquina, seus adeptos procuram resolver
com tecnologia problemas informacionais, acreditando que:

a) a informacdo é facilmente armazenada nos computadores

na forma de dados;

b) criar bancos de dados em computadores é o (nico modo de

administrar a complexidade da informacéo;

¢) ainformacdo deve ser comum a toda a organizagao;
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d) as mudancgas tecnoldgicas irdo aperfeicoar o ambiente
informacional.

A base do modelo da ecologia da informagédo é o oposto a esta
abordagem de maquina: o foco, em vez de ser na tecnologia, € na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a
informacdo. Administradores adeptos a abordagem ecoldgica acreditam
que:

a) a informacdo ndo é facilmente arquivada em computadores

- € ndo é constituida apenas de dados;

b) quanto mais complexo o modelo de informagao, menor sera
sua utilidade;

c) a informagdo pode ter muitos significados em uma
organizagéo;

d) atecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de
informacédo e frequentemente ndo se apresenta como meio
adequado para operar mudangas.

A esséncia desta abordagem coloca 0 homem no centro do
mundo da informag&o e a tecnologia a servigo do homem e ndo no seu
comando. Dai a importancia dos administradores de informacédo
possuirem uma visdo mais ampla das préprias instituicGes. Segundo
Davenport (1998, p. 12),

A abordagem comumente aceita para o0
gerenciamento de informacdes - investimento em
novas tecnologias, e s6 - simplesmente ndo
funciona. Os administradores precisam, na
verdade, de uma perspectiva holistica, que possa
assimilar alteracfes repentinas no mundo dos
negocios e adaptar-se as sempre mutantes
realidades sociais.

A abordagem ecoldgica da gestdo da informagdo é modesta,
comportamental e pratica. Sua énfase primaria esta no uso adequado de
uma quantidade pequena de informacdo e no seu planejamento
ecoldgico, permitindo evolugdo e interpretagdo, ao colocar a
responsabilidade da informagdo a quem precisa e faz uso dela,
eliminando, assim, seu controle central. Do controle para a mobilizacéo,
esta o papel dos ecologistas da informagdo. O autor adverte que

os ecologistas da informagdo podem mobilizar
ndo apenas designs arquiteturais e TI, mas
também estratégia, politica e comportamento
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ligados a informacéo, além de suporte a equipes e
processos de trabalho para produzir ambientes
informacionais melhores. [...] Além disso,
enxergam além do ambiente informacional
imediato de uma empresa e véem o ambiente
organizacional como um todo - quantos prédios,
escritorios e espagos fisicos estdo envolvidos, qual
tipo de tecnologia ja existe, qual é a situacdo dos
negdcios -, assim como o ambiente externo
(DAVENPORT, 1998, p. 43).

A aplicabilidade da administragdo holistica tem natureza
cultural-comportamental, exigindo grande comprometimento individual
com a equipe, significando mudanca de caracteristicas pessoais e
desenvolvimento de novas habilidades técnicas e humanas. Dai o lado
negativo da abordagem holistica:

trabalhar em diversas dimensdes exige larga
competéncia administrativa e paciéncia. Também
¢ dificil decidir por onde comecar, e a que
sequiéncias de atividades dedicar-se, quando ha
muitas ferramentas adequadas. E, quando a
mudanca realmente ocorre, os administradores
algumas vezes ndo conseguem localizar com
precisdo uma causa Ou uma intervencdo
especifica, tornando dificil entender os resultados
da ecologia da informacdo (DAVENPORT, 1998,
p. 44).

A ecologia da informagdo, além de exigir um modo holistico de
pensar, tem quatro atributos-chave, ou seja, fundamentos teéricos do
conceito de ecologia da informacéo, assim definidos:

a) integracdo dos diversos tipos de informacao;

b) reconhecimento de mudangas evolutivas;

¢) énfase na observacdo e na descricao;

d) énfase no comportamento pessoal e informacional.

Atributo ecolégico 1: Integracdo dos diversos tipos de
informacdo - A ecologia da informacédo tem prosperidade na diversidade
informacional e as organizagBes vém integrando e administrando 0s
diversos tipos de informacdo, ndo apenas pelas novas tecnologias, mas
também pela necessidade de melhorar o aproveitamento de formas néo-
tradicionais de informag&o.
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Para tanto, os ecologistas informacionais, a fim de ajustar as
necessidades dos usuarios, devem agrupar, reunindo em certa ordem,
todos os tipos de informacdo disponiveis, ndo direcionando a nenhum
tipo particular de informacédo, e também ndo devem ceder a pressa de
dar a todas as informacgdes um formato aceitavel ao computador. O que
é necessario é envolver e incentivar o usuario da informacéao.

Atributo ecoldgico 2: Reconhecimento de mudancas evolutivas
- Nenhum ambiente é estavel e previsivel e, da mesma forma, as
ecologias informacionais mudam constantemente, ndo havendo a
possibilidade de entender ou prever a evolucdo de um ambiente
informacional, restando que a administracdo informacional abra espacgo
para a transformacéo.

Os gerentes ainda ndo sabem como lidar com as necessidades
progressivas de informacgdo, nem existe resposta a esta demanda.
Davenport (1998, p. 46, grifo do autor) questiona: “Que abordagens para
a administracdo de mudancas continuas podem ser ‘emprestadas’ da
ecologia fisica e aplicadas a0 mundo da informagdo?” N&o existindo
respostas a essas perguntas, mesmo porque sao diferentes de uma
administracdo para outra, € primordial aos ecologistas informacionais
reconhecerem que a evolugdo é um fato da vida organizacional.

Atributo ecoldgico 3: Enfase na observacio e na descrigdo -
Para compreensdo da dindmica da evolucdo e transformacdo do
ambiente informacional é fundamental a énfase na observacdo e
descricdo do ambiente informacional. Conhecer 0s objetivos de uma
organizagdo, e a maneira como a informagdo e o conhecimento s&o
usados nos processos de trabalho, é tarefa essencial e duradoura. Néo se
pode descrever as diferentes fontes dos muitos tipos de informacéo em
curto tempo e em contato com poucas pessoas.

Aos ecologistas informacionais cabe observar os usudrios da
informacdo para saber como a informacdo esta sendo utilizada nas
organizagdes, gerenciando a informacdo hoje e aprendendo com ela,
sem dar énfase ao planejamento informacional futuro.

Atributo ecol6gico 4: énfase no comportamento pessoal e
informacional - Para administragdo da ecologia informacional, é
fundamental pensar nas pessoas envolvidas, significando para isto
oferecer informacdo, observar o comportamento dos funcionérios e,
também, facilitar o uso da informag&o.

Os ecologistas informacionais, ao contrario do passado em que
os fornecedores de informacdo centravam esforgos na produgdo e
distribuicdo da informacdo, devem centrar sua preocupacdo em
colaborar com 0s usudrios na procura, compartilhamento e estruturacdo
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da informacéo, dando sentido a ela, formando ou desenvolvendo uma
cultura de informac&o positiva.

As abordagens de gestdo da informacdo aqui tratadas tém seu
foco, valor da informagéo e dimenséo, sintetizados no Quadro 5.

Quadro 5 - Abordagens de gestdo da informagao

Administracéo

Gerenciamento | da qualidade Gerenciamento
estratégico da dos fluxos de ecoldgico da
Nome informacéo informacéo informacao
McGee e Prusak | Almeida e Lesca | Davenport
Autor (1994) (1994) (1998)
Processo Fluxo de
Foco estratégico informacédo Pessoas
Valor da
informacdo | Recurso Recurso Conhecimento
Dimensé&o Organizagdo Mercado Ambiente
A razéo de outra
I6gica de
observacdo da
informacdo,
através da gestéo
Segundo McGee | da qualidade dos
e Prusak (1994, p. | fluxos de
43), “a §§trat§gia informagéo, Davenport
competitiva é um | traduz-se de uma (1998, 21)
mapa de I6gica de d X
. . o escreve a
Abordagem | informacdes que | subdivisdo de .
responde a tarefas para uma gcologla 9a
perguntas sobre a | légica de fluxo informagdo
maneira pela qual | global de como -
aempresa ira informacdo, com | _ administragao
operar num afinalidade de | holisticada
mundo onde a obtencéo de informacao ou
informago vantagem administracao
desempenha um | competitiva informacional
papel (ALMEIDA,; centrada no ser
importante”. LESCA, 1994). | humano”.

Fonte: Elaborado pela autora

Com foco nas pessoas, valorizando a informagcdo como
conhecimento, numa dimensdo que leva em conta todo o ambiente
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informacional, a abordagem defendida por Davenport (1998) é
apresentada a seguir, na sua integra, como modelo a ser referenciado
neste estudo.

2.4.6 Ecologia da informacdo: o modelo

Considerando que este estudo tem como objetivo analisar a
gestdo da informacdo na UFSC, é fundamental definir um modelo que
sirva de referencial tedrico, ou seja, onde as avalia¢fes sejam realizadas
sob a orientacdo de tal modelo.

Os modelos de gestdo da informacdo referenciados na literatura
possuem caracteristicas de generalidade. Mesmo considerando que um
modelo é uma abstracdo da realidade observada, limitando ou
dificultando o seu uso operacional em pesquisas, 0 seu uso é justificavel.
No caso da pesquisa em gestdo da informacdo, os modelos podem ser
genéricos, uma vez que tamhém o conceito de informacao é genérico. A
informacgdo encontra-se em todos os ambientes, em grande quantidade e
diversidade, em contextos, atividades e processos diversos. Portanto, o
modelo tem a finalidade de proporcionar uma visdo de gestdo da
informacédo que, de alguma forma, possa ser Util em qualquer ambiente
na organizagdo, cabendo ao gestor extrair as diretivas do modelo que
mais se aplicam ao contexto organizacional (BARBOSA, 2008).

O modelo de gestdo da informacdo escolhido para ser referéncia
neste estudo é o modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagéo
descrito na obra ‘Ecologia da informag8o: por que s6 a tecnologia ndo
basta para o sucesso na era da informagdo’ de Thomas H. Davenport
(1998). Este é um modelo bastante referenciado na literatura de Ciéncia
da Informac&o, além de ser o que mais se adapta ao ambiente de anélise
da pesquisa.

A relacdo expressiva entre universidade e sociedade ocorre em
um ambiente de inter-relagBes em constante estado de mudanca. Neste
contexto, o valor da informacdo é determinante para a universidade
prever, compreender e responder as mudangas ambientais, no sentido de
alcangar e manter a sua fungdo de instituicdo social. Assim, apresenta-se
o valor e a relacdo da informag&o para o desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo na universidade, e a necessidade da
gestdo da informagdo, numa perspectiva que possa assimilar alteragdes
informacional, institucional e social.

A andlise da gestdo da informacdo na UFSC neste estudo é
realizada sob a abordagem da ecologia da informacdo por tratar-se de
um modelo de abrangéncia as caracteristicas de uma instituicao social e
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de uma instituicdo complexa: um modelo sistémico e holistico de gestéo
da informacéo e, finalmente, um modelo de administracdo informacional
centrada no ser humano. Além de exigir um modo holistico de pensar, a
ecologia da informagdo integra os diversos tipos de informacdo,
reconhece as mudancas evolutivas, da énfase a observacéo e a descrigéo,
e tem foco no comportamento pessoal e informacional, atributos estes
necessarios a administracdo de uma instituicdo complexa, como é o caso
da universidade.

Davenport propde para a gestdo da informacdo uma perspectiva
holistica, usando o termo ‘ecologia da informacdo’, que compreende
todo o ambiente informacional da organizacdo. Em qualquer ecologia
informacional existem trés ambientes: o ambiente informacional, o
organizacional e o ambiente externo. O autor concentra-se

principalmente no ambiente informacional, mas
este esta arraigado no ambiente mais amplo que o
envolve, o organizacional, e ambos sdo afetados
pelo ambiente externo, o mercado. Na prética,
esses ambientes se sobrepdem e tém limites
indistintos. E por esse motivo que as iniciativas
informacionais podem envolver os trés, estejam os
administradores cientes ou ndo do elo que os liga
(DAVENPORT, 1998, p.50).

A énfase na observagdo e descrigdo do ambiente informacional
¢ atributo fundamental da ecologia da informacdo e para o
gerenciamento ecolégico da informacdo é primordial conhecer todo o
cenario em que a informagdo é utilizada.

O cenario informacional significa a descricdo de como o0s
individuos numa organizacao, influenciada pela sociedade, utilizam a
informacdo e o que pensam sobre ela. Envolvem-se neste cenario
componentes que se interconectam. O ambiente informacional
compreende 0s componentes: estratégia da informacdo, politica da
informacdo, comportamento e cultura em relagdo a informacao, equipe
da informagéo, processos de gerenciamento da informacéo e arquitetura
da informacdo. Por sua vez, o ambiente organizacional abrange o0s
componentes: situacdo administrativa, disposicdo do espaco fisico e
investimento em tecnologia. JA& 0 ambiente externo contém 0s
componentes: mercados de nego6cios, mercados de informacdo e
mercados de tecnologia.
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Estes componentes informacionais estdo indicados no modelo
ecoldgico para o gerenciamento da informagdo proposto por Davenport
conforme representado na Figura 3.

Figura 3 - Um modelo ecolégico para o gerenciamento da informagéo

Ambiente externo
Negdcios e Informagéo e Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios e Espaco fisico e Tecnologia

tural
Comporta-

mento \
) 4

actonal

L//

Arquiletué-

Processo

Fonte: Davenport (1998)

A seguir, apresentam-se 0s trés ambientes da ecologia
informacional e os seus componentes informacionais.

2.4.6.1 Ambiente informacional

E o ndcleo da abordagem ecoldgica e compreende 0s seis
componentes mais significativos desta abordagem: estratégia da
informacéo, politica da informac&o, cultura e comportamento em relagéo
a informacdo, equipe da informacdo, processos de gerenciamento da
informacdo e arquitetura da informacdo. O ambiente informacional é
influenciado pelos ambientes mais amplos que o envolvem, o
organizacional e o externo.

Com a finalidade de compreender o cenario em que a
informacdo é utilizada e a maneira ecoldgica de administra-lo, os
componentes do ambiente informacional sdo a seguir descritos.
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2.4.6.1.1 Estratégia da informacéo

A estratégia da informacdo € um componente do ambiente
informacional que, juntamente aos demais, compde o modelo ecoldgico
para o gerenciamento da informacgdo. Ecologicamente falando, trata-se
dos objetivos informacionais basicos que servem de guia para a agao.

Nesse mundo pleno de informacéo, a estratégia informacional
no ambito organizacional precisa tornar-se explicita. A pergunta é o que
gueremos fazer com a informacao na organizagao.

A estratégia da informacdo pode estar compreendida em
qualquer aspecto da ecologia da informagdo, promovendo comunicacéo,
debate e, até mesmo, consenso. Por isso o ideal é comecar por ela.

Para o0 autor, estratégia da informacéo significa

a possibilidade de fazer escolhas, sem definir um
plano  imutivel.  Gerentes ecologicamente
orientados criardo estratégias quanto aos tipos de
informagcbes que devem ser focalizadas, as
atividades a enfatizar e a maneira como a
informagdo poderd ajudar a empresa a alcancar
seus objetivos (DAVENPORT, 1998, p. 65).

McGee e Prusak (1994, p. 26) consideram o papel da
informacédo dentro do processo estratégico organizacional na integracéo
entre definicdo e execucdo da estratégia organizacional. Dai a
importancia estratégica da informagdo para melhor desempenho
organizacional, transformando a estratégia em algo concreto e operativo.

Rezende e Abreu (2011, p. 3), ao tratar da gestdo estratégica da
informacéo, afirmam que "a formulac&o estratégica de qualquer negécio
sempre é feita a partir das informagdes disponiveis, portanto, nenhuma
estratégia pode ser melhor que a informacéo da qual é derivada”. Neste
sentido, observa-se a prioridade da informacdo em relacdo a estratégia
organizacional. Para Candido, Valentin e Contani (2005, p. 12), “quanto
melhor for a gestdo estratégica da informacdo, maior serd a chance de a
organizagdo manter-se competitiva”.

Chiavegatto (1999) partindo do pressuposto de que a falta de
informacGes apropriadas ao processo decisorio € um problema critico,
aborda a importancia da gestdo da informagdo em relagdo ao processo
decisério, e sinaliza para a definicdo de uma estratégia dinamica de
informacéo que atenda a uma tomada de decisdo especifica. Entende-se
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gue de nada adianta quantidade de dados e informacfes sem que haja
bom nivel de qualidade, isto é, que atenda as necessidades dos usuérios.

Davenport (1998, p. 67) apresenta cinco motivos para se pensar
estrategicamente sobre a informacao, ou seja, por que é necessaria uma
estratégia da informacdo?

= 0s ambientes informacionais, na maioria das
empresas, sdo um desastre;

= 0s recursos informacionais sempre podem ser
mais bem alocados;

= as estratégias da informagdo ajudam as
empresas a se adaptar as mudangas;

= as estratégias informacionais tornam a
informacao mais significativa;

» 0 tipo de estratégia que proponho ndo é um
fardo incdmodo.

A estratégia mais coerente € aumentar o gosto pela informacéo,
basicamente porque 0s gerentes muitas vezes ndo compreendem a
diferenca entre informacdo e tecnologia; discutem sobre estratégias
tecnoldgicas sem perceber o sentido mais amplo de uma estratégia
informacional.

O autor também apresenta quatro possiveis maneiras de
focalizar uma estratégia da informacao, quais sejam:

a) em um conteldo especifico;

b) nainformagdo comum;

€) nos processos de informacéo;

d) em novos mercados informacionais.

Em um conteldo especifico, a estratégia acontece pelas
escolhas, pois a organiza¢do ndo consegue destinar a mesma atengéo a
todos os dados que possui. No entanto, as escolhas devem ser
compreendidas por interesses amplos, abrangendo a organizagcdo como
um todo. Na pratica, 0 que acontece é que as informacBes mais
importantes sdo reunidas, analisadas e, a partir desta estratégia
informacional, a atuacédo da organizacéo é estabelecida.

Em vez de focalizar em um contetdo especifico de informacéo,
algumas organizacGes preferem focalizar e compartilhar informages
comuns. E necessario que este foco esteja implicito e definido
expressamente como elemento da estratégia. Esta ndo é a opcdo mais
facil pois criar e manter informagdes comuns é dificil, mas é habitual
nas organizaces, para facilitar a comunicacéo, a troca de informages
comuns entre as divisGes, as fungdes e 0s processos administrativos.
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Também a estratégia informacional pode dar enfoque ao
processo de gerenciamento da informacdo. Definir um método
informacional é consequéncia do aperfeicoamento de uma estratégia
informacional. A organizagdo identifica o conteido informacional a
enfatizar ou define as informagdes comuns a serem trocadas, mas €
necessario definicdo dos processos para dar conta desses objetivos
estratégicos.

O enfoque da estratégia informacional no mercado é resultante
da atencdo que algumas organizacdes ddo as informacdes valiosas dos
negoécios de outras organizacdes e de seus clientes. A ideia desta
estratégia é a opcdo das escolhas de onde e como obter estas
informacd@es externas.

Ap6s a definicdo do enfoque a ser dado a estratégia
informacional, o outro passo é a maneira de colocar essa estratégia em
funcionamento. Inicia-se com a participagdo ampla de gerentes seniores
e funcionarios e o envolvimento dos tomadores de decisdo, ndo cabendo
delegacdo de competéncia. Para Davenport (1998, p. 79),

a maioria dos administradores possui uma
compreensao intuitiva da informagdo e de sua
importancia. Os  executivos seniores ndo
costumam ascender a suas posigdes sem fazer uso
efetivo da informagao, de alguma maneira. E por
isso que os gerentes devem quebrar suas proprias
barreiras e avangar no sentido da compreenséo e
da participacdo assim que a discussdo sobre a
estratégia informacional comegar.

Entendida como um guia para a acdo, a estratégia pode ser
colocada em funcionamento pelo desenvolvimento de uma declaracdo
de principios relacionados a questdes fundamentais da organizacéo, em
vez do estabelecimento de inteng¢fes informacionais amplas. O guia, a
declaracdo de principios precisa ser de facil compreensédo, indicando
uma posicdo clara e evitando generalidades. O processo de
desenvolvimento dos principios é mais importante do que a preocupagéo
em atingir resultados, pois iniciativas isoladas ndo conduzem a
mudancas reais.

O trabalho na direcéo de objetivos é sempre dificil, incluindo os
aspectos relacionados ao poder e a politica que a informacao alcanca.
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2.4.6.1.2 Politica da informacéo

Assim como a estratégia da informacdo, a politica da
informacdo € um componente da ecologia informacional e, juntamente
com a cultura e comportamento em relagdo a informacdo, equipe da
informac&o, processos de gerenciamento da informagao e arquitetura da
informacgdo, compde o ambiente informacional. Para Davenport (1998,
p. 52), a politica da informagdo “envolve o poder proporcionado pela
informacdo e as responsabilidades da direcdo em seu gerenciamento e
uso”.

A todo tempo, a informacdo organizacional é influenciada pelo
mercado, pelos jogos de poder, pelas disputas de informacdo e pela
politica, e mesmo assim, este contexto politico ndo é discutido em
muitas organizagfes. No entanto, ai estdo subentendidos o poder e a
politica informacional. As geréncias ndo tém interesse em enfrentar esta
situacdo, no sentido de supera-la ou resolvé-la. A politica da informacéo
precisa ser tratada como um componente natural e inevitavel, e sua
administragdo consciente e sistematica.

A natureza da politica da informacéo é constituida por quem faz
a escolha e pelas consequéncias que esta escolha proporciona. Neste
caso, 0s ecologistas informacionais devem estar preparados para
importantes batalhas politicas.

Esse esfor¢o politico também é sinalizado por McGee e Prusak
(1994), considerando a crescente importancia da informagdo para a
estrutura e funcdo organizacional; a politica se fard cada vez mais
presente. Na compreensdo dos autores, “quanto mais voltadas para a
informacdo forem as empresas, menos provavel serd partilharem
livremente a informacdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994 p. 153).

A informacdo passa a ser encarada como uma fonte de poder.
Freire (2008), no seu estudo sobre politicas publicas de informacéo,
correlaciona os conceitos de politica e informacdo e conceitua politicas
de informacdo no sentido da ordem e regulacdo. O termo politica, para
Japiassi e Marcondes (1996, p.215), refere-se a

tudo aquilo que diz respeito ao cidaddo, aos
governos e aos negécios publicos [..] como
ciéncia pertence ao dominio do conhecimento
pratico e é de natureza normativa, estabelecendo
os critérios da justica e do bom governo, e
examinando as condigdes sob as quais 0 homem
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pode atingir a felicidade (o bem-estar) na
sociedade, em sua existéncia coletiva.

Freire (2008, p. 199), neste sentido, define o conceito de
politicas de informacao como “conjunto de leis, regulamentos e politicas
que estimulam ou regulam a geracdo, 0 uso, 0 armazenamento e a
comunicacéao de informacéo”.

Freitas e Kladis (1995) tratam da politica de informagdo com
enfoque no significado estratégico da informagcdo dentro das
organizacgdes. Nas palavras dos autores,

a politica de informagdo existente na organizacéo
vai influenciar as caracteristicas dos sistemas de
informagdo utilizados pelos gerentes. A politica
de informacdo deve estar em acordo com a
estratégia geral da organizagdo. Deve haver
sincronismo entre o planejamento estratégico da
organizagdo e sua politica de informagdo
(FREITAS; KLADIS, 1995, p. 11).

Para modificar a orientacdo politica da organizagdo, na
abordagem ecoldgica, o poder do uso efetivo da informacdo é mais
importante do que o poder da tecnologia. O gerenciamento da
informacdo leva a distribuicdo do poder ou a sua centralizagdo,
alterando os rumos da organizagéo.

Modelos politicos para governar a informacdo, baseados na
distribuicdo do poder, sdo definidos, quais sejam: federalismo,
feudalismo, monarquia e anarquia, e outros tendo por base o mercado, a
tecnocracia e a tatica, cabendo a organizacédo determinar o que melhor se
adapte.

McGee e Prusak (1994) tratam dos tipos de comportamento dos
individuos e das organizacbes em relacdo a informacdo, e utilizam
também uma classificacdo politica para identificacdo e analise destes
comportamentos. Os autores justificam o enfoque politico, “uma vez
que politica é a arte que decide quem recebe o que, quando ¢ como”
(MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 151).

Sdo cinco os estilos de geréncia da informacdo, ou estados,
identificados por McGee e Prusak (1994): utopia tecnocratica, anarquia,
feudalismo, monarquia e federalismo. A utopia tecnocratica, a anarquia
e o feudalismo s&o considerados menos eficazes do que a monarquia € 0
federalismo. No entender dos autores,
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tornar um desses estilos explicitos e em seguida
escolher um Unico estado desejado é uma maneira
de gerenciar a informacdo de forma mais realista e
eficaz. [..] O administrador ou lider mais
preocupado com as interagdes entre os individuos
na empresa podera desejar pensar um pouco mais
sobre ‘a defesa da informacdo’(MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 154, grifo dos autor).

McGee e Prusak (1994) fundamentam os cinco estilos, ou
estados, de geréncia da informacgéo, conforme se observa no Quadro 6.

Quadro 6 - Estilos de geréncia da informacéao

Utopia
Tecnocratica

Uma abordagem altamente tecnoldgica do
gerenciamento da informacdo que enfatiza a
classificacdo e a modelagem do patriménio de
informagdes de uma organizacdo, apoiando-se
fortemente em novas tecnologias.

Anarguia

Auséncia completa de uma geréncia da
informacdo, que deixa a cargo dos individuos
obterem e gerenciarem sua propria informagao.

Feudalismo

Gerenciamento da informagdo por unidades de
negécios ou funcionais, que definem suas
préprias necessidades de informacao e repassam
apenas uma informacdo limitada a empresa em
geral.

Monarquia

A classificacdo da informacdo e a definigdo de
seu fluxo através da organizacdo sdo feitas pelos
lideres da empresa, que podem ou néo partilhar
de boa vontade a informacdo apo6s coleté-la.

Federalismo

Uma abordagem de gerenciamento da
informacdo baseada no consenso e na
negociacdo de elementos de informag&o-chave e
no fluxo da informagdo para a organizagao.

Fonte: McGee e Prusak (1994)

Davenport (1998, p. 103) ndo recomenda a utopia tecnocratica
para as organizagdes, considerando que “seu maior crime é desviar a
atencdo dos gerentes e impedi-los de resolver os verdadeiros problemas
do governo informacional”.
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Em relacdo a anarquia, na qual cada individuo se defende
sozinho, considera o autor ndo ser um estilo de geréncia, pois

raramente é escolhida, de maneira consciente, por
alguma organizacdo. A anarquia costuma emergir
guando abordagens mais centralizadas falham, ou
quando nenhum alto executivo percebe a
importancia da informagdo comum para o0
funcionamento efetivo da empresa
(DAVENPORT, 1998, p. 100).

O feudalismo é um dos estilos de geréncia informacional mais
utilizado nas organiza¢des. No entanto, segundo Davenport (1998, p.
97), é 0 mais problematico, pois

ele resulta de uma concentracdo quase exclusiva
nos objetivos informacionais das unidades, sem
considerar as questdes mais amplas dos negocios,
as empresas ndo sdo capazes de operar em
processos integrados.

Para Davenport (1998, p. 99), o estilo de geréncia tipo
monarquia, em que um individuo ou uma funcéo controla as questdes
informacionais “pode beneficiar empresas relativamente pequenas que
operam em um s6 setor” ou, em Ultimo caso, 0 monarca deveria ser o
diretor-presidente, quem teria influéncia politica para iniciativas mais
amplas.

O federalismo é a forma de governo que mais favorece a
informacdo. Para Davenport (1998, p.92), este modelo trata a politica
informacional “como atividade legitima e necessaria, pela qual pessoas
com diferentes interesses buscam defini¢es coletivas de objetivos e
meios para alcanga-los”.

A natureza da politica da informacao a ser adotada e sua forma
de administracdo precisa estar expressa na organizacéo de forma direta e
justa, especialmente por parte dos gerentes.

De um modo geral, a politica deve girar em torno da influéncia
positiva para 0 bom comportamento no sentido do compartilhamento de
informac0es.
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2.4.6.1.3 Cultura e comportamento em relagdo a informacao

A cultura e comportamento em relagdo a informacéo é um dos
componentes do ambiente informacional, compreendendo também a
estratégia da informacdo, a politica da informacdo, a equipe da
informagdo, os processos de gerenciamento da informacdo e a
arquitetura da informacdo. Para Davenport (1998, p. 110),
comportamento informacional refere-se ao modo como os individuos
lidam com a informagdo”, e entende por cultura informacional “o padrao
de comportamentos e atitudes que expressam a orientacéo informacional
de uma empresa”.

Mudar o comportamento das pessoas em relacéo a informagéo e
formar uma cultura informacional positiva; mesmo através das barreiras
organizacionais, os envolvidos valorizam e compartilham a informacéo,
trocam-na interna e externamente, e reanem informacfes para a solucéo
de problemas organizacionais.

Candido, Valentim e Contani (2005, p.2) abordam a influéncia
da cultura organizacional no processo de tomada de deciséo, partindo do
pressuposto de que uma cultura informacional negativa afeta
emocionalmente os individuos, podendo levar ao caos organizacional.

A auséncia de uma cultura organizacional positiva
em relagdo & geragdo, uso e compartilhamento da
informagdo, tende a criar um constante estado de
primeiridade, ou seja, auséncia de consciéncia,
sujeicdo ao acaso, indeterminacéo,
espontaneidade, intensificados por estruturas
deficientes de informacdo. Esta situacdo pode
produzir um sentimento de pessimismo e
incredibilidade e, assim, instalar algum tipo de
caos. O resultado é previsivel: estresse, depressao,
angustia, dentre outros (CANDIDO;
VALENTIM; CONTANI, 2005, p. 2).

A cultura e o comportamento informacional sdo o0s
componentes da ecologia informacional mais resistentes a mudanga.
Pode-se considerar um conjunto de valores que, na pratica, funcionam
como lei que regula o ambiente organizacional. Neste sentido, também
Gomes (2000, p. 68), quando estuda ambiente informacional e
construcdo dos sentidos e significados, constata que
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h4, no fluxo das informacdes, uma tentativa de
controle sobre a construgdo dos sentidos.
Entretanto, tal construgdo se da em um processo
dindmico, envolvendo as realidades socioculturais
de cada sujeito e seus processos inter e intra-
subjetivos, que acabam por criar espagos de
flexibilizacdo que impedem um controle absoluto
sobre o0s sentidos.

Também Marchand et al. (2001 apud GEWANDSZNAJDER,
2005, p. 55), ao abordarem gestdo da informacéo, defendem uma teoria
centrada nas pessoas, baseada em trés conjuntos de boas praticas
informacionais: boas préaticas de tecnologia da informacéo, boas préaticas
de gerenciamento da informagdo e bons valores e comportamentos
relacionados a informacédo. O terceiro conjunto consiste em formar uma
cultura informacional positiva, ou seja, disseminar na equipe
organizacional valores e comportamentos que potencializem 0 uso
efetivo da informacdo, quais sejam: integridade, formalidade, controle,
transparéncia, compartilhamento e proatividade.

Para a ecologia informacional é necessario dar atencdo ao lado
humano no uso da informacgdo. As organizagdes, ao planejarem ou até
mesmo implantarem sistemas de informacg&o, devem formar uma cultura
informacional positiva correspondente. S& assim, as organizagdes
podem ter éxitos nas suas iniciativas informacionais.

Os motivos para a administragdo do comportamento
informacional sdo identificados, como segue:

a) trabalhadores empregam grande parte de seu tempo
adquirindo, utilizando e compartilhando informagdes
estruturadas;

b) h& concordancia por parte dos gerentes, na maioria das
organizacdes, que o valor organizacional estd no
conhecimento que possuem;

€) monitoramento dos custos da informacdo com énfase no
compartilhamento informacional,

d) a informacdo e a tecnologia pertinente constituem um
recurso organizacional tdo importante quanto 0s recursos
financeiros e humanos;

e) busca de vantagem competitiva;

f) o comportamento informacional é tdo dificil de administrar
guanto o financeiro e o de recursos humanos;



95

g) a administracdo comportamental ocasiona um sentimento

negativo de controle.

Mas que tipos de comportamento despertar e estimular? Ha trés
tipos fundamentais de comportamento ligados a informagéo que tornam
mais positivo o ambiente informacional de uma organizacéo:
compartilhamento de informagdes, administracdo de sobrecarga de
informacles e redugdo de significados mdaltiplos. Estes tipos de
comportamento precisam ser conhecidos e utilizados por todos na
organizacéo.

Compartilhamento - A dificuldade em compartilhar
informacdo no &mbito organizacional é comum. As barreiras estdo
relacionadas & politica informacional no sentido de que quem controla a
informacéo certa também possui mais poder. Sinaliza Davenport (1998,
p. 118) que as pessoas podem

enxergar a informagdo como um valor essencial
para suas carreiras, Ou pensar que certas
informagdes podem ter conseqliéncias negativas
para elas ou para o setor em que trabalham.
Podem suspeitar daquilo que o receptor fard com
o informe. Podem sentir que precisardo gastar
tempo com o processo de fornecer a informagéo.

Diante  deste  contexto  politico  desfavoravel, o
compartilhamento de informagc&o requer vontade e disposicdo. E um ato
voluntario de colocar informacOes & disposi¢cdo de outros, e ndo uma
troca involuntaria de informacdes.

Na hierarquia estrutural, o fluxo vertical de informacdes é a
forma habitual, e ndo voluntaria, para repasse de informagbes nas
organizagdes, e se restringe as funcdes especificas, 0 que ndo favorece a
producdo de conhecimento organizacional. O fluxo horizontal de
informacGes é compreendido pela troca de informagdes no mesmo nivel
hierdrquico, tendo uma influéncia mais ampla sobre o ambiente
informacional nas organizacbes, e favorecendo 0s processos
interfuncionais.

Na sociedade da informago, o fluxo horizontal de informagdes
¢ fundamental. Lima e Santini (2007) discutem conceitos e estratégias
sobre as formas colaborativas de produc¢do na sociedade da informacéo
relativas ao compartilhamento de informacao. Nas palavras dos autores,
o compartilhamento de informagdo faz parte do processo de produgdo
capitalista, além de ser seu principal produto. No entanto, o
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compartilhamento atua no modo de producdo ndo-capitalista,
privilegiando a interacdo social e possibilitando a construgdo de
organizagdes inteligentes e solidarias. Neste sentido, “o
compartilhamento produz o comum, em comum. Cria-se uma densa
esfera do comum, base para uma recriacdo incessante” (LIMA;
SANTINI, 2007, p. 113).

Existem outras dificuldades que impedem o fluxo horizontal de
informacdo entre diferentes departamentos, incluindo sistemas de
informacdo baseados em atividades e cargos, arquiteturas de informacéo
baseadas em estruturas que ndo facilitam a localizacéo da informacéo, e
formac@es universitarias que podem reforcar o poder informacional em
cientistas e profissionais da area.

O fluxo horizontal de informacGes, ecologicamente falando, ndo
pode ser imposto através de um novo sistema de informagdo, mas sim
influenciando comportamentos para o compartilhamento de informagdes
por meio de atividades correlacionadas e processos interfuncionais.
Algumas iniciativas a fim de influenciar comportamentos séao
relacionadas:

a) avaliar e recompensar desempenhos de maneiras distintas;

b) conhecer as subculturas competitivas existentes;

c) estimular carreiras que levem ao exercicio de varias

funcdes;

d) tratar os departamentos como clientes cujas necessidades

devem ser compreendidas;

e) promover reunides frequentes entre as areas, ressaltando o

consenso nas decisoes.

Também, comportamentos inapropriados, indesejaveis e ilegais
em relacdo & troca de informagdes, sdo identificados, como: divulgacdo
de informes internos sobre o desempenho da organizacéo, de segredos
em relacdo a competicdo e de informacdes pessoais confidenciais; e
trocas de informagGes em excesso.

Administracdo de sobrecarga - A dificuldade em administrar a
sobrecarga de informac@es no ambito organizacional também é comum.
O problema relaciona-se com a quantidade e o nivel de qualidade de
atencdo a ser dispensada em relacdo a quantidade de informacgéo
disponivel.

Na proliferacdo de meios, tecnologias e tipos de informacéo, o
gue prevalece é a capacidade limitada de atengdo, em especial no
processo de construgdo do conhecimento organizacional e no processo
decisério. O que acontece, também, é que os profissionais, ao mesmo
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tempo fornecedores e usuérios de informacdo, ndo se preocupam em
atrair a atencdo para os informes que criam.

Na andlise de Nascimento e Santos (2003), é feita uma
abordagem do fendbmeno da sobrecarga de informacdes na elaboracdo de
projetos sob a perspectiva dos agentes das equipes de projetos. Para os
autores, “o excesso de informacdo que um usuario recebe e que nédo
consegue assimilar ¢ chamado de sobrecarga de informacdo”
(NASCIMENTO; SANTOS, 2003, p. 1). A sobrecarga de informacdes
ocorre quando individuos recebem mais informac@es relevantes do que
podem absorver em um determinado periodo de tempo e, também,
guando possuem dificuldade em obter informacGes relevantes dentre
uma grande quantidade de informacdes, sendo parte delas irrelevantes.

A informacdo gerada por uma organizagdo encontra-se em
excesso, a confusdo do ambiente informacional leva os usuérios a ndo
encontrarem o que desejam, e 0 acesso & informacéo é superado pela
impossibilidade de absor¢do por parte do usuario, cabendo aos usuarios
e aos fornecedores de informacdo uma mudanca de comportamento e
acdo. A transmissdo da informac&o precisa ocorrer de forma a estimular,
nas pessoas certas, o reconhecimento e a utilizacio da informacao. E um
COmpromisso que precisa ser percorrido.

Nascimento e Santos (2003) tratam das medidas para evitar ou
resolver o problema da sobrecarga de informagfes, quais sejam:
tentativas pessoais de combate; uso da tecnologia para eliminacdo de
informacGes inoportunas e desnecessarias; mudangas nos processos de
trabalho; e indiferenca as informacGes inoportunas e irrelevantes.

Para influenciar o comportamento no sentido da administracédo
da sobrecarga das informacdes, é apresentada a ideia de envolvimento e
compromisso com a informagdo, numa perspectiva hierarquica,
relacionando os atributos de conteldo, fonte e situacdo, que
efetivamente aumentam o envolvimento emocional com a informacéo e
propiciam a atencdo para determinados informes. No entanto, as
organizagdes normalmente utilizam a comunicacdo da informagéo, no
formato visual ou de leitura, que envolve pouco compromisso com a
informacéo, ou seja, pouco envolvimento emocional.

O enfoque no envolvimento pode evadir a sobrecarga de
informacdo, mesmo que a informacdo ndo seja posta em préatica e que
seja recebida de forma passiva. De qualquer forma, as organizacfes
mais bem sucedidas sdo aquelas que no processo decisdrio se utilizam
de informacdes factuais, em melhor situacdo em relacdo aquelas que se
baseiam na intuigao.
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Reducao de significados multiplos - A situagdo é critica quando
as organizacGes, com freqliéncia, desprezam a rapidez com que
proliferam os significados para termos-chave. Nesta situagéo, diferentes
gerentes podem apresentar diferentes resultados, uma lista nominal pode
demorar a ficar pronta, e o usuario pode receber diferentes informes
sobre 0 mesmo assunto, ficando a percepc¢do de que a organizacdo ndo
atua em conjunto.

Para Davenport (1998, p. 125), nas organizaces, a proliferacdo
de significados € tdo habitual que defende a seguinte hip6tese de que
“quanto mais uma organiza¢do conhece um termo ou um conceito
relevante aos negocios, € menos provavel que concorde com uma
definigdo comum para ele”. Esta situacdo ndo significa uma
administragdo informacional insuficiente, mas leva ao interesse pelo
assunto. E a parte positiva dos significados maltiplos.

No ambiente informacional, o reconhecimento de mudancas
evolutivas é atributo ecoldgico. Assim, entende-se a necessidade dos
funcionarios e dos gerentes em transformar os significados dos termos-
chave no sentido do aperfeicoamento da administragdo informacional.
Para algumas organizacdes é necessaria a fixacdo de termos Unicos com
um Unico significado. Também devem estar preparadas para manté-los,
monitora-los e policiar a sua utilizagdo em toda a organizacao.

Finalmente, como o ponto essencial é a mudanca de
comportamento em relacdo a informacdo, Davenport (1998, p. 135)
enumera taticas para o gerenciamento comportamental, quais sejam:

e Comunicar que a informacéo é valiosa.

e Tornar claros as estratégias e os objetivos da
organizagdo.

o |dentificar competéncias informacionais
necessarias.

e Concentrar-se na administragdo de tipos
especificos de contetidos da informagdo.

o Atribuir responsabilidades pelo comportamento
informacional, tornando-o parte da
estrutura organizacional.

o Criar um comité ou uma rede de trabalho para
cuidar da questio do comportamento
informacional.

e Instruir os funciondrios a respeito do
comportamento informacional.

e Apresentar a todos o0s problemas do
gerenciamento das informagdes.
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Influenciar comportamentos em relagdo a informagéo, como o
compartilhamento de informacgdes, administracdo de sobrecarga de
informacBes e reducdo de significados mdltiplos, para formar uma
cultura informacional positiva, € apenas 0 passo inicial da administracdo
informacional. Adiante, ¢é fundamental que o comportamental
informacional seja influenciado e gerenciado pela equipe informacional.

2.4.6.1.4 Equipe da informacg&o

Para a ecologia informacional, a equipe da informacdo esta
contida no ambiente informacional, assim como outros componentes
como a cultura e o comportamento em relacdo & informacéo, a estratégia
da informacdo, a politica da informacéo, os processos de gerenciamento
da informacdo e a arquitetura da informacdo. Sob a abordagem
ecoldgica, a equipe de informagéo é composta pelos diferentes tipos de
pessoas que fornecem e interpretam as informacoes.

Neste sentido, De Sordi (2003) reforca que a equipe
informacional deve abranger todas as pessoas que possam agregar valor
a informacdo, ndo se limitando aos profissionais de tecnologia da
informacéo.

Cianconi (1991, p. 207), no seu estudo sobre geréncia da
informacédo e as mudancas nos perfis profissionais, conclui que os novos
profissionais de informacdo tém o papel de articular as areas de
administragdo, de tecnologia de informética e a de informacéo, que eles

consigam somar habilidades, tendo uma nogdo
generalista da tecnologia e da organizacéo, aliada
a capacidade de entender a informacdo como um
recurso econdémico e estratégico, ndo se atendo a
um tipo especifico de informagdo, seja
bibliografica ou dados estatisticos, dados
gerenciais, informacéo cientifica, tecnoldgica,
administrativa.

Na compreensdo de Magalhdes (2003), para uma boa gestdo da
informacéo, a definicdo da equipe de informagdo é vital, facilitando a
producdo do conhecimento organizacional. Nonaka e Takeuchi (1997)
definem a criagdo de conhecimento organizacional como sendo a
capacidade que uma organizacao tem de criar conhecimento, disseminé-
lo na organizacdo e incorpora-lo aos produtos, servicos e sistemas. Para
tanto, acentua Davenport (1998) que a equipe informacional é quem lida
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com a importante modalidade de informacdo, 0 conhecimento
organizacional, e com os melhores métodos de trabalho. Neste caso, a
informacdo precisa ser valorizada, organizada, reestruturada,
interpretada e sintetizada. Estas sdo tarefas que o computador ndo é
capaz de executar.

Equipe técnica da informacdo - Para Davenport (1998, p. 144),
“excetuando os bibliotecarios, todas as pessoas que oferecem assisténcia
em tecnologia da informagdo sdo com frequéncia consideradas a equipe
de informacgBes da organizacdo”. No entanto, existem 0s meios néo-
técnicos para suprir as necessidades informacionais da organizacédo, o
gue aproxima os aspectos humanos ao uso da informacéo.

As funcgdes tradicionais e habituais de uma equipe técnica de
informac&o sdo assim apresentadas:

a) programadores: adaptam, conservam, aperfeicoam ou
desenvolvem programas de computadores, conectando o
usuario com a informacdo computadorizada;

b) analistas de sistemas: além da preocupacdo com o projeto e
a andlise dos sistemas computadorizados, ocupam-se com
um melhor desempenho do sistema global de computacéo;

¢) administradores de banco de dados: basicamente,
preservam e protegem 0s dados depositados aos bancos de
dados;

d) gerente de recursos de informacdo: disseminam a estrutura
dos dados em todos os niveis da organizacdo, fazendo com
gue todas as equipes técnicas observem a arquitetura basica
dos dados;

e) administradores de rede e de sistema: ocupam-se com a
manutencao da infra-estrutura do sistema computacional.

Outros profissionais da informacdo - Além da equipe técnica de
informacdo, algumas organizagcdes mantém profissionais encarregados
de auxiliar na definigdo das necessidades informacionais, denominados
de fornecedores de informacbes. Davenport (1998, p.147) identifica
estes profissionais e suas fungdes, conforme apresentado a seguir.

Analistas gerenciais. [...] dedicam a maior parte
do tempo a explicar, detalhar e compilar
informacdes para os demais setores da empresa.
[...] auxiliam também projetos empresariais, ou
informam a empresa acerca da situagdo e da
problemética envolvida em alguma tarefa [...]
Gerentes de registros. [...] dedicam-se a gerar,
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guardar, recuperar e utilizar registros, sem perda
de nenhuma parte de seu contetdo [...]

Analistas de neg6cios, de mercado ou
financeiros. [..] atuam como verdadeiros
especialistas da informacdo [...] O trago comum é
o fato de esses profissionais agruparem,
analisarem e gerarem informagdes para dar apoio
a decis0es especificas do negdcio [...]

Gerentes individuais e funcionarios. Todo
membro da organizagdo que utiliza ou modifica o
ambiente informacional integra a estrutura de
apoio. Nela estdo incluidos praticamente todos os
gerentes que utilizam as informagdes como
clientes e que se comunicam com outros gerentes
como parte de um sistema de informacéo [...] Os
funcionérios devem aprender ndo apenas a pedir
ajuda aos outros, mas também a gerir
efetivamente seu ambiente de informacdes.

Com base em suas experiéncias, Davenport (1998, p. 150)
verifica que, na pratica, o que “todos querem é o cruzamento de um
grande numero de fontes de informacéo e a existéncia de qualificacfes
dentro da organizagdo para lidar com essas fontes”. Neste caso, a razéo
de ser da equipe de informacé&o é adicionar valor a informacéo.

A informagdo existe em abundancia e diversidade; mas, como
torna-la significativa a ponto de agregar-lhe valor? Basicamente
somente 0 homem tem a capacidade de considerar a informacao valiosa
ou ndo, devendo a informacédo significativa ser o primeiro objetivo da
equipe de informac&o.

Dentro das concepgdes de Cronin (1990), o valor da informacéo
pode ser classificado da seguinte forma:

a) valor de uso: baseia-se na utiliza¢o final que se fara com a

informacéo;

b) valor de troca: é aquele que o usuario estd preparado para
pagar e varia de acordo com as leis de oferta e demanda,
podendo também ser denominado de valor de mercado;

¢) valor de propriedade: que reflete o custo substitutivo de um
bem;

d) valor de restricdo: que surge no caso de informag8o secreta
ou de interesse comercial, quando o uso fica restrito apenas
a algumas pessoas.
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Se algumas informagfes sdo mais valiosas do que outras,
também o seu valor esta relacionado ao seu uso, principalmente nas
tomadas de decisé&o.

Seis caracteristicas determinam o valor da informacdo nas
organizagdes, quais sejam: exatiddo, oportunidade, acessibilidade,
envolvimento, aplicabilidade e escassez. Estas caracteristicas estdo
inter-relacionadas e devem ser valorizadas e administradas pela equipe
de informacéo.

A informagco, para ser considerada valiosa e confiante deve ser
exata. Neste caso, a equipe de informacdo pode melhorar a exatiddo da
informacdo que fornece:

a) descobrindo que fontes sdo valorizadas e consideradas

confiaveis pelos usuarios;

b) confirmando regularmente a exatidao das principais fontes;

c) gerando um programa de qualidade destinado a transacdo

de dados-chave.

A informacédo oportuna € aquela que atende as necessidades da
organizagdo. Na maioria dos casos, a informagdo s6 é oportuna se
estiver atualizada, por isso a necessidade de circulagdo da informacdo.

Nas palavras de Davenport (1998, p. 153), “se a obtencdo da
informacéo é dificil ou muito demorada, pode ndo valer a pena procura-
la”. Entdo, 0 acesso envolve um sistema de informagéo compreensivel a
ponto de se extrair dele o que interessa, evitando-se arquivos
interminaveis. Destaca Wurman (1991, p. 45) que

a acessibilidade torna-se possivel quando se
encontra a estrutura (...) exclusiva de um assunto
especifico, que permite ao leitor localizar o que
lhe interessa entre os dados disponiveis e ndo se
sentir culpado em ignorar o que ndo é de seu
interesse.

Na compreensdo de Davenport (1998, p. 154, grifo do autor), a
informacédo deve ser apresentada como Util no sentido do seu impacto ao
usuario potencial, significando que “uma boa equipe de apoio
informacional precisa ser um misto de vendedores e missiondrios,
descobrindo maneiras inteligentes de 'vender' a informacéo correta para
0 usuério certo”.

A informacdo é aplicavel quando “pode ser diretamente
utilizada para equacionar problemas ou apoiar a decisdo de negocios,
sem que isso envolva mais analises e rearranjo de dados”
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(DAVENPORT, 1998, p. 154). Para melhorar a aplicabilidade da
informacdo, € necessario dar prioridade a comunicagdo e a transmissdo
de informacdo nado-estruturada, e a construcdo de redes em toda a
organizacgdo e também no ambiente externo.

Considerando que ambientes informacionais séo politicos e que
informacgdo significa poder, Davenport (1998, p. 155) aponta que “a
raridade de uma informacdo pode ter grande influéncia em seu valor”.
Neste caso, a habilidade politica da equipe de informacéo, para amenizar
0 problema da escassez, deve estar voltada & informagdo interna,
gerando informacdo que outra organizacdo ndo possa obté-la e também
restringindo o acesso a informagéo.

Para agregar valor a informacdo, é preciso torna-la exata,
oportuna, acessivel, envolvente, aplicavel e rara. Para tanto, ha tarefas
gue precisam ser implementadas pela equipe de informacéo:
condensacdo, contextualizagdo, adequacgdo do estilo e escolha do meio
certo para a informacéo.

A tarefa de condensacdo, segundo Davenport (1998, p. 157),
consiste em “cortar o0 obsoleto, o irrelevante, a imprecisdo dos principais
meios de comunicacdo e fontes”. Para tanto, gerentes informacionais
precisam conhecer os objetivos dos usuarios da informacéo e também o
ambiente organizacional. A condensagdo ndo pode ser uma tarefa
automa@tica; por exemplo, a selecdo ndo pode ser por data, pois uma
informacédo Util deve ser disponivel sempre. O nivel de qualidade da
informacdo, sua demanda e importancia aos objetivos da organizacdo
s&o o que define sua selecdo.

Contextualizar a informacdo, descreve Davenport (1998, p.
158), implica em “detalhar a fonte e comparar a informacao disponivel
com o histérico que a envolve”. E uma forma de aumentar a interagio
do usuario com a informacao.

Para preservar a informacdo a fim de dar-lhe contexto histérico,
€ preciso que as pessoas detentoras das informacgdes transfiram-nas para
0 papel ou para o computador.

E natural que diferentes estilos de apresentacdo da informagio
alcancem diferentes usuérios de diferentes maneiras. O estilo da
apresentacao é caracterizado, segundo Davenport (1998, p. 160),

pelo vocabulario, pela fluéncia, a énfase, a
representacdo e outras escolhas de linguagem.
Pode ser afetado também pelo uso de recursos
literarios, como metaforas e analogias. [...] 0 estilo
pode tornar a informacdo especialmente
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envolvente, por causa do apelo emocional ao
publico.

Aperfeicoar a apresentagdo da informagdo € uma maneira de
agregar-lhe valor. Uma apresentacdo que cause impacto positivo faz
com que a informag&o seja respeitada, ao passo que uma apresentacao
pobre ou pouco atraente sé pode causar rejeicdo. Para tanto, equipes de
informacdo devem levar em conta as seguintes abordagens em relagédo
ao estilo da informacé&o: variar os estilos, incentivar o usuério a interagir
com a informacgdo, usar uma apresentacdo mais criativa e menos formal
e valorizar o impacto emocional da informacéo.

A fim de agregar valor a informacdo, é importante auxiliar o
detentor da informacdo a optar pelo meio mais apropriado ao seu
compartilhamento, ou mesmo, auxiliar fornecedores ou usuérios de
informacgfes a optar pelo meio mais apropriado a cada finalidade de
informacdo. O meio usado para apresentacdo da informacdo estd
diretamente relacionado ao estilo da informacéo e, atualmente, encontra-
se uma variedade de meios de comunicacdo; video, relatério em papel,
correio eletronico, comunicagdo interpessoal, internet, correio, malote e
telefone.

A organizacdo deve perceber em cada funcionario um membro
da equipe de informacdo. Cada funcionario, por meio do seu
comportamento informacional, pode ser responsavel por suas préprias
necessidades informacionais, gerenciar seu ambiente pessoal e trocar
dados com outros funcionarios e outras areas. Este processo na teoria
parece funcionar pois € racional, mas, na pratica, o que falta é a garantia
de que os trabalhadores estejam qualificados para exercerem suas
atividades.

Enfim, na rede informacional a equipe da informacdo pode
definir e melhorar os processos que envolvem a informacéo, evitando os
improvisos e descontinuidades administrativas.

2.4.6.1.5 Processos de gerenciamento da informacao

O processo de gerenciamento da informagdo é um componente
da ecologia informacional que, juntamente com a cultura e
comportamento em relacdo a informacdo, a estratégia da informacao, a
politica da informacdo, a equipe da informacdo e a arquitetura da
informacéo, compdem o ambiente informacional. Este componente da
ecologia informacional demonstra como o trabalho é feito.
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A abordagem de sistematizacdo e de processo é elementar para
a gestdo informacional, apesar de poucas organizacdes a utilizarem. Esta
abordagem também concorda com a ecologia informacional no que se
refere aos atributos da descri¢do e da evolugao pois, para o processo, sdo
enfatizados a mensuralidade e o aperfeicoamento.

Para Davenport (1998, p. 173) os processos informacionais
devem ser definidos para qualquer atividade que envolva informacéo,
assim descrevendo o processo de gerenciamento da informacao:

trata-se de um conjunto estruturado de atividades
que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informacdo e o
conhecimento. [...] identificar todos os passos de
um processo informacional - todas as fontes
envolvidas, todas as pessoas que afetam cada
passo, todos os problemas que surgem - pode
indicar o caminho para mudancas que realmente
fazem diferenca.

Para a ecologia informacional, a gestdo da informacdo é
determinada como processo, e um gerente de processo deve ser
nomeado, bem como, o conjunto de usudrios identificados. O enfoque
acontece na satisfacdo das necessidades dos clientes e a orientagdo numa
cooperacgdo interfuncional integrada. Nesta perspectiva, Davenport
(1998) descreve um modelo de processo genérico para a gestdo da
informacdo, composto de quatro passos, a saber: determinacdo das
exigéncias da informacdo, obtencdo de informac®es, distribuicdo de
informacBes e utilizacdo de informacbes, conforme representado na
Figura 4.

Figura 4 - O processo de gerenciamento da informacao

Determinagio
das Obtengdo Distribuigdo Milizagdo
exigéncias

Fonte: Davenport (1998)

Determinacdo das exigéncias da informacdo - E uma etapa
subjetiva, ambigua e complexa, requerendo compreensao e interpretacéo
das necessidades informacionais de gerentes e usudrios, e identificacdo
de como percebem seus ambientes informacionais.
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Neste passo, o papel dos gerentes de informacdo estd na
definicdo do problema e da situagdo, com énfase na observacdo e
descricdo, conforme atributo ecoldgico, incluindo debates sobre o
problema e como pode ser tratado. A participacdo chave dos analistas de
informac6es é a de

acompanhar de perto os gerentes, todas as horas
do dia, para entender desde o principio as tarefas
administrativas e as necessidades informacionais.
Com base nessas observacgdes, eles conhecerdo a
informagdo estruturada e ndo-estruturada, a formal
e a informal, a ndo-computadorizada e a
computadorizada (DAVENPORT, 1998, p. 178).

As informag@es estruturadas e quantitativas sdo compreendidas
pelos sistemas computadorizados, e as informagdes néo-estruturadas
exigem um esforco humano para serem entendidas. Para Davenport
(1998, p. 179),

a informacdo ndo-estruturada - que engloba de
noticias e ideias a fofocas e rumores, passando
pelos exemplos das melhores praticas - fornece o
contexto e a riqueza que torna mais valiosos os
dados concretos. [..] tornar a informagdo
significativa, e ndo manter computadores e redes.

Obtencdo da informacdo - E uma atividade ininterrupta que
consiste, de forma ndo-sequencial, em exploragdo do ambiente
informacional, classificacdo da informagdo em uma estrutura pertinente,
formatacéo e estruturagdo das informacgoes.

Exploracdo da informacdo: combina atividades mecénicas e
humanas. Como concebe Davenport (1998, p. 183),

a selecdo eletronica agrega pouco valor a
informacdo se ndo houver filtragem de dados.
Analistas humanos, como os bibliotecarios e
gerentes [...] sdo a chave da exploragdo-coleta.
Eles podem acrescentar aos dados contexto,
interpretacdo, comparacdes, implicagdes locais e
muitas outras espécies de valor [...].
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Em relacdo as fontes de informacdo, as organizacdes obtém
suas informacbes por intermédio de publicagdes ou outras fontes
formais, individuos ou instituicbes com credibilidade em um
determinado campo e boatos internos.

Para a ecologia informacional, a coleta e o compartilhamento
das informagdes devem ser exercidos por todos para um melhor
ambiente de exploracdo. No sentido de que todos sdo responsaveis pelas
informaces de que necessitam e por aquelas que devem fornecer.

Classificagdo da informacdo: consiste na estruturacdo da
informacdo de forma a criar categorias informacionais que facilitem a
obtencdo de informacfes. A classificacdo é uma atividade arbitraria e
essencialmente humana, favorecendo uma visdo de mundo, seja
tecnoutopica, politica ou cultural.

A classificagdo da informagdo é um processo trabalhoso, em
que

as pessoas definem o0s esquemas iniciais,
conversam com outras que tenham opinides
diferentes, monitoram o método de coleta para
verificar quais novas categorias sdo necessarias, e
finalmente atualizam o esquema a intervalos
regulares (DAVENPORT, 1998, p. 185)

Como o ambiente informacional esta em constante mudanca,
conforme atributo ecoldgico, a previsao de categorias informacionais é
dificultada, ou mesmo tem vida Util breve.

Quanto a formatacdo e estruturacdo das informaces, acredita
Tufte (1983 apud DAVENPORT, 1998, p. 186), estudioso da
representacdo visual da informacdo, “que o exercicio de encontrar a
melhor forma para a informagdo determina o quanto ela sera aceita e
utilizada”. Acrescenta Davenport (1998, p. 187) que “0 ato de encontrar
a melhor forma faz parte da rotina da informacao”.

E a equipe da informac&o que pode favorecer o significado da
informacédo, ou seja, apresentado-lhe contexto, apropriando-lhe estilo e
escolhendo a melhor forma. Os fornecedores de informacdo devem
responsabilizar-se por um conjunto de informagdes adequadas a cada
grupo de usuarios, que podem vir acompanhadas de produtos e servigos.

O documento é a forma mais clara e Util de apresentar a
informacdo, exemplificando que um gerente ndo sabe as informacdes
que utiliza e necessita, mas conhece, aprecia e valoriza 0os documentos
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que usa. Além disto, os documentos tém estrutura e contexto, onde as
informac0es sdo selecionadas e resumidas.

Distribuicdo da informacéo - E 0 passo seguinte & obtenco
da informacdo e esta relacionada a0 modo como a informagdo €
estruturada.

Como as informagdes encontram-se em diversos lugares e
possuem relevancia especifica a cada usuario ou a um conjunto de
usuarios, segundo Davenport (1998, p. 189), “a distribuicdo envolve a
ligagdo de gerentes e funcionarios com as informacfes de que
necessitam”, OuU Seja, 0S usuarios precisam saber onde encontra-las ou
como consegui-las.

Para tornar a distribuicdlo mais efetiva, as exigéncias
informacionais bem definidas d&o valor a informacédo; o formato correto
facilita a distribuicdo; a arquitetura informacional conduz a informacéo
precisa; a estrutura politica pode favorecer a distribuicdo entre as
fungdes e as unidades; o investimento em tecnologia também tem seu
papel; e a estratégia de distribuicdo a empregar é determinante.

Afinal, as informacGes devem ser divulgadas ou procuradas
pelos usuarios? Davenport (1998, p. 190) aponta que

uma estratégia que privilegie a procura pelas
informagdes por parte do usudrio considera que
essas Sdo as pessoas mais capacitadas a avaliar o
que querem, e que a informag&o é distribuida com
maior eficiéncia quando realmente necessaria.

Outra questdo-chave da distribuicdo € a quem a informacao
deve ser enviada. Muitos gerentes admitem que devam ser
encaminhadas aos superiores na hierarquia organizacional. Neste caso,
ndo existe a garantia de que a informacé&o sera aproveitada. Em geral, as
organizagdes costumam distribuir a informacdo para vérias pessoas,
sendo que as novas situacdes exigem novas decisdes quanto a quem
comunicar.

Uso da informacdo - Para Davenport (1998, p. 194), “a
informacdo de nada servird até que seja utilizada”. No entanto,
pesquisadores e gerentes da area ndo estdo reconhecendo a importancia
desta etapa no processo de gerenciamento da informacdo. A utilizagéo
da informagdo é uma atividade autbnoma e independente, cada pessoa
procura, absorve e digere a informacao antes de tomar uma deciséo.

Antes de qualquer iniciativa, é necessario ter apoio do usuario
da informacdo. Estando este passo legitimado, ha maneiras praticas de
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tornar a atividade do uso da informagdo mais objetiva, como:
estimativas de uso da informacdo; a¢fes simbdlicas para valorizar o uso
da informacdo, como modelos, recompensas e prémios; contextos
institucionais corretos; e utilizacdo de um indicador, como o0 uso da
informac&o, nas avaliacdes de desempenho.

Na abordagem ecoldgica, o aperfeicoamento dos processos
informacionais envolve o reconhecimento da desordem, instabilidade e
complexidade do ambiente externo, dos locais de trabalho e,
especialmente, do comportamento humano, valorizando o desempenho
das pessoas e 0 uso de fatores maltiplos inter-relacionados.

Uma orientacdo ecoldgica voltada ao processo leva a
cooperagdo interfuncional e melhora a localizac¢do da informagéo, o que
é tratado no item a seguir.

2.4.6.1.6 Arquitetura da informacéo

Na abordagem da ecologia da informacdo, a arquitetura da
informacdo é um dos componentes do ambiente informacional,
juntamente com os processos de gerenciamento da informacéo, a cultura
e comportamento em relagdo a informacéo, a estratégia da informacéo, a
politica da informagcdo e a equipe da informacdo. Ecologicamente
falando, trata-se de um guia para estruturar e localizar a informacéo
dentro de uma organizagao.

O termo arquitetura da informacéo, desde o inicio da década de
80, é utilizado na area de sistemas de informacao, com objetivo de criar
um mapa abrangente dos dados organizacionais e, em seguida, construir
um sistema baseado nesse mapa. Com a ampliacdo crescente dos
sistemas automatizados de informacdo, o foco passa para a resolucéo
dos problemas causados pelos sistemas e ndo mais a criacdo de mapas
informacionais. Dai o termo modifica-se para engenharia da informacao
(MCGEE; PRUSAK, 1994).

A engenharia da informacdo é criada especialmente para
atendimento a banco de dados, neste caso, reduzindo a informagéo a
elementos de dados e ignorando as informagdes que ndo podem ser
facilmente armazenadas em computadores. Além disto, € sinénimo de
planejamento de empresas na tentativa de planejar uma organizacdo
inteira. Na acepcdo de Davenport (1998, p. 208), “é muito mais sensato
projetar uma classe especifica de informacgdes (e os processos que fazem
uso dela) ou uma pequena parte da organizacdo”.

Analisando o motivo de unir as palavras arquitetura e
informacdo, McGee e Prusak (1994) relacionam a existéncia de valor
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adicional a informacdo, tornando a estrutura e os relacionamentos
explicitos a ela. Neste sentido, os autores descrevem que uma
arquitetura da informacdo néo é infra-estrutura de tecnologia, também
ndo é modelagem de dados e ndo equivale a arquitetura de sistemas de
informac0es.

Neste sentido, Alcantara et al. (2011, p. 2) consideram que 0
foco da arquitetura da informag8o é tornar acessivel 0 que existe na
organizacao

em todas as suas formas e tamanhos, como por
exemplo: web sites, documentos, softwares
aplicativos e imagens. Engloba, também, os
metadados - termos utilizados para descrever e
representar o0 conteldo dos objetos como
documentos, pessoas, processos e organizagdes.

Na prética, a arquitetura da informacdo faz a acomodacéo dos
recursos existentes na organizagdo as necessidades da informacéo.
Organizando os dados em formatos, categorias e relagcdes coerentes, a
arquitetura da informac&o faz a comunicacao entre 0 comportamento, 0s
processos, a equipe da informacdo, bem como, outros aspectos
organizacionais, como métodos administrativos, estrutura e espago
fisico.

Para Beuren (2000, p. 75), a arquitetura da informagdo tem uma
tendéncia ao ambiente interno. No entanto, 0 ambiente de informacéo
externa deve ser considerado, abrangendo “a complexidade e
volatilidade das exigéncias do ambiente externo por meio de uma
estrutura mais dinamica e flexivel do ambiente de informacao”.

Na ecologia da informacdo, o foco da arquitetura da informacéo
€ o comportamento e a motivacdo, diferente de muitas abordagens
orientadas para o computador. Na pratica, para mudanga de
comportamento, a comunicagdo precisa ser constante com todos os
usuarios da informacéo e ndo como na arquitetura tradicional em que a
autoridade projeta e implementa um ambiente informacional a sua
prépria imagem.

Davenport (1998) aponta trés motivos basicos pelos quais a
maioria das arquiteturas falha no aspecto comportamental: os arquitetos
da informacdo ndo consideram a mudanca de comportamento o foco
principal, o conteildo ndo é assimilado para a maioria dos usuarios, e 0
processo de desenvolvimento das arquiteturas informacionais néo
favorece as mudancas.
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A maior parte das arquiteturas tem como objetivo o
aperfeicoamento da eficiéncia técnica, ou seja, o desenvolvimento de
aplicativos a partir das informacgdes necessarias. Mas, para alcance desta
expectativa, 0s arquitetos de sistemas devem modificar seu proprio
comportamento.

Na questio do conteldo, as arquiteturas precisam ser
compreensiveis aos ndo-técnicos, No caso aos USUArios, e aos técnicos
gue ndo as criaram. O uso de principios, ou seja, deixar claro os
objetivos da arquitetura informacional é uma boa ferramenta orientada
ao cliente.

O processo de desenvolvimento da arquitetura informacional
deve envolver aqueles cujas fontes informacionais sdo apropriadas e nao
aqueles que muitas vezes ndo conhecem suas proprias necessidades
informacionais. A constru¢cdo da arquitetura informacional requer a
participacdo suficiente de todos, e ndo de uma pequena elite.

Evidencia Davenport (1998, p. 221) que, “nem todas as
informagfes podem ser condensadas em um modelo arquitetural”.
Apesar de ser, na ecologia da informacdo, o componente que mais
apresenta aspectos tecnoldgicos, a arquitetura da informacdo pode
elucidar como todos os componentes do ambiente informacional
encontram-se interconectados.

E a organizagdo como um todo para a administracdo da
informacdo, como €é entendida na ecologia informacional? E deste
assunto que trata o item a seguir.

2.4.6.2 Informacdo e ambiente organizacional

Em qualquer ecologia informacional, além do ambiente
informacional, existe 0 ambiente organizacional e o ambiente externo. O
ambiente organizacional envolve o ambiente informacional e €
envolvido pelo ambiente externo, sendo composto por trés
componentes: situacdo administrativa, disposicdo do espaco fisico e
investimento em tecnologia.

Para administrar de maneira ecoldgica, €é necessario
compreender o cendrio em que a informacéo é utilizada. Sendo assim, os
componentes do ambiente organizacional sdo a seguir descritos.

A estrutura e 0 modo de funcionamento de uma organizagéo, ou
seja, 0 ambiente organizacional, afeta 0 modo de gestdo da informagéo e
vice-versa. Davenport (1998, p. 224) salienta que 0 ambiente
organizacional “pode orientar ou motivar um ambiente informacional
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especifico, assim como este Ultimo pode capacitar ou restringir a
empresa”.

Consideram Freitas e Kladis (1995, p. 13) que “a relagdo entre a
organizagdo e a informagdo ¢ bastante estreita”, sugerindo uma
preocupacdo crescente com a administracdo da informacdo como
recurso que contribua para o alcance dos objetivos da organizacgdo e
determine sua condicdo em relagdo a competitividade. Os mesmos
autores (1995) consideram dificil admitir que pessoas envolvidas com a
atividade de administragdo, no campo profissional ou académico,
possam desenvolver seus trabalhos sem conhecimento dos elementos
integrantes do contexto organizacional e de informacoes.

Malin (2003, p.18), na sua reflexdo sobre a relagdo entre
informacédo, organizacdo e gestdo, particularmente na gestdo publica,
tem o entendimento de que “sdo meios para se atingir objetivos,
definidos politica ou economicamente, e que a questdo gerencial publica
tem a politica como pano de fundo”. Destaca a autora que, para atingir
0s principios da administracdo publica, como democracia, transparéncia,
bom nivel de qualidade no atendimento e politicas publicas de
prosperidade, “é necessario eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos, com os recursos de informagdo ocupando um lugar chave”
(MALIN, 2003, p. 18).

2.4.6.2.1 Situagdo administrativa

Na abordagem da ecologia da informacdo, a situacdo
administrativa ¢ um dos componentes do ambiente organizacional,
juntamente com a distribuicdo fisica e 0 investimento em tecnologia. Na
abordagem ecolodgica, é a maneira como a estratégia, 0 processo, a
cultura e a estrutura organizacional afetam a administracdo
informacional e vice-versa.

A situacdo administrativa € o componente mais decisivo em
termos de mudanca no uso da informacdo. Para Davenport (1998 p.
225),

se uma empresa quer transformar sua situagéo nos
negocios, precisard modificar seu ambiente
informacional. Em outras palavras, se ha intencéo
de alterar ambas situacbes - administrativa e de
informagdo -, as modificacbes de uma
provavelmente levardo a mudancas na outra.
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Garcia (1993, p. 82), em sua reflexdo sobre as bases que
sustentam a modernizacdo administrativa no setor publico espanhol,
destaca o seu papel social. Ao finalizar seu estudo, mostra que para
superacdo da visdo negativa da administragdo publica, a partir de uma
visdo da administracdo como organizacdo complexa, bem comunicada e
inter-relacionada, pode-se contar com a aplicacdo das novidades
tecnoldgicas para superagcdo da incomunicacdo, do procedimento
cadtico, da imposicdo hierarquica e do impenetravel mundo da norma.
Neste sentido, assim como Davenport (1998), Garcia (1993, p. 93)
considera que as modificagbes na situacdo administrativa acarretam
modificacBes no ambiente informacional.

O efeito da informacéo e da comunicacéo seria o
de converter o muro em um marco de fécil acesso
e garantia das regras do jogo; a atitude dominante
seria convertida em uma suave e transitavel
fronteira de relacionamento; o labirinto de
procedimentos em um cdmodo itinerario bem
sinalizado para alcangar os objetivos e interesses;
e, como ultimo caso, o caminhar incessante entre
escritorios sera substituido por um sistema
intercomunicado que alcance e ofereca resposta ao
cidaddo nas proximidades de seu cotidiano.

O modo como a situac¢do administrativa influencia as iniciativas
informacionais varia entre as organizacdes. Mas, para a abordagem da
ecologia da informagdo, especialmente a estratégia, 0s processos, a
estrutura, a cultura organizacional e a orientacdo dos recursos humanos,
sdo aspectos administrativos que precisam ser melhores considerados.

Estratégia de negécios - Na situacdo administrativa
organizacional, a estratégia é considerada o principal componente para o
gerenciamento de negdcios.

A estratégia administrativa € um indicador e um modo
organizacional para reagir as mudangas ambientais, conferindo sentido
organizacional. Na pratica, significa a selecdo de meios e objetivos,
priorizando fatores psicolégicos em prejuizo da forca, pela composicdo
de planos e metas com a finalidade de atingir o objetivo da organizacdo
(BEUREN, 2000).

Para Davenport (1998, p. 226), é comum tratar a estratégia de
negocios como “a direcdo determinada pela organizagdo com respeito a
mercados, produtos ou servicos, resultados financeiros”. Quanto aos
objetivos estratégicos, estes sdo habitualmente definidos em uma
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linguagem genérica e 0s meios de execucdo ndo sdo apresentados,
inclusive em relacdo ao uso da informacéo.

A elaboragdo da estratégia organizacional, em um ambiente
interno e externo cada vez mais complexo, vem se tornando uma
atividade complicada, requerendo habilidades tedricas e praticas no
tratamento dos fatores que se inter-relacionam e também informaces
pertinentes (BEUREN, 2000).

Assim, a estratégia administrativa influencia o ambiente
informacional e vice-versa, restando o desenvolvimento de capacidade
institucional para a gestdo da informacéo, observando-se a importancia
dos nucleos de competéncia informacional e os planos de sistemas de
dados.

Processos administrativos - O modo de desenvolvimento das
atividades esta sujeito a disponibilidade e o bom nivel de qualidade dos
dados, bem como a metodologia para tal requer o compartilhamento de
informagBes. Também a coordenacdo dos processos administrativos
requer consenso em elementos-chave. Para tanto, o gerenciamento neste
campo depende de ambientes informacionais baseados em fatos e de
estimativas de desempenho definidas em entidades informacionais
importantes. Os ambientes informacionais podem levar a novas
exigéncias em relagdo aos processos de trabalho (DAVENPORT, 1998).

Cultura e estrutura organizacionais - Existe a percepcdo de que
os dados e as informacOes estdo se tornando mais democraticos em
funcgdo da disponibilidade da tecnologia de informag&o. No entanto, para
Davenport (1998), a mudanca organizacional é que provoca a mudanga
em tecnologia da informacdo ou esta possibilita mudancas
organizacionais. Mesmo porque ndao Vvé nos planejamentos
organizacionais projetos importantes que envolvam tecnologia.

Candido, Valentim e Contani (2005, p. 9) também nao
envolvem a tecnologia da informagdo no desenvolvimento de uma
cultura organizacional propensa a gestdo da informacg&o. Para tanto,

é indispensdvel a compreensdo da identidade da
organizagdo, levantando os saberes ideoldgicos,
cientificos, artisticos e técnicos, bem como devem
ser conhecidas as crencas, valores, atmosfera,
normas, simbolos e filosofia individual e
organizacional.

Pinho (2011) aborda a tecnologia da informagdo como uma
transformacdo em termos de habitos cotidianos, uma mudanca cultural
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da sociedade industrial para a sociedade em rede. A facilidade pela
conectividade em rede leva as pessoas a serem agentes de cultura,
generalizando o conhecimento e enriquecendo a humanidade.

Recursos humanos - O estudo do ambiente organizacional
depende da compreensdo dos tipos de pessoas que o compbem,
especialmente no valor que é dado a informagéo. As pessoas ndo nascem
educadas e intelectualizadas, mas existem aquelas que sdo procuradas
por seu conhecimento e suas opinides. Em nivel organizacional, este
tipo de pessoa deve ser reconhecida, recompensada e estimulada, no
minimo no convencimento de que vale a pena manter-se informado e
conhecendo as ultimas noticias (DAVENPORT, 1998).

Gewandsznajder (2005) entende que o papel de atuacdo das
pessoas no processo de informacdo organizacional foi modificado em
fungdo da competicdo e dos recursos tecnoldgicos. Para 0 mesmo autor,

papéis que tradicionalmente eram bem definidos e
delimitados, em organizagBes funcionalmente
estruturadas, estdo sendo substituidos por papéis
com escopos mais abrangentes, acompanhando a
necessidade de conquistar vantagens competitivas
e aproveitando 0s novos recursos tecnoldgicos que
passaram a oferecer grande disponibilidade de
informagdes (GEWANDSZNAJDER, 2005, p.
62).

Wurman (2005), no sentido da importancia das pessoas nas
organizacdes pelo aumento de informacBes disponiveis, utiliza a
expressao ‘prosumidores’ para caracterizar a mistura de produtores e
consumidores de conteldos de informagdo. ‘Prosumidores’ possuem
poder informacional, estando cada vez mais envolvidos no processo
decisorio da vida pessoal e organizacional, com possibilidades mais
abrangentes, e desobrigam-se das especialidades.

2.4.6.2.2 Investimento em tecnologia

Além da situacdo administrativa e da distribuicdo fisica, na
abordagem da ecologia da informacdo, o investimento em tecnologia é
um dos componentes do ambiente organizacional. Ecologicamente
falando, ¢ a maneira como 0 investimento em tecnologia afeta a
administracdo informacional e vice-versa.
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O modelo de ecologia da informagdo salienta outros
componentes informacionais, mas ndo dispensa a importancia da
tecnologia da informacdo para o uso e gestdo da informagdo. Para
melhorar 0 uso da informacdo, ndo basta gastar financeiramente em
novas tecnologias informacionais, a ndo ser em uma perspectiva
ecoldgica, conforme linhas gerais apresentadas por Davenport (1998, p.
236):

a) atroca de informacdes pode ser facilitada pela conexdo em

rede;

b) atividades que envolvem conhecimento e informacéo

requerem computadores pessoais e redes de trabalho;

c) o gerenciamento de informacGes envolve redes de acesso a

arquivos internos e bancos de dados externos;

d) o gerenciamento de ambientes de informagdo

organizacional requer programas de gerenciamento de rede;

e) programas de computadores auxiliam na geréncia e

distribuicdo da informacdo baseada em documento;

f) o0 acesso e comunicacdo de informagdes externas torna

necessario o uso da Internet;

g) a World Wide Web é um meio de organizar e acessar

informacéo.

Gewandsznajder (2005, p. 14) também entende que “além da
perspectiva tecnoldgica, outros aspectos relacionados a informacéo
também influem no sucesso de sua utilizagdo™. Para o autor, ndo basta
deixar-se atrair por solugBes tecnoldgicas e investimentos caros em
equipamentos e programas, sem o0 conhecimento das necessidades
informacionais.

A relagdo entre tecnologia da informacdo, competicdo e
produtividade é confusa e de dificil esclarecimento.

Os investimentos em tecnologia de informagdo
ndo criam mais vantagem ou produtividade por si
do que os investimentos em novo maquinario.
N4&o é a tecnologia, mas sim 0 seu uso, que cria
valor adicional. O valor da tecnologia da
informacdo depende da informagdo e do papel
desempenhado por ela nas organizagbes. A
informacdo é capaz de criar valor significativo
para as organizagOes, possibilitando a criagdo de
novos produtos e servigos, e aperfeicoando a
qualidade do processo decisério em toda a
organizagdo (McGEE; PRUSAK, 1994, p.4).
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Entdo, organizagOes orientadas para a informacdo podem
utilizar tecnologias, mas tecnologias apropriadas, ou seja, tecnologias
gue ndo sejam complexas ou poderosas acima do requerido e proveitoso.
Assim, recursos financeiros e de suporte podem ser investidos em
pessoal especializado em vez de ir para a tecnologia, significando gasto
de energia no contetdo informacional e ndo em nova linguagem de
programa.

2.4.6.2.3 Disposicao do espaco fisico

A disposicdo do espago fisico, juntamente com a situacdo
administrativa e o investimento em tecnologia, sdo 0os componentes do
ambiente organizacional, de acordo com a abordagem da ecologia da
informacdo. Representa a maneira como a disposi¢do do espaco fisico
afeta a administracdo informacional e vice-versa.

Davenport (1998, p. 238) entende por disposi¢cdo do espaco
fisico

0 lugar onde os individuos e 0s grupos estdo
situados em relagdo aqueles com quem trabalham
[..] consiste nas estruturas fisicas - edificios,
layouts, escritdrios, mobilia [...] inclui a aparéncia
fisica e a distribuicéo da informagéo.

Na prética, a disposicdo do espaco fisico é o componente mais
ignorado do ambiente informacional. No entanto, o espaco fisico é
indispensével para um ambiente de informacdo desejavel. Inclusive, a
generalizacdo de que a troca de informacGes s6 se da com quem se vé
com frequiéncia é verdadeira. A comunicacdo pessoal é preferida pelos
seguintes motivos:

»¢ facil - ndo exige que se escreva um
memorando ou uma mensagem eletrénica, ou
mesmo que se procure um numero de telefone;

» ndo precisa ser planejada - vejo vocé e me
lembro de que tenho alguma coisa a lhe dizer;

= ¢ ‘rica’ - permite a transferéncia ndo apenas de
palavras, mas também a comunicagdo por meio
de expressdes faciais, tom de voz e linguagem
corporal;

= gera confianga - quando vejo seu rosto, eu me
sinto mais a vontade para trocar informagdes
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confidenciais (DAVENPORT, 1998, p. 238,
grifo do autor).

Outros aspectos da disposicdo do espago fisico em relagcdo a

informac&o séo relevantes:

a) existem diferengas entre o0s tipos de pessoas e sua
disposi¢do em comunicar-se;

b) pessoas que precisam comunicar-se com regularidade
devem estar fisicamente préximas umas das outras;

c) a troca de informacbes é facilitada pela adequacdo do
espaco fisico;

d) alocalizacdo também pode melhorar a troca de informagdes
interdepartamental;

e) o desenvolvimento de novos produtos ou servigos é
facilitado quando situados ho mesmo local;

f) uma localizagdo em comum ndo precisa ser permanente;

g) o contato pessoal é necessario para estabelecer o contexto
humano da colaboragdo antes que a comunicacao eletronica
tome espaco;

h) distribuicdo real de dados por toda a organizacéo.

Na prética, as organizacdes cada vez mais podem escolher entre

meios fisicos ou tecnoldgicos para ter a comunicacdo melhorada.

E os fatores externos que ndo podem ser controlados de maneira

direta, como sdo definidos na rede ecoldgica? E este o tema tratado a
seguir.

2.4.6.3 Informagéao e ambiente externo

O ambiente externo, juntamente com 0s ambientes
organizacional e informacional, compde a ecologia informacional. O
ambiente organizacional e o ambiente informacional sdo afetados pelo
ambiente externo, ou seja, pelos mercados de negécios, tecnologia e
informacao.

O ambiente externo constitui uma ecologia enorme. As
organizacdes sdo afetadas por fatores deste enorme ambiente, os quais
ndo podem ser por elas controlados, mas podem e devem contar com
informacgBes sobre este mundo exterior, pois precisam adequar-se, ao
minimo, a este ambiente. Assim organizacdes isoladas ndo sédo
suficientes para gerenciar o ambiente externo, dai a concepgdo de té-lo
nos mercados de negdcio, tecnologia e informacéo pela coleta, obtencéo
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ou fornecimento gratuito de informacGes ou pela aquisicdo e venda de
informacéo.

Henrique e Barbosa (2009, p. 222) também fundamentam seu
estudo no pressuposto de que

as organizages ndo sdo autbnomas em termos
informacionais. Para a concepgdo de suas
estratégias, assim como para alicercar decisfes
importantes, ndo podem se ater apenas as
informagBes  coletadas  internamente.  Elas
dependem fundamentalmente de informacdes
existentes no ambiente externo onde atuam.

Para Davenport (1998, p. 248), as organizacbes podem
responder ao ambiente externo por intermédio de trés tipos de reacéo:

= adaptar-se ao mundo exterior;

= investigar esse mundo em busca de
transformacdes a que deve responder;

= moldar as condicGes exteriores, por meio de
servi¢os e produtos da informacdo, visando a
sua prépria vantagem competitiva.

Estas abordagens de interagdo com o ambiente externo sdo
explicadas no item 2.4.6.3.4 - Abordagens de interacdo com o ambiente
externo.

Com a finalidade de compreender todo o cenario em que a
informacdo é utilizada e a maneira ecoldgica de administra-lo, os
componentes do ambiente externo sao a seguir descritos.

2.4.6.3.1 Mercados de negécios

No gerenciamento organizacional, aspectos dos diversos
setores de atuacdo e politicas externas envolvidas influenciam a situacédo
organizacional. Assim, informagBes relacionadas a consumidores,
concorrentes,  fornecedores, parceiros comerciais e  0Orgdos
governamentais sdo essenciais para entender a influéncia que acarretam
ao comportamento da organizagao.

Consumidores - As informagbes sobre os consumidores podem
ser representadas por dois grupos: potenciais e efetivas. As informagfes
sobre potenciais consumidores, segundo Davenport (1998, p. 250),
“provém de bancos de dados demogréficos, levantamentos de mercado e
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demais fontes de informagdo adquiriveis livremente”. J4, as informagdes
sobre consumidores efetivos provém de dados do consumidor e de
conhecimentos sobre o consumidor.

O conhecimento sobre o consumidor é (til. Trata Davenport
(1998, p. 251) de “informagdo com valor agregado a partir da
experiéncia ou analise de dados”, que Se encontra registrada na mente
dos profissionais de atendimento ao cliente, exigindo que o
conhecimento tacito seja convertido em conhecimento explicito,
permitindo a extracdo, formalizacdo e distribuicdo do conhecimento
sobre os consumidores.

Fornecedores - As informacGes dos fornecedores sdo obtidas
utilizando-se, basicamente, as mesmas técnicas e fontes utilizadas para
obter informagdes sobre o0s consumidores, com uma diferenca
importante, destacada por Davenport (1998, p. 252): “eles querem
estabelecer um bom relacionamento, mas sem divulgar todos os seus
trunfos”.

Concorrentes - As informacdes sobre a concorréncia
correspondem ao conhecimento das “inten¢des e o porte dos
adversarios”, reconhece Davenport (1998, p. 253), pois é natural que as
organizacgdes queiram conhecer a sua concorréncia.

Combs e Moorhead (1992 apud DAVENPORT, 1998)
identificam uma conduta, subdividida em quatro etapas, que as
organizagBes costumam adotar para obter informagdes sobre a
concorréncia: identificagdo da informacdo necesséria, coleta da
informacdo, anélise da informagdo e transmissdo da informagdo aos
tomadores de decisdo. Os autores argumentam pela organizagdo de um
sistema de informacGes sobre concorrentes.

Orgaos governamentais e politica publica - Davenport (1998, p.
256) reconhece que os profissionais “tém dedicado mais aten¢do a
informagdes gerenciais acerca do ambiente politico externo”, em
especial as de orientacfes normativas regulatérias ou governamentais,
que precisam ser identificadas de acordo com a sua relevancia
organizacional.

Considerando a globalizagdo de grandes organizagdes,
espalhadas mundialmente, e a dificuldade de manter profissionais
especializados em regulamentacdo e politica, a alternativa é a
manutencdo de informantes externos e profissionais internos na linha de
frente.
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2.4.6.3.2 Mercados de tecnologia

Na perspectiva de que “novas tecnologias podem conduzir a
novas oportunidades”, no ambito informacional, entende Davenport
(1998, p. 257) que mercados de tecnologia compreendem os produtos e
0s servigos tecnolégicos disponiveis no mercado.

Para Esteves (2009, p. 243), “o texto, o leitor, 0 autor, a leitura,
todos os processos de producdo, circulagdo e aquisicdo de conhecimento
estdo mudando estruturalmente com o advento das tecnologias digitais”.
Toda esta arena digital conduz a novas possibilidades de atividades
envolvendo a colaboracdo e a construgdo de conhecimento, até entdo,
ndo experimentadas pelo homem (PINHO, 2011).

Para o aproveitamento e exploracdo das possibilidades
informacionais advindas dos mercados de tecnologia, concebe
Davenport (1998, p. 257) que as organizacGes devem

primeiramente definir um processo regular de
avaliacdo de tecnologia. Devem, igualmente,
permitir que as estratégias de negdcios orientem
as tecnologias a serem implantadas, assim como
autorizar que tecnologias relevantes possam
influenciar essas estratégias.

A classificacdo das tecnologias de informagdo, segundo o tipo

de relacionamento com trabalho organizacional, é assim definida:

a) Tecnologia infra-estrutural - A tecnologia infra-estrutural é
frequente nas organizagdes e relacionada aos recursos de
infra-estrutura; compreendendo as tecnologias de
comunicacdo, processamento de documentos e de
transagdo, como telefonia, computador, maquina de fax e
scanner. Apesar de serem maguinas comuns nas
organizacdes e serem de simples avaliacdo, as opinides
sobre elas ndo sdo consensuais. Assim, é importante que
padrbes e orientaces comuns sejam definidos para um bom
compartilhamento de documentos, programas e mensagens
na organizacg&o;

b) Tecnologia de uso corrente - Segundo Davenport (1998, p.
259), as tecnologias de uso corrente sdo “sistemas de Tl ja
existentes de uso amplo e diversificado”. E de uso diario,
indispensavel as atividades da organizagdo, devendo ser
padronizada e atualizada por unidade de uso. Apesar de
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serem indispensaveis, as tecnologias correntes, assim como
qualquer tecnologia, ndo sdo capazes “de transformar o
modo como sdo feitos os negocios”, defende Davenport
(1998, p. 260), mas podem auxiliar na melhoria do
processo.

c) Tecnologia inovadora - Preceitua Davenport (1998, p. 260)
que as tecnologias inovadoras s80 “sistemas que
representam uma nova maneira de gerar negdécios, criando
novos produtos ou servigos”. Assim, sdo em termos de
tecnologia de informacgdo as que devem ser investigadas
nos mercados de tecnologia. No entanto, a implantacdo da
tecnologia inovadora é uma dificuldade pois exige mudanca
estratégica, cultural, organizacional e técnica.

Considerando que uma inovacdo tecnoldgica ndo € util para
todas as organizacfes, Davenport (1998, p. 262) preceitua que “deve
haver uma justaposicdo entre estratégia e inovagdes tecnologicas”,
sugerindo que as novas tecnologias e as pessoas que as investigam
precisam estar incluidas no planejamento estratégico organizacional.

2.4.6.3.3 Mercados de informacéo
Preconiza Davenport (1998, p. 264) que

mercados de informacdo abrangem tanto a
informagdo ja obtida sobre agentes externos (caso,
por exemplo, de consumidores e concorrentes)
quanto aspectos do ambiente interno (padrdes de
dados do setor, exigéncias de relatdrios pelo
governo ou produtos e servicos compostos por
informagdo.

Mercados externos de informacdo compreendem fontes e
formatos variados, como banco de dados, obras publicadas, opinides de
especialistas e lideres, temas politicos e sociais e noticias de uma feira
de negocios.

Para adquirir informacdo externa, de maneira preliminar, os
profissionais da informacdo precisam conhecer que tipo de informagéo
pode ser Util a organizacdo, inclusive para avaliacdo das vantagens entre
produzir internamente ou comprar informacdo. Na relacdo, muitas
vezes de disputa, entre fornecedores internos e externos, o importante é
o valor a ser agregado a informacdo. A medida que as necessidades
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internas sdo subordinadas as fontes externas, a informacgdo é analisada,
sintetizada e contextualizada para o publico interno. As organizacbes
precisam identificar os meios éticos para capturar, reunir, verificar e
beneficiar-se da informagéo.

Enquanto grande parte das organizagdes gerencia o processo de
aquisicdo externa de informacdo, também existe um movimento
crescente de venda de informacdo no mercado. No entanto, é um
processo dificultado pela falta de cultura organizacional, em especial por
parte dos profissionais de informa¢do que “nd0  possuem,
historicamente, a auto-imagem de negociantes com a responsabilidade
de gerar produtos e servicos e vendé-los a consumidores externos”,
entende Davenport (1998, p. 267). Também, a abordagem comercial da
informacgdo encontra a dificuldade de definicdo de pregos pela falta de
estrutura por parte dos mercados de informagdo, mesmo porque a
informacéo pode ser estruturada e negociada de diversas maneiras.

2.4.6.3.4 Abordagens de interacdo com o ambiente externo

As organiza¢fes ndo sdo uma ilha, pois trocam informacGes
com o ambiente externo, independentemente dos seus tamanhos,
caracteristicas e estruturas, interagindo com o mundo exterior de trés
formas: adaptando-se, investigando e moldando o mundo exterior.

Adaptacdo ao ambiente externo - A abordagem de adaptacdo ao
ambiente externo significa, para Davenport (1998, p. 268), que o
sistema de informacgdo interno “deve ser flexivel o bastante para
estabelecer os canais, 0s protocolos e os contelidos para a transferéncia
de informacdo”, seja para atendimento as regulamentacfes
governamentais ou conexdao das interfaces com consumidores e
fornecedores. O intercAmbio de informagéo estruturada e o componente
humano sdo insubstituiveis para que a organizacdo mantenha-se
adaptavel ao ambiente externo. A relacdo interpessoal, as reunides, o
rodizio e a escala de equipes, sdo canais de interacdo que precisam ser
valorizados.

Investigacdo do ambiente externo - A investigagdo do ambiente
externo € mais importante do que se adaptar a ele ou molda-lo. Consiste
em “fazer com que uma organizacdo se volte para fora e responda
efetivamente ao que descobre”, defende Davenport (1998, p. 270).

Com a finalidade de investigacdo de tendéncias setoriais e de
mercado, o processo de investigacdo, com base no processo basico de
gerenciamento da informagéo, é identificado pelos seguintes passos:

a) identificar as necessidades de informagdes externas;
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b) decidir onde procurar informagéo;

¢) conduzir a informacdo externa para dentro da organizacao;

d) utilizar a informacdao externa.

Moldagem do ambiente externo - Partindo do pressuposto de
gue as organizagOes ndo controlam seus ambientes de atuacdo nem as
politicas externas correspondentes, a oportunidade é de marcar presenca
no ambiente externo, ou seja, influenciar o ambiente externo
(DAVENPORT, 1998).

As formas de influenciar o ambiente externo por intermédio da
informag&o séo as seguintes:

a) recorrer a relagdes pablicas que possam ativamente cultivar

a imagem e a percep¢do da organizagdo ou de suas marcas;

b) sinalizar o mercado, influenciando comportamentos e

acOes, por meio da divulgacao seletiva de informagdes;

c) criar padrdes de informacdo entre as organizagbes do

mesmo setor ou para a economia como um todo.

Ao finalizar a fundamentacdo teérica, passa-se a apresentacdo
dos procedimentos metodoldgicos adotados no presente estudo de caso.
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3 METODOLOGIA

Na direcdo do objetivo desta pesquisa, e na sua sustentacdo e
desenvolvimento, recorreu-se as teorias da area e a metodologia
cientifica de forma interdependente.

Para Roesch (1996, p. 110),

uma variedade muito rica de situagdes
problemdticas apresentam-se nas organizagdes.
Estas oportunidades ou problemas podem ser
explorados e analisados de forma mais completa
através do uso de métodos e técnicas.

Neste capitulo, é apresentada a metodologia empregada nesta
pesquisa para resolucdo do problema proposto, que consistiu em
responder a seguinte pergunta: como ocorre a gestdo da informacéo na
Universidade Federal de Santa Catarina sob a abordagem da ecologia da
informacéo?

O presente estudo caracterizou-se pelos procedimentos
cientificos a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Existem varias formas de classificar as pesquisas, mas sempre
mediante algum critério ou parametro, mesmo porque, segundo Almeida
(2011, p. 38), “os procedimentos ¢ abordagens ndo sdo necessariamente
excludentes”.

A presente pesquisa, de acordo com os critérios definidos, foi
assim caracterizada: quanto a natureza, como pesquisa aplicada; quanto
aos objetivos, como pesquisa descritiva; quanto aos procedimentos
técnicos, como pesquisa bibliografica e documental, estudo de caso e
pesquisa participante; e, quanto a forma de abordagem, como pesquisa
predominantemente qualitativa.

Por intermédio da pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental,
observacdo participante e abordagem junto aos participantes envolvidos
no ambiente da pesquisa, 0 conhecimento sobre a gestdo da informacéo
na UFSC foi construido, inclusive na perspectiva de aplicagdo pratica,
guando se teve por objetivo propor melhorias & gestdo da unidade em
estudo. Assim, esta pesquisa caracterizou-se, quanto a natureza, como
pesquisa aplicada na solugdo de problemas especificos, uma vez que
sob a perspectiva de um modelo de gestdo da informacéo, analisou-se a
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gestdo da informacdo na UFSC, envolvendo verdades e interesses locais,
na expectativa de suscitar possibilidades de melhorias informacionais,
institucionais e sociais (SILVA; MENEZES, 2001).

Segundo Gil (1991), usando-se por base os objetivos de uma
pesquisa, é possivel classifica-las em trés grandes grupos: exploratorias,
descritivas e explicativas. Observando os diferentes aspectos destes trés
grupos, as caracteristicas da pesquisa descritiva foram coerentes com a
presente pesquisa. A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fenémeno. Esta pesquisa descritiva teve
como objetivo geral analisar o fenémeno da gestdo da informagéo na
UFSC, descrevendo o0 gerenciamento dos ambientes em que a
informacéo est4 sendo utilizada: ambientes informacional, institucional
e externo, que se sobrepGem e tem limites indistintos, envolvendo,
assim, as relagdes entre suas variaveis.

Ainda sob a orientagdo de Gil (1991), a pesquisa descritiva é
normalmente realizada por pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica, o que é o caso da presente pesquisa, que abrangeu o
estudo de um drgdo publico, no caso a UFSC, com vistas a melhoria da
atuacdo gerencial.

Para Godoy (1995), sdo caracteristicas da pesquisa qualitativa:
0 ambiente natural como fonte direta de dados, o pesquisador como
instrumento fundamental, o carater descritivo e a importancia aos
significados atribuidos pelas pessoas as coisas e a vida. Este estudo
apresentou aspectos de pesquisa qualitativa, pois teve como objetivo
descrever o gerenciamento dos componentes dos ambientes em que a
informacdo estd sendo utilizada na UFSC, pelo contato direto e
interacdo prolongada da pesquisadora com a situagdo estudada.
Também, pela perspectiva dos participantes da pesquisa, a pesquisadora
procurou compreender quanto e como ocorre o fenémeno estudado.

No questionario, foi utilizada uma escala Likert, um tipo de
escala de resposta psicométrica. Segundo Giinther (2003, p. 11),

esta mensuracdo € mais utilizada nas ciéncias
sociais, especialmente em levantamentos de
atitudes, opiniGes e avaliagdes. Nela, pede-se ao
respondente que avalie um fendmeno numa escala
de, geralmente, cinco alternativas.

Sob orientacdo de Almeida (2011), um estudo pode ter
caracteristicas quantitativas ou qualitativas, ou ambas. No caso do
presente estudo, pela sua predominancia descritiva, foi um estudo
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predominantemente qualitativo.

A classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos é
importante para estabelecimento do seu marco tedrico, mas para
confrontar a visdo tedrica com a situacao real, é necessario definir o
modelo operativo da pesquisa. De acordo com Gil (1991), é possivel
classificar as pesquisas segundo o seu modelo operativo, isto é, seu
delineamento, com base nos procedimentos técnicos de coleta e anélise
dos dados.

A pesquisa bibliogréfica recupera o conhecimento cientifico
acumulado sobre um problema, a partir de material elaborado. A
presente pesquisa caracterizou-se como pesquisa bibliografica, pois
objetivou obter conhecimento teérico, em especial, sobre gestdo da
informacéo, e os demais temas abordados no referencial tedrico, a partir
de material elaborado, principalmente de livros e artigos cientificos.

Também, com objetivo de obter contribuicdes de fontes que néo
receberam tratamento analitico, a pesquisa contou com documentos
institucionais, como apresentacdes, relatdrios, boletins, legislacéo,
normas e tabelas estatisticas, sendo classificada como pesquisa
documental.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa configurou-se
como pesquisa participante. O que, para Gil (1991), caracteriza-se pela
coincidéncia entre pesquisador e membro da situa¢do investigada. No
caso, a pesquisadora é académica e servidora da instituicdo pesquisada.
A trajetoria académica e profissional da pesquisadora na instituicdo e a
interacdo prolongada com a situacdo estudada impulsionaram a
investigacdo da problematica relacionada a gestdo da informacdo na
UFSC. A seguir, é apresentado um breve histérico institucional da
pesquisadora na UFSC.

A vivéncia da pesquisadora na Universidade Publica, em
especial na UFSC, ocorre ha 27 anos. Em 1985, inicia suas atividades,
como servidora técnica-administrativa, exercendo o cargo de assistente
em administracdo. Em 1988, é graduada em Administracdo; e em 1999,
torna-se especialista em Gestdo Universitaria. Em 2010, inicia seu
mestrado no Programa de Po6s-Graduagdo em Administragdo
Universitaria (PPGAU), cursando o Mestrado Profissional em
Administracdo Universitaria. Dedica-se, desde 1985, a administracdo
publica universitaria, atuando principalmente na administragdo
académica, administracdo geral, secretaria e atividades técnicas
especializadas. Desde 1993, vem exercendo cargos de chefia,
coordenacdo e dire¢do. Em abril de 2010, é designada Coordenadora de
InformagBes Corporativas do Departamento de Informagdes Gerenciais
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da Secretaria de Planejamento e Finangas; permanecendo na
coordenacdo até junho de 2012.

Durante a pesquisa participante, foi estabelecida com a equipe
uma relacéo limitada pelo estudo de caso. A participacdo ocorreu, de
maneira menos estruturada e profunda, pela observacdo das rotinas
administrativas didrias e pela vivéncia de situagdes importantes.

O estudo de caso permite conhecer, de maneira ampla e
detalhada, o fenbmeno em questdo, em uma s6 organizacdo. Em ciéncias
sociais, € uma importante estratégia metodoldgica, especialmente no
entendimento de fenémenos sociais complexos, favorecendo uma viséo
holistica sobre os acontecimentos da vida real, como 0s processos
organizacionais e administrativos (GIL, 1991; YIN, 2010).

A forma de operacionalizagdo desta pesquisa pelo estudo de
caso permitiu conhecer, de forma detalhada, como ocorre a gestdo da
informacdo na UFSC, no seu ambiente informacional, institucional e
externo, e como estd relacionada a abordagem da ecologia da
informacdo. Neste caso, estudou-se um fendmeno contemporaneo, o da
gestdo da informacdo, num contexto complexo, o da Universidade,
numa visao holistica, a da ecologia da informacao.

3.2 AMBIENTE E PARTICIPANTES DA PESQUISA

O ambiente da pesquisa foi o das universidades publicas
federais brasileiras, que, atualmente, soma um total de 55 universidades,
localizadas em todos os estados da Federacdo e no Distrito Federal,
delimitando-se a Universidade Federal de Santa Catarina (ANDIFES,
2012).

Sob a orientacdo de Gil (1991), a UFSC foi a unidade-caso que
constituiu a situacdo em estudo. Também, de acordo com a citacdo de
Almeida (2011, p. 20), de que populagdo ¢é constituida por “aqueles a
quem se refere o estudo”, o presente estudo referiu-se & UFSC. O objeto
de estudo foi a gestdo da informacdo na UFSC, o que correspondeu a
andlise de um fendmeno atual no contexto da sua realidade (GIL, 1991;
YIN, 2010).

Com a unidade-caso delimitada @ UFSC, e com o objetivo de
analisar como ocorre a gestdo da informacdo na UFSC foi necessario
definir a parcela da populacdo para fornecimento dos dados
(ALMEIDA, 2011). Ainda, foi por intermédio do subconjunto da
populacdo que as caracteristicas da populacdo foram representadas
(GIL, 1991).
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A estrutura administrativa da UFSC é composta, em nivel
intermediario, pelas unidades administrativas e universitarias, ou seja,
pelos departamentos administrativos e pelos centros de ensino,
respectivamente. Estas unidades, localizadas no meio do campo
administrativo, tanto correspondem a alta administragdo da UFSC, como
representam a administracdo operacional. Considerando que o problema
desta pesquisa foi responder como ocorre a gestdo da informacgdo na
UFSC, os gestores escolhidos, para melhor fornecimento dos dados,
foram os diretores administrativos e académicos da UFSC. Assim, 57
diretores da UFSC constituiram a amostra deste estudo e, representando
a populacdo, foram denominados participantes da pesquisa. No
Apéndice A, é apresentada a relacdo de cargos dos diretores
consultados.

Com base na orientagdo de Almeida (2011), recorreu-se assim
ao método de amostragem nao-probabilistico, ou seja, ndo seguindo as
leis de probabilidade. No entanto, buscou-se precisdo na obtencdo dos
dados, por intermédio dos elementos da instituicdo que podiam fornecer
dados que melhor descrevessem a realidade da gestdo da informagéo na
UFSC.

Ainda sob a orientagdo de Almeida (2011), o procedimento de
amostragem nao-probabilistica adotado foi a amostragem intencional.
Foi a pesquisadora quem selecionou intencionalmente os elementos da
populacdo junto a qual foi feita a coleta de dados. Os Diretores das
Unidades Universitarias e Administrativas da UFSC, de forma
estratégica, ou seja, sob a arte de dirigir unidades complexas,
representam o julgamento de quem observa as variaveis presentes nos
ambientes interno e externo, monitoram e avaliam 0s processos
administrativos, o planejamento e a tomada de decisdo. Assim, puderam
informar sobre os componentes criticos que compdem a gestdo da
informacdo na UFSC sob a abordagem da ecologia da informacéo.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os dados coletados referem-se aos objetivos da pesquisa, ou
seja, as caracteristicas observadas da gestdo da informacgdo na UFSC,
nos seus ambientes informacional, institucional e externo. Para
operacionalizagdo destes objetivos, tornando-os passiveis de observagéo,
foi necessério, preliminarmente, defini-los teoricamente, determinando
suas categorias de analise. Convém, ainda, segundo Gil (1991, p. 123),
“que o estabelecimento das categorias de andlise, sempre que possivel,
derive de teorias que gozem de razoavel grau de aceitagdo”. Sob a
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abordagem da ecologia da informacdo, as categorias de analise da
pesquisa foram, assim, definidas:

a) para o ambiente informacional: principios informacionais,
politica  informacional, comportamento e cultura
informacional, equipe informacional, processos
informacionais e arquitetura informacional;

b) para o ambiente institucional: situagdo administrativa,
disposicéo do espaco fisico e investimento tecnoldgico;

c) para o ambiente externo: ambiente social, ambiente
tecnoldgico e ambiente informacional.

As técnicas para coleta de dados adotadas na pesquisa
contemplaram a pesquisa documental, observacdo participante e
aplicacdo de questionario junto aos Diretores, na UFSC. A aplicacdo do
questionario constituiu a principal técnica empregada na obtencdo dos
dados.

A pesquisa documental desenvolveu-se pela utilizacéo de fontes
diversificadas e dispersas, existindo documentos de primeira méo, ou
seja, aqueles que ndo receberam tratamento analitico, tais como imagens
e documentos administrativos, e os documentos de segunda méo que, de
alguma forma, receberam analise, tais como relatdrios de atividades e
tabelas estatisticas (GIL, 1991). A pesquisa documental realizou-se por
intermédio das seguintes fontes:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional 2010 a 2014 da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2010);

b) Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC,
2011a);

c) Regimento Geral da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2011b);

d) Carta de Servicos ao Cidaddo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC, 2012a);

e) Planejamento Estratégico da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2012b);

f) Relatdrio de Gestdo 2011 da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2012c);

g) UFSC em Numeros - 2002 a 2011 (UFSC, 2012d).

h) Boletim de Dados 2011 da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2012¢)

Fez-se a busca de documentos relevantes tanto pela Internet ou

durante a visita de campo, numa programacao flexivel de acordo com a
conveniéncia da pesquisadora. Na revisdo dos documentos, procurou-se
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entender que eles foram formalizados por grupos e objetivos especificos,
ndo confundindo a interpretacdo das suas evidéncias (YIN, 2010).

Os documentos institucionais constituiram-se em fonte de dados
estavel, discreta, exata e de ampla cobertura. Além do que, a andlise
documental p6de corroborar, complementar e aumentar as evidéncias
obtidas pelas outras técnicas, mostrando aspectos novos do problema
(YIN, 2010).

Neste estudo, a pesquisa documental foi acompanhada pela
técnica de observacdo, inclusive com a solucdo de duvidas e busca de
informagfes por meio da pesquisa participante. O contato direto da
pesquisadora com a institui¢cdo e com 0s sujeitos da pesquisa privilegiou
a obtencédo de informacgdes sobre a situacdo investigada, ou seja, sobre o
gerenciamento do ambiente informacional na UFSC, em especial as
evidéncias relacionadas a abordagem da ecologia da informagéo (GIL,
1991).

Durante a pesquisa participante, é estabelecida com a equipe
uma relagdo limitada pelo estudo de caso, apesar da pesquisadora ndo
ser uma observadora passiva. A participacdo ocorre, de maneira menos
estruturada e profunda, pela observacdo do ambiente institucional e pela
vivéncia de situagcBes importantes. Por intermédio da pesquisa
participante, as evidéncias puderam ser mais reais, contextuais e
discerniveis as motivagdes interpessoais (YIN, 2010).

A técnica de interrogacdo adotada foi o questionario, tendo
como objetivo buscar, junto aos Diretores da UFSC, suas avaliagdes em
relacdo ao gerenciamento dos ambientes informacional, institucional e
externo; os quais, em conjunto, compdem o ambiente informacional na
UFSC. Assim, um conjunto de questbes foi apresentado aos
participantes da pesquisa, traduzindo os objetivos da pesquisa de
conhecer como a gestdo da informacdo ocorre na UFSC, a luz do
modelo da ecologia da informacéo.

O questionario, adaptado pela pesquisadora ao ambiente da
pesquisa, corresponderam aos testes de avaliagcdo propostos por
Davenport (1998), apresentados no Anexo A - Testes de avaliagdo
propostos por Davenport, tendo por base as afirmativas que o autor
sugere para avaliar a aderéncia de cada componente ambiental de uma
organizacdo ao modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao.
Assim, sob a orientacdo de Almeida (2011), optou-se pelo questionario
por constituir uma série ordenada de questes descritivas, neste caso,
questdes com base no modelo proposto por Davenport (1998) e
adaptadas pela pesquisadora, buscando padronizagdo nas perguntas e
nas respostas.
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Também, com base nas regras praticas orientadas por Gil
(1991), o questionario foi assim caracterizado:

a) questdes fechadas com alternativas de respostas em niveis
de concordancia e discordancia, e a op¢do de indecisao,
pela utilizacdo de uma escala Likert;

b) questdes relacionadas a pergunta da pesquisa, ou seja: como
ocorre a gestdo da informagdo na UFSC sob a abordagem
da ecologia da informacao;

€) questdes relacionadas aos procedimentos de tabulacdo e
andlise dos dados, pela utilizagdo de uma escala Likert;

d) questdes de cunho institucional e compativeis, em nivel de
informacdo profissional e funcional, aos participantes da
pesquisa;

e) questdes com referéncia a uma so idéia;

f) tempo de duragdo, em média, 15 minutos para ser
respondido;

g) questdes agrupadas em trés partes, correspondendo aos
objetivos especificos;

h) apresentacdo grafica facil para preenchimento, codificacédo
e tabulacédo dos dados;

i) carta de apresentagdo, com informacBes béasicas da
pesquisa;

j) instrucbes acerca do seu preenchimento.

O questionario (Apéndice C) foi encaminhado a cada
participante da pesquisa, junto a um carta de apresentacao (Apéndice B),
pelo correio eletrdnico. O participante foi solicitado a participar da
pesquisa e instruido a preencher os testes de avaliagdo, salvando o
arquivo eletrdnico contendo os testes e remetendo-o para o e-mail da
pesquisadora. Este procedimento seguiu a orientacdo de Almeida (2011,
p. 61) de que o questionario “pode ser preenchido pessoalmente ou
encaminhado por e-mail ou correio, facilitando o acesso a intmeras
pessoas simultaneamente”.

A coleta de dados, por intermédio do questionario, foi iniciada
em 12 de abril de 2012, com data prevista de finalizagdo para o dia 23
de abril de 2012. Considerando o total de participantes da pesquisa (57
participantes) e o total de questionarios respondidos (8 questionarios),
nova carta foi encaminhada, prorrogando o prazo de resposta para o dia
7 de maio de 2012. Também foram realizadas visitas aos participantes
da pesquisa com objetivo de sensibiliza-los a participacdo, bem como,
dirimir eventuais ddvidas em relagdo ao questiondrio. Ao final deste
segundo prazo, em 7 de maio de 2012, 28 questionarios haviam sido
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respondidos. Em 8 de maio de 2012, com objetivo de aumentar o
nimero de respondentes, outra carta foi encaminhada reiterando a
solicitacdo e informando a data de 15 de maio de 2012 como prazo final
da coleta de dados da pesquisa. Em 15 de maio de 2012, 40
questionarios estavam respondidos.

Cabe destacar, como limitacdo da pesquisa, que dos 17
participantes ndo respondentes, 11 informaram que ndo iriam responder
e 6 ignoraram a pesquisa.

Apresentado em trés partes denominadas testes de avaliacdo, o
guestionario apresentou, no total, 60 questdes fechadas, assim
distribuidas:

a) a primeira parte, denominada Teste de Avaliagdo para o
Ambiente Informacional, foi constituida por seis categorias
de analise:  principios  informacionais,  politica
informacional, cultura e comportamento informacional,
equipe informacional, processos informacionais e
arquitetura informacional. Cada categoria foi avaliada por
meio de cinco afirmagdes, totalizando trinta questfes, as
quais receberam respostas pelo nivel de concordancia ou
discordancia de cada participante, e pela opcdo de
indeciso;

b) a segunda parte, denominada Teste de Avaliagdo para 0
Ambiente Institucional, constitui-se por trés categorias de
andlise: situacdo administrativa, disposi¢do do espaco fisico
e investimento tecnoldgico. Assim como na primeira parte,
cada categoria recebeu avaliagdo por meio de cinco
afirmacgdes, no que totalizou quinze questdes, as quais
foram atribuidas respostas correspondentes ao nivel de
concordancia ou discordancia dos participantes, e a opcao
de indeciséo;

c) a terceira parte, denominada Teste de Avaliacdo para o
Ambiente Externo foi composta por trés categorias de
analise: ambiente social externo, ambiente tecnoldgico
externo e ambiente informacional externo. Como nos testes
anteriores, cada categoria foi avaliada por meio de cinco
afirmacBes, compreendendo quinze questbes, as quais
foram respondidas pelos participantes, atribuindo-lhes
niveis de concordancia ou discordancia, e a opgdo de
indecis&o.



134

Assim caracterizou-se a presente pesquisa quanto aos
procedimentos adotados na coleta de dados como pesquisa documental e
participante, bem como, pela aplicagéo de questionario.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para tratamento dos dados coletados com objetivo de identificar
como ocorre a gestdo da informacdo na UFSC, recorreu-se a analise e
interpretacdo dos dados, sob a orientacdo de Gil (2008). Sdo duas fases
teoricamente distintas, no entanto relacionadas.

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar
os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. J4 a interpretacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, 0 que é feito mediante sua ligagdo a
outros conhecimentos anteriormente obtidos.
(GIL, 2008, p.156)

Gil (2008) apresenta alguns passos para a fase de analise e
interpretacdo dos dados que sdo observados em pesquisas sociais, quais
sejam: estabelecimento de categorias, codificacdo, tabulagdo, andlise
estatistica dos dados, e interpretacdo de dados. Este processo foi
adequado aos propdsitos da presente pesquisa e relatado a seguir.

Para analise das respostas foi realizado o estabelecimento de
categorias, a partir de instrumento padronizado de coleta de dados, no
caso 0 questionario. As categorias de resposta foram definidas mediante
o nivel de concordancia ou discordancia a cada fundamento descrito na
questdo avaliada pelos participantes da pesquisa, e uma categoria
residual de resposta no caso da indecisdo. As categorias de resposta
corresponderam aos seguintes significados:

a) discordo totalmente: significa que a UFSC ndo aplica o

fundamento descrito na afirmacéo;

b) discordo parcialmente: significa que a UFSC nao aplica, em

sua maioria, o fundamento descrito na afirmac&o;

¢) concordo parcialmente: significa que a UFSC aplica, em sua

maioria, o fundamento descrito na afirmac&o;

d) concordo totalmente: significa que a UFSC aplica,

totalmente, o fundamento descrito na afirmacéo;
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e) indeciso: significa que existem davidas se a UFSC aplica, ou

ndo aplica, o fundamento descrito na afirmacé&o;

Para tabulagdo dos dados, procedeu-se a codificagdo. Por se
tratar de questionario constituido por questdes fechadas, as categorias de
resposta foram atribuidas codigos para facilitar a tabulacdo dos dados,
conforme segue:

a) ndo aplica: NA;

b) néo aplica em sua maioria: NASM,;

¢) aplica em sua maioria: ASM;

d) aplica totalmente: AT;

e) indecisdo: I.

O passo referente a tabulacéo, segundo Gil (2008, p. 159), “¢ o
processo de agrupar e contar 0s casos que estdo nas varias categorias de
analise”. Assim, procedeu-se uma tabulagdo simples ou marginal,
contando-se a frequéncia das categorias de resposta em cada questao.

Pela orientacdo de Almeida (2011), para tabula¢do dos dados,
considerando a utilizacdo de questionario, optou-se pelo uso de uma
planilha eletrdnica. Na planilha foi utilizada uma coluna para cada
resposta e uma linha para cada respondente.

A planilha foi constituida por trés partes correspondentes as
categorias de analise agrupadas nos ambientes: informacional,
institucional e externo.

Os dados referentes ao gerenciamento do ambiente
informacional foram tabulados em seis categorias de analise: principios
informacional, politica informacional, cultura e comportamento
informacional, equipe informacional, processos informacionais e
arquitetura informacional. Cada categoria foi avaliada pelo intermédio
de cinco afirmagdes, totalizando trinta questdes, com a opgdo de cinco
categorias de resposta.

A parte referente ao gerenciamento do ambiente institucional
foi tabulada em trés categorias de andlise: situacdo administrativa,
distribuicdo fisica e investimento tecnoldgico. Assim, como na primeira
parte, cada categoria recebeu avaliagdo por meio de cinco afirmacGes,
no que totalizou quinze questdes, com possibilidade de cinco categorias
de resposta.

Da mesma forma, os dados referentes ao gerenciamento do
ambiente externo foram tabulados em trés categorias de anélise:
ambiente social externo, ambiente tecnoldgico externo e ambiente
informacional externo. Cada categoria foi avaliada por intermédio de
cinco afirmagdes, compreendendo quinze questdes, com a opgdo de
cinco categorias de resposta.
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Em relacdo a anélise estatistica dos dados, como um dos passos
para andlise e interpretacdo, o proprio Gil (2008, p. 156) declara que os
processos “variam significantemente em fungdo do plano de pesquisa”.
Considerando que o0 presente estudo apresentou caracteristicas
descritivas, seu procedimento analitico teve natureza
predominantemente qualitativa, ndo havendo férmulas ou estatisticas
previamente definidas para orientar a pesquisa. A andlise quantitativa
ocorreu pela utilizacdo da escala Likert nos testes de avaliacdo, um tipo
de escala para analise psicométrica (GUNTHER, 2003). Assim, a analise
qualitativa prevaleceu com o emprego de procedimentos interpretativos
e pressupostos relativistas para representacdo verbal dos dados, com o
objetivo de descrever o gerenciamento dos ambientes em que a
informacdo esta sendo utilizada na UFSC, ambientes informacional,
institucional e externo, na sua complexidade, uma vez que estes
ambientes sobrepdem-se e tém limites indistintos.

Como Ultimo passo neste processo, ocorreu a interpretagao dos
dados. Para Gil (2008, p. 178), compreende “a obtencdo de um sentido
mais amplo para os dados analisados, o que se faz mediante sua liga¢do
com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de teorias”.
Neste sentido, os resultados obtidos foram interpretados com base nos
fundamentos tedricos da pesquisa, conhecimentos, praticas e vivéncias
em torno das questdes abordadas.

Ao finalizar a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados, sdo apresentados a seguir os dados coletados, bem como, os
resultados do estudo de caso.
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4 APRESENTACAO, AN~ALISE, INTERPRETACAO DOS
DADOS, E RECOMENDACOES PARA O CASO

Neste capitulo, inicialmente é apresentada a Instituicdo e, na
sequéncia, o0s dados coletados, analisados e interpretados sao
apresentados com o objetivo de descrever a gestdo da informacdo na
UFSC, sob a abordagem da ecologia da informagdo, nos ambientes
informacional, institucional e externo. Por categoria de analise, 0
gerenciamento de cada componente ambiental é descrito, e também, s&o
apresentadas as recomendacOes para cada caso, com 0 objetivo de
buscar o aprimoramento da gestao da informagdo na UFSC.

4.1 APRESENTACAO DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina € uma institui¢do
federal de ensino superior, constituida como autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede no Campus
Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, em Floriandpolis,
Capital do Estado de Santa Catarina.

A UFSC “é uma institui¢do de ensino superior e pesquisa [...]
organizar-se-a com estrutura e métodos de funcionamento que
preservem a unidade de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao”
(UFSC, 20114, p. 8).

Para o desenvolvimento desta pesquisa na UFSC e andlise da
gestdo, buscando a melhoria da gestdo informacional, é necessario
conhecer a sua estrutura e funcionamento. Neste sentido, é apresentado
um breve histérico da UFSC, os elementos basicos de planejamento, a
estrutura administrativa e 0 modo de funcionamento, as principais areas
de atuacéo e, por Gltimo, os objetivos da UFSC para o periodo de 2010 a
2014. Isto é elaborado com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010 a 2014 da Universidade Federal de Santa Catarina
(PDI) (UFSC, 2010); Estatuto da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2011a); Regimento Geral da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC, 2011b); e UFSC EM NUMEROS - 2002 a 2011
(UFSC, 2012d).

4.1.1 Breve histérico
A UFSC ¢é criada com o nome de Universidade de Santa

Catarina, em dezembro de 1960, pela Lei n° 3.849, de 18 de dezembro
de 1960 (BRASIL, 1960). Origina-se de sete faculdades isoladas e uma
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escola nova, quais sejam, por ordem cronolégica de fundacéo:
Faculdade de Direito de Santa Catarina; Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Santa Catarina; Faculdade de Farméacia de Santa
Catarina; Faculdade de Odontologia de Santa Catarina; Faculdade
Catarinense de Filosofia; Faculdade de Servico Social; Faculdade de
Medicina de Santa Catarina; e Escola de Engenharia Industrial, nas
modalidades de Quimica, Mecanica e Metalurgia (UFSC, 2010).

A UFSC representa alteragdo significativa na evolugdo do
ensino superior catarinense. Durante as discussfes que levam a criacao
do Curso de Direito, nos anos 1930, se menciona o interesse em criar
uma universidade no Estado, buscando acompanhar o movimento que
ocorre no Pais. Em 1960, em uma onda de criacdo de universidades
publicas, a UFSC é criada, bem como, faculdades e institutos isolados
sdo federalizados. O ambiente econémico é bastante propicio a
demandas de expansdo do ensino superior. O Estado de Santa Catarina
acompanha o Pais e passa por boa fase de crescimento econémico,
consolidando setores industriais como o da ceramica, no sul do Estado;
o0 de papel, papeldo e pasta mecanica, principalmente no Vale do Itajai e
no planalto lageano; e o de metal-mecénica, no norte do Estado (UFSC,
2010).

No presente, a UFSC é a Unica universidade federal no Estado
de Santa Catarina, e a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), criada em 1965, é a Unica universidade estadual. Em nivel
regional, é criada em 2009 a Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), englobando o oeste dos estados do Parand, de Santa Catarina e
do Rio Grande do Sul (UFSC, 2010).

A Universidade de Santa Catarina recebe a denominagdo de
Universidade Federal de Santa Catarina pela Lei n°® 4.759, de 20 de
agosto de 1965 (BRASIL, 1965). Com a reforma universitaria e por
meio do Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969, a UFSC adquire a
estrutura administrativa atual (BRASIL, 1969). As faculdades dao lugar
as unidades universitarias, com a denominacdo de centros, 0s quais
agregam os departamentos de ensino (UFSC, 2010).

A UFSC, atualmente, tem a estrutura académica constituida por
onze centros, no Campus Floriandpolis, quais sejam: Centro de Ciéncias
Agrarias; Centro de Ciéncias Bioldgicas; Centro de Ciéncias da
Educacdo; Centro de Ciéncias da Salde; Centro de Ciéncias Fisicas e
Matemaéticas; Centro de Ciéncias Juridicas; Centro de Comunicagdo e
Expressdo; Centro de Desportos; Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas; Centro Sdcio-Econémico; e Centro Tecnoldgico (UFSC,
2010).
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No ensino bésico, o Colégio de Aplicacdo da UFSC e o Nucleo
de Desenvolvimento Infantil, criados, respectivamente, em 1961 e 1980,
atendem a educacdo bésica: educacdo infantil, ensino fundamental e
médio. Também, constituem-se como campo de estagio supervisionado
e de pesquisa para alunos e professores da UFSC e de outras instituicdes
publicas e realizam pesquisa e extensdo, consolidando-se como espagos
de formacgéo, producdo e socializacdo de conhecimentos. Ja, o Colégio
Agricola de Camboril e o Colégio Agricola Senador Carlos Gomes de
Oliveira, em Araquari, passam a integrar o Instituto Federal Catarinense,
em 2009 (UFSC, 2010).

Na modalidade de ensino a distancia, a UFSC inicia sua atuacao
em 1995, com o Laboratério de Ensino a Distancia, privilegiando a
pesquisa e a capacitacdo via projetos de extensdo com a oferta de
diversos cursos de aperfeicoamento. Nos Gltimos anos, diversos grupos
envolvem-se em agBes de educacdo a distancia, dentro do Projeto
Universidade Aberta do Brasil, possibilitando o desenvolvimento de
infraestrutura que viabiliza a oferta de cursos de extensdo, graduacéo e
especializagdo, em grande parte no territorio nacional, contribuindo para
a expanséo da UFSC (UFSC, 2010).

Na modalidade de ensino presencial, a participacdo da UFSC no
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras, em 2008, permitiu de forma
significativa a oferta de novos cursos e vagas. Com base nos
recursos do REUNI, a UFSC cria e instala, em 2009, trés novos campi,
guais sejam: Campus de Ararangua, Campus de Curitibanos e Campus
de Joinville (UFSC, 2010).

4.1.2 Missao, visao e valores

Os elementos basicos do planejamento da UFSC como misséo,
visdo e valores sdo apresentados a seguir (UFSC, 2010).
A UFSC tem por missao

produzir, sistematizar e socializar o saber
filosdfico, cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a formagdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade da vida
(UFSC, 20114, p. 8).
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A visdo da UFSC é ser uma Universidade de exceléncia.

A UFSC, para manter-se como centro de exceléncia académica
no cenario regional, nacional e internacional, na construcdo de uma
sociedade justa e democratica e na defesa de uma boa qualidade da vida,
tem por base os seguintes valores: académica e de qualidade, ousada,
culta, atuante, internacionalizada, livre, autbnoma, democratica e plural,
bem administrada e planejada, saudavel e responsavel.

4.1.3 Estrutura administrativa

A UFSC, para o desenvolvimento da gestdo, conta com a
participacdo de 2.037 servidores docentes e 3.005 servidores técnico-
administrativos. Para dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a estrutura fisica conta com 648.766,05 m2 em edificacGes; o
Complexo Restaurante Universitario serve cerca de 1.113.000 refei¢des
por ano; o Sistema de Bibliotecas tem no acervo 3.589.160 exemplares;
por fim, tem assinados 187 convénios nacionais e 317 convénios
internacionais (UFSC, 2012d).

A administracdo superior da UFSC é formada pelos 6rgdos
deliberativos centrais e 0rgdos executivos centrais. Os 0rgados
deliberativos centrais sdo o Conselho Universitario, como 06rgéao
méaximo; o Conselho de Curadores; e quatro cdmaras, quais sejam:
Ensino de Graduagdo; Pos-Graduacdo; Pesquisa; e Extensdo. Estas
camaras estdo ligadas as respectivas pro-reitorias. A funcdo
fiscalizadora é exercida pelo Conselho de Curadores. Os 06rgaos
executivos centrais sdo seis pro-reitorias e trés secretarias especiais, a
Reitoria e a Vice-Reitoria. As pro-reitorias e secretarias especiais estdo
relacionadas na Figura 5 - Organograma administrativo sintético da
UFSC. Os 6rgdos suplementares estdo ligados a vice-reitoria, pro-
reitorias ou secretarias especiais. Os departamentos administrativos, em
nivel administrativo intermediario, estdo ligados as respectivas pro-
reitorias e secretarias especiais. Aos departamentos administrativos,
estdo ligadas as demais unidades, em nivel administrativo operacional
(UFSC, 2010).

A administracdo, em nivel de unidades e subunidades
universitarias, é realizada pelos 6rgdos deliberativos setoriais e 6rgaos
executivos setoriais. Os 6rgaos deliberativos setoriais sdo 0s conselhos
departamentais e os colegiados de departamento. Os érgdos executivos
setoriais sdo as unidades universitarias, denominadas centros de ensino
(Figura 5) e os respectivos departamentos de ensino. Os cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo estdo ligados as unidades universitarias e
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cada curso tem um colegiado responsavel pela sua coordenacdo didatica.
O Nucleo de Desenvolvimento Infantil e o Colégio de Aplicacdo estdo
ligados ao Centro de Ciéncias da Educacdo. Nos campi de Ararangua,
Curitibanos e Joinville, os cursos estdo ligados a direcdo geral do
campus (UFSC, 2010).

A Figura 5 apresenta a estrutura administrativa da UFSC
incluindo suas prd-reitorias, secretarias e unidades universitarias.

Figura 5 - Organograma administrativo sintético da UFSC

Conselho Universitirio

Conselho de
Curadores

Campus Ararangud REITOR

Campus Curitibanos

Campus Joinville VICE-REITOR

l

-

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis Centro de Ciéncias Agririas

g

Secretarias ¢ Pro-Reitorias Unidades Universitarias

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano ¢ Social Centro de Ciét
Pré-Reitona de Ensino de Graduagdo Centro de € s da Educagio
Pré-Reitoria de Infraestrutura Centro de Ci aide

Pro-Reitoria de Pesquisa ¢ Extensiio Centro de Ciéncias ¢ Matematicas

Pro-Reitorin de Pos-Graduagio Centro de Ciéncias Juridicas
Secretaria de Cultura ¢ Arte Centro de Comunicagdo ¢ Expressiio
Secretaria de Plancjamento ¢ Finangas Centro de Desportos
Secretaria de Relagdes Institucionais ¢ Internacionais Centro de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas

Ao W Centro Sécio | i
\ Centro Teenolog

Fonte: UFSC (2010)

Cabe destacar, considerando o tema deste estudo de caso, que
na estrutura administrativa da UFSC existe uma unidade denominada
Departamento de Informagfes Gerenciais (DIG) ligada & Secretaria de
Planejamento e Financas compreendendo as seguintes atribuicdes:
assessorar 0 Secretario de Planejamento, no que tange as suas
atribuicbes; superintender as atividades da Coordenadoria do
Departamento; gerir os sistemas de informacdo associados e propor
adequacOes quando necessario; alimentar os Sistemas Corporativos do
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Governo Federal; elaborar o Relatério de Gestdo em conjunto a
Coordenadoria de Informagdes Corporativas; e executar atividades
inerentes a area e outras que venham a ser delegadas por autoridade
competente (DIG, 2011).

4.1.4 Areas de atuagio

A UFSC, de acordo com a sua missdo, tem atuacdo pautada na
producdo, sistematizacdo e socializacdo do saber filosofico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, atuando em todos os niveis de formacgéo
académica e todas as grandes areas do conhecimento, assim como a area
cultural e artistica (UFSC, 2010).

No ensino - Os niveis de formacdo académica compreendem
desde a educacdo bésica, passando pela educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio; até a educagdo superior, passando pela
graduacao e pds-graduacao.

A educacdo basica contempla, em 2011, 1.167 académicos
matriculados, sendo 235 na educagdo infantil, 657 no ensino
fundamental, e 275 no ensino médio; com 72 diplomados no ensino
fundamental e 78 no ensino médio (UFSC, 2012d).

Na educagdo superior, em 2011, os cursos de graduacdo
presencial e a distancia abrangem respectivamente 24.615 e 4.562
académicos, totalizando 29.177 académicos regularmente matriculados
em 99 cursos em diferentes turnos, habilitacfes, licenciaturas e
bacharelados. Os diplomados totalizam 3.066, sendo 2.647 na graduagéo
presencial e 419 na graduacdo a distancia. Sdo, em média, oferecidas,
154 mil vagas em 3.650 disciplinas, com ocupag&o por volta de 114 mil
vagas por semestre. As vagas oferecidas e ndo ocupadas pelos alunos
regulares dos cursos presenciais podem ser ocupadas por alunos
especiais em disciplinas isoladas (UFSC, 2010; 2012d; 2012e).

Em 2011, nos cursos de pos-graduacdo sdo 13.867 académicos
matriculados, correspondendo a 7.046 na especializacdo, em 56 cursos;
4,046 no mestrado, em 56 cursos; e 2.775 no doutorado, em 44 cursos.
S8o 2.856 concluintes: 1.411 na especializacdo, 1.049 no mestrado e
396 no doutorado. Também existe a possibilidade de estadgio de pos-
doutorado, conforme as demandas especificas (UFSC, 2010; 2012d).

Na pesquisa - Todas as é&reas do conhecimento estdo
representadas nas atividades de pesquisa. Como instituicdo de pesquisa
no Brasil, destaca-se pelo bom desenvolvimento. A pesquisa €
sustentada pelo bom nivel de titulagdo do corpo docente, de boa
qualificacdo do corpo técnico-administrativo, de boa qualidade dos
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cursos de graduacao e pos-graduacédo, de volume de producao cientifica;
pelo forte relacionamento com organizacfes da Regido e do Pais; pela
forte tradicdo investigativa em algumas areas; e pelo bom investimento
em formagéo.

A UFSC em 2011 tem 2.056 projetos de pesquisa em
andamento, com envolvimento de 1.360 docentes, 103 técnico-
administrativos e 1.912 académicos. A produgdo cientifica corresponde
a 3.158 orientacbes em pesquisa, 74 producdes artisticas, 8.778
producdes bibliograficas e 4.986 producgdes técnicas (UFSC, 2012d;
2012e).

A exceléncia na pesquisa também é demonstrada no bom nivel
de qualidade dos programas de pés-graduagdo, no grande vulto de
alguns projetos, nas inimeras parcerias nacionais e internacionais, com
organizagdes privadas e instituicdes publicas. H& também participacdo
dos docentes em instancias decisorias no Pais, como comités assessores,
assim como no exterior.

A UFSC conta com quatro fundagdes de apoio que auxiliam no
desenvolvimento das atividades de pesquisa, desenvolvimento,
inovacao, e na implementacdo de praticas de extensdo com a sociedade.
Séo elas: Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria,
Fundacdo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina, Fundacdo de
Estudos e Pesquisas Sdcio-Econémicos e Fundagdo José Arthur
Boiteux.

Na extensdo - A UFSC, na previsdo da constru¢cdo de uma
sociedade justa e democratica, conforme sua missdo, requer o
compromisso de formar pessoas com responsabilidade social, visando
uma participagdo ativa e democratica na sociedade. E a extensdo que
pode levar o conhecimento construido na UFSC para a comunidade
externa, e esta o absorver, trabalhar, criticar e o devolver sob a forma de
novos saberes e demandas.

A prética da extensdo é registrada na UFSC e, em 2011, tem em
torno de 8.200 acbes consolidadas por meio de cursos, eventos,
prestacdo de servicos, producdes, publicacbes, bolsas de extensao,
programas e projetos. S&o 78.000 certificados de extensdo emitidos e
1.309.000 pessoas beneficiadas em agdes de extensdo interdisciplinares
e multidisciplinares, envolvendo docentes, técnico-administrativos e
académicos (UFSC, 2012d).

Os trabalhos e o0s resultados das a¢Bes de ensino, pesquisa e
extensdo sdo apresentados na Semana de Ensino, Pesquisa e Extensao
(SEPEX) da UFSC, evento consagrado e que busca a reflex&o sobre o
significado social e a demonstracdo do potencial e das realizagdes da
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Universidade. Também, a SEPEX objetiva agrupar os projetos afins no
incentivo a criacdo de novos programas de extensao que atuem em areas
sociais como a salde, populacdes empobrecidas, terceira idade,
necessidades especiais e desenvolvimento regional.

Na cultura e arte - Uma &rea da extensdo que recebe,
atualmente, grande destaque na UFSC ¢ a cultural e artistica. Com a
missdo de produzir, sistematizar e socializar o saber artistico, em uma
concepcdo de Universidade culta, ousada, internacionalizada e
académica, busca fomentar um ambiente artistico-cultural ousado e
vibrante, ampliando e difundindo as suas a¢des artisticas e culturais em
Santa Catarina, com especial impacto em Floriandpolis. Sdo atividades
artistico-culturais que incentivam a discussdo interdisciplinar sobre
cultura e arte, auxiliam na formacdo cultural dos alunos dos cursos de
arte, letras e humanidades, e reforcam a formagdo de um publico culto
em Floriandpolis.

Em 2011, na cultura e arte a UFSC apresenta em torno de 900
atividades e 2.630.000 participantes, distribuidos em programas,
projetos, eventos e produgfes artistico-culturais, como apresentacéo
musical e teatral, publicacdo, criacdo e divulgacdo de noticias,
exposicdo, oficina, projeto, assessoria, curso, entrevista, parceria,
lancamento de obra, estande cultural em evento, orienta¢do académica, e
palestra. Entre os programas, destaca-se um calendario de discussdes
sobre arte e cultura, composto dos ciclos Café Filoséfico-Literario e
Arte e Pensamento no Século XXI; nos eventos, a Semana Ousada de
Artes, o Festival de Musica da UFSC, e o Festival Internacional de
Teatro e Animacdo; e nos projetos, destaca-se 0 Projeto Fortalezas
(UFSC, 2012e¢).

4.1.5 Dimensdes e objetivos

As politicas da UFSC para o quinquénio 2010 - 2014 (UFSC,
2010), visando ser uma Universidade de exceléncia, tém por exigéncia o
desenvolvimento de acfes nas seguintes dimens@es: ensino, pesquisa,
extensdo, cultura e arte, e gestdo. Para cada dimenséo, estdo definidos os
objetivos a seguir relacionados.
Para o ensino:
a) assegurar a qualidade do ensino em todos os niveis
buscando novos patamares de exceléncia académica;
b) institucionalizar acBes inovadoras nas atividades de ensino;
€) buscar novos patamares de exceléncia académica na pos-
graduacéo;
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d) expandir a oferta de cursos de mestrado profissional e de
pos-graduacao lato sensu com impacto social;

e) ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos
de formagéo;

f) institucionalizar a¢Bes de interagdo com 0s egressos.

Para a pesquisa:

a) promover a implantacdo de estruturas inovadoras de
pesquisa;

b) fortalecer o ambiente institucional da pesquisa de
qualidade;

c) fortalecer a insergdo regional e a responsabilidade social da
ufsc na area da pesquisa;

d) ampliar a internacionalizacdo das atividades da UFSC.

Para a extens&o:

a) melhorar as acfes e estimular propostas inovadoras de
interacdo comunitaria;

b) ampliar e melhorar as a¢bes de interacdo com os setores
organizados da sociedade.

Para a cultura e arte:

a) ampliar o ambiente cultural e artistico da UFSC para
aperfeigoar a formag&o do ser humano;

b) promover maior articulagdo com as unidades universitarias
nas atividades artistico-culturais;

c) ampliar as a¢Bes da UFSC como um centro irradiador das
artes e da cultura em Santa Catarina.

Para a gestdo:

a) institucionalizar as praticas de planejamento e gestao
estratégicos;

b) aprimorar a gestdo organizacional,

c) adequar a infraestrutura e sua gestdo as demandas da
atualidade;

d) implementar acBes inovadoras para O aprimoramento
individual dos servidores visando a melhoria do
desempenho institucional;

e) fortalecer e profissionalizar a comunicacdo e o
relacionamento interno e externo;

f) implementar a¢Ges buscando ampliar a captagao de recursos
para a consecucdo das politicas institucionais.

A UFSC, coerente com sua missdo, procura assumir as suas

responsabilidades sociais em todas as suas praticas, como condi¢do do
fazer ensino, pesquisa e extensao.
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4.2 INFORMAGAO E AMBIENTE INFORMACIONAL NA UFSC

O gerenciamento do nucleo da informacéo na UFSC, ou seja, do
ambiente informacional interno, em seis categorias de analise, principios
informacional, politica informacional, cultura e comportamento
informacional, equipe informacional, processos informacionais e
arquitetura informacional; e as recomendagfes para 0 caso S0 a seguir
apresentados.

4.2.1 Principios informacionais

Ecologicamente falando, principios informacionais referem-se
aos objetivos informacionais basicos que servem de guia para a acdo. Na
UFSC, o gerenciamento destes principios na avaliagdo dos participantes
da pesquisa, em cada fundamento ecoldgico abordado, é apresentado a
seguir, e também, as recomendac@es para o0 caso.

Os percentuais de respostas, por questdo do questionario,
seguem na Tabela 1.

Tabela 1 - Respostas quanto ao gerenciamento dos principios informacionais

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5
Nio aplica (NA) 45.00% 45,00% 25,00% 1500% 2250%
Nio aplica em sua maioria (NASM) 20,00% 32,50% 2250% 12.50% 35,00%
Aplica em sua maioria (ASM) 25,00% 12,50% 15,00% 32.50% 2250%
Aplica totalmente (AT) 230% 2.30% 10,00% 17350%  5,00%
Indecisio (I) 7.30%  7.30% 27.50% 22350% 15.00%

Fonte: Dados primérios (2012)

A Questdo 1.1.1, ‘Uma ampla discussdo ocorreu para defini¢do
dos principios da informacdo na UFSC’, tem 0s seguintes percentuais de
respostas: NA = 45,00%; NASM = 20,00%; ASM = 25,00%; AT =
2,50%; e | = 7,50%.

A Questdo 1.1.2, ‘Um grande nimero de gestores, além de
docentes e técnico-administrativos pertencentes ou ndo a area
informacional, participa ativamente das reunides de desenvolvimento
dos principios da informacdo’, bastante relacionada com a anterior,
apresenta 0s seguintes percentuais por categoria de resposta: NA =
45,00%; NASM = 32,50%; ASM = 12,50%; AT = 2,50%; e | = 7,50%.

Os principios informacionais abrangem todos os aspectos da
ecologia da informacdo, por isso é bom comecar por eles. Também
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impulsionam a comunicacdo, o debate, e até mesmo 0 consenso (vide
fundamento ecoldgico no item 2.4.6.1.1).

Os participantes da pesquisa discordaram, em 72,50%, que
tenha ocorrido na UFSC uma ampla discussao para definir os principios
informacionais, ou seja, a UFSC ndo tem objetivos informacionais
basicos bem definidos que sirvam de guia para a atuagdo. Além disto,
85% dos respondentes discordaram que a UFSC aplica o fundamento de
gue os principios informacionais devam ser desenvolvidos, de forma
ativa, pela comunidade administrativa.

O percentual da categoria residual de resposta ‘indecisdo’ foi
somado ao percentual da categoria de resposta ‘ndo aplica’, pela
interpretacdo de que os respondentes, estando indecisos, néo
reconheceram a aplicacdo do fundamento descrito na afirmacdo pela
UFSC. Esta interpretagdo, mesmo sendo uma limitacdo da pesquisa, foi
considerada em toda a anélise dos dados.

Indica-se que a UFSC, a partir do principio constitucional de
indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, e por
intermédio de ampla discusséo, defina os principios informacionais que
sirvam de guia para a sua atuacdo. Ainda, aproveite a estrutura
administrativa, em 6érgdos deliberativos e 6rgdos executivos, para o
desenvolvimento dos principios informacionais, de forma sistematica,
nas reunides colegiadas e executivas.

A Questdo 1.1.3, ‘No planejamento dos principios
informacionais da UFSC, os responsaveis articulam com clareza a
diferenca entre tecnologia e informacdo’, apresenta 0s seguintes
percentuais por categoria de resposta: NA = 25,00%; NASM = 22,50%;
ASM = 15,00%; AT = 10,00%; e | = 27,50%.

De modo ecoldgico, a razdo mais importante para a criagdo de
principios informacionais é aumentar o gosto pela informacéo, deixando
clara a diferenga entre informacdo e tecnologia, e mostrando que
principios informacionais sdo bem mais amplos e relevantes do que
estratégias tecnologicas (observar o item 2.4.6.1.1 da fundamentacéo
tedrica).

Para 75% dos respondentes, a UFSC nao aplica o fundamento
descrito nesta questdo, significando que o0s responsaveis pelo
planejamento dos principios informacionais na UFSC ainda ndo
reconhecem com clareza a diferenca entre tecnologia e informacdo. No
planejamento, por meio do PDI, a UFSC tem objetivo de adequar a
infraestrutura e sua gestdo as demandas da atualidade, e define as
seguintes metas: modernizar a infraestrutura dos servi¢os de redes e
sistemas de informacdo e fomentar iniciativas para uma maior difuséo
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do uso de software livre. Isto evidencia a preocupagdo com o0
gerenciamento da tecnologia em relacdo ao gerenciamento da
informacéo.

Recomenda-se que a tecnologia na UFSC seja gerenciada como
um recurso, igualmente a qualquer outro, e a informagdo como
propulsora de uma gestdo voltada para o ser humano e a sociedade.

A Questdo 1.1.4, ‘Um ou mais gestores sdo responsaveis pela
implementacdo dos principios da informacdo’, tem percentuais de
respostas assim distribuidos: NA = 15,00%; NASM = 12,50%; ASM =
32,50%; AT = 17,50%; e | = 22,50%.

Apbs a definicdo do enfoque a ser dado aos principios
informacionais, o outro passo € a maneira de coloca-los em
funcionamento. Inicia-se com a participacdo ampla dos tomadores de
decisdo, ndo cabendo delegacdo de competéncia (vide fundamento
ecoldgico no item 2.4.6.1.1).

Apesar da avaliagdo de que a UFSC ndo tem principios
informacionais bem definidos, existe um nivel de concordancia, em
50%, de que 0s gestores sdo responsaveis pela sua implementacéo.
Entende-se aqui que, de certa forma, 0s gestores possuem uma
compreensdo intuitiva da informacéo e de sua importancia.

A recomendacéo é de que na UFSC os gestores devam reunir-se
para formar uma rede ou uma equipe permanente para implementagéo
dos objetivos informacionais basicos.

A Questdo 1.1.5, ‘Os principios informacionais da UFSC sdo de
facil entendimento e tomam posi¢cBes nas questdes informacionais
fundamentais da UFSC’, dispbe dos seguintes percentuais de respostas:
NA = 22,50%; NASM = 35,00%; ASM = 22,50%; AT = 5,00%; e | =
15,00%.

Indo além de intengbes informacionais amplas, os principios
informacionais sdo colocados em prética pelo desenvolvimento de uma
declaragdo de principios, relacionados a questdes-chave, de féacil
compreensdo e evitando generalidades (vide item 2.4.6.1.1 da
fundamentacdo tetrica). Em 72,50%, os participantes da pesquisa
concordaram que a UFSC ndo aplica o fundamento descrito acima,
reconhecendo a falta de principios informacionais que atendam as suas
questdes fundamentais.

4.2.2 Politica informacional

Na abordagem ecol6gica, a politica informacional envolve o
poder proporcionado pela informacéo e as responsabilidades da dire¢éo



149

no gerenciamento e uso. O gerenciamento da politica informacional na
UFSC, sob a avaliacdo dos participantes da pesquisa, é abordado a
seguir, bem como, as recomendagdes para a situacgao.

A Tabela 2 apresenta os percentuais, em cada questdo do
guestionario, por categoria de respostas.

Tabela 2 - Respostas quanto ao gerenciamento da politica informacional

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 121 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5
Nio aplica (NA) 17.50% 27.50% 20,00% 20.00%  5.00%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  25,00% 32.50% 30.00% 25.00%  5.00%
Aplica em sua maioria (ASM) 37.50% 27.50% 25.00% 35.00% 37.50%
Aplica totalmente (AT) 5,00% 0,00% 5.00% 2,50% 42,50%
Indecisdo (I) 15,00% 12.,50% 20.00% 17.50% 10,00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 1.2.1, ‘Os gestores tém um interesse ativo em definir
categorias de informacéo’, compreende os percentuais por categoria de
resposta que seguem: NA = 17,50%; NASM = 25,00%; ASM = 37,50%;
AT =5,00%; e | = 15,00%.

De modo ecoldgico, a classificacdo da informacdo é uma
atividade arbitraria, essencialmente humana, favorecendo uma visdo de
mundo, seja tecnoutdpica, politica ou cultural (observar o item 2.4.6.1.5
da fundamentacéo tedrica). Na UFSC, de forma mediana, os gestores
lidam consciente e sistematicamente com a classificacdo da informacéo.

Indica-se, para classificacdo das informacbes na UFSC, que
esquemas iniciais sejam definidos, opinides diferentes consideradas,
novas categorias monitoradas e, finalmente, esquemas precisam ser
atualizados em intervalos regulares.

A Questdo 1.2.2, ‘Os gestores relnem-se em equipe para
discutir as necessidades corporativas de informacdo’, apresenta 0s
seguintes percentuais de respostas: NA = 27,50%; NASM = 32,50%;
ASM = 27,50%; AT = 0,00%; e | = 12,50%.

O fundamento ecol6gico é que um modelo implicito de poder
informacional tem consequéncias negativas, prejudicando 0
desenvolvimento do conhecimento organizacional e varios projetos que
dependem deste conhecimento (vide item 2.4.6.1.2 da fundamentagéo
tedrica). Na UFSC, 72,50% dos participantes da pesquisa concordaram
gue o0s gestores ndo se relnem para discutir as necessidades
informacionais, o que representa um modelo implicito de poder
informacional. A recomendacdo é para os gestores da UFSC falarem
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honesta e diretamente sobre a natureza da politica da informacao que
pretendem utilizar.

A Questdo 1.2.3, ‘As categorias de informacdo que devem ser
administradas centralizadamente na UFSC estdo definidas com clareza,
e as outras necessidades de informacdo estdo a cargo de docentes e
técnico-administrativos, unidades ou funcBes’, compreende 0s seguintes
percentuais por categoria de resposta: NA = 20,00%; NASM = 30,00%;
ASM = 25,00%; AT = 5,00%; e | = 20,00%.

A equipe de gerentes pode chegar a um consenso sobre a
politica informacional (observar o fundamento ecoldgico no item
2.4.6.1.2). A UFSC ndo aplica, em sua maioria, o fundamento ecoldgico
de que algumas categorias de informagBes devem ser definidas e
administradas pelo poder central e outras por outros grupos, em um
consenso politico. Recomenda-se uma estrutura politica na UFSC
democratica e descentralizada, administrando uma saudavel forca entre
0 controle central e os dispersos, podendo essa relacdo se desenvolver
positivamente.

A Questdo 1.2.4, ‘Os gestores assumem conscientemente papéis
politicos em relagdo a informacdo (como distribuidores, agentes e
divulgadores) para promover os objetivos institucionais’, relaciona 0s
seguintes percentuais de respostas: NA = 20,00%; NASM = 25,00%;
ASM = 35,00%; AT = 2,50%; e | = 17,50%.

O gerenciamento ecoldgico da informacdo pode ser utilizado
tanto para distribuir o poder como para centraliza-lo. E uma quest&o de
escolha, mas a esséncia da politica da informagéo é formada por quem
faz as escolhas e pelas conseqiiéncias que essa escolha determina (vide
item 2.4.6.1.2 da fundamentacdo tedrica). A UFSC, em sua maioria, hdo
reconhece o poder que a politica informacional exerce na realizagdo dos
seus objetivos.

Enquanto instituicdo social, comprometida com a vida de sua
sociedade, indica-se que a UFSC conte com gestores que assumam
papéis politicos em relacdo a informacdo articulados a poderes e a
direitos democréticos e sociais.

A Questdo 1.2.5, ‘A politica da informacdo pode ser discutida
abertamente na UFSC’, tem os seguintes percentuais de respostas: NA =
5,00%; NASM = 5,00%; ASM = 37,50%; AT = 42,50%; e | = 10,00%.

A politica informacional envolve o poder proporcionado pela
informacédo para o bem ou para o mal (observar o fundamento ecoldgico
no item 2.4.6.1.2). Os participantes da pesquisa reconheceram que, na
UFSC, em grande maioria, a politica informacional pode ser discutida
abertamente. No entanto, como observado nas demais questdes
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analisadas neste item, o poder informacional ndo estd influenciando o
bom uso e gerenciamento informacional.

4.2.3 Comportamento e cultura informacional

Ecologicamente falando, comportamento informacional é o
modo como as pessoas lidam com a informac&o, e cultura informacional
é 0 padrdo de comportamentos e atitudes que expressam a orientacao
informacional de uma organizacdo. Na UFSC, o gerenciamento do
comportamento e da cultura informacional na avaliagdo dos
participantes da pesquisa, em cada fundamento ecolégico abordado é, a
seguir, apresentado e, também, as recomendacdes para 0 caso 0 S&o.

Os percentuais de respostas, por questdo do questionario,
seguem na Tabela 3.

Tabela 3 - Respostas quanto ao gerenciamento do comportamento e cultura
informacional

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 131 132 133 134 135
Nao aplica (NA) 17.50%  15.00% 17.50% 12.50%  15.00%
Nio aplica em sua maioria(NASM) 35.00%  32.50% 30.00% 22.50% 25 .00%
Aplica em sua maioria (ASM) 30,00%  30,00% 1500% 50,00% 47.50%
Aplica totalmente (AT) 2,50%  0.00%  2.50% 12.50% 2,50%
Indecizdo (T) 15.00%  22.50% 35.00% 2.50% 10,00%

Fonte: Dados primérios (2012)

A Questdo 1.3.1, ‘A UFSC identifica com clareza os tipos de
comportamento e cultura ligados a informacdo que deseja ter’, tem
percentuais por categoria de resposta conforme segue: NA = 17,50%;
NASM = 35,00%; ASM = 30,00%; AT = 2,50%; e | = 15,00%.

Assim como sistemas complexos de informacdo ndo podem
funcionar a ndo ser que as pessoas modifiquem o que fazem, também o
comportamento e a cultura devem mudar para que as iniciativas
informacionais obtenham éxito (vide fundamento ecoldgico no item
2.4.6.1.3). A UFSC, para 67,50% dos participantes, ndo aplica o
fundamento de que € necessario tornar claro o padrdo de
comportamentos e atitudes que conduzam a orientacéo informacional.

A recomendacdo é de que a UFSC forme uma cultura
informacional positiva por intermédio dos gestores, influenciando
comportamentos positivos como compartilhamento de informacdes,
administracdo de sobrecarga de informacGes e reducdo de significados
maltiplos.
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A Questdo 1.3.2, ‘Os docentes e técnico-administrativos séo
apreciados e valorizados com base em seus comportamentos
informacionais, como trocar ou aperfeigoar apresentacdes’, apresenta 0s
percentuais de respostas, assim distribuidos: NA = 15,00%; NASM =
32,50%; ASM = 30,00%; AT = 0,00%; e | = 22,50%.

De modo ecoldgico, o desenvolvimento de avaliagdo dos
comportamentos desejaveis em relacdo a informacéao é fundamental para
qualquer processo de transformacao; bem como incentivos precisam ser
definidos, reforcando comportamentos corretos e desencorajando 0s
erréneos (observar o item 2.4.6.1.3 da fundamentag&o teorica). A UFSC,
em sua maioria, ndo aprecia e nem valoriza os servidores pelos
comportamentos positivos em relagcdo a informacdo. Para influenciar
bons comportamentos, indica-se que a UFSC valorize as decisdes
baseadas em dados factuais e remedeie as tomadas de decisdo com base
na intuicdo; e que estabeleca os papéis dos fornecedores e unidades
informacionais.

A Questdo 1.3.3, ‘A UFSC estabeleceu e documentou o0s
comportamentos informacionais que deseja estimular’, admite
percentuais por categoria de resposta conforme segue: NA = 17,50%;
NASM = 30,00%; ASM = 15,00%; AT = 2,50%; e | = 35,00%.

A UFSC, para 82,50% dos respondentes, ndo recorre 0
fundamento ecoldgico de estabelecer e divulgar comportamentos
informacionais positivos. Para criar uma boa cultura informacional, a
UFSC deve divulgar e estimular comportamentos positivos.

A Questdo 1.3.4, ‘A UFSC oferece capacitacdo para ajudar a
desenvolver os comportamentos que deseja’, tem percentuais de
respostas assim distribuidos: NA = 12,50%; NASM = 22,50%; ASM =
50,00%; AT = 12,50%; e | = 2,50%.

Uma tatica ecol6gica necessaria para 0 gerenciamento do
comportamento informacional é a instrucdo em relacdo ao
comportamento informacional (DAVENPORT, 1998). Os participantes
da pesquisa avaliaram que a UFSC aplica, em sua maioria, 0
fundamento da capacitagdo para o desenvolvimento do comportamento
informacional desejavel. No entanto, essa atividade educacional fica
comprometida pois a UFSC nédo tem os comportamentos informacionais
que deseja estimular devidamente estabelecidos.

Recomenda-se a préatica da capacitacdo, na UFSC, em sua
forma mais simples, ensinando os servidores a encontrar e usar melhor a
informacdo. Em um nivel mais avancado de instrucdo, concentrando-se
na necessidade da administracdo baseada em informagdes sobre os
servicos a serem prestados & sociedade.
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A Questdo 1.3.5, ‘Os docentes e técnico-administrativos séo
requisitados, em parte, por causa da maneira como administram,
habitual e potencialmente, a informacdo’, apresenta respostas
distribuidas nas seguintes categorias: NA = 15,00%; NASM = 25,00%;
ASM = 47,50%; AT = 2,50%; e | = 10,00%.

Sob a abordagem ecoldgica, pessoas que tem a caracteristica de
saber alguma coisa sobre quase tudo e quase tudo sobre alguma coisa
precisam ser procuradas por seus conhecimentos e opinifes (vide
fundamentacéo teorica no item 2.4.6.2.1). Na UFSC, de forma mediana,
0s servidores sdo procurados por seu conhecimento institucional. Indica-
se que a UFSC relna e mantenha o0s servidores que possuem
conhecimento institucional, proporcionando-lhes o reconhecimento
adequado. Ao mesmo tempo, deve convencer todos os servidores que
vale a pena manterem-se atualizados.

4.2.4 Equipe informacional

Ecologicamente falando, a equipe informacional refere-se aos
diferentes tipos de pessoas que fornecem e interpretam as informacdes.
O seu gerenciamento na UFSC, sob a avaliagdo dos participantes da
pesquisa, em cada fundamento ecoldgico abordado, e as recomendagdes
para a situacdo sdo a seguir apresentados.

A Tabela 4 apresenta 0s percentuais, em cada questdo do
guestionario, por categoria de respostas.

Tabela 4 - Respostas quanto ao gerenciamento da equipe informacional

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 1.4.1 1.4.2 1.43 1.44 145
Nio aplica (NA) 7.50% 12,50% 30,00% 12.50% 20.,00%
Nio aplica em sua maicria (NASM) 12,50% 27.50% 35.00% 20.00% 20.00%
Aplica em sua maioria (ASM) 52,50% 27.50% 17,50% 4250% 32,50%
Aplica totalmente (AT) 10,00%  7.50%  2.50% 2.50% 7.50%
Indecisdo (I} 17.50% 25.00% 15,00% 22.50% 20,00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 1.4.1, ‘Uma ou mais unidades sdo encarregadas de
gerenciar todos os tipos de informacgdo’, tem percentuais de respostas
conforme segue: NA = 7,50%; NASM = 12,50%; ASM = 52,50%; AT =
10,00%; e | = 17,50%.

A Questdo 1.4.2, ‘A UFSC possui um mecanismo de
coordenacdo de atividades de unidades que gerenciam as informagdes’,



154

com muita referéncia a questdo anterior, compreende 0s seguintes
percentuais por categoria de resposta: NA = 12,50%; NASM = 27,50%;
ASM = 27,50%; AT = 7,50%; e | = 25,00%.

Os quadros técnicos de apoio orientados por estruturas
ecologicas tém potencial para trabalhar com qualquer tipo de
informacdo, visando a atingir necessidades especificas de uma
organizagdo (vide fundamento ecolégico no item 2.4.6.1.4). A UFSC
aplica, em sua maioria, o fundamento de manter unidades para
gerenciamento da informagdo, mas ndo mantém uma estrutura de
coordenacdo destas unidades. Chama atencdo que os participantes da
pesquisa ndao reconheceram o Departamento de InformacBes Gerenciais
(DIG) como uma unidade de coordenacdo informacional na UFSC, nem
mesmo, 0s demais setores.

A Questéo 1.4.3, ‘Os fornecedores de informagdo (docentes e
técnico-administrativos, designados ou ndo) sdo capacitados, em um
programa consistente e regular, a agregar valor a informacédo’, admite
respostas distribuidas nos seguintes percentuais: NA = 30,00%; NASM
= 35,00%; ASM = 17,50%; AT = 2,50%; e | = 15,00%.

A maior parte dos profissionais de informacdo ndo sabe o que
torna a informacdo significativa, e muito menos de que maneira se pode
agregar valor a ela (DAVENPORT, 1998). A UFSC, conforme a
maioria (80%) dos respondentes, ndo reconhece a importancia de
capacitar os servidores a fim de que estes adicionem valor as
informacBes que coletam. Portanto, recomenda-se que a UFSC
mantenha um programa de capacitacdo com conteudo sobre informagdo
significativa, ou seja, a informacdo com as caracteristicas de exatidao,
oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez.

A Questdo 1.4.4, ‘No minimo um docente ou técnico-
administrativo de cada unidade auxilia 0s usuérios em suas necessidades
informacionais e acessa mdltiplos tipos de informacéo’, apresenta 0s
seguintes percentuais de respostas: NA = 12,50%; NASM = 20,00%;
ASM = 42,50%; AT = 2,50%; e | = 22,50%.

De modo ecoldgico, a equipe de informacdo, além de ser uma
prestadora de servigos, busca e estimula a informacédo significativa, ou
seja, sua razdo de ser é adicionar valor & informacéo (observar o item
2.4.6.1.4 da fundamentacdo tedrica). De forma mediana, na UFSC, os
servidores atendem as necessidades informacionais dos usuarios. Indica-
se que a UFSC mantenha uma estrutura de apoio a informagdo com
capacidade para o cruzamento de um grande numero de fontes de
informacdo, com compreensdo especifica da sua &rea de atuacdo e
abrangente em relacdo a estrutura e fungéo institucional.
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A Questdo 1.4.5, ‘A UFSC tem avaliado sua estrutura de
gerenciamento informacional nos ultimos cinco anos’, traz percentuais
de respostas assim distribuidos: NA = 20,00%; NASM = 20,00%; ASM
= 32,50%; AT = 7,50%; e | = 20,00%.

Os ecologistas da informacdo ndo conseguem colocar em
pratica todos os aspectos do modelo ecolégico. Na maioria das
organizagdes, o melhor é comecar pelo componente da equipe de
gerenciamento informacional (DAVENPORT, 1998). Os participantes
da pesquisa apresentaram uma indecisdo se a UFSC tem avaliado sua
equipe informacional nos Gltimos cinco anos. Também se observou no
seu PDI que a UFSC tem objetivos referentes ao gerenciamento da
tecnologia, mas ndo tem objetivos bem definidos para o gerenciamento
informacional.

4.2.5 Processos de gerenciamento informacional

Na ecologia da informag&o, processos informacionais sdo todas
as atividades exercidas por quem trabalha com a informag&o. E como o
trabalho é feito. Na UFSC, o seu gerenciamento, na avaliacdo dos
participantes da pesquisa, em cada fundamento ecolégico abordado, é
exposto a seguir, e também, as recomendagdes para 0 caso.

Os percentuais de respostas, por questdo do questiondrio,
seguem na Tabela 5.

Tabela 5 - Respostas quanto ao gerenciamento dos processos informacionais

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 151 152 153 154 1355
Nio aplica (NA) 12,50% 10,00%  7.50% 12,50% 2,50%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  15.00% 30,00% 1250% 27.50%  5,00%
Aplica em sua maioria (ASM) 35.00% 2250% 3500% 3500% 4250%
Aplica totalmenta (AT) 2.50%  2,50% 15.00% 5.00% 50.00%
Indecisdo (I) 35.00% 35.00% 30,00% 20.00% 0.00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 1.5.1, ‘A UFSC criou e espera implementar um
modelo genérico para o processo de gerenciamento das informages’,
mostra percentuais de respostas conforme segue: NA = 12,50%; NASM
= 15,00%; ASM = 35,00%; AT = 2,50%; e | = 35,00%.

A Questdo 1.5.2, ‘Os passos do processo de gerenciamento,
como exigéncias, obtencdo, distribuicdo e uso da informacdo, tém sido
avaliados de maneira sistematica e melhorados’, bastante relacionada a
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Questdo 1.5.1, expressa 0s Seguintes percentuais por categoria de
resposta: NA = 10,00%; NASM = 30,00%; ASM = 22,50%; AT =
2,50%; e | = 35,00%.

A Questdo 1.5.4, ‘Processos especificos, altamente dependentes
de informacdo, foram aperfeicoados, como consultas a comunidade
universitaria e a sociedade, criacdo de cursos, servigos especificos e
acompanhamento académico’, também relacionada as questbes
anteriores, tem percentuais de respostas assim distribuidos: NA =
12,50%; NASM = 27,50%; ASM = 35,00%; AT = 5,00%; e | = 20,00%.

Na avaliacdo dos participantes da pesquisa, 0S Processos
informacionais na UFSC ndo estdo bem definidos. Desta forma, as
atividades exercidas por quem trabalha com a informacdo ndo estdo bem
identificadas, nem devidamente gerenciadas. Portanto, a recomendacgéo
é de que a UFSC elabore um modelo de processo genérico para o
gerenciamento da informacdo, dependente dos interesses e dos
problemas de cada atividade ou area envolvida.

A Questdo 1.5.3, ‘A UFSC pode estimar o desempenho dos
processos-chave de gerenciamento de informacdo’, apresenta os
seguintes percentuais de respostas: NA = 7,50%; NASM = 12,50%;
ASM = 35,00%; AT = 15,00%; e | = 30,00%.

O uso da informacdo é a etapa final de todo processo
informacional, mas até mesmo pesquisadores e gestores o tém ignorado.
A informacdo de nada servira até que seja utilizada (vide fundamento
ecologico no item 2.4.6.1.5). Os participantes da pesquisa apresentaram
uma indecisdo se a UFSC pode estimar ou ndo o uso da informagao. E
recomendavel que a UFSC estime os processos que envolvem a
informacdo e o conhecimento, enfatizando, de forma constante, o
aperfeicoamento, os papéis desempenhados pelos servidores envolvidos
e 0 uso dos fatores multiplos inter-relacionados.

A Questdo 1.5.5, ‘Usudrios-chave sdo importantes para o
projeto de como devem funcionar os processos informacionais’, traz
percentuais de respostas assim distribuidos: NA = 2,50%; NASM =
5,00%; ASM = 42,50%; AT = 50,00%; e | = 0,00%.

De modo ecolégico, a administragdo informacional também
consiste em conhecer as exigéncias das pessoas que necessitam da
informacdo, conquistando a confianca de fornecedores e usuarios
(observar a fundamentag&o tedrica no item 2.4.6.1.5). Na avalia¢do dos
participantes da pesquisa, a UFSC entende o fundamento de que
usuarios-chave devem determinar as exigéncias da informacdo como
parte inicial no processo informacional.
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4.2.6 Arquitetura informacional

Para a ecologia informacional, a arquitetura informacional quer
dizer simplesmente um guia para estruturar e localizar a informagéo
dentro de uma organizacdo. O seu gerenciamento na UFSC, sob a
avaliacdo dos participantes da pesquisa, é explicado a seguir, bem como,
as recomendacdes para a situagéo.

A Tabela 6 apresenta 0os percentuais, em cada questdo do
guestionario, por categoria de respostas.

Tabela 6 - Respostas quanto ao gerenciamento da arquitetura informacional

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 1.6.1 1.6.2 1.6.3 1.6.4 1.6.5
Nio aplica (NA) 20.00%  5.00% 15.00% 1250% 22.50%
Nio aplica em sua maicria (NASM)  30.00% 22,50% 42.50% 25.00% 22.50%
Aplica em sua maioria (ASM) 2250% 35.00% 25.00% 25.00% 17.50%
Aplica totalmente (AT) 0,00% 10,00% 500% 2,50%  5.,00%
Indecisdo (I} 27.50% 27.50% 1250% 35.00% 3250%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 1.6.1, ‘A UFSC usa uma abordagem planejada para
identificar a informacdo ndo-computadorizada que possui e da qual
precisa’, compreende 0s percentuais de respostas a seguir: NA =
20,00%; NASM = 30,00%; ASM = 22,50%; AT = 0,00%; e | = 27,50%.

A Questdo 1.6.2, ‘Gestores, docentes e técnico-administrativos,
de fora da area técnica, podem entender os esforcos arquitetbnicos
computadorizados empreendidos pela UFSC’, bastante relacionada a
guestdo anterior, tem percentuais de respostas assim distribuidos: NA =
5,00%; NASM = 22,50%; ASM = 35,00%; AT = 10,00%; e | = 27,50%.

Os participantes da pesquisa ndo reconhecem, em sua maioria, a
aplicacdo pela UFSC, do fundamento de que instituicbes precisam
utilizar questdes humanas para localizacdo da informacdo, e ndo
modelos tecnolégicos.

Os defensores da tecnologia da informacdo tradicional que
simplesmente gerenciam dados computadorizados, ndo estdo dando
atencdo a maior parte das necessidades informacionais (vide fundamento
ecoldgico no item 2.4.6.1.6). No caso da UFSC, indica-se a busca do
controle da informacdo por intermédio de bancos de dados com
indicacdo de quem e de como utilizd-los, e a utilizacdo de uma
abordagem descentralizada informando ou aperfeicoando discussGes
sobre necessidades informacionais.
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A Questdo 1.6.3, ‘A UFSC cria mapas informacionais para
guiar as pessoas aos locais onde as informacBes sdo necessarias’,
relaciona 0s seguintes percentuais por categoria de resposta: NA =
15,00%; NASM = 42,50%; ASM = 25,00%; AT = 5,00%; e | = 12,50%.

Muito relacionada a questdo anterior, a Questdo 1.6.4, ‘As
arquiteturas  informacionais referenciam aqueles que possuem
informagdes ou que conhegam seu uso’, tem 0s seguintes percentuais de
respostas: NA = 12,50%; NASM = 25,00%; ASM = 25,00%; AT =
2,50%; e | = 35,00%.

De modo ecolégico, o fornecedor de informagdo, no minimo,
pode agregar valor a informacdo ao torna-la mais acessivel. E como a
informacdo mais valiosa se encontra dentro das pessoas, 0s mapas
devem incluir indicacBes para estas (observar a fundamentacdo tedrica
no item 2.4.6.1.6). No caso da UFSC, pela apreciacdo dos participantes
da pesquisa, em sua maioria, h4 falta de base para a localizacdo da
informacé&o.

Para um guia do ambiente informacional presente, recomenda-
se que 0 mapa de informac6es na UFSC descreva o tipo de informacéo,
a localizacdo, o responsavel, o objetivo e a quem se destina, pelo sitio na
Web ou pela integralizacdo dos bancos de dados, por exemplo.

A Questdo 1.6.5, ‘Os objetivos arquitetbnicos informacionais
sdo dirigidos para propositos comportamentais estabelecidos de modo
claro’, obtém percentuais de respostas a seguir: NA = 22,50%; NASM =
22,50%; ASM = 17,50%; AT =5,00%; e | = 32,50%.

Uma planta arquitetonica reflete a maneira como as pessoas
utilizam a informacgdo ou indica novas formas de fazer alguma coisa.
Qualquer nova arquitetura deve tornar claras as recompensas e 0S
controles apropriados (observar o item 2.4.6.1.6 da fundamentacdo
tedrica). Também ndo se aplica na UFSC, em sua maioria, o fundamento
ecolégico de que o objetivo mais amplo com a localizacdo da
informacéo é considerar o comportamento e a motivagao das pessoas.

A recomendacdo é de que a UFSC, em vez de planejar sistemas
computadorizados, deve entender que, para localizacdo da informagéo, a
preocupacdo deve ser com o comportamento do usuério. Uma opgao é
dar crédito aqueles que tém ou mantém os informes.

4.2.7 Gerenciamento da informagéo e do ambiente informacional na
UFSC

Conforme apontou a presente pesquisa, a gestdo da informacéo
sobre o ambiente informacional na UFSC, na sua maioria, ndo vem
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ocorrendo sob uma abordagem ecol6gica, comegando pelos principios
informacionais, que ainda ndo abrangem todos 0s aspectos da gestao.

Uma abordagem ampla e simples é deixar claro o que se quer
com a informacgéo na UFSC, por meio da elaboracdo de uma declaracéo
de principios informacionais relacionados as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, a partir do dialogo envolvendo toda a comunidade
universitaria. Desta forma, os principios informacionais podem ser
melhor gerenciados, no sentido de reunir e analisar as informagdes mais
importantes, e atuar a partir delas.

A UFSC ndo reconhece o poder que a politica informacional
exerce na realizacdo dos objetivos institucionais. Tem um modelo de
poder informacional fragmentado em unidades, onde 0s gestores néo se
rebnem para discutir as necessidades informacionais amplas
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. A liberdade politica deve
girar em torno da influéncia positiva para 0 bom comportamento no
sentido do compartilhamento de informagdes. Os gestores precisam
prestar mais atencdo ao lado humano do uso da informagfo. E
necessario que a administragdo comportamental seja atribuida como
obrigacédo gerencial.

A UFSC para ter uma cultura informacional bem gerenciada
tem que instruir, estabelecer, divulgar e estimular comportamentos que
deseja e que melhorem o ambiente informacional, quais sejam:
compartilhamento, administracdo de sobrecarga de informacbes e
reducdo de significados mdaltiplos. Uma equipe informacional pode
influenciar e ajudar os servidores a terem melhor comportamento com a
informacéo.

A UFSC mantém unidades informacionais, mas ndo tem uma
estrutura de coordenacdo destas unidades. Deve ver, em cada servidor,
um membro da equipe informacional e capacitad-los para tornar a
informacéo significativa. Também, manter na estrutura administrativa,
em nivel estratégico, uma unidade informacional; e, em nivel
intermediario, servidores com competéncia informacional por area de
atuacdo. A equipe informacional pode definir e melhorar os processos
que envolvem a informacao, evitando os improvisos e descontinuidades
administrativas.

Na UFSC os processos informacionais ndo estdo devidamente
definidos. Recomenda-se que o trabalho informacional seja definido,
enfatizando, de forma constante, os papéis desempenhados pelos
servidores envolvidos, o aperfeicoamento, e o uso dos fatores multiplos
inter-relacionados. Uma orientacdo voltada ao processo leva a
cooperacéo interfuncional e melhora a localizagéo da informacéo.
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A informacdo na UFSC ndo é facilmente localizada,
significando a falta de um guia para estruturar e localizar a informagéo
dentro da instituicdo, por intermédio de um gerenciamento com foco no
comportamento e na motivagdo das pessoas; e a falta de uma abordagem
descentralizada, informando ou aperfeicoando discussbes sobre
necessidades informacionais.

4.3 INFORMAGCAO E AMBIENTE INSTITUCIONAL NA UFSC

O gerenciamento do ambiente institucional na UFSC e a
influéncia no uso da informacédo, em trés categorias de andlise que séo a
situacdo administrativa, o investimento tecnoldgico e a disposi¢do do
espaco fisico, sdo a seguir apresentados e, também, as recomendaces
para o caso o sdo.

4.3.1 Situagdo administrativa

Ecologicamente falando, situacdo administrativa é o modo
como a estratégia, o processo, a cultura e a estrutura organizacional
afetam a administracdo informacional e vice-versa. Na UFSC, o
gerenciamento destes aspectos administrativos em cada fundamento
ecoldgico abordado, na avaliacdo dos participantes da pesquisa, € a
seguir apresentado, bem como, as recomendagfes para a situacao.

Os percentuais de respostas, por questdo do questiondrio,
seguem na Tabela 7.

Tabela 7 - Respostas quanto ao gerenciamento da situacdo administrativa

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 211 212 213 214 215
Nio aplica (NA) 7.50%  2,50% 12,50% 7.50% 12,50%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  35.00%  0,00% 20,00% 10.00% 22.50%
Aplica em sua maioria (ASM) 45,00% 35.00% 47.50% 55,00% 57.50%
Aplica totalmente (AT) 7.50% 60.00%  0.00% 22,50%  5.00%
Indecisdo (I} 5,00%  2,50% 20,00%  5.00%  2,50%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 2.1.1, ‘A UFSC tem principios de gestdo claros e
vem atingindo um consenso sobre o que torna sua atuacdo bem-
sucedida’, apresenta os seguintes percentuais de respostas: NA = 7,50%;
NASM = 35,00%; ASM = 45,00%; AT = 7,50%; e | = 5,00%.
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Os objetivos estratégicos sdo habitualmente colocados em uma
linguagem genérica, e evita-se mencionar 0s meios de sua
implementacdo, incluindo o uso da informacgédo (vide item 2.4.6.2.1 da
fundamentacdo tedrica). A UFSC, apesar de ter o PDI e Relatérios de
Gestdo apreciados e aprovados institucionalmente, tem objetivos e
atuacdo institucional definidos de forma mediana (em 52,50%), na
avaliacdo dos participantes da pesquisa. Portanto, recomenda-se que 0s
principios de gestdo na UFSC, de indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, devem ser mostrados de maneira determinada, o
gue pode ser relacionado aos principios informacionais por meio do uso
e compartilhamento da informacéo.

A Questdo 2.1.2, ‘A informacéo aumenta o valor das atividades
realizadas e servigos prestados pela UFSC’, tem o0s seguintes
percentuais por categoria de resposta: NA = 2,50%; NASM = 0,00%;
ASM = 35,00%; AT = 60,00%; e | = 2,50%.

Apesar da avaliacdo de que a UFSC, em sua maioria, ndo tem
objetivos informacionais basicos bem definidos, os participantes da
pesquisa reconheceram, em 95,00%, o valor da informacdo para servir
de guia a atuagdo institucional. Neste caso, indica-se que a UFSC,
perseguindo o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, realize discussdes mais amplas, identificando as informacdes e
necessidades da sociedade que devem ser compreendidas e assimiladas
institucionalmente.

A Questdo 2.1.3, ‘A UFSC coleta informagdes valiosas sobre a
operagdlo e 0 desempenho dos processos administrativos
interdepartamentais’, obtém o0s percentuais de respostas assim
relacionados: NA = 12,50%; NASM = 20,00%; ASM = 47,50%; AT =
0,00%; e | = 20,00%.

Os participantes da pesquisa reconheceram que a informagéo
aumenta o valor das atividades realizadas e servicos prestados pela
UFSC. No entanto, concordaram que, de forma mediana, a UFSC coleta
informagcbes valiosas para o0 desempenho dos  processos
interdepartamentais.

A maneira como o trabalho ¢ feito depende da disponibilidade e
do nivel de qualidade dos dados, o que pode ser melhorado com o
compartilhamento interdepartamental de informacdes (observar o
fundamento ecol6gico no item 2.4.6.2.1). A recomendagdo é de que a
UFSC transforme, a cargo dos gestores, comportamentos positivos,
como compartilhar informac&o interdepartamental e obter conhecimento
duradouro a partir dela, em objetivos administrativos basicos.
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A Questdo 2.1.4, ‘Nos ultimos anos, o ambiente informacional
mudou, em resposta as modificacbes na estrutura e na cultura
organizacionais’, compreende 0s percentuais por categoria de resposta,
aqui apresentados: NA = 7,50%; NASM = 10,00%; ASM = 55,00%; AT
=22,50%; e | = 5,00%.

A relacdo entre a mudanca institucional e a advinda da
informacéo € natural, com as modificacdes de um lado levando a outro,
em um vaivém continuo que cria aperfeicoamentos crescentes
(DAVENPORT, 1998). Os participantes da pesquisa, em 77,50%,
avaliaram que a UFSC reconhece que a cultura e a estrutura institucional
afetam o ambiente informacional. Indica-se que a UFSC procure
compreender 0s seus valores e crencgas institucionais, identificando os
seus saberes ideoldgicos, cientificos, técnicos e culturais; bem como,
procure favorecer o fluxo horizontal de informagdes, influenciando
comportamentos para o compartilhamento de informagfes por meio de
atividades correlacionadas e processos interfuncionais.

A Questdo 2.15, ‘A UFSC compreende e valoriza o
conhecimento e as capacidades dos docentes e técnico-administrativos’,
traz os seguintes percentuais de respostas: NA = 12,50%; NASM =
22,50%; ASM = 57,50%; AT = 5,00%; e | = 2,50%.

Existem pessoas que sdo freqlientemente procuradas por seus
conhecimentos e opinifes. Tém a caracterizagdo de saber alguma coisa
sobre quase tudo, e quase tudo sobre alguma coisa. Para recrutar e
manter essas pessoas, € necessario proporcionar-lhes a avaliacdo, o
reconhecimento, e a recompensa adequada (vide item 2.4.6.2.1 da
fundamentacdo tedrica). A UFSC aplica em sua maioria, em 62%, o
fundamento ecolégico de que o gerenciamento da informacéo também
depende da gestdo de pessoal e vice-versa. Para um diagndstico
completo do ambiente institucional, recomenda-se que a UFSC
compreenda o perfil informacional dos servidores: se sdo analiticos, se
procuram informacdes antes de tomar decisdes ou iniciativas, e se ddo
atencdo aos comunicados internos e informes externos. A UFSC deve
valorizar esse perfil de servidor e, a0 mesmo tempo, convencer todo o
restante da instituicdo de que vale a pena, no minimo, conhecer os
Gltimos informes e noticias.

4.3.2 Investimento tecnoldgico
Na ecologia da informacdo, investimento tecnoldgico é a

maneira como o investimento global em tecnologia da informacéo afeta
0 gerenciamento ou o0 uso da informacdo e vice-versa. Na UFSC, o
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gerenciamento deste investimento em cada fundamento ecoldgico
abordado, na avaliacdo dos participantes da pesquisa, € a seguir exposto
e, também, as recomendacdes para 0 caso 0 Sao.

A Tabela 8 apresenta os percentuais, em cada questdo do
guestionario, por categoria de respostas.

Tabela 8 - Respostas quanto ao gerenciamento do investimento tecnolégico

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 221 222 223 224 2.2.5
Nio aplica (NA) 15,00% 12,50%  7.50%  7.50%  5,00%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  30,00% 27.50% 37.50% 12.50% 37.50%
Aplica em sua maioria (ASM) 30.00% 37.50% 32,50% 47.50% 35,00%
Aplica totalmente (AT) 7.50% 15.00% 0,00%  2,50% 10.00%
Indecisdo (I} 17,50%  7.50% 22.50% 30,00% 12,50%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 2.2.1, ‘A UFSC utiliza tecnologia adequada,
necessidades de informagdes e aplicacfes especificas sdo identificadas
com clareza antes que novas compras de equipamentos sejam feitas’,
traz os seguintes percentuais de respostas: NA = 15,00%; NASM =
30,00%; ASM = 30,00%; AT = 7,50%; e | = 17,50%.

O investimento efetivo em tecnologia adequada é naquela que
n&do é mais complexa ou poderosa do que o necessario (vide fundamento
ecologico no item 2.4.6.2.2). A UFSC ndo aplica, em sua maioria
(62,50%), este fundamento. A recomendacdo é de que, a partir dos
principios informacionais, com base nas necessidades informacionais e
aplicacdes especificas, a UFSC identifique a tecnologia adequada a ser
utilizada.

A Questdo 2.2.2, ‘Os docentes e técnico-administrativos sdo
capazes de conectarem-se uns com 0s outros, bem como as informagdes
institucionais, facilmente, em todos os locais onde trabalham’, apresenta
0S seguintes percentuais por categoria de resposta: NA = 12,50%;
NASM = 27,50%; ASM = 37,50%; AT = 15,00%; e | = 7,50%.

Uma conexdo de rede de bom nivel de qualidade é aquela que
facilita a troca de informagbes (DAVENPORT, 1998). Na UFSC, os
participantes da pesquisa se dividiram quanto a aplicacdo do
fundamento de que o que importa é melhorar os aspectos do contexto
informacional alinhados com a tecnologia da informacgdo. Neste caso,
recomenda-se entender porque a tecnologia utilizada na UFSC néo esta
favorecendo a troca de informagbes institucionais. E falta de
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equipamentos, utilizacdo de programas inadequados ou falta de
servidores capacitados?

A Questdo 2.2.3, ‘Os gestores tém avaliado como a tecnologia
de que a UFSC dispbe ajuda ou retarda os principios globais de
informacgBes’, obtém os seguintes percentuais de respostas: NA =
7,50%; NASM = 37,50%; ASM = 32,50%; AT = 0,00%; e | = 22,50%.

A principal tarefa administrativa relacionada ao investimento
tecnoldgico é melhorar os aspectos do contexto informacional alinhados
com a tecnologia de informacdo (observar a fundamentacdo tedrica no
item 2.4.6.2.2). A UFSC ndo reconhece, em maioria (67,50%), a
importancia de avaliar a adequacdo da tecnologia de que dispde as suas
necessidades informacionais. E recomendavel que a UFSC avalie como
0 investimento em tecnologia auxilia ou retarda o ambiente
informacional.

A Questdo 2.24, ‘A UFSC implementou tecnologias
compativeis com informagfes de texto e graficas’, admite percentuais
por categoria de resposta que seguem: NA = 7,50%; NASM = 12,50%;
ASM = 47,50%; AT = 2,50%; e | = 30,00%.

A Questdo 2.2.5, ‘Todos os docentes e técnico-administrativos
tém facil acesso a uma ampla variedade de informagdes externas e
internas, devidamente colocadas em formatos inteligiveis e Uteis’,
bastante relacionada a questdo anterior, compreende 0s percentuais de
respostas seguintes: NA = 5,00%; NASM = 37,50%; ASM = 35,00%;
AT =10,00%; e | = 12,50%.

Os softwares podem ajudar a gerenciar e a distribuir
informagfes significativas ou baseadas em documentos (vide
fundamento ecoldgico no item 2.4.6.2.2). Existiu uma discordancia, por
parte dos participantes da pesquisa, se a UFSC aplica ou ndo tecnologias
que favorecam a utilizacdo da informacdo significativa ou baseada em
documentos. Recomenda-se que a UFSC implemente um ambiente
tecnoldgico que favorega o intercdmbio e o uso efetivo da informacéo
por intermédio de documentos, em formato que os servidores
compreendem e sentem-se a vontade.

4.3.3 Disposicao do espago fisico

Para a ecologia informacional, a disposi¢cdo do espago fisico
refere-se ao lugar onde os individuos e 0s grupos estdo situados em
relacdo aqueles com quem trabalham, e como estes aspectos afetam o
uso e a troca de informagdes. O gerenciamento deste espago na UFSC,
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sob a avaliacdo dos participantes da pesquisa, € explicado a seguir, bem
como, as recomendacdes para a situacao.

Os percentuais de respostas, por questdo do questionario,
seguem na Tabela 9.

Tabela 9 - Respostas quanto ao gerenciamento da disposi¢do do espaco fisico

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 231 232 233 234 235
Nio aplica (NA) 37.50% 12.50% 15,00% 12.50% 17.50%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  40,00% 35.00% 27.50% 22,50% 25,00%
Aplica em sua maioria (ASM) 5,00% 30.00% 25.00% 37.50% 12.50%
Aplica totalmente (AT) 0,00% 2,50% 0.00% 7.50%  0.00%
Indecisdo (I} 17.50% 20.00% 3250% 20.00% 45.00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 2.3.1, ‘A UFSC procura colocar os docentes, 0s
técnico-administrativos e as unidades que precisam trocar informaces
em um Unico espaco fisico’, compreende 0s seguintes percentuais de
respostas: NA = 37,50%; NASM = 40,00%; ASM = 5,00%; AT =
0,00%; e | = 17,50%.

A Questdo 2.3.2, ‘Quando os docentes e técnico-administrativos
gue necessitam de informac0es estdo situados em lugares diferentes, sua
capacidade de compartilha-las é facilitada por frequentes encontros
pessoais ou por outros meios’, bastante relacionada a questdo anterior,
tem percentuais por categoria de resposta que seguem: NA = 12,50%;
NASM = 35,00%; ASM = 30,00%; AT = 2,50%; e | = 20,00%.

A comunicacdo se d4, principalmente, por contatos pessoais.
Ainda assim, outras formas de comunica¢do remota ndo sdo condenadas
(observar a fundamentaco tedrica no item 2.4.6.2.3). Nesta pesquisa, 0s
participantes discordaram totalmente (em 95%) que a UFSC aplica o
fundamento de que é necessario situar fisicamente, proximos uns dos
outros, os servidores que precisam se comunicar com regularidade.
Também discordaram parcialmente (67,50%) quanto & comunicacéo
entre os servidores dispersos ser facilitada por encontros pessoais ou
outros meios de comunicacdo. Indica-se que a comunicacdo na UFSC
ocorra de preferéncia pelo contato pessoal, pois, de acordo com
DAVENPORT (1998), a comunicacdo pessoal é facil, espontanea, rica,
e gera confianca.

A Questdo 2.3.3, ‘O projeto e o layout das salas estimulam a
troca de informagfes’, obtém os seguintes percentuais de respostas: NA



166

= 15,00%; NASM = 27,50%; ASM = 25,00%; AT = 0,00%; e | =
32,50%.

Alguns fatores fisicos afetam o uso da informagdo nas
organizagdes, como edificios, layouts, escritérios e mobilia (fundamento
ecologico, vide item 2.4.6.2.3). Na UFSC, o projeto das salas néo
estimula, em 75,00%, a troca informacional. Recomenda-se o bom
senso, boa orientagdo e estudos que possam indicar um projeto de
espaco fisico que favoreca a troca de informagdes na UFSC, por meio de
um ambiente ideal para cada tipo de atividade, como ambientes abertos
Ou mais reservados.

A Questdo 2.3.4, ‘Documentos, quadros, videos e outros
mecanismos fisicos dispersos sdo usados para facilitar o uso e o
intercdmbio de informacg@es’, traz percentuais por categoria de resposta
que seguem: NA = 12,50%; NASM = 22,50%; ASM = 37,50%; AT =
7,50%; e | = 20,00%.

Outro aspecto do arranjo fisico que influencia o gerenciamento
da informacdo ¢ a distribuicdo real de dados por todo o ambiente, por
intermédio de alternativas além dos arquivos tradicionalmente
projetados (vide fundamentacdo tedrica - item 2.4.6.2.3). Na UFSC
existiu uma indefinicdo se é aplicado ou ndo o fundamento de
divulgacdo de informagdes por meio de mecanismos néo tradicionais.

Para tornar efetiva a divulgacdo da informagdo por toda a
UFSC, recomenda-se a utilizacdo de monitores de videos, painéis
eletrbnicos, ou mesmo quadros de paredes, com a finalidade de
intercdmbio de informacdes e conhecimentos entre os servidores.

A Questdo 2.3.5, ‘A UFSC procura distribuir aos docentes e
técnico-administrativos dispersos informacbes com valor agregado, em
lugar de oferecer-lhes dados brutos’, possui percentuais de respostas
assim distribuidos: NA = 17,50%; NASM = 25,00%; ASM = 12,50%;
AT =0,00%; e | = 45,00%.

A existéncia de unidades dispersas requer que os fornecedores
de informacdo busquem constantemente agregar valor aos dados
(observar a fundamentacéo teérica - item 2.4.6.2.3). Este fundamento
ndo é reconhecido na UFSC pelos participantes da pesquisa, em 87,50%.

Na UFSC, dada a ampla estrutura fisica dispersa em salas de
aula, laboratérios, bibliotecas, salas administrativas, salas de reunido,
anfiteatros, e também unidades dispersas em campus, indica-se uma
estrutura informacional capaz de filtrar, dar contexto e interpretagdo as
informac0es.
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4.3.4 Gerenciamento da informagéo e do ambiente institucional na
UFSC

Conforme apontou a presente pesquisa, a UFSC ndo vem
aplicando, em sua maioria, um modo ecoldgico de gestdo da informacao
sobre 0 ambiente institucional, a ndo ser em relacdo a alguns aspectos
administrativos.

As questdes administrativas relacionadas aos objetivos
institucionais, processos, estrutura administrativa, cultura institucional e
recursos humanos, vém sendo gerenciadas, em sua maioria, de modo
ecologico, favorecendo o0 gerenciamento das especificidades do
ambiente informacional, e auxiliando nas mudancas ecoldgicas
necessarias ao uso da informacéo na UFSC.

O investimento global em tecnologia da informacdo na UFSC
vem favorecendo o ambiente informacional de modo regular. Do ponto
de vista comportamental, ou seja, do bom uso da informacdo, as
tecnologias de uso habitual sdo de facil compreensdo para o usuario e
podem ser melhor gerenciadas.

Na UFSC, o contato pessoal e a consequente troca de
informag0es estdo sendo prejudicados pelo inadequado gerenciamento
do espaco fisico, conforme apontou a presente pesquisa. Trata-se de um
espaco fisico muito disperso, onde a comunicagdo pode ser melhorada
por frequentes encontros pessoais e outras formas de comunicacdo, € a
informacéo distribuida por meios fisicos, como murais e monitores de
video.

4.4 INFORMAGAO E AMBIENTE EXTERNO NA UFSC

O gerenciamento do ambiente externo na UFSC e a sua
influéncia no uso da informacdo, em trés categorias de analise, ambiente
social externo, ambiente tecnoldgico externo e ambiente informacional
externo, sdo a seguir apresentados, e também, as recomendacfes para o
caso.

4.4.1 Ambiente social externo

Ecologicamente falando, ambiente social externo refere-se as
informacles dos setores de atuacdo e politicas publicas externas que
afetam o uso e a administracdo informacional e vice-versa. Na UFSC, o
gerenciamento deste ambiente externo em cada fundamento ecol6gico
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abordado, na avaliacdo dos participantes da pesquisa, € mostrado a
seguir, bem como, as recomendaces para a situacéo.

A Tabela 10 apresenta os percentuais, em cada questdo do
questionario, por categoria de respostas.

Tabela 10 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente social externo

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 311 3.1.2 3.1.3 3.1.4 315
Nio aplica (NA) 10,00% 10,00% 22,50% 17.50% 15,00%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  37.50% 30,00% 22,50% 22,50% 22.,50%
Aplica em sua maioria (ASM) 32.50% 32.50% 27.50% 32.50% 42.50%
Aplica totalmente (AT) 2.50%  0,00% 0.00% 0,00%  5.00%
Indecisdo (I} 17.50% 27.50% 27.50% 27.50% 15.00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 3.1.1, ‘A UFSC identificou os requisitos da
sociedade que devem ser compreendidos e assimilados
institucionalmente’, traz os seguintes percentuais de respostas: NA =
10,00%; NASM = 37,50%; ASM = 32,50%; AT = 2,50%; e | = 17,50%.

A universidade como instituicdo social, tendo a sociedade como
principio e referéncia normativa e valorativa, requer uma administracdo
orientada pelas informacdes desta sociedade (CHAUI, 2003). Neste
sentido, uma grande parte do volume informacional interno refere-se ao
ambiente externo (DAVENPORT, 1998). A UFSC, na avaliacdo dos
participantes da pesquisa, ndo aplica em sua maioria (65%) o
fundamento ecoldgico de identificar e assumir as necessidades da
sociedade sob as quais deve pautar a sua atuacao institucional.

As Questdes 3.1.2, 3.1.3 e 3.1.4, por serem bastante
relacionadas, so apresentadas em conjunto.

A Questdo 3.1.2, ‘Ha gestores ou unidades na UFSC
especialmente dedicados a coletar e analisar as informagfes das
condi¢Bes da sociedade, incluindo informacdo sobre os potenciais e
efetivos académicos, cidaddos, conveniados, 6rgdos governamentais e
politicas publicas’, apresenta os seguintes percentuais por categoria de
resposta: NA = 10,00%; NASM = 30,00%; ASM = 32,50%; AT =
0,00%; e | = 27,50%.

A Questdo 3.1.3, ‘Ha gestores ou unidades na UFSC
especialmente dedicados a coletar e analisar informag6es sobre outras
instituicbes de ensino, incluindo informacGes sobre abrangéncia,
participacdo na sociedade, principios, atividades e servicos’, bastante
relacionada a questdo anterior, possui percentuais de respostas assim
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distribuidos: NA = 22,50%; NASM = 22,50%; ASM = 27,50%; AT =
0,00%; e | = 27,50%.

A Questdo 3.1.4, ‘Ha gestores ou unidades na UFSC
especialmente dedicados a coletar e analisar informagfes relativas as
melhores préticas e/ou referéncias para 0s seus principais processos e
atividades, dentro e fora da area educacional’, obtém os seguintes
percentuais de respostas: NA = 17,50%; NASM = 22,50%; ASM =
32,50%; AT =0,00%; e | = 27,50%.

As informacbes do ambiente externo relacionadas as condictes
e requisitos da sociedade sdo essenciais e potencialmente Uteis e, ao
mesmo tempo, requerem mais mao-de-obra. Tal conhecimento, em
geral, estd guardado na cabeca dos profissionais de atendimento ao
publico (vide fundamentacdo tedrica - item 2.4.6.3.1). A UFSC ndo
reconhece, em sua maioria, a importancia de identificar, por meio do seu
quadro de pessoal, as condigdes e requisitos da sociedade relacionados
aos potenciais e efetivos académicos, cidaddos, conveniados, 6rgaos
governamentais, politicas publicas, instituicbes de ensino, e melhores
praticas e/ou referéncias para 0s seus principais processos e atividades,
dentro e fora da &rea educacional.

Recomenda-se a UFSC uma conduta de formalizacdo e
circulacdo do conhecimento sobre as condi¢cbes e requisitos da
sociedade por intermédio de um sistema hibrido tendo como fontes os
seus servidores, servicos on-line e registros escritos; sob 0 compromisso
publico de transformar as mais importantes e valiosas informagdes da
sociedade em ag¢do social.

A Questdo 3.1.5, ‘A UFSC ¢é capaz de prever as mudancas
ambientais e sociais por meio da informagdo que coleta’, traz
percentuais por categoria de resposta que seguem: NA = 15,00%;
NASM = 22,50%; ASM = 42,50%; AT = 5,00%; e | = 15,00%.

A universidade deve acompanhar as transformacdes sociais,
econbmicas e politicas da sociedade para se manter como uma
instituicdo social (CHAUI, 2003). Existiu uma indecisio por parte dos
participantes da pesquisa (47,50% concordam e 52,50 ndo concordam)
de que a UFSC é capaz de prever as mudangas sociais por meio da
informacéo que coleta.

A recomendacdo é de que a UFSC realize, de modo publico e
em periodos regulares, o didlogo e o debate com a sociedade civil
organizada e com os agentes do Estado, tanto para oferecer a todos as
informacGes sobre a vida universitaria, como para receber criticas,
sugestdes e demandas vindas da sociedade e do Estado. Inclusive, neste
momento de implementacdo e desenvolvimento dos procedimentos
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previstos na Lei de Acesso a Informagdo (LAI) pelas instituicdes
publicas.

4.4.2 Ambiente tecnoldgico externo

Na ecologia informacional, ambiente tecnoldgico externo
refere-se as informagdes dos produtos e recursos tecnoldgicos externos
gue afetam o uso e a administracdo informacional. Na UFSC, o
gerenciamento deste ambiente externo em cada fundamento ecoldgico
abordado, na avaliagdo dos participantes da pesquisa, é apresentado a
seguir e, também, as recomendac@es para 0 caso 0 sao.

Os percentuais de respostas, por questdo do questiondrio,
seguem na Tabela 11.

Tabela 11 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente tecnoldgico
externo

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 3.2.1 322 3.2.3 324 3.2.5
Nio aplica (NA) 12,50%  5.00%  5,00% 10,00% 2.50%
Nioaplica em sua maioria (NASM) 15.00%  7.50% 25.00% 10.00% 12.50%
Aplica em sua maioria (ASM) 45,00% 52,50% 47.50% 52,50% 55,00%
Aplica totalmente (AT) 2,50% 20.00% 5,00% 5,00% 17.50%
Indecisdo (I) 25.00% 15,00% 17.50% 22,50% 12,50%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 3.2.1, ‘A UFSC tem uma visdo bem fundamentada
sobre que tipo de tecnologia é a que mais provavelmente trara beneficios
institucionais’, compreende 0s seguintes percentuais de respostas: NA =
12,50%; NASM = 15,00%; ASM = 45,00%; AT = 2,50%; e | = 25,00%.

A Questdo 3.2.3, ‘A UFSC adota as tecnologias de informagéo
relevantes no momento certo’, bem relacionada a questdo anterior, tem
percentuais por categoria de resposta que seguem: NA = 5,00%; NASM
= 25,00%; ASM = 47,50%; AT =5,00%; e | = 17,50%.

Nem toda tecnologia avancada é relevante. O tipo de tecnologia
a ser adquirida deve ser avaliado em profundidade e acompanhado com
interesse (vide item 2.4.6.3.2 da fundamentagdo tedrica). Os
participantes da pesquisa mostraram-se indecisos se a UFSC aplica ou
ndo o fundamento de que o0s recursos tecnolégicos precisam estar
adequadamente relacionados aos objetivos institucionais. Indica-se que a
UFSC monitore a sua tecnologia decompondo-a em tipos especificos
segundo o relacionamento que apresenta com o trabalho: tecnologias de
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infraestrutura, sistemas de tecnologia da informacdo de uso diario e
tecnologias inovadoras.

A Questdo 3.2.2, ‘Ha gestores ou unidades na UFSC dedicados
a investigar os novos recursos da tecnologia da informagéo’, obtém os
seguintes percentuais de respostas: NA = 5,00%; NASM = 7,50%; ASM
=52,50%; AT = 20,00%; e | = 15,00%.

A maior dificuldade em gerenciar a informacdo sobre o
ambiente externo tecnoldgico é envolver todos os gestores, e ndo apenas
alguns especialistas, no processo de entender e avaliar o uso potencial
das tecnologias (observar o item 2.4.6.3.2 da fundamentacdo tedrica). A
UFSC aplica em 72,50% o fundamento de envolver todos os gestores na
atividade de pesquisar sobre novos recursos tecnoldgicos. Recomenda-
se que a UFSC, no processo de entender e avaliar o uso potencial dos
recursos  tecnoldgicos informacionais, envolva quatro etapas:
identificacdo de novas tecnologias, projeto demonstrativo de aplicago
da nova tecnologia, analise técnica, implementacéo e avaliagéo.

A Questdo 3.2.4, ‘A UFSC desenvolveu tecnologias ou
aplicagdes que tém sido objeto de atengdo como possivel produto a ser
utilizado pela sociedade’, possui percentuais de respostas assim
distribuidos: NA = 10,00%; NASM = 10,00%; ASM = 52,50%; AT =
5,00%; e | = 22,50%.

A Questdo 3.25, ‘A UFSC nparticipa de projetos para
desenvolver solu¢es ou padrdes de novas tecnologias’, bastante
relacionada a Questdo 3.2.4, tem percentuais por categoria de resposta
que seguem: NA = 2,50%; NASM = 12,50%; ASM = 55,00%; AT =
17,50%; e | = 12,50%.

As universidades sdo instituigdes sociais de importancia para o
desenvolvimento tecnol6gico da sociedade, baseada no principio de
indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
(CHAUI, 2003; BRASIL, 1988). Na perspectiva organizacional,
nenhuma organizacdo isolada é suficiente para gerenciar o ambiente
tecnologico externo (DAVENPORT, 1998). A UFSC participa, em sua
maioria (72,50%), do ambiente tecnoldgico externo por meio de projetos
com objetivo de desenvolver novos conhecimentos em tecnologia, mas
existe uma indecisdo (57,50%) se a UFSC desenvolve projetos
tecnologicos que atendem ao interesse da sociedade. Indica-se que a
UFSC gerencie o ambiente tecnolégico externo, acompanhando as
transformacfes a que deve responder, em busca de novos recursos
tecnoloégicos que conduzam a novas oportunidades informacionais.
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4.4.3 Ambiente informacional externo

Ecologicamente falando, ambiente informacional externo
refere-se as fontes e aos meios de informagfes externos que afetam a
administracdo informacional e vice-versa. Na UFSC, o gerenciamento
deste ambiente externo em cada fundamento ecoldgico abordado, na
avaliacdo dos participantes da pesquisa, é a seguir exposto, bem como,
as recomendac@es para a situacao.

A Tabela 12 apresenta os percentuais, em cada questdo do
questionario, por categoria de respostas.

Tabela 12 - Respostas quanto ao gerenciamento do ambiente informacional
externo

Questdes e percentuais de respostas

Categorias de resposta 331 332 333 334 335
Nio aplica (NA) 5,00% 10,00% 12.,50% 12.50% 10,00%
Nio aplica em sua maioria (NASM)  20,00% 17.50% 35.00% 37.50% 7.50%
Aplica em sua maioria (ASM) 45,00% 25.00% 25,00% 30.00% 60.00%
Aplica totalmente (AT) 5,00% 2.50%  5,00% 0.00% 12,50%
Indecisdo (I} 25.00% 45,00% 22,50% 20.00% 10.00%

Fonte: Dados primarios (2012)

A Questdo 3.3.1, ‘A UFSC tem avaliado seu potencial para
disponibilizar seus conhecimentos ou informagfes na sociedade’, tem
percentuais por categoria de resposta que seguem: NA = 5,00%; NASM
= 20,00%; ASM = 45,00%; AT = 5,00%; e | = 25,00%.

De modo ecoldgico, o ambiente externo mais significativo é o
ambiente informacional. No entanto, as organizacOes e instituigdes nao
sdo projetadas, cultural e administrativamente, para 0 gerenciamento
deste ambiente (DAVENPORT, 1998). No caso das universidades, o
gerenciamento da informacdo e do conhecimento na sociedade significa
principio institucional (BRASIL, 1988), o que precisa ser avaliado
constantemente. Pela apreciacdo dos participantes da pesquisa existiu
uma indecisdo se a UFSC avalia ou ndo o seu potencial de disponibilizar
informagBes ou conhecimentos na sociedade. Indica-se que a UFSC
defina os meios para verificar o seu potencial informacional na
sociedade.

A Questdo 3.3.2, ‘Existe um processo para avaliar as fontes de
informacdo da sociedade em relacdo a sua relevancia, qualidade e
confiabilidade para a UFSC’, compreende 0s percentuais por categoria



173

de resposta, aqui apresentados: NA = 10,00%; NASM = 17,50%; ASM
= 25,00%; AT = 2,50%; e | = 45,00%.

Também a Questdo 3.3.3, ‘Informacbes da sociedade s&o
sistematicamente obtidas, divulgadas e utilizadas na UFSC’, bastante
relacionada a questdo anterior, tem percentuais por categoria de resposta
gue seguem: NA = 12,50%; NASM = 35,00%; ASM = 25,00%,; AT =
5,00%; e | = 22,50%.

Com objetivo de gerar ou manter bons ambientes de
informacdo, hd um processo genérico a ser seguido por meio do qual a
informacdo é identificada, localizada, transferida, utilizada e avaliada
(vide item 2.4.6.3.3 da fundamentacdo tedrica). No caso desta pesquisa,
o0s participantes discordaram parcialmente de que na UFSC exista um
processo de gerenciamento da informagdo advinda da sociedade.
Recomenda-se que a UFSC, tendo a sociedade como principio e
referéncia normativa, mantenha um processo de pratica social baseado
nas informacg@es advindas da sociedade.

A Questdo 3.3.4, ‘Os docentes, técnico-administrativos e
gestores da UFSC trabalham regularmente com o0s usuarios da
informacdo, na escolha entre produzir informagdes internamente ou
adquiri-las de outras instituicdes ou organizacBes’, apresenta 0s
seguintes percentuais por categoria de resposta: NA = 12,50%; NASM =
37,50%; ASM = 30,00%; AT = 0,00%; e | = 20,00%.

O ambiente informacional externo é amplo e significa uma
fonte valiosa, cabendo aos profissionais da informacdo avaliarem, junto
aos usudrios, pela utilizagdo da informagdo interna ou externa. Este
fundamento ndo é aplicado, em sua maioria (70,00%), pela UFSC.
Indica-se que a UFSC reconheca a importancia de definir, em conjunto
com os usuarios da informacéo, pela utilizagdo da informacéo interna ou
externa.

A Questdo 3.3.5, ‘A UFSC troca informacBes com outras
instituicbes sociais e organizacbes em geral’, apresenta 0s seguintes
percentuais de respostas: NA = 10,00%; NASM = 7,50%; ASM =
60,00%; AT = 12,50%; e | = 10,00%.

Nas universidades a troca de informacGes ocorre pela relagéo
expressiva e historica com a sociedade (CHAUI, 2003). A UFSC
reconhece em sua maioria (72,50%) a importancia de trocar informacdes
com a sociedade. Para fortalecer a sua legitimidade perante a
comunidade, indica-se que a UFSC democratize 0 seu espago publico,
em uma troca constante de informacdo e conhecimento, intermediado
pela graduacdo, pés-graduacao, pesquisa e extensao.
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4.4.4 Gerenciamento da informacéo e do ambiente externo na UFSC

Conforme apontou a presente pesquisa, a gestdo da informagéo
sobre o ambiente externo na UFSC, na sua maioria, ndo vem ocorrendo
sob uma abordagem ecoldgica, a ndo ser em relacdo ao ambiente
tecnoldgico externo em que 0s gestores estdo propensos a atividade de
pesquisar sobre novos recursos tecnoldgicos.

Na UFSC, as informacdes do ambiente social externo
relacionadas as condicdes e requisitos da sociedade, especialmente as
informacGes das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, vém sendo
gerenciadas de modo ecoldgico regular. A UFSC ndo reconhece, em sua
maioria, a importancia de identificar e assumir, por meio do seu quadro
de pessoal, as necessidades da sociedade sob as quais deve pautar a sua
atuacdo institucional. Também, de forma mediana, a UFSC é capaz de
prever as mudangas sociais por meio da informacdo que coleta.
Recomenda-se a UFSC uma conduta de formalizacéo e circulagdo do
conhecimento sobre as condi¢Ges e requisitos da sociedade sob o
compromisso publico de transformar as mais importantes e valiosas
informag0es da sociedade em acdo social. Inclusive, neste momento de
implementacdo e desenvolvimento dos procedimentos previstos na Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) pelas instituigdes publicas.

Quanto ao gerenciamento do ambiente tecnoldgico externo, os
gestores estdo propensos a atividade de pesquisar sobre novos recursos
tecnoldgicos. No entanto, a UFSC de forma mediana reconhece a
importancia de adequar o0s recursos tecnoldgicos aos seus objetivos
institucionais. Também, a UFSC participa do ambiente tecnoldgico
externo por meio de projetos com objetivo de desenvolver novos
conhecimentos em tecnologia, mas de forma mediana desenvolve
projetos tecnoldgicos que atendam ao interesse da sociedade. Indica-se a
UFSC, instituicdo de importancia para o desenvolvimento tecnoldgico
da sociedade, um gerenciamento em busca de novos recursos
tecnolégicos que conduzam a novas oportunidades informacionais e que
atendam ao interesse da sociedade.

A UFSC, ao mesmo tempo que reconhece a importancia de
trocar informagdes com a sociedade, ndo tem avaliado seu potencial
para disponibilizar seus conhecimentos ou informacfes na sociedade.
Também, ndo mantém um processo de gerenciamento das informagdes
advindas da sociedade. Para fortalecer a sua legitimidade perante a
comunidade, indica-se que a UFSC democratize 0 seu espago publico,
em uma troca constante de informacéo e conhecimento, intermediado
pela graduacdo, pds-graduacao, pesquisa e extensao.
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4.5 SINTESE DA ANALISE DA GESTAO DA INFORMACAO NA
UFSC

Concluiu-se, através da presente pesquisa, que a UFSC tem uma
ecologia informacional gerenciada de maneira regular em relacdo a cada
um dos seus ambientes, informacional, institucional e externo.
Considerando os seus diversos componentes informacionais que se
interconectam, o cenario em que a informacéo esta sendo utilizada na
UFSC é a seguir descrito.

Conforme apontou a presente pesquisa, a gestdo da informagéo
sobre o ambiente informacional na UFSC, na sua maioria, ndo vem
ocorrendo sob uma abordagem ecol6gica, comegando pelos principios
informacionais, que ainda ndo abrangem todos os aspectos da gestao.

Uma abordagem ampla e simples é deixar claro o que se quer
com a informacdo na UFSC, por meio da elaboragdo de uma declaragdo
de principios informacionais relacionados as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, a partir do dialogo envolvendo toda a comunidade
universitaria. Desta forma, os principios informacionais podem ser
melhor gerenciados, no sentido de reunir e analisar as informacGes mais
importantes, e atuar a partir delas. Entende-se que o trabalho na direcdo
de objetivos é sempre dificil, incluindo aqui o poder que a informacéo
alcanca.

A UFSC néo reconhece o poder que a politica informacional
exerce na realizacdo dos objetivos institucionais. Tem um modelo de
poder informacional fragmentado em unidades, onde os gestores nao se
reinem para discutir as necessidades informacionais mais amplas
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. A liberdade politica
observada na UFSC deve girar em torno da influéncia positiva para o
bom comportamento no sentido do compartilhamento de informacdes. E
necessario que os gestores assumam a administracdo comportamental
em relag&o & informacéo.

A UFSC para ter uma cultura informacional bem gerenciada
tem que instruir, estabelecer, divulgar e estimular comportamentos
desejaveis e que melhorem o ambiente informacional. Uma equipe
informacional pode influenciar e ajudar os servidores a terem melhor
comportamento com a informacéo.

A UFSC mantém unidades informacionais, mas ndo tem uma
estrutura de coordenacdo destas unidades. Deve ver, em cada servidor,
um membro da equipe informacional e capacitid-los para tornar a
informacéo significativa; e manter na estrutura administrativa, em nivel
estratégico, uma unidade informacional. A equipe informacional pode
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definir e melhorar os processos que envolvem a informacéo, evitando os
improvisos e descontinuidades administrativas.

Na UFSC os processos informacionais ndo estdo devidamente
definidos. Recomenda-se que o trabalho informacional seja definido,
enfatizando, de forma constante, os papéis desempenhados pelos
servidores envolvidos, o aperfeicoamento, e o uso dos fatores multiplos
inter-relacionados. Uma orientagdo voltada ao processo leva a
cooperagdo interfuncional e melhora a localizago da informagéo.

A informacdo na UFSC ndo é facilmente localizada,
significando a falta de um guia para estruturar e localizar a informacéo
dentro da instituicdo, por intermédio de um gerenciamento com foco no
comportamento e na motivacdo das pessoas.

As questdes institucionais também afetam o ambiente
informacional na UFSC. Conforme apontou a presente pesquisa, a
UFSC ndo vem aplicando, em sua maioria, um modo ecoldgico de
gestdo da informacdo sobre o ambiente institucional, a ndo ser em
relacdo a alguns aspectos administrativos.

As questdes administrativas relacionadas aos objetivos
institucionais, processos, estrutura administrativa, cultura institucional e
recursos humanos, vém sendo gerenciadas, em sua maioria, de modo
ecoldgico, auxiliando o gerenciamento das especificidades do ambiente
informacional, e favorecendo as mudancas ecoldgicas necessarias ao uso
da informacédo na UFSC.

O investimento global em tecnologia da informacdo na UFSC
vem favorecendo o ambiente informacional de modo regular. Do ponto
de vista comportamental, ou seja, do bom uso da informacdo, as
tecnologias de uso habitual sdo de facil compreensdo para 0 usuario e
podem ser melhor gerenciadas.

Na UFSC, o contato pessoal e a consequente troca de
informag0es estdo sendo prejudicados pelo inadequado gerenciamento
do espago fisico. Trata-se de um espaco fisico muito disperso, onde a
comunicacdo pode ser melhorada.

E a gestdo da informagdo sobre o ambiente externo na UFSC?
De que forma a sociedade est4 influenciando a informagéo na UFSC? A
UFSC esta investigando a sociedade em busca de transformages a que
deve responder? Na sua maioria, a gestdo da informacdo sobre o
ambiente externo na UFSC ndo vem ocorrendo sob uma abordagem
ecoldgica, a ndo ser em relagdo ao ambiente tecnoldgico externo em que
0S gestores estdo propensos a atividade de pesquisar sobre novos
recursos tecnolégicos.
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Na UFSC, as informagbes do ambiente social externo
relacionadas as condicdes e requisitos da sociedade, especialmente as
informacles das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, vém sendo
gerenciadas de modo ecoldgico regular. A UFSC ndo reconhece, em sua
maioria, a importancia de identificar e assumir, por meio do seu quadro
de pessoal, as necessidades da sociedade sob as quais deve pautar a sua
atuacdo institucional. Também, de forma mediana, a UFSC é capaz de
prever as mudancas sociais por meio da informagdo que coleta.

Quanto ao gerenciamento do ambiente tecnoldgico externo, os
gestores estdo propensos a atividade de pesquisar sobre novos recursos
tecnologicos. No entanto, a UFSC de forma mediana reconhece a
importancia de adequar 0s recursos tecnoldgicos aos seus objetivos
institucionais. Também, a UFSC participa do ambiente tecnoldgico
externo por meio de projetos com objetivo de desenvolver novos
conhecimentos em tecnologia, mas de forma mediana desenvolve
projetos tecnoldgicos que atendam ao interesse da sociedade.

A UFSC, a0 mesmo tempo que reconhece a importancia de
trocar informacBes com a sociedade, ndo tem avaliado seu potencial
para disponibilizar seus conhecimentos ou informagfes na sociedade.
Também, ndo mantém um processo de gerenciamento das informagdes
advindas da sociedade. Para fortalecer a sua legitimidade perante a
comunidade, indica-se que a UFSC democratize 0 seu espago publico,
em uma troca constante de informacdo e conhecimento, intermediado
pela graduacdo, pds-graduacao, pesquisa e extensao.

Este é o cendrio em que a informacdo estad sendo utilizada e
gerenciada na UFSC.
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5 CONCLUSAO

O longo caminho percorrido neste estudo constituiu-se na
construcdo do conhecimento sobre o fendmeno estudado, no caso a
gestdo da informacdo na UFSC, percorrendo a fundamentacao tedrica,
coleta, apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados. A partir destas
etapas, procederam-se as recomendagdes para 0 caso e, finalmente, o
estudo pode ser considerado concluido neste momento.

Para verificar a conclusdo do estudo, recorre-se ao problema de
pesquisa, ou seja, aquele que guiou todo o estudo na busca de uma
resposta, qual seja: como ocorre a gestdo da informacao na Universidade
Federal de Santa Catarina sob a abordagem da ecologia da informag&o?
Também, resgatam-se 0s objetivos definidos para responder a pergunta
de pesquisa, verificando se estes objetivos foram alcangados, bem como,
a pergunta respondida.

O presente problema de pesquisa foi resolvido uma vez que a
gestdo da informagdo na UFSC foi analisada e conhecida, sob a
abordagem da ecologia da informag&o, pela descri¢do do gerenciamento
dos componentes dos seus ambientes informacional, institucional e
externo, ou seja, a influéncia destes componentes sob 0 uso da
informacédo e vice-versa. Por categoria de andlise, o gerenciamento de
cada componente ambiental foi descrito; e também foram apresentadas
propostas de ac¢do, com objetivo de buscar o aprimoramento da gestdo
da informagcdo na UFSC. Considera-se, assim, que o problema de
pesquisa foi resolvido por intermédio do alcance dos objetivos tracados.

Concluiu-se que a gestdo da informacdo na UFSC, sob a
abordagem da ecologia da informacéo, ocorre de maneira regular. Péde-
se considerar que a UFSC até implementa certos aspectos da ecologia da
informacdo, entretanto esta implementacdo ocorre de uma forma
desintegrada. S8o aclGes que ndo favorecem o gerenciamento dos
componentes informacionais, nem dos ambientes, e nem da gestdo como
um todo. As aplicacBes ecoldgicas verificadas na UFSC foram as
seguintes: discute abertamente sobre a politica informacional; oferece
capacitacdo para ajudar a desenvolver os comportamentos que deseja;
mantém unidades de gerenciamento da informacdo; usuarios-chave sdo
importantes para o projeto de como devem funcionar 0s processos
informacionais; a situacdo administrativa favorece o bom uso da
informacéo; pesquisa sobre novos recursos tecnoldgicos tanto para seu
uso como desenvolve solucdes e padrbes de novas tecnologia; e troca



180

informagBes com outras instituicbes e organizagdes em geral. Mas isso é
pouco em relacdo a todos os aspectos que precisam ser melhores
gerenciados ecologicamente.

Para melhoria do ambiente informacional na UFSC, é
necessario prestar mais atencdo ao lado humano do uso da informacéo,
colocando pessoas no centro do mundo universitario. Sendo que o0 mais
importante neste estudo, no sentido do objetivo especifico, foi buscar o
aprimoramento da gestdo da informagdo na UFSC, apresentam-se
algumas orientacdes ecoldgicas para o caso, quais sejam;

a) deixar claro o que se quer com a informagdo por meio de

uma declaracdo de principios informacionais;

b) reunir e analisar as informagdes mais importantes sobre o
ensino, a pesquisa e a extensao, e atuar a partir delas;

C) conscientizar os gestores do poder que tém sobre a
informacdo e o gerenciamento do seu uso, atuando, em
conjunto, sobre quest@es mais amplas;

d) instruir comportamentos  desejaveis, estabelecendo,
divulgando e estimulando comportamentos que melhorem o
ambiente informacional,

e) ver em cada servidor um membro da equipe informacional
e criar uma estrutura de gerenciamento de unidades
informacionais;

f) estruturar os processos informacionais, a fim de aperfeicoé-
los ou mudé-los;

g) desenvolver um guia para estruturar e localizar a
informacdo dentro da instituichio, com foco no
comportamento e na motivagdo dos Usuarios;

h) aproveitar o ambiente administrativo, por meio dos
objetivos institucionais, processos, estrutura administrativa,
cultura institucional e recursos humanos, para auxiliar nas
mudangas necessarias ao uso da informacao;

i) atualizar e manter tecnologias de facil compreensédo para o
usuario;

j)  melhorar a disposicdo do espago fisico, aproximando os
servidores que precisam trocar informacao, projetando o
layout das salas para estimular a troca de informacdes,
promovendo encontros pessoais, facilitando o uso e o
compartilhamento de informagdes por intermédio de
mecanismos fisicos, como documentos, quadros, videos e
painéis eletronicos;
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k) absorver institucionalmente as condi¢cdes da sociedade,
relacionadas as informacdes das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, e das politicas publicas externas;

I) transformar as mais importantes informagdes da sociedade
e do governo em pratica social, por meio dos servidores,
sob o compromisso publico;

m) monitorar novas tecnologias, decompondo-as em tipos
especificos segundo a relagdo com os objetivos do trabalho
em tecnologias de infraestrutura, sistemas de tecnologia da
informacéo de uso diario e tecnologias inovadoras;

n) manter o potencial para disponibilizar os conhecimentos e
informacd@es para a sociedade;

0) manter-se atualizada em relacdo as demandas da sociedade;

p) manter um quadro de pessoal que ndo se acomode com o
ambiente informacional interno.

A gestdo da informagdo na UFSC pode ser comportamental e
pratica, sendo sua énfase primaria na integracdo dos diversos tipos de
informacéo e no seu planejamento, permitindo evolucéo e interpretagdo,
colocando a responsabilidade da informacdo a quem precisa e faz uso
dela, eliminando, assim, seu controle central. Pode mobilizar ndo apenas
arquiteturas e tecnologias informacionais, mas também principios,
politica e comportamento ligados a informagdo, além de suporte a
equipes e processos de trabalho, para construir ambientes
informacionais melhores. Além disso, enxergar além do ambiente
informacional em si e ver o ambiente institucional como um todo -
prédios, salas e espacos fisicos envolvidos, o tipo de tecnologia que
existe, e a situacdo administrativa vigente. E 0 mais importante para
uma instituicdo social, assimilar o ambiente externo. Precisa estar
voltada as informagdes da sociedade, organizando-se, conforme seu
Estatuto (UFSC, 201la, p. 8), “com estrutura e métodos de
funcionamento que preservem a unidade de suas fungBes de ensino,
pesquisa e extensao”.

Trabalhar em todas estas dimensdes, com muitos meios
adequados, exige larga competéncia administrativa; como também é
dificil decidir por onde comecar, e que sequéncia de atividades
estabelecer. Sugere-se, entdo, iniciar por dois componentes: a equipe de
gerenciamento informacional e o mapeamento da informacdo. Pela
equipe informacional, para definir os responsaveis por administrar todas
as mudancas, e pelo mapeamento; para melhorar a maneira do acesso a
informacéo e ajudar os servidores a familiarizarem-se com o conceito de
gerenciamento informacional.
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Assim, apresenta-se o valor e a relagdo da informacgdo para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na
UFSC, e a necessidade da gestdo da informacgdo, em uma perspectiva
ecoldgica que possa assimilar alteragBes informacional, institucional e
social; orientada pelos objetivos de seus cursos e de seus departamentos
didatico-cientificos; com a atencédo voltada para o académico, o docente,
e 0 técnico-administrativo; e baseada na autenticidade da natureza
institucional da Universidade de estar a servico e integrada a sociedade e
ao meio ambiente.

Finalmente, espera-se que os resultados deste estudo possam
servir como orientagcdo para a gestdo da informacdo na UFSC, assim
como para as demais universidades publicas federais brasileiras.
Também, considerando que o tema da gestdo da informacéo néo se finda
aqui, espera-se que esta pesquisa sirva como motivacdo para novos
estudos interdisciplinares, envolvendo a gestdo da informacéo,
tecnologia da informacdo, comunicacdo, educacdo, psicologia e
sociologia, 4reas que ainda podem ser mais trabalhadas em conjunto. E
recomendavel ainda, que esta pesquisa impulsione novos estudos
relacionados a administracdo publica com vistas a elaboracdo de teorias
gue possam dar conta da complexidade inerente as instituicbes sociais.
Também impulsione, por intermédio da implementagdo e
desenvolvimento dos procedimentos previstos na Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), a analise da gestdo da informacdo em instituicfes
publicas. Neste sentido, sugerem-se novos estudos em gestdo da
informacdo sob abordagens mais comportamentais e menos
tecnoldgicas.
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APENDICE B - Carta de apresentagéo

Ao(A) Senhor(a)
(Nome)
Diretor(a) do Departamento (Nome do Departamento)

Assunto: Coleta de dados referente pesquisa cientifica
Senhor(a) Diretor(a),

Sou académica do Curso de Mestrado Profissional em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), também servidora técnica-administrativa desta Universidade,
realizando um estudo de caso na UFSC, sob orientacdo do Professor
Doutor Mério de Souza Almeida.

A pesquisa em desenvolvimento tem como objetivo
analisar_a gestdo da informacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina sob a abordagem da ecologia da informacdo, e tem como atores
envolvidos os Diretores das Unidades Administrativas e Universitarias
da UFSC.

Sendo assim, solicito sua participagdo voluntaria em
responder aos testes de avaliacdo em anexo. O arquivo, contendo 0s
testes, pode ser preenchido, salvo e remetido para o e-mail:
elizabeth.coelno@ufsc.br. O  preenchimento dos testes leva
aproximadamente 15 minutos.

A finalizacdo desta coleta de dados tem data prevista
para o dia 23 de abril de 2012.

Receber o seu retorno, e dos demais gestores
envolvidos, serd uma oportunidade de conhecermos um pouco mais a
pratica da gestdo da informacdo na UFSC, a fim de buscarmos seu
aprimoramento.

Agradecida pela sua atencdo e, desde ja, pela sua

contribuicéo,

ELIZABETH COELHO ROSA E SILVA
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APENDICE C - Questionario

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a gestédo
da informacéo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) sob
a abordagem da ecologia da informacéo.

Para tanto, a presente coleta de dados tem como objetivo
buscar, junto aos Diretores da UFSC, suas avaliagbes em relagdo aos
ambientes informacional, institucional e externo, 0s quais, em conjunto,
compdem o ambiente informacional na UFSC.

A avaliacdo, a cada questdo dos testes, possui niveis de
concordancia que correspondem aos seguintes significados:

Discordo totalmente: significa que a UFSC nédo aplica o
fundamento descrito na afirmacéo.

Discordo parcialmente: significa que a UFSC nao aplica, em
sua maioria, o fundamento descrito na afirmacéo.

Indeciso: significa que existem ddvidas se a UFSC aplica, ou
ndo aplica, o fundamento descrito na afirmacao.

Concordo parcialmente: significa que a UFSC aplica, em sua
maioria, 0 fundamento descrito na afirmacao.

Concordo totalmente: significa que a UFSC aplica,
totalmente, o fundamento descrito na afirmag&o.

1. TESTE DE AVALIACAO PARA O AMBIENTE
INFORMACIONAL

O objetivo do presente teste é buscar, junto aos Diretores da
UFSC, suas avaliagbes em relacdo aos componentes do ambiente
informacional na UFSC, quais sejam: principios da informacao, politica
da informacdo, comportamento e cultura em relacdo a informacao,
equipe da informacdo, processos de gerenciamento da informacgdo e
arquitetura da informacéo.

1.1 PRINCIPIOS DA INFORMACAO

1.1.1 Uma ampla discussdo ocorreu para definicdo dos principios da
informacdo na UFSC.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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1.1.2 Um grande nimero de gestores, além de docentes e técnico-
administrativos pertencentes ou ndo a area informacional, particip
ativamente das reunibes de desenvolvimento dos principios da

informacéo.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.1.3 No planejamento dos principios informacionais da UFSC, os
responsaveis articulam com clareza a diferenca entre tecnologia e

informacéo.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.1.4 Um ou mais gestores sdo responsaveis pela implementacdo dos
principios da informagcéo.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.1.5 Os principios informacionais da UFSC s&o de facil entendimento e
tomam posicOes nas questdes informacionais fundamentais da UFSC.

_ ) () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.2 POLITICA DA INFORMACAO

1.2.1 Os gestores tém um interesse ativo em definir categorias de

informacéo.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.2.2 Os gestores relinem-se em equipe para discutir as necessidades
corporativas de informagéo.

_() () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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1.2.3 As categorias de informacdo que devem ser administradas
centralizadamente na UFSC estdo definidas com clareza, e as outras
necessidades de informacdo estdo a cargo de docentes e técnico-
administrativos, unidades ou funcdes.

) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.2.4 Os gestores assumem conscientemente papéis politicos em relacdo
a informacdo (como distribuidores, agentes e divulgadores) para
promover os objetivos institucionais.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.2.5 A politica da informacé&o pode ser discutida abertamente na UFSC.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.3 COMPORTAMENTO E CULTURA EM RELACAO A
INFORMACAO

1.3.1 A UFSC identifica com clareza os tipos de comportamento e
cultura ligados & informacg&o que deseja ter.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.3.2 Os docentes e técnico-administrativos sdo apreciados e valorizados
com base em seus comportamentos informacionais, como trocar ou
aperfeicoar apresentacoes.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.3.3 A UFSC estabeleceu e documentou 0s comportamentos
informacionais que deseja estimular.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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1.3.4 A UFSC oferece capacitacdo para ajudar a desenvolver o0s
comportamentos que deseja.

_ () () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.3.5 Os docentes e técnico-administrativos sdo requisitados, em parte,
por causa da maneira como administram, habitual e potencialmente, a
informacéo.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.4 EQUIPE DA INFORMACAO

1.4.1 Uma ou mais unidades sdo encarregadas de gerenciar todos 0s
tipos de informacéo.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.4.2 A UFSC possui um mecanismo de coordenacdo de atividades de
unidades que gerenciam as informacoes.

_ ) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.43 Os fornecedores de informacdo (docentes e técnico-
administrativos, designados ou ndo) sdo capacitados, em um programa
consistente e regular, a agregar valor a informacao.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.4.4 No minimo um docente ou técnico-administrativo de cada unidade
auxilia os usuarios em suas necessidades informacionais e acessa
multiplos tipos de informag&o.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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145 A UFSC tem avaliado sua estrutura de gerenciamento
informacional nos ultimos cinco anos.

_ () () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.5 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INFORMAGCAO

1.5.1 A UFSC criou e espera implementar um modelo genérico para o
processo de gerenciamento das informagdes.

_() () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.5.2 Os passos do processo de gerenciamento, como exigéncias,
obtencdo, distribuicdo e uso da informacgdo, tém sido avaliados de
maneira sistematica e melhorados.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.5.3 A UFSC pode estimar o desempenho dos processos-chave de
gerenciamento de informac&o.

_ ) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.5.4 Processos especificos, altamente dependentes de informagdo,
foram aperfeicoados, como consultas a comunidade universitaria e a
sociedade, criacdo de cursos, servicos especificos e acompanhamento
académico.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.5.5 Usuarios-chave sdo importantes para o projeto de como devem
funcionar os processos informacionais.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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1.6 ARQUITETURA DA INFORMACAO

1.6.1 A UFSC usa uma abordagem planejada para identificar a
informacdo ndo-computadorizada que possui e da qual precisa.

) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.6.2 Gestores, docentes e técnico-administrativos, de fora da &rea
técnica, podem entender os esforgos arquitetdbnicos computadorizados
empreendidos pela UFSC.

_() () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.6.3 A UFSC cria mapas informacionais para guiar as pessoas aos
locais onde as informagdes sdo necessarias.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.6.4 As arquiteturas informacionais referenciam aqueles que possuem
informages ou que conhegam seu uso.

_ () () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

1.6.5 Os objetivos arquitetdnicos informacionais sdo dirigidos para
propositos comportamentais estabelecidos de modo claro.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2. TESTE DE AVALIACAO PARA O AMBIENTE
INSTITUCIONAL

O objetivo do presente teste é buscar, junto aos Diretores da
UFSC, suas avaliagbes em relacdo aos componentes do ambiente
institucional na UFSC, quais sejam: situacdo administrativa,
investimento em tecnologia e disposi¢do do espaco fisico.
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2.1 SITUACAO ADMINISTRATIVA

2.1.2 A informagdo aumenta o valor das atividades realizadas e servigos

prestados pela UFSC.

_ () () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.1.3 A UFSC coleta informacbes valiosas sobre a operacdo e o
desempenho dos processos administrativos interdepartamentais.

_() () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.1.4 Nos ultimos anos, o ambiente informacional mudou, em resposta
as modificagBes na estrutura e na cultura organizacionais.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.1.5 A UFSC compreende e valoriza o conhecimento e as capacidades
dos docentes e técnico-administrativos.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.2 INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

2.2.1 A UFSC utiliza tecnologia adequada, necessidades de informacdes
e aplicacOes especificas sdo identificadas com clareza antes que novas
compras de equipamentos sejam feitas.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente totalmente

2.2.2 Os docentes e técnico-administrativos sdo capazes de conectarem-
se uns com 0s outros, bem como as informagdes institucionais,
facilmente, em todos os locais onde trabalham.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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2.2.3 Os gestores tém avaliado como a tecnologia de que a UFSC dispde
ajuda ou retarda os principios globais de informacdes.

_ () () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.2.4 A UFSC implementou tecnologias compativeis com informagdes
de texto e gréficas.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente totalmente

2.2.5 Todos os docentes e técnico-administrativos tém facil acesso a
uma ampla variedade de informacOes externas e internas, devidamente
colocadas em formatos inteligiveis e Gteis.

_0) () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.3 DISPOSICAO DO ESPACO FiSICO

2.3.1 A UFSC procura colocar os docentes, 0s técnico-administrativos e
as unidades que precisam trocar informages em um Gnico espaco fisico.

_ ) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.3.2 Quando os docentes e técnico-administrativos que necessitam de
informacges estdo situados em lugares diferentes, sua capacidade de
compartilha-las é facilitada por frequentes encontros pessoais ou por
outros meios.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

2.3.3 O projeto e o layout das salas estimulam a troca de informagdes.

() ) () () ()—

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
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2.3.4 Documentos, quadros, videos e outros mecanismos fisicos
dispersos sdo usados para facilitar o uso e o intercambio de informacdes.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente totalmente

2.3.5 A UFSC procura distribuir aos docentes e técnico-administrativos
dispersos informagdes com valor agregado, em lugar de oferecer-lhes
dados brutos.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3. TESTE DE AVALIACAO PARA O AMBIENTE EXTERNO

O objetivo do presente teste é buscar, junto aos Diretores da
UFSC, suas avaliagBes em relacdo aos componentes do ambiente
externo a UFSC, quais sejam: ambiente social, ambiente tecnolégico e
ambiente da informacéo.

3.1 AMBIENTE SOCIAL

3.1.1 A UFSC identificou os requisitos da sociedade que devem ser
compreendidos e assimilados institucionalmente.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.1.2 Ha gestores ou unidades na UFSC especialmente dedicados a
coletar e analisar as informacGes das condicGes da sociedade, incluindo
informacdo sobre os potenciais e efetivos académicos, cidaddos,
conveniados, 6rgdos governamentais e politicas publicas.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.1.3 HA& gestores ou unidades na UFSC especialmente dedicados a
coletar e analisar informagBes sobre outras instituicbes de ensino,
incluindo informagbes sobre abrangéncia, participacdo na sociedade,
principios, atividades e servicos.
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) () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.1.4 HA& gestores ou unidades na UFSC especialmente dedicados a
coletar e analisar informacles relativas as melhores préticas e/ou
referéncias para os seus principais processos e atividades, dentro e fora
da area educacional.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente totalmente

3.1.5 A UFSC é capaz de prever as mudancas ambientais e sociais por
meio da informacao que coleta.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.2 AMBIENTE TECNOLOGICO

3.2.1 A UFSC tem uma visdo bem fundamentada sobre que tipo de
tecnologia é a que mais provavelmente trara beneficios institucionais.

_() () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.2.2 Ha gestores ou unidades na UFSC dedicados a investigar os novos
recursos da tecnologia da informagao.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.2.3 A UFSC adota as tecnologias de informacdo relevantes no
momento certo.

_() () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.2.4 A UFSC desenvolveu tecnologias ou aplicages que tém sido
objeto de atengdo como possivel produto a ser utilizado pela sociedade.
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) () () () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.25 A UFSC participa de projetos para desenvolver solugdes ou
padrdes de novas tecnologias.

_() () (). ) ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.3 AMBIENTE DA INFORMACAO

3.3.1 A UFSC tem avaliado seu potencial para disponibilizar seus
conhecimentos ou informacdes na sociedade.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.3.2 Existe um processo para avaliar as fontes de informagdo da
sociedade em relagdo a sua relevancia, qualidade e confiabilidade para a
UFSC.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.3.3 InformagBes da sociedade sdo sistematicamente obtidas,
divulgadas e utilizadas na UFSC.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.3.4 Os docentes, técnico-administrativos e gestores da UFSC
trabalham regularmente com os usuarios da informacéo, na escolha entre
produzir informages internamente ou adquiri-las de outras instituicbes
ou organizagdes.

_O) () () () ()__
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

3.3.5 A UFSC troca informagBGes com outras instituicdes sociais e
organizagdes em geral.
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_O) () (). () ()
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

Que comentarios ou sugestdes gostaria de apresentar?

Muito obrigada pela atencéo e colaborag&o!
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ANEXO A - Testes de avaliagdo propostos por Davenport

TESTE DE AVALIACAO PARA UMA ESTRATEGIA DA
INFORMACAO

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmacdes
que se seguem, melhor uma organizacdo administra sua estratégia
informacional (DAVENPORT, 1998, p. 89).

[J Foi desenvolvida uma ampla estratégia de informacéo para a
organizacdo.

[J Um grande nimero de gerentes de niveis médio e alto, além
de profissionais pertencentes ou ndo a area informacional,
participam ativamente das sessdes de desenvolvimento da
estratégia.

[l No planejamento de nossa estratégia informacional, os
responsaveis articulam com clareza a diferenca entre
tecnologia e informagéo.

[0 Um ou mais gerentes seniores sdo responsaveis pela
implementacdo da estratégia.

[1 Nossa estratégia informacional é de fécil entendimento e
toma posic¢do nas questes informacionais fundamentais da
empresa.

TESTE DE AVALIACAO PARA A POLITICA DA
INFORMACAO

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmaces
gue se seguem, melhor uma organizacdo administra sua politica da
informacdo (DAVENPORT, 1998, p. 108).

[1 A alta geréncia tem um interesse ativo em definir categorias
e entidades informacionais.

[0 A alta geréncia relne-se em equipe para discutir as
necessidades corporativas de informacéo.

[0 As entidades informacionais que devem ser administradas
centralizadamente em minha organizacdo estdo definidas
com clareza, e as outras necessidades de informagéo estdo a
cargo de individuos, unidades de negécios ou funcdes.

0 Os administradores da informacédo assumem
conscientemente papéis politicos (como distribuidores,
agentes, divulgadores) para promover objetivos estratégicos.

[J A politica da informacdo pode ser discutida abertamente em
nossa organizacao.
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TESTE DE AVALIACAO PARA COMPORTAMENTO E
CULTURA

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmacfes
gue se seguem, melhor uma organizagdo gerencia seu comportamento
informacional (DAVENPORT, 1998, p. 139)

[

Minha organizagdo identifica com clareza os tipos de
comportamento e cultura ligados a informacdo que deseja
ter.

Os funcionarios sdo avaliados e recompensados com base
em seus comportamentos informacionais, como trocar ou
aperfeicoar apresentacoes.

Minha organizacdo estabeleceu e documentou 0s
comportamentos informacionais que deseja estimular.
Oferecemos treinamento para ajudar a desenvolver o0s
comportamentos que desejamos.

Recrutamos e contratamos funcionarios, em parte, por causa
da maneira como administram, habitual e potencialmente, a
informacé&o.

TESTE DE AVALIACAO DA EQUIPE DE INFORMACAO

Quanto maior o nivel de concordancia com as afirmacdes
abaixo, melhor uma organizacdo gerencia sua equipe de informacéo
(DAVENPORT, 1998, p. 172)

[

[

0

Um ou mais grupos sdo encarregados de gerenciar todos 0s
tipos de informagé&o.

Nossa organizacdo possui um mecanismo de coordenacéo de
atividades de grupos que gerencia as informacoes.

Os fornecedores de informacdo sdo treinados, em um
programa consistente e regular, a agregar valor a
informacéo.

No minimo um membro da equipe de informagéo auxilia os
usuarios em suas necessidades e acessa multiplos tipos de
informacao.

Nossa organizagdo tem avaliado sua estrutura de
gerenciamento informacional nos Gltimos cinco anos.
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DE AVALIACAO PARA PROCESSOS DE

GERENCIAMENTO

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmacfes
gue se seguem, melhor uma organizagdo gerencia Seus processos
informacionais (DAVENPORT, 1998, p. 199).

[

O

Minha organizacdo criou e espera implementar um modelo
genérico para o processo de gerenciamento das informagoes.
Os passos do processo de gerenciamento — como
exigéncias, obtencdo, distribuicdo e uso da informagdo —
tém sido avaliados de maneira sistematica e melhorados.
Podemos estimar o desempenho dos processos-chave de
gerenciamento de informac&o.

Processos especificos altamente dependentes de informagédo
— como pesquisas de mercado, configuracdo de produtos e
gerenciamento da clientela — foram aperfeicoados ou
passaram por reengenharia.

Usuérios-chave sdo importantes para o projeto de como
devem funcionar os processos informacionais.

TESTE DE AVALIACAO PARA A ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmaces
gue se seguem, melhor uma organizacdo gerencia sua arquitetura
informacional (DAVENPORT, 1998, p. 222).

0

Minha organizacdo usa uma abordagem planejada para
identificar a informacdo ndo-computadorizada que possui e
da qual precisa.

Gerentes e funcionérios de fora da &rea técnica podem
entender nossos esforgos arquitetdnicos computadorizados.
Criamos mapas informacionais para guiar os individuos aos
locais onde as informagdes sdo necessarias.

Nossas arquiteturas informacionais incluem indicacdes para
as pessoas que possuem informagdes ou que conhecam seu
uso.

Nossos objetivos arquitetbnicos sdo dirigidos para
propositos comportamentais estabelecidos de modo claro.
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TESTE DE  AVALIACAO PARA O AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Quanto mais alto o nivel de concordancia com as afirmaces
gue se seguem, melhor uma organizagdo gerencia sua situacdo, seus
investimentos em tecnologia e sua situacdo fisica (DAVENPORT, 1998,
p. 244).

Situagdo
[1 Minha organizacdo tem uma estratégia de negdcios clara e
vem atingindo um consenso sobre 0 que torna nossa atuagéo
bem-sucedida.
0 A informacdo aumenta o valor de nossos produtos e

Servicos.
[1 Coletamos informagfes valiosas sobre a operacdo e o
desempenho dos processos administrativos

interdepartamentais.

[ Nos ultimos anos, nosso ambiente informacional mudou, em
resposta a modificagdes na estrutura e na cultura
organizacionais.

[l Compreendemos e valorizamos o0 conhecimento e as
capacidades de nossos funcionarios.

Investimento em tecnologia

[0 Minha organizacdo  utiliza  tecnologia  adequada;
necessidades de informacGes e aplicacBes especificas sdo
identificados com clareza antes que novas compras de
equipamentos sejam feitas.

[ Nossos funcionarios sdo capazes de conectar-se uns com 0s
outros e as informagbes da empresa facilmente e em todos
os locais onde trabalham.

[1 A alta geréncia tem avaliado como a tecnologia de que
dispomos ajuda ou retarda nossa estratégia global de
informac0es.

[1 Minha organizagdo implementou tecnologias compativeis
com informac0es de texto e graficas, como o Lotus Notes e
redes internas.

[1 Todos os funcionarios tém fécil acesso a uma ampla
variedade de informacdes externas e internas, devidamente
colocadas em formatos inteligiveis e Gteis.
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Disposicao fisica

O

Minha organizacdo procura colocar os funcionarios e os
grupos que precisam trocar informacdes em um Unico
espaco fisico.

Quando os funcionarios que necessitam de informacGes
estdo situados em lugares diferentes, sua capacidade de
compartilha-las é facilitada por freqlientes encontros
pessoais ou por outros meios.

O projeto e o layout dos escritorios estimulam a troca de
informac0es.

Documentos, quadros, videos e outros mecanismos fisicos
dispersos sdo usados para facilitar o uso e o intercambio de
informacoes.

Procuramos  distribuir  aos  funcionarios  dispersos
informacGes com valor agregado, em lugar de oferecer-lhes
dados brutos.

TESTE DE AVALIACAO DO AMBIENTE EXTERNO

Quanto maior o grau de concordancia com as afirmacdes
abaixo, melhor uma organizacdo gerencia seus mercados de negdcios,
tecnologia e informacdo (DAVENPORT, 1998, p. 278).

Mercados de neg6cios

[

[

Minha organizagdo identificou as informagdes externas de
negadcios que nos interessam diretamente.

Ha uma pessoa ou um grupo na organizacdo especialmente
dedicado a coletar e analisar informagdes de mercado -
incluindo informagdo sobre consumidores, associados,
usuérios finais e tendéncias de mercado.

H& uma pessoa ou um grupo na organizacdo especialmente
dedicado a coletar e analisar informacGes sobre a
concorréncia - incluindo informagdes sobre tamanho,
participacdo de mercado, estratégia, produtos e servicos.

H& uma pessoa ou um grupo ha organizagdo especialmente
dedicado a coletar e analisar informacfes relativas as
melhores préticas e/ou a marcas de referéncia para nossos
principais processos e atividades, fora e dentro do setor de
atividade.

Somos capazes de prever mudangas em nosso negdcio por
meio da informacao que coletamos.
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Mercados de tecnologia

W

Minha organizagdo tem uma visdo bem fundamentada sobre
que tipo de tecnologia é a que mais provavelmente nos trara
vantagem competitiva.

H& uma pessoa ou grupo dedicado a investigar 0s novos
recursos da tecnologia da informacéo.

Adotamos as tecnologias de informacdo relevantes no
momento certo.

Minha organizacdo desenvolveu tecnologias ou aplicagdes
gue tém sido objeto de atencdo como possivel produto a ser
comercializado no ambiente externo.

Participamos de associacBes ou consércios para desenvolver
solugdes ou padrdes de novas tecnologias.

Mercados de informacéo

O

Minha organizagdo tem avaliado seu potencial para vender
alguns de nossos conhecimentos ou informac6es no mercado
externo.

Existe um processo para avaliar as fontes de informacéo
externas em relacdo a sua relevancia, qualidade e
confiabilidade para nosso negocio.

Informag8o externa é sistematicamente obtida, divulgada e
utilizada na empresa.

Fornecedores  internos de  informagdo  trabalham
regularmente com os usuarios na escolha entre produzir
informagbes internamente ou compra-las de outras
empresas.

Minha organizagdo troca informacGes com associacles e
consorcios setoriais.
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