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RESUMO

Estudo que teve como objetivo conhecer as representacdes de ética e ética profissional
manifestas nos discursos dos profissionais da informagdo bibliotecarios atuantes em
bibliotecas publicas e a origem dessas manifestagdes. As bibliotecas publicas, ambiente da
pesquisa, estdo localizadas na Grande Floriandpolis. A pesquisa realizada foi do tipo
qualitativa, tendo como fundamentagdo tedrica e metodoldgica a sociologia do conhecimento
e os preceitos do construtivismo social, além das teorias das representacdes sociais €
coletivas. A técnica de analise para tabulacdo dos discursos, coletados por meio de entrevista,
foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Dos discursos dos profissionais, sintetizados no
DSC, ponderou-se inicialmente a falta de um referencial para tratar da ética, o que é também,
caracteristico da sociedade atual. O conceito de ética expresso aproxima-se de um conceito de
moral. Isso foi relacionado as preocupacdes com o exercicio de uma ética profissional e a
insercdo em um sistema ocupacional, que no caso da profissdo bibliotecaria brasileira, se
baseia com maior énfase em prescricdes para uma conduta considerada adequada, do que, em
proposi¢cdes que estimulem uma conduta ética pautada na participag@o discursiva permanente.
Nogdes como respeito, liberdade, dignidade e profissionalismo foram relacionadas a tematica.
O respeito foi citado como primordial para um bom relacionamento entre profissionais,
funciondrios e usuarios no ambiente da biblioteca. Essas no¢des permitiram aproximar o
discurso coletivo com abordagens contemporaneas da ética, como a ética dos direitos
humanos e a ética da alteridade. De um modo geral, predominaram as preocupagdes com as
relacdes interpessoais. Aspectos relativos a estrutura e situag@o politica da biblioteca publica
aparecem como limitadores de um bom atendimento, porém, a dimensao politica da biblioteca
publica e o papel da informacdo na sociedade foram mencionados muito timidamente, nao
sendo tratados como uma questdo pertinente a ética. Evidenciou-se o papel da linguagem
como uma forma de construir conhecimento e uma maior consciéncia de si e das proprias
acoes, o que ¢ compreendido como uma condig@o para o exercicio de uma ética.

Palavras-chave: Etica bibliotecéria. Profissionais da informagao — Etica. Biblioteca ptiblica —
Etica.
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RESUMEN

Estudio que tuvo como objetivo conocer las representaciones de ética y ética profesional
manifestadas en los discursos de los profesionales de la informacion bibliotecarios
actuantes en bibliotecas publicas y el origen de esas manifestaciones. Las bibliotecas
publicas, ambiente de investigacion, estdn localizadas en la Gran Floriandpolis. La
investigacion realizada fue del tipo cualitativa, teniendo como fundamento teodrico y
metodoldgico la sociologia del conocimiento y los preceptos del constructivismo social,
ademds de las teorias de las representaciones sociales y colectivas. La técnica de analisis
para organizacion de los discursos, colectados por medio de entrevista, fue el Discurso del
Sujeto Colectivo (DSC). De los discursos de los profesionales, sintetizados en el DSC, se
pondero6 inicialmente la falta de un referencial para tratar de la ética, lo que es también,
caracteristico de la sociedad actual. El concepto de ética expresado se aproxima a un
concepto de moral. Eso fue relacionado a las preocupaciones con el ejercicio de una ética
profesional y la insercion en un sistema ocupacional, que en el caso de la profesion
bibliotecaria brasilefa, se basa, con mayor ¢énfasis en prescripciones para una conducta
considerada adecuada, de que, en proposiciones que estimulen una conducta ética pautada en
la participacién discursiva permanente. Nociones como respeto, libertad, dignidad y
profesionalismo fueron relacionadas a tematica. El respeto fue citado como primordial para
una buena relaciébn entre profesionales, empleados y usuarios en el ambiente de la
biblioteca. Esas nociones permitieron aproximar el discurso colectivo con abordajes
contemporaneos de la ética, como la ética de los derechos humanos y la ética de la
alteridad. De un modo general, predominaron las preocupaciones con las relaciones
interpersonales. Aspectos relativos a la estructura y situacion politica de la biblioteca publica
aparecen como limitadores de una buena atencion, sin embargo, la dimensién politica de la
biblioteca publica y el papel de la informacién en la sociedad fueron mencionados muy
timidamente, no siendo tratados como una cuestion pertinente a la ética. Se evidencid el
papel del lenguaje como una forma de construir conocimiento y una mayor conciencia de si 'y
de las propias acciones, lo que es comprendido como una condicion para el ejercicio de una
ética.

Palabras llaves: Etica bibliotecaria. Profesionales de la informacion — Etica. Biblioteca
publica — Etica.
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ABSTRACT

This study had as the objective to know the ethics representations and professional ethics
manifested on the speech of the librarian information professionals, working in public
libraries and the source of these manifestations. The public libraries, research environment,
are located in Florianopolis. The research held was qualitative type, having as theoretical and
methodological basis the knowledge sociology and the social constructive precepts, besides
the social and collective representation theories. The analysis technique for the speeches
tabulation, collected by interview, was the Collective Subject Speech (CSS). From the
professional speeches, synthesized on the CSS, it was pondered initially the lack of a
referential to treat the ethics, what it is also, characteristic of the present society. The ethics
concept expressed gets closed to a moral concept. This was related to worries with the
exercise of a professional ethics and the insertion in an occupational system that in the case of
Brazilian librarian profession is based on with more emphasis in prescriptions for a behavior
considered adequate, than, in propositions that stimulate an ethical behavior lined in a
permanent discursive participation. Notions as respect, freedom, dignity and professionalism
were related to the thematic. The respect was cited as primordial for a good relationship
between professionals, employees and users in a librarian environment. These notions allowed
getting closer to collective speech with ethical contemporary approaches, as the human rights
ethics and the alteration ethics. In a general way, it was predominated the worries with
interpersonal relationships. The relative aspects to structure and policy situation of the public
library appear as limiters of a good assistance but, the public library politicy dimension and
the information role in the society were mentioned very timidly, not being dealt as a pertinent
issue to ethics. It was evidenced the language role as a way of building knowledge and more
consciousness of oneself and own actions, what is understood as a condition for the exercise
of an ethics.

Key-words: Librarian ethics. Information Professionals — Ethics. Public Library — Ethics.
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1 UM ESTUDO SOBRE ETICA EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

As maneiras de pensar mais habituais sdo antes contrarias do
que favoraveis ao estudo cientifico dos fenomenos sociais e,
por conseguinte é preciso desconfiar sempre das primeiras
impressoes

(Emile Durkheim).

Tao diferentes quanto recorrentes sdo as nogdes de ética presentes nos
discursos dos membros da sociedade atual. O uso do termo ética se d& a partir de propositos
diferenciados em funcao da propria natureza do conceito. Essas diferencas se acentuam ao
incluirmos nesse rol o homem comum e o filésofo. A ética como uma preocupagao filoséfica
foi abordada, inicialmente, na sociedade grega, especialmente por Aristoteles, ao ponderar
que o exercicio das virtudes leva a felicidade, ao que ¢ bom para a vida humana, fator
motivador da existéncia.

O conceito de ética implica em um ethos, ou seja, em um conjunto de
costumes ou um modo de vida que nos remete aos gregos antigos, porém, a caracteristica
humana de ser portador de uma inteligéncia vai fazer com que essa nocgdo de ética se
transforme conforme diferentes momentos da histoéria humana sempre em constante processo
de mudancas. Como vao se modificando as condi¢des materiais ¢ existenciais de vida, a
inteligéncia, as técnicas, as tecnologias, a riqueza disponivel e sua distribui¢do, as proprias
condi¢des ambientais, as crengas professadas, as idéias humanas se transformam e com elas
os modos de vida.

Ao fazer referéncia a ética grega, para compreender efetivamente essa no¢ao
ali difundida, faz-se necessario compreender a organizagdo daquela sociedade, suas crengas,
condi¢des materiais e sociais, 0 que pode muito bem ser visto em trabalhos como 4 Cidade
Antiga de Fustel de Coulanges (1998). Essa ponderagao quer destacar que as palavras
guardam e carregam em si multiplos significados. Revelam um modo de ver a realidade e de
se expressar nela, e dessa forma, determinados termos, pelo proprio tempo que vem sendo
(re)formulados pelos individuos, pedem que sejam situados em seu tempo, resgatando ndo s
nomes de individuos que os utilizaram inicialmente ou datas e eventos especificos. Pedem que
se considere também, os motivos em torno do seu uso, bem como, o meio social em que

emergiram e se consolidaram. Isso permite encontrar riqueza e diversidade nos discursos,
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assim como, novas possibilidades de compreender e aprofundar o entendimento das palavras,
e portanto, dos homens no seu tempo € no seu meio. Do contrario a mera mengao a nogoes,
conceitos ou idéias desenvolvidas em outras épocas pode refletir um esfor¢o para ver no
passado uma pretensa perfeicdo nos modos de vida de outros tempos, até porque “o passado ¢é
maleavel e flexivel, modificando-se constantemente a medida que nossa memdria reinterpreta
e re-explica o que aconteceu” (BERGER, 1983, p. 68).

Neste estudo a ética ¢ compreendida como reflexdo em torno da conduta
humana, suas causas e conseqiiéncias, mostrando-nos o que rege nossa conduta cotidiana, seja
diante de fatos corriqueiros ou diante de situagdes em que se coloca em risco a propria vida
humana ou condi¢des fundamentais da vida.

Uma nog¢ao muito proxima da ética ¢ a moral. A moral remete para aquilo
que indica o que ¢ certo, o que deve ser, geralmente, vem expressa como uma prescri¢ao,
como sera mostrado mais adiante neste estudo. Para efeitos deste trabalho de pesquisa, a
moral serd abordada como sentimento' ou pensamento de que um determinado agir € coerente
ou correto diante de dada situacdo, de dada pessoa ou conjunto de pessoas ou de seres da
natureza nao humana. Em outras palavras, pode se formular que a moral ¢ aquilo que nos diz
o que devemos ou podemos fazer socialmente, o que € aceitavel, porque ela implica num
convivio social mesmo que a acao seja individual. Essa moral se constroi socialmente, isto €,
do compartilhar a vida com o(s) outro(s) e refletir sobre isso, as condutas, os comportamentos,
os valores atribuidos a determinadas agdes estaria no ambito da ética, que como reflexao
também resulta de uma participagdo social. Dessa forma, a ética sera referenciada como um
conceito que faz parte de um processo de construcao social, resultado de um agir e refletir em
sociedade.

Os principios que determinam o nosso agir € os preceitos que adotamos
cotidianamente, por vezes vao entrar em conflito com principios e preceitos de outras pessoas.
Isso serve para mostrar o valor e importancia da reflexdo em torno da conduta, que ¢ uma
discussdo que se retro-alimenta diante do fato do ser humano estar em processo de
aprendizado, de possuir inteligéncia, de racionalizar, de emocionalizar permanentemente.

E diante desse contexto que a proposta deste estudo traz presente uma
preocupacdo em olhar mais atentamente, de uma forma sistemadtica, para aquilo que ¢

considerado certo ou duvidoso em bibliotecas, aquilo que permeia e prescreve a conduta dos

' Sentimento compreendido aqui como “manifestagdes do comportamento do homem através dos quais
pode-se avaliar a sua conduta ética” como trata Silva (2003, p. 166), “o sentimento [...] € uma atitude
dos sentidos para observar o outro [...] possibilita-nos sentir o nosso interior, as suas emogodes € 0s
experimentos dos seus atos [...] percebe-se, que o outro tem valor e qualidades tanto quanto o em-si”.
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individuos que se relacionam nesse espago ¢ a fazem como uma instituigdo social. Assim, o
profissional da informagao bibliotecario sera o foco da atengdo. Investigou-se a nogao de ética
expressa por esse profissional e com isso buscou-se subsidios para reflexdes em torno do que
significa ser ético, agir eticamente numa biblioteca publica quando no exercicio do papel
social de bibliotecario.

Essa proposta também representa um esfor¢o para compreender a biblioteca
publica como um Jocus de vida, de relagdes sociais e humanas. Para tratar de estudar a ética
em bibliotecas publicas, partiu-se de algumas motivagdes de ambito pessoal e profissional que
serviram como norteadoras da delimitagdo e formulagdo do problema de pesquisa.

No ambito pessoal, de um lado, inclinacdes de um espirito questionador e
curioso, um modo de ser que busca sentido e que quer aprender sempre com as diferentes
situacdes da vida para decifrar a pretensa normalidade cotidiana. Se “temos tantas vidas
quanto pontos de vista” (BERGER, 1983, p. 68) de repente a realidade torna-se mais flexivel,
passivel de um olhar que quer identificar limitagdes nas maneiras mais cotidianas, inclusive
nos modos de fazer biblioteca publica. E o ser humano vai descobrindo o sentido de assertivas
como “a Unica sabedoria verdadeira é saber que vocé€ ndo sabe nada” (SOCRATES). Admitir
“ndo saber nada” ou saber muito pouco diante da vida e de seus fatos, tanto sociais quanto
naturais, abre lacunas para proceder uma busca de conhecimento e formas de aplica-lo na
vida. Essa busca passa pelo que se chama de auto-conhecimento, procurando obter uma maior
consciéncia de si proprio. Isso faz parte de um contexto pessoal que levou a escolha da ética
enquanto um tema de pesquisa que problematiza a nogdo de ética dos profissionais
bibliotecarios no cenario da biblioteca publica.

De outro lado, na condicdo de ser humano que desempenha papéis
socialmente construidos, o ser ¢ influenciado pelo papel e vice-versa. Porém, ¢ o ser que
interpreta, que ¢ o ator ¢ confere ao que ¢ tipificado: um componente de emogdo, de
sentimento, ou seja, o ser que da a vida ao papel. Isso permite considerar que algumas vezes,
sabe-se exatamente o que fazer ou o que dizer em situacgdes sociais especificas, permitindo a
sensacdo de um certo conforto por saber que se agiu de acordo com o que foi convencionado
como certo, coerente, conforme o esperado. Mas, essa condigdo também implica em conflitos
quando, ser e papel se chocam, dado que convicgdes e valores pessoais perdem o efeito ou sdao
negados diante de dadas situagdes. No mundo do trabalho, essa discussdo ¢ visivel em
expressoes como “mentira consentida” (DEJOURS, 2000) ou em obras como A corrosdo do

carater (SENNET, 2002) que discute os meios de se garantir a sobrevivéncia e manter um
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modo de existéncia em um sistema capitalista altamente competitivo, colocando, muitas
vezes, agdes acima de preceitos €ticos ou morais.

No ambito profissional, os motivos decorrem basicamente da experiéncia de
atuacdo de pelo menos trés anos em uma biblioteca publica. Nesse periodo, realizando
simultaneamente, fungdes de geréncia de pessoal, de servicos, de projetos ¢ de acervos. Essa
simultaneidade retirou do dia-a-dia quaisquer aspectos de monotonia ou de rotina, dando ao
cotidiano uma amplitude que reflete a dinamica da biblioteca publica, num esfor¢o de resgatar
o seu papel social na comunidade. Desse modo, muitas nuangas do fazer e pensar cotidianos
se mostraram passiveis e merecedoras de uma investigacao mais aprofundada.

A partir dessas motivagdes, varias sao as questoes norteadoras que justificam
a realizagdo deste estudo. Essas questdes sdo apresentadas no texto a seguir e referenciadas ao
longo deste trabalho, sendo ponto de partida para objetivos pontuais que procuram, por meio
do instrumental metodologico adotado, acessar as nogdes de ética existentes nas bibliotecas
publicas manifestadas pelos profissionais bibliotecarios.

A amplitude da problemética apresentada se da pela dimensdo que um olhar
reflexivo sobre ética e moral ganham frente, a condicdo de ser profissional bibliotecario
inserido em um sistema ocupacional; as relagdes interpessoais que se dao no ambiente da
biblioteca publica; o papel desta institui¢ao na sociedade, bem como, da informagao, elemento
vital nesse cenario.

Ser um profissional bibliotecério situa esse ator em um sistema ocupacional.
Neste, as ocupagdes buscam status de profissdo com base em conhecimentos e competéncias
especializados aplicados por seus membros na solu¢cdo de problemas. A conduta dos membros
de uma ocupacgdo organizada colabora em grande parte, para a constituicdo e a manutengdo da
profissdo. Tal ¢ sua importancia, que sdo prescritos codigos de conduta profissional. Além
disso, o sistema ocupacional mostra um cendrio em que hé disputas com outros profissionais,
por reservas de mercado para os membros da ocupacao, bem como, uma preocupagao em
consolidar um modo de realizar determinadas tarefas com base em determinados
conhecimentos e competéncias técnicas (o que pode gerar também disputas internas). No caso
da biblioteconomia, por exemplo, isso implica num modo de fazer biblioteca (tratar e prestar
servicos de informagdo). Reside ai um componente de responsabilidade atribuido e depositado
no trabalho do profissional, o que ¢ caracteristico do contexto social atual, visto sob uma 6tica
profissionalista. A partir disso, algumas perguntas sintetizam a problematica apresentada: o
que representam os conhecimentos e competéncias dos bibliotecarios para a sociedade atual?

Qual a forca argumentativa da categoria profissional bibliotecaria para justificar a importancia
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de ter, no espaco das bibliotecas, bibliotecarios, gerando com isso, uma maior colocacao de
profissionais em um mercado de trabalho? Que principios regem a relacdo do profissional
bibliotecdrio com colegas, com profissionais de areas correlatas, com usuarios de seus
servigos, com a sociedade como um todo?

Em relacdo a biblioteca publica, esta ¢ uma institui¢do que historicamente
tem pautado sua agdo na promogao de servigos que propiciam o acesso a informagao. Dessa
forma, ela permite aos individuos obter informacdes para fins diversos, dado que a mesma,
por seu carater publico, volta-se aos membros da sociedade em geral, que apresentam
diversidade, heterogeneidade. Documentos de organismos multilaterais, como o Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas" reforcam um discurso em prol do “livre acesso a
informac¢do” conceituando esse tipo de instituicdo como “porta de acesso local a informacao”.
Esse discurso e o carater publico deste tipo de biblioteca respaldam uma reflexdo sobre a
forma como nessas instituigdes se trabalham com nog¢des relativas ao “acesso indiscriminado
a informacao” na proposicdo e¢ no atendimento de servicos de informagdo? Outra questdao
relacionada a probleméatica abordada, diz respeito, ao que ¢ considerado uma conduta
adequada ou desejavel nessas bibliotecas, que observam e prescrevem regulamentos € normas
para seu funcionamento. Pergunta-se entdo, qual a participacdo dos usudrios nesse processo
que delineia o funcionamento dessas instituicdoes? Que direitos sdo reservados aos usuarios
das bibliotecas publicas e de que forma sdo informados sobre tais direitos, se eles existem?

E nesse ambiente da biblioteca que também ocorrem relagdes sociais, muitas
vezes, o encontro ¢ face-a-face, quando bibliotecarios, usudrios e funcionarios interagem.
Considerando o encontro vivenciado com o outro como um imperativo €tico, pergunta-se,
como se ddo os encontros/vivéncias na biblioteca publica?

O profissional bibliotecério dedica a maior parte de seu tempo ao tratamento,
armazenamento ¢ disseminacdo de informagdes para individuos, instituicdes e/ou
organizagdes. Tal ¢ a importancia da informacdo, que ela aparece como um direito
fundamental bésico na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH) (1948)
salientando que o acesso a informagao facilita as condi¢des de existéncia e sobrevivéncia dos
membros da sociedade contemporanea. A informagdo serve como uma das formas de os
individuos se expressarem, exercerem seus direitos, permitindo uma participagdo cidada.
Além disso, serve como insumo para a geragdo de conhecimento, permite assim a formacao e

auto-formagao de individuos que ao se capacitarem, tornam-se mais aptos a atuar como

" Versdo portuguesa publicada em 1994. A primeira versdo foi publicada em 1949.
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trabalhadores. Diante disso, quando se menciona a biblioteca publica como uma institui¢ao
facilitadora do acesso a informacao, vital para a vida social, cabe indagar, como se pensa
sobre isso no contexto cotidiano das bibliotecas publicas? Sera que a biblioteca publica ¢
compreendida como um meio facilitador para a participacdo e a realizacdo social de seus
usuarios?

Todas essas questdes refletem a abrangéncia de uma discussao que procura
focar os principios que regem as condutas em bibliotecas publicas, bem como, de que forma
esses principios sdo formulados, discutidos e implementados, destacando-se a importancia de
contextualizar a complexidade de fatos que se relacionam a esta instituicao e seus atores.

Para tratar dessas questdes, nesta pesquisa, estabeleceu-se como objetivo
geral, buscar conhecer as representagdes de ética e ética profissional manifestas nos discursos
dos profissionais da informacdo bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas e a origem
dessas manifestagdes. A partir desse objetivo foram formulados os objetivos especificos que
foram os seguintes: 1. Levantar as representagdes da ética expressas pelos bibliotecarios; 2.
Identificar o valor que os profissionais atribuem a conduta ética; 3. Resgatar suas
manifestagdes sobre as suas proprias praticas éticas; 4. Identificar o destinatario principal de
suas praticas éticas; 5. Resgatar os fundamentos de seu pensamento sobre a ética profissional
e suas manifestagdes sobre os requisitos de conhecimento e pratica para uma conduta ética.

A descrig@o deste estudo compreende diferentes capitulos, sendo o primeiro
introdutorio em que se destaca o tema estudado, as motivagdes e os objetivos do mesmo; no
capitulo dois, apresenta-se a fundamentagao teorica e metodoldgica que trata da sociologia do
conhecimento e dos preceitos do construtivismo social, além das teorias das representacdes
sociais e coletivas. No capitulo trés, discute-se sobre a ética com a aten¢do voltada para as
abordagens da ética do discurso, dos direitos humanos, da responsabilidade e da alteridade
que foram relacionadas a tematica investigada. Nesta parte do trabalho mostra-se também
questoes relativas a ética profissional e a ética bibliotecaria, sendo que para tal, trata-se das
profissdes e do profissional da informagdo bibliotecario; das bibliotecas publicas que sdo
ambientes em que se situam os atores desta pesquisa, objeto de reflexdo do capitulo quatro, no
qual se apresenta um conceito de biblioteca publica, fazendo-se referéncia a trajetoria de
desenvolvimento dessas bibliotecas no Brasil e no estado de Santa Catarina, local onde foi
realizada esta pesquisa. As questdes pertinentes aos procedimentos metodoldgicos sio
descritas no capitulo cinco, incluindo, a caracterizagdo do campo da pesquisa, instrumentos
utilizados para coleta de dados, caracteriza¢do dos profissionais entrevistados, bem como, das

entrevistas. Descreve-se também as ferramentas utilizadas para as analises e tabulagdo dos
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discursos. Ja os discursos sobre ética e as respectivas interpretagdes sdo apresentados no
capitulo seis. No capitulo sete sdo tecidas as consideragdes finais. Por fim, seguem-se os
elementos poOs-textuais, as referéncias e os anexos (instrumentos utilizados na pesquisa, as
entrevistas realizadas e a tabulagdo dos discursos dos bibliotecarios).

De um modo geral, este estudo tem objetivos pontuais provenientes de um
eixo de problematizagdo, e permite ainda a formulagdo de outras questdes, que embora nao
sendo foco da pesquisa, permeiam o estudo. Quando indagada sobre o tema da pesquisa que
vinha desenvolvendo em fun¢do do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao, alguns dos
interlocutores perguntaram, o que € ética em bibliotecas? Em alguns casos, fui questionada se
¢tica em bibliotecas se relaciona ao roubo de livros. Certamente ha uma aproximacao entre a
nog¢ao de ética existente nas bibliotecas com os principios que regem politicas de preservacao
e formacdo dos acervos nessas bibliotecas, ambito em que se incluem preocupagdes com a
seguranga dos mesmos. Porém, essa aproximacdo € apenas um dos vieses passiveis de
discussao ao se tratar de ética em bibliotecas publicas, mostrando um tema pouco explorado
nesse ambiente, mas que permite reflexdes significativas em torno dos profissionais da
informagdo bibliotecarios e dessa forma, pode contribuir para a constitui¢do da Ciéncia da

Informagdo enquanto tal.
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2 PARA CONHECER A REALIDADE SOCIAL : fundamentac¢io tedrica e

metodologica

A sociedade nos define, mas é por sua vez definida por nos
(Peter L. Berger).

Este estudo considera a realidade social como um processo em construgao,
no qual, seres humanos portam papéis sociais, interagem e se comunicam em relagdes
presenciais ou a distancia por meio de sistemas de sinais e de simbolos, compartilhando de
um acervo comum de conhecimento. Esse conhecimento que estd nos sistemas de sinais e
simbolos, no papel social, contribui para que o individuo dé sentido a realidade, sendo este
conhecimento, mola mestra de um processo de construgdo social da realidade que permite ao
individuo se reconhecer tornando acessivel e inteligivel a realidade cotidiana. As
representacdes sociais e coletivas constituem tanto, um fendmeno social como, uma forma de
acessar o conhecimento cotidiano, que ¢ utilizado pelo homem para garantir sua sobrevivéncia
concreta (pratica), bem como, para responder suas divagagdes existenciais. Desse modo, as
teorias das representagdes fundamentam a metodologia empregada nesta pesquisa que buscou
conhecer as nogdes de ética existentes nas bibliotecas publicas a partir das manifestagdes

discursivas de profissionais bibliotecarios que atuam nesse meio.

2.1 A REALIDADE COMO UM PROCESSO DE CONSTRUCAO SOCIAL

Com efeito, tal como se apresenta em cada época, o homem ¢é o
produto e o resumo de todas as suas épocas anteriores
(Fustel de Coulanges).

A concepgao da realidade como um processo em construcao foi desenvolvida
por Berger e Luckmann (1995) com base em uma compreensdo de sociedade como um
processo dialético em curso. Nessa perspectiva, Berger (1983, p. 136) salienta que “as paredes
do nosso carcere ja existem antes de entramos em cena, mas nds a reconstruimos
eternamente”. Berger e Luckmann (1995) desenvolvem seu trabalho na Sociologia do

Conhecimento que entende que as idéias tém uma localiza¢do social (BERGER, 1983).
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Conforme Berger (1983), ao se ocupar de conhecer a localizagdo das idéias na sociedade, a
Sociologia do Conhecimento se volta para a relagdo entre pensamentos (idéias), individuos
(atores) e o mundo social (sociedades). De um modo geral, essa disciplina preocupa-se como
determinados corpos de conhecimento que se estabelecem como realidade, como as realidades
sd0 admitidas e como podem ser conhecidas num processo em construgao.

A Sociologia do Conhecimento enquanto disciplina ganha corpo, no inicio
do século XX, como um empreendimento organizado estudando na Franga, Estados Unidos e
Alemanha, cunhada como “sociologia do conhecimento” por estudiosos alemaes (BURKE,
2003). Conforme Burke (2003), a obra 4 construgdo social da realidade de Peter Berger e
Thomas Luckmann, publicada inicialmente em 1966, representa um “renascimento” desta
disciplina, sendo que na mesma década, autores de outras areas do conhecimento, que ndo a
Sociologia, como, Claude Lévi-Strauss, na Antropologia, Michel Foucault, na Filosofia e
Thomas Kuhn, na Historia da Ciéncia publicaram trabalhos relevantes para a area. Para Burke
(2003), pensadores recentes como Norbert Elias, Jurgen Habermas e Pierre Bourdieu retratam
uma segunda geragdo da Sociologia do Conhecimento na qual observam-se preocupagoes
como: maior énfase nos individuos, na linguagem, nas praticas de -classificacdo e
experimentacdo; na politica do conhecimento e seus “detentores”; maior interesse pela
microssociologia, vida intelectual cotidiana de comunidades epistemologicas (consideradas
unidades fundamentais que constroem o conhecimento e colaboram na sua difusdo); e ainda,
uma énfase na geografia e género do conhecimento. Nesta pesquisa faz-se referéncia
principalmente aos trabalhos de Berger e Luckmann (1995) e de Norbert Elias (1993).

Berger e Luckmann (1995) consideram como antecedentes intelectuais da
Sociologia do Conhecimento, o pensamento alemdo marxista, niestzchiano e historicista; para
os autores, essa disciplina trata dos fundamentos do conhecimento na vida cotidiana. A
abordagem dos autores mostra a sociedade como realidade objetiva, que se constrdi como tal,
por processos de institucionalizagdo e legitimacgao, e a sociedade como realidade subjetiva que
se constitui a partir dos processos de interiorizacdo da realidade (socializacdo primdria e
secundaria) e de interiorizacdo da estrutura social (identidade). Para Berger e Luckmann
(1995), esses processos acontecem em trés momentos, que ocorrem com certa simultaneidade,
a exteriorizagdo, a objetivagdo ¢ a interioriza¢do. Os autores mostram que tais processos se
dao a partir do conhecimento que certifica a realidade e as especificidades dos fenomenos
sociais.

Ao nascer, o individuo se depara com um mundo ja existente. Este passa a

vivenciar processos de socializagdo e a realidade, que se apresenta como ldgica e ordenada,
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independente da acdo individual do homem, porque ela ja existe. Ao atribuir sentido a
realidade, o homem vivéncia o processo de interiorizagdo (BERGER ¢ LUCKMANN, 1995).
A socializagdo primaria acontece na experiéncia familiar na qual o individuo entra em contato
com um vocabulario de parentesco; posteriormente, tal individuo vai se socializar com o
mundo das instituicdes, dos papéis sociais, das tradi¢cdes (socializagdo secundaria). Nesse
contato, a realidade serd legitimada na relacdo com proposi¢des teoricas — idéias pragmaticas
— tidas e difundidas como corretas, assim como, teorias explicadas em corpos de
conhecimentos diferenciados com os quais o individuo interage experimentando a realidade
como certa ¢ explicavel. Além disso, esse individuo experimentara e compartilhard dos
universos simbdlicos, que para Gertz (1989, p. 229), “sdo construidos historicamente,
mantidos socialmente e aplicados individualmente”.

Ao participar da vida cotidiana, esse individuo partilha do acervo social de
conhecimento disponivel e interage socialmente, circunstancia que ¢ chamada de
exteriorizagao (BERGER e LUCKMANN, 1995). Nesse momento, a vida cotidiana aparece
como realidade por exceléncia e ¢ experimentada em diferentes graus de aproximagdo e
distancia espacial (localizacdo geografica) e temporal (ciclos da natureza, calendario, eventos
sociais). E nessa experimentagdo que o homem atribui sentido a realidade, sdo nos processos
de interacao social que se dao face-a-face e por meio da linguagem em geral que sistemas de
sinais, simbolos, gestos entre outras formas que a comunicagao se efetiva de fato.

Nesse processo, a linguagem ¢ o primeiro mecanismo simbolico com o qual
aprendemos o mundo (BERGER, 1983). A linguagem permite a transcendéncia do “aqui e
agora” e mais, ela permite ao homem tornar-se acessivel a si proprio, dado que a mesma torna
real a subjetividade (BERGER e LUCKMANN, 1995).

Nesse contexto, as rotinas cotidianas se mostram como ndo problematicas
porque aparecem como uma realidade ordenada (BERGER e LUCKMANN, 1995). Essa
aparente normalidade ou ordem dos fatos implica no chamado “senso comum” que, para
Gertz (1989), representa um modo de ver e aceitar o mundo. O referido autor considera o
mundo cotidiano como a realidade capital da experiéncia humana. Nesse cotidiano, constitui-
se 0 senso comum a partir do acervo social de conhecimento que ¢ distribuido, ou seja, os
individuos conhecem assuntos diferentes em graus de profundidade também diferentes pelo
fato de que nenhum individuo pode conhecer tudo (BERGER e LUCKMANN, 1995). Dessa
forma, como colocam os autores, o conhecimento disponivel e acessivel sera adquirido em
zonas de familiaridade e distanciamento a partir da propria localizagdo do individuo na

sociedade (ocupagdo, religido, circulo de relagdes, inclinagdes intelectuais), utilizando-se, na
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maioria das vezes, de um conhecimento receitado — senso comum — que nao problematiza a
realidade ou os fatos. A distribui¢do social do conhecimento permite o desenvolvimento de
sistemas de pericia complexos e esotéricos, estes adquirem complexidade a partir de sua
problematizagdo (técnica, cientifica e filoséfica), os quais serdo acessados por grupos restritos
de individuos, os profissionais dentro das diferentes especialidades existentes atualmente
(BERGER e LUCKMANN, 1995).

A participagdo no mundo institucional experimentada como uma realidade
objetiva leva a objetivacdo que se realiza por processos de institucionalizacdo e legitimagao.
Esses fenomenos se constroem nas atividades humanas que implicam em agdes habituais sdao
tipificadas reciprocamente, implicando em controle da conduta pelo estabelecimento de
padrdes. Berger (1983, p. 101) afirma que “as instituicdes proporcionam métodos pelos quais
a conduta humana ¢ padronizada, obrigada a seguir por caminhos considerados desejaveis
pela sociedade. E o truque ¢ executado ao se fazer com esses caminhos parecam ao individuo
como os Unicos possiveis”.

Para compreender a institucionalizagdo, Berger e Luckmann (1995) abordam
os processos de sedimentacdo, tradicdo e papéis sociais. A sedimentacdo diz respeito as
experiéncias que sdo vividas e que ficam retidas na consciéncia individual, tornando-se
lembrangas. Ja as tradicdes representam as sedimentacdes coletivas. Referem-se aquelas
lembrangas que sdo de um coletivo, perpassando uma biografia individual. Os papéis
compreendem uma tipificacdo do desempenho individual. Cabe destacar que, com a divisao
social do trabalho se nota um aumento expressivo no numero de papéis especificos
(profissionais), visivel em fendmenos como a especializagdo. Além disso, como comenta
Berger (1983), ¢ o sistema ocupacional que decide onde morar, quais os circulos de amizade
que o homem cultiva, dentre outros elementos da existéncia, porque ¢ da participacdo nesse
sistema que advém as condigdes de sobrevivéncia e de existéncia dos membros da sociedade
atual.

Enquanto a institucionalizagdo ¢ considerada como uma objetivacdo de
primeira ordem, a legitimagdo diz respeito a uma objetivacdo de segunda ordem (BERGER e
LUCKMANN, 1995). A legitimagdo, na qual reside o universo simbdlico, vai justificar e
explicar a ordem institucional colaborando para a transmissdo das institui¢des e papé€is para
futuras geragdes. Isso se da, principalmente, pela distribuicdo social do conhecimento,
conforme ja mencionado anteriormente. Os universos simbdlicos sdo mantidos por uma
organizagdo social. No caso da divisdo social do trabalho, esse fenomeno ¢ visivel, quando a

especializacdo do conhecimento exige uma organizagdo de pessoal para a transmissao e
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desenvolvimento desse conhecimento especializado (sistema de ensino superior, por
exemplo), permitindo assim, a continuidade de um corpo de conhecimento que se
institucionalizou.

A partir de processos de institucionalizacdo e legitimacdo da realidade
percebe-se a existéncia de mecanismos de controle social. Elias (1993) comenta que o
controle social indica o que fazer ou ndo, como um imperativo social de ndo ofender os
semelhantes, o que € visivel, por exemplo, na observancia das boas maneiras. Esse ¢ um modo
voluntario de controle social, difundido em cddigos de conduta como na educagdo e em meios
de comunicagdo, de um modo tal que parece uma verdade absoluta, um unico caminho
possivel a seguir. O controle social também acontece a partir da submissao voluntaria as leis
ou pelo uso de meios de violéncia (BERGER, 1983), método de controle presente e utilizado
mesmo nas sociedades modernas. Em relagdo ao exercicio de papéis sociais no sistema
ocupacional, Giddens (1991) salienta que os cédigos de conduta profissional s3o mecanismos
de controle social. Se de um lado, Berger (1983) coloca que, o profundo desejo humano de ser
aceito por um grupo leva a aceitar mecanismos de controle, de outro lado, no ambito de
observancia de cddigos de conduta profissional, pairam interesses de realizacdo pessoal e a
busca de determinado padrao de condigdes de existéncia material, que faz parte deste contexto
de aceitacdo, ou de afirmag¢do humana. Essa questdo ganha complexidade, dado que certa
uniformidade de um grupo ocupacional colabora para que a propria profissdo subsista num
sistema ocupacional.

Desse modo, a Sociologia do Conhecimento se preocupa com o homem e os
processos que o tornam um ser social. Berger e Luckmann (1995) buscam sistematizar o
conhecimento da relagdo que se estabelece entre 0 homem e a realidade na qual se insere,
mostrando como o conhecimento se constrdi e se transmite colaborando para a configuragdo
de uma dada sociedade. Segundo os autores, esses processos se aplicam na discussdo de
problemas socioldgicos relativos a linguagem, a teoria da acdo e institui¢des sociais, bem
como, as religides. A proposta dos autores tem gerado estudos diversos servindo, inclusive,
como subsidio para novas disciplinas, como a Psicologia Social.

Norbert Elias (1993) em seu trabalho O processo civilizador mostra uma
preocupacdo em relacionar conceitos, atores € meio social, ou seja, trata da relagdo do ser
humano com idéias, condi¢des materiais e ambientais que culminam no modo pelo qual este
homem se expressa, se relaciona, se comporta socialmente. Elias (1993) destaca como esses
fatores constituem um processo de interagcdo constante que levam a transformagdes graduais

nas sociedades, as tipificagdes, aos costumes, que se consolidam sem uma data fixada, nao
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surgem como num toque de Midas por um iluminado, as transformagdes surgem em processo,
em modos de vida, em tentativas de sobreviver, de encontrar e dar sentido a existéncia.

Elias (1993) destaca a falta de teorias empiricas para explicar as mudancgas
sociais de longo prazo que se ddo na forma de processo. Assim, nos dois volumes de seu
trabalho, o autor se utiliza do que chama de ligagdes factuais explicadas para mostrar que ha
mudancas a longo prazo nas emog¢des humanas e estruturas de controle das pessoas em
sociedades particulares (primeiro volume). Além disso, o autor procura relacionar essas
mudangas da estrutura da personalidade com mudancas de longo prazo na sociedade como um
todo, que tendem a determinada direcdo para diferenciagdo e integragdo social (segundo
volume). Para isso, no primeiro volume de sua obra, Elias (1993) menciona exemplos
retirados de codigos de conduta da Idade Média, mostrando padrdes de comportamento
observados e prescritos como comportamento adequado para a época, e no segundo volume,
relaciona tais comportamentos com o processo de feudalizacdo daquela sociedade.

Buscar compreender o ser humano enquanto um ser social implica em vé-lo
como um todo, em que emogdes, pensamentos, condi¢gdes ambientais € materiais implicam
numa concepgdo. Gertz (1989, p. 97) em A interpretagdo das Culturas expressa que “as
ferramentas, a caga, a organizacdo nao familiar e, mais tarde, a arte, a religido e a “ciéncia”
modelaram o homem somaticamente. Elas s3o portanto necessarias nao apenas a
sobrevivéncia, mas a sua propria realizacdo existencial”.

Esse processo de constru¢do social da realidade mostra uma sociedade que se
transforma. A nog¢do de processo civilizador, embora ndo abordada nesses termos, ¢
percebivel em Coulanges (1998, p. 3). Esse autor estudou principios e regras que regeram as
sociedades grega e romana antiga, evidenciando “a estreita relacdo entre as idéias e o estado
social de cada povo”. Coulanges (1998) destaca que certas mudancas sociais passaram
despercebidas por historiadores da €época, pois delas ndo constam registros, salientando-se,
que isso se deve ao fato de algumas dessas transformagdes ter representado em sua época,
talvez algo comum que passaram despercebidas, sem importancia para o homem, como

salienta a passagem abaixo:

Na existéncia das sociedades humanas aparece elevado nimero de revolugdes,
das quais nenhum documento nos guarda lembranca. Os escritores ndo se
aperceberam destas revolugdes, por que estas se deram lentamente, de
maneira insensivel e sem grandes lutas visiveis, revolugdes profundas e
ocultas, a revolverem os alicerces da sociedade humana [...] s6 muito tempo
depois [...] ao comparar duas épocas da vida do mesmo povo, verifica-se a
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existéncia de tdo grandes diferengas entre as duas (COULANGES, 1998, p.
290)

Questiona-se na parte inicial deste trabalho qual a conduta adequada a uma
biblioteca? Leituras como a de Berger e Luckmann (1995), de Berger (1983), de Gertz (1993),
de Coulanges (1998) e de Elias (1993) levam a perguntar que mudangas graduais compdem o
cenario de comportamentos aceitdveis em uma biblioteca? Quais sdo os comportamentos
tipificados, sedimentados tidos como “Unico caminho possivel”? Um estudo com tal
proposito, por certo teria uma abrangéncia maior do que a pesquisa tratada aqui, porém, isolar
determinadas facetas da realidade para estuda-la tende a tornar possivel um esfor¢o para
compreender melhor os fendmenos sociais a partir de pressupostos cientificos.

Um trabalho que chama atengdo para a dimensdo de um “processo
civilizador” que se relaciona ao contexto das bibliotecas ¢ o livro Uma historia da leitura de
Alberto Manguel (1997), embora nao sendo tratado com vistas a esta abordagem. Mangel
(1997, p. 20) trata da leitura como um ato em que o leitor atribui sentido, confere legibilidade,
atribui significado, “todos lemos a n6s e ao mundo a nossa volta para vislumbrar o que somos
e onde estamos”. Partindo de sua historia pessoal como leitor, o referido autor, mostra
diferentes formas de realizar a pratica da leitura ao longo da histéria humana.

Para ilustrar uma reflexdo em torno de processos que podem ser
compreendidos como, mudangas graduais em bibliotecas, serdo mencionados dois exemplos
retirados do trabalho de Mangel (1997). Um deles é abordagem voltada para “os leitores
silenciosos” dado que a leitura como uma pratica “solitdria” voltada para o aprendizado
privado se torna usual no Ocidente, apenas no século X. Mangel (1997) destaca que Santo
Agostinho, que viveu no século IV, chega a registrar suas percepcdes sobre essa nova forma
de ler, “a leitura silenciosa” como “uma leitura sem testemunhas” em suas Confissoes
(MANGEL, 1997, p. 68). Para os padres cristaos da época (dogmaticos), essa pratica soava
como estranha, pois abriria espaco para a preguica, para sonhar acordado, porém como alerta
Mangel (1997), essa mudanga no modo de ler (os livros), deixou de sujeitar a leitura as
orientacdes ou a esclarecimentos e, a0 mesmo tempo, a censura ou a condenacao por parte de
algum ouvinte.  Outras mudangas acompanharam esse processo, uma delas é o
desenvolvimento da pontuacdo, ja que na leitura em voz alta, a entonacdo e o proprio leitor
faziam as devidas pausas nos textos (MANGEL, 1997). Conforme Mangel (1997), também

ocorreram mudangas no trabalho dos escribas que era realizado com leitura em voz alta.

i Coulanges (1998) se refere, dentre outros, a mudancas como o desaparecimento da clientela em
Atenas.
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Mangel (1997, p. 67) destaca a manifestagdo escrita de um escriba anonimo, “ninguém pode
saber que esfor¢os sdo exigidos. Trés dedos escrevem, dois olhos véem. Uma lingua fala, o
corpo inteiro labuta”, sendo que no século IX decretou-se siléncio neste trabalho que se
realizava a partir da leitura em voz alta dos textos copiados. A partir desse decreto, a
gesticulagdo passou a servir como uma forma de comunicagdo de eventos rotineiros deste
oficio.

O comportamento social ¢ em grande parte delineado a partir das emocgdes
humanas. Elias (1993), no estudo citado anteriormente, mostra varios exemplos em que
determinadas reacdes de ambito emotivo levaram a mudancas na conduta social. Do trabalho

do autor vale citar,

a estrutura emocional do homem ¢é um todo [...] na vida, esses varios instintos
nao podem ser mais separados do que o coragdo do estomago, ou o sangue no
cérebro, o sangue nos 6rgaos genitais. Eles se complementam e em parte se
substituem, transformam-se dentro de certos limites e se compensam
mutuamente [...] eles formam uma espécie de circuito no ser humano, um
sistema parcial dentro do sistema total do organismo (ELIAS, 1993, p. 190).

No que diz respeito as bibliotecas, Mangel (1997) comenta que as primeiras
bibliotecas deveriam ser um “alarido retumbante”. Na realidade atual, o autor destaca
realidades diferentes em relag@o ao siléncio nas bibliotecas, enquanto em algumas institui¢des
ha conversagao entre leitores ¢ rumores de movimentos do ambiente da biblioteca, como
carrinhos de livros ou teclados de computadores, em outras impera o siléncio estatico das
estantes. Na realidade das bibliotecas, muito se ouve a seguinte expressdo: “biblioteca ¢ lugar
de siléncio”, muitas vezes por parte dos proprios leitores, professores ou bibliotecarios como
uma receita de comportamento aceitavel ou desejavel neste espago. O interessante dessa
incursdo ¢ considerar que, a pratica da leitura se transforma com os suportes da informagao
registrada, com a forma das bibliotecas serem operacionalizadas no modo de adquirir
conhecimento, a partir das proprias concepgdes de individualidade, vida privada, crencas
professadas, bem como, o papel da informagdo na sociedade e os tipos de informacao
disponibilizados em bibliotecas para leitura publica, por exemplo. Diga-se de passagem, que
manusear rolos de papiro ndo deveria ser um trabalho fécil e leve (tanto para atividades de
leitura como para a realizagdo do trabalho do bibliotecario) se comparado ao manusear de um
pequeno livro, ou mesmo, ao clicar em um mouse, que certamente serdo superados nos
proximos anos por uma tecnologia ainda mais facilmente manuseavel.

Numa discussdo ética relativa ao siléncio no espago da biblioteca publica,

este podera ser um objeto de preocupagdo. Se a biblioteca ¢ um lugar de construcdo de
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conhecimento, de aprendizado, discutir uma leitura também faz parte do espacgo da biblioteca.
No entanto, diante de um publico diverso, de um lado se tem o leitor que busca a biblioteca
exatamente para encontrar um local para ficar so, para ficar em siléncio em suas proprias
divagacdes e, de outro lado, a0 mesmo tempo, um grupo de estudantes procura a biblioteca
para fazer uma pesquisa em equipe, o que requer dialogo. Acrescenta-se a essa situacao, uma
concepgao que considera a biblioteca publica como um local de encontro, de convivéncia,
quando ela oferece servigos como rodas de leitura ou saraus literdrios. Diante disso, ter-se-4
que, de alguma maneira orientar os servicos a partir de prioridades e espacos disponiveis, com
base nos interesses de usuarios, quando havera de se levar em conta as condigdes fisicas das
proprias bibliotecas. No caso das bibliotecas publicas brasileiras, ficam suspensas respostas
relativas a disponibilidade de salas para estudo individual e em grupo, espacos diferenciados
para atender a uma demanda de publico com necessidades diferenciadas, o que sera retomado
mais a frente a partir de depoimentos dos profissionais entrevistados.

Outra mudanca significativa estd na relagdo entre a leitura e a memoria.
Mangel (1997) destaca situagdes em que obras inteiras erram decoradas, “a biblioteca
armazenada na mente” quando se aprendia desde cedo técnicas de memorizacdo. Socrates
dizia que “os livros eram auxilios a8 memoria e ao conhecimento, mas os verdadeiros eruditos
ndo deveriam precisar deles” (MANGEL, 1997, p. 78). E preciso lembrar que na época de
Socrates o acesso a leitura era restrito a uma pequena camada da populagdo, a escrita
representava um tipo de trabalho, e, portanto realizada por escravos. Em um contexto no qual
a quantidade de livros, ou mesmo manuscritos, rolos de papiro, era muito diferente da que se
conhece hoje, o bibliotecario era um erudito que conhecia nao s6 a localizacao dos livros nas
estantes, mas também seus contetdos. Essa imagem ficou registrada na obra O bibliotecdrio
de Arcimboldo na qual ilustra o bibliotecario como “uma pessoa que ndo ¢ apenas um livro,
mas toda uma biblioteca” (BATTLES, 2003, p. 12).

Ao longo da historia humana, a memorizagao de livros passa a ser estratégia
para a falta de obras (guetos judeus durante a 2* Guerra Mundial), proibi¢do de alguns livros
(ditaduras), quando recitar ou dizer em voz alta determinadas obras, foi uma forma de 1é-las.
Um exemplo citado por Mangel (1997) ¢ bastante curioso. Trata-se de um famoso intelectual
que quando passou um periodo em um campo de concentragdo, durante a Segunda Grande
Guerra, “oferecera-se como biblioteca para ser lido por seus companheiros de reclusdao”
(MANGEL, 1997, p. 83). Diante desse exemplo, cabe destacar as palavras de Berger (1983, p.
86), “a inteligéncia contribui para a sobrevivéncia quando se trata de competir com a

brutalidade”.
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Fora as consideracdes mais existéncias e de desenvolvimento da
propria inteligéncia, a questdo da memoria e da leitura tem sido
transformada diante do montante de informagdes produzidas em
funcdo do aparato tecnoldgico disponivel, bem como, o proprio
conhecimento no modelo de organizagdo social, politica e econdomica
atual. Battles (2003) mostra duas realidades distintas, comentando a
partir de um livro apdcrifo, o Almanaque do velho bibliotecdrio no

qual

[se] exalta as virtudes do bibliotecdrio que perambula entre estantes
empoeiradas e vai, aos poucos, lendo cada um dos livros postos sob os seus
cuidados. Quando chega ao ultimo volume, recomega todo o processo. Uma
vida toda seria insuficiente para essa tarefa hoje em dia. Trezentas vidas ndo
bastariam. [...] a Biblioteca do Congresso, a maior biblioteca universal do
mundo, todos os dias acrescenta 7 mil livros aos mais de 100 milhdes ja
dispostos em seus 850 quilometros de prateleiras (BATTLES, 2003, p. 14).

Impossivel memorizar tanta informacdo quanto aquela que ¢ produzida
atualmente. Soma-se a isso, um elemento relativamente novo, que passa a integrar o cotidiano
dos membros da sociedade atual, o computador. Com esse instrumento, hd um novo suporte
da informagao, este tende a gerar novos modos de ler, de se comunicar, de aprender o mundo.
A agilidade das comunica¢des modernas vem mudando o senso relativo ao proprio tempo, o
que, no entanto, ndo deixa de representar transformagdes graduais, como mudangas em
processo seus efeitos sdo sensiveis nestes tempos, porém, interpretd-las com um maior
distanciamento talvez seja uma tarefa facilitada para as futuras geracoes. Essa tarefa, como
algo futuro, certamente, terd outros desdobramentos que ndo podem ser previstos em uma
época de aceleradas mudangas tecnoldgicas, o que leva também a mudancas nos
comportamentos, e possivelmente nas proprias formas eleitas como legitimas para conhecer a
realidade. Porém, na atualidade, ¢ importante compreender, por exemplo, diferentes
elementos que compde o cenario em torno das bibliotecas e dos atores sociais ali situados,
como forma de obter subsidios para uma a¢do mais consciente nesse meio. Numa perspectiva
da Sociologia do Conhecimento, tal empreendimento nao desprezara, elementos em torno do
meio, dos atores ¢ das idéias que se estabelecem e se constréem nesses ambientes, as quais

servem para dar coeréncia e sentido a esta realidade.
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A forma como os atores sociais expressam suas idéias, como pensam e
representam a realidade ¢ abordado no topico seguinte que trata das teorias das

representacoes.

2.2 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E COLETIVAS

O objetivo de uma pesquisa de representagdo social ¢ o resgate
do imaginario social sobre um dado tema
(Fernando Lefévre e Ana M. Lefévre).

A preocupacdo inicial em torno da noc¢do de representacdes aparece no
trabalho As regras do método sociolégico do pensador francés Emile Durkheim publicado
inicialmente em 1895. Neste trabalho, Durkheim teve o intuito de conferir status de ciéncia a
Sociologia, diferenciando-a da Psicologia, e procurou caracterizar e definir um método a ser
aplicado no estudo dos fatos sociais.

Durkheim (1987) trata dos fatos sociais e apresenta os fendmenos sociais
como exteriores ao individuo, porque conforme este autor, a realidade objetiva visivel em
crengas, sistemas de signos, de moedas, em praticas profissionais funciona independente de
cada um, dado que ja existe quando o individuo nasce, estando dessa forma, fora das
consciéncias individuais. Para o autor, fato social “¢ toda maneira de agir fixa ou nio,
suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercdo exterior, ou ainda, que ¢ geral na
extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia prépria, independente das
manifestagdes individuais que possa ter” (DURKHEIM, 1987, p. 11). Para Durkheim (1987),
a sociedade se impde ao ser individual.

Nesse interim, Durkheim (1987) apresenta um conceito de representagdes
coletivas, como forcas capazes de coagir os individuos. Nas palavras do autor, “o que as
representacdes coletivas traduzem ¢ a maneira pela qual o grupo se enxerga a si mesmo nas
relacdes com os objetos que o afetam” (DURKHEIM, 1987, p. xxvi). Assim, as
representacdes vao servir para harmonizar os individuos com o mundo, servindo-se da
linguagem, da comunicagdo, dos universos simbolicos e do acervo social de conhecimento
compartilhado. O pensador francés voltou sua andlise para sociedades simples e dessa forma,
apresenta sua no¢do de representagdes coletivas, partindo da nog¢do de consciéncias

associadas, combinadas.
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Durkheim (1987) defende que ¢ na préopria sociedade que se deve buscar
explicagio para a vida social, em oposi¢do a explicacdo psicoldgica. E a partir dessa
argumentacao que o referido autor chega ao conceito de representacdes coletivas, atribuindo a
estas, caracteristicas como a autonomia, a exterioridade e a coercitividade (SA, 1993). Ao
considerar que “a sociedade ndo ¢ a simples soma dos individuos, e sim um sistema formado
pela sua associacdo que representa uma realidade especifica com seus -caracteres”

(DURKHEIM, 1987, p. 90) aparece a fungao das consciéncias coletivas que,

agregando-se, penetrando-se, fundindo-se as almas individuais déao
nascimento a um ser, psiquico, se quisermos, mas que constitui
individualidade psiquica de um novo género (...) 0 grupo pensa, sente e age
diferentemente da maneira de pensar, sentir ¢ agir de seus membros quando
isolados (DURKHEIM, 1987, p. 90-1).

Frente a abordagem de Durkheim (1987), tem-se entdo, o ser social que se
produz a partir da coercdo que os fatos sociais exercem sobre o individuo, presente nas
maneiras de agir, pensar e sentir. Tais maneiras adquirem certa consisténcia pela repeticao,
sendo difundidas, também pelos sistemas educacionais, sedimentando-se como habitual, o que
também ¢ denominado de senso comum.

Com atencao para o contexto da sociedade moderna na qual predomina a
heterogeneidade e a diversidade de idéias na vida social, em uma dindmica de mudancgas
sociais Moscovici (2003) apresenta um conceito de representagdes sociais. As representagcdes
sociais, como teoria permitem, conforme o proprio autor, tornar as representagdes visiveis e
inteligiveis, preocupando-se com a relagdo individuo, sociedade e pensamento social. Assim,
as representagdes compreendem fendmenos sociais, e, além disso, diferentes esfor¢cos no
sentido de compreendé-las e explica-las, representam a busca de cientificidade para o
conhecimento do funcionamento da vida social, da relagdo do homem e das idéias com a
sociedade. Para Arruda (2002), o conceito de representagdes sociais tem suas origens na
sociologia e presenga na antropologia e na histéria das mentalidades, servindo atualmente,
como uma ferramenta metodoldgica para diferentes campos do saber, como, satde, educacao,
meio ambiente, dentre outros.

O conceito de representagoes coletivas de Durkheim (1987) serviu de apoio
para Moscovici teorizar sobre as representacdes sociais, na psicologia social, tendo como
marco a publicagdo da obra La psychanalyse, son image, son public em 1961, na Franga

(ARRUDA, 2002; SA, 1993). A teoria das representagdes sociais foi aprofundada por Denise
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Jodelet, reaparecendo com for¢a maior nos anos 80, nascendo, nas palavras de Arruda (2002),
numa “conjuntura de degelo dos paradigmas”.

Arruda (2002) destaca que o conceito de representacdes coletivas de
Durkheim foi um grande “guarda-chuva” por abrigar crencas, mitos, imagens e também o
idioma, o direito, a religido, as tradi¢cdes. Porém, este conceito apresentava uma dificuldade
para a realizacdo de estudos dos fendmenos sociais em termos praticos. Arruda (2002)
considera que Moscovici, com a Teoria das Representagdes Sociais, permitiu operacionalizar
o conceito de representagdes coletivas no contexto atual.

Moscovici (2003) sintetiza que as representagdes coletivas sdo um
instrumento exploratério e se referem a uma classe geral de idéias e crengas. Ja para a
Psicologia Social, estas tratam de fendomenos que devem ser descritos e estudados. O autor
esclarece que para ressaltar essa distingdo faz uso do termo “social” em vez de “coletivo”.

Nas palavras de Moscovici (2003, p. 48):

As representacdes sociais que me interessam nao sdo as das sociedades
primitivas, nem as suas sobreviventes, no subsolo de nossa cultura, dos
tempos pré-historicos [...], elas sdo de nossa sociedade atual, de nosso solo
politico, cientifico, humano que nem sempre tem tempo suficiente para
sedimentar completamente para se tornarem tradigdes imutaveis.

O que a Psicologia Social agrega a Durkheim ¢ a dindmica da realidade
socialmente construida, quando o saber ¢ uma constru¢do do sujeito inscrito em um meio
social (ARRUDA, 2002). Aqui se percebe uma aproximagdo com a Sociologia do
Conhecimento. Sa (1993) salienta que Moscovici parte da tradi¢do da Sociologia do
Conhecimento para desenvolver uma Psicossociologia do Conhecimento. Arruda (2002, p. 3)
destaca que o que Moscovici faz “com esta sistematizacdo, ¢ uma reabilitacdo do senso
comum, do saber popular, do conhecimento cotidiano, do conhecimento “pré-tedrico” que
tratam Berger e Luckmann”. O individuo ndo € visto como um mero receptor de informagdes
ou idéias, ele participa de um processo de construcdo social de conhecimento. Conforme
Arruda (2002), na analise de Moscovici, fendmenos como percepcdo, pensamento e
aprendizado sdao tomados como intercambiaveis.

Ao teorizar sobre as representacdes sociais, Moscovici (2003) apresenta uma
distincdo entre universos consensuais e reificados, os quais mostram o lugar das
representacdes na sociedade. Para o autor, no universo consensual, “o homem ¢ a medida de
todas as coisas” (atividades intelectuais na interacdo social cotidiana), ja& no universo

reificado, “todas as coisas sdo a medida do ser humano” (pensamento cientifico e erudito
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predominam) (MOSCOVICI, 2003, p. 50). Na interpretacdo de Arruda (2002), no universo
consensual, a sociedade ¢ um grupo de iguais na qual todos podem falar com a mesma
competéncia; ¢ uma sociedade de amadores e curiosos, sendo que as representacdes sociais
repousam no senso comum, ha consciéncia. Seguindo um esquema que a autora apresenta,
para diferenciar esses dois universos, t€m-se que, no universo reificado, a sociedade ¢ um
sistema de papéis e classes diferentes no qual o direito a palavra ¢ desigual, ela ¢ concedida
aos especialistas. Trata-se de uma sociedade de especialistas na qual a ciéncia retrata a
realidade independente de nossa consciéncia.

Porém, esses universos nao sdo estanques, existem mecanismos que
permitem que os mesmos se relacionem. Essa relagdo se dd em uma sociedade que Moscovici
(2003) chama de pensante, na qual os individuos sdo pensadores ativos, produzem e
comunicam representacdes e solucdes para as questdes que se apresentam. Expresso de outro
modo, a relagdo entre esses universos ocorre quando o homem, no seu cotidiano, busca
explicacdes e solugdes para as questdes que se apresentam como conflituosas, tanto nos
aspectos existénciais, como naqueles praticos da sua vida didria. Explicacdes e solugdes que
se constroem na interagdo com outras pessoas a partir de suas vivéncias e tradi¢des; pela
ciéncia veiculada pelos meios de comunicacdo e tecnologias da informacdo; e pela
participacdo em uma sociedade em que se observam fenomenos como a profissionalizagao,
quando especialistas auxiliam e tratam da solug¢do de problemas e da oferta de produtos e
Servigos.

As representagdes se constroem nessa relagdo por meio de dois mecanismos,
a ancoragem e a objetivacdo. Na ancoragem, idéias, acontecimentos, pessoas sao integrados a
um sistema de pensamento social que ja existe. E um processo de enraizamento social da
representacio e do seu objeto (SA, 1993). Para Arruda (2002), nesse processo, o objeto recebe
sentido e ¢ familiarizado ao universo do individuo. J4 a objetivacdo vai dar forma as
representagdes tornando-as conceito (SA, 1993). Mais uma vez, voltando-se para Arruda
(2002), o mecanismo de objetivacdo compreende processos cognitivos relativos a forma como
se estrutura o conhecimento do objeto. Esses dois mecanismos mostram que, quando nascem,
as representacdes serdo assimiladas, enraizadas em um universo (ancoragem) € como conceito
serdo objetivadas (objetivagao).

Finalizando, as representagdes coletivas, a partir do conceito desenvolvido
por Durkheim (1987), sdo duradouras, amplamente distribuidas, relacionadas ao que
chamamos de cultura; ja4 as representagdes sociais, conforme as concepgdes de Moscovici

(2003), sao aquelas tipicas das culturas modernas, difundem-se e deixam de existir com
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rapidez sem que os individuos consigam consubstanciar tantas mudangas imperceptiveis e
rapidas ao mesmo tempo (SPERBER apud GUARESCHI, 1998). Para Minayo (1998), as
representacdes se manifestam em palavras, sentimentos e condutas, institucionalizam-se e,
desse modo, devem ser estudadas a partir das estruturas e comportamentos sociais. Ou seja, €
preciso considerar o contexto em que as representacdes nascem e se consolidam e, além disso,
reportando-se novamente a Minayo (1998), sua mediacao se da pela linguagem, bem como,
pelas palavras que representam a realidade.

Técnicas multiplas, como entrevistas, questionarios, observagdes, pesquisa
documental e tratamento de textos escritos ou imagéticos sdo utilizados para “capturar os
diversos momentos € movimentos da elaboragdo da representacao, embora dificilmente se
possa abarcar todos em uma unica pesquisa” (ARRUDA, 2002, p. 10). A discussdo
metodoldgica, relativa ao uso das representagdes como forma de explicar a realidade mostra
que como as proprias representagdes se modificam e se movimentam os métodos para seu
estudo e analise precisam ser constantemente testados e se necessario, re-formulados. Citando
mais uma vez Arruda (2002), que se respalda em Jodelet, o estudo das representagdes revela
trés planos que compreendem as condi¢des de producao e de circulagdo das representacdes; os
processos ¢ estados das representagdes sociais; e o estatuto epistemoldgico dessas. Diante
disso, Arruda (2002) salienta algumas perguntas formuladas com base nas preposigdes de
Jodelet, as quais sdo consideradas fundamentais para o estudo das representagdes: 1) quem
sabe e a partir de onde sabe; 2) o que e como se sabe e 3) sobre o que se sabe € quais s30 0s
efeitos desse saber.

Essa abordagem serve de apoio para a metodologia e os procedimentos de
analise de discurso adotados neste estudo para conhecer nocdes de ética e de ética profissional
no universo do profissional da informagao, o bibliotecario atuante em bibliotecas publicas em

Santa Catarina.
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3 ETICA E ETICA PROFISSIONAL

Acho que, basicamente, queremos sentir que nossa vida
redundou em algo mais do que consumir produtos e produzir
lixo

(Henry Spira).

A discussdo apresentada neste capitulo busca inicialmente conceituar a
¢tica a partir de diferentes autores que abordam a tematica, ressaltando-se a atualidade da
¢tica a partir de aspectos contextuais da sociedade, reportando-se a abordagens
contemporaneas da ética, como, a ética da responsabilidade, ética da alteridade, ética do
discurso e dos direitos humanos. Algumas aproximagdes foram estabelecidas entre
abordagens atuais da ética com a proposta deste estudo, como forma de problematizar a
tematica. Para tal, como j& destacado na parte inicial deste trabalho, a biblioteca publica ¢é
considerada um espaco de informagdo e comunicacdo, e o profissional bibliotecario, um ser
humano no exercicio de um papel social com atribui¢des, de trabalho pratico e de reflexao,
respaldadas em conhecimentos e competéncias especializadas, voltadas ao tratamento,
armazenamento e disseminacdo da informac¢do na sociedade para seus diferentes atores e
instituicdes. Dessa forma, neste texto, apresentam-se também nogdes de ética profissional,
destacando o contexto das profissdes no mundo do trabalho de hoje. Por fim, trata dos
profissionais da informag¢do, com atengcdo para o profissional bibliotecario, tecendo
consideragdes sobre ética profissional bibliotecaria. E importante destacar que a abordagem
da ética neste estudo, se preocupa ndo com interesses relativos ao aprofundamento teérico ou
filosofico da ética como um corpo de conhecimento, mas sim, como uma no¢ao que fornece
subsidios para uma maior compreensao da atuag¢do do profissional bibliotecario no ambito das

bibliotecas publicas, bem como, da constitui¢ao da biblioteconomia como profissao.

3.1 PARA CONCEITUAR A ETICA

A ética ¢ a ciéncia da conduta humana. A partir dessa concepg¢ao Abbagnano

(1998) coloca a existéncia de dois conceitos fundamentais para a €tica. Um desses conceitos



-37 -

compreende a ética como “ciéncia do fim para o qual a conduta dos homens deve ser
orientada e dos meios para atingir tal fim” deduzidos da natureza do homem. O outro conceito
vai considerar a ética “como a ciéncia do movel da conduta humana e procura determinar tal
movel com vistas a dirigir ou disciplinar essa conduta” (ABBAGNANO, 1988, p. 380). O
autor destaca que no primeiro conceito apresentado, a preocupacao da ética ¢ com o ideal para
o qual o homem se dirige, ja no segundo, trata dos “motivos”, “causas” e “forcas” que
determinam a conduta. Para Abbagnano (1998), uma usual confusdo entre essas duas
defini¢des (ética do fim e ética do movel) dividiu a historia da ética, dando ensejo a discussdes
que o autor considera irrelevantes, em fungao da falta de distingao entre as concepgoes.

Mora (1996) destaca que a partir de sua derivagdo, enquanto termo, a ética
foi tomada inicialmente como costume (ética aristotélica) sendo utilizada como adjetivo,
buscando-se dessa forma, qualificar as agdes ou “virtudes” como éticas. Em Mora (1996, p.
245), percebe-se outro elemento que figura neste quadro conceitual, quando o autor chama
atencdo para a evolucao do termo ética, que passou, nesse processo, a ser identificado com
moral, chegando a significar “a ciéncia que se ocupa dos objetos morais em todas as suas
formas”. Conforme Mora (1996), isso leva a uma dificuldade de separar os sistemas morais
(objeto da ética) e o conjunto de normas e atitudes do carater moral.

Essa confusao em relacao ao uso dos termos “ética” e “moral”, também ¢
explicada por Tugendhat (2000). O referido autor salienta que, quando Aristdteles designara
suas investigacdes “sobre o ethos”, voltava-se ao estudo “sobre as propriedades do carater”.
Tugendhat (2000) mostra que a procedéncia do termo ética, éthicos (do grego) foi traduzido
para o latim por moralis, significando usos e costumes. O autor comenta que a partir da
origem dos termos ndo ¢ possivel tirar uma conclusdo conceitual, j4 que estes se tornaram
termos técnicos, sendo empregados como equivalentes por muito tempo na tradi¢do filosofica.
Vale destacar, que no trabalho de Tugendhat (2000, p. 41), este esclarece que empregara o
termo ética diferenciando-o de moral, compreendendo-o como “reflexdo filosoéfica sobre a
“moral™”.

Nota-se que alguns autores, ao abordar a tematica em questdo, procuram
apresentar a diferenca para o uso dos termos ética e moral, deixando claro ao leitor qual o
emprego que farao dos mesmos. Este ¢ o caso de Tavares (1986, p. 3). Em sua exposi¢ao
mostra que o mundo moral é o campo ou o objeto da ética, definindo-a como “teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade" ou "ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano que ¢ exatamente o comportamento moral". Para o

autor a moral é,
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um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo
regulamentadas as relacdes mutuas entre os individuos ou entre estes e as
comunidades, de tal maneira que estas normas, dotadas de um carater
historico e social, sejam acatadas livremente e conscientemente, por uma
convicgdo intima e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal
(TAVARES, 1986, p. 3).

Ao tratar sobre a ética, Singer (1998) pontua algumas interpretacdes que
considera erroneas para o termo. Da sua discussdo, vale pontuar que a ética nao ¢ um conjunto
de normas ligadas ao sexo (ocorre uma constante confusdo entre o uso do termo
principalmente no contexto da Igreja); ndo ¢ algo inaplicdvel na pratica (a questdo
fundamental dos juizos éticos € orientar a pratica); ndo ¢ algo inteligivel somente no contexto
da religido (ndo pode ser entendida como um sistema de normas simples, pois assim seria
inaplicavel as complexidades da vida); e por fim, a ética ndo € relativa ou subjetiva.

Cabe mencionar o aspecto relativo a ética e a sua aplicabilidade no contexto
da religido. A abordagem de Tugendhat (2000) reforca as consideragdes de Singer (1998).
Tugendhat (2000) argumenta que fundamentar a ética religiosamente, buscando solucdes
simples, significaria diminuir a seriedade das questdes éticas como da propria crenca
religiosa. Para o autor, a fundamentagdo religiosa requer uma resposta absoluta, o que ¢
incompativel com a sociedade moderna, dado que na mesma percebe-se uma diversidade nos
modos de vida e no interesse atual pela ética, isso tem aumentado o declinio da
fundamentagdo religiosa. Buscar fundamentacdo religiosa para a ética, poderia levar a
conflitos entre, crentes e o ndo crentes, € além disso, na propria diversidade de crengas dos
que créem em um sistema religioso.

A religido compreende um sistema cultural diante da dificuldade humana de
lidar com o caos, o que o leva a busca da ordem, a busca de sentido, imerso em uma
“metafisica cotidiana”. A impressdo de estar perdido num mundo absurdo reforca a busca da
religiosidade (GERTZ, 1999). Esta religiosidade se da pela incorporagdo e imersao em um
sistema de crengas, de valores, de simbolos que vao influenciar na formagao de uma visao de
mundo, na constru¢do de um conhecimento deste mundo. A discussao ética pode ser reforcada
a partir dos sistemas de crenga, de valores, de simbolos, partilhados pelos seres humanos.
Porém, ndo ¢ a crenca que havera de imperar em uma discussao de natureza ética, pois, neste
caso, estar-se-ia anulando o proprio cardter humano de ser pensante, de ser que sente, mas,
sobretudo, que busca novos modos de ver, de ter, de ser, de atuar e de viver.

Dessa forma, a reflexdo ética estaria permitindo afastar-se um pouco do

fervor das emocgdes, das crengas, para buscar, também, na razdo um meio termo para o0s
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conflitos humanos. Muito embora, conforme Tugenthat (2000) julgamos de forma moral, o
que inclui sentimentos como culpa, rancor, vergonha, indignacao, dentre outros, diante das
mais diversas situagdes da vida.

Essa reflexdo permite abrir um paréntese para refor¢ar que a moral implica
tanto em aspectos relativos a razdo, como as emogdes e sentimentos humanos. Como escreve
Chalita (2003, p. 71), “o0 comportamento ético s6 pode acontecer com um equilibrio adequado
entre razdo e emocdo, conhecimento e esperanga, consciéncia e desejo”. Esta argumentagdo
permite, no ambito da ética, trazer presente nogdes como a do sofrimento alheio como parte
de um critério ético. Tal argumentac¢do aparece em discussdes como a de Singer (2002) que
busca tratar da ética em relagdo a seres que nao da espécie humana. Para tal, o autor referencia
Bentham, assinalando que a capacidade de sofrimento e fruicdo representam “um pré-
requisito para posse de qualquer tipo de interesse” (SINGER, 2002, p. 53). Singer (2002)
destaca que até entdo, compunham esse quadro de critérios, pressupostos como, a capacidade
da linguagem e a posse da razdo. Se o principio moral basico, para uma discussao ética, for o
da igual consideracdo de interesses, justificar-se-ia a discussao ética envolvendo os interesses
de animais ndo humanos. Com respaldo na argumentagdo de Elias (1993), apresentadas no
processo civilizador, no qual o autor mostra como determinadas emogdes diante de pessoas,
das reagdes do proprio corpo humano tem moldado e colaborado para o desenvolvimento e
adocdo de certas maneiras, entendidas como socialmente aceitdveis, ¢ possivel tecer
consideracdes de que, num processo lento, o ser humano venha desenvolver uma
sensibilidade maior em relacdo a formas de sofrimento impostas a seres de outras espécies. Se
assim for, gradativamente este tende, possivelmente, a reduzir atitudes de maus tratos, bem
como, promover uma reflexdo mais ampliada em torno da manipulacdo exercida atualmente
sobre outras espécies, principalmente, no que diz respeito aos interesses do agribusiness.

Retomando as consideragdes de Singer (1998), citadas anteriormente, cabe
comentar algumas ponderagdes sobre universalidade e subjetividade da ética. E importante
notar que “a ética se fundamenta num ponto de vista universal, o que ndo significa que um
juizo ético particular deva ser universalmente aplicavel” (SINGER, 1998, p. 19). Em relagdo a
universalidade, Tugendhat (2000) considera que o conflito moral fundamental atual esta entre
as diferentes concep¢des de moral e ndo entre os que se compreendem moralmente e os que
ndo querem se compreender assim. Em se tratando da subjetividade da ética, Silva (1996)
apresenta uma disting@o entre os valores subjetivos e objetivos. O autor salienta que, em uma
discussdo ética no ambito subjetivo abordar-se-ia questdes como: o que ¢ bom pra mim;

necessidades; inclinagdes do sujeito; felicidade; utilidade; vantagens e outras intengdes. Ja no
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ambito objetivo, a abordagem voltar-se-ia para questdes outras, sendo: o0 bom em si; uso reto
da razdo; esséncia do homem; ordem da realidade; lei natural; Estado. Para Singer (1998, p.
18, 20), “a ética exige que extrapolemos o “eu” e o “vocé€” e cheguemos a lei universal, ao
juizo universalizavel, ao ponto de vista do espectador imparcial, ao observador ideal”,
trazendo presente “alguma coisa maior que o individual”.

Por se tratar de um tema atual ao mesmo tempo em que remonta as origens
da propria filosofia para a ética, sdo apresentadas diferentes concepcdes e abordagens,
conforme a época e a sociedade em que se discute a tematica. Em uma discussdo sobre o
homem e a ética, Arana Munoz (1999) escreve que quando a civilizagdo ndo ¢é capaz de dar
respostas satisfatorias a seus problemas, tém-se uma obrigacao especial de prestar atengao nas
reclamagdes, nos pontos mais dispares. O autor menciona uma obrigacdo moral de responder
a expectativas frustradas, aspiragdes insatisfeitas, reclamagdes desatendidas, para as quais
devemos encontrar respostas criativas, renovadoras, que permitam ao homem novas
oportunidades de crescimento e melhoria. Assim, cabe enfatizar que as discussdes sobre ética
retratam uma busca humana em avancar na racionalidade, no seu modo de viver em
sociedade, de procurar se explicar, visando solu¢des pacificas para situagdes de conflito, com
fins de gerar o melhor para seu meio e garantir a propria continuidade da vida. Para Singer
(1998, p. 18), “a id¢ia de viver de acordo com padrdes éticos esta ligada a idéia de defender o
modo como se vive, de dar-lhe uma razdo de ser, de justifica-lo”.

Em seu trabalho Vida ética, Singer (2002, p. 352) destaca que “uma marca
do bem viver é viver de maneira a que se pode aceitar a morte e ficar satisfeito com aquilo
que se fez da propria vida”. Essa consideracdo nos remete para uma reflexdo em que Eco
(1998, p. 95) traz para a sua discussdo a ética e o ser social quando escreve que “a dimensao
¢tica comec¢a quando entre em cena o outro. Toda lei moral ou juridica, regula relagdes
interpessoais, inclusive aquelas com um Outro que a impde” e continua salientando essa
relagdo com o outro como “fundadora”. Eco (1998) mostra que independente de ser crente em
um Deus, em uma transcendéncia ou ser ateu “¢ o outro, ¢ o seu olhar, que nos define e nos
forma”, ou seja, é preciso conviver, relacionar-se para se reconhecer e para se aceitar. E,
assim, o mesmo autor quer destacar a ética como uma discussao ou uma pratica que tem como
base a relagdo com o Outro, isso porque, como ja afirmado anteriormente, um critério ético
ou moral religioso, implicaria em conflitos talvez intransponiveis, por ter como base verdades
estabelecidas, diferente da ética que vai se pautar na reflexdo, portanto, passivel de modificar,

de negociar uma conduta, maneiras de ser.
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Mas o que ¢ agir eticamente? O que representa buscar um valor ético na
vida? Singer (2002) coloca que buscar uma vida ética implica em buscar consciéncia em
relacdo ao que se faz, ao que se pensa num meio social e natural, dado que as preocupagdes
éticas do autor apontam para o desafio de pensar nossa relacdo com a natureza num todo,
inclusive com os animais (n3o humanos), como ja tratado, a partir do sofrimento.

Berger (1983) salienta que estar consciente ¢ uma condicao para a liberdade.
Embora um maior aprofundamento em torno da no¢do de liberdade ndo faga parte dos
objetivos deste trabalho, ¢ interessante trazer presente algumas consideragdes sobre esse
conceito que integra um “ideal” humano e, portanto, discussdes éticas. Para Silva (1996), a
liberdade compreende a possibilidade do homem de se revelar senhor do seu agir quando faz
escolhas, e assim, opta e/ou decide. Para Singer (2002), existem basicamente duas situagdes
de escolhas que levam a discussdo ética por envolver ética e interesses pessoais. Tais escolhas
compreendem escolhas restritas que se ddo quando ja existe um quadro referencial ou um
conjunto de valores, o que pode ser exemplificado pela escolha por uma dada carreira
profissional baseada em objetivos de obter certo prestigio ou ganho financeiro. E as escolhas
supremas, que ainda conforme Singer (2002), sdo aquelas que envolvem o questionamento
dos proprios valores, como no caso de enriquecimento ilicito, por exemplo. O referido autor
respalda sua discussao no fato de que, diariamente se faz escolhas na vida cotidiana.

Pensar a ética como um “exercicio de liberdade” como trata Foucault (2004,
p. 66), envolve buscar estar sempre consciente do meio, das forcas, dos pensamentos
motivadores ¢ mobilizadores e, dessa forma, escolher e tomar decisdes a partir de uma
“pratica refletida da liberdade”. Isso conforme o autor, implica mudancgas ndo sé nas relagdes
interpessoais, mas também, nos modos de vida, incluindo o modo de vestir, de andar, de se
alimentar ou de falar. Essa discussdo de Foucault (2004, p. 69) partiu de um estudo do mundo
greco-romano (a ética era compreendida como “a maneira de ser e de se conduzir”) e traz
presente a noc¢ao de “cuidar de si”’. Como salienta o referido autor, “o cuidado de si ¢
entendido como conhecimento de si [...] mas é também o conhecimento de um certo nimero
de regras e principios que sdo ao mesmo tempo verdades e prescricdes” (FOUCAULT, 2004,
p. 68). E importante destacar que diante dessa nogdo de “pratica refletida da liberdade” é
preciso contemporanizar, ou seja, para aquela sociedade (greco-romana) a liberdade, como
explica Foucault (2004), significava “ndo-escraviddo”, mostrando um contexto, e, portanto,
uma nocao de liberdade diferente da atual. Dupas (2001, p. 78) comenta que em Foucault
aparece uma “relacdo perfeita consigo mesmo”, o que representa uma referéncia para o

pensamento ¢ético do individuo, quando este ¢ compreendido “como sujeito moral de sua
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conduta”. Dupas (2001) esclarece também que a nogdo de ética tradicional (da sociedade
greco-romana, por exemplo) compreendia um modelo de sujeito auténomo, responsavel,
capaz de determinar suas proprias leis, independente de forcas exteriores ao individuo, sendo
dessa forma, impulsionado por uma infinita liberdade.

Atualmente, como coloca Singer (2002, p. 319) “somos socializados numa
¢tica de individualismo e competicdo” quando os interesses pessoais muitas vezes sao
colocados acima do bem coletivo, entdo a ética também reflete a busca de um equilibrio entre
a acdo individual e o seu meio, preocupando-se, dessa forma, com as causas e conseqiiéncias
do agir humano. No entanto, o autor destaca que “ficamos genuinamente inseguros quanto ao
que seria racional fazer, pois quando o conflito ¢ tdo fundamental, parece que a razao nao
encontra um modo de resolvé-lo” (SINGER, 2002, p. 299). Além disso, afirma o autor, “ha
quem passa pela vida sem cogitar da ética em suas acdes”’, mas existe uma necessidade
psicologica de “justificagdo ética” o que leva ao fato de que, mesmo ndo sendo tratada nesses
termos, a moral e a ética estdo presentes na vida das pessoas (SINGER, 2002, p. 300).

A ética ¢ uma discussdo que nunca cessa porque a inteligéncia humana nao
se atém a uma resposta certa, ndo hd uma tnica conduta adequada, ndo ha um tnico modo de
ser aceitavel. E o componente reflexivo que fornece a ética sua constante atualidade, sua
discussao sempre ¢ valida porque o ser humano ¢ dotado de uma inteligéncia que permite
questionar tudo, inclusive a propria existéncia de uma nog¢ao de ética e de moral.

De um modo geral, tanto a ética quanto a moral estdo voltadas para refletir
ou indicar o que ¢ socialmente aceitavel. Isso vai reforcar o cardter social da ética. Ela ¢ fruto
da participacao humana na sociedade e se constroéi enquanto um conceito e disciplina a partir
de um processo em que permanentemente ¢ re-discutida, ¢ objeto de reflexdo, demonstrando
que as transformagdes materiais, estruturais e intelectuais da sociedade implicam em novos
desafios aos olhos do homem, para agir de acordo com um pretenso bem maior seu e dos

demais, € o que tratard a proxima subse¢ao desta pesquisa.
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3.2 DESAFIOS ETICOS/MORAIS ATUAIS

[...] aqui sdo relatados instrutivas experiéncias da industria
petroleira, que ama a natureza com mais fervor que os pintores
impressionistas. Sdo contados episodios que ilustram a
vocagdo filantropica da industria militar e da industria quimica
e sdo reveladas certas formulas de sucesso da industria do
crime, que estd na vanguarda da economia mundial.

(Eduardo Galeano)

A percepcao de que atualmente hd um notéavel interesse pela ética aparece no
trabalho de Arana Mufoz (1999) que explica esse interesse dado as circunstancias do que o
autor chama de exigéncias ocidentais da vida, frente a escandalos veiculados na midia, razdes
politicas de um modo geral e as possibilidades oferecidas pela técnica. Tugendhat (2000),
também questiona a ampla abordagem dada a tematica da ética e da moral nos dias atuais.
Para Arana Munoz (1999), esse interesse se justifica principalmente pela necessidade de
solugdes morais para questdes oriundas de relacdes humanas, do dominio da politica (o
destaque de conceitos como democracia e direitos humanos), a justica social (grupos
particulares ou marginalizados).

Autores como Singer (1998) e Herrero (2000), por sua vez, abordam a
atualidade e a validade da ética nos nossos dias, apontando questdes que carecem de resposta
no ambito da ética e da moral, como por exemplo, leis de imigracdo, de asilo, os direitos dos
estrangeiros, a proibi¢do ou nao da eutandsia e do aborto, os direitos dos deficientes,
obrigagdes morais diante dos animais. Além dessas questdes, outras duas aparecem com
muita pertinéncia na atualidade, sendo, a responsabilidade com as geragdes futuras (questao
ecoldgica) e as dimensdes das questdes oriundas das possibilidades da tecnologia genética.
Dupas (2001) ressalta que na sociedade atual, ha falta de reflexdo em torno das conseqiiéncias
dos avancos das técnicas num contexto de competicdo exacerbada: deslumbramento frente as
novidades tecnologicas, a auséncia de valores éticos e a falta de agéncias reguladoras no
ambito da producao, a distribui¢do e uso da informacao e das tecnologias.

Esses desafios ético/morais repousam em um contexto que Giddens (1991)
descreve como um periodo no qual as conseqiiéncias da modernidade estdo mais radicalizadas
e universalizadas do que antes, o que chama de alta modernidade. Para o autor, o que separa
as institui¢cdes sociais modernas das ordens tradicionais ¢ o ritmo de mudanga acelerado das
primeiras, o escopo da mudanca que tem abrangéncia espacial e a natureza intrinseca das
instituicdes modernas. Tais instituigdes, no ponto de vista do autor, teriam dimensdes que

envolvem a vigilancia do Estado-Nagdo (controle da informagdo e supervisdo social); o
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capitalismo (acumulacdo e competi¢ao); o poder militar (controle dos meios de violéncia e
industrializagcdo da guerra) e a industrializagao (transformacao da natureza pela agdo humana).
Desse modo, o carater globalizante da modernidade leva a uma economia capitalista mundial,
uma divisdo internacional do trabalho, um sistema de estado-na¢ao e uma ordem militar.

Essas dimensoes tém por base a aplicabilidade do conhecimento reflexivo, o
que leva para a inovagdo tecnoldgica constante (resultado das exigéncias competitivas do
sistema capitalista) e o amplo desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicagao
(fruto do processo de industrializacdo em que hé a associacdo da ciéncia e da técnica), tudo
isso operando ¢ influenciando um contexto global, dado que foram vencidas as distincias de
tempo e espago (GIDDENS, 1991). Uma leitura de Dreifuss (1999) deixa o indicio de que
todas as esferas da vida sdo gerenciadas por especialistas, as necessidades sdo inventadas, ou
pré-elaboradas, a vida estudada, recriada e até reproduzida em laboratorio visando,
geralmente, interesses de grupos que detém monopodlios econdmicos. Para Dreifuss (1999),
nessa realidade se configuram fendmenos como a globalizagdo, tendo em vista que o sistema
capitalista atua em ambito global, a planetarizacdo, dado que as decisdes politicas perpassam
os Estados (as quais muitas vezes estdo subordinadas ou fortemente influenciadas por
questdes econdmicas) e a mundializacdo em que ha a industrializagdo da cultura.

A mundializagdo da cultura ¢ um fenomeno que se registra a partir da acao
dos gigantes da “industria cultural” que transformam as expressdes da cultura em mercadoria.
Essa realidade tem um ambiente propicio nas midias, com alcance planetario, especialmente,
em fungdo do desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicagdo. Ortiz (1994)
chama atencao para os chamados “cidadaos do mundo”, pessoas que compartilham o mesmo
cotidiano, a partir das imagens presentes nos produtos e servicos que sdo consumidos
cotidianamente. Para Baudrillard (1995), a cultura é transformada em ‘“‘substancia ludica e
distintiva, em acessorio de luxo, em elemento no meio de outros elementos da pandplia geral
dos bens de consumo” (BAUDRILLARD, 1995, p. 18). Baudrillard (1995) chama de
“sociedade do consumo”, uma sociedade em que as relagdes se ddo, menos entre pessoas, €
muito mais no contato e manipulagdo de objetos e mensagens.

Esse contexto é proprio da sociedade contemporanea, também chamada de
pos-industrial, que para Bell (1973), se organiza em torno do conhecimento que possibilita o
controle social e um processo de constante inovagdo e mudancas. Nesta sociedade,
denominada por Dupas (2001) como, poés-moderna cada vez mais todas as areas da vida sao

governadas pela difusdo sistematica de conhecimento.



- 45 -

E importante destacar que as condi¢des de acesso e de aplicabilidade do
conhecimento ndo acontecem de modo igual em todos os paises. Na obra de Dreifuss (1999),
fica evidente a relacdo de dependéncia dos paises em desenvolvimento em relacdo aos paises
ricos, que centralizam a producdo de conhecimento. Desse modo, o trabalho intelectual se
concentra nesses paises e o trabalho bragal ou de cunho técnico €, entdo, transferido para
parques industriais instalados nos paises periféricos. A hegemonia de alguns paises e de
grandes empresas ¢ discutida por Dupas (2001), que mostra, principalmente, a posi¢ao
diferenciada norte-americana em relacdo as tecnologias da informagdo, que representam a
capacidade de gerar inovagao nos processos produtivos, um fator determinante na geracao de
valor econdmico. Conforme o autor, 90% do mercado mundial de produtos de informatica ¢
atendido por empresas norte-americanas. Trazendo para sua abordagem o conceito de
sociedade em rede, desenvolvido por Castells, Dupas (2001, p. 43) afirma que “a sociedade
em rede ¢, por enquanto, uma sociedade capitalista fortemente centrada na dinadmica dos
Estados Unidos que controlam e desenvolvem a maioria das tecnologias envolvidas na
dindmica das redes globais”.

Dos fendmenos destacados e de suas conseqiiéncias surgem algumas das
mais pertinentes questdes éticas da atualidade. Questdes universais, porque, como afirma
Giddens (1991), existem fenomenos e problemas dos quais ninguém pode escapar, porque
dizem respeito a todos. Herrero (2000) mostra que em um contexto em que os modos de
produgdo e o desenvolvimento da ciéncia e da técnica se universalizaram, ¢ necessario refletir
sobre a responsabilidade da razio, no sentido de buscar equilibrar a responsabilidade moral e
as crescentes capacidades técnicas que o homem atual possui. Herrero (2000) destaca a

existéncia do que chama de

quatro vergonhas politico-morais que afetam gravemente a existéncia de
todos: a fome e a miséria que conduzem a inani¢ao e a morte de um niimero
cada vez maior de seres humanos e de nagdes; a tortura e a continua
violagdo da dignidade humana sobretudo nos Estados despoticos; o
crescente desemprego e disparidade na distribuicdo de renda e riqueza; e a
ameaca de destrui¢do da humanidade pelo perigo — ainda ndo totalmente
superado — de uma guerra nuclear e pelo desequilibrio ecoldgico
(HERRERO, 2000, p. 165).

Outra questdo que traz presente preocupagdes politico-morais ¢ a
organizagdo das praticas sociais em termos do conhecimento. Giddens (1991) destaca que
ninguém pode optar por sair completamente dos sistemas abstratos envolvidos nas institui¢des

modernas. Para o autor, os sistemas abstratos sdo mecanismos que removem as relacdes
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sociais das suas imediagdes, fornecendo garantias de expectativas através de tempo-espaco
distanciados. Integram tais mecanismos os sistemas peritos que implicam em confiabilidade
na exceléncia técnica e na competéncia profissional, no conhecimento perito. Giddens (1991)
explica que, atualmente, cada vez mais, as decisdes € o modo de agir na vida cotidiana sdo
influenciados pelo conhecimento cientifico e técnico. Embora a maioria das pessoas nao
consulte um profissional especializado periodicamente, suas decisdes estdo inundadas pelo
conhecimento de especialistas. Nesse contexto, as questdes relativas a ética profissional
integram essa realidade e de alguma maneira, reforcam a confianga em sistemas abstratos.

De um modo geral, a sociedade atual pode ser compreendida como um
conjunto de fendmenos de amplitude global e a0 mesmo tempo que dizem respeito a todos,
dizem respeito a realidades especificas, como se houvesse uma implicancia na a¢do de cada
homem local em todo o conjunto e vice-versa. E a dialética da construcio social da realidade.
Nesta realidade ¢ que Dupas (2001, p. 19) menciona a existéncia de uma crise de valores,
considerando que “o homem ¢ livre quando faz apenas o que sua razao escolhe. Mas ela

precisa ser orientada por valores que ndo estdo mais disponiveis”.

3.2.1 Etica da Responsabilidade

O homem tornou-se perigoso para si mesmo, constituindo-se
agora em seu proprio risco absoluto
(Gilberto Dupas).

Em um contexto no qual o acelerado desenvolvimento tecnologico tem
gerado possibilidades para intervengdes humanas sobre a natureza e sobre si mesmo, notam-se
constatagdes de que, o0 homem tornou-se perigoso para si mesmo. Dupas (2001, p. 73) destaca
que, “ao longo deste século [século XX] o homem conquistou o que jamais pode pretender: o
poder de se destruir com a entrada na era nuclear e o poder de se autotransformar, com o
acesso ao dominio do ser vivo”. Ou seja, se de um lado o aparato nuclear permite destruir
cidades ou o planeta como um todo, de outro lado, projetos, como o mapeamento do DNA
humano, permitem com que o homem tenha seu poder de acdo sobre sua propria vida deveras
ampliado.

Foi diante deste quadro que em 1979, Hans Jonas, pensador alemao, publicou
sua principal obra: O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo
(GIACOIA JUNIOR, 2000, DUPAS, 2001). Nesse trabalho, Jonas propde rediscutir os ideais
do progresso humano (DUPAS, 2001). Conforme Giacoia Junior (2000, p. 194), nascia ai a
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¢tica da responsabilidade, quando seu precursor avanga numa perspectiva global,
fundamentando “filosofica e cientificamente uma ética visando as futuras geracgoes, frente as
possibilidades do agir humano a partir de intervencdo tecnologica sobre a natureza (meio) e
sobre ele proprio (humano)”.

Giacoia Junior (2000) mostra que a proposta de Jonas se diferencia das
correntes tradicionais da ética porque diz respeito ao futuro remoto ou as futuras geragoes.
Conforme Dupas (2001), Platdo ja se referia ao principio da responsabilidade, porém este se
voltava a responsabilidade de cada um por seu destino. Em Jonas, ainda segundo Dupas
(2001, p. 79), introduz-se a idéia de uma humanidade frdgil e perecivel diante dos poderes do
homem, sendo que conforme o autor citado, “trata-se de uma ética “razodvel”, um esforgo de
conciliacao entre valores e interesses”.

Dupas (2001) comenta que ndo se trata de ir contra o desenvolvimento
tecnoldgico, mas sim, de buscar uma ética libertadora, capaz de contemplar o bem-estar de
toda a sociedade presente e futura, e ndo apenas minorias ou necessidades imediatas.

A ética da responsabilidade tem permitido o desenvolvimento de proposi¢des
como “responsabilidade social” quando organizacdes e instituicdes sdo despertadas para o
senso de comprometimento com o meio social no qual se inserem. De um modo geral, muitas
das agdes sociais realizadas por organizagdes empresariais, sob o rotulo de “responsabilidade
social” visam, ndo s6 minimizar os meios destrutivos pelos quais as mesmas obtém lucro (uso
de poluentes, por exemplo), mas também, serve para realizar um marketing social, uma forma
de promover a imagem da empresa e com isso, obter ainda mais lucro, refor¢ando a logica
individualista e competitiva que impera atualmente. Como comenta Schnapper (1996), que
discute os limites da expressdo “empresa cidada”, as agdes sobre o meio social por parte das
empresas, podem ser consideradas elementos de uma boa gestdo e de rentabilidade, quando a
acdo civica se une aos interesses da empresa. O autor mostra que a légica da empresa nao ¢ a
da cidadania, que se respalda no principio da igualdade, mas, que tal logica (da empresa) nao
esta contra a cidadania. Isso porque, a melhoria das condi¢des de vida, ¢ uma condicdo prévia
para uma participagdo cidada, e dessa forma, a empresa ¢ um instrumento que permite a
obtencdo e a geracdo de riquezas que levam a tais condi¢des concretas para o exercicio da
cidadania. Ou seja, a empresa faz parte do proprio contexto que leva a cidadania, mas, a
mesma nao ¢ cidadd em si (SCHNAPPER, 1996).

Buscando estabelecer uma aproximagao entre a ética da responsabilidade e a
tematica em estudo, tem-se uma relacdo contextual muito clara, o uso da informagdo na

sociedade. O uso da informacdo, de certa forma, estd atrelado a disponibilidade das
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tecnologias da informagdo que facilitam seu acesso, manipulacao e producao, tais tecnologias,
bem como, a propria informacao, estdo distribuidas historicamente com base em interesses
econdmicos e politicos (BURKE, 2003, MATTELART, 2002). Essa questdo reflete
preocupagdes éticas e politicas, considerando, por exemplo, a menc¢do a hegemonia
estadunidense em relagdo a produtos de informatica, citada no tdpico anterior. Nota-se, que
essa realidade atinge e envolve bibliotecas publicas, bibliotecarios e usuarios dessas
bibliotecas pela propria situagdo politica e econdmica de seus paises. Desse modo, nessa
perspectiva, quando existe uma caréncia de acesso a informacdo em bibliotecas publicas de
paises periféricos submetidos a grandes poténcias politicas e econdmicas, uma pergunta
pertinente sera: qual a nocao de responsabilidade diante do ndo uso da informagdo, diante do
ndo acesso, atendendo que o ndo uso da informacdo (distribuicdo desigual) pode ser tdo
danoso ao meio quanto o seu excesso (concentracao)?

Numa perspectiva de responsabilidade para com as futuras geragdes, vale
refletir em torno de aspectos relativos a preservacao e a conservacao da memoria humana, o
que também pede um encargo da biblioteca publica, bem como, de instituicdes correlatas,
dentre estas, museus e arquivos. Isso faz com que tal reflexdo torne-se cabivel e de interesse
dos profissionais da informagdo que atuam em tais instituig¢des.

Num outro sentido, percebe-se a difusdo de agdes e discussdes de
“responsabilidade social” em eventos realizados na area biblioteconémica” quando se nota, a
discussdo da temadtica. Além disso, observa-se a menc¢do de programas sociais nos quais a
biblioteca e a leitura s3o objetos de acdes rotuladas de “responsabilidade social” ou mesmo de
“empresa cidada”. Uma a¢do governamental voltada a viabilizacdo de bibliotecas que serve
como referéncia para esta discussdo, diz respeito ao Programa Sdo Paulo: um estado de
leitores. Tal programa foi criado para incentivar a leitura por prazer em todo o Estado,
conforme consta no texto da Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo, disponivel no site
deste 6rgdo. Programa este, langado em abril de 2003, no governo de Geraldo Alckmin, tendo
dentre os principais objetivos, zerar o nimero de municipios sem bibliotecas diante de uma

realidade na qual dos 645 municipios paulistas, 84, ndo tinham biblioteca até o ano de 2003.

¥ Constou na programacido do III Féorum de Informacdo Juridica, parte integrante da programacido do
23% Painel Biblioteconomia em Santa Catarina realizado nos dias 10, 11 e 12 de novembro de 2004.
Em tal Forum realizou-se mesa redonda tendo como tema, “responsabilidade social dos orgéos
juridicos”.

"' A OAB foi instituida em 1930 em um contexto de modernizagdo e de regulamentagdo de profissdes
no Estado brasileiro. Bonelli (1999) destaca que o IOAB constituia uma organizagdo de elite que ndo
abarcava todos os profissionais do direito, ja a OAB vai regulamentar o exercicio profissional
englobando todo o conjunto de profissionais da area.
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Para a realizacdo do programa, divulga-se campanha, “adote uma biblioteca” o que vem
acontecendo por meio da participagdo de empresas e entidades que estdo apadrinhando
municipios, com o fornecimento de um computador e acervo basico definido pela Secretaria
do Estado. Fica sob a responsabilidade da Secretaria, a capacitacdo dos funcionarios
municipais que trabalhardo nas bibliotecas e as atividades de estimulo a leitura. Os
municipios, por sua vez, oferecem as areas para a implantagdo da unidade, além dos
funciondrios para opera-las. O programa conta também com agdes paralelas, como do Selo
Iniciativa Amiga da Leitura que envolve pessoas, empresas, 6rgaos publicos, ONG’s e
entidades que desenvolvem projetos ou agdes em torno do incentivo do habito da leitura

(SAO PAULO, 2004).

3.2.2 Etica da Alteridade

O real contato que transcenda as aparéncias para a aceita¢do
do outro pelo outro, era a unica forma de trazer harmonia e
paz de espirito aos homens, fazendo do sentimento de
irmandade o lastro para a paz social

(Confucio por Carlos Antonio Fragoso Guimardes).

A ética da alteridade tem como percussora a obra e o pensamento de
Emmanuel Levinas. E importante fazer referéncia ao contexto em que essa proposta ética foi
apresentada. Trata-se do periodo que se entende, pds Primeira Grande Guerra, quando
Levinas, como semita, vivencia os episodios de persegui¢do ao povo judeu pelo nazismo
alemdo. Levinas re-discute conceitos classicos da ética, bem como, do seu tempo propondo
rupturas na inteligibilidade e estatuto da ética (PIVATTO, 2000).

A alteridade, para Levinas, compreende a relacdo responsédvel pelo outro
(PIVATTO, 2000). Essa responsabilidade se da na relacdo intersubjetiva, sendo, “uma relagao
ndo-simétrica. Neste sentido sou responsavel por outrem sem esperar reciproca, [...] A
reciproca ¢ assunto dele” (LEVINAS, 1988, p. 90). Isso quando “voltar-se para o outro
significa responsabilidade” em que dispde-se ao outro (PIVATTO, 2000, p. 88).

Tal argumento propde uma exigéncia ética em que “o sentido profundo do
homem que o eleva ao humano como realizagdo e destino tanto individual como social” ganha
seu sentido maior na relagdo com o outro, na vivéncia do “encontro humano” (PIVATTO,
2000, p. 81). Nesta relagdo, baseando-se em comentarios de Pivatto (2000), observa-se que, o
“encontro” ¢ o sentido ético da relagdo. Basicamente, t€ém-se uma proposta de relagdo na qual

o outro ndo ¢ objetivado por um saber racionalizador (equivalente a ser neutro no sentido de
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dominar o outro, tornando-o um objeto do meu conhecimento, explica Pivatto (2000)), mas
sim, em um saber mediado pelo ser, privilegiando, dessa forma, a construgao ético-pratico no
encontro presencial.

Assim, a proposta da ética da alteridade permite pensar a exposi¢ao do
homem, quando o rosto do outro, pelo seu significado, € um critério ético. Conforme Pivatto
(2000, p. 90), “na esfera social cotidiana, percebe-se questionando pelo rosto, por sua
presenca concreta indesviavel”. O rosto na relagdo face-a-face embute a realidade concreta do
outro, pois nessa exposi¢cdo ndo hd uma defesa (SILVA, 1996). Silva (1996) aborda a ética da
alteridade que ao seu ver fundamenta uma “auténtica ética comunitaria”, tratando da realidade
Latino Americana.

Como ja mencionado anteriormente, Eco (1998) salienta que se humanizar
depende do elemento “ser social” quando destaca que o Outro € um critério fundador para a
ética. O outro permite se identificar e se reconhecer (a si mesmo). Para Pivato (2000), o ser
humano se reconhece como parte de um ser — ele mesmo diante de seu semelhante. Cabe
destacar que Levinas acrescenta a esse encontro, uma relagdo responsavel que pressupode
romper com o0 eu-egoista. Portanto, a ética da alteridade também mostra uma tentativa de
ruptura com o individualismo t3o presente na sociedade atual (PIVATTO, 2000), além de
permitir um novo olhar para o “encontro”, a relagdo presencial, por vezes suprimida em seu
significado, pelas tipificacdes € mesmo pelo uso dos meios eletronicos de comunicacgao.

As consideracdes da Ftica da Alteridade permitem levantar algumas
questdes relativas a interagdo que ocorre no ambiente da biblioteca publica. Pergunta-se
entdo, como se dao as relagdes face-a-face nos servigos de informacgao realizados em tais
bibliotecas? Quais as expectativas presentes nessas relacdes? Qual o tempo disponibilizado ou
possivel para o “encontro com o outro”, diante do acelerado ritmo de trabalho e de vida no
qual se encontram imersos tanto, bibliotecarios, funcionarios e usuarios? Que espacos a
biblioteca publica propde enquanto lugar que proporciona a convivéncia humana, que permite

esse auto-reconhecimento humano na presenca de outrem?

3.2.3 Etica do Discurso

A ética do discurso, fundada por K.-O. Apel nos anos 70 e desenvolvida e
alterada por J. Habermas, conforme Herrero (2000), pauta-se na descoberta da linguagem
como mediadora do sentido e validade de toda a experiéncia e praxis no mundo da vida e do

discurso argumentativo. Habermas defende a idéia de que a tarefa de argumentar ¢ uma tarefa



-51-

\ .

basicamente comunicativa, o que leva a proposi¢ao da participagdo discursiva para a
formagdo de consenso (Herrero, 2000). Para chegar a um consenso valido, ou como chama
Habermas, qualitativo, sdo necessarias algumas condigdes, como comenta Dias (1994), a
existéncia de regras racionais, a consideragdo de igualdade entre os participantes que remete a
questdes mais fundamentais como a igualdade e a autonomia dos sujeitos em dada sociedade.

Dessa abordagem, cabe mencionar que a ética do discurso,

[...] exige e possibilita a participacdo discursiva e responsavel de todo o ser
humano como ser livre e solidario na solug¢do racional dos problemas da
vida, oferece a fundamentagdo de uma ética pds-convencional e a
possibilidade de uma organizagdo da responsabilidade solidaria, capaz de
enfrentar os grandes desafios nacionais e mundiais que a condi¢do humana
atual nos coloca (HERRERO, 2000, p. 189).

Do avangar nas discussdoes da ética do discurso, nota-se atualmente um
esforco no sentido de institucionalizar a ética em organizagdes por meio da criagdo de
comissodes de ética, especialmente diante da “ética nos negocios” (LOZANO e SIURANA,
2002). Conforme mostram esses autores, com origem na area da satde, as comissdes de ética
sd0 compostas por pessoas que contam com critérios pré-estabelecidos para a tomada de
decisdes em situagdes criticas. Os autores apresentam uma discussao sobre as possibilidades e
limitagdes na aplicacdo da ética em organizagdes, que na sua visdo, representam um auténtico
dialogo nos processos decisorios.

Kissler (2004) estudou a ética e a gestdo participativa nas empresas,
compreendendo as diferentes funcgdes sociais das empresas na
sociedade, principalmente sua relacdo com controle social dos
trabalhadores, voltando sua andlise para empresas da industria
automobilistica européia. Kissler (2004) mostra que a participagdo
dos empregados na empresa ¢ incapaz de colaborar para a solugdo de
problemas éticos, como aqueles relativos ao poder dos atores na

empresa. Das consideragdes do referido autor vale pontuar:

Esta participac¢do voltada ao entendimento consensual [...] ndo significa que
a arena da participacdo esteja aberta indistintamente a todos os atores da
empresa. E tampouco significa que os recursos de poder disponiveis
estejam, indiscriminadamente, ao alcance de todos (KISSLER, 2004, p. 79).

E mais adiante, Kissler (2004, p. 81) trata da dignidade humana partida

no contexto do que chama de cidadao “esquizofrénico” na empresa:
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Mediante a participacdo direta sdo valorizados os superiores hierarquicos ou
sdo mobilizadas as representagdes de interesses dos empregados, mas nio
sdo problematizadas as proprias condigdes de trabalho. Pelo contrario, os
procedimentos de participagdo aumentam as diferencas na empresa.
Continuam a coexistir, lado a lado, a0 mesmo tempo, a organizagdo
empresarial moderna e aberta a participagdo e a organizagdo de trabalho
refrataria a essa mesma participagao.

Essas consideragdes mostram que diante de diferentes problemas
ético/morais, a aplicabilidade de uma proposta ética discursiva terd de lidar com limitagdes.
No caso citado por Lozano e Siurana (2000), a discussdo ética estd mais voltada para decisdes
que envolvem aspectos relativos a vida humana (4rea da satde), diferente do sentido como
coloca Kissler (2004), quando a propria participacdo tem conseqiiéncias concretas nas
condi¢gdes de manutengdo da sobrevivéncia material dos individuos envolvidos em processos
decisoérios em empresas.

Trazendo essa abordagem para o terreno da biblioteca publica, pode se
considerar inicialmente que nesse espago existem relagdes de poder. Isso porque, a principio,
o profissional bibliotecario e demais funcionarios da biblioteca detém, na maioria das vezes,
um conhecimento da organizacdo das informagdes que permitem sua localizacdo, de uma
forma mais economica do que os meios conhecidos pelos usudrios. Estes ultimos, por sua vez,
ficam submetidos aos bibliotecarios e funciondrios e seus sistemas esotéricos utilizados para
organizar e dispor das informacgdes. Como trabalhar esse tipo de relacdo, de forma que nao
gerem prejuizos a outrem ou perpetuem relagdes de poder?

Aproximando as nogdes de uma pratica ética discursiva com a biblioteca
publica, outras questdes pertinentes sdo: a elaboracdo e implantacio de normas de
funcionamento dessas bibliotecas (horarios, prazos de empréstimo, uso do espago) contam
com mecanismos de participagdao dos usuarios? De que maneira, se contempla a participagao
de funciondrios e usudrios nos processos decisorios para implantacdo de servicos nas

bibliotecas publicas?

3.2.4 Direitos Humanos

A ética exige simultaneamente a liberdade de pensamento de
cada cidaddo e uma sociedade regida pelos valores mais altos
da justica, tolerancia a diversidade e verdade.

(Gabriel Chalita).
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Na sociedade contemporanea, os direitos humanos sdo amplamente
referenciados para chamar atencdo, denunciar ou colocar em evidéncia situagdes que
envolvem as condicOes de existéncia ¢ sobrevivéncia humanas. Na busca dos fundamentos
dos chamados direitos humanos, t€ém-se no centro do debate 0 homem. Arana Mufioz (1999)
ao tratar da ética e do homem pergunta o que ¢ o homem? E o que ¢ o homem em termos
éticos? Seu questionamento remete para a conceituacado de homem como um ser de sentido, o
que leva sua discussdo para os valores humanos. Dentre estes sdo citados, a dignidade e o
respeito, que para o referido autor, representam a “pedra angular” na construg¢do civil e
politica do progresso humano e social. Arana Mufioz (1999) trata do didlogo e da participagdo
como atitudes éticas mencionando os “direitos”, propondo a defesa da dignidade de cada
homem em qualquer circunstincia, lugar ou momento como um direito incontestavel.

Porém, mais fundamental do que a observacdo e o reconhecimento de
direitos incontestaveis estd a pergunta, o que significa os seres humanos possuirem certos
direitos pelo fato de serem humanos? Tugendhat (2000) procura responder a essa questao € a
outras, como: por quem os direitos humanos sao concedidos? Como eles podem ser cobrados?
Relaciona a existéncia de direitos a concepgao do Estado e do Estado-liberal, compreendendo
o Estado como organizagdo dos cidadaos que fundam e guardam seus direitos reciprocamente.

Dias (1994) mostra que existem os chamados direitos especiais ou pessoais
que encontram forte expressdo legal. A autora ressalta que aqueles direitos que ndo dependem
de acordos pessoais ou determinagdes legais sdo os direitos sociais basicos, fundamentando-
os como direitos humanos, a partir de Habermas.

A nogao de direito estd relacionada ao conceito de se obrigar em relacao as
demais pessoas. Tal concepcao de se obrigar, para Souza (2002a), aparece em varios textos na
historia humana, como resultado de acdes diplomaticas e parlamentares, quando a nogdo de
ética foi decisiva. O autor cita como primeiro passo nessa dire¢io o “Edito de Nantes”,
publicado em 1598, sancionado pelo Rei Henrique IV da Franga, no qual se buscava
minimizar a divisio do povo francés diante de divergéncias religiosas. E em 1789 que surge a
famosa “Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo” por ocasido da Revolugdo
Francesa, sendo que tal declara¢do ¢ considerada um marco da liberdade humana (SOUZA,
2002). Mais recentemente, em 1948, sucede a Declaracao citada, a DUDH estabelecida em
Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Souza (2002a) ao comentar
essa trajetoria, destaca que a Declaragao publicada em 1948 menciona a dignidade como um

valor fundamental, a convivéncia como um traco basilar da conduta ¢ a educagdo como um



-54 -

instrumento para alcangar a civilidade e o sentido de liberdade como uma construgao
permanente.

Dentre os direitos fundamentais basicos, esta o direito de acesso a
informagdo que aparece na DUDH, mais precisamente no artigo 19 que trata do “direito a
liberdade de opinido”. Para Capurro (2002), a questdo da informagdo e sua relagdo com uma

discussao ética, a partir da DUDH envolve os seguintes artigos:

a) 1 (dignidade humana);

b) 1, 2, 3 e 6 (aspectos confidenciais);

c) 2 e 7 (igualdade de oportunidades);

d) 3 e 12 (direito na esfera privada);

e) 19 (direito a liberdade de opinido);

f) 17 (direito a tomar parte da vida cultural) e

g) 27 (protecao do trabalho material e espiritual).

Em torno dessa reflexdo vale notar que o direito a informagdo ¢ assegurado
na Constituicdo Brasileira, no artigo 5 na parte em que trata “dos direitos e garantias
fundamentais”, que dispde sobre “os direitos individuais e coletivos”, tém-se em relacdo aos
aspectos relativos ao acesso a informagdo, dentre outros, mais expressivamente, na alinea 9,
“¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica ¢ de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenca” (BRASIL, 1988, p. 5).

O acesso a informagao, como ja destacado na parte introdutoria deste estudo,
permite a participagdo cidada e produtiva dos individuos na sociedade. Além disso, permite ao
individuo se reconhecer enquanto ser humano, ser social, quando este tem acesso a memoria
cultural da humanidade. Dessa forma, quando a informacao ¢ colocada como um direito, ela ¢
compreendida como um insumo para obten¢do de condigdes de uma vida digna. Esse
argumento se aproxima muito das discussdes dos direitos humanos ao contexto das
bibliotecas. A Biblioteca, ao possibilitar o acesso a informagado, permite ampliar a capacidade
discursiva humana e, portanto, propicia condigdes para a participacao cidada e produtiva dos
individuos na sociedade. Isso leva a refletir sobre que nog¢des de direito estdo presentes no
fazer das bibliotecas publicas? Que servigos sdo oferecidos sob condi¢des especiais para
atender usudrios que possuem limitagdes de acesso fisico as bibliotecas (comunidades de

reclusos como presidiarios, idosos residentes em casas asilares e/ou doentes hospitalizados)?
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Existem normas ou meios que facilitam o acesso de portadores de deficiéncias como cegos,
cadeirantes e outros as bibliotecas?

De outro lado, ao oferecer servigos de informacao, a Biblioteca faz parte do
rol de servigos que s3o de direito dos cidaddos. Cabe questionar entdo de que forma sdo
garantidos direitos aos usuarios desses espagos? Em uma discussdo sobre direitos, o Boletim
Palavra-Chave da Associacdo Paulista de Bibliotecarios (APB), nimero 10 de 1998, abordou
a necessidade de se pensar em um “Codigo de defesa dos direitos dos usudrios da
informac¢do”. Nele Vergueiro (1998) chama a atengdo para a luta de bibliotecarios e
iniciativas governamentais em paises como Estados Unidos e Reino Unido no sentido de
estabelecer codigos de procedimentos com fins de favorecer os usuarios de bibliotecas.
Vergueiro (1998) menciona a Carta dos Direitos da Biblioteca como um instrumento em
defesa da liberdade intelectual dos usudrios das bibliotecas, documento da América Library
Association (ALA). O autor discute os direitos dos usuarios de bibliotecas, destacando que
essas instituicdes tornam a informacgao acessivel (insumo para o exercicio de direitos), mas,
por vezes, esquecem de garantir os direitos de seus usudrios, os consumidores de seus

Servigos.

Dentre as aproximagdes da tematica em estudo e as abordagens
contemporaneas da ética aqui apresentadas, nota-se que um maior aprofundamento para
pontuar tais proposicdes éticas como referencial de uma pratica ética em bibliotecas impde
certas limitagdes. Tais limitagdes sdo parte de um contexto (biblioteca publica, ser
profissional) de relagdes objetivadas, minadas de interesses, porém, permite um espago para
compreender melhor, tanto as bibliotecas publicas, a informag¢do e os bibliotecarios na
sociedade.

Na ética da responsabilidade, surge um convite para olhar para o entorno e
para o futuro (resultado de um agir presente).

Na ética da alteridade, tal convite, pode despertar um choque inicial diante de
vulgares interesses cotidianos contidos nas formas de se relacionar e mais que isso, desperta
para uma espécie de “irmandade”, porque quando ha um encontro humano, permite-se o se
reconhecer em uma relacdo de humanidade, um ser e estar que se revelam. Pode-se
considerar, que o que o rosto revela, ¢ um novo olhar para o outro, por vezes ignorado ou
tomado como parte de uma multiddo distante, mas ele compde um cendrio de interagdes
humanas. No ambito da biblioteca, vale notar que o outro, ao permitir a identificagdo como

ser humano, permite também se reconhecer em papéis sociais como o de profissional
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bibliotecario e como usuario da biblioteca de tal forma que o usudrio, com sua presenga,
confere sentido ao trabalho e papel do bibliotecario. O bibliotecario, por sua vez, dd sentido
ao usudrio, especialmente quando for possivel fornecer respostas que mostrem que a busca do
usuario ¢ valida, é coerente, tem sentido, ou seja, esse usuario se percebe enquanto ser que
participa de um universo informacional comum a outros seres. Tal usudrio, ao obter respostas
as suas perguntas, percebe que efetivamente ndo fora o unico a pensar sobre dado assunto, a
viver determinado tipo de emocao que encontra na literatura, por exemplo, suas duvidas, seus
problemas também ja foram duvidas e problemas de outrem. Por parte do bibliotecério, a
busca do usudrio, além de dar sentido ao seu fazer profissional, permite leva-lo a universos
informacionais distintos, que, de alguma maneira, enriquece seu acervo pessoal de
conhecimento. Ou seja, certas duvidas dos usudrios levam o bibliotecario a universos
informacionais, por vezes novos ao profissional, pelo menos, até entdo, sem a percep¢ao dos
significados que o usuario confere. Dessa mesma forma, os materiais que chegam na
biblioteca também permitem ao bibliotecario se identificar, o que sdo elementos que dao
sentido ao profissional e sua dimensdao humana e social.

Ja4 em relacdo a ética do discurso, percebe-se que a atencdo se volta para a
alternativa da participacdo, da negociagdo, da busca do consenso para uma pratica ética.
Nessa vertente, Souza (2002a, p. 115) trata de nogdes como, “agdo comunicativa” para uma
¢tica nas bibliotecas, destacando que tal instituicdo “¢ um conjunto de pessoas em agdo
comunicativa permanente, independente dos papéis que essas pessoas nela desenvolvem”.

Na ética dos direitos humanos, observa-se um espaco para buscar assegurar

condigdes para a obtengao e realizagdo da dignidade humana.

3.3 ETICA PROFISSIONAL OU DEONTOLOGIA?

Ao tratar da ética profissional, ¢ importante esclarecer inicialmente que a
tematica em si envolve algumas limita¢des para sua discussdo, dado que a ética aplicada ao
estudo das condutas de membros de uma dada profissdo, envolve discutir por exemplo, a
carga ideoldgica presente na organizagao das profissdes. Além disso, remete para relagdes de
poder existentes na relacdo das profissdes com usudrios e a sociedade, bem como, entre os
membros que compdem a categoria ¢ membros de outras profissdes. Fora isso, esta temdtica
evidencia no uso corrente do termo, incoeréncias quanto a mencao da “ética profissional”

utilizada para designar a chamada “deontologia”.
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Tavares (1986) questiona o uso do termo “ética”, no ambito de orientacdo
das condutas dos membros de profissdes, sugerindo o uso de termos que considera mais
adequados como: “Codigo Moral”, “Codigo Politico”, “Estatuto”, “Codigo de deveres,
direitos e penas (ou sang¢des)”, “Principios Filosoficos, sociais e politicos”, “Declaracdo de
valores”, “Cdédigo de Etiqueta” ou “Cddigo disciplinar”. Para o autor, a abordagem que elege
um tipo especial de ética, a €tica profissional que estabelece uma diferenga entre membros de
grupos profissionais e os demais membros da sociedade. J& para Freidson (1998), hd uma
carga ideolodgica presente nas discussdes de ética profissional, o que dificulta o
aprofundamento de estudos sobre questdes éticas em relagdo as profissdes. Souza (2002a)
mostra que numa sociedade profissionalista a defesa da ética serve para realgar a igualdade
entre pares (membros de uma corporagdo) e, a0 mesmo tempo, para realcar as diferencas entre
o grupo profissional e a sociedade, tendo em vista, que o termo ética serve como apelo para a
preservagdo das profissdes e subsisténcia dos profissionais.

A conduta ética profissional envolve os interesses do grupo, com base no
interesse em garantir a sobrevivéncia de cada um, os interesses de realizacdo pessoal obtida
por meio do exercicio profissional adequado, no sentido tanto de preservar, como de
enobrecer a si e a profissdo. Em discussdes que tratam da importancia de um comportamento
ético tém-se que, “agir corretamente, hoje, ndo ¢ s6 uma questdo de consciéncia, mas um dos
quesitos fundamentais para quem quer ter uma carreira longa, respeitada e solida”
(JACOBINO apud MOTA e SILVA, 2003), discurso que evidéncia uma carga de interesses
em torno da ética profissional.

Referindo-se ao uso do termo “ética profissional” para tratar de deontologia,
destaca-se que, a ética compreendida como estudo da conduta se difere conceitualmente dos
chamados coédigos de ética que servem como orientadores do fazer relacionado as atividades
proprias de cada profissdo. Para Aquino (2002), que trata da ética profissional na area do
direito, o codigo de ética profissional permite que as decisdes para producao de solucdes
acertadas ndo dependa de cada membro isoladamente, os cddigos vao representar uma
convengdo do grupo.

Convengdes que levam a prescricdo de uma conduta ética profissional, de certa forma, estao
relacionadas a organizagdo de uma dada profissdo e tem intima ligagdo com o modo de
organizagdo e produgdo econdmica de dada sociedade. Isso se confirma ao observamos que as
discussdes de uma conduta ética profissional estdo presentes desde os processos de ensino de
uma profissdo. Para Rauber ¢ Zanatta (2003), a formagdo de “bons profissionais” passa pela

formacgao técnica, que envolveria o conhecimento técnico, tedrico e ético da area. A formagdo
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¢ética representaria ‘“um espago privilegiado para o desenvolvimento de uma postura critica em
relagdo ao agir humano e a discussdo de problemas visando alcancar critérios objetivos que
possam servir de base para orientar o agir moral” (RAUBER e ZANATTA, 2003). Esse
tratamento dado a esta questdo reune elementos que evidenciam o que Freidson (1996, p. 146)
denomina como “treinamento vocacional” quando a propria nogdo de “ensino superior”’, como
trata o autor, remete para uma educacdo com um sentido cultural mais importante, associada a
valores e preocupacdes da alta civilizacdo. Ou seja, as instituigdes de formacdo de
profissionais incluem, ndo apenas conhecimentos e competéncias relativas a um modo de
fazer determinados tipos de trabalho, mas também, um conjunto de valores, de nogdes que
implicam numa formacao cultural da préopria profissao.

E nesse quadro que a deontologia, como conceito se torna mais adequada
para a tematica, geralmente, tratada sob a men¢ao da “ética profissional”. Menciona-se aqui o

conceito de deontologia apresentado por Souza (2002a, p. 55):

Deontologia €, portanto, o elenco de determinagdes objetivas, instrugdes
operacionais ¢ de cunho pratico, que os membros de um grupo profissional
devem seguir, no exercicio de suas atividades, para garantir a uniformidade,
em todos os seus aspectos e lugar, do trabalho e acdo do grupo, como se fosse
a a¢do de um unico individuo. Isso, geralmente, se traduz num codigo que
detalha minuciosamente o0 modo de proceder ¢ o comportamento pessoal, em
cada momento, em cada relagdo de trabalho do profissional com o comprador,
seu patrdo final na sociedade.

O referido autor, ao tratar da ética e da deontologia, destaca a existéncia do
que chama de problemas deontolégicos. “A questdo principal é entdo encontrar modos de
conciliar a ética como valor universalista, que leva a idéia da defesa da igualdade plena do ser
humano, com a ética como conduta material utilitaria das sociedades das profissdes”
(SOUZA, 2002a, p. 115). A compreensdo de tais problemas, de alguma maneira, conforme
argumenta o autor, serviria para orientar a elaboracdo de um Codigo Deontologico, problemas
estes oriundos do proprio contexto de constituicdo das ocupagdes na sociedade atual.

Para autor citado, tais problemas compreendem: 1) consciéncia: nogdo de
“ser” e integridade forjadas por valores orientadores da existéncia quando as regras de
procedimento de trabalho ndo deverdo reduzir os interesses corporativos; 2) liberdade: ocorre
uma imposicdo em relagdo ao modo como as categorias profissionais defendem seu
conhecimento especializado como unico, a ser aplicado na realizagdo de determinadas

atividades, reduzindo assim, a capacidade dos demais membros da sociedade; 3) autoridade: a

existéncia centrada na legalidade ¢ uma impostura; 4) sobrevivéncia material: o profissional
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ndo tem como sobreviver sem o salario e, desse modo, impde sua ciéncia e seu modo de fazer
como unico a ser comprado; 5) convivéncia: a nogao de convivéncia € prejudicada ou perdida
nas posturas assumidas de profissional, prestadores de servico ou comprador dos servicos; 6)
igualdade: prejudicada pela logica econdmica, j4 que conquistar a igualdade requer um
exercicio concreto de liberdade, além disso, dentro das proprias profissdes, nota-se
desigualdades pela valorizacdo de determinadas fungdes; 7) fraternidade: ha uma relagdo
desigual entre comprador e prestador de servico, mesmo quando esse servigo ¢ executado por
maquinas.

Para S4 (2001), a profissdo representa uma categoria que se sustenta a partir
do conjunto de profissionais, dado a conduta de cada um. Para o autor, a consciéncia do grupo
surge, geralmente, por interesse de defesa, na tutela do trabalho, o que ao se institucionalizar
se corporifica em associagdes ou conselhos profissionais o que serd explicado no topico
seguinte a partir da visdo sistémica das profissoes. Ainda conforme Sa (2001), ao abordar a
conduta ética profissional, aborda-se reflexdes em torno dos usuarios de servigos, da relagdo
do profissional com seus colegas e da relacdo com a nag¢do. McGarry (1999) ressalta que a
validade da ética profissional reside no papel que a pessoa desempenha e na confianca
depositada no “profissional”, o que ganha énfase em sociedades tecnologicamente complexas
nas quais a aplicacao de conhecimento por especialistas tende a aumentar.

De encontro as questdes tratadas neste topico, de um lado, o exercicio de
uma ética profissional ou a observancia e elaboragdo de prescrigdes deontoldgicas se ddo em
ambientes organizacionais ou institucionais. Tais ambientes, por refletirem um contexto
proprio do mundo do trabalho, reforgam a necessidade de pensar uma ética nos espagos
produtivos, nos quais os individuos buscam sua sobrevivéncia material, bem como, realizacao
pessoal. De outro lado, a no¢do de profissao adotada neste estudo colabora para esclarecer o
papel social do proprio exercicio de uma ética. Dessa forma, nos sub-topicos a seguir,
abordar-se-a, a nogao de profissdo adotada neste estudo e ainda, no tdpico subseqiiente

pontuam-se algumas questdes éticas pertinentes ao mundo do trabalho.

3.3.1 As Profissoes

As profissoes tornaram-se fendmenos sociais antes de
constituirem em objeto sociologico
(Maria da Gléria Bonelli).
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O termo profissio comumente ¢ utilizado com diferentes finalidades.
Algumas vezes, para designar uma forma de organizacdo de um tipo de trabalho, noutras
vezes, 0 uso do termo procura defender ou enobrecer um modo de fazer certo trabalho,
buscando dessa forma, atribuir poder ou status aos membros de dada profissdo, os
profissionais. Para Freidson (1998), existe, atualmente, “uma por¢ao de conceitos populares”
de profissdao. Conforme o referido autor, faltam construtos tedricos para estudar mais
profundamente as profissdes como um fendomeno social. Bonelli (1999, p. 3) destaca que
“Freidson (1996) estd envolvido na constru¢do de uma defini¢do tipico-ideal de profissdo que
dé densidade tedrica ao conceito”. O que Freidson (1998) salienta ¢ a necessidade de ir além
de um conceito popular ou genérico compreendendo as profissdes como um conceito histérico
mutavel.

Essa dificuldade de conceituar as profissdes e apresentar um construto
tedrico para o estudo sistémico das mesmas surge da diversidade da sociedade moderna, uma
sociedade complexa na qual as profissdes se constituem. Na visdo de Bonelli (1999), essa
constituicdo se d4 como um processo, ndo obedecendo dessa forma a moldes pré-
estabelecidos. Ao analisar o Instituto da Ordem dos Advogados do Brasil (IOAB) e o
processo de profissionalizag¢do do direito, a autora mostra a a paises como Portugal e Estados
Unidos. Além disso, destaca a autora, se tal processo for comparado ao de outras profissoes,
como a medicina ou a engenharia, outras diferengas serdo percebidas. Esse tipo de percepcao
integra as preocupagdes de Freidson (1996, 1998) quando este se volta para elaboragao de um
conceito genérico, aplicavel de um modo satisfatorio ao estudo sistematico das profissoes.

Ao discutir as profissdes como um tipo ideal de organizagdao do trabalho,
Freidson (1998) destaca que o crescimento das profissdes no século XX representa o
renascimento de um principio de organizagdo do trabalho, o principio ocupacional. Nesse
sentido, o autor discute fendmenos como o profissionalismo, que retrata um modo de
organizar uma ocupagdo, ou o conjunto de ocupacdes em dada sociedade. Da leitura de
Freidson (1998) pode se formular que as profissdes representam um grupo social com
interesses economicos e politicos das quais participam da organizagdo social do trabalho a
partir da realizagdo de um tipo de trabalho desenvolvido com base em conhecimento
especializado e no estudo das mesmas que permite compreender a propria sociedade e suas
formas de organizagdo.

Vale notar que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sociedade atual
colabora para que fendomenos, como o profissionalismo torne-se mais evidente. Para Freidson

(1998), essa ¢ uma tendéncia incontestavel percebida na exigéncia cada vez maior de um
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trabalhador especializado. Essa tendéncia ¢ mostrada por Bell (1973) em sua obra O advento
da sociedade pos-industrial, quando observou, dentre outros, que hd uma exigéncia por
pessoas treinadas para a realizagdo de tarefas e o uso de conhecimento especializado para a
solugdo de problemas.

Esse contexto tem precedentes historicos e remete a organizagdo social em
torno do trabalho. Uma avaliacdo das defini¢des de profissdes como um segmento particular
da forca de trabalho, ressalta que estas constituem um “segmento da forg¢a de trabalho que
singulariza um grupo de trabalhadores que possui conhecimento especial e competéncia
especial” (FREIDSON, 1998, p. 152). Dessa forma, o uso do termo profissdo, a partir da visao
que impera na sociedade americana, implica num tipo de trabalho realizado com base em uma
formacao de nivel superior (BONELLI, 1994).

Bonelli (2002) salienta que esforcos no sentido de construir um consenso
sobre as caracteristicas que definem as profissdes se relaciona ao reconhecimento das

fronteiras que separam estas das demais ocupacgdes. Para a autora:

Freidson propde cinco elementos interdependentes que constituiriam o
profissionalismo: um tipo de trabalho especializado da economia formal,
com um corpo de base tedrica de conhecimento e habilidades
discricionarios € que receba status especial na forca de trabalho; jurisdigdo
exclusiva em uma dada divisdo do trabalho controlada pela negociacdo
entre as ocupagdes; uma posicao protegida no mercado de trabalho interno e
externo, baseada em credenciais qualificadas criadas pela ocupagdo; um
programa formal de treinamento desenvolvido fora do mercado de trabalho,
que produza credenciais qualificadas controladas pela ocupagdo em
associagdo com o ensino superior; € uma ideologia que priorize o
compromisso com a realizagdo de um bom trabalho em vez do ganho
financeiro, e da qualidade em vez da eficiéncia econdmica da atividade
(BONELLI, 2002, p. 4).

Assim, Freidson (1998) pontua elementos para o estudo das profissdes, o que
intitula de tipo ideal que compreende a expertise (corpo de conhecimento e competéncia
especializada), formas de credencialismo (escolas ou um jurisdigdo — formas de
regulamentagdo) e autonomia (organizagdo da profissdo e sua posi¢ao na sociedade). Em
outras palavras, isso implica em conhecimentos, competéncias e habilidades especializadas,
auto-regulacdo e monopolio de mercado.

Os estudos de Freidson (1996, 1998) e de Bonelli (1994, 1999) se situam no
ambito das Sociologia das Profissdes. E para Bonelli (2002) é na Sociologia das Profissoes
que sdo tratadas questdes como a for¢a das profissdes, a ideologia profissional e, dentre

outros, o papel do Estado e do Capital nos processos de profissionalizagdo. Isso mostra que,
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além dos elementos pontuados por Freidson (1998) como um tipo ideal para o estudo das
profissoes, estdo em relagao com esses elementos o papel do Estado, o papel das associagdes
profissionais, a ideologia profissional (nos corpos de conhecimento, na ética profissional), a
substancia dos campos de disciplinas institucionalizadas.

Dessa forma, a constitui¢do de uma profissao é um processo que envolve um
conjunto de elementos que em interagdo representam embates constantes, tanto internos
quanto externos. Bonelli (2002) destaca a existéncia das competi¢do interna entre os pares
(modos de fazer e corpos de conhecimento que respaldem tal fazer), j4 que no contexto de
uma profissdo, observa-se a a¢ao de seus membros ocupando diferentes papéis que interagem
entre si, baseado-se em um corpo de conhecimento € um conjunto de competéncias que
sustentam atividades realizadas por praticantes, pesquisadores, educadores e administradores
da categoria, formando um grupo social de interesse. Bonelli (2002) trata também da
competi¢ao externa com outras ocupacdes (monopoélio de mercado).

Vale notar que o Estado, muitas vezes, realiza um papel relevante,
influenciando tanto o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias especificas, como
formas de credencialismo de determinadas profissdes (FREIDSON, 1998). No caso do Brasil,
o pais teve forte influéncia sobre a constitui¢do de algumas profissdes como mostra Gomes
(1994). A autora analisa esse processo no Brasil, na década de 30, quando o Estado realiza um
esfor¢co de modernizagdo, regulamentando profissdes como economia e agronomia visando
atender demandas da propria administracdo publica, e, desse modo, indiretamente,
influenciando, suas respectivas condutas éticas. Bonelli (1999), por sua vez, analisa essa
participacdo do Estado na constituicdo do direito enquanto profissdo. A autora defende o
argumento de que a constru¢do da profissdo em andlise ocorreu juntamente com a constru¢ao
do Estado como uma via de mao dupla interdependente. O que marca esse processo ¢ a
diferenciagdo obtida pelos profissionais do direito em relagdo a outros profissionais com
referéncia a sua expertise, indispensavel como assessoria do Estado (BONELLI, 1999).
Assim, a autora mostra essa constru¢do a partir do IOAB, hoje, Ordem dos Advogados do
Brasil (OABY).

Sobre a regulamentagdo das profissdes, Magnavita (2003) discute uma nog¢ao
comumente difundida, porém equivocada de que a regulamentacdo de uma profissao leva ao
seu reconhecimento social. Magnavita (2003) inicia sua discussdo destacando dados da
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes que registra mais de 30 mil profissdes, sendo que
destas 0,3% sdo regulamentadas. A regulamenta¢do ¢ uma forma de credenciar os membros

de uma profissdo para seu exercicio, o que nao requer, necessariamente, uma formagao
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especifica para tal. Essa ¢ a discussao central de Magnavita (2003) que questiona esse tipo de
credenciamento, que ndo se dd com base em uma formagdo especifica. Para o autor, que
critica esfor¢os no sentido de regulamentar a profissdo de astrologo, o reconhecimento social
de uma profissdo, ¢ algo a ser conquistado como ¢ a nocdo de respeito que “vem de dentro
para fora, e ndo que se “obriga” a populagdo por meio de um decreto-lei” (MAGNAVITA,
2003, p. 4). Essa discussao remete ao chamado “controle ocupacional” o que na visao de

Freidson (1996, p. 144) leva ao “controle de seu mercado de trabalho”. Cabe citar,

Em um mercado de trabalho ocupacionalmente controlado, ndo se permite que
os consumidores individuais empreguem quem eles queiram: apenas podem
escolher entre os membros adequadamente autorizados da ocupagdo, que
detém jurisdigdo sobre as tarefas que pretendem ver executadas (FREIDSON,
1996, p. 144).

Existe um conjunto de elementos que compde o cenario relativo a
profissionalizagdo, os quais devem ser considerados quando no estudo das profissoes. A forga
de uma profissdo ¢ um desses elementos, que para Freidson (1998), envolve um “mandato
moral” que as profissdes obtém da sociedade. Os membros de uma dada profissdo sao
participantes ativos nesse processo de relacdo com a sociedade e buscam formas de
organizagdo que os identifique de grupo, colaborando para o estabelecer € manter a profissao
e preservando e defendendo seus interesses enquanto grupo. Conforme Freidson (1998), sao
as corporacdes que vao mais diretamente buscar negociar com consumidores de seu trabalho
(o Estado, por exemplo), organizar institui¢des de recrutamento, treinamento e colocagdo de
empregados num mercado. Em outros termos, as corporagdes profissionais vao buscar a
mobilidade ascendente de seus membros, melhores salarios, melhoria das condicdes de
trabalho, significando autonomia por meio do esforco coletivo, representado pela ag¢do das
entidades (HOVEKAMP, 1997).

Dentre as corporagdes profissionais estao as associagdes e os sindicatos. As
associagdes colocam em primeiro lugar a autonomia e independéncia no trabalho, enquanto os
sindicatos evidenciam os beneficios privados de seus membros (ALEXANDRE, 1980 apud
HOVEKAMP, 1997). Conforme Hovekamp (1997), dentre os objetivos centrais das
associacoes esta a énfase nos bens publicos. Tal énfase ¢ um modo de melhorar a imagem da
profissdo mostrando o valor e a importancia dos seus membros para a sociedade em fun¢do da
aplicacdo de seus conhecimentos e habilidades especiais. O que figura na ideologia e valores

que servem para reforgar as profissdes e sua importancia na sociedade (FREIDSON, 1996).
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Além disso, as associagdes buscam promover uma interagdo entre seus
membros estabelecendo uma unidade cultural da profissdo, institucionalizando codigos de
contatos, padrdes educacionais e de desempenho, a defesa de mudangas e inovagdes
(HOVEKAMP, 1997). As associa¢des estimulam seus membros a participar de comunidades,
painéis, atividades de forga-tarefa e grupos de estudo a partir de caracteristicas comuns de
seus membros (GALASKIEWICZ, 1985 apud HOVEKAMP, 1997).

Para Moreira e Rego (2004), a origem das organizagdes profissionais, na
Europa, estd na Idade Média, quando surgem grémios e corporagdes de oficios” na luta
contra o monopolio dos senhores feudais. Para os autores, dentre os objetivos dos grémios e
corporagdes, estava a tentativa de organizar a vida industrial ou artesa com a finalidade de
manter a propriedade privada e a liberdade econdomica. O desenvolvimento dessas
organizagdes fez com que surgissem entre seus membros, pactos de assisténcia mutua e de
defesa comum, o que pode ser considerado o germe para a solidariedade profissional. Ainda
segundo os autores, ¢ no século XVI que os grémios e corporagdes entram em processo de
decadéncia, dado a vantagens pessoais, obtidas por ligagdes de parentesco, que fizeram com
que tais organizacdes se tornassem impopulares (esses embates ocorreram no interior das
organizagdes). Na atualidade, discorrem Moreira ¢ Rego (2004), surgem as ordens
profissionais que estdo relacionadas a auto-regulagdo e ao auto-controle, quando se exige,
geralmente, preparagdo universitdria e a elaboracdo de preceitos deontoldgicos para o
exercicio disciplinado de uma profissao.

No contexto econdmico atual o profissional ¢ um especialista em tempo
integral, tendo o trabalho como uma fonte de renda e de realizagdo pessoal. Freidson (1998)
mostra que ¢ por meio da organizacdo ocupacional, na conquista de abrigos de mercado
(reserva de mercado), que surgem condi¢des para uma ocupac¢do tornar-se um “interesse
central de vida”. Esse contexto leva a chamada “carreira ordenada” que “estimula o
comprometimento tanto com a ocupagdo quanto com o seu trabalho em particular” quando se
desenvolvem compromissos e interesses na organiza¢do ocupacional e no desempenho de
tarefas (FREIDSON, 1998, p. 128 e 129). Essa relagao se verifica principalmente, quando ha
um abrigo de mercado, que torna atrativo e viavel, para os membros da sociedade, investir
tempo e dinheiro em um treinamento para posteriormente aplicar os conhecimentos obtidos

por um longo periodo de tempo, colaborando para que a ocupacdo escolhida torne-se um

Yil Os oficios diferem das profissdes, conforme Freidson (1996) basicamente pela forma como se
organizam o treinamento para um tipo de trabalho. Os oficios remetem a relagdo mestre aprendiz, ja
nas profissdes existe um corpo docente, que ndo é formado por praticantes da profissdo, mas sim, de
individuos que se dedicam exclusivamente ao ensino e a pesquisa.
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“interesse central de vida” (DUBIN et al, 1976 apud FREIDSON, 1998, p. 128). E com vistas
a esses elementos que sdo apresentados conceitos para o que se chama de “comunidade
ocupacional”, que conforme Van Maanen e Barley (1984 apud HOVEKAMP, 1997)
compreende um grupo de pessoas engajadas num mesmo tipo de trabalho, retirando deste,
elementos para sua identidade, compartilhada com um conjunto de valores, normas e
perspectivas do grupo. E neste cenario que existem maiores condi¢des para o
desenvolvimento de uma ética que favoreca a manutengdo e o fortalecimento do grupo e da
profissdo (FREIDSON, 1998). Freidson (1998) chama atencdo para a relagdo entre a
realizacdo de uma ética e o papel das corporagdes para a obtencdo da autonomia profissional.
Tanto as reflexdes éticas, quanto a difusdo de preceitos éticos (deontologicos) estardo
disseminadas nas estruturas de formagao (escolas), no conhecimento institucionalizado
(revistas, livros) como, em alguns casos, institucionalizada nos cddigos de conduta, se nao,
amparados em estruturas legais nas ordens ou conselhos profissionais.

Por fim, ¢ essa diversidade de elementos que conferem a discussdo das
profissdes em sua complexidade, o que também confere maior amplitude para a propria
discussdo ética nesse contexto. O topico a seguir aborda alguns problemas éticos e morais no

mundo do trabalho no qual estdo imersos os profissionais.

3.3.2 Mundo do Trabalho Hoje

O desenvolvimento da tecnologia ndo esta servindo para
multiplicar o tempo de ocio e os espagos de liberdade, mas estd
multiplicando a falta de emprego e semeando o medo

(Eduardo Galeano).

Na literatura comumente se encontram termos como “trabalho intelectual”,
“Ocio-criativo”, “trabalho em rede”, “inteligéncia compartilhada”, “menos trabalho”, “fim do
trabalho”. Esses termos, para Dobwor (2001), refletem a amplitude das discussdes sobre o
mundo do trabalho, indicando duvida e inseguranga diante do futuro, quando se debatem
novas relagdes sociais de trabalho e questdes relativas as formas de regulamentagcdo do
emprego.

Em uma realidade na qual as empresas transnacionais constituem hoje a
locomotiva dos processos econdmicos” (DOWBOR, 2001, p. 31) e o robd “produzido e

controlado por mecanismos eletronicos [...] ¢ introduzido onde o trabalho ¢ rotineiro e

mecanico” (AUED, 1999, p. 103) percebem-se significativas alteragdes na estrutura
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organizacional das industrias que refletem em mudangas nos modos de vida dos
trabalhadores. Esse ponto de vista ganha for¢a nas consideragdes de Aued (1999) que salienta
que nesses movimentos, como o da “revolu¢do tecnoldgica atual”, ndo ha a simples
substituicdo da eletromecanica para a microeletronica. Em seu argumento, a autora utiliza a
metafora do “retorno da fabrica satanica” e assevera que “a fabrica satanica nada mais ¢ do
que a desregulamentacdo, a flexibilizagdo e a deteriorizacao geral das condigdes de trabalho”
(AUED, 1999, p. 96). Partindo de um estudo sobre A historia das profissées em Santa
Catarina, Aued (1999, p. 96) questiona as transformacdes no mundo do trabalho
evidenciando as condi¢des do trabalhador, pautando questdes como “o desemprego
crescente”, o “aumento das mulheres na populacdo economicamente ativa”, o “aumento dos
trabalhadores em tempo parcial com contrato de trabalho precéario”, a “queda nas taxas de
sindicaliza¢@o” e a “expansdo das formas individualistas e a diminui¢do das coletivas”.

E neste contexto que Sennett (2002) trata dos efeitos desorientadores do
novo capitalismo no carater de trabalhadores imersos no mundo do trabalho. Sennett (2002)
escreveu A corrosdo do cardter com base em entrevistas informais com executivos demitidos
da IBM e funcionarios de uma padaria ultramoderna. Como o proprio autor destacou, ele
buscou fontes diversas e informais, dentre elas, dados econdmicos, narrativas historicas e
teorias sociais, com um olhar de antropologo para a vida diaria.

Num mundo de incertezas, em que os individuos vivem uma organizacao
social na qual por meio do trabalho, historicamente, tem buscado recursos para a
sobrevivéncia e existéncia material, Sennett (2002, p. 21) mostra um conflito crucial, “as
qualidades do bom trabalho ndo sdo as mesmas do bom carater”. O autor destaca que o carater
designa o valor ético que atribuimos aos desejos pessoais e relagdes com os outros, em outras
palavras, sdo os tracos pessoais valorizados em si mesmo, pelos quais se busca a valorizagdo
pessoal. Ainda conforme Sennett (2002), o carater se concentra nos aspectos de longo prazo
das experiéncias emocionais humanas, sendo expresso pela lealdade e compromisso mutuo, o
que faz por exemplo, com que, em determinadas situagdes, se adie uma satisfacdo em troca de
um fim futuro.

Para Sennett (2002), os trabalhadores modernos sdo assombrados diante do
medo de perder o controle de suas vidas, medo este que esta presente nas historias de trabalho
dos individuos. Sennett (2002) argumenta que a construcdo de narrativas lineares, que faz
com que cada um se sinta autor da propria vida, perdem o sentido numa realidade em que o
imprevisivel ganha a cena. A busca da “mobilidade ascendente” que leva ao desprezo pela

burocracia; abertura as mudangas; predisposi¢do para correr riscos, aceitar desafios, fazem
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parte de um cenario em que romperam-se os compromissos de longo prazo (SENNETT,
2002). Nesse interim, trocar de emprego, ¢ com ele, do circulo de amizades, mudar de

endereco, ter um novo padrao financeiro torna-se natural. Conforme o autor,

As condic¢des da nova economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com
a deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. Se eu fosse
explicar mais amplamente o dilema de Rico, diria que o capitalismo de
curto prazo corrdi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater
que ligam os seres humanos uns aos outros, ¢ ddo a cada um deles um
sentido de identidade sustentavel (SENNETT, 2002, p. 27).

Essa incerteza que permeia as praticas cotidianas de um ‘“vigoroso
capitalismo” leva a busca por uma literatura popular que para Sennett (2002, p. 141) “esta
cheia de receitas de como vencer, mas em grande parte calada sobre como enfrentar o
fracasso”.

O autor em questdo trata também da ética no trabalho, compreendida, em
outros tempos, como o uso autodisciplinado do tempo e o valor da satisfagdo aliada, quando
as pessoas tentavam provar seu valor pelo trabalho. Atualmente, para Sennett (2002) a
moderna ética do trabalho estd concentrada no trabalho em equipe, quando o que impera ¢ a
superficialidade nas relagdes. Isso porque, nas formas modernas de trabalho, conforme o
autor, a ética ¢ do grupo, enfatizando-se a responsabilidade do grupo (ndo ha um chefe, uma
autoridade) e, além disso, as tarefas sdo de curto prazo (ndo ha tempo para estabelecer
relacdes com profundidade). Neste cendrio, ¢ interessante citar, “as modernas técnicas de
administragdo buscam fugir do aspecto “autoritario” de tais declara¢des, mas fazendo isso os
administradores conseguem escapar também de ser responsaveis pelos seus atos” (SENNETT,
2002, p. 136).

Vem ao encontro aos argumentos de Sennett (2002), uma discussdo nao
menos interessante, 4 banaliza¢do da injustica social, na qual Dejours (2000) discute
questdes como o sofrimento no mundo do trabalho e a tolerancia com a injustica.

Dejours (2000) inicia sua incursdo destacando que o individuo que perde o
emprego se torna um desempregado e passa a viver um processo de dessocializagdo
progressiva. Em relagdo a esse processo, Dowbor (2001) comenta que a falta de sucesso, de
emprego e de dinheiro passa a significar a perda da dignidade humana, o que leva a perda do
direito do convivio social. O autor salienta também que, para entrar no jogo de mercado, as
pessoas precisam pelo menos estar no jogo, ter profissdo, capacidade de trabalho, saude,
educagdo, formacdo profissional que permite negociar, ou seja, trocar sua capacidade

produtiva por um salario que leva a obtengdo de condig¢des de sobrevivéncia material.
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Para Dejours (2000), reside ai um drama, a precariedade de mobilizacao
politica contra o desemprego e a exclusdo, elementos que nem sempre sdo compreendidos
como injusti¢a, ficam na orla da compaixao, piedade ou caridade. Aqui reside uma questao
ética. O autor questiona a noc¢ao de responsabilidade diante de tais infortunios (desemprego,
exclusdo), quando se adotam posturas de resignagao ¢ a adesdo a um discurso economicista de
que isso tudo resulta de uma causalidade, reforcando ainda mais a falta de mobilizagao
coletiva.

Para o autor, este ¢ um processo resultante da eficacia do sistema liberal

econdmico, quando, pondera sobre

a adesdo a causa economicista, que separa a adversidade da injustiga, ndo
resultaria, como se costuma crer, da mera resignagdo ou da constatacao de
impoténcia diante de um processo que nos transcende, mas funcionaria
também como uma defesa contra a consciéncia dolorosa da propria
cumplicidade, da propria colaboragdo e da propria responsabilidade no
agravamento da adversidade social (DEJOURS, 2000, p. 21).

Para Dejorus (2000), ha “um processo de refor¢o reciproco” entre, o
sofrimento dos que tém trabalho ou emprego e o sofrimento daquelas que estdo
desempregados. Em relagdo ao sofrimento no trabalho, o autor destaca situagdes nas quais sao
assumidas tarefas que colocam em risco a saude fisica, mas além desse tipo de risco, Dejours
(2000) cita também, o sofrimento diante do medo da incompeténcia; pressdes para trabalhar
mal (quando pressdes sociais como colegas, ou condi¢des materiais impedem a realizacao
correta do trabalho) e; a falta de reconhecimento. Conforme o autor, essa realidade leva ao
que chama de “normalidade sofrente”. Em outros termos, suporta-se determinadas
adversidades em fun¢do, muitas das vezes, da propria condi¢ao de estar empregado.

Num contexto em que se reforca a negacdo ou formas de inibir uma maior
mobilizagdo coletiva em relagdo ao desemprego, ao sofrimento no trabalho, Dejours (2000)
analisa fatores como: a negacdo das organizagdes politicas e sindicais; a vergonha e inibi¢ao
da acgdo coletiva; o surgimento do medo e da submissdo; processos que levam a submissao, a
mentira, & manipulagio e & ameaca. E no ambito da “submissdo a mentira” que o autor pauta
sua andlise no papel dos gerentes, questionando inicialmente a descricdo gerencial e a
descri¢ao subjetiva do trabalho. Ou seja, de um modo geral, os gerentes sustentam um
discurso de sucesso da empresa e exibem uma confianga na qualidade do trabalho, o que, para
o autor, colabora para evitar o colapso da organizagao.

Dejours (2000) trata de aspectos comunicacionais nas organizagdes,

abordando o que descreve como mentira instituida ou mentira consentida. Como explica o
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autor, a mentira se da em dois processos, um deles, “consiste em descrever a produgdo
(fabricagdo ou servigo) a partir dos resultados, e nao a partir das atividades das quais eles sao
decorrentes”, e no segundo, “consiste em construir uma descri¢do que s6 leva em conta os
resultados positivos e, logo, mente, por omitir tudo que represente falha ou fracasso”
(DEJOURS, 2000, p. 64).

As consideragdes de Dejours (2000) mostram novos aspectos que se somados
as discussdes de Sennett (2002) indicam claramente a dificuldade de pensar a Efica e
participagdo nas empresas, conforme trata Kissler (2004), j& mencionado em topico anterior.
Ou seja, a proposi¢do de uma ética que se realize a partir da participagdo, estd a mercé de
questdes como a competitividade e individualismo que sustentam o modelo econdémico
vigente, quando, a superficialidade das relagdes, o rompimento do longo prazo, a tolerancia
com as injustigas figuram num processo muito bem, expresso na chamada corrosdo do
carater. Se o ser esta aviltado, a ética ficaria na esfera dos papéis, porém, ai reside exatamente
um processo em que se esconde o Eu, o Outro e faltam responsaveis, faltam seres humanos
que efetivamente representem a possibilidade de uma ética que reconhece tais dimensdes, e
que se sustenta a partir destes.

Toda essa discussdo se relaciona a tematica deste estudo. Se de um lado os
profissionais bibliotecarios estudados, como sera descrito mais a frente, vivem ainda no
mundo do trabalho de contratos a longo prazo, porque sdo funcionarios publicos, e tem
direitos assegurados nessa categoria, de outro lado, os usudrios das bibliotecas ndo os tém,
estes tém origens diversas e certamente muitos buscarao a biblioteca publica como um recurso
para se capacitar ou se animar (literatura de auto-ajuda) diante do sofrimento em um mundo
de incertezas. Além disso, as relagdes de poder acontecem tanto em ambito de organizagdes
privadas como publicas. E mais, sustentar um discurso de sucesso (DEJOURS, 2000) ¢
também, uma forma de sustentar a propria ineficacia de muitas instituigdes governamentais
que efetivamente fogem de seus propoésitos, sejam por questdes politicas ou econdmicas,

como sera abordado no proximo capitulo.

3.4 ETICA E DEONTOLOGIA BIBLIOTECARIA

Para tratar de uma reflexdo ética em torno do exercicio da profissdo de
bibliotecario se faz necessario pontuar alguns elementos sobre a constituicio da

biblioteconomia enquanto profissao.
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3.4.1 Profissionais da Informacao Bibliotecarios

A constitui¢do da pratica bibliotecaria enquanto um campo profissional estd
relacionada ao desenvolvimento de acdes aplicadas a solugdo de problemas relativos a
armazenagem, a organizacao € ao acesso a informacao registrada, respondendo a problemas
ligados, historicamente a um tipo de instituicdo em particular, a biblioteca. Porém, atualmente
ha uma expansdo da pratica bibliotecéria para além do espaco das bibliotecas, trabalhar com a
informagdo se torna o centro do discurso de tais profissionais. Valentim (2000) explica que
isto representa uma mudanca de paradigma, quando o foco da atencao destes profissionais
passa do acervo para a informag¢do. Tanto o objeto, informag¢do, como a instituicdo biblioteca,
sdo parte de um contexto dindmico fortemente influenciado por questdes educacionais,
culturais, cientificas e tecnologicas no qual se insere o exercicio profissional bibliotecario no
qual se vivenciam mudangas que justificam a exigéncia de posturas e redirecionamento da
pratica desses profissionais.

Conforme Valentim (2000) atualmente se verificam mudancas no mercado
de trabalho do profissional bibliotecario, ressaltando a existéncia de trés mercados distintos,
sendo: o mercado informacional tradicional (bibliotecas publicas, escolares, universitarias,
especializadas, museus e arquivos); mercado informacional existente ndo ocupado
(bibliotecas escolares, editoras e livrarias, empresas privadas — bibliotecas especializadas,
centros de informacao, setores de informatica, provedores de Internet, bancos e bases de
dados); e o mercado informacional novas tendéncias e perspectivas (se refere ao
desdobramentos a partir da ocupagdo dos mercados existentes).

Em relagdo as bibliotecas, McGarry (1999) ressalta que as mesmas existem
ha quase tanto tempo quanto os proprios registros escritos. O autor mostra que as praticas
realizadas nas bibliotecas geralmente estao relacionadas entre si, como, guardar para preservar
e organizar para usar. Segundo McGarry (1999), tanto os aspectos de armazenagem como
organizagdo apresentam uma evolucdo maior nos estudos e busca de solu¢des do que aspectos
relativos ao acesso.

Para Le Coadic (1996, p. 14) a biblioteconomia ¢ “a arte de organizar
bibliotecas” quando os profissionais da area estariam respondendo a problemas decorrentes
“dos acervos (formagdo, desenvolvimento, classificacdo, catalogagdo, conservagdo); pela
propria biblioteca (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario); e pelos leitores, os

usudrios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros, empréstimo)”.
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E importante observar que a expansio das bibliotecas, tanto publicas quanto
universitarias, nos fins do século XIX e inicio do século XX, levou ao desenvolvimento de
uma biblioteconomia mais pragmatica num contexto de industrializagdo (MUELLER, 1984).
Battles (2003, p. 123) salienta, que até entdo, o bibliotecario tinha sua identidade fortemente
marcada pela relagdo com os livros, tendo acima de tudo, como fungdo custodiar a colecdo,
“contava os livros, ia busca-los, para depois devolve-los as estantes”. A difusdao dos livros e
outros tipos de formatos de registros impressos e das proprias bibliotecas levam a
transformagdo da imagem do bibliotecario, “em lugar de simplesmente custodiar, ele passou a
prestar assisténcia” aos leitores, sendo inumeras as discussdes que se deram em torno dessa
nova relagdo, bibliotecario, livros e leitores (BATTLES, 2003, p. 123).

Os esforgos para transformar um conjunto de técnicas em ciéncia sao
notaveis no contexto da Escola de Chicago dos Estados Unidos, na década de 1930. Butler,
(1971) ao escrever, no inicio daquela década, mais precisamente em 1933, Uma introdugdo a
ciéncia da biblioteconomia destaca que “a biblioteca foi criada para atender as necessidades
reais da civilizagdo moderna” (BUTLER, 1971, p. IX). Suas argumentagdes traduzem
esforcos no sentido de elevar a biblioteconomia a ciéncia, buscando a consolidagdo de
conhecimentos objetivos para questdes geralmente respondidas de modo subjetivo. Butler
(1971) argumenta em favor da profissdo, chamando atencdo dos bibliotecarios para o seu
fazer e suas relagdes quando mostra que a biblioteca e os trabalhos realizados na mesma tém
implicagdes nos ambitos psicoldgico, social e historico. Além disso, o autor ressalta a
necessidade de criar uma unidade profissional e uma distingdo no modo de realizar as
atividades profissionais, entre as tarefas técnicas e aquelas que requerem um conhecimento
cientifico, estas Ultimas estariam conferindo o titulo ou status de profissional a categoria.
Mueller (1984) mostra, que no contexto das proposicdes da Escola de Chicago, a preocupacao
com a relagdo a biblioteca e a sociedade, refletindo principios com base na responsabilidade
social do bibliotecario.

Conforme Mueller (1984), na mesma época em que Butler defende a unidade
da profissao e sua cientificidade, S. R. Ranganathan formula as cinco leis da biblioteconomia.
As cinco leis apresentadas por Ranganathan compreendem principios normativos, principios
profissionais com um discurso centrado no leitor € no uso da informagdo. Entretanto, ainda
conforme Mueller (1984), Ortega Y Gasset, pensador espanhol, aborda a funcdo do
bibliotecario com énfase em sua relagdo com a profissdo que serve. Os trés autores, Butler,
Ranganathan e Ortega Y Gasset apresentaram uma preocupacao com a biblioteconomia como

profissdo. Embora com diferentes perspectivas e propostas eles contribuiram para o processo
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de constituicao da biblioteconomia enquanto um corpo de conhecimento ¢ de competéncias
especializadas.

A ocupagdo bibliotecaria, como uma profissio moderna, ¢ um fendémeno
recente, e consolida-se de modo diferente em cada pais, porém, ha uma trajetéria comum que
diz respeito a importancia da informacao registrada na sociedade. Na historia das bibliotecas,
destacam-se momentos como, a criacao da biblioteca de Alexandria, a inven¢do da prensa
tipografica, a industrializacdo, como ja citado acima, e mais recentemente, o acelerado
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia que levou as novas tecnologias para transmissao
da informagao.

Vale notar que, como mostra Mckitterik (2000) nos séculos XVII e XVIII,
determinadas mudancas foram surpreendentes na atividade dos bibliotecarios ao organizarem
as bibliotecas. O autor classifica a transformacdo da bibliografia, que veio a fundamentar os
sistemas bibliograficos de classificagdo como uma mudanga qualitativa e quantitativa no que
cercava e guiava o leitor nas bibliotecas, bem como, o trabalho do bibliotecéario. E interessante
considerar que, a0 mesmo tempo que ocorrem transformagdes com os suportes da informacao,
ocorrem mudangas nos sistemas e modos de organizar essa informa¢ao e no modos de acessa-
las e 1€-las, ¢ essa interacdo que Mckitterik (2000) quer evidenciar.

Mais recentemente, a partir do contexto do pds-segunda-guerra mundial,
comega a se constituir a Ciéncia da Informagdo quando, mais uma vez, os problemas exigidos
dos profissionais da area da informagdo perpassam as técnicas e estudos desenvolvidos até
entdo. Para Le Coadic (1999) profissionais da informagdo sdo aqueles que “adquirem
informacao registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam,
recuperam e distribuem essa informagdo em sua forma original ou em produtos elaborados a
partir dela” (LE COADIC, 1999, p. 106). Para o autor, o bibliotecario, documentalista,
arquivista e museoldgo sdo técnicos do documento, ndo da informagdo. Essa visdo faz parte
de um esfor¢o para diferenciar a Biblioteconomia da Ciéncia da Informacao. Vale destacar
que as preocupagdes da Ciéncia da Informagdo permitem o desenvolvimento, principalmente
da pesquisa. No que se refere as profissdes da informagdo, as atribuigdes que Le Coadic
(1999) da a tais profissionais ndo excluem bibliotecarios, arquivistas, museologos e
documentalistas desse rol.

(1113

Souza (2002a, p. 13) coloca que ““profissdes da informagao” sao aquelas que
tem como missdo social organizar, coordenar e explicar esse movimento, isto ¢, esse fluir”,
referindo-se a idéia de que a “informacdo ¢ o fluir permanente de conhecimento”. Para o

autor, atualmente, tais profissdes emergem como predominantes numa época em que o fluir
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do conhecimento predomina, definindo a era atual. Souza (2002a) considera a
Biblioteconomia, Arquivologia, a Museologia ¢ a Ciéncia da Informacdo, profissoes da
informagdo, sendo que para o autor, as trés primeiras estariam voltadas, a partir de suas
técnicas, a organizar e a coordenar o fluir da informagdo, enquanto que a ultima, com a
adocdo de técnicas e métodos de pesquisa, voltando-se a formulagdo de explicagdes relativas
a esse fluir, as suas origens e conseqiliéncias. Desse modo, o referido autor destaca que as trés
primeiras devem ser definidas por suas técnicas, mas, principalmente, por seus saberes
teoricos e técnicos expressos como mercadorias. J4 a Ciéncia Informacdo busca construir
subsidios tedricos para a sustentagdo das trés primeiras.

Em relagdo a biblioteconomia brasileira, as primeiras praticas relacionadas a
area se dao nas bibliotecas dos Colégios Jesuitas.

E, em 1915, com o intuito de encontrar solugdes para problemas proprios da
institui¢do, que foi criado o primeiro curso de biblioteconomia no Brasil para formagao de
bibliotecarios na Biblioteca Nacional sediada no Rio de Janeiro. Esse curso teve influéncia
francesa (CASTRO, 2000).

A partir de estudo realizado por Castro (2000), o mais recente na perspectiva
em questdo, ¢ possivel observar a trajetéria da biblioteconomia brasileira sob o angulo do
ensino, elemento fundamental no processo de constituicdo da profissdao de bibliotecario no
Brasil. E no corpus das escolas que a influéncia estrangeira, presente nas primeiras praticas
realizadas 