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EDUCACAO

Educar é desaprender

As regras da subjugacao
Reaprender pensar e sentir
Rompendo a educastragao
Na percepcao critico-criadora

Da pedagogia da transgresséo.

Rimando Logos com Eros
Nos repertérios da educagao
Conjugando corpo e mente
Nos processos de criagao
Tocamos a busca da inteireza

Na alquimia da transmutacao.

A sala de aula deve ser

Um espago de celebragao
Onde os ritos de passagem
VVao marcando cada licdo
Com o vigor da seiva da vida

Em seus ciclos de renovacéo.

- O VOO DA AGUIA

Miguel Almir L. de Araujo



Primando pela busca do ser
Em que o humano é primordial
E o ter, um meio, instrumento
Caminho que leva ao essencial
Cuidando dos valores fundos

Que lapidam nosso ser primal.

A educacao € uma travessia
Que conduz a novos lugares
Nos desafios e investigacoes
Que abrem novos caminhares
Expandindo as consciéncias

Na pluralidade dos olhares.

A verdadeira educacéao

Nos mobiliza com o espanto
Da vertigem das novidades
Suscita admiragao, portanto
Emergindo o extraordinario

Que as buscas da encanto.

As teias da educacgao
Sao tecidas coletivamente
Onde educando e educador

As bordam conjuntamente



Numa dialogia criadora

De relagao interdependente.
A educacao deve ser nutrida
Com o néctar do amoroso

Na fibra da agdo da coragem
No amago do coragao fogoso
Em que o mistério da seducéao

Conduz ao humano prazeroso.

A preciosa agao educativa
Tem o propdsito primordial
De buscar sentidos profundos
Do nosso ser mais transversal
Levando ao autoconhecimento

Convergéncia do corpomental.
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RESUMO

SANTOS, Consuelo Aparecida Sielski. Avaliagdo de Cursos Superiores de
Tecnologia. 2005. 188 f. Tese (Doutorado em Engenharia e Produgdo) —
Programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis.

A busca pela competéncia na area de educacdo tem estimulado os
gestores de instituicbes de ensino a desenvolverem sistemas de gestdo e
avaliacdo eficazes. Nesse contexto, o Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina tem
desenvolvido diversas teses e dissertagbes sobre o assunto, especialmente
utilizando a ferramenta de Benchmarking. Este trabalho também faz uso dessa
ferramenta para avaliar cursos superiores de tecnologia; traz, porém, uma
abordagem inédita ao se propor apresentar um modelo para avaliagéo, usando o
benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no método AHP —
Analytic Hierarchy Process. Esse modelo foi criado por Saaty (1980) e baseia-se
em trés principios: decomposi¢cdo, julgamentos comparativos e sintese das
prioridades. Os critérios podem ser quantitativos ou qualitativos sem necessidade
de haver uma escala numérica, pois as comparagoes sao feitas de forma relativa
entre as alternativas. O estudo tera como campo de pesquisa o Centro Federal de
Educacao Tecnolégica de Santa Catarina —CEFETSC para o qual, apdés pesquisa
realizada e questionarios aplicados, identificara indicadores para a melhoria na

gestao desses cursos.

Palavras-Chave: Tecnologia, avaliagdao, benchmarking, AHP.



ABSTRACT

SANTOS, Consuelo Aparecida Sielski. Avaliagdo de Cursos Superiores de
Tecnologia. 2005. 188 f. Tese (Doutorado em Engenharia e Produgdo) —
Programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis.

The search for competence in the educational area has stimulated the managers
in the educational institutions do develop management system and effective
evaluation. The Postgraduate Program in Productivity Engeneering at
“Universidade Federal de Santa Catarina” has developed several thesis and
dissertations about the matter, specially using the Benchmarking tools. This work
also usses this tool to evaluate the technological courses. However it brings an
innovative method using the benchmarking as an evaluationn model based in the
AHP method: Analytic Hierarchy Process. This method was created by Saat
(1986) and it is estabelished in three principles: decomposition, comparative
judgement and priority synthesis. The criterion can be either quantitative or
qualitative and there is no need or a numerical scale. This study will be held at
CEFET-SC - Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Santa Catarina and
after its onclusion it will help the institution to improe the managemente of irs

courses.

Key words: Technology evaluation, benchmarking — AHP.



1 INTRODUGAO

O presente capitulo abrange desde o contexto do trabalho até a estrutura
da tese, abordando o problema de pesquisa, a hipotese, seus objetivos, a
delimitagdo e limitacbes do estudo, a originalidade bem como a justificativa e

importancia, indicando o norte do desenvolvimento da pesquisa.

1.1 Contextualizagao

As transformacbes sociais vém acarretando profundas mudancas no
mundo produtivo e os desafios estdo interligados aos avangos tecnoldgicos, em
que nado se pode deixar de destacar que Educacdo e Trabalho s&o temas
relacionados e de crucial relevancia para o chamado mundo tecnolégico.

Nesse sentido, € importante destacar que a Lei de Diretrizes e Bases,
(LDB) (Lei n° 9394/96) considera a Educacao Profissional uma das modalidades
de Educagdo em nosso Pais. No seu artigo 39 diz: “A educacgao profissional,
integrada as diferentes formas de educacgao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia
conduz ao permanente desenvolvimento para a vida produtiva”.

Essa modalidade de Educacdo esta pautada em trés niveis, conforme
artigo 3 do Decreto n° 2.208 de 1997 : basico, técnico e tecnoldgico, estreitando,
cada vez mais os lacos entre Educacao e Trabalho. De acordo com esse decreto,
pode-se definir:

| — basico: destinado a qualificagao, requalificagao e reprofissionalizagao de
trabalhos, independentes de escolaridade prévia;

II - técnico: destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos
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matriculados ou egresso de ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto;

[l — tecnoldgico: corresponde a cursos de nivel superior na area
tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico.

A educacao profissional, ao ofertar cursos em diferentes niveis, promove a
integracdo entre os diversos niveis de ensino, atendendo a um dos principais
objetivos da educacéao tecnoldgica.

No Brasil, dos cursos de graduagdo — num total de 14 mil, apenas 9%
representavam os Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs). O cenario que se
apresenta nos CSTs no Brasil vem sendo modificado desde 1996, quando o
crescimento da oferta de graduagdo tecnoldégica tem aumentado
consideravelmente, em especial nos ultimos trés anos, com indice de 74% de
crescimento, conforme INEP.

Os Tecndlogos possuem formagdo direcionada para aplicagao,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias, com formagdo em gestdo de
processos de producdo de bens e servicos e capacidade empreendedora, em
sintonia com o mundo do trabalho. A organizagdo curricular desses cursos
baseia-se nos principios de flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagao.
Os cursos tecnoldgicos tém duracdo média de 4 a 6 semestres com carga horaria
variando de 1600 a 2400 horas. Isso permite um ingresso mais rapido no mercado
de trabalho. Sua duracdo € menor que os bacharelados.

Em assim sendo, os CSTs foram concebidos para responder as
necessidades e demandas da sociedade. Por seu real atrelamento com a
Educacao Profissional, o curriculo que o formata encontra pleno amparo na

organizagao por competéncia.
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Nesse cenario de valorizar a subjetividade do “conhecer”, do “saber-fazer’ e do
“saber-ser” € muito importante abordar a competéncia.

Essa abordagem por competéncia requer uma maior participacédo da
formagado académica quer na vida social, quer no mundo produtivo, ja que busca
construir além de conhecimentos, as habilidades e as atitudes inerentes a uma
determinada atuagao.

Na educacao profissional, a competéncia altera o espaco da sala de aula.
Ele ja ndo é o lugar de transmissdo de conhecimentos cujo centro seria o
professor que encarnaria o corpo histérico da disciplina, que se auto-legitimaria
como sendo o discurso do saber, mas antes como um territério educativo em que
se permite ativar um feixe de agdes comprometidas com a busca da autonomia
individual, profissional e social. Decorre dessa concepcido, o deslocamento da
funcao do professor, assumindo este o papel de organizador de aprendizagens no
processo sequencial de auto-realizacdo do futuro profissional. Isso remete a
instituicdo de ensino a um outro espago diferente daquele ja sacralizado na
sociedade educacional. A “escola” agora passa a ser parceira do mundo
produtivo.

Nesse desenho pedagdgico, ha a necessidade de se validar o
conhecimento prévio e experiéncia cultural dos alunos, o que implica uma sintonia
entre curriculo e conhecimento contemporaneo e, em consequéncia, o
atrelamento da realidade a escola. A proposta do trabalho por competéncias esta
vinculada a perspectiva do conhecimento globalizado e essas caracteristicas a
remetem para o enfoque empreendedor, ndo apenas no sentido restrito de montar

um negécio préprio, mas, acima de tudo, na acepgao de possibilitar ao aluno
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localizar-se e empreender-se a si proprio, na economia € na sociedade em

permanente transformacao.

Conforme Oliveira (2003, p.65), “O modelo de competéncias tem sido
empregado de forma diversificada, de acordo com o papel assumido pelo Estado
e pelas organizagbes sociais, no que diz respeito ao sistema de formacgéao

profissional e a certificacdo de competéncias.”

Esse foco na competéncia, na area de educacgado, tem estimulado os
gestores de instituicbes de ensino a desenvolverem sistemas de gestdo e
avaliacdo mais eficazes, capazes de respostas em ritmo mais acelerado e de
forma mais segura.

Oliveira (2003,p.65) reforca que:

Apesar das diferencas existentes nos modelos de competéncias, adotados pelos
diferentes paises, podem-se observar similaridades: relacionamento com os
processos produtivos para definir a organizacdo curricular e identificacdo das
competéncias com a acao, com o “saber-fazer’” e com os atributos pessoais

(“saber-ser”).”

O Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, por exemplo, tem desenvolvido diversas
teses e dissertacdes sobre o assunto, especialmente utilizando a ferramenta de
Benchmarking.

Especificamente nesse sentido e trazendo para o escopo deste estudo, a
avaliacdo da gestdo de um CST’s envolve uma diversidade de indicadores de

carater quantitativo e qualitativo e, assim sendo, defronta-se com um grande
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numero de elementos, controlaveis ou nao, que abrangem uma situagao
complexa.

Nesse contexto, o uso da ferramenta de benchmarking, pelo método AHP,
busca agregar esses elementos em grupos, segundo propriedades comuns. A
questao central do método é identificar com que peso os fatores individuais do
nivel mais baixo de uma hierarquia influenciam seu fator maximo, ou seja, o
objetivo geral.

De acordo com Saaty (1980), para ser realista, os modelos tém de incluir e
medir todos os fatores importantes, qualitativa e quantitativamente mensuraveis,
sejam eles tangiveis ou intangiveis. E o que se propde na aplicacdo do método de
analise hierarquica.

O AHP calcula os pesos locais e globais para cada critério/indicador nos
varios niveis hierarquicos e em relagao as alternativas em estudo. Assim, torna-se
possivel estabelecer uma ordenagdo das alternativas e decidir qual escolher
como a mais adequada em um processo de decisdo.

Enfim, dado o contexto abrangente da avaliagdo de um CST, ha a
necessidade de sua delimitacao, razao pela qual este estudo focaliza a aplicagcao
do Método AHP (Analise Hierarquica de Processos) no universo de tomadas de
decisdo, no contexto de um necessario alinhamento estratégico na gestdo de uma

instituicao federal de ensino que oferta essa modalidade de educacao.

1.2 Problema de pesquisa

A transformacao da Escola Técnica Federal de Santa Catarina em Centro

Federal de Educacdo Tecnologica de Santa Catarina desencadeou um
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significativo processo de mudancgas curriculares, estruturais, atitudinais e culturais
na instituicio em que cursos superiores de tecnologia foram e estdo sendo
implementados.

Tais transformagdes instigam pesquisadores a introduzir estudos que
possam contribuir com esses novos processos que geram necessidade de
avaliacbes constantes.

Diante da necessidade de introduzir estudos que contribuam para o
desenvolvimento e crescimento dos CSTs no CEFETSC, como também em
outras instituicdes de ensino, definiu-se como problema de pesquisa: A falta de
mecanismos apropriados para efetuar avaliacdo nos Cursos Superiores de

Tecnologia.

1.3 Hipotese

A ferramenta de benchmarking com ranqueamento utilizando o método AHP

vem possibilitar a criagdo de um modelo de avaliagado para Cursos Superiores de

Tecnologia.

1.4 Objetivos:

Os objetivos estdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos, que

estao apontados a seguir.
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1.4.1 Objetivo Geral:

e Propor um modelo para avaliagcdo de cursos superiores de tecnologia,

utilizando benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no

método Analytic Hierarchy Process (AHP).

1.4.2 Objetivos Especificos

= Oportunizar a melhoria da qualidade da gestdo de cursos superiores de
tecnologia, pelo uso da ferramenta benchmarking;

» Gerar indicadores palpaveis para serem aplicados nos cursos superiores
de tecnologia, num contexto confiavel e competitivo;

» Propor prioridades para o processo de gestdo dos cursos superiores de
tecnologia;

» Validar a tese com aplicagdo do modelo proposto no Centro Federal de

Educacao Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFETSC).

1.5 Delimitagao do Estudo

A presente pesquisa fundamenta-se nos estudos de GIL (2002) e
LAKATOS (2001), tendo como objeto de estudo os Cursos Superiores de
Sistemas Digitais e Design de Produto do Centro Federal de Educagao
Tecnologica de Santa Catarina (CEFETSC) que esta situado na Av. Mauro

Ramos, n° 950, em Florianépolis — Santa Catarina.

Esta delimitacdo configura-se por ser o ambiente escolhido da pesquisa e

por ser 0 ambiente de experiéncia docente da pesquisadora.
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1.6Limitagoes

A pesquisa apontada neste trabalho apresenta algumas limitagdes
relacionadas a abrangéncia da avaliagdo, como também a amostra para efetivar a
comparagao e o ranqueamento dos dados.

O modelo visa ao aperfeicoamento e a melhoria dos CSTs do CEFETSC ja
mencionados, sendo um aspecto de limitagao do trabalho.

O modelo foi proposto para avaliar Cursos Superiores de Tecnologia,
porém pode ser adaptado para avaliar outras modalidades e niveis da educacao.

Por utilizar uma ferramenta de benchmarking, é recomendavel que o grupo
avaliado tenha um certo grau de homogeneidade, ou seja, que prioritariamente
pertenca ao mesmo nivel de ensino.

No entanto, isso ndo prejudica a avaliagado feita, mas sim reforca os

aspectos analisados para aprimoramento dos cursos.

1.7 Originalidade

A investigagdo proposta apresenta originalidade na medida que busca
melhores praticas de gestdo de ensino, relacionadas aos cursos superiores de
tecnologia, por meio do uso de benchmarking com o ranqueamento de critérios
baseado no método AHP.

N&o ha duvidas de que os cursos superiores de tecnologia tiveram uma
explosdo na expansao do ensino superior no Brasil, 0 que pode ser constatado
pela literatura existente, observacdo empirica do mercado e por estatisticas do
INEP.

O presente estudo decompde sua originalidade da seguinte forma:
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1- Os cursos superiores de tecnologia sofreram regulamentagao recente no
pais, com poucos estudos ja realizados para uma nova formatagao,
especialmente com o uso do benchmarking;

2- O ranqueamento dos critérios usando o AHP em banchmarking € algo por
si original, que permite atingir uma avaliagdo quantitativa final para um
curso superior de tecnologia;

3- A aplicagédo do benchmarking ao curriculo por competéncia.

1.8 Justificativa e Importancia do Trabalho

No contexto educacional, viver um tempo certo € estar no hoje inserido em
uma dimensao dialética de transformacdo de possibilidades em realidades,
construindo histérias e deixando marcas visiveis para uma educagao cada vez
melhor.

A cada momento da vida do homem, é preciso que ele realinhe suas agdes
para se fazer presente, atuante e ousado. No foco desse estudo, um gestor
educacional — esse homem de agdes - precisa empreender um trabalho inovador,
na busca de alternativas de atuacéao, evidenciando uma concepgao avangada de
educagao que ultrapasse as barreiras da sala de aula e conecte-se com a
sociedade que a abriga.

Os objetivos deste trabalho atuam nessa direcdo, moldando
adequadamente as situagdes apresentadas.

Nessa perspectiva, este trabalho apresenta-se como mola propulsora de

crescimento para o CEFETSC, na busca de respostas a questionamentos
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proprios do tempo presente, propondo avaliagdo de cursos superiores de
tecnologia, usando benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no
método Analytic Hierarchy Process (AHP) que é o processo de andlise por
hierarquia.

O AHP é um método que pode ser empregado em diversas situagoes de
avaliagcdo, como de custos e beneficios, alocacdo de recursos, medida de
desempenho (benchmarking), pesquisa de mercado, determinagédo de requisitos,
decisbes estratégicas, negociacdo e resolugdo de conflitos, entre outras. No
presente estudo, ele servira de ferramenta na proposicdo de um modelo para a
analise da qualidade e produtividade de cursos superiores de tecnologia

Para além da necessidade de se fazer avaliacdo de qualquer processo, a
aplicacao dessa ferramenta para avaliagdo de CST’s, buscando sua qualidade e
produtividade, tem sua relevancia pela propria caracterizagdo desses cursos.

Conforme Parecer CNE/CES  436/2001, os Cursos Superiores de
Tecnologia “sdo cursos de graduagao com caracteristicas especiais, bem distintos
dos tradicionais e cujo acesso se fara por processo seletivo, a juizo das
instituicdes que os ministrem. Obedecerdao a Diretrizes Curriculares Nacionais a
serem aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagao”. Os CSTs podem ser
ministrados em Centros de Educagédo Tecnoldgica publicos e privados, em
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades Isoladas, Faculdades
Integradas, Faculdades Tecnoldgicas e Institutos Superiores.

Os CSTs estao diretamente ligados a SETEC sendo que a mesma mantém
um banco de dados com comissdes de especialistas que avaliam todos os

processos de regulacdo existentes para fazer autorizagdo de criagao,
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reconhecimento de curso, renovagdo de reconhecimento de curso e
credenciamento de faculdades tecnoldgicas.

Diferentemente de um curso superior das engenharias, ou um bacharelado,
0s cursos superiores de tecnologia contemplam a formagado de um profissional
que desenvolve de maneira completamente imbricada e plenamente atrelada as
atividades em uma determinada area profissional, ou seja, pretende uma insergéo
direta do profissional em uma das vinte areas existentes, quais sejam:

e Agropecuaria

e Artes

e Comércio

e Comunicagao

e Construcao Civi

e Design

e Geomatica

e Gestao

¢ Imagem Pessoal

e Industria

e Informatica

e Lazer e Desenvolvimento Social

e Meio Ambiente

e Mineragao

e Quimica

e Recursos Pesqueiros

e Saude
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Telecomunicagdes
Transportes

Turismo e Hospitalidade

Conforme a Resolugdo n° 3/2002 do Conselho Nacional de Educagéo

(CNE), a Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico, foco deste trabalho, devera

estruturar a matriz curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia de acordo com

0s seguintes parametros:

a)

Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;
Incentivar a producdo e a inovagao cientifico-tecnolégica, e suas
respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;

Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a produgdo de bens e
Servigos;

Propiciar a compreenséao e avaliagao dos impactos sociais, econémicos
e ambientais resultantes da produgao, gestao e incorporagao de novas
tecnologias;

Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudangas nas condigdes do trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pés-graduagao;

Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e a
atualizagdo permanente dos cursos e seus curriculos;

Garantir a identidade do perfil profissional de conclusao do curso e da

respectiva organizagao curricular.
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Nessa perspectiva legal e visando aperfeigoar cada vez mais os Cursos
Superiores de Tecnologia do CEFETSC, fortalecendo-os com uma gestao
adequada € que esta proposto neste trabalho o uso de benchmarking com o

ranqueamento de critérios baseado no método AHP.

O benchmarking tem produzido bons resultados em diversas institui¢cdes, ja
que ele propde-se a ser uma ferramenta de melhoria. Na educacao, pode-se
afirmar que por sua caracteristica maior de levar as organizagdes a assumir uma
postura de "organizagao que deseja aprender com os outros" (Sério, 2005), vai ao
encontro da premissa maior de um processo educativo, ou seja, “aprender a

aprender”, o benchmarking € uma escola em que se aprende a aprender.

Nessa perspectiva, o benchmarking também tem sido muito aplicado na
area educacional.

Conforme Sorio (2005):

Outra vantagem do benchmarking € a mudanga da maneira de
uma organizagao pensar sobre a necessidade para melhoria.
Benchmarking fornece um senso de urgéncia para melhoria, indicando
niveis de desempenho atingidos previamente num processo de parceiro
do estudo. Um senso de competitividade surge a medida que, uma
equipe, reconhece oportunidades de melhorias além de suas
observagdes diretas, e os membros da equipe tornam-se motivados a se
empenhar por exceléncia, inovagdes e aplicacdo de pensamento

inovador a fim de conseguir sua prépria melhoria de processo.

A importancia deste trabalho esta justamente nesse contexto educacional,
em que a avaliagdo dos cursos superiores de tecnologia sera feita pelo uso de

benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no método de processo
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de analise por hierarquia, pautando-se nos principios da decomposicao,
julgamentos comparativos e sintese das prioridades. Os critérios serdao tanto
quantitativos para apresentar os resultados, como qualitativos para interpretar os

resultados apresentados. Ainda segundo Sorio, (2005):

E necessario que as organizagdes que buscam o benchmarking
como uma ferramenta de melhoria, assumam uma postura de
“organizacdo que deseja aprender com os outros” para que possa
justificar o esforgo investido no processo, pois essa busca das melhores
praticas € um trabalho intensivo, consumidor de tempo e que requer
disciplina. Portanto, benchmarking € uma escola onde se aprende a
aprender.

Saber fazer e adaptar benchmarking no processo da organizagao
pode nos permitir vislumbrar oportunidades e também ameacas
competitivas, constituindo um atalho seguro para a exceléncia, com a
utilizagdo de todo um trabalho intelectual acumulado por outras

organizagodes evitando os erros e armadilhas do caminho.

A inovacdo que se pretende com este estudo deve ser acompanhada de
uma revisdo global nos cursos superiores de tecnologia do CEFETSC tanto
temporal quanto espacial do ensino, desenvolvendo ambitos culturais de relagéo,
intercambio e convivéncia coletiva.

Sabe-se que o conhecimento mudou de eixo; ndo € mais suficiente apenas
entender a instituicdo, tornou-se fundamental uma visdo de processos, 0
entendimento da légica e das variaveis do contexto que exercem influéncia direta
na educacdo. Isso fortalece a necessidade da aplicacdo da ferramenta aqui
proposta para melhorar e aperfeicoar os cursos superiores de tecnologia do

CEFETSC, haja vista que muitos fatores sado essenciais na busca da qualidade e
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devem ser controlados para garantir a qualidade do ensino e fazer parte de um
centro de referéncia em educacgao tecnoldgica, construindo uma educagdo com
base nos melhores modelos existentes.

Conforme Tachizawa e Andrade (1999, p. 119) “‘uma consideragao
importante para a analise da melhoria do desempenho envolve a criacdo e
utilizagdo de indicadores e de desempenho para avaliar resultados globais,
produtos, servigos de apoio, processos, tarefas e atividades.”

As informacdes e resultados obtidos podem ser modificados e reavaliados.
O resultado deste estudo, obviamente, esta dependente da prépria instituicdo, dos
recursos, da cultura, do ambiente, do seu posicionamento a partida e,

fundamentalmente, da sua capacidade e motivacédo para a mudancga e melhoria.

1.9 Estrutura da tese

A presente tese esta organizada em trés partes:
* Preliminares
= Corpo datese

=  Referenciais.

Constam na parte preliminar:
* Folha de rosto;
» Ficha catalografica;
= Dedicatoria;

» Agradecimentos;
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Pagina de aprovacéo;
Sumairio;
Lista de tabelas;
Lista de quadros;
Lista de figuras;
Lista de abreviagdes e siglas;
Educacgao: o véo da aguia;
Resumo;
Abstract.

Vale destacar que esta parte aponta as informagdes que, de maneira geral,

nao integram a investigacdo da pesquisa, uma vez que sao informacgdes pré-

textuais e motivacionais para a leitura inicial deste trabalho.

No corpo da tese destacam-se:

Introducéo;

Fundamentagao tedrico- empirica;

Um modelo de benchmarking para cursos superiores de tecnologia;
Aplicacéo do modelo proposto;

Consideracgodes finais;

Recomendac¢des para futuros trabalhos.

Na introdugéo, que é o capitulo |, sdo apresentados a contextualizagao, o

problema de pesquisa, a hipotese, os objetivos, a delimitagdo do estudo, as

limitagdes, a originalidade, a justificativa e importancia e a estrutura da tese.
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Na fundamentacgao tedrico- empirica, que € o capitulo I, estdo apontados
itens importantes que referenciam o trabalho, quais sejam: Gestao, Curriculo,
Competéncias e Avaliagdo na Educagao; O Benchmarking e Benchmarking em
Instituicbes de Ensino. O capitulo termina com o Ranqueamento para as
Variaveis do Benchmarking: o Método Analytic Hierarchy Process.

O capitulo Il destaca Um Modelo de Benchmarking para cursos superiores
de tecnologia, em que sera apresentada a pesquisa € o seu desenvolvimento
aplicativo.

No capitulo IV, é apresentada a aplicagao e o modelo proposto, incluindo
as consideracoes iniciais e finais, bem como a aplicagdo no CEFET com
apresentacao e discussao dos resultados.

No capitulo V , sdo feitas as consideragdes finais do trabalho.

O capitulo VI aponta as recomendacdes para futuros trabalhos.

Constam da parte referencial:
= Referéncias;
= Anexos.
Refere-se esta parte a bibliografia consultada para a pesquisa e anexos
importantes para a realizagao deste trabalho.

O capitulo seguinte trata da fundamentacéao teérico-empirica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Este capitulo tem como objetivo revisar e fundamentar aspectos importantes
que sustentam a execucdo do trabalho no que diz respeito a educacdo e
ferramentas aplicadas para avaliacdo dos cursos. Vive-se um periodo de
mudangas na histéria da educagdo, mudangas sociais e tecnolégicas em que

novas atribuicées sao inseridas ao processo educacional.

2.1 Gestao, Curriculo, Competéncias e Avaliagao na Educagao

2.1.1 Gestao

O tema Gestao tem sido exaustivamente discutido no Brasil, principalmente
na ultima década em que se busca elevar o estagio das pessoas e dos processos.
Gerenciar € conseguir extrair o0 maximo possivel dos recursos disponiveis, de
forma a atender a demanda que é apresentada.

Assim, as diversas tecnologias disponiveis podem contribuir para tornar a
gestdo sempre mais préxima e mais ajustada as novas realidades, permitindo que
as pessoas desenvolvam melhor as suas atividades. Vale destacar que variacoes
metodoldgicas nao irdo alterar a esséncia da necessidade continua de busca por
processos confiaveis e competitivos, pois o que trara o efetivo diferencial
competitivo € a qualidade das decisdes estratégicas, aliadas a flexibilidade em

adequar os seus processos a essas estratégias.
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A aplicagao de benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no
método AHP contribui para a melhoria da qualidade e produtividade nos CSTs,
atingindo um dos objetivos deste trabalho.

No século XIX, a énfase na gestédo estava diretamente ligada as tarefas; ja
a gestdo moderna esta pautada na performance e competitividade das
organizacgoes.

Para que as organizagbes tornem-se cada vez mais competitivas, séo
necessarios mecanismos que visem a um maior planejamento, acompanhamento
e controle de suas agdes, para que seus objetivos sejam realmente alcangados.

Como afirma Maximiano (1990, p.44):

A tarefa de administrar consiste em tomar decisGes sobre os
objetivos a serem alcangados pela organizagao e sobre a utilizagdo de
seus recursos. Essas decisdes classificam-se em quatro tipos principais:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Tomar decisbes desse

tipo é administrar.

As instituicbes precisam resolver seus problemas basicos de gestao, tais
como: qual o processo e quem toma as decisdes? Quem as implementa e se
responsabiliza pelos resultados e consequéncias?

Ainda em Maximiano (1992, p. 45) vé-se que:

Em qualquer organizac&o, ha sempre uma pessoa ou um grupo
de pessoas que tem a administragdo como tarefa: sua responsabilidade
consiste em tomar decisées... Portanto, seu papel é zelar pela eficiéncia
e eficacia da organizagéo. Esse grupo corresponde ao conceito de corpo
governante... Dependendo do tipo de organizagao, alguns gerentes séo
eleitos pelos governados, como acontece nas associacées e nacgoes,

outros sdo os proprietarios dos recursos..., ou sdo nomeados por eles.
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Ha... o caso daqueles que indicam a si proprios, quase sempre a contra-
gosto dos governados, mas isto é outra histéria. A administragdo pode
estar materializada num individuo ou colegiado: pode ser o gerente...
numa empresa ou um Chefe de Estado, a Assembléia Nacional ou um

comité deliberativo.

Verifica-se, assim, que a administracdo centrada apenas na competéncia
técnica ja ndo é mais suficiente, precisa estar em interface com outras
competéncias como a cultural, a emocional, a ética e a politica. Essa mudanca de
foco acontece, em grande parte, pelas transformag¢des que a sociedade humana
vem vivenciando.

A énfase deste trabalho s&o instituicbes de ensino que compreendem
pessoas, tecnologias, processos e materiais diretamente ligados ao ensino,
pesquisa e extensdo e que devem ser gerenciadas eficazmente, ou seja, uma
instituicdo de ensino precisa ser gerenciada de acordo com modelos modernos de
gestéo e usando as varias tecnologias.

E oportuno esclarecer no escopo deste trabalho que uma instituigao federal
de educagdo profissional e tecnolégica atua com atividades primarias e
secundarias. De acordo com Porter (1989, p.34) as “atividades de valor podem
ser em dois tipos gerais, atividades primarias e atividades de apoio”. As atividades
primarias sao aquelas ligadas ao Ensino, Pesquisa e Extensdo e as atividades
secundarias sdo as Administrativas que dao o suporte para o processo
educacional.

E nesse sentido que o CEFETSC, como instituicdo de ensino selecionada
para esta pesquisa, buscara garantir seu espagco no mercado competitivo, na

busca incessante de novos horizontes, haja vista que tem 95 anos de existéncia e
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sua credibilidade esta diretamente ligada a um ensino publico, gratuito e de

qualidade.

2.1.2 Curriculo e Competéncias

O curriculo é o reflexo de um modelo educacional determinado. Quando
um curriculo é definido para uma instituicido, descreve-se entdo a concretizagcao
das funcdes da propria escola e a maneira de enfoca-lo num momento histérico e
social definido para uma modalidade ou nivel de educacéo.

O campo do curriculo tem crescido muito no Brasil, permitindo que
professores e alunos melhor compreendam as transformagdes e as disputas
culturais existentes.

A praética curricular repercute diretamente no todo da instituigao, refletindo
diretamente no desenvolvimento de sua capacidade pratica e experiéncia tedrica.

Ao configurar-se a luz dos eixos, curriculo e competéncias, uma instituigao
apresenta a necessidade de empreender esfor¢gos para uma gestdo realmente
democratica.

Numa sociedade em constante evolugdo, principalmente na area
educacional, o curriculo passa a refletir nas escolhas sociais conscientes e
inconscientes, por meio de valores, agdes e metas que sdo propostas.

As Instituicdes de Ensino vém passando por uma revolugdo em diversos
paises e, no Brasil, também essa transformacao esta acontecendo, em que o
curriculo passa a ser um mobilizador de conhecimentos para a construgao de

novos saberes e necessidades de formacao.
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Para Apple (1997, p. 88):

A tarefa do especialista em curriculo ndo é buscar modos
eficientes de levar os alunos a aprender o conhecimento selecionado
para o curriculo. E sim, considerar seriamente as intrincadas conexdes
entre 0 que se ensina nas salas de aula e as desiguais relagbes de
poder na sociedade mais ampla. Nesse sentido, a questao curricular nao
se reduz a simples problema técnico a ser resolvido por meio de
modelos racionais. A questdo curricular corresponde a um processo
continuo e complicado de desenho do ambiente escolar, um ambiente

simbdlico, material e humano constantemente em reconstrucgéo.

As instituicdes de educacado profissional precisam ter seus curriculos

atualizados para poder acompanhar as revolugdes que acontecem no mundo

moderno, principalmente as retratadas recentemente na tecnologia, relacionadas

a microeletrénica, microbiologia e energia nuclear, que tem relacdo direta do

homem com seu semelhante e com 0 meio ambiente.

Sobre essa revolugdo que vem acontecendo rapidamente, Drucker (2000,

p.52) afirma que:

Como a Revolugao Industrial dois séculos atras, a Revolugdo da
Informagéo até agora — isto € desde os primeiros computadores, em
meados da década de 1940 — apenas transformou processos que ja
existiam. Na verdade, o impacto real da Revolugdo da Informagéo nao
ocorreu na forma de informagdo... apenas transformou em rotina
processos tradicionais de inUmeras areas... O comércio eletrénico é para
a Revolucdo da Informagdo o que a ferrovia foi para a Revolugao
Industrial — um avango totalmente novo, totalmente sem precedentes,

totalmente inesperado. Fazendo uma analogia com a ferrovia de 170
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anos atras, o comércio eletrbnico esta criando uma nova explosao,

mudando rapidamente a economia, a sociedade e a politica.

Esses reflexos de mudancgas sdo sentidos nas instituicdes de ensino e
inserem nas instituicdes de educacgao profissional e tecnoldgica a necessidade de
um continuo processo de adaptagao e reorganizagao interna.

Nao bastasse isso, os principios balizadores propostos pela LDB de 1996
vao ao encontro dessa necessaria reformulagao dos curriculos e a modernizagao
de seus sistemas de gestéo.

Conforme Davis et alii (2202, p. 29) “Nenhum curriculo pode se fixar por
muito tempo. E necessario haver um repensar constante sobre sua
contemporaneidade, ou seja, sua atualidade e sua adequagdo ao que esta
acontecendo no mundo real.”

Constata-se, portanto, que a construgdo de um curriculo escolar considera
determinados aspectos e propdsitos que possibilitem resultados para os saberes
didaticos pedagodgicos e técnicos cada vez mais proximos da pratica cotidiana e
da sociedade em constante mudanga. As estruturas educacionais, nesse
contexto, fundamentam-se na promogao da aprendizagem e no desenvolvimento
do ser humano.

O curriculo pode ser considerado sob dois aspectos: o conteudista e o por
competéncias. Embora os dois apresentem particularidades distintas, os dois
modelos a seu tempo, atuaram para o aperfeicoamento do ensino aprendizagem.

O modelo por conteudo é focado no ensino, baseado na importéncia do

estudo individual, sendo que o professor desenvolve o papel de “ensinador”. Ele é
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visto como fim, como um conjunto regulamentado de disciplinas prontas e
acabadas.

Ja no curriculo por competéncias, o foco esta na aprendizagem do aluno,
na importancia da atividade em conjunto, no trabalho coletivo, & visto como um
conjunto integrado e articulado de situagdes meio, pedagogicamente concebidas
€ organizadas para promover um processo educativo que seja realmente
significativo, em que o docente é o gestor da aprendizagem.

Os paradigmas anteriores, centrados no ensino de conteudos, nos quais 0s
educadores de hoje formaram-se acabam por se constituir em uma grande
dificuldade para a aceitacdo e incorporacdo, no seu desempenho, de novos
valores e de novas praticas educativas. O desenho de curriculo por competéncia
€ um grande exemplo disso.

No curriculo por competéncias, o estudante constrdéi a capacidade de
articular, mobilizar e colocar em acao valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho (Parecer CNE 16/99).

Competéncia vem do latim, competentia e significa propor¢do, simetria. A
nocado de competéncia refere-se a capacidade de compreender uma determinada
situacao e reagir adequadamente frente a ela, ou seja, estabelecer uma avaliagéo
dessa situagao de forma proporcionalmente justa para com a necessidade que ela
sugerir a fim de atuar da melhor maneira possivel. E a “qualidade de quem é
capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade,
habilidade, aptiddao, idoneidade. Estd relacionado a oposi¢ao, conflito, luta”

(Ferreira, 1999, p. 512).
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A competéncia relaciona-se ao “saber fazer algo” que, por sua vez, envolve
uma série de habilidades, do latim habilitas, que significa “aptidao, destreza,
disposicdo para alguma coisa” (Saraiva, 1993, p. 539). Ou seja, “notavel
desempenho e elevada potencialidade em qualquer dos seguintes aspectos,
isolados ou combinados: capacidade de lideranga, talento especial para artes e
capacidade psicomotora” (Ferreira, 1999, p. 1024). Ja capacidade, do latim
capacitas, significa “qualidade que uma pessoa ou coisa tem de possuir para um
determinado fim; habilidade, aptidao” (Ferreira, 1999, p. 395).

O curriculo por competéncia, entdo, busca atender o ser humano como
cidadao e também estar voltado ao mundo produtivo.

Nessa Otica, essa organizagao curricular pauta-se por uma abordagem
participativa, revendo posicionamentos, construindo objetivos pedagdgicos,
adquirindo competéncias que sejam transportadas para a sala de aula, de forma
articulada. De acordo com Morin (2002, p.100), “este € o modo de pensar que
permite apreender em conjunto o texto e contexto, o ser e seu meio ambiente, o
local e o global, o multidimensional, em suma, o complexo,...”

Organizar o curriculo por competéncias é propiciar aos alunos o auxilio
necessario em sua trajetoria de vida pela mobilizagdo dos conhecimentos. Além
disso, abre espaco ao desenvolvimento de respostas criativas e dinamicas para
situagbes diversas e da suporte para investir numa soélida formacéo geral e
humanista, adaptando-se as demandas, contextos e culturas.

Deve considerar também o processo educativo como uma via de méao

dupla, quem ensina também aprende e se transforma.
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Em Vasconcellos (1995, p.52)

... mais importante do que ter um texto bem elaborado, é construirmos o
envolvimento e o crescimento das pessoas, principalmente dos
educadores no processo de construgdo do projeto, através de uma
participagdo efetiva naquilo que é essencial na instituigdo. Que o
planejamento seja do grupo e nao para o grupo. Como sabermos, 0
problema maior ndo esta tanto em se fazer uma mudanga, mas em

sustenta-la. Dai a essencialidade da participagao.

Além disso, o educador oferece meios para que o aluno possa superar as
suas dificuldades na busca da constru¢do do conhecimento; motivar para o
crescimento constante do processo educacional; saber trabalhar com as
diferencas individuais e com a aprendizagem propria de cada aluno, dando
atengdo a diversidade, pretendendo resolver as desigualdades sociais e tendo
objetivos de integracdo em que possa proporcionar uma formagdo comum a todo
cidadao.

E importante ressaltar os referencias que permitem essa concretizacdo: a
interdisciplinaridade, que é trabalhar as competéncias de modo articulado; a
flexibilidade, que significa atuar sob varias possibilidades de organizagao
curricular; a contextualizagdo, que permeia a (re)significagcdo do espago escolar
para remeté-lo ao mundo do trabalho e a autonomia, que possibilita fazer o
préprio curriculo conforme a realidade e as competéncias a serem construida .

Nesse aspecto, o papel do educador € muito importante, para
adequadamente desempenhar a tarefa educativa, desenvolvendo suas praticas
de forma original e criativa, ndo ficando atrelado a metodologias tradicionais e

ditas “confiaveis” e percebendo o processo educativo como uma via de méao
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dupla, quem ensina também aprende e se transforma

Entende-se, assim, que o papel social da escola realiza-se por intermédio
do curriculo, no qual se refletem as intengdes, as agdes, as formas de gestao, de
avaliacdo. Disso resulta com muita clareza que o ato educativo precisa ser
constantemente avaliado, ndo como um julgamento definitivo e autoritario do
educador, mas como uma comprovacdo para o aluno do seu ritmo de
aprendizagem e do seu progresso.

Assim, incorporam-se outros aspectos culturais que resultam no
aperfeicoamento da aprendizagem dos alunos, favorecendo as midias e as novas
tecnologias.

O que apdia a construcdo do curriculo escolar sdao os fundamentos
didatico-metodologicos, entendendo que a sistematizacdo do processo de
aprendizagem necessita favorecer e fortalecer o aluno na construgéo critica dos
conteudos, pela pesquisa, técnicas e métodos que valorizem as relagdes
democraticas e solidarias. Esse processo tem profunda relagcdo com os principios
educativos do cotidiano escolar.

Um curriculo escolar ndo nega o instituido da escola que € sua histéria, o
seu conjunto de métodos, de atores internos e externos e a sua forma de vida e
sua maneira de fazer avaliacdo. O curriculo esta, sem duvida, inserido num
cenario marcado pela diversidade, flexibilidade e autonomia, resultado de um

processo de desenvolvimento de suas proprias tradigoes.
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No entender de Moran, (2000, p.23):

E importante neste processo dinamico de aprender pesquisando, utilizar
todos os recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por
cada instituicdo, por cada classe: integrar as dinamicas tradicionais com
as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com o

hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

E preciso incentivar a experimentacdo pedagdgica e, principalmente, estar
aberto ao novo e ndo impedir quem queira inovar em educagao, pois o tempo é
de sedimentar idéias e a¢des educativas.

Tempo em que existe uma gestdo democratica nas Instituigbes de Ensino
e, assim, uma mudanga de mentalidade dos membros da comunidade envolvida,
pois cada escola é fruto de suas proprias contradi¢cdes, em que existem diversos
caminhos, incluindo a aquisicao do saber elaborado.

Assim, o educador tem um grande leque de opgdes metodoldgicas que
pode ser diversificada e trabalhar com os alunos a avaliagdo e a auto-avaliagao,
explorando as possibilidades de cada um, reaprendendo a conhecer, a ensinar e
a aprender e saber integrar o conhecimento com o grupo, com o individuo e com
a sociedade.

E importante entender que educar é colaborar para que professores e
alunos construam sua identidade e transformem seus saberes em processos
permanentes de aprendizagem, desenvolvendo habilidades para se tornarem
cidadaos realizados e cada vez mais competentes, para descobrir novos
significados a partir da reelaboracdo dos conhecimentos e experiéncias. Atuando
dessa forma, o curriculo escolar estara voltado para uma aprendizagem

significativa em que cabe ao educador o papel de mediador, de orientador no
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processo ensino-aprendizagem.

O curriculo escolar ao ser discutido e planejado ajuda a constituir um
ambiente de aprendizagem cada vez mais proximo da realidade em que estédo
inseridas as atividades educativas, sendo um elemento nuclear, agregador e que

viabiliza o processo de ensino aprendizagem.

Segundo Rosetti (2004, p. 8):

Nesse contexto, a escola ndo pode ignorar essas novas linguagens para
o mundo dos educandos. E fundamental que as praticas e os contetidos
em aula estejam em sintonia com as novas exigéncias do mundo atual
para que a educagdo nao seja algo distante da vida dos alunos, mas

seja parte integrante de suas experiéncias para uma existéncia melhor.

Nessa perspectiva, a acado educativa esta centrada na formacdo de
cidadaos, preparando-os para ser critico, solidario e responsavel, permitindo
julgar o senso comum e a ideologia que dao suporte ao cotidiano escolar. Aponta-
se para a concretizagdo de praticas pedagdgicas que propiciam a interacéo, a
responsabilidade e o compromisso com a superagao das necessidades dos
sujeitos. As diferengas entre as pessoas; diferencas de expectativas, de valores,
de entendimento, congregam a realidade educacional em que estamos inseridos,
em um continuo e dindmico conhecer-se e fazer-se. E o momento de passagem
do falar em educacgao para o ser educacgao.

Esse processo ndo basta que seja apenas ensinado, € preciso que esteja
interligado de forma indissociavel, a sua significagdo humana, social e cultural,
concretizando o posicionamento da escola frente a cultura produzida pela

sociedade. Justifica-se, assim, a constante preocupacdo dos professores
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especialistas, pesquisadores estarem compromissados com a natureza deste

processo.

Estimular os alunos a serem capazes de orientar-se, comparar, resolver

problemas, ter flexibilidade de raciocinio, estabelecer relagdes sao capacidades

necessarias para o desenvolvimento de competéncias estabelecidas no curriculo

escolar.

De acordo com os referenciais para a Educacédo Profissional do SENAC

(2002, p. 39):

Assim, é importante ter em mente o fato de que a organizagdo de um
curriculo por competéncias nao garante, em principio, a mudanca de
paradigma educacional. Esta depende, antes de mais nada, dos
objetivos que se pretende atingir e do modo como se compreende e

implementa a proposta educativa.

Casarotto et al (2001, p. 84) aborda da seguinte maneira:

“Uma verdadeira revolugao nas escolas deve ser processada para
acompanhar o desenvolvimento na tecnologia e as mudangas no
comportamento humano.

As antigas praticas pedagogicas de transmitir o conhecimento devem dar
lugar ao novo papel do educador enquanto facilitador em um processo
em parceria com o educando.

Aos educandos compete o papel ativo de parceiro na agdo de aprender,
desenvolvendo habilidades, aprendendo a solucionar problemas e
construindo seu conhecimento.

A abordagem por competéncias nos remete a uma proposta pedagdgica
que substitui o aprender simplesmente a fazer, por uma formagéo do
aprender, da contextualizagdo, da interdisciplinaridade, da

problematizagéo, do ousar, e do empreender.”
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Sabe-se que as mudancas sociais provocam profundas transformagdes no

mundo produtivo e os desafios estao interligados aos avangos da ciéncia e da

tecnologia.

Inserido na Educagéo Profissional, o nivel tecnolégico aponta para os

cursos superiores de tecnologia que esta em crescimento constante uma vez que

atende e da respostas as necessidades e demandas do mundo produtivo.

O curriculo por competéncia, nessa perspectiva, atua de modo participativo

e ativo, atendendo as necessidades do mundo moderno, por exceléncia na

Educacgao Profissional, nos CSTs.

Para reforgar essa questdo, aponta-se que:

“O modelo da competéncia confere grande importancia aos ‘atributos

pessoais’ do trabalhador. Dentre as ‘qualidades pessoais’ atualmente

demandadas, podem ser mencionadas:

espirito de equipe — ‘a necessidade do trabalho em equipe e a
identificagdo com os objetivos da empresa constituem a base do
espirito de equipe’;

responsabilidade — ‘refere-se ao esforgo de fazer cumprir o
compromisso assumido com a empresa’;

autonomia — ‘refere-se a capacidade do trabalhador de se antecipar
aos comandos das chefias e agregar voluntariamente varias tarefas
e intensificar seu préprio ritmo de trabalho’;

iniciativa — é definida como ‘a disposi¢cao para assumir e desenvolver
um trabalho de forma esponténea e rapida’;

capacidade de comunicacdo — ‘é requerida por exigéncia da
responsabilizagdo grupal pela produgdo, de maneira a facilitar a
troca de idéias e opinides sobre um assunto até que se alcance o

consenso’;
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= flexibilidade — ‘constitui-se em uma reatualizagdo de valores, sob
otica empresarial; € a capacidade do trabalhador de mudar habitos
arraigados’;

= cooperagdo — € definida como ‘uma disposicao de trabalhar
eficazmente com outras pessoas em um grupo; prontiddo de
oferecer espontaneamente ajuda aos outros, sem tirar proveito da
situacdo. A identificagdo com os objetivos da empresa reflete uma
atitude de cooperagédo em torno dos seus objetivos’;

* interesse e atengdo — sao definidos como ‘a vontade de dirigir os
sentidos para situagdes de aprendizagem ou trabalho durante certo
periodo. Referem-se, ainda, a valorizagdo da aprendizagem no

trabalho pelo operério’.” (SENAC, 2002, p. 14)

Revalorizar as competéncias e habilidades no processo educativo é
imprescindivel porque reduz ao maximo a aquisicdo mecanica, mnemonica e
cumulativa de conteudos, oferecendo um outro formato pedagdgico-curricular que
é de obtenc&do de conhecimentos conectados a cultura e a aprendizagem mais
significativa e util, em que o aluno assimila, incorpora, interage, compreende e
domina um contetdo. E dessa forma, uma atividade interativa e aquisitiva.

Trata-se, assim, da capacidade de aplicar o que foi aprendido em esferas
ou ambitos especificos da atividade humana.

A ressignificacdo da educacgao integra as diversas dimensdes de trabalhar
conhecimentos, métodos e técnicas, mas também, desejos, valores, atitudes e
significados, em que estdo inseridos os quatro pilares da educacgao, conforme

quadro 01.



Quadro 01: Uma visao do todo: os quatro pilares da educagéo
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Quatro

Aprendizagens

Quatro Conjuntos

de Competéncias

Quatro Atitudes

Exemplos de
Habilidades

Aprender a ser

Competéncias

pessoais

Autodesenvolvimento
(Voltado para si

mesmo)

= Autoconhecimento
= Autoconceito

= Auto-estima

= Autoconfianca

=  Autonomia

Aprender a conviver

Competéncias

relacionais

Autodesenvolvimento

(Voltado para o outro)

= Habilidades de

relacionamento

interpessoal e social.

=  As varias dimensdes

do cuidado.

Aprender a fazer

Competéncias

produtivas

Desenvolvimento das

circunstancias

(Voltado para a
realidade econOmica,
ambiental, social,

politica ou cultural)

Trabalhabilidade:
= Autogestao
= Co-gestédo

= Heterogestéo

Aprender a conhecer

Competéncias

cognitivas

Desenvolvimento

intelectual

(Voltado para a
gestao do

conhecimento)

Habilidades

metacognitivas’:
=  Autodidatismo
= Didatismo

= Construtivismo

Fonte: Revista da Educacdo CEAP — Ano XIlI - n° 45 — Salvador, jun-ago/2004

2.1.3 Avaliagao

Mais do que analisar os acertos, a avaliagao de competéncias volta-se para
a verificacdo das dificuldades dos alunos, para que os instrumentos e as

estratégias sejam disponibilizadas para a superagéo.
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Romao (2001, p. 81), aborda o assunto da seguinte maneira:

“A avaliacédo implica desiderabilidade, sendo, portanto, subjetiva, porque
referenciada em valores de determinada época, sociedade ou classe
social. Os padrdes desejaveis sdo construidos a partir de interesses,
aspiragdes, projecdes e ideais de grupos socialmente definidos. Ou seja,
os padrdes reproduzem o carater ideologico dos objetivos educacionais

de determinado sistema.”

Atenta-se, para isso, para as mudangas de rumo e de estratégias a serem
tomadas no decorrer no processo de aprendizagem.

Sabe-se que o processo de avaliagdo € uma das questdes educativas que
mais inquietam alunos e educadores nos diversos niveis de ensino. Essa tematica
€ motivo de interesse de varios pesquisadores que realmente dedicam-se ao
estudo dos processos de aprendizagem.

Sobre esse assunto, destaca-se a opinido de Perrenoud (1999, p. 37):

“Quaisquer que sejam as opinidbes e as reagdes dos individuos,
expressam-se em relagdo a um julgamento enunciado pela organizagéo
escolar que, apos eventuais negociagdes, adquire forga de lei: a escola
tem o poder de declarar quem fracassa e quem tem éxito. Essa
declaragdo ndo € uma opinido entre outras, ja que fundamenta o
encaminhamento a uma aula de apoio ou a uma consulta médico-
pedagdgica, a reprovagdo ou a progressao no diploma ou a admissao

em uma formacgao.”

Muitas vezes as escolas que tém uma avaliacdo inadequada requerem
uma mudanga urgente na sua pratica e é na construgdo de um curriculo escolar,

com inovagao e transformacao, que tera uma avaliacdo voltada para a realidade

! Metacognicéo: aprender o aprender, ensinar o ensinar, conhecer o conhecer
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do aluno, do professor e da instituicio.

O grande desafio, entdo, é a escola, nesse contexto, contribuir para criar
condi¢cdes apropriadas para o redimensionamento de sua agao como agente de
transformacgao, sendo que o conceito de avaliacdo que historicamente tem como
alvo a classificagao e o julgamento do aluno precisa ser redirecionado.

Para que a avaliagdo ndo seja vista como tradicional e nem se enquadre
como tal, é preciso que ela esteja contemplada num projeto pedagdgico discutido
coletivamente e que o processo de tomada de decisdo esteja comprometida com
a melhoria da aprendizagem dos alunos.

Um suporte fundamental ao processo de avaliagdo € o planejamento. No
ensino, como em outras atividades, pode-se agir aleatoriamente (ir fazendo as
coisas) ou de forma planejada (definindo objetivos e atingindo-os através da agao
intencional e critica). O ato de planejar é a atividades intencional pela qual se
estabelecem metas bem como os meios para atingi-las. Enquanto o planejamento
€ o ato pelo qual se decide o que construir, a avaliacédo € o ato critico que

subsidia a verificacdo de como se esta construindo o que foi planejado.

Para Sant'nna apud Romao (2003, p. 57):

“A avaliacdo consistira em estabelecer uma comparacdo do que foi
alcangado com que se pretende atingir. Estaremos avaliando quando
estivermos examinando o que queremos, o que estamos construindo e o
que conseguimos, analisando sua validade e eficiéncia (=maxima

produgdo com um minimo de esforgo).”

A construgdo de um curriculo escolar que esteja ligado a uma avaliagao

transformadora considera a aprendizagem como um processo € ndo como um
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mero acumulo de informacdes. E um grande desafio para o professor, uma vez
que nessa perspectiva desencadeia, reforca, compara e acompanha todo esse
processo.

Dessa forma:

“Entende-se também que entre os elementos que definem o processo de
ensino e de aprendizagem, a avaliacdo €& o que indica ter maior
possibilidade de por em evidéncia os ganhos e as falhas, os avangos e
as insuficiéncias. A avaliagao é, pois, a coleta de informagdes sobre sua

organizagao e efetividade” (André, 1999, p. 30).

Cabe reafirmar, portanto, que avaliar o aproveitamento escolar significa
diagnosticar o que os estudantes conseguiram e 0 que nao conseguiram
(re)construir do conhecimento que o professor conseguiu socializar. Quando se
faz avaliagcdo da aprendizagem, faz-se a analise dos avangos e recuos, das
dificuldades, das estagnagdes e progressos dos alunos. Tal analise fornece
subsidios aos professores a respeito do que € necessario manter e do que é
necessario reconstruir no movimento de repensar o conteudo/forma de sua agao
docente.

Os sistemas de avaliacdo, podem ser analisados e comparados conforme

mostra a Quadro 02.
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Quadro 02 - Sistemas de Avaliagdo da Aprendizagem

Tradicional ou classificatorio

Critico  ou comprometido com a

aprendizagem

- normalmente é acompanhado de um

clima de tensao

- propicia um ambiente amistoso durante o

curso

- considera que o erro deve ser corrigido

com punigao

- 0 erro é considerado uma fonte de

aprendizagem

- utiliza provas como etapa final do

processo de aprendizagem

- as provas sao uma etapa intermediaria do

processo de aprendizagem

- ndo exige grande comprometimento do
educador com o desenvolvimento do

educando

- exige grande comprometimento do
educador com o desenvolvimento do

educando

- valoriza o fracasso, na medida em que

impede que o erro seja corrigido.

- valoriza o sucesso, pois estimula a

superagao de deficiéncias.

- deteriora a auto-estima

- reforca a auto-estima

- normalmente ¢é angustiante para o
educador que percebe as limitacbes do
sistema sem contudo ver alternativas ao

mesmo.

- confere ao educador um maior controle
dos resultados de seu trabalho, tomando

menos angustiante o processo de avaliar.

- ndo da grandes garantias quanto a

qualificagdo do educando

- permite um maior controle de qualificacao

do educando

- nado exige grande envolvimento do

educador com o curriculo do curso

- exige grande envolvimento do educador

com o curriculo do curso

- nao exige formacdo humanistica do

educador

- exige formagao humanistica do educador

- ndo permite a identificagdo de grandes
deficiéncias no programa de formacéo do

educando

- permite a identificacdo de grandes
deficiéncias no programa de formacéo do

educando

- requer menor tempo de preparagdo e

execucao do plano de ensino

- exige maior tempo de preparagdo e

execugao do plano de ensino

- concentra a atengcdo em exames e notas

- concentra a atengao na aprendizagem do

educando

Fonte: RABELO, Jo&o Evangelista, 2001
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Uma mudanga transformacional que se deseja na avaliagdo, nao se
engendra da noite para o dia, mas se conquista por uma construgao coletiva que
se aponta no cotidiano, nao ficando assim, engessada no tempo e no espaco.

A avaliagao de competéncias nédo reduz o processo avaliativo aos ditos
tradicionais objetivos em que existe o reforco da criagdo de hierarquias e
desigualdades entre os alunos. Pelo contrario, esta ao alcance de todos e propicia
o desenvolvimento da capacidade de solucionar problemas, raciocinar,
comunicar, comprovar, fazer correlagdes, com confianga em si mesmo.

O curriculo no contexto da avaliagdo de competéncias atua como

formativa. Segundo Perrenoud (2002, p. 25),

“a avaliagdo das competéncias deve ser formativa, passar por uma co-
analise do trabalho dos estudantes e pela regulagdo de seus investimentos,
mas do que pelas notas ou pelas classificagdes. Dessa forma, ela se

aproxima das caracteristicas de toda a avaliagao autentica, ...".

Nesse sentido, a avaliagao precisa ser contextualizada, trabalhar com
problemas complexos, colaborar no desenvolvimento das competéncias
adquiridas pelos alunos. Além disso, vale lembrar que a auto-avaliagdo é parte
integrante de toda a avaliagdo. Assim, o curriculo escolar transpbe a didatica
quando avalia por competéncias.

Citando ainda Perrenoud (2000, p. 29):

“‘Resta trabalhar a partir das concep¢des dos alunos, dialogar com eles,
fazer com que sejam avaliadas para aproxima-las dos conhecimentos
cientificos a serem ensinados. A competéncia do professor &, entao,
essencialmente didatica. Ajuda-o a fundamentar-se nas representacées
prévias dos alunos, sem se fechar nelas, a encontrar um ponto de

entrada em seu sistema cognitivo, uma maneira de desestabiliza-lo
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apenas o suficiente pra leva-los a restabelecerem o equilibrio,
incorporando novos elementos as representacdes existentes,
reorganizando-as se necessario.”"Um dos meios privilegiados no
processo educativo, € a formagao da pessoa humana, para que seja
ética, moral e com responsabilidade para assumir suas tarefas. Assim, o
trabalho pedagégico é de wuma complexidade que precisa

constantemente ser revisto, analisado, discutido e construido.

Perrenoud, (1999, p.35) ainda reforga que

“Toda competéncia esta, fundamentalmente, ligada a uma pratica social
de certa complexidade. Ndo a um gesto dado, mas sim a um conjunto de
gestos, posturas e palavras inscritos na pratica que Ihes confere sentido
e continuidade. Uma competéncia nao remete, necessariamente, a uma
pratica profissional e exige ainda menos que quem a ela se dedique seja

um profissional completo”.

Nesse enfoque, a avaliacdo é a parte de uma educacao ética, na medida
em que € exercitada no convivio, na coletividade, permitindo “re-conhecer” o
conhecido, gerando assim, um aprimoramento cognitivo e metacognitivo.

A avaliacdo ndo é uma medida, € uma operagao de confronto, de
correlacdo entre expectativas e uma realidade dentro de um processo de
negociacgao.

No entanto, ainda ha em diversas escolas, a avaliagao para promover ou
reprovar os alunos, que continuam sendo “crivados e peneirados”. Essa avaliagcao
€ a que se limita apenas a verificacdo do rendimento escolar, atividade rotineira e

burocratica no ambito institucional da escola. (VIANNA, 2000, p. 21)
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Escreve Deffune (2000, p. 43) que:

“Considerando que a competéncia é formada ao longo da vida do
trabalhador, exigindo um processo de educacéo continua, as habilidades
devem seguir essa mesma configuragao. Assim, habilidades basicas,
especificas e de gestdo podem ser desenvolvidas em qualquer momento

da vida de uma pessoa.”

No curriculo por competéncias, a avaliacdo passa a ser uma atividade
cognitiva, afetiva, prazerosa, aberta ao convivio coletivo, em que as discussodes e
a auto-avaliacdo sao constantes. Aborda a auto-avaliacdo, ndao aquela em que o
aluno afirma se ficou satisfeito com o curso, se agiu ativamente, mas aquela em
que o aluno é capaz de autogerir-se, resolver problemas, adaptar-se e ser flexivel
diante de novas tarefas, assumir responsabilidades, aprender por si préprio e
trabalhar em equipe de maneira cooperativa. Essas acdes brotam naturalmente
de metodologias que propiciam conhecer, fazer, conviver e ser, buscando
desafios, comunicacdo de idéias, tomada de decisdo, iniciativa, autonomia
intelectual e convivéncia democratica.

O que se espera do educador na avaliagdo de competéncias é que ele seja
capaz de orientar o aluno na situagao de suas dificuldades, analisa-las, compara-
las e descobrir como progredir. Nessa perspectiva, o aluno é estimulado a praticar
seu raciocinio, a criar métodos de pensar mais elaborados, a levantar hipéteses e
a fazer comparacgdes e inferéncias, conduzindo-o a resolver problemas com a sua
forma de pensar ja elaborada.

Para isso, € preciso ser inovador, criativo, saber romper com o ébvio e ser
capaz de propor o que ninguém proporia. Para ser criativo € preciso estar

desapegado da acomodacao, ter coragem para enfrentar resisténcias e nao ter
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medo de errar.

De acordo com Alencar (2000, p. 32),

“Para manter acesa a nossa capacidade de criar, necessitamos estar
atentos aos seguintes aspectos fundamentais: o pensamento criativo; os
atributos e caracteristicas de personalidade que favorecem a expressao
criativa; os bloqueios de natureza emocional e perceptual e as barreiras
a criatividade que existem na sociedade e que inibem a expresséo de
nossas potencialidades criativas. Para desenvolver novas idéias, é
necessario também visualizar a realidade de muitos pontos de vista,
examinar os problemas de mais de uma perspectiva, deixando de lado

Nnossos proprios pontos de vista e concepgbes”.

Os principios balizadores da avaliagcdo na concepcao de competéncias sao
acoes voltadas para:

=a analise de situagdes e a pratica de refletir sobre elas;

»a promogao da aprendizagem ativa que articula o saber, o saber-
fazer e o saber ser;

*a diversidade dos momentos de aprendizagem em varios
ambientes;

»a relagao teoria-pratica;

»a aprendizagem relacionada a realidade vivida;

=a construgao coletiva, que expressa a cooperagao em detrimento
da competigao;

"0 processo de aprendizagem como motivador para aprender cada
vez mais e adequado ao ritmo dos alunos;

»0 redirecionamento necessario para a garantia da aprendizagem do

aluno.
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De acordo com varios autores (Quadro 03) apresenta-se uma visao do

curriculo nos seus aspectos: escola, aprendizagem e avaliagao.

Quadro 03: Comparativo sobre Curriculo

Autores Luckesi Gimeno Hoffmann Perrenoud Vasconcellos
Elementos
Escola Espaco para Local de Local que favorece | Espaco organizado | Espaco para

transmissao/assimila
¢éo ativa do legado
cultural da

humanidade.

Organizagao/propost

a educacional.

superacao da
sociedade

autoritaria.

Deve favorecer
praticas
pedagodgicas de

participagao.

oportunidades
amplas e
desafiadoras de
construir o

conhecimento.

para favorecer a
progressao das
aprendizagens dos
alunos para os
dominios visados
ao final de cada

ciclo de estudos.

transformar a
pratica pedagogica,
atuar coletiva e
organizadamente na

diregdo desejada.

Aprendizagem

Atividade na qual o
aluno se apropria,
critica e elabora o

conhecimento

Acontece pela
mediagao,
oportunizando
experiéncias de
relagdes

democraticas.

Processo de
construgao do
conhecimento, em
que o aluno reflete
sobre o mundo e
constroi
formulagdes e

reformulagdes de

Processo de
aceitacdo de uma
abordagem por

competéncias

Parte da construgéo
do conhecimento,
desenvolve uma
metodologia mais
participativa,
conteudos sao

significativos.

hipéteses.
Avaliagao Juizo de valor sobre | Expressdo de um E dialdgica e Privilegia um modo | Distin¢éo entre
dados relevantes juizo de valor por interativa. de estar em aula e | “avaliagéo” e “nota”.
objetivando uma parte do professor. no mundo, valoriza L,
Promove o Avaliacdo é um

tomada de decisao.
Diagnostica:

—  Qualidade de

resultados,

- Implica a
retomada do

curso da agao,

- Instrumento
auxiliar da

aprendizagem

Pressupde tomada
de decisédo e
apdia-se em
indicios e

evidéncias.

individuo moral e
intelectualmente
tornando-o critico e

participativo.

Meio de
acompanhamento
do processo
ensino-

aprendizagem.

formas e normas
de exceléncia,
define um aluno
modelo, aplicado e
ddcil para uns,
imaginativo e
autbnomo para

outros...

Avalia-se sempre

para agir.

processo
abrangente, implica
reflexdo critica
sobre a pratica,
possibilita uma
tomada de decisao
sobre o que fazer
para superar 0s

obstaculos.

A nota é uma
exigéncia do
sistema

educacional.

Fonte: A autora

Destacam-se, desses autores, alguns pontos comuns sobre esses trés

enfoques:
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— Escola: Organizada a partir de um projeto pedagdgico;
democratica e dinamica; espago de constru¢do do conhecimento e
transformacao.

— Aprendizagem: Processo de construcdo e transformagdo do
conhecimento pela mediacdo, partindo da formulagcdo e
reformulacao de hipoteses.

— Avaliagao: Processo diagndstico, interativo e formativo.

A construcdo de um curriculo deve estar sempre voltada para a
compreensao critica e ser entendido como uma pratica que contribui para o
aperfeicoamento e melhoria do processo educativo, sendo que a avaliacédo € um
aspecto primordial nessa construgao.

A avaliagcao, como ja abordada, é efetuada em cada aula, em cada contato
com o aluno, observando os procedimentos, os éxitos obtidos e as alternativas
propostas. Nesse contexto, ha necessidade de ser dialégica e uma dimensao
interativa, contextualizada e com respeito as individualidades.

Em competéncia, ndo se pode separar a reflexdo do curriculo isolado da
avaliacao, pois sua construgcao envolve todas as acdes e os desdobramentos de
uma Instituicdo.

No processo da avaliagdo de competéncias, € imprescindivel um esforgo
coletivo que implica uma selegdo de valores a ser consolidada na busca de
pressupostos tedricos e metodoldgicos. Para isso é preciso ser competente que,

segundo Demo (2001, p.42),
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‘o fendbmeno da competéncia humana, significa algo de extrema
complexidade, que pode ser apanhado, sobretudo pela sua face politica
— compreendendo-se politica como a habilidade de aprimorar as

condigdes do sujeito de fazer historia -, mas a ela néo se reduz’.

O propdsito da avaliacdo de competéncias sdo acbes educativas que
permitam o constante aprimoramento de processos e condi¢gdes de aprendizagem
para articular e compreender os objetivos, métodos e procedimentos que
contemplem a qualidade do ensino num processo de igualdade de oportunidades
para que os alunos possam aprender, estando apoiado em analises qualitativas
que permitam entender o desempenho do aluno.

Ha necessidade de compreender que a avaliacdo de competéncias culmina
nao na aprovagao ou reprovagao, mas em situagdes didatico-pedagdgicas que
tornam o constante aprendizado cada vez mais sistematico, que possa
efetivamente subsidiar o aperfeicoamento do ensino. Esta € uma mudanca que
precisa acontecer no ambito das Instituicbes de Ensino. Como afirma Bicudo

(1999, p.146):

“Mudar o processo avaliativo € uma caminhada que se inicia passo a
passo, comegando pelas reflexdes ‘para que vou avaliar o aluno’, ‘para
que serve a avaliagdo’. Em dltima instancia, o que estamos
considerando como fundamental € somente iniciar um processo de
avaliagdo quando se tem claro e explicitado coletivamente o significado

que a avaliagao vai desempenhar na escola”.

A avaliagao de competéncias ndo tem preocupacdo com a nota e nem com
a formalidade legal, em que acaba por rotular o aluno dentro de uma concepgéao

reducionista e autoritaria do processo avaliativo. Ao contrario, ha a preocupacao
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em ser diagnostica e formativa, favorecendo o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas na organizagdo curricular e na apropriagdo de
conhecimentos cientificos, sociais e tecnolégicos, ou seja, assume 0 seu
verdadeiro papel de instrumento diagnéstico para o crescimento.

E um processo constante de repensar a aprendizagem e a avaliagdo nos
diversos segmentos, uma vez que € necessaria a avaliagao estar em sintonia com
a concepgao de ensino-aprendizagem.

O grande desafio dessa mudancga € partir dos erros e dos acertos para
ensinar os alunos a buscar caminhos possiveis de aprender a aprender, num
processo de competéncia e crescimento para a autonomia.

Convém ressaltar que a avaliagdo é um processo dinamico que qualifica e
propicia subsidios ao curriculo escolar, imprimindo uma trajetéria as acdes dos
educadores e dos alunos, de maneira integrativa para nao incorrer na negagao do
préprio ato educativo.

O aluno nesse contexto, precisa mobilizar seus conhecimentos para ter
uma participagado ativa no confronto com os saberes e os modelos expressos
pelos educadores, tendo clareza da fungéo social da escola e do homem que se
quer formar.

Uma das premissas pedagogicas é aprendizagem significativa, em que se
vincula a articulagdo teoria-pratica no contexto do processo educativo. E a efetiva
integracdo dos conteudos ligados aos fundamentos cientificos e tecnoldgicos, na
difusdo de conhecimentos necessarios ao cotidiano escolar, objetivando o
fortalecimento das atividades como uma trajetéria para o crescimento pedagdgico

da Instituicao.



64

Conforme Romano, (2005),

“O conhecimento exige aprendizado continuo porque ele esta mudando
também constantemente. A melhor maneira das pessoas aprenderem a
ser mais produtivas é ensinando seu préprio trabalho. Para que uma
organizagao consiga o aumento de produtividade que necessita na nova
sociedade, ela precisa se tornar uma organizagdo de aprendizado e
ensino.

O grande desafio atualmente, no campo de desenvolvimento
profissional, € a aprendizagem permanente. Isso significa a necessidade
de os profissionais darem continuidade a sua educagdo e
desenvolvimento em todos os periodos da vida, ao mesmo tempo em
que lidam com carreiras divergentes, nas mais diversas circunstancias

econdmicas.”

A visdo de mundo e de trabalho que a escola pretende com sua atividade

pedagogica deve estar pautada na perspectiva ndo sé da continuidade, mas

também na

incorporagdo de conhecimentos voltados ao desenvolvimento

tecnolégico e a cidadania, com vistas a congregar atitudes como a iniciativa, auto-

estima, afetividade, criticidade e capacidade empreendedora.

Muitos principios e agbes pedagdgicas poderiam e podem ser criados para

humanizar os curriculos de formacdo técnica, devendo-se atentar para a

necessidade de que nesses curriculos haja (Deffune, 2000):

a busca de estratégias para o desenvolvimento de uma
aprendizagem significativa, desafiadora, estimuladora de
raciocinio mais elaborados, da participacado ativa, da resolugao
de problemas;

um ponto de partida da construgdo do conhecimento, as
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representacbes dos alunos sobre fatos, fendmenos, objetos,
situacdes;

* acriagao, no aluno, dos chamados conflitos cognitivo, elementos-
chave para que a aprendizagem se realize de maneira mais
consciente, pela confrontagcdo de representacbes pessoais com
as representacdes que devem ser construidas;

» a criacdo de oportunidades para que o aluno desenvolva
raciocinios de analise e sintese, de resolucdo de problemas, de
atitudes de pesquisa, de consciéncia quanto ao trabalho a ser
desenvolvido, ndao apenas com relagdo aos processos e
produtos, mas dos cuidados com a preservagao da saude;

» o oferecimento de oportunidades de simulacdo das diversas
formas de organizagcado do trabalho, em série, em células e de
modo individual, de maneira a preparar o aluno para o contexto
real, tanto para o mercado formal como para o informal;

" a visdo do todo e de suas partes, considerando-se,
principalmente, a lacuna encontrada em praticas do trabalho
organizado em série e a necessidade de preparar o futuro
trabalhador para células de manufatura, que exige competéncias
que vao além do trabalho taylorizado.

De maneira geral, a humanizagado dos curriculos de educagéao profissional
deve visar a ampliagao do proprio conceito dessa modalidade de educacgao e dos
problemas que devem ser enfrentados para concretiza-la.

Humanizar curriculos de educacgao profissional € dever das instituicoes

para que a sociedade possa contar com pessoas de competéncia técnica
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interessadas no bem comum. Dentro dessa perspectiva, Loureiro (1996) aponta a
necessidade de se “formar cidadaos-técnicos (...), ou seja, propiciar aos alunos
condicbes de atuar na area técnica, mas também de refletir e discutir sobre a
funcdo da tecnologia na sociedade e do seu papel enquanto técnicos dentro
desse contexto, visando a uma atuagdao que aponte para as transformacdes
sociais.”

Dentro dessa perspectiva, vislumbra-se uma aprendizagem reflexiva,
critica, significativa e transformadora, levando em consideragdo uma agéao
pedagdgica pautada no desenvolvimento de competéncias.

Em que consiste o desenvolvimento dessas competéncias? Sem duvida
um dos aspectos importantes é a utilizagdo de instrumentos tecnoldgicos que
venham a desenvolver a criatividade, a descoberta, o raciocinio rapido e o
dominio deste mundo digital. As escolas devem estar preparadas e equipadas
para este novo paradigma, poderiam tomar a frente de uma demanda social

orientada para a formacao.

“Uma cultura tecnolégica de base também é necessaria para pensar as
relagdes entre evolugdo dos instrumentos (informatica e hipermidia), as
competéncias intelectuais e a relagdo com o saber que a escola
pretende formar. Pelo menos sob esse angulo, as tecnologias novas néao
poderiam ser indiferentes a nenhum professor, por modificarem as
maneiras de viver, de se divertir, de se informar, de trabalhar e de
pensar. Tal evolucdo afeta, portanto, as situagdes que os alunos
enfrentam e enfrentardo, nas quais eles pretensamente mobilizam e

mobilizardo o que aprenderam na escola” (Perrenoud, 1999, p. 138).

Os alunos passam a ser descobridores, produtores e transformadores do
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conhecimento, desencadeando um processo de aprendizagem colaborativo para
romper com O conservadorismo que ainda estd muito arraigado em nossas
instituicbes de ensino.

Essa aprendizagem colaborativa visa contemplar a inter-relagcao existente
entre 0 que realmente é significativo e o que ndo €&, na busca do aprender a
pensar e refletir acerca da realidade que se vivéncia.

E assim que o conhecimento & visto na construgcdo de um curriculo escolar:
interdependente e interligado, menos rigido e com conexdes mais abertas.

Dessa forma, a utilizacdo de novas tecnologias por parte de professores e
alunos, além de estimularem o acesso a informacédo e a pesquisa individual e
coletiva, favorecem processos para aumentar a interacao entre eles.

Moran (2000, p. 96), destaca que:

“Num carater mais amplo, a tecnologia da informagéo, entendida como
os recursos de hardware, software e redes de computadores, pode
ajudar a tornar mais acessiveis e conhecidos para os professores as
politicas educacionais dos paises, os projetos pedagdégicos das escolas
em todos o0s niveis, os projetos de aprendizagem construidos por
professores e alunos, as opg¢bes paradigmaticas e as proposi¢coes
metodoldgicas das instituicdes de ensino, bem como os mais diversos
aplicativos que podem ser colocados a disposigédo dos alunos e de todos

0s usuarios da sociedade.”

O avango tecnoldgico, marcado principalmente pela transicdo do mundo
para a Sociedade da Informacdo, tem trazido mudangas significativas, que
atingem a educagéo e refletem diretamente no curriculo escolar.

Dessa maneira, como afirma Ruiz (p. 101, 2003), “fortalecidos pela
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revolugao cientifica da era do computador, alcangamos o limiar de uma época em
que a complexidade crescente dos problemas a serem enfrentados clama pela
(re)descoberta da individualidade, do sujeito auténomo, do eu competente.”

Nesse processo dindmico, a relagao do professor com o aluno ganha um
fortalecimento na aprendizagem, em que esta deva ser compartilhada e estar

conectada com o saber e o saber fazer, como mostra a Figura 01.

SABER FAZER

Atividade de auto-regulacao e avaliagao
em que os estudantes listam o que devem
saber e o aue devem saber fazer

ESTUDANTES PROFESSORES

Elabora-se

= Tornam-se
conscientes das
coisas que sabem
e de como sabem

= Confrotam e
complementam
sua lista realizando
uma auto-hetero-
avaliacéo

Figura 01: Processo sintético de avaliagéo
Fonte: OTERO, Luis (2003, p.153)

primeiro
de forma
INDIVIDUAL

Em grupo se
faz uma
ANALISE
CONJUNTA

O resultado
final é um
CONTRATO

para a
qualificagao

Fazem uma
primeira avaliagao
do trabalho do
estudante

Tiram conclusdes
sobre o
desenvolvimento
do trabalho em
aula
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Essa figura retrata o saber e o saber fazer refletidos na perspectiva da
auto-regulagao e avaliagéao.

Com a auto-regulagao o aluno torna-se responsavel por sua aprendizagem,
por seus trabalhos e suas atividades, tornando o professor um orientador em todo
0 processo, fazendo ajustes em suas estratégias de aprendizagem, de maneira
autébnoma e nao como um produto pronto e acabado do professor.

Os alunos precisam desenvolver competéncias que possam ordenar e
organizar os processos do pensamento, orientando-os em diversos fatos,
situacoes e fendbmenos.

Assim, como potencialidade dentro das estruturas organizativas, os
curriculos deverao ser criativos e flexiveis, para atender o cerne de qualquer
processo educacional, integrando as tecnologias com as propostas pedagdgicas
inovadoras.

Face as exigéncias socioculturais, o que se vislumbra € uma escola que
possibilite aos seus alunos conhecimentos amplos, mais gerais, para que o0s
mesmos possam tecer relagdes entre diversas areas do saber humano, fazendo
associacoes de dados e informacgdes, sob um novo mundo, um novo estilo de vida

€ uma nova sociedade dirigida por novos padrdes, culturais, sociais e estéticos.

Segundo Ballester ( 2003, p. 54):

“Conseguir que nossos alunos participem significa permitir que assumam
responsabilidades, e, quando eles sdo capazes de assumir e dividir
responsabilidades e compromissos, estdo, explicita e implicitamente,
desenvolvendo-se como pessoas, aprendendo a diferenciar as situagdes
que dependem deles e podem ser facilmente modificadas e a diferenciar

as que nao dependem e requerem agdes coletivas. Assumir
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responsabilidades lhes permitira construir uma identidade equilibrada e
um bom conceito de si mesmos, e aprenderdo também que a
passividade e a rotina ndo sao as praticas adequadas para crescer e se

desenvolver.”

Dessa forma, os processos de ensino deverdo sofrer transformagdes, em
que o aprendizado sera cada vez mais ativo, propiciando aos alunos um preparo
melhor para assumir mais responsabilidade, ter iniciativa, redefinir a forma de
criar e aprimorar suas competéncias e habilidades.

O aprendizado ativo é sobretudo uma construcao partilhada e coletiva do
conhecimento, em que o aluno exerce um papel agente de mudangas.

Todas as demandas que sao apontadas na educacdo dependem do
desempenho e compromisso do professor e da credibilidade da instituicdo, em
que o proprio processo evolutivo propicia uma abertura para saltos mais
qualitativos na aprendizagem.

Méndez (2002, p. 35) reforga isso quando afirma que:

“Conhecimento, educagdao e curriculo sdo referentes de avaliagdo
inevitaveis e, entre eles, sdo estabelecidas relacbes diretas nos
processos educativos. Esclarecer a relagdo que se estabelece entre
cada um deles e a avaliagdo, tem uma importancia que vai além do
simples exercicio metodolégico, uma vez que nos permitira agir e decidir

coerentemente.”

Um curriculo escolar, na concep¢cao de competéncias, requer uma
mudang¢a de paradigma, em que a concepgao do curriculo implica, ao mesmo
tempo, uma mudanga na concepg¢ao do ensino, da aprendizagem e da avaliagao,

uma vez que estes sdo, essencialmente, atividades que visam a formagao integral
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das pessoas que participam ativamente dos processos educativos.

Além disso, estabelecer as bases de entendimento entre as pessoas
envolvidas, requer uma acado compartilhada que possa indicar uma forma de
organizagao curricular, cuja flexibilidade e criatividade possam atender as
propostas educacionais voltadas para uma sociedade em constantes mudancas,
respeitando os interesses dos educandos.

Considerando os curriculos como ja mencionados neste capitulo, o
conteudista e por competéncias, pode-se considerar que, diante das inovagoes
pedagogicas e tecnoldgicas, o curriculo por competéncias esta dentro do
paradigma atual de educagédo, em que professor e aluno sdo agentes ativos no
processo educativo. Inclui-se nesse curriculo, a concepcao da avaliagdo de
competéncias, integrando-a ao redimensionamento da pratica educacional.

Nessa abordagem, alteram-se os procedimentos didaticos, a postura do
professor que nao € mais o detentor do monopélio do saber, mas um parceiro que
orienta e encaminha o aluno frente as diversas possibilidades e formas de
aprender.

Embora deva-se enfatizar a avaliagdo pautada no seu curriculo, uma série
de outros fatores concorrem a exceléncia de um curso.

O curriculo por competéncia traz a problematizacdo um tema bastante
polémico no tema aprendizagem: a avaliagao.

Por sua abordagem diferenciada para desenrolar do processo de
construgdo do conhecimento, no curriculo por competéncia a avaliagdo passa a
ter outra tratativa.

Azevedo (2001), Marcheze (2004) e Zapelini (2002) apontam uma série de

outros fatores, desde as instalagdes, passando por processos e sistemas,
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transformados em indicadores de avaliacdo de instituicdes de ensino (Azevedo)
ou de cursos (Marcheze), e que serao vistos com mais detalhes no item 2.2.
O préximo item trata de uma ferramenta de grande utilidade para avaliagao

comparativa de cursos, que € o Benchmarking.

2.2 O Benchmarking

O Benchmarking foi desenvolvido apds a segunda guerra mundial quando
as empresas buscavam desenvolver processos e/ou métodos de comparacao
entre si a fim de determinar padrdes para melhorar seu desempenho industrial

(Azevedo 2001).

A palavra japonesa Dantotsu: o melhor dos melhores, talvez expresse mais
significativamente o termo Benchmarking que segundo diversos autores é a busca
pelas melhores praticas que conduzem uma organizagdo a maximizagao da sua

performance.

Esse conceito enraizou-se sob uma nova abordagem de planejamento
estratégico. No Quadro 04 pode-se ter clareza do que é e o que nao é

Benchmarking.
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Quadro 04: Benchmarking

Benchmarking é Benchmarking nao é

um processo continuo

uma investigacao que fornece
informagoées

um trabalho intensivo, consumidor
de tempo, que requer disciplina

uma ferramenta viavel a qualquer
organizagcdo e aplicavel a qualquer
processo.

Fonte: SORIO, Washington (2005)

Percebe-se, portanto, que na aplicacdo do benchmarking, existe um
controle constante desde a sua implantacéo, que é o plano do processo, até a sua

implementacao, que é a agao do processo.

Segundo Azevedo (2001) existem quatro tipos principais de benchmarking:
Benchmarking Interno, Benchmarking Competitivo, Benchmarking Funcional e
Benchmarking Genérico, como se descreve a seguir:
> Benchmarking interno — esse tipo € um dos mais faceis, pois os dados
envolvidos estdo facilmente disponiveis a equipe de benchmarking e ndo ha
problemas de confidencialidade, mesmo porque os dados e informagdes ficam
restritos a organizagao. Geralmente é estruturado para ser aplicado nas empresas
que apresentam fungdes semelhantes e em diferentes unidades da organizagao.
> Benchmarking competitivo - ¢é aquele focado nas organizagbes que
disputam o mesmo mercado, sendo concorrentes diretos em produtos e/ou

servicos. Destaca-se como grande vantagem, a observagdo sobre o que a
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concorréncia estd fazendo e/ou desenvolvendo. E importante ainda observar o
porte do concorrente, porque dependendo da situagao nao havera possibilidade
de estabelecer uma competitividade igualitaria, face a nao disponibilidade das
informacoes.

> Benchmarking funcional — € a investigagdo do desempenho de uma
determinada funcao especifica. Como exemplos, cita-se: atendimento a clientes,
administracao de folhas de pagamento, faturamento, embalagem, solda, e outras
atividades. A expressao funcional € decorrente do envolvimento de atividades
especificas relacionadas com uma determinada area da organizagéao.

> Benchmarking genérico — esse tipo de benchmarking aborda grupos de
tarefas ou funcbes em processos mais complexos, mesmo porque algumas
fungdes organizacionais sdo as mesmas, independente da organizagao que esta
sendo avaliada. E importante destacar que o benchmarking genérico revela as
melhores das melhores praticas, resultando em paradigmas que potencializam a
reestruturacdo das organizacdes. E importante ainda destacar que o
benchmarking genérico pode ser dividido em duas partes, a saber: praticas e
métricas. As praticas sao definidas como os métodos que sdo usados e as

métricas séo o efeito quantificado da instalagéo das praticas.

2.2.1 Benchmarking na Europa

Segundo Seibel (2004), benchmarking made in Europe € uma metodologia
desenvolvida pela London Bisiness School da Inglaterra, em parceria com um
grupo de consultoria da International Business Machines Corporation, e aplicada

na industria européia, nos ultimos 10 anos. A metodologia surgiu da discussao
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sobre os desafios e as mudangas nas regras de competicdo internacional e,
ainda, foi influenciada pelo modelo da European Fundation for Qualitiy
Management, pela American Baldridge Awards e pelos conceitos de exceléncia
em produgdo das empresas lideres japonesas. Especialmente sobre o
posicionamento da industria européia em relacdo ao padrdo denominado de
classe mundial, segundo alguns aspectos, como: custos, qualidade, flexibilidade
ao mercado e desempenho de entrega ao cliente.

O benchmarking Made in Europe baseia-se na hipétese de que a adogao
de melhores praticas por uma empresa pode leva-la a obtencdo de uma
performance superior a dos seus competidores. A metodologia compreende:
questionario, etapas de aplicagcéo, estrutura de avaliagdo, gréaficos e tabelas de
apresentacao de resultados do estudo numa empresa, além de um banco de
dados com mais de 800 fabricas da Europa, o qual vem crescendo continuamente
com uma forte dimensao internacional, através do envolvimento de uma rede de
instituicbes de suporte ao desenvolvimento industrial, universidades e escolas
internacionais de gestao.

A metodologia utilizada no benchmarking made in Europe esta estruturada
por um processo de auto-avaliagao, realizado por um time interno e orientado por
um especialista, que também pode ser designado como consultor pelo qual sao
levantadas as areas-chave de produgdo e de gestdo, com relagdo as técnicas
implantadas e os resultados efetivamente obtidos em fungcdo de investimentos
realizados na fabrica. Essa metodologia desenvolve um processo de analise
relacionando as praticas (ferramentas) implantadas na empresa e os resultados

(performance) alcangados, confrontando as praticas implementadas em cada uma
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das seis areas do modelo da empresa com a performance obtida, conforme ilustra

a figura 02.
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Figura 02 — Estrutura do Benchmarking Made in Europe.

Fonte: Seibel (2004).

O modelo de avaliagdo do benchmarking made in Europe parte de um

nucleo central, que configura o chdo de fabrica, por meio de duas areas de

avaliacdo, denominadas de sistemas de producdo e producdo enxuta e sua

organizacao. Essa metodologia esta estruturada em 48 indicadores de pratica e

performance organizada em seis areas, definidas segundo a figura 02, e cada

uma delas configura-se segundo o que apresenta Quadro 05.



Quadro 05: Areas do Benchmarking
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Areas do Benchmarking

Foco

Sistemas de Producéao

Refere-se ao nivel de automagdo dos
equipamentos instalados e a integracdo dos

sistemas de informacgao da fabrica.

Producgao Enxuta

Refere-se ao planejamento e controle da producéo.

Logistica

Refere-se as questdes relacionadas com os
fornecedores, implantacdo da produgcao puxada e

emissao das ordens de produgao.

Engenharia Simultanea

Refere-se as praticas utilizadas para integrar o
processo de desenvolvimento de novos produtos,
além de avaliar a interface de comunicacao externa

da empresa.

Organizagéao e Cultura

Refere-se as praticas utilizadas para desenvolver a
visdo do negdcio e formular a estratégia de

producéo.

Qualidade total

Examina o grau de implantagdo dos principios de

administragao da qualidade total.

Fonte: Seibel (2004).

A aplicagdo da metodologia Benchmarking Made in Europe da-se por um

processo participativo, no qual se envolve a alta administragdo e os gerentes das

diversas areas que configuram a estrutura organizacional da empresa. Os

representantes da empresa que esta sendo benchmarkeada sdo organizados em

um time gerencial que desenvolvera um processo de auto-avaliagdo através do

preenchimento do questionario base. De uma forma geral, constata-se que o

processo € simples, flexivel, dindmico e inteligente e pode ser realizado, por

exemplo, em quatro etapas, organizadas da seguinte forma:

» O time de benchmarking da empresa auto-avalia e pontua as areas chave

da fabrica, primeiro, individualmente e depois para a empresa como um todo, com
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o0 preenchimento de um questionario base com 48 questdes relativas as areas
que compdem a ferramenta de avaliagao.

» Visita do consultor as instalacbes da fabrica que esta sendo
benchmarkeada, com o objetivo de verificar a realidade sobre as praticas e
performance alcancada, bem como o pensamento da direcao da empresa.

» A auto-avaliagao é discutida com o time gerencial da empresa e com um
especialista em producgao industrial, para ajuste das pontuagdes atribuidas no
questionario, segundo a realidade da empresa.

» Os dados coletados sao processados e inseridos no banco de dados
europeu de forma a levantar a posigcao competitiva internacional da fabrica, em
relacdo as empresas do seu setor. Posteriormente, elabora-se um relatério de
benchmarking e o consultor apresenta-o em reunidao na empresa.

Sao levantados os pontos fortes e fracos, identificando os fatores limitantes
de sua competitividade e mapeando as areas a serem melhoradas.

Seibel (2004) desenvolveu tese de doutorado no Programa de Poés-
Graduagao em Engenharia de Produgao da UFSC, adaptando o Made in Europe
a realidade brasileira em projeto de cooperagdo com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL
—SC). Disso resultou a metodologia Made in Brazil, ja aplicada em cerca de cem
empresas.

Mazo (2003) realizou dissertagcdo de mestrado, no mesmo programa de
pos-graduacdo, adaptando a metodologia para pequenas e médias empresas,
possibilitando uma avaliagéo da produtividade do grupo.

Casarotto (2002), na mesma linha de pesquisa de Mazo ja havia utilizado o
benchmarking para avaliar redes de empresas, mais especificamente redes de

empresas na construgao civil.
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2.3 — Benchmarking em Instituicées de Ensino

Azevedo (2001), Zapelini (2002) e Marcheze (2004) desenvolveram
trabalhos utilizando o Benchmarkig na avaliagdo na area de ensino. Enquanto
Azevedo tratou de instituicbes de ensino tecnoldgico, Marchesi tratou de cursos
superiores e Zapelini abordou cursos de pds-graduacao. Os trés modelos seréo

entao descritos e avaliados.

2.3.1 O modelo de Azevedo:

Azevedo (2001) desenvolveu um modelo de Benchmarking para
instituicbes de ensino técnico, fazendo um levantamento das funcdes
estratégicas/relevantes presentes na Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(atual CEFET-SC) e, mais particularmente, na Unidade de Ensino de
Floriandpolis, utilizada como referéncia sem, entretanto, perder de vista as
questdes sistémicas da autarquia como um todo. As fungdes levantadas estio

assim identificadas:

Fungdes Estratégicas/relevantes levantadas

- Missao (esclarece seu real objetivo a ser perseguido):

“Gerar e difundir conhecimentos tecnoldgicos e formar individuos capacitados
para o exercicio da cidadania e da profissdo.”

- Planeja, implanta e desenvolve cursos e programas de Educagao Profissional,
nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, em sintonia com a demanda do mercado

de trabalho e com os avancos cientifico-tecnoldgicos, utilizando metodologias de
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ensino-aprendizagem e recursos instrucionais adequados a clientela sob

formacéao/ capacitagao.

- Gestao do Ensino:

- Reavalia sistematicamente o curriculo de seus cursos, ouvindo e pesquisando
os representantes dos diversos ramos de setores produtivos.

- Planeja e desenvolve cursos e programas de Educacgéao Profissional em parceria
com distintas Institui¢des.

- Presta servico de manutengao, de medigéo e calibragem, de pericia e laudo, de
ensaio, de consultoria/ assessoria nas diversas areas profissionais de atuagao da
Instituicao.

- Elabora e implementa Projetos e Programas que revelam uma atuagao

diferenciada e destacada para o beneficio da comunidade

Gestao da Extensao:

- Organiza Eventos (seminario, feira, congresso, encontro) em ambito local,
regional, estadual e nacional.

- Planeja e desenvolve pesquisas, especialmente aplicada, nas diversas areas

cientificas e tecnoldgicas, envolvendo a participagao de docentes e discentes.

- Gestao da Pesquisa:
- Projeta protétipos de equipamentos, aparelhos e produtos em geral.
- Publica documentos, tais como: artigos, revistas técnicas e informativas, jornais,

livros, folders, catalogos.
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- Elabora material didatico (apostilas, slides, fotos, filmes), formando acervo
bibliografico.
- Disponibiliza todas as informacdes importantes internamente, através de Intranet

ou Rede Digital Corporativa.

- Gestao da Tecnologia da Informacao:
- Disponibiliza pagina (site) na Internet, contendo todas as informacgdes relevantes

da Instituicao

- Gestao dos Recursos Humanos:

- Desenvolve e gerencia Programas de Capacitagdo Continuada de Recursos
Humanos, desde cursos de qualificacdo/ requalificacdo até cursos de
especializacao.

- Estrutura o Planejamento Estratégico anualmente e reavalia trimestralmente o
seu desempenho.

- Elabora manuais de processos/ procedimentos e normas para os distintos
setores e atividades internas/ externas, em consonancia com a legislagao
educacional.

- Estrutura as atividades de forma descentralizada, através de um organograma
horizontal, concedendo mais autonomia, poder e responsabilidade as unidades/

setores/geréncias.
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Gestao da Administracao:
- Elabora Projetos tendo em vista Convénios/ Parcerias, obtendo recursos
financeiros para o desenvolvimento de atividades educativas complementares ou

extemporaneas.

Com base nos sistemas de gestéo, foram levantados os dados/indicadores
que referenciam o trabalho na Escola Técnica Federal de Santa Catarina e,
também, na Unidade de Ensino de Floriandpolis, que melhor caracterizam,
definem e avaliam o desempenho das fungbes estratégicas/relevantes

levantadas. Os dados/indicadores levantados estao identificados na sequéncia:

Dados/indicadores levantados:

- Infra-estrutura fisica, laboratorial e didatica
Salas de aulas; laboratérios; atualizagdo Ilaboratorial; acervo bibliografico;
empréstimos/ consultas; softwares; equipamentos; moddulos didaticos;

computadores; banheiros.

- Recursos Humanos
Docentes; especialidades (mestres/ doutores); programas de Pds; cursos internos
de capacitacado; servidores participantes em eventos; teses/ dissertacoes

defendidas.

- Ensino
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Candidatos; vagas disponibilizadas; turmas, matriculados; aprovados; evadidos;
egressos; diplomados; estagiarios; ofertas de estagios; carga horaria docente

efetiva em sala de aula.

- Extensao
Acordos e convénios; programas/projetos; eventos realizados; cursos basicos;
cursos técnicos; prestagcdo de servigos; trabalhos publicados por docentes;

trabalhos apresentados em eventos.

- Pesquisa
Pesquisas efetuadas; bolsas de pesquisa aos discentes; grupos de tecnologia;
participacdo no Programa RHAE; projetos apresentados junto as Instituicdes de

fomento.

- Recursos Financeiros
Receita governamental/mantenedora; propria; obtida por convénios; investimento

em obras/ equipamentos; despesas com pessoal; despesas com manutencao.

- Tecnologia da Informacgao
Producdo interna de material impresso; documentos externos publicados;

consultas ao website da Instituicido

- Administrativos
Manuais e normas internas; regimentos; organizagcao didatica; planejamento

estratégico; compras; projetos institucionais voltados a gestao.
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- Outros
Arte e cultura; esportes e recreacdo; disciplina interna; transportes; fundagao;

marca institucional; saude e servico social; meio ambiente.

Na ultima fase foram entdo desenvolvidos dados/indicadores (aspectos
quantitativos) em questdes agrupadas por areas (aspectos qualitativos) que
referenciam a estruturacdo do Benchmarking para Instituicdes de Educagao

Tecnoldgica..

Conversao dos aspectos quantitativos em aspectos qualitativos:

Instalagoes e Equipamentos
Salas de aula

Laboratorios

Softwares

Computadores

Mdodulos didaticos

Biblioteca

Banheiros

Gestao de Processos
Ensino/aprendizagem
Extenséo

Pesquisa

Administracao/Planejamento



Compras
Parcerias

Normas, manuais e regimentos

Avaliagao de Desempenho
Professores

Alunos ingressantes

Alunos regulares
Diplomados

Recursos financeiros
Técnicos-administrativos

Comunidade

Organizacgao e Cultura
Comunicacéo interna e externa
Horarios de trabalho

Carga horaria docente

Ofertas académicas

Missdo autarquica

Agenda de reunides

Qualidade
Material didatico
Salas de aula

Acervo bibliografico
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Laboratorios

Suporte pedagdgico
Ambientes administrativos
Fundacao

Quadras esportivas

Biblioteca

Gestao De Conhecimento
Técnicos

Mestres

Doutores

Especialistas

Marca institucional

Bases académicas

Grupos de tecnologia
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Sao0 43 indicadores distribuidos em 6 areas. Seu modelo teve forte

influéncia do Benchmarking industrial “made in brazil”, ja referenciado, com

adaptagdes para a area de ensino.

2.3.2 O Modelo de Marcheze

Marcheze (2004) desenvolveu modelo de benchmarking para cursos

superiores, aplicando numa comparacdo entre o curso de Quimica da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o curso de Quimica da
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UNIVILLE. Os critérios foram agrupados em 6 sistemas conforme mostrados nos
Quadros 8, 9, 10, 11, 12 e 13.

Quadro 06: Sistema | - Instalagbes e equipamentos

Indicador N® Indicador
1 Disposigao/lay-out da Instituicao
2 Sistemas de informacao
3 Redes de informatica
4 Recursos didaticos
5 Hardware e software
6 Biblioteca
7 Instalagdes complementares
8 Ergonomia dos ambientes
9 Almoxarifado
10 Reprografia
11 Manutencao

Fonte: Marcheze (2004)




Quadro 07: Sistema Il - Atualizagao na gestao por competéncia
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Indicador N° Indicador
1 Gestéo por competéncia
2 Inteligéncia competitiva
3 Tecnologia da informacao
4 Planejamento estratégico
5 Legislacdes e politicas governamentais
6 Capacitagao/atualizagdo em recursos humanos
7 Atualizagdo da aprendizagem
8 (Re) estruturagao curricular
9 Pesquisa e extensao
10 Parcerias e intercambios
11 Compras
12 Normas e manuais de processos

Fonte: Marcheze (2004)
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Quadro 08: Sistema lll - Avaliagédo de desempenho na instituicao

Indicador N° Indicador
1 Medi¢ao de desempenho
2 Satisfacdo do cliente (alunos, empresas, comunidade em geral)
3 Produtividade académica
4 Fluxo de caixa (Mantenedora x Recursos proprios)
5 Performance Laboratorial
6 Custo do aluno (receita/numero de alunos)
7 Inovagao tecnoldégica
8 Moral dos servigos
9 Estagio (relagao estagio/vaga)
10 Ingresso (relagcédo candidato/vaga)
11 Participagdo na comunidade
12 Carga horéria

Fonte: Marcheze (2004)




Quadro 09: Sistema IV - Organizagao e Cultura
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Indicador N°
1 Viséo
2 Estilo de administracéo
3 Compartilhamento da visao, missdo e metas
4 Flexibilidade no trabalho
5 Estratégia de produgcéo académica
6 Participagao dos servidores
7 Benchmarking
8 Ferramentas para resolu¢ao de problemas
9 Processo de desenvolvimento de novas ofertas académicas
10 Comunicagao
11 Orientagcdo a comunidade

Fonte: Marcheze (2004)
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Quadro 10: Sistema V - Qualidade

Indicador N° Indicador
1 Visao de qualidade
2 Ambientes de qualidade
3 Procedimentos de qualidade
4 Capacidade de produzir
5 Material didatico
6 Confiabilidade do processo educativo
7 Custos
8 Mantenedora (fundacéo, caixa escolar, governo)
9 Ingressante
10 Suporte pedagdgico
11 Meio ambiente
12 Reclamagoes

Fonte: Marcheze (2004)
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Quadro 11: Sistema VI - Gestao do conhecimento

Indicador N° Indicador
1 Politicas
2 Organizacéao sistematica
3 Processo
4 Transferéncia
5 Ferramentas
6 Conectividade
7 Times
8 Especialistas
9 Conflito
10 Inovar
11 Marca
12 Investimento

Fonte: Marcheze (2004)

A aplicacdo mostrou-se de muito interesse, indicando claramente as areas

em que o curso da instituicdo de referéncia sobrepujava o curso da instituicdo

comparada e vice versa, dando uma visao sistémica geral sobre a competitividade

relativa do curso da instituigdo comparada.

2.3.3 O Modelo de Zapelini

Zapelini desenvolveu um processo de avaliagdo de Programas de Pés-

graduagdo. Zapelini entende que “as organizagdes educacionais, especialmente

as publicas, estdo migrando de um paradigma sustentado no comodismo, no
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corporativismo e no misoneismo (aversdo as mudangas), para a perspectiva de
um paradigma de continuo aperfeicoamento, da busca incessante pela melhoria
da qualidade e da produtividade, da construcdo e compartihamento do
conhecimento.”

Afirma ainda que “querer migrar de forma imediata de um paradigma a
outro é tarefa irrealizavel.Todavia, deve ser o foco do coletivo de uma
organizacgao, a intervengao continua e motivada para o processo de mudanga,
para a evolugdo do programa e, consequentemente, para a evolugdo humana
profissional e pessoal dos envolvidos”. Seu trabalho teve o objetivo de oferecer
uma contribuicdo para que este processo seja avaliado num modo mais
qualitativo, sistematizado e eficiente.

Conforme a metodologia estabelecida para a pesquisa, inicialmente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental dos Programas de Pds-
graduacédo (Engenharias da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC),
seguido do levantamento de seus quesitos envolvidos. Em seguida, foram
identificadas as competéncias organizacionais essenciais dos Programas. A partir
dessas, foi estabelecido o diagnéstico de 30 competéncias organizacionais
basicas. A partir deste levantamento preliminar, efetuou uma pesquisa com
professores especialistas em gestdo e avaliagdo de Programas de Pods-
graduacéao. A pesquisa foi efetivada por um questionario em que os especialistas
avaliaram o grau de relevancia para cada competéncia.

Como resultado, obteve uma tabela contendo a selecdo de 27
competéncias organizacionais basicas que foram julgadas relevantes e
consideradas as melhores praticas pelos professores especialistas. Séao

relacionadas as principais competéncias organizacionais basicas agrupadas por
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quesito, que dao sustentacdo ao desenvolvimento das competéncias essenciais

do Programa de Pds-graduacéo.

a) O ensino

E1. Planejar e executar a politica de ensino de pdés-graduagao, visando a
coeréncia e consisténcia entre a proposta do Programa e suas linhas de
pesquisa.

E2. Planejar, implantar e administrar cursos de mestrado e doutorado, presencial
e a distancia, em sintonia com as demandas do mercado de trabalho e com os
avancos cientifico-tecnolégicos.

E3. Supervisionar e orientar as atividades de planejamento e avaliagdo do ensino
de pés-graduacgao, utilizando metodologias de ensino/aprendizagem e recursos
instrucionais adequados aos propdsitos da pdés-graduacgao.

E4. Reavaliar sistematicamente o curriculo de seus cursos, ouvindo e
pesquisando os representantes dos diversos ramos envolvidos nos setores

académico e produtivo.

b) A pesquisa

P1. Desenvolver projetos de pesquisa, contribuindo para a produgao intelectual do
Programa na elaboragao de artigos, defesas de dissertagdes e teses, pesquisas
diversas.

P2. Implementar politica para o uso de recursos a serem aplicados em pesquisas,
adotando como critérios a produtividade e o desempenho dos pesquisadores.

P3. Adotar critérios de estimulo a inovagao tecnoldégica de forma que projetos com

potencialidade industrial e mercadolégica possam ser transformados em produto.
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P4. Incorporar critérios na politica de propriedade industrial e de patentes e
respectiva transferéncia de tecnologia.

P5. Orientar discentes nos projetos de pesquisa, dissertagao e tese.

c) A gestao dos recursos humanos

GRH1. Desenvolver sistematica de acompanhamento, supervisdo e avaliacio
docente voltada para a produtividade e a qualidade do ensino.

GRH2. Elaborar e coordenar plano institucional de intercambio e incentivo a
capacitagdo docente, visando a melhoria dos indices de qualificagcdo dos

pesquisadores.

d) A gestao dos processos

GP1. Estruturar o planejamento estratégico anualmente e reavaliar
sistematicamente as suas acdes previstas.

GP2. Estabelecer relagdo e interagédo institucional entre programas de poés
graduagcdo e graduagao, visando a interdisciplinaridade e o intercambio nas
atividades de ensino e pesquisa.

GP3. Efetivar intercambio do Programa com outras instituicdes e com 6rgaos
financiadores de programas e projetos.

GP4. Implementar processo de internacionalizagdo do Programa, para garantir a
continuidade de sua exceléncia e torna-lo/manté-lo de nivel internacional.

GP5. Estruturar as atividades de forma descentralizada, por um organograma
enxuto e horizontal, concedendo autonomia com responsabilidade aos

pesquisadores.
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GP6. Normatizar e sistematizar processos e procedimentos para organizacao,
controle e acompanhamento das atividades académicas (Secretaria eficiente).
GP7. Incentivar e apoiar os pesquisadores na captacdo e gerenciamento de
recursos financeiros junto aos érgaos de fomento, respeitando as estratégias
definidas pelo Programa.

GP8. Suprir e compatibilizar as necessidades de infra-estrutura (espacgo fisico,

equipamentos) para o desenvolvimento das atividades dos pesquisadores.

e) A gestao da informagao

GI1. Disponibilizar (fisica ou virtual) boletim informativo do Programa, para levar
as agoes desenvolvidas no dia-a-dia da administragcdo, de uma forma simples e
direta.

GI2. Disponibilizar site na Internet com as linhas de pesquisa e pdsgraduagao em
desenvolvimento, de modo a assegurar a infra-estrutura para servigos
académicos aos diversos grupos constituidos.

GI3. Acompanhar, controlar e disseminar as informagdes referentes as avaliagdes
do Programa de pés-graduacgao estabelecidas pela CAPES.

Gl4. Implantar e manter registros e controles que possibilitem uma avaliagao
interna permanente das atividades e do desempenho de pds-graduacéo e
pesquisa, através de relatérios contendo dados e indicadores.

GI5. Disponibilizar o Manual do Pés-Graduando, especificando claramente as
normas e regulamentos do Programa.

Gl6. Disponibilizar na Internet a producdo intelectual do Programa: artigos,

dissertacdes, teses.
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GI7. Incentivar e apoiar a organizagcao de acervo bibliografico (apostilas, livros,
videos, softwares) para uso dos pesquisadores.

GI8. Apoiar os pesquisadores na realizacdo ou promogao de eventos (seminario,
encontro, congresso, feira) para divulgagdo da produgao cientifica do Programa,

em nivel local, regional, estadual, nacional ou internacional.

Zapelini fez uma abordagem diferente dos demais, centrando a avaliagéao
em acoes e ndo em sistemas.

Interessante notar que os trés modelos baseiam-se em agdes (Zapelini) ou
fungcdes ou técnicas (Azevedo e Marcheze). Um ponto critico € que nao
consideram o verdadeiro desempenho. No modelo original do Benchmarking
industrial “Made in Europe/Made in Brazil”, ja abordado, fica bem claro que os
indices de avaliagao estao classificados em Praticas (técnicas, ferramentas) e em
Performance. Isso significa, por exemplo, que pouco adianta para uma empresa
industrial ter a ferramenta do “Just in Time” se o indicador de volume de estoque
estiver muito elevado, ou seja, a ferramenta ndo estd sendo bem aplicada. Na
area de ensino seria 0 mesmo que o indicador apontar elevada infra-estrututa de
multimidia em sala de aula, mas sendo subutilizados pelos professores. Um
modelo de benchmarking deve atentar para esse aspecto.

Vale ressaltar também que nenhum dos trés modelos apontou a
possibilidade de ponderar os itens de avaliagcdo. Em Marchese, por exemplo,
estdo lado a lado indicadores como Servigos de Reprografia e Redes de
Computadores. Evidentemente que o segundo indicador tem um peso maior. Isso
pode ser aperfeicoado com um método de ranqueamento, o que esta apresentado

no préximo item.
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Por fim, os dois ultimos modelos, voltados a avaliagdo de cursos, nao
apresentam énfase na competéncia dos curriculos dos cursos. Alias, Zapelini
apresenta o Ensino como uma das cinco areas analisadas. Seu questionario
envolve, de certa forma, uma parte do processo pedagdgico, mas esta diluido em
meio a uma série de outros indicadores. Desenvolver um modelo, que leve em
conta a competéncia do curriculo e uma adequada ponderagao dos indicadores
de avaliacdo é um desafio para preencher uma visivel lacuna na avaliagao de

CUrsos superiores.

2.4 Ranqueamento para as Variaveis do Benchmarking: o Método AHP

Segundo Casarotto (2001), problemas de decisdo ou de simples
ranqueamento de alternativas ou de critérios podem ser complexos pois
comportam:

1- Racionalidade Limitada: pois ndo ha curso pré-determinado para a
escolha da alternativa, existirdo limites de conhecimento, e ocorrera uma
forte base de carater qualitativo como critério.

2- Multicritério: uma variedade de objetivos e politicas, de carater qualitativo
ou quantitativo nortearao a deciséo.

3- Multidecisor: embora em pequenas empresas possa haver um unico
decisor, 0 normal é a decisao por conselhos.

4- Incerteza: as variaveis envolvidas relacionam-se aos ambientes cultural,
politico, econdmico e tecnoldgico, praticamente descartando-se até a
possibilidade de se trabalhar com riscos, para se trabalhar com a

incerteza.
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Em geral, um problema de decisao € um problema no qual se considera um
conjunto de agbes em potencial, entre as quais se deve:

a- escolher uma acao considerada como a melhor,
b- selecionar um subconjunto considerado como bom, ou

c- ordenar as acodes ou critérios, da melhor até a pior.
Pode-se dizer que ha dois tipos de modelos aplicaveis para ranquear as
alternativas:

1- Matriz de Ponderacdes

2- Métodos que atendem a principios de dominancia.

2.4.1 Matriz de Ponderacbes

E a sistematica mais simples, consistindo em atribuir pesos aos diversos
critérios e notas a cada alternativa em todos os critérios. Sera considerada melhor
alternativa, a que tiver o maior somatério de torques (peso x escores).

O método possui grande simplicidade, pois € de matematica e logica
bastante simples. A desvantagem principal € o ndo confronto direto de alternativa
a alternativa além do baixo significado do somatario final obtido.

Esse método possui como vantagens:

1- E totalmente transparente. Requer como recursos matematicos
conhecimentos das operagdes de multiplicagdo e adicdo apenas, o
que significa que pode ser entendido em todos os seus passos por

decisores sem formagao matematica superior.
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2- Permite ampla analise de sensibilidade sob hipéteses diferentes de
desenvolvimento de cenarios e sob alteracbes nos pesos dos
critérios.

3- Permite que o proéprio decisor opere o0 modelo conferindo pesos aos
critérios e notas as alternativas.

E possui como desvantagens:

1- Nao confronta diretamente as alternativas

2- Os resultados dos somatérios dos binbmios "peso x nota" podem
fugir a sensibilidade do decisor, pois sdo meramente numeros, e
modificagdes sutis de resultados em analise de sensibilidade podem
escapar a percepcao do decisor.

Particularmente, para ranquear critérios, ele ndo é interessante. E melhor

utilizado para ranquear alternativas.

2.4.2 Métodos que Atendem Principios de Dominancia

Nessa categoria, sdo enquadrados os métodos da escola "européia" ou de

Superacgao e o método AHP-Analytic Hierarchy Process.

a) Métodos de Superagao: O Promethee

A escola européia, na realidade, € uma corrente de pesquisa inicialmente
desenvolvida na Franga e na Bélgica, cujos métodos criados sdo denominados de
"métodos de superagao", entre os quais os métodos Elektre e Promethee. O

método PROMETHEE, desenvolvido por Brans e Vincke (1985), € um exemplo de
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método de superacéao, recente. O Promethee é adequado a situagdes em que os
critérios possam ser representados em forma de valores.

Para o Promethee, a relacido de preferéncia pode ser assim equacionada:

{o o f(a) < fb)
P(a,b) =
plf(a), f(b)] < f(a) > f(b)

onde, P(a,b) é a preferéncia de a sobre b, variando entre 0 e 1. A hierarquia H(d)
sera:

P(a,b), d
P(b,a), d

IN IV
)

H(d) = [

sendo d = f(a) - f(b)

Existem seis tipos de funcdes de preferéncia perante um critério qualquer.

Na figura 03, esta a fungdo mais representativa.

H(d)

bPa aPb

0 o |d<i
(al-1)
Hd)=-—F= & 1<|d|£p
(p-1)
1 < |d>p

Figura 03 - Funcao mais representativa

Fonte: Casarotto (2001)
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Funcao de tipo Indiferenca, Preferéncia Linear e Preferéncia Absoluta para
critérios no método Promethee.

Por essa funcdo, em termos praticos, se houver pequena diferenca de
resultado entre as alternativas para um dado critério, elas sao consideradas
indiferentes. Se houver uma grande diferenga de resultado, ocorre a preferéncia
por uma ou por outra alternativa. Em pontos intermediarios, a relacdo de
preferéncia é proporcional (linear).

O Indice de Preferéncia, de uma alternativa sobre outra, é dado pelo

somatorio ponderado das preferéncias de cada critério.

em que pi sdo as ponderagdes de cada critério.

Para uma dada alternativa "a", sua ordenagao € obtida pela classificagao
do seu somatoério liquido, ou seja o somatorio das preferéncias de "a" sobre todas
as demais alternativas, menos o somatério das preferéncias das demais
alternativas sobre "a".

Como vantagens o método Promethee possui:

1) Considera a regras de dominancia,

2) E de uma matematica simples, com uma légica um pouco mais
complexa do que a matriz de ponderagbes, mas ainda assim
compreensivel para um empresario tomador de decisdes,

3) Permite, pelas funcbes de preferéncia, opgcdes de relacionamento
entre as alternativas.

Como desvantagem considera-se que:
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1) Como no método da matriz de ponderagdes, ha necessidade de
transformar critérios qualitativos em valores, se bem que a grande
variedade de fung¢des pode possibilitar, com algum grau de habilidade,
transformar uma avaliacdo qualitativa em um valor.

2) Na analise de sensibilidade, a mudanga de pontuacao final derivada
da alteragdo de uma hipotese, pode ndo ser adequadamente sentida
pelo decisor.

Em suma, é interesse quando o problema for de ordem quantitativa.

b) O Método Analytic Hierarchy Process
O método Analytic Hierarchy Process foi criado por Saaty (1980) e baseia-
se em trés principios: decomposigao, julgamentos comparativos e sintese das
prioridades. Os critérios podem ser quantitativos ou qualitativos e ndao ha
necessidade de haver uma escala numérica, pois as comparagdes sao feitas de
forma relativa entre as alternativas.

A decomposigao é feita com auxilio de uma arvore conforme a figura 04.

Decisdo

N

Critério A Critério B

[ TN

Alternativa X Alternativa Y Alternativa Z

Figura 04- Exemplo de arvore de decomposi¢ao para o método AHP.
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Os julgamentos comparativos entre as alternativas para um dado critério
sdo feitos numa escala de 1 a 9, onde 1 significa que as alternativas séo
igualmente importantes, até 9, quando a alternativa "a" é estritamente importante,
ou seja, domina totalmente, com certeza, a alternativa "b". Reciprocamente,
nesse ultimo caso, "b" teria em relacédo a "a", avaliagao de 1/9.

Note-se que atribuir nota 2 significa "gostar" duas vezes mais de uma
alternativa em relagdo a outra. Nota 9 significa gostar 9 vezes mais. Portanto,
deve-se ser comedido ao atribuir as notas.

A colocagao das alternativas origem nas ordenadas e das alternativas
destino nas abscissas permite criar uma matriz de julgamentos para um dado
critério. O calculo do auto-vetor permite a ordenagado (Vetor Prioridade das
Alternativas).

A ponderagao dos critérios € dada por um vetor de prioridade dos critérios.
O cruzamento do Vetor Prioridade dos Critérios com o Vetor Prioridade das
Alternativas permite obter, para cada alternativa, o somatoério dos produtos
peso(do critério) x valor(da alternativa), estabelecendo-se o ranking.

O método possui ainda procedimento que permite medir a consisténcia dos
julgamentos.

O método AHP possui como principal vantagem a possibilidade de
comparagoes relativas sem necessidade de escala absoluta para um critério,
facilitando critérios qualitativos.

Portanto, pode ser interessante no ranqueamento de critérios num

processo de benchmarking, que , na maioria das vezes, trabalha com critérios

qualitativos
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O método AHP — Analytic hierarchy process — processo de analise por
hierarquia, mediante consulta a especialistas — “expert choise”, tém sido aplicado
em varios campos da ciéncia.

Ele pode ser utilizado para a hierarquizagao de indicadores, visando a
obtencdo de pesos diferenciados, que servirdo para ponderagao das notas
conferidas pelo avaliador no benchmarking, consultando especialistas, o que sera
0 caso deste trabalho.

Detalhando um pouco mais sua aplicagdo, pode-se dizer que o0s
especialistas indicardo os pesos que atribuem a cada um dos indicadores,
confrontando um indicador com outro- comparacgao paritaria — levando em conta a
influéncia e os efeitos resultantes no desempenho da aglomeracgéo; a escala de
julgamento, para a definicdo da importdncia de um conjunto de critérios ou de
sub-critérios( indicadores) sobre outro, € de dois a nove; recebendo a nota
maxima quando for substancialmente superior, a nota sete correspondera a casos
em que o indicador for muito superior ou muito forte, cinco uma influéncia forte ou
substancial, enquanto o grau trés indicara a ascendéncia relativamente fraca de
um indicador em relagao a outro e quando se igualarem em importancia recebera
a nota um; na situagao inversa, quando for extremamente menos importante,
recebera o grau 1/9 e, se um pouco inferior, 3/9. A soma das notas de um atributo
ou indicador obtidas nas comparacgdes, inseridas no vetor horizontal, divididas
pelo somatdrio de todas as notas da matriz, dara o peso do critério.

As respostas individuais, do grupo de respondentes ou “decisores”, para
cada um dos indicadores, serdo somadas e extraidas as médias aritméticas, as

quais serao usadas como pesos para os critérios.
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Quadro 12 : Escala de Julgamento de Importancia do Método Analytic Hierarchy
Process

INTENSIDADE DE IMPORTANCIA DEFINIGAO EXPLICAGAO

1 Importancia igual: Duas agbes potenciais contribuem igualmente para o objetivo.
3 Importancia fraca de uma sobre a outra A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente uma atividade em relagao a outra.

5 Importancia forte: A experiéncia e o julgamento favorecem fortemente uma
atividade em relacao a outra.

7 Importancia muito forte Uma atividade é fortemente favorecida em relagao a
outra e sua dominancia é demonstrada na pratica.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorecendo uma atividade em relagéo a outra
€ do mais alto grau de certeza.

2,4, 6, 8 Valores intermediarios entre dois julgamentos adjacentes

Gomes e Moreira (1998) corroboram com as vantagens do método AHP,
afirmando que “O AHP (Analytic Hierarchy Process) é provavelmente o método
multicritério mais amplamente usado no apoio a tomada de decisdo e na
resolugdo de conflitos negociados, em problemas com multiplos critérios. O
método baseia-se no modo como a mente ocidental trata geralmente os
problemas complexos, ou seja, por meio de conceituacdo e estruturacdo: o
conflito da existéncia de muitos elementos de deciséo, controlaveis ou n&o e sua
agregagcdo em grupos, através das propriedades especificas comuns. O ser
humano pesquisa a complexidade na decomposicdo para, depois, com as
relacdes encontradas, sintetizar. E o processo fundamental da percepgdo da

complexidade, torna-la tratavel analiticamente, pela decomposicao e sintese”.
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Este capitulo apresentou uma fundamentagédo teorico-empirica sobre
gestao, curriculo, competéncias e avaliagdo, bem como benchmarking e método
AHP. Também apontou os modelos para analise de Azevedo, Marchese e
Zapelini.

O préoximo capitulo tratara entdo de criar um modelo de benchmarking,
definindo os indicadores, levando em conta a énfase na estrutura dos cursos
superiores de tecnologia e utilizando este método AHP para a adequada

ponderacao dos indicadores.



3 UM MODELO DE BENCHMARKING PARA CURSOS

SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia a ser aplicada
para o desenvolvimento da pesquisa, sua area de atuacdo bem como os modelos
a serem estudados e propostos para os CSTs. As estratégias metodologicas
usadas na elaboracdo desta tese, como também as técnicas de pesquisa, a
coleta de dados, a aplicagdo da pesquisa, a apresentacdo e analise dos dados
estdo apresentadas neste capitulo. O estudo de caso esta apresentado bem
como o contexto histérico da instituicdo estudada. Estdo também indicados as

areas e os indicadores a serem avaliados, com as respectivas justificativas.

3.1 Metodologia Aplicada

No plano metodolégico, a elaboragdo de um trabalho cientifico (tese)
requer a aplicagdo de uma metodologia propria. Para Lakatos (2001, p.43) a

pesquisa “...significa muito mais que apenas procurar a verdade: € encontrar
respostas para questdes propostas utilizando métodos cientificos”.

Ja Medeiros (1991, p.21) diz que a pesquisa “constitui-se num
procedimento formal para a aquisicdo do conhecimento sobre a realidade. Exige

pensamento reflexivo e tratamento cientifico.”
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Conforme Minayo (1994) a pesquisa qualitativa é considerada

“...com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos e
aspiragdes, crencas e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos que

nao podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis”.

Analisando esses autores, nota-se que ha técnicas especificas para cada
tipo de pesquisa e que pesquisar € procurar respostas para as questdes
propostas, isto €, encontrar a solugao de um problema com a sistematizagao de
um conjunto de agoes.

Conforme Minayo (1994), “O termo metodologia refere-se a maneira de
abordar os problemas e procurar respostas para os mesmos, incluindo as
concepgoes teoricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a
construcao da realidade e o potencial criativo do investigador.”

Na metodologia, os instrumentos de coleta foram uma entrevista e um
questionario aplicado a docentes de CSTs e entrevista com especialistas dos
cursos. O questionario apos elaborado foi testado por um grupo de especialistas
e, apos corrigidos os instrumentos foi validado e aplicado e feita a comparagéao e
0 ranqueamento dos dados.

Sua natureza volta-se para uma pesquisa aplicada, visando obter
conhecimentos na aplicagao dos cursos analisados no CEFETSC. Em relagéo a
abordagem do problema, pode ser caracterizada a pesquisa como quantitativa,
uma vez que os dados coletados foram tabulados e quantificados, por técnicas
estatisticas. Também esta caracterizada como qualitativa, por abordar uma

andlise mais subjetiva e indutiva, com dados descritivos e interpretados,
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considerando a relagcédo entre a realidade apresentada e a pesquisadora. Como
afirma Eco (1996), “A pesquisa qualitativa implica um relacionamento direto com a
experiéncia, como ¢é vivida, sentida ou suportada.” Minayo (1994) ainda reforga
que “A pesquisa qualitativa € um conceito guarda-chuva cobrindo varias formas
de indagag¢des que nos ajudam a entender e explicar o sentido dos fendmenos
sociais com a menor ruptura do ambiente natural quanto possivel.”

Quanto aos objetivos, o trabalho esta pautado como estudo de caso, uma
vez que é um estudo aplicado nos CSTs de Design de Produto e Sistemas
Digitais do CEFETSC. Sendo um estudo de caso, o pesquisador deve ir ao
ambiente estudado para observar as acdes envolvidas.

Além do questionario e da entrevista, ressalta-se que o Benchmarking foi
adotado como uma ferramenta de aplicagéo por estar mais adequada ao estudo e
por propiciar a comparagao dos cursos, no entanto, o foco da pesquisa esta no
ranqueamento dos indicadores e na avaliagdo dos CSTs.

A pesquisa foi aplicada, de campo, documental e bibliogréafica, resultando
num modelo de benchmarking para cursos superiores de tecnologia no
CEFETSC.

Dentro das variaveis, a pesquisa sera tanto quantitativa como qualitativa,
uma vez que os dados serdo analisados estatisticamente e serdo também
interpretados. Trata-se enfim, de uma pesquisa exploratéria, em que ha maior

integracdo com o problema, visando torna-lo mais explicito.
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3.2 Contexto histérico do CEFETSC

Em 1909 foi criada a "Escola de Aprendizes Artifices" pelo decreto n.°
7.566, de 23/09/1909, pelo entdo Presidente da Republica dos Estados Unidos do
Brasil, Nilo Peganha, em execugédo da lei n.° 1606, de 29 de dezembro de 1906.
Seu objetivo era munir os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o
indispensavel preparo técnico e intelectual, como meio de vencer as dificuldades
sempre crescentes na luta pela existéncia. A Escola foi instalada em
Floriandpolis, na rua Almirante Alvim, n.° 17 em prédio cedido pelo entdo
Governador do Estado de Santa Catarina, Cel. Gustavo Richard.

Na década de 30, durante a Era Vargas, o crescimento da industria foi de
125% ao ano em meédia, batendo a agricultura que cresceu apenas uma taxa de
20% ao ano. Em razao desse crescimento avancado da industrializacdo no pais,
em 1937 a escola passou, com a Lei n.° 378 de 13 de janeiro de 1937, a
denominar-se "Liceu Industrial de Florianépolis"™, e depois em 1942, depois do
Decreto-Lei n° 4.127, de 23 de fevereiro de 1942, que estabelecia as bases da
organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial,
transformou-se em "Escola Industrial de Florianépolis”. Naquela época a
escola passou a oferecer aos alunos oriundos do ensino primario, cursos
industriais basicos, com duracdo de 4 anos e aos candidatos a profissao de
mestre, cursos de mestria.

A partir da Lei n.° 4.759, de 20 de agosto 1965 a escola recebeu a
denominacgéo de "Escola Industrial Federal de Santa Catarina", sendo que um

ano depois, foi implantado o Curso Técnico Industrial de Agrimensura.
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O ano de 1968 foi marcante para a Escola; por Portaria Ministerial n°® 331,
de 17 de junho do mesmo ano, o estabelecimento de ensino passou a denominar-
se "Escola Técnica Federal de Santa Catarina". Nessa época, comecou a ser
viabilizada a idéia de especializar a Escola em cursos técnicos de 2° grau.
Decidiu-se entao pela extingado gradativa do curso ginasial, através da supressao
da matricula de novos alunos na 12 série. Com a reforma do ensino de 1° e 2°
graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez com o ensino de 1°
grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar nesta escola apenas o0 ensino
de 2° grau.

A Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994, entre outras providéncias,
transformou, automaticamente, todas as Escolas Técnicas Federais, criadas pela
Lei n.° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, em Centros Federais de Educagao
Tecnolégica condicionado apenas a publicagdo de decreto presidencial
especifico para cada centro. Em 23 de dezembro de 1997, a Escola encaminhou
seu Projeto Institucional de Cefetizagdo a Brasilia, para andlise e parecer, mas
seu pleito foi negado pelo MEC. Finalmente, em 27 de margo de 2002, foi
publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto Presidencial de criagdo do Centro
Federal de Educagao Tecnolégica de Santa Catarina.

Atualmente o CEFETSC conta com trés unidades de ensino no Estado:
Floriandpolis, Jaragua do Sul e Sado José. Com o plano de expansao da Rede
Federal de Educacgao Tecnoldgica, ja entregue ao presidente da Republica, Santa
Catarina sera contemplada com mais trés unidades de ensino: Ararangua,
Chapecé e Joinville, atendendo assim grande parte do Estado com educagao
publica e gratuita e oferecendo cursos nos diversos niveis de ensino e nas

diversas areas do conhecimento.A Unidade de Ensino de Florianépolis, foco
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desta pesquisa, esta assentada num terreno com 49.544,15 m? e uma area total
construida de 20.416,95 m?, atendendo aproximadamente 4.500 alunos/ano.

Nessa trajetéria, podem-se destacar algumas conquistas visando a
melhoria do processo educativo. Dentre as principais conquistas desse periodo,
consideram-se: a instituicao do sistema de elei¢des para escolha do diretor-geral
da Escola, a criacdo da Fundacdo do Ensino Técnico de Santa Catarina -
FETESC, a instalagdo das Unidades de Ensino de S&do José e de Jaragua do Sul,
além da Unidade de Floriandpolis, que possui uma Geréncia Educacional de
Saude na cidade de Joinville, a transformacdo da Escola Técnica Federal de
Santa Catarina em Centro Federal de Educacgao Tecnoldgica de Santa Catarina e
a criacao do Instituto Cientifico e Tecnoldgico — INTEC.

Vinculado ao Ministério da Educacéao, por meio da Secretaria de Educagéao
Profissional e Tecnolégica, o CEFET/SC tem sede e foro na cidade de
Floriandpolis - SC e tem por finalidade dar formagao e qualificagdo a profissionais
de diversas areas nos varios niveis e modalidades de ensino bem como realizar
pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em

articulagdo com os setores produtivos e a sociedade.

O CEFET/SC tem seus objetivos definidos no artigo 3° de seu regimento:
= Ministrar cursos de qualificacdo, requalificacao e reprofissionalizagao e outros
de nivel basico da educacao profissional;
* ministrar ensino técnico, destinado a proporcionar habilitacdo profissional para
os diferentes setores da economia;

= ministrar ensino médio;
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* ministrar ensino superior, visando a formacao de profissionais e especialistas
na area tecnoldgica;

= oferecer educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacdo, ao aperfeicoamento e a especializagado de profissionais na area
tecnoldgica;

* ministrar cursos de formagao de professores e especialistas, bem como
programas especiais de formacao pedagogica para as disciplinas de educagao
cientifica e tecnoldgica;

» realizar pesquisa aplicada, estimulando o desenvolvimento de solucdes

tecnolégicas, de forma criativa, e estendendo seus beneficios a comunidade.

A estrutura organizacional do CEFET/SC, bem como sua natureza,
finalidade, caracteristicas e objetivos seguem um padrao definido pelo MEC para
as instituicdes federais de educacgao tecnoldgica. O regimento dessas instituicoes
foi concebido e formalizado no bojo da reforma do ensino estabelecida pela lei n°

9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Visando atingir seus propésitos, o CEFET/SC conta com um corpo docente
composto de 400 professores, dos quais 344 sao do quadro permanente e 56 do
quadro temporario (substitutos). Do total de docentes do quadro permanente,
81,39% sao poés-graduados, com 6,10% de doutores; 36,04% de mestres e
39,24% de especialistas, além de 3,77% com aperfeicoamento e 14,82% com
graduacgdo. O corpo técnico administrativo totaliza 258, dentre eles 50 de nivel
superior, 165 de nivel médio e 43 de nivel auxiliar. Na busca do aperfeicoamento

na qualidade da educagéo, o CEFETSC tem como Visao de Futuro “Consolidar-se
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como Centro de Referéncia na Educacdo Profissional no Estado de Santa

Catarina’,

O CEFETSC é uma instituicdo comprometida com a aprendizagem e tem
um papel de fundamental importancia no desenvolvimento do ensino, da pesquisa

e da extens3o.

3.3 O Estudo de Caso: O CEFET SC

O estudo de caso é a avaliagdo dos cursos superiores de tecnologia do
CEFETSC. A escolha do local foi devido a dois fatores essenciais, apontados a
seqguir: primeiro por ser o CEFET uma instituicdo reconhecida em contexto
nacional, como referéncia em Educacgao Tecnoldgica, bem como seus cursos, € o
segundo fator pela experiéncia vicaria da pesquisadora, professora ha 24 anos da
instituicao.

Segundo Gil (2002, p. 77), “0 método de estudo de caso apresenta as
seguintes potencialidades:

e A proximidade que permite ao pesquisador com os fendmenos

estudados;

e A possibilidade de aprofundamento das questdes levantadas, do préprio

problema e de obtencdo de novas e uteis hipéteses;

e Ainvestigacao do fenbmeno dentro de seu contexto real;

e A grande capacidade de levantar informagdes e proposigdes para

serem estudadas a luz de métodos mais rigorosos de experimentagao.
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Existem também algumas limitagdes que Gil (2202, p. 86) aponta ao
método do estudo de caso, destacando:

e “Os estudos de caso nao permitem generalizagbes as conclusdes
obtidas no estudo para toda a populagcao, tendo em vista focalizar a sua
atengao em poucas unidades do universo;

e A visdo que fornece quanto ao processo/situacao se limita aos casos
estudados;

e O estudo depende da cooperagao e da boa vontade das pessoas que
sao fontes de informacgao.”

Nessa perspectiva, o estudo de caso é indicado para a referida pesquisa
por estudar e analisar o seu contexto real. A avaliagao foi realizada nos cursos
superiores de tecnologia, e foram ordenados com a aplicagdo do modelo de
benchmarking, utilizando o método AHP, possibilitando a comparagdo entre os
resultados. Os cursos avaliados foram os de Design de Produto e Sistemas
Digitais, contando com a colaboragéo de professores envolvidos nos mesmos.

Como se trata de um estudo de caso, a aplicacdo dos resultados se limita
aos cursos avaliados do CEFETSC: Design de Produto e Sistemas Digitais, no
entanto, o estudo pode ser utilizado como referéncia em outros cursos e outras

instituicbes de ensino.
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3.4.1 Benchmarking
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O desenvolvimento do Modelo de Benchmarking ira possibilitar a avaliagao

da atual situagao dos Cursos Superiores de Tecnologia no CEFETSC, para cada

area e seus respectivos indicadores.

No quadro a seguir apresenta-se o resumo dos modelos de Azevedo

(2001), Marchese (2004) e Zapelini (2002), apontados neste trabalho.

Quadro 13 : Comparacao entre os modelos de Azevedo, Marchese e Zapelini

MODELO

TOPICOS

AZEVEDO MARCHESE ZAPELINI

Instalagcbes e equipamentos

X

Atualiza¢do na gestédo por competéncia

Avaliagdo de desempenho na instituicéo

Organizacgao e cultura

Qualidade

Gestdo do conhecimento

XXX X[ X[ X

Gestéo de processos

XXX XX

Ensino

Pesquisa

Gestao de recursos humanos

Gestéo da informacao

XXX X[ X

A partir da analise comparativa desses dados, criou-se um questionario

préprio adequado para a realidade de instituicdes que ofertam Cursos Superiores

de Tecnologia.
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A coleta de dados apresenta-se por meio de questionarios aplicados a
professores dos Cursos Superiores de Tecnologia do CEFETSC: Design de
Produto e Sistemas Digitais.

O questionario divide-se em quatro areas com cinco indicadores em cada
area.

As areas escolhidas para o modelo foram: Estrutura Curricular, Recursos
Humanos, Infra-estrutura fisica e de materiais e Relagdo com o Mercado de
Trabalho. Os indicadores de cada area estao assim apresentados:

e Estrutura Curricular: projeto do curso, curriculo por competéncias,
flexibilidade curricular, praticas pedagdgicas e avaliagdo da aprendizagem.

e Recursos Humanos: politica de capacitacdo, concurso para docente,
curriculo dos docentes, relagdes interpessoais e plano de carreira docente.

¢ Infra-estrutura fisica e de materiais: espaco fisico, sistema de informagao,
biblioteca, recursos didaticos e laboratorios.

e Relagdo com o Mercado de Trabalho: numero de vagas ofertadas, carga
horaria, regime de matricula, estagio curricular e articulagdo com o setor

produtivo.

A escolha das areas e dos indicadores considerados os mais importantes
para este estudo de caso € resultado de diversos fatores, dentre eles destacam-
se: os formularios oficiais de autorizagcdo e reconhecimento dos CSTs, a
Legislagao vigente, os trabalhos apresentados por Azevedo, Marchese e Zapelini,
a revisao bibliografica na literatura especializada que inclui: artigos, relatérios de

pesquisa, matérias publicadas em jornais e revistas, consultas a sites voltados ao
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tema, a vivéncia da pesquisadora nesta area e a falta de modelos de avaliagao
para CSTs.
E relevante apresentar e justificar o motivo que levou a escolha das areas e

indicadores alvitrados para compor o modelo proposto.

Area | - Estrutura Curricular

Compreende a concepcao e implementacdo do curriculo em cada curso,
esta area foi escolhida por estar diretamente relacionada as especificidades de
cada sistema educativo, atendendo as diversidades das instituicdes. Visa atender
a pratica educativa e as funcbdes sociais institucionalizadas. Sua analise é
importante para que se possa fazer a conexao dos principios e sua relacido com a
pratica.

Os indicadores avaliados sao:

1. Projeto do Curso

E avaliado para verificar se o mesmo foi construido coletivamente e
ordenado coerentemente com o0s objetivos a serem alcangados pelos cursos
avaliados e se ha uma reavaliacdo sistematica do projeto. Analisa se os

envolvidos tém conhecimento do projeto do curso.

2. Curriculo por competéncias
O curriculo por competéncias foi selecionado para verificar se a matriz
curricular proposta para o curso atende a construgcédo de valores, conhecimentos e

habilidades conjeturados no perfil tragado para o curso. Relevante destacar que
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este indicador reflete a acdo educativa das instituicbes no desenvolvimento e

realizacao de suas atividades.

3. Flexibilidade curricular

Por muito tempo os curriculos foram construidos e determinados de
maneira estatica e engessada, ndo atendendo a real necessidade dos cursos.
Com a reforma da educacdo profissional houve a possibilidade de revisdo dos
CUrsos. O indicador flexibilidade curricular analisa se o projeto do curso
apresenta flexibilidade, por meio de percursos alternativos, certificagdes parciais,

validagao de competéncias e se ha unidades curriculares optativas.

4. Praticas pedagdgicas

Outro importante indicador a ser avaliado sdo as praticas pedagdgicas, que
traduzem a metodologia a ser aplicada no curso e as varias formas de ensinar,
verificando se as mesmas estdo atualizadas e em consonadncia com as
competéncias e com o projeto proposto. Sua importancia se efetiva pelo fato das
praticas pedagdgicas serem impulsionadoras para a aprendizagem realmente

significativa.

5. Avaliagao da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem € um indicador relevante que contempla a
qualidade do ensino e a igualdade de oportunidades para que os alunos possam
aprender. Visa analisar se 0 método de avaliacdo adotado € um processo
continuo e integrado com as atividades pedagdgicas. Avalia sua coeréncia com o

projeto do curso e sua discussao efetiva no conselho de classe.
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Area Il - Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos foi escolhida por estar diretamente
relacionada ao processo humano de socializacdo e valorizagao, tendo como
funcdo colaborar para o desenvolvimento das qualidades humanas e
corresponder aos valores pretendidos pelos envolvidos da instituicdo. Essa area
atua na gestdo de pessoas e as envolve na tomada de decisbes e na
implementacao de mudancas.

Os indicadores estao assim explicitados:

1. Politica de capacitagao
A politica de capacitacédo foi selecionada como indicador para verificar se
existe uma politica de capacitacdo na instituicao e se satisfazem as necessidades

da comunidade.

2. Concurso para docentes
Avalia a existéncia de uma politica para a execucdo de concurso para
docentes e sua relagdo com o perfil desejado do curso. Também analisa se o

concurso atrai os melhores profissionais para a area solicitada.

3.Curriculo dos docentes
Aponta a preocupacgao com a titulagdo académica do corpo docente e a
experiéncia profissional na area do curso. A relevancia deste indicador esta com a

formacao do docente que ira atuar no curso.
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4. Relagdes interpessoais

Outro indicador de influéncia nesta area séo as relacdes interpessoais, que
avalia se existe espirito de equipe entre docentes e discentes como também a
existéncia de um bom relacionamento entre eles. Procura entender de que forma
0 processo de interagdo humana interfere no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas.
5. Plano de carreira docente

O plano de carreira docente € um indicador que visa verificar se 0 mesmo
estd atendendo as expectativas de progressdo do docente na instituicdo. E
importante destacar o plano de carreira como indicador por ser um fator

motivacional para os docentes.

Area lll - Infra-estrutura Fisica e de Materiais

A éarea de Infra-estrutura fisica e de materiais fundamenta-se nos
ambientes a serem utilizados pelo curso, verificando se o espago fisico é
adequado e suficiente a efetivagao do curso. A necessidade de avaliagao deste
indicador € a influéncia que a infra-estrutura fisica e de materiais tem na

implementacao e no desenvolvimento dos cursos.

Os indicadores referentes a area Il sdo:

1. Espaco fisico

Pontua se o espaco fisico € suficiente e adequado em relagao a efetivacao

do projeto do curso.
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2. Sistema de informacgao

Em relagcdo ao sistema de informacao, a analise é para verificar se existe
politica de divulgacao das informacgdes e se essas sao eficazes e suficientes para
o desenvolvimento do curso e da instituicdo. Ressalta-se a importancia desse
indicador, haja vista que o conhecimento das informagdes necessita ser

propagado.

3. Biblioteca

A biblioteca € um indicador preponderante para o desenvolvimento da
aprendizagem e conhecimentos de alunos e professores dos cursos. Sua
avaliagao esta pautada na disponibilidade da bibliografia adequada ao curso e se

existe espaco apropriado para leitura e pesquisa.

4. Recursos didaticos

A percepgao do aluno com a aprendizagem, nédo se efetiva apenas pelo
sentido concreto dos objetos e das coisas, mas sim pelo sentido virtual, a
imagem, o som, dai a necessidade de incluir como indicador o0s recursos
didaticos, que avalia a existéncia, atualizacdo e adequagcdo dos mesmos ao

projeto do curso.

5. Laboratérios

Os laboratérios aparecem como indicador a ser avaliado por entender que
os CSTs tém uma relagao direta da teoria com a pratica. Verifica-se neste tépico
se os laboratérios e os equipamentos sdo adequados e suficientes para o

desenvolvimento do curso.
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Area IV — Relagdao com o mercado de trabalho

A area referente a Relacdo com o Mercado de Trabalho é fundamental pelo
fato dos CSTs estarem diretamente ligados ao mundo produtivo, podendo ser
observados por meio dos objetivos propostos, quais sejam: formar profissionais
capazes de exercer atividades mais especificas com uma formagao mais pratica e

uma rapida inser¢ao no mercado de trabalho.

Os indicadores referentes a area IV sao:

1. Numero de vagas ofertadas

O numero de vagas ofertadas € um indicador que avalia a coeréncia das
vagas com a demanda de alunos e com a oferta profissional, verificando se foi
realizada uma pesquisa de mercado que possa justificar a autorizagao e oferta do

Curso.

2.Carga horaria
Outro indicador desta area € a carga horaria proposta para o curso, que
avalia se a mesma esta de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais e se é

compativel com a formacao do profissional.

3. Regime de matricula
O regime de matricula é avaliado para verificar se satisfaz a formagéao do

profissional e a proposta do curso.
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4. Estagio curricular
O estéagio curricular € um indicador avaliado para analisar se 0 mesmo esta
propiciando ao aluno a vivéncia no mercado de trabalho e facilitando sua

adequacao a vida profissional.

5. Articulagao com o setor produtivo

A articulacdo com o setor produtivo € um indicador essencial nas instituicdes
de educagao profissional, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e para
a empregabilidade dos alunos. Verifica nesta avaliagdo se o curso apresenta
articulacdo com o setor produtivo.

As tabelas com as areas e seus respectivos indicadores estdo apresentados

nas seguintes tabelas:

Tabela 01 : Area | — Estrutura Curricular — A

Indicador Numero Indicador

1 Projeto do curso

2 Curriculo por competéncias
3 Flexibilidade curricular

4 Praticas pedagdgicas

5 Avaliagédo da aprendizagem

Fonte: A autora
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Tabela 02: Area Il — Recursos Humanos — B

Indicador Numero

1

Indicador

Politicas de capacitagao

2 Concurso para docentes

3 Curriculum dos docentes

4 Relagbes interpessoais

5 Plano de carreira docente

Fonte: A autora

Tabela 03: Area Il — Infra-estrutura fisica e de materiais — C

Indicador Numero Indicador

1

Espaco fisico

2 Sistema de informacao
3 Biblioteca

4 Recursos didaticos

5 Laboratorios

Fonte: A autora

Tabela 04: Area IV — Relagdo com o mercado de trabalho

Indicador Nimero

1

Numero de vagas ofertadas

2 Carga horaria

3 Regime de matricula

4 Estagio curricular

5 Articulagdo com setor produtivo

Fonte: A autora
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Na sequéncia estdo apresentadas as etapas de aplicagcao do questionario

para granjear a pontuagao dos indicadores:

—

. Sondagem institucional

N

. Pesquisa bibliografica e documental

3. Diagnéstico da populagéo envolvida

4. Definir a metodologia para a coleta de dados.
5. Elaborar o questionario e a entrevista

6. Aplicar o questionario e a entrevista

7. Quantificar os resultados

8. Discutir os resultados

9. Analisar e interpretar os resultados

10. Organizar relatério.

Todas estas etapas foram vencidas conforme a previsédo da pesquisadora
no desenvolvimento deste trabalho.

O quadro 13 ja apresentado anteriormente esta acrescido do modelo da
autora deste trabalho, podendo assim fazer uma analise comparativa dos quatro

modelos, conforme o quadro 14.
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Quadro 14 : Comparagao entre os modelos apresentados e o modelo proposto

MODELO AZEVEDO MARCHEZE ZAPELINI CONSUELO

TOPICOS

Instalagcbes e equipamentos

X

Atualizagdo na gestédo por competéncia

Avaliagdo de desempenho na instituicdo

Organizacgao e cultura

Qualidade

XXX X[ X[ X

Gestdo do conhecimento

XXX XX

Gestéo de processos

XXX X[ X[ XXX

Ensino

Pesquisa

Gestao de recursos humanos

XXX X[ X

Gestéo da informacao

XX [X

Relagdo com o mercado de trabalho

No modelo proposto pela autora, ha quatro areas e cinco indicadores em
cada area. Comparando os quatro modelos, verifica-se que no tépico instalagdes
e equipamentos proposto no modelo de Azevedo e Marchese, aparece também
contemplado no modelo da autora na area de infra-estrutura e de materiais nos
indicadores espaco fisico, laboratérios e biblioteca.

A atualizagcado na gestdo por competéncia inserida no modelo de Marchese
também esta apresentada no modelo da autora no que diz respeito a area de
recursos humanos no indicador capacitacdo e na area de estrutura curricular o
indicador contemplado esta na (re) estruturagao curricular.

A avaliagdo de desempenho na instituicao que aparece nos modelos de
Azevedo e Marchese, também esta apontado no modelo da autora no que se
refere a area de estrutura curricular e indicador estagio e também na area relagao

com o mercado de trabalho e indicador carga horaria.
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A organizacdo e cultura que € um tépico apresentado por Azevedo e
Marchese esta no modelo da autora no que se refere a area de infra-estrutura
fisica e de materiais sendo o indicador sistemas de informacao.

O topico qualidade aparece no modelo de Azevedo e Marchese como
também no modelo da autora referente a area infra-estrutura fisica e de materiais
tendo como indicadores os laboratérios e a biblioteca.

A gestdo do conhecimento que aparece no modelo de Azevedo e
Marchese, insere-se no modelo da autora na area de recursos humanos e como
indicador relacgdes interpessoais.

Ja o tépico gestdo de processos aparece no modelo de Azevedo e Zapelini
bem como no modelo da autora no que concerne a area de recursos humanos e
indicador politicas de capacitagao.

O tépico ensino aparece no modelo de Zapelini e também no modelo da
autora na area estrutura curricular e indicador curriculo por competéncias e
também na area recursos humanos e indicador politicas de capacitacao.

A gestdo dos recursos humanos que aparece no modelo de Zapelini
também estd contemplada no modelo da autora na area recursos humanos e
indicador politicas de capacitagao.

A gestao da informagdo, que é outro tépico que o modelo de Zapelini
apresenta, € também apontado no modelo da autora na area de infra-estrutura
fisica e de materiais no indicador sistema de informacao.

O toépico pesquisa que esta no modelo de Zapelini € o Unico que esta
excluido do modelo da autora, isso devido ao fato de o CEFETSC estar iniciando
lentamente o processo de pesquisa juntamente com os professores. O CEFETSC

foi transformado em instituicdo de ensino superior em outubro de 2004, sendo
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portanto recente e com poucos nucleos e investimentos nessa area. No entanto,
nao pode ser descartado este tépico em outras aplicagcdes, uma vez que é de
grande importancia para o crescimento da instituigao.

Ja a area relacdo com o mercado de trabalho esta contemplada apenas no
modelo da autora, haja vista a especificidade do estudo de caso que esta focado
em Cursos Superiores de Tecnologia que atuam diretamente na formagao do

profissional e com o setor produtivo.

3.4.2 Ranqueamento

Na aplicagao do Método AHP vai ser utilizado como ferramenta de apoio
uma simplificacdo do programa Expert Choice for Windows (Trial Version
9,047V06), da empresa Expert Choice Inc, de Pittsburgh, Estados Unidos,
fundada por Thomas L. Saaty.

O objetivo de trabalhar com uma simplificagdo do programa € que o foco do
trabalho esta centrado no ranqueamento dos indicadores e na avaliagédo dos
CSTs do CEFETSC.

O programa abrange varias fungdes e esta estruturado a partir de areas
quais sejam:

e Estrutura Curricular;

e Recursos Humanos;

¢ Infra estrutura fisica e de materiais;

¢ Relagdo com o mercado de trabalho.
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Essas areas tém seus indicadores ja apresentados no item anterior e foram
avaliados por professores dos cursos em questao e especialistas de diversas
areas.

O método AHP vai realizar a comparacdo par a par e a obtencdo de
quantificacdes para as areas e indicadores, calculando uma média ponderada por

meio da planilha Excel.

3.4.3 O modelo proposto

O modelo proposto foi elaborado tendo como base o ranqueamento
realizado pelos especialistas em relagdo aos indicadores. O questionario de
benchmarking aplicado aos professores dos cursos avaliados levantou a
pontuacao de cada um dos indicadores.

Os especialistas foram selecionados dentre as diversas areas profissionais
dos cursos existentes na instituicido entre docentes, técnicos em assuntos
educacionais e pedagogos.

Para que nao houvesse influéncia nos resultados da pesquisa, optou-se
pela escolha de profissionais divididos em duas categorias, sendo uma de
professores e outra de especialistas.

Os indicadores avaliados séo de pratica e nao de performance, haja vista
que ainda o CEFETSC nao formou nenhuma turma dos Cursos Superiores de
Tecnologia para poder avaliar a performance. Atualmente o CEFETSC oferece
sete CSTs assim descritos: Automacao Industrial (area industria), Design de
Produto(area design), Gerenciamento de Obras de Edificagbes (area construgao

civil), Radiologia Médica (area saude), Redes de Computadores (area



132

informatica), Redes Multimidia e Telefonia (area telecomunicagdes) e Sistemas
Digitais (area industria).

O questionario completo de benchmarking com as orientagdes encontra-se
no anexo 1 deste trabalho.

Os professores responderam ao questionario de benchmarking e o
resultado encontra-se no préximo capitulo.

Apresentam-se a seguir as areas avaliadas, com os indicadores e a
quantificacao que varia de 1 a 5, sendo que as situacodes tipicas sdo pontuadas

com 1, 3 e 5 e as situacdes intermediarias sao pontuadas com 2 e 4.
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Quadro 15 : Area 1 — Estrutura Curricular

INDICADOR QUANTIFICACAO

1.1 Projeto do curso

1 2 3 4

5

O envolvimento dos alunos e
professores com o Projeto do
Curso é adequado e suficiente,
ou seja, existe uma reavaliagéo

1.2 Curriculo por competéncia

O projeto do
curso foi
concebido por
equipe restrita

O projeto do
curso foi
concebido com a
participagao de

Processo.

O projeto do curso
foi concebido com a
participagao
docente, discente e

constante do projeto buscando e ndo ha todos os atores, do mercado e é
sua melhoria? reavaliacdo do porém nao ha reavaliado
processo. reavaliagdo do periodicamente.

INDICADOR QUANTIFICACAO
5

1 2 3 4

previstos no perfil delineado

1.3 Flexibilidade curricular

A organizacgao curricular do O curriculo O curriculo A matriz curricular
curso esta proporcionando ao | elaborado nao atende atende plenamente
aluno a capacidade de contempla a parcialmente a a construgéo de
articular, mobilizar e colocar construgao de construgéo do valores,

em acao valores, competéncias. perfil delineado conhecimentos e
conhecimentos e habilidades para o egresso. habilidades

previstos no perfil.

para o egresso? ]
INDICADOR QUANTIFICACAO
5

1 2 3 4

A estrutura curricular aponta
dispositivos de aceleragao de

curriculares optativas?

1.4 Praticas pedagégicas

A estrutura
curricular ndo

A estrutura
curricular ndo

validacao de
competéncias

O projeto do curso
apresenta ampla

estudos, de percursos oferece oferece percursos flexibilidade, com
alternativos, validagao de nenhuma alternativos, percursos
competéncias, certificacoes flexibilidade. porém existem alternativos,
parciais e unidades mecanismos de certificacbes

parciais, validagao
de competéncias e

adquiridas no unidades
mundo do curriculares
trabalho. optativas.

INDICADOR QUANTIFICACAO
5

1 2 3 4

INDICADOR

competéncias
construidas no

curso.

As atividades pedagogicas Nao existe As atividades As praticas
propostas estdo em relacédo entre pedagdgicas pedagdgicas sdo
consonancia com as as praticas atendem atualizadas e em
competéncias apresentadas no | pedagogicas e parcialmente as consonancia com o
projeto? as necessidades do projeto do curso.

projeto ~
QUANTIFICACAO
5

1 2 3

com o projeto curricular
apresentado, ou seja, prevé a

construgao de
competéncias.

particular de cada
professor e

classe sem a
presenca dos
alunos.

1.5 Avaliagédo da aprendizagem 4

O método de avaliagao do A avaliagao é O método de O método de
processo ensino aprendizagem | um ato isolado avaliagcéo é avaliagdo € um
adotado pelo curso é coerente | e ndo prevé a inicialmente processo continuo

integrado com todas
as atividades

avaliagao de competéncias, posteriormente pedagdgicas,
estabelecendo os indicadores discutido em coerente com o
para essa avaliagao? conselho de projeto do curso e

discutido em
conselho de classe.
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Quadro 16 : Area 2 — Recursos Humanos

INDICADOR QUANTIFICAQAO

2.1 Politica de
Capacitagao

2.2 Concurso para
docentes

pessoas envolvidas?
INDICADOR

Existe politica de Nao existe Existe politica Existe politica de
capacitagao que politica de de capacitagao capacitagao e
satisfazem as capacitagao porém satisfazem as
necessidades das insuficiente necessidades da

comunidade.

QUANTIFICACAO
4 5

perfil necessario para a
atuacao no curso?

2.3 Curriculo dos
docentes

INDICADOR

Existe politica para a Nao existe Existe politica Existe politica

execugao de concurso politica de para execugao para a execugao
para os docentes que execucgao de de concurso de concurso para
atende plenamente ao concurso. para docentes. docentes que leva

em conta o perfil
necessario para
atuagao no curso.

A EN
4 5

2.4 Relagdes
interpessoais

O corpo docente possui O corpo O corpo O corpo docente
curriculo com titulagdo| docente ndo docente apresenta
minima  exigida pela| apresenta apresenta titulagao
legislagdo dos CSTs e titulagcao apenas académica e
experiéncia  profissional minima titulacédo ou experiéncia
na area do curso? exigida pela experiéncia profissional na

legislagao. profissional. area do curso
INDICADOR QUANTIFICACAO
4 5

0 quadro de docentes do
curso, proporcionando um
bom relacionamento
interpessoal?

2.5 Plano de carreira
docente

INDICADOR

um espirito de
equipe.

Existe programa de Nao existe Existe Existe um 6timo
incentivo a construcao de espirito de incentivo a relacionamento
um espirito de equipe com equipe construcao de entre os

integrantes dos
corpos docente e
discente

QUANTIFICACAO
4 5

O plano de carreira
atende a exigéncia de
qualificacdo de docentes
para o curso?

Nao atende

Atende
parcialmente

Atende
plenamente
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Quadro 17 : Area 3 — Infraestrutura Fisica e de Materiais

INDICADOR QUANTIFICACAO

3.1 Espaco fisico 1 2 3 4 5
O espagco fisico ¢é| O espaco O espacgo O espaco fisico é
adequado a efetivacido do| fisico ndo é fisico é adequado e
projeto do curso? adequado a adequado a suficiente a
efetivacao do efetivacao do efetivacao do
Curso curso Curso

INDICADOR QUANTIFICACAO

3.2 Sistema de 1 2 3 4 5

Informacao

Existe um mecanismo| Nao existe Existe Existe politica de

eficaz para a divulgacdo| mecanismo mecanismo divulgacéo das

das informacgdes do curso| eficaz para para informacoes eficaz

e da instituicado? divulgagao divulgagao das e suficiente.
das informacoes

informacgoes

INDICADOR QUANTIFICACAO

3.3 Biblioteca 1 2 3 4 5

Os titulos da bibliografia O acervo O acervo Todos os titulos
basica e complementar bibliografico & bibliografico é da bibliografia
estdo adequados as insuficiente e suficiente encontram-se
unidades curriculares e as porém o disponiveis aos
disponiveis aos usuarios? | instalagbes espaco fisico alunos e existe
Ha disponibilidade de fisicas da destinado a espaco apropriado
espaco reservado para biblioteca sao biblioteca é para leitura e
leitura e pesquisa aos inadequadas. inadequado. pesquisa.

usuarios da biblioteca?

INDICADOR QUANTIFICACAO

3.4 Recursos didaticos 1 2 3 4 5

Os recursos didaticos Os recursos Os recursos Os recursos
disponibilizados e didaticos didaticos didaticos
utilizados no curso estdo | disponibiliza disponibilizado disponibilizados
de acordo com as praticas dos sao S sao sao atualizados,
e metodologias do projeto | inadequados adequados ao suficientes e
e sao suficientes? ao projeto do projeto do adequados ao

curso. curso. projeto do curso.
INDICADOR QUANTIFICACAO

3.5 Laboratérios 1 2 3 4 5
Os laboratoérios existentes Os Os Os laboratérios
com seus respectivos laboratérios laboratérios sao suficientes e
equipamentos sao sao sao adequados as
adequados e suficientes inadequados adequados ao necessidades do
ao projeto do curso? as praticas curso. curso.
pedagdgicas
necessarias.




Quadro 18 : Area 4 — Relagdo com o Mercado de Trabalho
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INDICADOR
4.1 Numero de vagas
ofertadas

1

3

QUANTIFICACAO
4 5

As vagas ofertadas estao
em consonancia com a
demanda de alunos e
com a oferta profissional,
ou seja, foi realizada
uma pesquisa de
mercado para justificar a
oferta do curso em
termos de demanda?
INDICADOR
4.2 Carga horaria

O numero de
vagas ofertado
levou em
consideracéao
a
disponibilidade
de espaco
fisico.

1

O numero de
vagas ofertado
foi definido em

funcao da
demanda de
alunos.

O numero de
vagas ofertado foi
definido com base

em pesquisa de
mercado.

QUANTIFICACAO
3 4 5

A carga horaria do curso é
suficiente para a formacao
do profissional
pretendida?

INDICADOR
4.3 Regime de matricula

A carga
horaria é
inadequada
ao perfil
pretendido

1

A carga
horaria é
suficiente.

A carga horaria do
curso é suficiente
e apresenta
opcoOes diferentes
de acordo com a
escolha do aluno.

QUANTIFICACAO
3 4 5

O regime de matricula
adotado satisfaz a
proposta da formacéao do
profissional desejado?

O regime de
matricula
adotado nao
satisfaz a
proposta do
curso.

O regime de
matricula
atende
parcialmente
as
necessidades.

O regime de
matricula foi
definido tendo em
vista a realizacao
de pesquisa de
mercado e é
adequada ao
Curso.

aluno a vivéncia no setor
produtivo?

INDICADOR
4.5 Articulagdo com o
setor produtivo

1

com o projeto.

4.4 Estagio 1 3 4 5

Existe compatibilidade do| Nao existe O estagio O estagio é
estagio em relagdo ao estagio apresenta compativel com o
curriculo  proposto, o curricular relativa curriculo proposto
projeto proporciona ao compatibilidade € o projeto do

Curso proporciona
vivéncia no setor

produtivo.
QUANTIFICACAO
3 4 5

O curso apresenta
articulacdo com o
mercado de trabalho no
segmento ou na subarea
profissional do curso?

Nao existe

articulacdo

com o setor
produtivo

Existe relativa
articulacéo
com o mundo
do trabalho.

O curso
proporciona
oportunidades de
vivéncia com o
mercado do
trabalho.
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Apresenta-se o questionario de ranqueamento no qual foi definida a

hierarquizacdo das areas com seus respectivos indicadores propostos para o

modelo. O questionario de ranqueamento encontra-se no anexo 2.

A ponderacgao dos indicadores foi utilizada para evitar que todos tenham o

mesmo valor e influéncia na avaliacdo a ser obtida, uma vez que cada curso tem

caracteristicas e necessidades proprias.

Inicialmente os especialistas responderam sobre a hierarquizacao dentro

das areas, ou seja, compararam par a par os cinco indicadores existentes em

cada uma das areas, conforme modelo a seguir.

Quadro 19 : Hierarquizagdo nas Areas

Estrutura Curricular

PROJETO

CURRICULO

FLEXIBILIDADE

PRATICAS
PEDAGOGICAS

AVALIAGAO

PROJETO

CURRICULO

FLEXIBILIDADE

PRATICAS
PEDAGOGICAS

AVALIACAO

Recursos Humanos

POLITICA DE
CAPACITAGAO

CONCURSO

CURRICULO
DOS
DOCENTES

RELACOES
INTERPESSOAIS

PLANO DE
CARREIRA

POLITICA
CAPACITACAO

DE

1

CONCURSO

CURRICULO
DOS DOCENTES

RELACOES
INTERPESSOAIS

PLANO DE
CARREIRA




Infra Estrutura Fisica e de Materiais

ESPACO FiSICO

SISTEMA DE
INFORMACAO

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

LABORATORIOS

ESPACO
FiSICO

1

SISTEMA DE
INFORMACAO

BIBLIOTECA

RECURSOS
DIDATICOS

LABORATORIO
S

Relagdo com o Mundo do Trabalho

N° VAGAS

CARGA
HORARIA

REGIME
MATRICULA

DE

ESTAGIO

ARTICULACA
O COM
SETOR
PRODUTIVO

N° VAGAS

CARGA
HORARIA

REGIME DE
MATRICULA

ESTAGIO

ARTICULACAO
COM SETOR
PRODUTIVO
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Apos a aplicacdo do questionario por meio de entrevista, os especialistas

ranquearam as areas propriamente ditas, isto é; area entre area, conforme

apontado a seguir, no quadro 20. Os resultados encontram-se no capitulo

seguinte.
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Quadro 20 : Hierarquizagdo entre as Areas

A escala de julgamento para definicdo da importancia de um indicador
sobre outro, € de um a nove; recebendo a nota maxima quando for
substancialmente superior; recebendo a nota seis quando for substancialmente
superior, a nota quatro quando for superior, a nota dois quando o julgamento
favorece levemente um indicador em relagao ao outro e a nota um quando ambos
os indicadores contribuem igualmente para o sucesso do curso. Na situagéo
inversa, quando um indicador for extremamente menos importante recebera o
grau 1/9 e assim por diante.

Na tabela 05 apresenta-se a escala de julgamento.



Tabela 05 — Escala de Julgamento
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Intensidade Definicao Explicagao
de
importancia

1 Mesma importancia Os dois critérios contribuem
igualmente para o sucesso
do curso

2 Importancia pequena A experiéncia e o julgamento
favorecem levemente um
indicador em relagao a outro.

4 Importancia grande ou A experiéncia e o julgamento

essencial favorecem fortemente um
indicador em relagao a outro

6 Importancia muito grande ou Um indicador ¢é muito

demonstrada fortemente favorecido em
relacio a outro. Sua
dominacdo de importancia é
demonstrada na pratica.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorece um
indicador em relagcdo a outro
com o mais alto grau de
certeza.

3,5,7,8 Valores intermediarios
Reciprocos Se o indicador i recebe uma
dos valores pontuacao diferente de zero,
acima de quando comparado com o

zero indicador j, entdo o indicador |

tem o valor reciproco quando
comparado com i

Com o resultado do ranqueamento, foram analisados novamente os

resultados obtidos nos questionarios, levando-se em conta os diferentes pesos

atribuidos pelos especialistas.

Este capitulo apresentou a metodologia aplicada, através dos instrumentos

utilizados que foram questionarios para professores dos CSTs e entrevistas com

especialistas das areas. Apresentou também as areas e os indicadores a serem

comparados e ranqueados.

No proximo capitulo, encontra-se o modelo proposto e toda a analise

quantitativa e qualitativa.



4 APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO

4.1 Consideragoes Iniciais

O presente capitulo aborda a analise, aplicacédo, apresentacéo e discussao
dos resultados da pesquisa sempre em acordo com 0s objetivos do trabalho.

A proposta do modelo utilizando benchmarking com o ranqueamento de
critérios baseado no método AHP trouxe uma inovagao para avaliar os Cursos
Superiores de Tecnologia.

O modelo proposto foi aplicado com professores e especialistas dos
Cursos Superiores de Tecnologia em Design de Produto e Sistemas Digitais da
Unidade de Floriandpolis do Centro Federal de Educagao Tecnologica de Santa
Catarina. Sua aplicagdo proporciona uma grande transformacdo nos Cursos
Superiores de Tecnologia, através dos dados e resultados que seréo levantados
para melhoria e aprimoramento dos mesmos.

O CEFETSC tem como missao “Gerar e difundir conhecimento tecnoldgico
e formar individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da profissdo.”

Verifica-se assim, que o CEFETSC vive em constante transformagéo e
sempre preocupado com a educacédo profissional e tecnolégica em nosso estado
€ em nosso pais, buscando aperfeigoar seu processo educativo, com uma

educacéo publica, gratuita e cada vez mais de qualidade.
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4.2 Aplicagao no CEFETSC

A aplicagcao do modelo proposto na Unidade de Florianépolis do CEFETSC
foi efetuada com estudo comparativo e ranqueado entre os Cursos Superiores de
Tecnologia em Design de Produto e Sistemas Digitais, utilizando o benchmarking
com o ranqueamento de critérios baseado no método AHP.

O curso de Design de Produto esta dentro da area profissional de design e
sua primeira turma iniciou em outubro de 2002, ja o curso de Sistemas Digitais
esta inserido na area profissional da industria com inicio na mesma data do curso
de Design de Produto.

Os cursos foram escolhidos por terem sido dois dos primeiros a serem
implantados no CEFETSC.

O curso de Design de Produto pertence a Geréncia Educacional de Metal
Mecénica e o curso de Sistemas Digitais esta na Geréncia Educacional de
Eletrénica.

Os questionarios foram respondidos pelos professores dos cursos e
ranqueados por especialistas de diversas areas da educagado, atendendo as
caracteristicas singulares de cada contexto.

O modelo foi desenhado como um processo de aprimoramento para o0s
Cursos Superiores de Tecnologia e consequientemente como um aperfeigoamento
institucional, apresentando areas e indicadores tecnicamente soélidos para
quantificar e qualificar os dados apresentados.

Com a aplicagao deste modelo no CEFETSC, é possivel montar um banco
de dados permanentemente ativo e fazer uma avaliagado peridédica também de

outros cursos, coletando, atualizando informagdes e gerando relatérios que muito
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ajudarao nas decisdes gerenciais. Com a avaliagdo de novos cursos, o banco de
dados tera outras informagdes acerca dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A aplicagao do modelo propiciou uma visao do ambiente em que 0s cursos
estao inseridos, sendo os mesmos avaliados e comparados entre si.

Os resultados desta pesquisa serdao organizados por meio de um relatoério
para ser entregue aos Coordenadores dos Cursos e a Direcao Geral e da
Unidade para apresentar a avaliagao dos CSTs. Acredita-se que com o resultado
da pesquisa as deficiéncias apresentadas possam ser trabalhadas para as
potencialidades dos cursos.

A aplicagdo pratica esta dividida em duas etapas: a determinacéo dos
pesos dos indicadores pelo método AHP e a determinagdo das notas dos

indicadores.

4.3 Apresentagao e discussao dos resultados

A presente andlise e discussdo dos resultados visa validar a tese com
aplicacdo do modelo proposto no CEFETSC nos Cursos Superiores de
Tecnologia.

A entrevista dos especialistas resultou na ponderagcao de cada indicador e

apresenta-se a seguir a planilha de calculo, na tabela 06.



Tabela 06 — Planilha de Ranqueamento

0,14 8,00

0,13 0,17
1,00 8,00

1,00 1,00
0,11 0,11
1,00 0,25
9,00 9,00 9,00

1,00

6,00 1,00

9,00 9,00 9,00 1,00

0,11 3,00 0,17 0,11 1,00
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A tabela 06 apresenta a matriz de julgamento de um dos especialistas

entrevistados e o resultado final das suas ponderacdes. No anexo 2 encontram-se

as tabelas de todos os especialistas consultados.

A tabela 07 apresenta a ponderagao de cada especialista, bem como a

meédia aritmética das ponderagdes.

Tabela 07 — Média das ponderagdes nos indicadores

Média das ponderagdes nos

indicadores
[Média

Indicadores E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 pond.

A1:Projeto curso 0,12 0,26 0,30 0,13 0,21 0,377 0,34 0,2471
A2:Curriculo 0,10 0,20 0,18 0,13 0,050 0,29 0,02 0,1386
A3: Flexibilidade 0,02 0,03 0,03 0,02 0,19 0,05 0,11 0,0643
A4: Prat. Pedag. 0,50 0,26 0,30 0,36 0,29 0,1 0,21 0,2900
A5: Avaliagéo 0,26 0,26 0,20 0,36 0,26] 0,19 0,31 0,2629
B1:Polit.Capacit 0,35 0,26 0,24 0,48 0,200 0,22 0,33 0,2971
B2:Concur.Docen 0,08 0,13 0,04 0,14 0,200 0,15 0,02 0,1086
B3:Curric.Docent 0,03 0,19 0,32 0,14 0,200 0,24] 0,16 0,1829
B4:Relag.Interpes 0,09 0,34 0,33 0,11 0,099 0,22] 0,44 0,2314
B5:Plano Carreira 0,46 0,09 0,17 0,13 0,33] 0,171 0,05 0,2000
C1:Espacgo Fisico 0,12 0,13 0,19 0,16 0,120 0,15 0,34 0,1729
C2:Sist Informag 0,15 0,06 0,11 0,34 0,12 0,071 0,10 0,1357
C3:Biblioteca 0,16 0,33 0,14 0,25 0,28] 0,25 0,26 0,2386
C4:RecursosDidat 0,31 0,23 0,31 0,14 0,21 0,18] 0,02 0,2000
C5:Laboratorios 0,26 0,25 0,24 0,12 0,28] 0,34 0,27 0,2514
D1:N°vagas 0,12 0,26 0,10 0,28 0,177 0,071 0,17 0,1671
D2:Carga Horéria 0,21 0,29 0,12 0,08 0,15 0,21 0,22 0,1829
D3:Regime Matric 0,04 0,23 0,03 0,36 0,13] 0,170 0,03 0,1414
D4:Estagio 0,12 0,12 0,26 0,17 0,08 0,09 0,05 0,1271
D5:Articulagdo 0,51 0,10 0,49 0,12 0,471 0,46 0,53 0,3829

A tabela 07 reflete a posicao dos especialistas em relagdo aos indicadores

propostos e avaliados para os cursos. Verifica-se que o indicador D5 articulagao

com o mercado de trabalho foi considerado o mais importante, com uma
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ponderacao de 0,3829. O reflexo deste resultado esta pautado na proposta dos
CSTs que tem como propdsito a estreita ligagdo com o setor produtivo.

Em segundo lugar destaca-se a politica de capacitagdo, com um indice de
0,2971 que sem duvida é fator preponderante para os docentes que atuam nos
cursos e necessitam constantemente de atualizagao e aperfeicoamento.

Em seguida vem o indicador praticas pedagdgicas (0,2900) haja vista que
as mesmas precisam estar congruentes e atualizadas com o projeto do curso,
uma vez que atua diretamente na aprendizagem do aluno e tem grande influéncia
no sucesso do processo educativo.

Apds vem o indicador avaliagao (0,2629) que traduz a importancia para o
desenvolvimento da aprendizagem num contexto sistematico que possibilita o
progresso do aluno e uma realimentagao do professor.

Os laboratérios aparecem em quinto lugar (0,2514), o que significa que é
necessario haver laboratérios adequados e atualizados para os cursos, que
exercem uma estreita relagdo da teoria com a pratica.

Dos vinte indicadores avaliados, o que aparece na 19° posi¢cao de
ranqueamento € o concurso docente, apesar de ter sua importancia este indicador
nao depende da vontade e necessidade do CEFETSC, mas sim de politicas e
autorizagao do governo.

Em ultima posicao na visdo dos especialistas esta a flexibilidade curricular
(0,0643) por nao ter uma significativa influéncia no desenvolvimento do curso e
por ser uma pratica adotada muito recentemente, sem ter passado por uma
experimentacido pedagadgica.

Os indicadores em ordem decrescente de ranqueamento estdo na tabela

08.



Tabela 08 - Indicadores em ordem decrescente de ranqueamento

Indicadores Ordem

D5:Articulagéo 1 0,3829
B1:Polit.Capacit |2 0,2971
A4: Prat. Pedag. |3 0,2900
A5: Avaliagao 4 0,2629
Cb5:Laboratérios |5 0,2514
A1:Projeto curso |6 0,2471
C3:Biblioteca 7 0,2386
B4:Relag.Interpes| 8 0,2314
B5:Plano Carreira|9 0,2000
C4:RecursosDidat| 10 0,2000
B3:Curric.Docent | 11 0,1829
D2:Carga Horéaria | 12 0,1829
C1:Espaco Fisico |13 0,1729
D1:N°vagas 14 0,1671
D3:Regime Matric| 15 0,1414
A2:Curriculo 16 0,1386
C2:Sist Informag |17 0,1357
D4:Estagio 18 0,1271
B2:Concur.Docen |19 0,1086
A3: Flexibilidade |20 0,0643
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O ranqueamento foi também efetivado entre as areas e seu resultado esta

apresentado na tabela 09.

Tabela 09 — Média de ponderagao entre areas

Média da ponderagao entre areas

] [Média entre
Areas | Especialistas|E1 E2 E3 E4 ES5 E6 E7 areas
A:Estrut. Curric. 0,05 0,15 0,32 0,12 0,25 0,37, 0,11 0,20
B:Recursos Hum 0,34 0,45 0,32 0,10 0,25 0,39, 0,68 0,36
C:Infra estrutura 0,17 0,31 0,22 0,15 0,25 0,15 0,14 0,20
D:Rela¢.Mercado 0,45 0,09 0,14 0,63 0,25 0,08 0,07 0,24

Percebe-se na tabela apresentada que a area de Recursos Humanos ficou

ranqueada em primeiro lugar com um indice de 0,36, isso significa a importancia

que é preciso dar ao processo de gestdo de pessoas na instituicao, por meio de

capacitagcao constante, plano de carreira,

relagdes interpessoais, curriculo
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docente e concurso para docentes. Apesar do indicador com maior peso estar na

area de relagao com o mercado de trabalho, isso n&o significou que na avaliagéo

entre as areas essa fosse preponderante sobre as outras. Essa area obteve o

segundo lugar no ranqueamento.

De igual ponderagdo e em terceiro lugar estdo as areas de estrutura

curricular e infra-estrutura fisica e de materiais.

A tabela 10 apresenta o resultado do questionario aplicado aos professores

do curso A. Ressalta-se que o resultado foi calculado por meio de uma média

aritmética, ou seja; todos os indicadores tém o mesmo peso, sem distingdo entre

eles.

Tabela 10 - Pontuacdo: Curso A

Indicadores Curso A

P1|(P2(P3 P4|P5|P6| P7 | P8 | P9 |P10 Soma| Média |Média areas
Projeto 4 |2 |5|5]|2|5|4|5]|5]4 41 4.1
Curriculo 3|13|4|5|4|4|3|4a|5]3 38 | 38
Flexibilidade 34|55 |2|4|5[3]|3]2 36 | 36 3,64
Praticas ped 5| 4|3|4|2|5|3|4]|5]|3 38 3,8
Avaliacao 2 1134|243 ([5|3]| 2 29 29
Politica capacit 1 213|211 1 3 3] 1 3 20 2
Concurso 103 ]1]1]|2]4]1]4]3]2 22 | 22
Curriculo 5 |5|5|5|4|5|5|5]|3]4 46 | 46 2,56
RelagGes interp 1 1233|221 ]2]1]1 18 | 1,8
Plano de carreira | 3 51211 1 3 1 3] 1 2 22 2,2
Espaco fisico 4 | 32|23 [3[3[4]1]4 29 | 29
Sist. de informa 1 1 311 1 2 1 1 1 1 13 1,3
Biblioteca 3132221 [1]1]2 18 | 18 2,18
Recursos did. 4 |2 1313|213 [214|1]|2 26 2,6
Laboratorios 3222|2324 |1]2 23 | 2.3
No vagas 5 4|5]|2|2|2|1]3]|3]3 30 3
Carga horaria 5 | 53|53l 4|5]|4]|3]| 3 40 4
Regime matric 5 |5|5|5|1]4]|4|5]|5]3 42 | 4.2 3,12
Estagio 4 |52 |1 ]|1]1[3|3]1]1 22 2,2
Articulacdo mer 3 1 3131 3 1 313 1 22 2,2
Media dosindic | 33| 3 |33]31| 2 [32]26]35]|25]|24 2,88
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A pontuacado final do referido curso através da média aritmética dos
escores foi de 2,88, num total de 5 pontos.

A area que obteve a maior pontuagao foi a estrutura curricular, com média
de 3,64, destacando que este é o retrato do curso avaliado, demonstrando assim
que o grupo de professores considera como ponto forte o projeto do curso, o
curriculo por competéncias, a flexibilidade curricular, as praticas pedagdgicas e a
avaliacdo da aprendizagem. Em seguida esta a area articulagdo com o mercado
de trabalho com 3,12. Na sequéncia esta a area de recursos humanos com média
de 2,56; finalizando com a area de infra-estrutura fisica e de materiais com média
de 2,18.

A tabela 11 aponta para a situacéo real do curso B segundo a opinido dos
docentes do referido curso.

Tabela 11 - Pontuacdo: Curso B

Indicadores Curso B
Som | Médi

P1|P2| P3 |[P4/P5/P6| a a | Média Areas
Projeto 2 | 4 5 51415 ]| 25 | 4.2
Curriculo 5 | 4 5 5|55 ] 29 | 48
Flexibilidade 4 4 4 4| 4| 4 24 4 4.4
Praticas ped 5 4 5 5|1 41| 5 28 4,7
Avaliacao 5 | 3 5 514 |4 | 26 | 43
Politica capacit 1 1 4 1111 1 9 1,5
Concurso 2 |1 4 1111 1 10 | 1,7
Curriculo 4 | 3 4 4 | 4| 4| 23 | 3,8 2,6
Relagbes interp 3|3 5 4|1 4|5 | 24 4
Plano de carreira | 5 | 5 3 31211 13 | 2,2
Espaco fisico 2 |1 5 1121 4| 15 | 25
Sist. de informa 1 2 4 31312 15 | 25
Biblioteca 2 3 2 112 1| 3 13 2,2 2,7
Recursos did. 2 | 3 5 31241 19 | 3,2
Laboratorios 2 | 3 4 3124 18 3
N° vagas 5 | 4 2 11215 19 | 3,2
Carga horaria 2 3 5 3131 3 19 3,2




Regime matric

5 | 4 4 4 14|15 26 | 43 3,2
Estagio 1 1 1 11111 6 1
Articulagao mer 5 | 3 5 | 5|2 |5 ] 25 | 472
Mediadosindic | 3 28| 41 [3,1/28|36 3,2
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No curso B a pontuacgao final do referido curso foi de 3,2., num total de 5

pontos. A area classificada com a maior nota foi a estrutura curricular com 4 ,4;

este mesmo foi o resultado apresentado pelo curso A, isso significa a importancia

que é dada ao desenvolvimento do curriculo nos cursos. Na sequéncia, com a

mesma classificacdo do curso A esta a area articulagdo com o mercado de

trabalho, refletindo mais uma vez a relevancia que tem os CSTs frente ao setor

produtivo. Apds, encontra-se a area de infra-estrutura fisica e de materiais com

2,7 pontos e ao final a area de recursos humanos com 2,6. Este resultado

apresenta as potencialidades e deficiéncias do curso. A entrevista com

especialistas esta no anexo 3.

A etapa seguinte, demonstrada na tabela 12, apresenta a pontuacédo dos

cursos sobre a influéncia do ranqueamento.



Tabela 12 — Pontuagao dos cursos sobre a influéncia do ranqueamento.

Avaliagao CST - Entrevistado: ponderacao Infraestrutura ponderacao
Fatores: A B C D C1 C2 C3 C4 C5
A:Estrut. Curric. 2,00 4,00 0,37 C1:Espago Fisico 0,50 0,15

B:Recursos Hum 4,00 4,00 0,39 C2:Sist Informag 0,25 0,07
C:Infra estrutura 2,00 0,15 C3:Biblioteca 1,00 0,25
D:Relag.Mercado 0,08 C4:RecursosDidat 0,25 0,18
C5:Laboratdrios 0,34
1,00 1,00
Relagdes com o
Estrutura Curricular Mercado
A1 A2 A3 A4 A5
A1:Projeto curso 0,37 D1:N°vagas 0,07
A2:Curriculo 0,29 D2:Carga Horaria 0,21
A3: Flexibilidade 0,05 D3:Regime Matric 0,17
A4: Prat. Pedag. 0,11 D4:Estagio 0,09
A5: Avaliagao 0,19 D5:Articulagao 0,46
Ponderagao
1,00 Final Nota 1,00
A1:Projeto curso 0,1386 4,17
Recursos Humanos A2:Curriculo 0,1061 4,83
B1 B2 B3 B4 B5 A3: Flexibilidade 0,0181 4,00
B1:Polit.Capacit 0,22 A4: Prat. Pedag. 0,0390 4,67
B2:Concur.Docen 0,15 A5: Avaliagao 0,0693 4,33
B3:Curric.Docent 0,24 B1:Polit.Capacit 0,0871 1,50
B4:Relag.Interpes 0,22 B2:Concur.Docen 0,0580 1,67
B5:Plano Carreira 0,17 B3:Curric.Docent  0,0943 3,83
1,00 B4:Relag.Interpes  0,0871 4,00
Escore B5:Plano Carreira  0,0653 2,17
C1:Espaco Fisico 0,0240 2,50
A:Estrut. Curric. 4,43 C2:Sist Informag 0,0109 2,50
B:Recursos Hum 2,75 C3:Biblioteca 0,0392 2,17
C:Infra estrutura 2,71 C4:RecursosDidat 0,0283 3,17
D:Relag.Mercado 3,64 Cb5:Laboratorios 0,0523 3,00
D1:N°vagas 0,0055 3,17
D2:Carga Horaria  0,0171 3,17
final 3,44 D3:Regime Matric 0,0144 4,33
D4:Estagio 0,0074 1,00

D5:Articulagao 0,0381 4,17



A partir da média das ponderagbes dos especialistas,
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calculou-se

novamente a pontuacao dos cursos. O resultado do curso A esta apresentado na

tabela a sequir:

Tabela 13 — Nota final ponderada do Curso A

Nota final ponderada

A

Nota das areas

A:Estrut. Curric. 3,64
B:Recursos Hum 1,84
C:Infra estrutura 2,21
D:Relac.Mercado 2,95
Nota final do curso A | 2,54

Apesar de ser aplicada a ponderacdo, mantiveram-se os dois primeiros

lugares nas areas de estrutura curricular e relagdo com o mercado de trabalho. A

mudanga ocorreu entre o terceiro e quarto colocados que agora s&o infra-

estrutura em terceiro lugar e recursos humanos em quarto lugar. A nota final do

curso agora ponderada ficou em 2,54. Esta diferenca entre a nota inicial de 2,88 e

a nota ponderada de 2,54 reflete a deficiéncia do curso em itens considerados

importantes para o seu desenvolvimento.

O resultado do curso B esta apresentado na tabela 14 em que se percebe

0 mesmo comportamento em relagao as areas do curso A.

Tabela 14 — Nota Final ponderada do curso B

Nota final ponderada

B

Nota das areas

A:Estrut. Curric. 4,45
B:Recursos Hum 2,14
C:Infra estrutura 2,05
D:Relag¢.Mercado 2,64
Nota final do curso B 2,70
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Os resultados apresentados, até entdao, pautaram-se na ponderagao média
de todos os especialistas.

Vale destacar que o modelo proposto é flexivel, pois pode apresentar
ponderagdes de especialistas especificos da mesma area do curso.

Na tabela 15 apresenta-se o resultado da ponderagcao entre as areas do

curso A com a hierarquizagao de um especialista da mesma area do curso.

Tabela 15 — Nota final do curso A

Nota final do curso A com ponderagéao especifica do

com ponderagéo especialista na area.

do especialista na

area Nota das areas
A:Estrut. Curric. 3,59
B:Recursos Hum 2,65
C:Infra estrutura 2,20
D:Relag.Mercado 2,87
Nota final do curso 2,83
Areas Ponderacgao especialista A
A:Estrut. Curric. 0,25
B:Recursos Hum 0,25
C:Infra estrutura 0,25
D:Relag.Mercado 0,25

Para esse especialista, todas as areas tém a mesma importancia, haja
vista a pontuagao 0,25 em cada uma delas. Todas as areas sao relevantes para
as atividades do curso, nao caracterizando preponderancia de uma sobre as

outras.
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Na tabela 16, esta apresentada a nota final do curso A com a ponderagao
especifica do especialista na area.

Avalia-se que a nota final ponderada do curso A, de 2,83, apresentou
pouca diferenca em relacdo a nota aritmética que ficou com 2,88. Analisando
cada area, verifica que o especialista considera e acredita ser mais importante a
area estrutura curricular, seguida da area relagdo com o mercado de trabalho,
apos vem a area de recursos humanos e finaliza com a area de infra-estrutura. O
mesmo procedimento foi adotado para o curso B, estando assim mostrados os

resultados, conforme tabela 16

Tabela 16 - Ponderagao nas areas do curso B

Areas Ponderacao especialista .B
A:Estrut. Curric. 0,15
B:Recursos Hum 0,45
C:Infra estrutura 0,31
D:Relac.Mercado 0,09

Para esse especialista, as areas tém pesos diferentes tais quais: € mais
importante a area de recursos humanos, seguida da area de infra-estrutura, apds
esta a estrutura curricular e finaliza com a relagdo com o mercado de trabalho.

Dessa forma a nota final do curso B esta exibida na tabela 17.

Tabela 17 — Nota final do curso B com ponderacao do especialista na area

Nota final do curso B com ponderacédo especifica do
especialista na area.

Nota das areas

A:Estrut. Curric. 4,51
B:Recursos Hum 2,89
C:Infra estrutura 2,67
D:Relac.Mercado 3,28

Nota final do curso

3,10
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Da mesma forma que o curso A, o curso B apresentou uma pequena
variagdo da meédia ponderada com a média aritmética, destacando para o
especialista 0 que é mais importante no curso que é a area de estrutura curricular,
seguindo a relagdo com o mercado de trabalho, depois a area de recursos
humanos e por fim a area de infra-estrutura. A tabela 18 é o resumo comparativo

dos resultados.

Tabela 18 — Quadro comparativo dos resultados

Quadro comparativo de resultados

) Ponderagéo grupo

Areas Peso igual Ponderacao especifica

Curso A

A:Estrut. Curric. 3,64 3,64 3,59

B:Recursos Hum 2,56 1,84 2,65

C:Infra estrutura 2,18 2,21 2,20

D:Rela¢.Mercado 3,12 2,95 2,87
Nota final 2,88 2,54 2,83

Curso B

A:Estrut. Curric. 4,40 4,45 4,51

B:Recursos Hum 2,63 2,14 2,89

C:Infra estrutura 2,67 2,05 2,67

D:Rela¢.Mercado 3,17 2,64 3,28
Nota final 3,22 2,70 3,10

Trés situagdes foram escolhidas para serem analisadas, sendo que a
primeira aponta para os indicadores que tinham os mesmos pesos, a segunda
em que a ponderacgao foi estruturada por meio da média dos valores do grupo e
por fim a ponderacédo do especialista recaiu sobre sua area de atuacao.

A tabela 19 mostra uma proposta de planilha de calculo de CSTs, usando a

ponderagao do grupo de especialistas.



Tabela 19 — Modelo de Ranaueamento

Notas dos indicadores

Notas ponderadas

Indicadores A B Ponderacéao Notas nas areas
IA1:Projeto curso P1 0,2471 AT*P1
IA2:Curriculo P2 0,1386 A2*P2JA: Estrutura curricular
IA3: Flexibilidade P3 0,0643 A3*P3|NotaA= A1T*P1+A2*P2+A3*P3+A4*P4+A5*P5
A4: Prat. Pedag. P4 0,2900 A4*P4|PonderA= 0,20
IA5: Avaliagao P5 0,2629 A5*P5
B1:Polit.Capacit P6 0,2971 B1*P6
B2:Concur.Docen P7 0,1086 B2*P7|B: Recursos Humanos
B3:Curric.Docent P8 0,1829 B3*P8NotaB= B1*P6+B2*P7+B3*P8+B4*P9+B5*P10
B4:Relag.Interpes P9 0,2314 B4*P9[PonderB= 0,36
B5:Plano Carreira P10 0,2000 B5*P10
C1:Espaco Fisico P11 0,1729 C1*P11
C2:Sist Informag P12 0,1357 C2*P12[C: Infra-estrutura fisica e de materiais
C3:Biblioteca P13 0,2386 C3*P13NotaC= C1*P11+C2*P12+C3*P13+C4*P14+C5*P15
C4:RecursosDidat] P14 0,2000 C4*P14|PonderC= 0,20
C5:Laboratdrios P15 0,2514 C5*P15
D1:N°vagas P16 0,1671 D1*P16
D2:Carga Horaria P17 0,1829 D2*P17|D: Relagdo com o mercado de trabalho
D3:Regime Matric P18 0,1414 D3*P18NotaD= D1*P16+D2*P17+D3*P18+D4*P19+D5*P20
D4:Estagio P19 0,1271 D4*P19|PonderD= 0,24
D5:Articulagao P20 0,3829 D5*P20
Nota final MA MB Nota Final do Curso= NA*PA+NB*PB+NC*PC+ND*PD
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Na planilha do capitulo de CSTs exibe-se a lista dos indicadores, a nota
atribuida a cada indicador pelos professores do curso e as ponderagdes obtidas
por meio de entrevistas dos especialistas.

O caélculo das notas ponderadas se da pela multiplicacdo da nota do
indicador pelo peso referido.

A nota em cada uma das areas estd definida como a soma das notas
ponderadas de cada area e a nota final do curso € a nota da area A multiplicado
pela ponderacao da area A mais a nota da area B multiplicado pela ponderacao
da area B mais a nota da area C multiplicado pela ponderagcao da area C mais a

nota da area D multiplicado pela ponderacéo da area D.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste trabalho de pesquisa, o capitulo 5 propde relacionar a
consonancia do objetivo geral e objetivos especificos apontados nesta tese e
fazer uma analise com o desenvolvimento da pesquisa apresentada.

O primeiro objetivo geral do trabalho foi propor um modelo para
avaliagao de cursos superiores de tecnologia, utilizando benchmarking com
o ranqueamento de critérios baseado no método Analytic Hierarchy Process
(AHP). Além de ter sido uma aplicacao inédita na area educacional, mais
especificamente nos CSTs, este objetivo foi alcangado com sucesso na aplicagao
do modelo, pois foi uma ferramenta util para os cursos pela qual se observaram

as areas e indicadores mais importantes na visao dos professores e especialistas.

Dos objetivos especificos descritos o primeiro foi oportunizar a melhoria
da qualidade da gestao de cursos superiores de tecnologia, pelo uso da
ferramenta de benchmarking. Este objetivo atendeu aos propdsitos da
pesquisa visto que a tarefa de melhorar a gestdo de cursos superiores de
tecnologia por meio da ferramenta de benchmarking foi mostrada nas respostas

dadas pelos professores e especialistas.

O objetivo seguinte foi gerar indicadores palpaveis para serem
aplicados nos cursos superiores de tecnologia, num contexto confiavel e
competitivo. Os indicadores foram construidos dentro de quatro areas
relevantes para analise e foram aplicados nos CSTs, sendo assim, alcangado

este objetivo.
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Na sequéncia propor prioridades para o processo de gestao dos
cursos superiores de tecnologia foi outro objetivo apresentado, concluindo por
meio da descricdo do trabalho e do resultado da pesquisa que a gestdo dos
cursos superiores de tecnologia necessita aperfeigoar seus conceitos de forma
continua e permanente sendo atingido mais este objetivo.

Por fim, o objetivo validar a tese com aplicagao do modelo proposto no
Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Santa Catarina (CEFETSC) foi
obtido com éxito, na comparacao efetuada entre dois CSTs e o ranqueamento
entre os indicadores e as areas dos cursos avaliados.

Assim, pode-se perceber a clareza e objetividade na aplicagédo da
metodologia, procurando avaliar as areas e os indicadores diretamente ligados
aos CSTs, por meio da ferramenta benchmarking e o ranqueamento do método
AHP.

Outro fator importante desta aplicagdo foi a avaliacdo ter sido tanto
quantitativa quanto qualitaitva, permitindo uma descricdo numérica e interpretativa
dos dados levantados, a fim de prover as melhorias, as mudangas necessarias
a0s Cursos.

Também vale destacar que este trabalho ndo se esgota em si, ele pode ser
aplicado a outros CSTs no préprio CEFETSC ou em outras instituicbes podendo
ser na versao original ou adaptada conforme as necessidades apresentadas.

O importante ¢é a sua aplicagao, para que o trabalho seja socializado e
possa servir de parametro para a melhoria dos CSTs, uma vez que o modelo ja foi

testado e aplicado.



6 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo, o trabalho apresentado possibilita a aplicagdo do modelo
proposto aos demais cursos do CEFETSC e também em outras instituigdes de
educacéo profissional e tecnoldgica que tiverem conhecimento destes resultados.

Sugere-se a construgdo de um banco de dados a partir da aplicagao deste
modelo em todos os CSTs do CEFETSC, o que ira gerar outros resultados no
ranqueamento, para que se possa ter um banco de dados efetivo e que possa ser
realimentado constantemente.

O banco de dados devera ser de facil acesso a todos os usuarios na sua
utilizacdo e na alimentacéao, provocando resultados imediatos e consolidados.

A aplicagao e consequente analise dos resultados podera servir para que a
instituicdo redirecione suas acg¢des no sentido de melhorar sua atuacdo e a
implementagdo dos cursos superiores de tecnologia, consolidando a concepgao
dos curriculos por competéncias, fazendo com que o processo seja sistematico e
atualizado.

Sua continuidade é para o aprimoramento dos CSTs, por meio da
avaliagcdo desses cursos, promovendo analises comparativas pelo uso do
benchmarking e fazendo o ranqueamento de critérios baseado no método AHP,
principalmente nas areas estrutura curricular, recursos humanos, infra-estrutura
fisica e de materiais e relacdo com o mercado de trabalho.

Essa andlise devera provocar um processo de reconstrucdo e
reelaboracdo, ndo s6 na estrutura curricular, como também em aspectos
relevantes para a consolidagao institucional. A instituicdo que possui CSTs, por

possuir caracteristicas diferenciadas, necessita cada vez mais de ferramentas e
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modelos que adaptem as necessidades de formagao de profissionais ao contexto
curricular.

Reforga-se aqui a necessidade de promover a avaliagdao dos CSTs, visto
gue sua expansao no ensino superior brasileiro tem sido significativa, provocando
mudancgas importantes no contexto educacional. Ressalta-se que a citada
expansao deve estar sempre acompanhada de reflexdes, analises e criticas, com
a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo, com base em critérios bem definidos e
estabelecidos, visando a reconstrug¢ao continua desses cursos.

A recomendacdo da implantacdo do modelo esta pautada na crescente
necessidade das instituicdes em promover sistemas de avaliagcao que reflitam as
reais necessidades dos cursos superiores, tanto do ponto de vista interno como

externo.
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7.1 ANEXO 1 — Questionario de Benchmarking
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APLICAGAO DO BENCHMARKING COM O RANQUEAMENTO DE
CRITERIOS BASEADO NO METODO ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP) COMO FERRAMENTA PARA AVALIAGAO DOS
CST’s NO CEFETSC, UNIDADE DE FLORIANOPOLIS.

QUESTIONARIO
Orientacbes para o preenchimento do questionario

Este questionario faz parte da tese de Doutorado que tem como objetivo analisar
a qualidade de cursos superiores de tecnologia deste CEFETSC, utilizando
benchmarking com o ranqueamento de critérios baseado no método Analytic
Hierarchy Process (AHP).

Para que se possa consolidar essa avaliacdo de acordo com os principios que a
norteiam solicita-se que Vossa Senhoria preencha este questionario conforme os
seguintes critérios:

1. As questdes estdo organizadas em quatro areas, para cada area foram
definidos cinco indicadores sobre os quais serao atribuidas quantificacdes
que variam de 1 a 5, as quais devem ser registradas pelo entrevistado.

2. As questbes descrevem as situacodes tipicas das pontuagdes 1,3 e 5. As
notas 2 e 4 correspondem a situagédo intermediaria entre as descritas e
deverao ser escolhidas quando o curso apresenta caracteristicas em
ambas as colunas.

3. Cada questdo pede um posicionamento em relagdo ao curso, cujo registro
sera feito, marcando-se um X na coluna referente ao quantificador julgado
apropriado para a questao.

4. Vale lembrar que esta ferramenta sé tera valor se as repostas dadas
apontarem o verdadeiro processo existente no curso, para tanto o
quantificador langado em cada questao deve refletir a realidade atual em
que se encontra o curso avaliado.

AREA 1 - ESTRUTURA CURRICULAR

INDICADOR QUANTIFICACAO

1.1 Projeto do curso 1 2 3 4 5
O envolvimento dos alunos e O projeto do O projeto do O projeto do
PrOfeSS’OTGS com o Proj eto do curso foi curso foi curso foi
Curso ¢ adequado e S“ﬁcll?ntf” concebido por concebido com a concebido com a
ou seja, existe uma reavaliagdo | oqyine restrita articipagdo de articipagdo
constante do projeto buscando quip O P pag P pag

: e ndo ha todos os atores, docente, discente
sua melhoria? .. . Y .

reavaliacdo do porém nao ha ¢ do mercado e ¢
processo. reavaliagdo do reavaliado

processo. periodicamente.
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INDICADOR QUANTIFICAC AO

1.2 Curriculo por

competéncia

A organizagio curricular do O curriculo O curriculo A matriz curricular
curso esta proporcionando elaborado nao atende atende plenamente
ao aluno a capacidade de contempla a parcialmente a a construcao de
articular, mobilizar e construcdo de construcao do valores,
colocar em agdo valores, competéncias. perfil delineado conhecimentos e
conhecimentos e para o egresso. habilidades
habilidades previstos no previstos no perfil.

perfil delineado para o

egresso?
INDICADOR QUANTIFICACAO

1.3 Flexibilidade

curricular
A estrutura curricular A estrutura A estrutura O projeto do curso
aponta dispositivos de curricular ndo curricular ndo apresenta ampla
aceleragdo de estudos, de oferece oferece flexibilidade, com
percursos alternativos, nenhuma percursos percursos
validacao de competéncias, flexibilidade. alternativos, alternativos,
certificacdes parciais e porém existem certificacdes
unidades curriculares mecanismos de parciais, validacao
optativas? validagdo de de competéncias e
competéncias unidades
adquiridas no curriculares
mundo do optativas.
trabalho.

INDICADOR QUANTIFICAC AO

1.4 Praticas pedagogicas

As atividades pedagodgicas Nao existe As at1v1dades As pratlcas

propostas estdo em relacdo entre pedagdgicas pedagobgicas sdo

consonancia com as as praticas atendem atualizadas e em

competéncias apresentadas pedago e as parcialmente as consonancia com o

no projeto? competéncias necessidades projeto do curso.
construidas no do curso.

projeto
INDICADOR QUANTIFICACAO

1.5 Avaliacao da

aprendizagem

O método de avalia¢do do A avaliagdo ¢ O método de O método de
processo ensino um ato avaliacdo é avaliacdo é um
aprendizagem adotado pelo | isolado e nédo inicialmente processo continuo
curso € coerente com o prevé a particular de integrado com
projeto curricular construgdo de cada professor todas as atividades
apresentado, ou seja, prevé | competéncias. & pedagobgicas,

a avaliacdo de posteriormente coerente com 0
competéncias, discutido em projeto do curso e
estabelecendo os conselho de discutido em
indicadores para essa classe sem a conselho de classe.
avaliagdo? presenca dos

alunos.
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INDICADOR

QUANTIFICACAO

2.1 Politica de 1 3 4 5
Capacitagao
Existe politica de N&o existe Existe Existe politica
capacitagao que politica de politica de de capacitacao
satisfazem as capacitagao capacitagao e satisfazem as
necessidades das porém necessidades
pessoas envolvidas? insuficiente da comunidade.
INDICADOR QUANTIFICACAO
2.2 Concurso para 1 3 4 5
docentes
Existe politica para a N&o existe Existe Existe politica
execucgao de concurso politica de politica para para a
para os docentes que execugao execucao de execucao de
atende plenamente ao de concurso concurso para
perfil necessario paraa | concurso. para docentes que
atuacao no curso? docentes. leva em conta o
perfil necessario
para atuacao no
Curso.
INDICADOR QUANTIFICACAO
2.3 Curriculo dos 1 3 4 5
docentes
@) corpo docente O corpo O corpo O corpo
possui curriculo com docente docente docente
titulacéo minima nao apresenta apresenta
exigida pela legislagdo | apresenta apenas titulagao
dos CSTs e | titulacédo titulacéo ou académica e
experiéncia profissional minima experiéncia experiéncia
no area do curso? exigida pela profissional. profissional na
legislagao. area do curso

INDICADOR

bom relacionamento
interpessoal?

2.4 Relagoes 1 3 4 5
interpessoais

Existe programa de Nao existe Existe Existe um étimo
incentivo a construgao espirito de incentivo a relacionamento
de um espirito de equipe construcao entre os
equipe com o quadro de um integrantes dos
de docentes do curso, espirito de corpos docente
proporcionando um equipe. e discente




2.5 Plano de carreira
docente

INDICADOR QUANTIFICACAO
5

1 2 3 4
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O plano de carreira
atende a exigéncia de
qualificacao de
docentes para o curso?

N&o atende

Atende
parcialmente

Atende
plenamente

AREA 3 - INFRAESTRUTURA FiSICA E DE MATERIAIS

INDICADOR QUANTIFICACAO
5

3.1 Espaco fisico 1 2 4
O espaco fisico €é| O espago O espaco O espaco fisico
adequado a efetivacido do | fisico ndo é fisico € adequado e
projeto do curso? adequado a adequado a suficiente a

efetivacao efetivacao efetivacédo do

do curso do curso CUrso
3.2 Sistema de 1 2 3 4 5
Informagao
Existe um mecanismo | Nao existe Existe Existe politica
eficaz para a divulgagdo | mecanismo mecanismo de divulgacéo
das informacdes do curso | eficaz para para das informacdes
e da instituigao? divulgacao divulgacao eficaz e
das das suficiente.
informagde informacgdes
S
INDICADOR QUANTIFICACAO

3.3 Biblioteca 1 2 3 4 5
Os titulos da bibliografia O acervo O acervo Todos os titulos
basica e complementar bibliografico bibliografico da bibliografia
estdo adequados as é € suficiente encontram-se
unidades curriculares e insuficiente porém o disponiveis aos
disponiveis aos usuarios? e as espaco fisico alunos e existe
Ha disponibilidade de instalacbes destinado a espaco
espaco reservado para fisicas da biblioteca é apropriado para
leitura e pesquisa aos biblioteca inadequado. leitura e
usuarios da biblioteca? sao pesquisa.

inadequada

S.

INDICADOR QUANTIFICACAO

3.4 Recursos didaticos 1 2 3 4 5

Os recursos didaticos Os recursos Os recursos Os recursos

disponibilizados e utilizados didaticos didaticos didaticos

no curso estao de acordo disponibiliza disponibilizados disponibilizados

com as praticas e dos sao sao adequados sao atualizados,

metodologias do projeto e inadequado ao projeto do suficientes e

sao suficientes? s ao projeto Curso. adequados ao
do curso. projeto do curso.
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INDICADOR QUANTIFICA AO

3.5 Laboratorios

Os laboratérios
existentes com seus
respectivos
equipamentos sao
adequados e suficientes
ao projeto do curso?

Os
laboratérios
sao
inadequados
as praticas
pedagogicas
necessarias.

Os
laboratdrios
sao
adequados ao
curso.

Os Iaboratorlos
sao suficientes e
adequados as
necessidades do
curso.

AREA 4 —- RELAGAO COM O MUNDO DO TRABALHO

projeto proporciona ao
aluno a vivéncia no setor
produtivo?

compatibilidade
com o projeto.

4.1 Namero de vagas
ofertadas
As vagas ofertadas O ndmero de O numero de O ndmero de
estdo em consonancia vagas vagas vagas ofertado foi
com a demanda de ofertado levou ofertado foi definido com
alunos e com a oferta em definido em base em
profissional, ou seja, foi | consideragao fungao da pesquisa de
realizada uma pesquisa a demanda de mercado.
de mercado para disponibilidad alunos.
justificar a oferta do e de espacgo
curso em termos de fisico.
demanda?
INDICADOR QUANTIFICA AO
4.2 Carga horaria
A carga horaria do curso A carga A carga A carga horarla
é suficiente para a horaria é horaria é do curso é
formacao do profissional inadequada suficiente. suficiente e
pretendida? ao perfil apresenta opgoes
pretendido diferentes de
acordo com a
escolha do aluno.
INDICADOR QUANTIFICACAO
4.3 Regime de matricula 1 3 4 5
O regime de matricula O regime de O regime de O regime de
adotado satisfaz a matricula matricula matricula foi
proposta da formacédo do | adotado nao atende definido tendo em
profissional desejado? satisfaz a parcialmente vista a realizacao
proposta do as de pesquisa de
Curso. necessidades mercado e é
adequada ao
Curso.
INDICADOR QUANTIFICACAO
4.4 Estagio 1 3 4 5
Existe compatibilidade do | Nao existe O estagio O estagio é
estagio em relagdo ao estagio apresenta compativel com o
curriculo proposto, o curricular relativa curriculo proposto

e o projeto do
curso proporciona
vivéncia no setor

produtivo.
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INDICADOR QUANTIFICACAO

4.5 Articulagao com o 1 2 3 4 5

setor produtivo

O curso apresenta Nao existe Existe O curso
articulacdo com o articulacao relativa proporciona
mercado de trabalho com o setor articulacao oportunidades
no segmento ou na produtivo com o de vivéncia com
subarea profissional do mundo do 0 mercado do
curso? trabalho. trabalho.
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7.2 ANEXO 2 — Questionario de Ranqueamento



1-HIERARQUIZACAO NAS AREAS
ESTRUTURA CURRICULAR

170

PROJETO

CURRICULO

FLEXIBILIDADE

PRATICA,«S
PEDAGOGICAS

AVALIACAO

PROJETO

CURRICULO

FLEXIBILIDADE

PRATICAS
PEDAGOGICAS

AVALIACAO

RECURSOS HUMANOS

POLITICA DE

CAPACITACAO

CONCURSO

CURRICULO
DOS
DOCENTES

RELACOES
INTERPESSOAIS

PLANO DE
CARREIRA

POLITICA
CAPACITACAO

DE

1

CONCURSO

CURRICULO
DOS DOCENTES

RELACOES
INTERPESSOAIS

PLANO DE
CARREIRA

INFRA ESTRUTURA FiSICA E DE MATERIAIS

ESPACO
Fisico

SISTEMA DE
INFORMACAO

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

LABORATORIOS

ESPACO FisICO

1

SISTEMA DE
INFORMACAO

BIBLIOTECA

RECURSOS
DIDATICOS

LABORATORIOS
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RELACAO COM O MERCADO DO TRABALHO

NOVAGAS CARGA REGIME  DE ARTICULACAO
HORARIA MATRICULA COM SETOR

PRODUTIVO

N° VAGAS ]
CARGA ]
HORARIA
REGIME DE 1
MATRICULA
ESTAGIO 1

ARTICULAGAO 1
COM SETOR
PRODUTIVO

2 - HIERARQUIZAGAO ENTRE AS AREAS

ESTRUTURA RECURSOS INFRA RELACAO COM O
CURRICULAR HUMANOS ESTRUTURA MUNDO
TRABALHO

ESTRUTURA 1
CURRICULAR
RECURSOS 1
HUMANOS

INFRA 1
ESTRUTURA
RELAGAO 1
COMO

MUNDO TRAB
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7.3 ANEXO 3 — Entrevista com especialistas



Avaliagado CST - Entrevistado:

Fatores: A B C D
A:Estrut. Curric. 0,17 0,25 0,17
B:Recursos Hum 4,00 0,25
C:Infra estrutura
D:Relag.Mercado

Estrutura Curricular

A1l A2 A3 A4 A5
4,00 4,00 0,11 0,17
6,00 0,11 0,17
0,11 0,17

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1 B2 B3 B4 B5
9,00 9,00 9,00 0,11
1,00 4,00 0,11
0,17 0,11

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

ponderacao

0,05
0,34
0,17
0,45

1,00

0,12
0,10
0,02
0,50
0,26
1,00

0,35
0,08
0,03
0,09
0,46
1,00

Infraestrutura

C1 C2 C3 C4 C5
1,00 1,00 0,17 0,50
1,00 1,00 0,50
1,00 1,00

C1:Espaco Fisico
C2:Sist Informag
C3:Biblioteca
C4:RecursosDidat
C5:Laboratoérios

Relagbes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
1,00 2,00 2,00 0,17
4,00 4,00 0,17
0,25 0,17

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric

D4:Estagio
D5:Articulagao
Ponderagao Final

A1 0,0059
A2 0,0048
A3 0,0011
A4 0,0236
A5 0,0122
B1 0,1168
B2 0,0259
B3 0,0099
B4 0,0311
B5 0,1538
C1 0,0197
Cc2 0,0242
C3 0,0269
C4 0,0511
C5 0,0430
D1 0,0562
D2 0,0926
D3 0,0197
D4 0,0539

D5 0,2277

ponderacgao

0,12
0,15
0,16
0,31
0,26
1,00

0,12
0,21
0,04
0,12
0,51
1,00

157



Avaliacdo CST - Entrevistado: E
Fatores:

A:Estrut. Curric.

B:Recursos Hum

C:Infra estrutura
D:Relag.Mercado

Estrutura Curricular

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

A B C D
1,00 2,00 2,00
2,00 2,00

A4 A5

1,00 9,00 2,00 2,00
6,00 0,50 0,50
0,11 0,17

A1 A2 A3
I

B1 B2 B3

B4 B5

7,00 0,25 1,00 2,00
0,25 0,25 0,17
1,00 5,00

ponderacgéao

0,32
0,32
0,22
0,14

1,00

0,30
0,18
0,03
0,30
0,20
1,00

0,24
0,04
0,32
0,23
0,17
1,00

157

Infraestrutura ponderacao
C1 C2 C3 C4 C5

C1:Espaco Fisico 2,00 1,00 0,50 1,00 0,19

C2:Sist Informag 1,00 0,25 0,11

C3:Biblioteca 0,50 0,14

C4:RecursosDidat 0,31
C5:Laboratorios 0,24
1,00
Relagbes com o Mercado
D1 D2 D3 D4 D5
[ ]
D1:N°vagas 0,25 5,00 0,17 0,11 0,10
D2:Carga Horaria 2,00 0,50 0,13 0,12
D3:Regime Matric 0,11 0,03
D5:Articulagao 0,49
Ponderacéo Final 1,00
A1:Projeto curso 0,0962
A2:Curriculo 0,0577
A3: Flexibilidade 0,0100
A4: Prat. Pedag. 0,0962
A5: Avaliacao 0,0642
B1:Polit.Capacit 0,0776
B2:Concur.Docen 0,0125
B3:Curric.Docent 0,1035
B4:Relag.Interpes 0,0759
B5:Plano Carreira 0,0548
C1:Espaco Fisico 0,0414
C2:Sist Informag 0,0244
C3:Biblioteca 0,0301
C4:RecursosDidat 0,0677
C5:Laboratorios 0,0526
D1:N°vagas 0,0139
D2:Carga Horaria 0,0163
D3:Regime Matric 0,0042
D4:Estagio 0,0347
D5:Articulagao 0,0661



Avaliacdo CST - Entrevistado:E

Fatores:
A:Estrut. Curric.
B:Recursos Hum
C:Infra estrutura
D:Relag.Mercado

Estrutura Curricular

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

A B C D
1,00 1,00 0,25
0,50 0,17
A1l A2 A3 A4 A5
1,00 6,00 0,17 0,17
6,00 0,17 0,17
0,11 0,11

B1 B2 B3 B4 B5

6,00 9,00 1,00 1,00
1,00 1,00 2,00
2,00 1,00

ponderacao

0,12
0,10
0,15
0,63

1,00

0,13
0,13
0,02
0,36
0,36
1,00

0,48
0,14
0,14
0,11
0,13
1,00

Infraestrutura

C1 Cc2 C3 C4 C5
C1:Espaco Fisico 1,00 1,00 1,00 1,00
C2:Sist Informag 1,00 4,00 4,00
C3:Biblioteca 4,00 1,00

C4:RecursosDidat
C5:Laboratérios

Relagbes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
1,00 1,00 4,00 4,00
0,25 0,25 0,50
4,00 4,00

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric

D4:Estagio

D5:Articulagao

Ponderagéo Final

A1 0,0156
A2 0,0156
A3 0,0029
A4 0,0430
A5 0,0430
B1 0,0475
B2 0,0136
B3 0,0135
B4 0,0106
B5 0,0132
C1 0,0239
C2 0,0525
C3 0,0382
C4 0,0215
C5 0,0179
D1 0,1770
D2 0,0483
D3 0,2253
D4 0,1046

D5 0,0724

ponderacgao

0,16
0,34
0,25
0,14
0,12
1,00

0,28
0,08
0,36
0,17
0,12
1,00

158



Avaliacao CST - Entrevistado: E

Fatores:
A:Estrut. Curric.
B:Recursos Hum
C:Infra estrutura
D:Relac¢.Mercado

Estrutura Curricular

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

A B C D
1,00 1,00 1,00
1,00 1,00

A1 A2 A3 A4 A5
4,00 1,00 1,00 1,00
0,25 0,25

B1 B2 B3 B4 B5

1,00 1,00 2,00 1,00
1,00 2,00 1,00
2,00

ponderagao

0,25
0,25
0,25
0,25

1,00

0,21
0,05
0,19
0,29
0,26
1,00

0,20
0,20
0,20
0,09
0,33
1,00

159

Infraestrutura

C1 C2 C3 C4 C5
1,00 0,50 0,50 0,50
0,50 0,50 0,50
2,00 1,00

C1:Espaco Fisico
C2:Sist Informag
C3:Biblioteca
C4:RecursosDidat
C5:Laboratorios

Relagdes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
1,00 2,00 2,00 0,25
1,00 2,00 0,25

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric

D4:Estagio

D5:Articulagao

Ponderagéo Final

A1 0,0524
A2 0,0126
A3 0,0475
A4 0,0721
A5 0,0655
B1 0,0489
B2 0,0489
B3 0,0489
B4 0,0217
B5 0,0815
C1 0,0302
C2 0,0302
C3 0,0690
C4 0,0517
C5 0,0690
D1 0,0434
D2 0,0365
D3 0,0330
D4 0,0191

D5 0,1181



Avaliacdo CST - Entrevistado:E

Fatores:
A:Estrut. Curric.
B:Recursos Hum
C:Infra estrutura
D:Relag.Mercado

Estrutura Curricular

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

A B C D
1,00 1,00
A1 A2 A3 A4 A5
1,00 9,00 1,00 1,00
6,00 1,00 1,00
0,11 0,11

B1 B2 B3 B4 B5
1,00 6,00 1,00 1,00
1,00 1,00

1,00 4,00

ponderagao

0,15
0,45
0,31
0,09

1,00

0,26
0,20
0,03
0,26
0,26
1,00

0,26
0,13
0,19
0,34
0,09
1,00

160

Infraestrutura

C1 C2 C3 cC4 C5
C1:Espaco Fisico 1,00 1,00 1,00 1,00
C2:Sist Informag 0,17 0,17
C3:Biblioteca 4,00 1,00

C4:RecursosDidat
C5:Laboratérios

Relagbes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
1,00 1,00 1,00 4,00
4,00 2,00
2,00 2,00

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric

D4:Estagio

D5:Articulagao

Ponderagéo Final

A1l 0,0387
A2 0,0298
A3 0,0045
A4 0,0387
A5 0,0387
B1 0,1172
B2 0,0586
B3 0,0840
B4 0,1523
B5 0,0394
C1 0,0390
Cc2 0,0195
C3 0,1015
C4 0,0722
C5 0,0781
D1 0,0227
D2 0,0255
D3 0,0198
D4 0,0106

D5 0,0092

ponderacgao

0,13
0,06
0,33
0,23
0,25
1,00

0,26
0,29
0,23
0,12
0,10
1,00



Avaliacao CST - Entrevistado:E

Fatores: A B C D
A:Estrut. Curric. 2,00 2,00 4,00
B:Recursos Hum 4,00 4,00
C:Infra estrutura
D:Relac.Mercado

Estrutura Curricular

Al A2 A3 A4 A5
4,00 6,00 4,00 1,00
6,00 4,00 1,00
0,50 0,25

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1T B2 B3 B4 B5

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

1,00 2,00 1,00 1,00
0,50 0,50 1,00
1,00 2,00

ponderagao

0,37
0,39
0,15
0,08

1,00

0,37
0,29
0,05
0,11
0,19
1,00

0,22
0,15
0,24
0,22
0,17
1,00

Infraestrutura

C1 C2 C3 C4 C5
C1:Espaco Fisico 2,00 1,00 1,00 0,50
C2:Sist Informag 0,50 0,25 0,25
C3:Biblioteca 4,00 1,00

C4:RecursosDidat
C5:Laboratérios

Relagdes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
0,25 0,25 1,00 0,25
1,00 2,00 0,50
1,00 0,17

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric
D4:Estagio
D5:Articulagao
Ponderagéo Final
A1:Projeto curso 0,1386
A2:Curriculo 0,1061
A3: Flexibilidade 0,0181
A4: Prat. Pedag. 0,0390
A5: Avaliacao 0,0693
B1:Polit.Capacit 0,0871
B2:Concur.Docen  0,0580
B3:Curric.Docent  0,0943
B4:Relag.Interpes  0,0871
B5:Plano Carreira  0,0653
C1:Espaco Fisico  0,0240
C2:Sist Informag 0,0109
C3:Biblioteca 0,0392
C4:RecursosDidat 00,0283
Cb5:Laboratorios 0,0523
D1:N°vagas 0,0055
D2:Carga Horaria  0,0171
D3:Regime Matric 0,0144
D4:Estagio 0,0074
D5:Articulagéo 0,0381

ponderagao

0,15
0,07
0,25
0,18
0,34
1,00

0,07
0,21
0,17
0,09
0,46
1,00

161



Avaliacao CST - Entrevistado:E7-

Fatores: A B C D
A:Estrut. Curric. 1,00 1,00 1,00
B:Recursos Hum 9,00 6,00
C:Infra estrutura
D:Relag.Mercado

Estrutura Curricular

A1 A2 A3 A4 A5
9,00 6,00 6,00 1,00
0,17 0,17 0,11
0,17 0,11

A1:Projeto curso
A2:Curriculo
A3: Flexibilidade
A4: Prat. Pedag.
A5: Avaliagao

Recursos Humanos

B1 B2 B3 B4 B5

B1:Polit.Capacit

B2:Concur.Docen
B3:Curric.Docent
B4:Relag.Interpes
B5:Plano Carreira

9,00 9,00 0,11 9,00
0,17 0,11 0,33
0,11 6,00

ponderacao

0,11
0,68
0,14
0,07

1,00

0,34
0,02
0,11
0,21
0,31
1,00

0,33
0,02
0,16
0,44
0,05
1,00

Infraestrutura

C1 C2 C3 C4 C5
8,00 7,00 8,00 1,00
0,13 6,00 0,13
9,00 1,00

C1:Espaco Fisico
C2:Sist Informag
C3:Biblioteca
C4:RecursosDidat
C5:Laboratorios

Relagbes com o Mercado

D1 D2 D3 D4 D5
1,00 9,00 1,00 0,11
9,00 4,00 0,11
1,00 0,11

D1:N°vagas
D2:Carga Horaria
D3:Regime Matric
D4:Estagio
D5:Articulagao
Ponderagao Final
A1:Projeto curso 0,0374
A2:Curriculo 0,0025
A3: Flexibilidade 0,0121
A4: Prat. Pedag. 0,0230
A5: Avaliagao 0,0342
B1:Polit.Capacit 0,2273
B2:Concur.Docen 0,0139
B3:Curric.Docent  0,1069
B4:Relag.Interpes  0,2992
B5:Plano Carreira  0,0355
C1:Espaco Fisico 0,0478
C2:Sist Informag 0,0141
C3:Biblioteca 0,0366
C4:RecursosDidat  0,0029
C5:Laboratorios 0,0382
D1:N°vagas 0,0118
D2:Carga Horaria  0,0148
D3:Regime Matric  0,0023
D4:Estagio 0,0033
D5:Articulagao 0,0361

ponderacao

0,34
0,10
0,26
0,02
0,27
1,00

0,17
0,22
0,03
0,05
0,53
1,00
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