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RESUMO

Esta pesquisa de mestrado teve por objeto de estudo analisar as praticas de
gestdo ambiental e a aplicacdo da norma ISO 14001 numa empresa do setor
automobilistico da regido metropolitana de Belo Horizonte. Como referencial
tedrico, analisamos a evolucao das praticas de gestdo ambiental e os requisitos
da norma internacional ISO 14001, bem como a importdncia da
sustentabilidade. Esta pesquisa também apresenta neste estudo de caso de
todas as etapas de implantacao do sistema de gestdo ambiental com base na

norma ISO 14001.

Palavras-chave: Praticas ambientais; Sustentabilidade; ISO 14001; Setor

automobilistico; Gestdao Ambiental.



ABSTRACT

This Master thesis was to analyze the object of study environmental management
practices and the application of ISO 14001 in a company in the automotive sector in the
metropolitan region of Belo Horizonte. As a theoretical framework, we analyze the
evolution of environmental management practices and the requirements of international
standard ISO 14001 as well as the importance of sustainability. This research also
presents this case study of all stages of implementation of the environmental

management system based on ISO 14001.

Keyboards: environmental practices; Sustainability; ISO 14001; automobile

sector; Environmental Management.
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1. INTRODUCAO

As industrias desempenham um papel muito importante na sociedade,
haja vista a necessidade de desenvolvimento do pais e geragdo de empregos,
inclusive na administracdo e no sistema de gestdo ambiental, que nos ultimos
anos aumentou significativamente seu percentual de empresas certificadas
pela ISO 14001.

A presente pesquisa académica teve como proposta, demonstrar a
evolucao das praticas de gestdo ambiental e a relagdo entre meio ambiente e
certificacdo ambiental (IS0 14.001), especificamente no setor automobilistico, a
relacdo dos stakeholders (clientes e fornecedores), a relacdo das empresas
perante a adesao do certificado e as praticas sustentaveis aplicadas, com o
intuito de detectar os impactos do sistema, os problemas e a causa para tal
investimento.

A empresa pesquisada é fornecedora da FIAT Automoéveis e diversas
outras montadoras que exigem a certificacdo ISO 14001; a mesma possui
aproximadamente 450 funcionarios diretos e indiretos e esta localizada na
regiao metropolitana de Belo Horizonte, (MG). A mesma vivenciou 0 processo
de implantagdo da norma ISO 14001 e o periodo previsto ocorreu entre

setembro 2011 a maio 2012.
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1.1 - Contextualizacao e problematica:

A exigéncia da certificagdo ISO 14001 € crescente mundialmente;
vivenciamos a importancia desta certificacdo no nosso dia-a-dia com as
discussdes e debates sobre sustentabilidade nos congressos, seminarios e
artigos publicados em todo o pais e exterior.

Atualmente a questdao ambiental esta presente em todos os ramos da
sociedade, a norma ISO 14.001 e suas normas de apoio (dentre elas, ISO
14000 — termos e definicdes ambientais e ISO 14004 - guia para implantacao
da ISO 14001), foram criadas com o objetivo de promover a gestdo ambiental,
seguindo a linha de raciocinio que busca o ciclo de melhoria continua, ou seja,
a incorporacao da pratica de gestdo ambiental € um passo importante na busca
pela qualidade total integrada, considerando um sistema inteligente que faz
integracdo da gestdo da qualidade com a gestdo ambiental gerando um
sistema integrado, pois os requisitos das duas normas sdo compativeis. Por
esta razdo, o presente estudo verificou se as praticas de gestdo ambiental e a
aplicagédo dos requisitos da norma ISO 14.001 foram efetivas e eficazes para o

meio ambiente?
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1.2 — Objetivos

1.2.1 - Objetivo geral

O principal objetivo desta pesquisa é verificar se as praticas de gestao
ambiental e a aplicacdo da ISO 14001 geram acdes sustentaveis no setor

automobilistico na regidao metropolitana de Minas Gerais.

1.2.2 - Objetivos especificos:

Sao objetivos especificos deste trabalho:

O Realizar um estudo dos requisitos da norma ISO 14001 e apresentar sua
aplicabilidade através do modelo de sistema de gestdo ambiental
desenvolvido nesta pesquisa;

O Identificar os aspectos gerados através das atividades desenvolvidas
pela empresa;

O Analisar os principais de impactos ambientais gerados na empresa com
base na metodologia FMEA (Analise de Modos e Efeitos de Falha) e
identificar alternativas ambientalmente corretas;

O Elaborar indicadores para avaliar o desempenho ambiental;

O Comparar as praticas de gestdo ambiental com o cumprimento aos
requisitos da 1ISO 14001 através da elaboracdo de um guia de auditoria

ambiental;
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O Desenvolver um modelo de programa de gestdo ambiental (PGA) com

base na ISO 14001

1.3 - Justificativa:

A importancia desta pesquisa de dissertacdo reside no fato que a I1ISO
14001 é uma certificacao exigida internacionalmente e também que as praticas
ambientais sustentdveis tém grande relevancia mundial para o meio ambiente.

. A ISO 14001 é considerada atualmente como um "critério qualificador"
para empresas exportarem para Europa e EUA, um exemplo é a prépria
exigéncia das montadoras de veiculos com sua cadeia de fornecedores, a
empresa pesquisada implantou o sistema de gestdo ambiental com base na
ISO 14001 por exigéncia da FIAT Automdveis; através de dados fornecidos
pela propria montadora em palestra ministrada em meados de 2011
informaram que, aproximadamente 65% dos fornecedores da FIAT ja séo
certificados ISO 14001.

A escolha do setor automobilistico e da regido metropolitana de Belo
Horizonte se justifica por ser um setor lider nacional e ter sido um dos pioneiros
na certificacdo I1SO 14001 e consequentemente geracdo de praticas
ambientais. O quadro 1 indica o percentual de certificacbes do setor

automotivo, destacando o setor como predominante na certificagdo ambiental.
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Quadro 1 - Porcentagem das certificacdes emitidas no Brasil por setor:

% Setores
14% Automotivo
9% Petroquimico
8% Quimico
8% Prestacéo de servico
6% Metalurgia
5% Transportes/hotelaria/turismo/logistica/navegacao
5% Agroflorestal/papel e celulose/florestal
madeira/reflorestamento/moveleiro
5% Elétrica/eletroeletrbnico/eletrbnico
4% Hidrelétrica/servicos publicos/saneamento
4% Plasticos/borracha
3% Tecnologia/computacao/telecomunicacoes
3% Alimenticio/bebidas
3% Farmacéutico/hospital
3% Siderurgia
2% Construcao civil/material de construcao
2% Mineracao
2% Téxtil/calcados
1% Cosméticos/higiene/limpeza
1% Fabrica de vidros
14% Outros

Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial (maio/junho de 2006), apud (POMBO,
2008)

A empresa pesquisada esta em processo de implantagao do Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) e a adesao a certificacao ISO 14.001 prevista para o
primeiro semestre de 2012; porém precisa cumprir as condicionantes da
Fundacao Estadual do Meio Ambiente (FEAM) que estdo em processo moroso,
pois a Licenca de Operacao (L.O) emitida pela FEAM constam algumas
condicionantes a serem cumpridas pela organizacdo. Este estudo visa analisar
os impactos da implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental em uma
organizacao do setor automobilistico, fabricante de pecas plasticas para carros

automotivos.
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De acordo com La Rovere (2001, p. 3):

Hoje, as novas concepgdes de gestdo empresarial tém como
principio estabelecer uma politica da qualidade, inclusive
ambiental, colocando a atividade industrial em foco para a
promocao de um real desenvolvimento sustentavel.

Seguindo a linha de raciocinio de La Rovere (2001), podemos destacar
os pilares da sustentabilidade: ambiental, o social e 0 econébmico como uma via
de acesso para os empresarios que investem em certificacdes com retorno
garantido, ou seja, a certificacdo ambiental ISO 14001 beneficia a todos (meio
ambiente, sociedade e 0 empresario).

Segundo Porter e Van der Linde (apud REYDON, 2001), existem duas
categorias de inovacbes implementadas pelas empresas; as que utilizam
tecnologias redutoras de custo da poluicdo e as empresas que utilizam
tecnologia voltada para eliminar as causas da poluicdo, através do aumento da
produtividade dos recursos.

A adequacdo aos requisitos legais e a certificacdo 1SO 14.001 parece
demonstrar uma tendéncia a mudanga de postura em relacdo aos custos
ambientais, antes considerados incompativeis com a necessidade de
sobrevivéncia econ6mica. Como afirma Lecours (1995), essa mudancga de
enfoque deve ser entendida como resultado de um processo de progressiva
construgcdo e legitimacdo sociais, realizado pelos diversos agentes e
instituicdbes que dele participam e fundamentado em realidades histéricas,

politicas e econdmicas bastante especificas.

Pode-se verificar que uma das mudangas ocorridas esta relacionada
com a lei Brasileira de crimes ambientais (Lei 9.605 de fevereiro de 1998), que

colocou em destaque essas questdes, pois estabelece a responsabilidade da
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pessoa juridica, inclusive penal, chegando a possibilidade de liquidacdo da
empresa.

Tendo em vista que a questdo ambiental estabelece uma preocupacao
estratégica para as empresas, cabe questionar: Quanto custa para a empresa
ndo implantar um sistema de gestdo ambiental? E viavel financeiramente
implantar um sistema de gestdo ambiental.

Os defensores da chamada “competitividade verde” acreditam que a
utilizacdo de tecnologias limpas representa a solucdo dos problemas
ambientais. Estudos demonstram que, no contexto competitivo atual, as
exigéncias do mercado e o diferencial empresarial conduzirdo as empresas a
incorporar a pauta ambiental como questdo de sobrevivéncia, em um mercado
cada vez mais competitivo. Ressalta-se também a importancia da intervencao
do Estado como regulador controlador do sistema e indutor de inovagdes na

politica ambiental das empresas.

Cabe entdao analisarmos quais as praticas de gestdo ambiental
adotadas, e se as mesmas sao sustentaveis? Quais os impactos internos e
externos a organizagao e as perspectivas para implantacdo do SGA e a adesao

a certificacao ISO 14.001 em uma organizacao do setor automobilistico?

1.4 - Estrutura do trabalho

Esse trabalho é apresentado em quatro capitulos, o capituo um
apresenta a introducéo, com definicdo dos objetivos, estudo da problematica,
apresentacao da justificativa e limitagdes. No capitulo dois apresenta-se a
revisdo bibliografica, o capitulo trés apresenta o estudo de caso pratico e o

capitulo quatro apresenta os resultados e conclusoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Sustentabilidade:

Para Valle (2000) uma empresa consciente deve dar total atencao aos

possiveis riscos ambientais causados pela organizagdo através de um

estruturado sistema de gestdo ambiental. A partir deste principio se a

organizacao se basear num levantamento e avaliacdo de aspectos e impactos

ambientais completo e monitora-lo e melhora-lo, constantemente através dos

requisitos da norma ISO 14001, consequentemente se beneficiara com um

sistema de gestdo ambiental estavel. Conforme se pode comparar no quadro 2

a evolucdo da consciéncia ambiental € um passo importante para alcangar o

cenario descrito acima:

Quadro 2. Transig&o rumo a uma consciéncia ambiental em operacdes.

Visao Anterior

Visao da ecologia em operacoes

Dominio sobre a natureza

Harmonia com a natureza

Meio ambiente natural é fonte de
recursos

A natureza tem valor intrinseco, ndo é
recurso

Crescimento na producgao exige
crescimento no consumo de energia e
recursos naturais

Mais eficiéncia no uso de energia e
recursos naturais

Recursos sdo infinitos

Recursos sao limitados

Avanco tecnolégico soluciona
qualquer problema

Tecnologia nao tem resposta para
todos os problemas

Consumismo: 0 consumidor é o rei

Simplificar as necessidades de
consumo: reusar, reciclar e
reaproveitar bens

Fonte: Adaptado de Meyer (2000), apud ANTONOV, et al, 2011.
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De acordo com DIAS (2011, p IX):

Neste inicio do século, as preocupac¢des com o meio ambiente
assumem propor¢des cada vez maiores, em virtude dos efeitos
visiveis de desequilibrio provocados pelo homem na natureza.
As empresas vistas ha muito tempo como as principais vilas do
problema, estdo de alguma forma conseguindo dar respostas a
muitos questionamentos da sociedade.

Através do quadro 2 e a contribuicao de DIAS, na citacdo anterior,
percebemos que as praticas ambientais na industria se destacam através dos
trés R’s (reutilizar, reaproveitar e reciclar) e também o tratar, ou seja,
tratamento da agua, de efluentes.

“A gestao dos riscos ambientais em uma empresa moderna, consciente
de seu papel na sociedade e zelosa de sua imagem, é um tema que deve ser
encarado com toda atencdo, através de um sistema de gestdo ambiental”
(VALLE, 2000, p. 22).

Segundo BROWM, (apud ANDRADE e outros, R; TACHIZAWA, T;
CARVALHO, A, 2002) “uma sociedade sustentavel é aquela que satisfaz suas
necessidades sem diminuir as perspectivas das geracoes futuras”.

Com base nos autores anteriormente, podemos perceber que a
sustentabilidade ¢é essencial para o desempenho e crescimento
ambientalmente correto do mundo e os pilares da sustentabilidade
(representados a seguir pela figura 1) devem ser gerenciados pelas empresas
e apoiados também nos requisitos do sistema de gestdo ambiental da norma
ISO 14001, que inclui desde a exigéncia da legislacdo ambiental, o
monitoramento o sistema através dos indicadores ambientais, as acbdes de

melhoria continua dos processos, a prevencdo da poluicdo através do LAIA
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(Levantamento e Avaliacgdo de Aspectos e Impactos Ambientais), a
documentacgao para padronizacdo, e também, o processo completo da auditoria

interna ambiental do SGA.

SOCIAL

Desenvolvimento

ECONOMICO sustentavel
AMBIENTAL

Figura 1: Equilibrio dindmico da Sustentabilidade

Fonte: Dias, 2011

Com a expressao “desenvolvimento ecologicamente correto”, a partir de
1986 (PAULI, 1996, apud FERROLI, et al, 2011), academia, sociedade,
governos e empresas tem se esforcado no aprimoramento conceitual, gerada
por diversas pesquisas ao longo das quase trés décadas desde o conceito
original, a principal € a necessidade da promocao da sustentabilidade como um
todo, alicercada pelo inter-relacionamento dos fatores econémicos e
ecoldgicos, considerado na triade da sustentabilidade conhecida como ESA —
Econdémica, Social, Ambiental (LIBRELOTTO, 2009; apud FERROLI, et al,
2011).

Rattner (1994) apud (BOEIRA, 1998) faz uma sintese da situacao global,
mostrando como as questdes sociais estao relacionadas as ambientais e

econdmicas:
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A quinta parte mais rica da populagdo mundial, que habita os
paises industrializados, goza de uma renda 150 vezes maior do
que a da quinta mais pobre consome dez vezes mais energia
comercial do que os 80% de pessoas pobres dos paises em
desenvolvimento e é responsavel por aproximadamente 70%
da emissdo mundial de monéxido de carbono e lixo industrial”
(RATTNER, 1994) apud (BOEIRA, 1998).

A ecoeficiéncia na estratégia empresarial € fundamental para alcangar a
producdo mais limpa, segundo Xavier, 2005 (apud ALBUQUERQUE, 2009), a
ecoeficiéncia e a produgao mais limpa sao utilizadas pelas empresas quando
as mesmas se posicionam de forma proativa e estdo diretamente relacionados
ao comprometimento ambiental e o grau de conscientizagdo. Na figura 2 abaixo
apresentamos um evolugdo que passa do reativo (destruigcdo, tratamento) e
depois a partir da reciclagem passa para uma fase proativa (produgcdo mais

limpa e desenvolvimento sustentavel).

Figura 2 - Questdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel:
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Fonte: Albuquerque (2009)

‘O Desenvolvimento sustentavel sera alcancado se trés critérios
fundamentais forem obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia

ecolégica e eficiéncia econdmica” apud Dias (2011).

2.2 — A Poluicao Ambiental Industrial:

Atualmente temos consequéncias antigas, devido os resultados com
grande impacto ambiental. Segundo Dias (2011), a destinacdo dos residuos
gerados pelo processo produtivo, seja este sélido, liquido ou gasoso é um dos
problemas mais visiveis causados pela industrializacdo, que afetam nédo sé o
meio ambiente, mas também a saude da populacao.

No Brasil, segundo o relatério “O Estado Real das aguas no Brasil —
2003/2004” (DIAS, 2011), elaborado pela defensoria das aguas de rios, a
contaminacao das aguas de rios, lagos e lagoas, quintuplicou nos ultimos dez
anos. O relatério foi realizado a partir do mapeamento de 35 mil denuncias de
agressao ao meio ambiente e as civis publicas que ja receberam sentenca
judicial. Segundo o relatério, a principal fonte de contaminacao no pais € o
despejo de material tdxico proveniente das atividades agroindustriais e
industrias, estas responsaveis pelo consumo de 90% das aguas e que sao
devolvidas contaminadas ap6s 0 uso, a pesquisa apontou 20.000 area
contaminadas no pais (DIAS, 2011).

Ainda de acordo com Dias (2011), durante os ultimos 200 anos é que se

agravou o problema ambiental na Terra, esta situacao é facilmente visivel pela
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evolucao do quadro de contaminacado do ar, da agua e do solo em todo o
mundo e também nao podemos esquecer pelo numero crescente de desastres
ambientais.

Seguindo a linha de pensamento, a problematica ambiental atualmente
faz parte da pauta obrigatéria da maior parte dos encontros mundiais e torna-se
uma preocupacao crescente da maioria das empresas que nao querem
continuar sendo as vilas do meio ambiente e a sociedade.

Através destes encontros mundiais sobre o meio ambiente, foram

assinados importantes documentos que direcionam as discussdes:

- Agenda 21;

- Convénio sobre diversidade biolégica (CDB);

- Convénio sobre mudancas climaticas;

- Principio para gestéo sustentavel das florestas;

- Declaracao do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e desenvolvimento.

2.3 - Anorma ISO 14.001

Percebe-se que a evolucdo da gestdo da qualidade é um fator relevante
para a insercdo do SGA nas empresas, podemos destacar esta questdao na
penudltima revisao da norma ISO 9.001:2002, enfatizando a gestdo por
processos e sua eficacia e também na revisdo da ISO 14001: 2004 que
identifica um quadro comparativo dos requisitos da ISO 9001 com a ISO 14001

constituindo um paralelo para integracao dos sistemas.
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Apresentamos o0 quadro 3 referente a estrutura da norma internacional
ISO 14001 que ao compararmos com a norma ISO 9001, possuem varios
requisitos com o0 mesmo objetivo, porém o foco é diferente, a ISO 14001 com
foco ambiental (aspectos e impactos ambientais) e a ISO 9001 com foco em

qualidade de processos, produtos e servigos.

Quadro 3 - Estrutura da norma NBR ISO 14001:2004.

Introducao

1. Objetivo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicoes

4. Requisitos do sistema de gestao ambiental
4.1. Requisitos gerais

4.2. Politica ambiental

4.3. Planejamento

4.4. Implementacao e operacao

4.5. Verificacao

4.6. Andlise pela administracédo

Anexo A. Orientacdes para uso desta norma
Anexo B. Correspondéncia entre a ISO
14001:2004 e I1ISO 9001:2000

Bibliografia
Fonte: Oliveira, et al, 2010

A norma NBR ISO 14001 é baseada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Act). Segundo Matthews (2003, apud OLIVEIRA, 2010), se da a partir dos
seguintes processos/atividades:

- Planejar: politicas ambientais, impactos ambientais e metas
ambientais;

- Executar: atividades ambientais e documentacao ambiental;

- Verificar: auditorias ambientais e avaliagdo de desempenho ambiental;

- Agir: treinamento ambiental e comunicacdo ambiental
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A norma NBR ISO 14001 tem sido o instrumento mais utilizado
para desenvolver a gestdo ambiental em empresas industriais.
No Brasil, sua adocdo vem aumentando continuamente nos
ultimos anos, indicando amadurecimento das questbes
ambientais empresariais na dire¢do de uma gestédo sustentavel
(OLIVEIRA, et al, 2010. P 8).

ORSATO (2001) afirma que o desenho da série ISO 14.000 foi

influenciado pelo sucesso da série de qualidade (ISO 9.000) e que a melhor

qualidade dos processos aumentaria 0 desempenho ambiental e competitivo da

empresa.

Apresentamos o quadro 4 uma lista com todas as normas da familia ISO

14000

Quadro 4 - As normas NBR-ISO publicadas:

Subcomité da ABNT/CB-38

Norma NBR-ISO

SC 01 — Sistemas de gestao
ambiental

NBR-1SO 14001:2004. Sistemas de gestao
ambiental — requisitos com orientagdes para
uso.

NBR-1SO 14004. Sistemas de gestao
ambiental — diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio.

SC 02 — Auditorias ambientais

NBR-ISO 14015. Sistemas de gestao
ambiental — avaliagdes ambientais de
localidades e organizacgoes.

NBR-1SO 19011. Diretrizes para auditorias de
qualidade e ambiental.

SC 03 — Rotulagem ambiental

NBR-1SO 14021. Auto declaracdes
ambientais (rétulo ambiental tipo II).
NBR-1SO 14024. Rétulo ambiental tipo | (de
terceira parte).

SC 04 — Avaliacao de
desempenho ambiental

NBR-1SO 14031. Avaliacdo do desempenho
ambiental — diretrizes.

SC 05 — Avaliacao do ciclo de
vida

NBR-1SO 14040. Avaliacao do ciclo de vida —
principios e estrutura.

NBR-1SO 14041. Avaliacédo do ciclo de vida —
definicao de escopo e analise do inventario.
NBR-1SO 14042. Avaliacao do ciclo de vida —
avaliagdo do impacto do ciclo de vida.
NBR-1SO 14043. Avaliacao do ciclo de vida —
interpretacéo do ciclo de vida.

SC 06 — Termos e definicdes

NBR-1SO 14050 Rev. 1. Termos e definicoes
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SC 07 — Aspectos ambientais no | NBR-ISO TR 14062. E um relatério técnico,
projeto e desenvolvimento de com o mesmo titulo do subcomité.
produtos (ecodesign)

Fontes: Lemos (2004) e ABNT/CB-38 (2006), apud Pombo, et al, 2008
ORSATO (2001) demonstra os tipos genéricos de estratégia ambiental

corporativa através da matriz mostrada na figura 3:

I - Produtividade de | IV - Lideranca do custo
Custo recursos Ambiental
Vantagem Compeﬁﬁva Il - Além da Ill - Produtos e
conformidade Legal servicos Eco-
orientados
Diferenciacao
Processos Produtos e servicos

Foco competitivo

Figura 3: Tipos genéricos de estratégia ambiental corporativa:

Fonte: Orsato, 2001

2.4 — Avaliacoes e Impactos Ambientais

Conforme resolugdo CONAMA 001 de 1986, impacto ambiental é “[...]
qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causadas por qualquer forma de matéria e energia resultante das
atividades humanas que direta ou indiretamente afetam”

- a saude, segurancga e bem-estar da populacao;
- as atividades sociais e econémicas;
- a biota;

- as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
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- a qualidade dos recursos ambientais.

Segundo Dias (2011), existem diversos tipos de impactos ambientais,
desde menores, que nao modificam substancialmente natural, at¢é mesmo
aqueles impactos que nao sé afetam diretamente a natureza, como também
provocam diretamente problemas para os seres humanos, como exemplo, a
poluicao do ar, das aguas e também do solo.

As ferramentas da qualidade sdo utilizadas também para praticas de
mitigacdo ambiental, uma destas ferramentas é o FMEA (Failure Mode and
Effect Analysis), uma ferramenta preventiva que evita e minimiza as chances
do produto ou processo falharem, conseqientemente aumentando sua
confiabilidade; para andalise ambiental do processo, o FMEA Ambiental é
utilizado para mitigar o risco ambiental e melhorar o monitoramento dos
aspectos ambientais e gerando assim um processo mais sustentavel.

Em 1963, aproximadamente, durante a missao Apollo, a agéncia norte-
americana NASA (National Aeronautics and Space Administration) desenvolveu
um método para identificar, de forma sistematica, falhas potenciais em
sistemas, processos ou servigos, identificar seus efeitos, suas causas e, a
partir disso, definir agdes para reduzir ou eliminar o risco associado a essas
falhas. Esse método foi chamado de Andlise de Modos e Efeitos de Falha
(FMEA), (PUENTE et al., 2002, apud NOGUEIRA, et al, 2011).

O FMEA é uma ferramenta eficiente e gera grandes beneficios como
economia de materiais utilizados no processo da organizacao, substituicao de
materiais com alternativas ecologicamente corretas (através produtos

reciclados e com menor impacto ambiental), a utilizacdo de alternativas para
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diminuicdo dos recursos naturais, por exemplo, reaproveitamento da dgua da
chuva e, consequentemente, diminuicdo significativa do impacto ambiental e
custo com agua consumida.

O FMEA “[...] € uma técnica sistematizada a qual identifica e classifica os
modos potenciais de falha de um projeto ou processo de manufatura para
priorizar agdes de melhoria” (IQA, 2000, apud NOGUEIRA, et al, 2011).

As principais etapas para execucdao do método FMEA sao: definir o
processo ou produto a ser analisado; definir as fungcées do processo ou
produto; identificar os possiveis modos de falha; identificar os possiveis efeitos
de cada modo de falha para as pessoas que sofrem impacto do processo ou
produto; estimar a severidade dessas falhas; identificar as causas raizes das
possiveis falhas; estimar a probabilidade de ocorréncia da falha; identificar o
meio de deteccdo do modo de falha; estimar a probabilidade da falha e
deteccdo antecipada; determinar as prioridades; definir planos de acéo para
diminuir o risco (HELMAN; ANDERY, 1995; apud NOGUEIRA, et al, 2011).

Conforme a norma ISO 14001, podemos caracterizar que as atividades
de um processo é uma operacdo ou conjunto funcional de operagdes
realizadas dentro de uma funcéo do processo operacional que tenha interacéo
com o meio ambiente, abrange também as atividades de areas de apoio como
restaurante, ambulatério, controladoria, gestao de pessoas, entre outras.

Segundo a norma internacional 1ISO 14001: 2004, aspecto ambiental é
um “[...] elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao
que possam interagir com o meio ambiente”, e o impacto ambiental é “[...]
qualquer mudanca no meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, total ou

parcialmente, das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao”.
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Exemplo de Impactos Ambientais:

Comprometimento da disponibilidade de recursos naturais;
Possibilidade de exploséo

Contaminacao do solo;

Possibilidade de incéndio;

Possibilidade de incomodo a vizinhancga;

o a0k~ W~

Contaminacao da atmosfera.

Para analise de risco ambiental através da metodologia FMEA, utiliza-se
um levantamento e avaliagdo dos aspectos (qualquer tipo de residuos gerados
de suas atividades) e impactos ambientais da organizacao, identificando por
processos, todos os aspectos gerados, depois 0s impactos (reais e potenciais)
associados aos aspectos ambientais, as causas raizes, pontuacdo da
severidade, da frequéncia e da deteccdo e, consequentemente, elaborar um
plano com as acdes de mitigacdo. Este tipo de analise é caracterizado como

FMEA Ambiental.

No desenvolvimento de um FMEA Ambiental, devemos selecionar os
processos e suas respectivas atividades relacionadas da empresa; este
levantamento abrange as interfaces das atividades, quando aplicavel, com
fornecedores e clientes. Sao considerados nao somente 0S processos
produtivos, mas também os de apoio, como por exemplo, manutencgao,
ferramentaria, Qualidade, Controladoria, Saude e Seguranca, Gestao de
pessoas, Logistica, Engenharia de produto e processo, Tecnologia da

Informagao, Comercial, Compras, Almoxarifado, dentre outros.

Apoés a identificagdo do maior numero possivel de impactos ambientais,

reais e potenciais, positivos e negativos, associados a cada aspecto
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identificado, sédo classificados os impactos significativos e elaboradas as acoes
de mitigacdo ambiental, com novas alternativas de produtos com menor
impacto, implementadas metodologia de reaproveitamento da &gua,
tratamento de efluentes, educacdo e conscientizacdo dos envolvidos, entre
outras alternativas sustentaveis. Este levantamento € um processo continuo,
realizado por uma equipe multidisciplinar, formado por representantes das

areas constituindo o comité de SGA ISO 14001.

No que se refere as categorias de impactos, pode-se concluir que as
medidas de producdo mais limpa devem estar direcionadas no sentido de
minimizar, principalmente, a potencialidade do aquecimento global e da
toxicidade humana (apud HANSEN; SEO; KULAY, 2010).

A planilha representada no quadro 5 foi desenvolvida para
caracterizacao dos Aspectos, Impactos associados e riscos ambientais e
também para atender os requisitos da norma ISO 14001 relacionado com o
aspectos ambientais e a medicdo e monitoramento do sistema de gestédo
ambiental de qualquer organizacdo, a organizacao deve utilizar uma
metodologia, um exemplo € a planilha de FMEA ambiental apresentada no
quadro 6, caracterizando e registrando os aspectos e impactos, os calculos de
significancia e as acdes de mitigacao na planilha de Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais (FMEA Ambiental).
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LAIA - Levantamento e Avaliacéo de Aspectos e Impactos Ambientais - ISO 14.001

Area/ Processo:

Equipe:
Data elaboragéo:
Revisdo: |Data da revisio:
Aprovacao: |Data da aprovacéo:
Identificacdo e Caracterizacdo de Aspectos e Impactos Avaliacao de Significancia
Avaliacéo Ecoldgica Filtros de Significancia
< o
c o Do o —
2|8 23| e2| || 82
© - . Jo=l =2 9 co
Sl e Reinci| ='c| 8o | &| =3 | Requisitos
Processo | 2| o | Aspectos Impactos Causa dente| 23] S3| = S Legai Severid |Significati
o lo Potencial b °olal == egais e everl " - -
S| s ? |o=| L Outros |ade Alta| vo? | 60¢S de mitigagao
s =2 Requisitos
2| »
w

S F | D | SxFxD

Quadro 5: FMEA Ambiental (LAIA)

2.3.2 — Critérios de pontuacao para FMEA Ambiental:

Probabilidade/ FreqUéncia do aspecto Ambiental (F):

A freqiiéncia refere-se a quantidade de vezes que ocorre o0 aspecto, de
acordo com a quadro a seguir, por exemplo, se o aspecto ocorre uma vez por
més ou menos, a pontuacdo é 1; se o aspecto ocorre semanalmente, a
pontuagdo é 3 e se 0 mesmo ocorre diariamente e/ou continuamente, a

pontuacao € 5, ou seja, alta.

Possibilidade de ocorréncia futura é a probabilidade de ocorrer
determinado aspecto, normalmente a probabilidade de ocorréncia de
determinado aspecto estd associada as atividades em que podem ocorrer
situacbes emergenciais, ou seja, um incéndio, uma explosdo, um

derramamento de 6leo no solo.

A seguir é apresentado um quadro referente a pontuacao de frequéncia
e probabilidade dos aspectos na planilha do FMEA Ambiental
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Frequiéncia / Probabilidade

Situagdo Normal /

Peso| Grau Situacao de Risco
Anormal ¢
1 Baixa | O aspecto ocorre uma O risco é pouco provavel de ocorrer
vez por més, ou menos
3 Média O aspecto ocorre O risco é provavel que ocorra
semanalmente
5 Alta O aspecto ocorre O risco & muito provavel ou ja ocorreu

diariamente e/ou
continuamente

Quadro 6 - Critério de Pontuacao da Frequéncia/ Probabilidade:

Severidade do Impacto Ambiental (S):

A severidade refere-se a ordem de grandeza do impacto ambiental

decorrente de um aspecto quando de sua materializacéo, a pontuacao segue o

critério:
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Severidade/ Magnitude

Peso

Grau

Definigao

Exemplos

Baixa

Impacto/dano desprezivel.
Reversivel
em curto prazo

Residuo sélido nao perigoso — inerte;
Efluente liquido contendo material
nao perigoso inerte;

Emissdo atmosférica de gas pouco
agressivo ao meio ambiente;

Uso de recurso natural:
Comprometimento da disponibilidade/
Baixo consumo

Média

Impacto/dano consideravel.

Reversivel em médio prazo

Residuo nao perigoso nao-inerte;
Efluente liquido contendo material
nédo perigoso néo-inerte;
Emissdo atmosférica de gas
agressivo ao meio ambiente;

Uso de Recurso natural:
Comprometimento na disponibilidade/
consumo consideravel.

Alta

Impacto/dano severo.
Reversivel em longo prazo

Residuo perigoso;
Efluente liquido contendo material
perigoso;

Emissdo atmosférica de gas muito
agressivo ao meio ambiente;
Uso de recurso natural
Comprometimento na
disponibilidade/alto consumo.

Quadro 7 - Critério de Pontuacao para Severidade/ Magnitude:

Deteccéao (D):

A deteccao esta relacionada diretamente a solucdo da ocorréncia, por

exemplo, se é uma deteccao é pontual, a solugédo é rapida, pois trata-se de um

problema pontual, ou seja atingiu apenas um determinado local). Quando a

deteccao é local, a solucao é em médio prazo, ou seja, nao é possivel resolver

no momento, sera necessaria uma analise para determinar agdes corretivas

para o problema ambiental. E quando a deteccdo é regional, o problema

ultrapassa os limites da empresa, por isso se caracteriza por nao ter controle,
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pois o0 problema atinge a vizinhanca gerando problemas externos envolvendo

as partes interessadas.

Deteccao

Peso Grau Exemplos

1 Pontual Deteccéao rapida e solugdo rapida/o impacto
atinge somente o posto de trabalho

3 Local Deteccédo a médio prazo e solugdo a médio
prazo./ O impacto ocorre dentro dos limites da
empresa mas além do posto de trabalho.

5 Regional |Oimpacto atinge areas fora do limite da
empresa/ Sem detecgdo e/ou sem solugao. (Sem
controle).

Quadro 8 - Critério de Pontuacao para Detecgéo (D) e/ou Abrangéncia:

Avaliacdo Ambiental/ Avaliagdo de Significancia:
A avaliacao ambiental € a multiplicacdo da freqiéncia do aspecto pela
severidade do impacto (consequéncia de um determinado aspecto/impacto) e a

deteccéo, de acordo com a equagao 1:

Equacéaoi:
quac AA: SxFxD

Legenda:

AA: avaliacao ambiental
S: severidade

F: frequéncia

D: deteccgéo
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O Risco ambiental € a probabilidade de ocorréncia de aspectos de
natureza fisica, quimica ou bioldgica, capaz de causar impactos/ danos ao
meio ambiente e as partes interessadas.

O grau de risco (relevancia técnica) é estabelecido segundo o critério
abaixo:

- Significativos: sao o0s aspectos com pontuacdo da avaliagcdo ambiental
(equacao 1) de significancia igual e superior a 25 e ou que tenha severidade
alta (pontuacdo 5), estes casos precisam de monitoramento e acbes de

mitigacao.

- Impactos nao significativos: sao aqueles com pontuacdo da avaliacao
ambiental (equagédo 1) € menor que 25 e que ndo tem severidade alta, sdo

considerados despreziveis para efeito de gerenciamento imediato os aspectos

Os aspectos avaliados como significativos sdo divulgados nas areas de
processo e administrativas através da planilha de LAIA (FMEA Ambiental)
contendo os aspectos, os impactos e as respectivas acbes de mitigacdo e
gerenciamento aplicadas a cada um dos aspectos.

Essas acdes poderdo compreender:

- Controle operacional;
- Monitoramento e medigao;
- Preparacao e atendimento a emergéncias ambientais;

- Objetivos e Metas Ambientais.
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O FMEA Ambiental € um monitoramento continuo, que deve ser atualizado,

sempre que as condi¢des mudarem, em fungao de:

= Novo processo operacional;
= Nova tecnologia;
»= Nova organizagao do trabalho;

= Novo layout, etc.

2.5 - Sistema de Gestao Ambiental - ISO 14001:

De acordo com a International Standardization for Organization — (ISO):

A 1SO 14001:2004 é uma ferramenta de gestdo que permita a
organizagdo de qualquer tamanho ou tipo de identificar e
controlar o impacto ambiental das suas atividades, produtos ou
servigos; melhorar continuamente seu desempenho ambiental,
bem como implementar uma abordagem sistematica para a
definicdo de objetivos e metas ambientais, para a realizagao
destes e demonstrando que foram os que atingidos. (NBR 1SO
14.001:2004, p.24)

A implantacdo da ISO 14001 é uma estratégia para manter o
funcionamento adequado de um sistema de gestdo, segundo La Rovere
(2001), a transformacédo dos cuidados com o0 meio ambiente por parte do setor

produtivo vem se processando em trés estagios interligados e sucessivos:

- 12 momento: Cumprimento das exigéncias legais e normativas
- 2° momento: Integracdo de uma fungéo gerencial e controle da poluicao
- 3° momento: Implementacdo da gestdo ambiental com énfase na prevencao

dos acidentes e da degradacao ambiental.
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A certificagdo ambiental ou a aplicacdo de um selo verde
poderia ser vista como um atestado de conformidade ambiental
do produto, processo, sistema ou servigo, este documento
garantiria 0 cumprimento e observancia a todo um conjunto de
exigéncias, instrugdes, normas técnicas e legislacao vigentes,
promulgados por autoridades e érgaos ambientais, comissdes
ou empresas para o tipo de atividade e regido. (LA ROVERE,
2001, p. 5)

Um dos requisitos mais importantes da NBR ISO 14001 é o item que
trata da auditoria interna ambiental, esta € uma ferramenta de gestdo ambiental
eficaz e necessaria para avaliar o sistema de gestdo ambiental das empresas,
pois retrata um diagnéstico completo do SGA'.

Segundo La Rovere (2001, p. 3) a auditoria ambiental “[...] foi adotada na
década de 70 principalmente por empresas americanas pressionadas pelo
crescente rigor da legislacdo daquele pais e pela ocorréncia de acidentes
ambientais de grandes proporcoes”.

Atualmente os projetos de engenharia de produtos evoluiram na
concepcao dos produtos com caracteristicas ecoldgicas visando a
sustentabilidade.

O Sistema de Gestdao Ambiental é utilizado para desenvolver e elaborar
sua politica ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais em seguida, a
Politica ambiental de uma organizag¢do sédo as intengdes e principios gerais de
uma organizacdo em relagdo ao seu desempenho ambiental. Os aspectos
ambientais sdo o0s elementos das atividades, produtos e servicos de uma
organizacao que pode interagir com o meio ambiente. .(NBR ISO 14.001:2004).
Alguns possiveis aspectos gerados sdo: matérias-primas, embalagens,
consumo de agua e energia, ruidos, residuos solidos, efluentes liquidos

contaminados, geracao de odor, derramamentos, entre outros.
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A figura 4 representa as etapas da implantacdo de um sistema de gestao

ambiental com base nos requisitos da ISO 14001:2004:

Etapa 1
Compromisso e
Politica ambiental

ETAPAS
Analise Critica pela
Administracéo

Etapa 2
Planejamento
-aspectos ambientais
Etapa 4 -requisitos legais e outros
Verificagao e agao cormetiva requisitos
- Monitoramento e medigao - objetivos @ metas

-Registros - programa de gestio

-Auditorias internas amhiantal

- Agoes preventivas e corretivas

ETAPA 3
Implementagio e operagio
Estrutura e responsabilidade
Treinamento, conscientizacao e
competéncia, Comunicacao
Documentacao, Controle de
documentos, Controle operacional
Preparacéo e atendimento a emergéncia

Figura 4 - Processo de implantacdo do SGA com todos os itens necessarios.

Fonte: Naime, 2004.

2. 6 - Processo de Implantacao do Sistema de gestao ambiental:

Para implantar um sistema de gestdo ambiental, a empresa tem que
adotar e implementar varias medidas que sao exigidas pela Norma ISO 14.001

e pela legislacdo ambiental.

No fluxograma mostrado na figura 5 abaixo, sdo apresentadas todas as
etapas que uma empresa deve seguir para implantar um sistema de Gestao

Ambiental e obter a certificacao ISO 14.001.
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Definir a Politica Ambiental

da empresa

/

Levantamento dos aspectos
Ambientais

'

Definir os objetivos e metas
da Gestdao Ambiental

¢

Estrutura Organizacional e
responsabilidade

:

A

AN

+— P

Cumprir as exigéncias Legais

:

Elaborar um programa de
Gestdao Ambiental

Estabelecer sistema de
Comunicagao entre os funcionarios
para motiva-los no desenvolvimento

do SGA

¢

Controle de documentos

¢

Prevengao das situagdes de
emergéncias

¢

Nao conformidade, Acbes
Corretivas e Preventivas

<

A 4

¢

Conscientizagcao e
treinamento de todos
envolvidos no Processo de
Gestao Ambiental

$

Documentacgao do Sistema de
Gestao Ambiental

:

Controle Operacional

¢

Monitoramento e avaliacao do
Desempenho Ambiental

¢

Registros

™

Auditoria do Sistema de
Gestao Ambiental

¢

Analise Critica do SGA

Figura 5: Etapas da Implantacao do Sistema de Gestdo Ambiental

Fonte: Criacao da autora com base na Norma ISO 14.001, 2004.

Para o processo de implantacdo do SGA numa empresa é necessario,

de acordo com a NBR ISO 14.001:2004, que a alta administragdo defina a

politica ambiental da organizacdo e assegure seu comprometimento com
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melhoria continua, a prevencao da poluicdo, o atendimento a legislacao e as

normas ambientais aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizacéo.

A organizacgdo deve fornecer estrutura para o estabelecimento e reviséo

dos objetivos e metas ambientais, seja apropriada a natureza, escala e

impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos e também deve

ser

documentada,

implementada,

mantida e comunicada a todos os

empregados e esteja disponivel para o publico. A figura 6 mostra 0 modelo de

estrutura de medigéo:

Desempenho
Ambiental

-

Residuos
Solidos
*L odo gerado

"Residuos
enviados a aterros

"Residuos
reciclados

*Residuos
Perigosos

\ J

N\ Efluentes

sEfluentes do
Processo

*Esgoto sanitario

.

\

J

N

Recursos
Naturais

*Consumo de dgua

"Perda decelulose
No Processo

*Consumo de
energia elétrica

'Consumo de
combustiveis
fésseis

\

4 Emissdes
Atmosféricas

'Compostos
organicos volateis

*Particulados
*Ruido externo
'Odores

"EmissdodeCO e
Co2

Y4

. J

Legislagdio

"Atendimento a
legislacdo
Municipio

sAtendimentoa
legislacao Estado

*Atendimentoa
legislagdo Unido

sAtendimento ao

\IBAMA

J

Figura 6 - Desempenho Ambiental

Fonte: Antonov, et al, 2011

Segundo a norma ISO 14001:2004, a empresa deve estabelecer e

manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas

atividades, servicos ou produtos, que possam por ela ser controlados e

determinar aqueles que tenham e possam ter impactos significativos sobre o
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meio ambiente. Neste momento deve-se elaborar o Levantamento e avaliacdo
dos Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) que deve ser constantemente
analisado e atualizado.

De acordo com a norma ISO 14001:2004, a empresa deve estabelecer e
manter procedimento para identificar e ter acesso a legislacdo e outros
requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas

atividades, produto ou servicos.

A organizacdo deve estabelecer e manter os objetivos e metas
ambientais documentados em cada nivel e fungéo pertinentes da organizagao.
Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental,

principalmente o comprometimento com a prevencao da poluicéo.

De acordo com a norma ISO 14001:2004, a organizagdo deve
estabelecer e manter programas para atingir seus objetivos e metas, incluindo
a atribuicdo de responsabilidade em cada funcdo e nivel pertinente da
organizacdo, 0s meios e o0s prazos estipulados. As funcbes, as
responsabilidades e as autoridades devem ser definidas com o intuito de

facilitar a eficacia de gestdo ambiental.

Segundo a NBR ISO 14.004, a organizacao deve fornecer treinamento a
todos os funcionarios cujas tarefas possam criar um impacto significativo sobre
0 meio ambiente, os conscientizado sobre a importancia da conformidade com
a politica ambiental, dos impactos ambientais significativos (reais e potenciais),
da preparacdao e atendimento as emergéncias e das consequéncias de
procedimentos operacionais especificos.

A comunicacao deve ser formalizada em procedimento com o objetivo

de manter a integragéo interna em varios niveis e fun¢des da organizagéo: o
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recebimento, a documentacdo e a resposta a comunicacao pertinente a parte
externa. A organizagdo deve estabelecer também procedimento para controle
de todos os documentos exigidos pela norma, para assegurar que 0S mesmos
possam ser localizados, analisados, atualizados e revisados quando
necessarios e aprovados.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social', a empresa para
tratar dos impactos ambientais resultantes de suas atividades precisa cumprir
rigorosamente os requisitos exigidos pela legislagdo nacional e também
desenvolver programas internos de melhoramento ambiental. A empresa deve
também produzir estudos de impacto ambiental segundo as exigéncias da
legislacdo e focar a sua agdo preventiva nos processos que oferecem danos
potenciais a saude e seguranca de seus empregados.

Conforme a norma NBR ISO 14.004, “a organizacao deve considerar as
diferentes operacdes e atividades que contribuem para seus impactos
ambientais  significativos, ao desenvolver ou modificar controles e
procedimentos operacionais”, como a pesquisa e desenvolvimento, projeto e
engenharia, compras, laboratérios, transporte, marketing e propaganda, entre
outros. Deve-se também identificar o potencial para atender a acidentes e
situacdes de emergéncia, bem como prevenir e mitigar os impactos ambientais.

O monitoramento e a medicdo devem ser estabelecidos em
procedimento e periodicamente realizados para medir e monitorar as
caracteristicas principais de suas operacdes e atividades. O monitoramento é o

acompanhamento continuo do processo, tanto gerencial quanto técnico.

! Associacio de empresas interessadas em desenvolver atividades de forma socialmente responsavel,
criada em 1998 com a missdo de disseminar praticas socialmente responsdveis. Mais informagdes acesse
o site www.ethos.org.br.
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As nao conformidades sao todos os aspectos, valores e situagdes que
ndao se encontram de acordo com as leis, normas, procedimentos e
regulamentos, por isso devem ser tratadas e investigadas, adotando medidas
para diminuir quaisquer impactos, aplicando assim, as ag¢des corretivas e
preventivas.

Os registros sdo evidéncias objetivas da implementacdo do sistema de
gestdo. A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para
identificacdo, manutencédo e descarte de registros ambientais, inclusive os
registros de treinamento e os resultados de auditorias e analise criticas.

A organizacao deve programar auditorias periddicas do sistema de gestéao
ambiental.

A auditoria é um processo de verificagdo sistemética e
documentada que objetiva obter e avaliar evidéncias para
determinar se o sistema de gestdo ambiental da organizacao
estd conforme aos critérios de auditoria do sistema,
estabelecidos pela organizagdo, e para a comunicagdo dos
resultados desse processo de gestdo. (Norma ISO 14.002, ano
2004, p. 4)

De acordo com a norma, a alta administragdo da organizacdo deve
analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para assegurar sua
conveniéncia, adequagao e eficicia continua, essa analise critica deve ser
documentada e sua frequéncia é estabelecida pela organizacdo, deve incluir
também analise de objetivos, metas, desempenho ambiental, constatacdes das
auditorias do SGA, avaliacdo da adequacdo da politica ambiental e da

necessidade de alteracdes devido as mudancas na legislacao, entre outras.

2.7 — Praticas Ambientais e ISO 14001: diferencial competitivo
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E importante destacar que a norma ISO 14.001 exigem muito além da
conformidade legal e adquirir a certificacdo 1SO 14.001 se resume em provar
que a empresa tem um diferencial de seus concorrentes e também gera a
melhoria efetiva para o meio ambiente

Os produtos ecologicamente orientados como diferenciagdo competitiva
dependem de variaveis relacionadas com a estrutura do setor, as
competéncias e o posicionamento da empresa no mercado que atua. Segundo
Orsato (2001), a disposicdo dos consumidores em pagar por atributos
ecoldgicos dos produtos é o primeiro pré-requisito para a diferenciacdo de
produtos e servicos, porém o consumidor precisa perceber que existe um
beneficio para sua compra.

A estratégia da lideranca baseado no custo ambiental torna-se possivel
quando a empresa é capaz de reduzir custos e o0s impactos ambientais
associados com os produtos ou servigcos ao mesmo tempo.

As empresas sempre deram prioridade maxima a gestdo dos aspectos
econdémico-financeiros de suas operacdes, nao por acaso, a contabilidade e o
balanco financeiro sdo legalmente requeridos como forma de prestacao de

contas a um grupo especifico de stakeholders: os acionistas.

Contudo, a partir da década de oitenta, inUmeras transformacoes
ocorridas no ambito social, politico, econémico e tecnol6gico obrigaram as
organizacdes a adotar também estratégias e métodos cujo objetivo é monitorar,
medir, avaliar e prestar contas, a outros grupos de stakeholders, das questdes
de cunho ambiental: nasceram assim normas, certificacbes e balancos
ambientais, e o0s respectivos sistemas gerenciais necessarios a sua

implantacdo (ANDRADE, 2001).
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No entanto, n&o é suficiente apenas ter a norma, é preciso desenvolver
relacionamentos ambientalmente adequados com os stakeholders para que a

preservacao ambiental resulte em praticas reais e efetivas.

As empresas sempre preocuparam-se mais com a gestao dos aspectos
econdmicos e financeiros, isso porque 0 que move 0s interesses dos acionistas
sdo os lucros. A idéia de responsabilidade ambiental esta ligada a
sustentabilidade, na qual percebe-se que os problemas ambientais interferem
nos impactos dos negocios e quando isso afeta o lucro destes acionistas, a

questao € repensada e as empresas comegam a implantar acdes ambientais.

Os impactos que permeiam estas questdes possuem uma abrangéncia
global, pois as certificacées e a responsabilidade ambiental sdo exigidas tanto
no mercado nacional quanto no mercado internacional. Para tanto, é
necessario repensar essas questdes e mensurar o resultado das agdes das
empresas e consequentemente, garantindo o chamado Desenvolvimento
Sustentavel®.

Segundo Reydon et al (2001), as forcas do mercado precisaram da
intervencao efetiva do Estado como regulador e incentivador de tais praticas
para internacionalizacdo da questdo ambiental empresarial, ou seja, a
populacao precisa ter o apoio efetivo do Governo.

Percebe-se, no entanto, que o debate sobre competitividade e meio
ambiente tem sido incorretamente enfocado. A regulamentagdo ambiental

precisa ser formatada para surtir um efeito maior para as empresas.

2 E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracgdes futuras de suprir suas préprias necessidades (GUTBERLET, 2002,

p.9).
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Segundo Freeman (1992), as mudancgas que teriam um impacto positivo
sao de dois tipos; no sistema tecnoldgico e no paradigma técnico-econémico.

Freeman (1992) aborda o tema de um ponto de vista macroeconémico
partindo da premissa que a continuidade do sistema produtivo s6 sera
assegurada se forem desenvolvidas formas de producao sustentaveis.

A tecnologia da informacéo e a comunicacao possibilitam a utilizacao de
sistemas de monitoramento e controle de muitos processos industriais quanto
ao consumo de energia e insumos. Ela oferece também qualidade e a reducgéo
e/ou eliminacdo de residuos. Além disso, essas tecnologias melhoram o
aproveitamento dos materiais em torno de 50% no caso dos insumos
metalicos.

Percebe-se que as idéias de Poter & Linde (1999, apud ORSATO, 2001)
e Freeman (1992) questionam a necessidade da intervencao efetiva do Estado
no contexto da legislacdo ambiental para aplicacdo nas empresas. O mundo
empresarial esta se transformando para essa adaptacao, mas ha um segmento
empresarial que nao participaram deste processo. Muitas empresas adotam um
procedimento especifico para lidar com a administracdo do meio ambiente, que
vao desde como se relacionar com as agéncias ambientais e movimentos
ambientais até como tornar os funcionarios responsaveis por quaisquer de
suas acgoes que tenham impacto ambiental.

Conclui-se que, no contexto competitivo atual, que as exigéncias do
mercado e o diferencial empresarial conduzirdo as empresas a incorporar a
pauta ambiental como questdo de sobrevivéncia em um mercado cada vez
mais competitivo. Ressalta-se também a importancia da intervengdo dos

Governos — Estado como regulador do sistema e indutor de inovacgdes, além
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dos grupos sociais capazes de pressionar o capital privado. Tudo isso
demonstra a complexidade da inovacao das politicas e praticas empresariais
de protecao ambiental.

2.8 — Dados estatisticos sobre certificacao ISO 14.001:

Através de um levantamento estatistico sobre a certificacao 1SO 14001
pelo INMETRO, percebemos um histérico significativo referente ao numero
de certificados emitidos no mundo, agrupados por continentes segundo
dados da Organizagao Internacional para Padronizagéo (1SO):

Grafico 1 - Historico dos certificados ISO 14001 emitidos no mundo por

continente
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Fonte: site INMETRO — www.inmetro.gov.br , dados coletados até
31/12/2006

A partir do quadro 9 a seguir, temos o histérico do numero de certificados

emitidos na América do Sul, agrupados por paises segundo dados da
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Organizacgao Internacional para Padronizacédo (ISO); percebe-se que o pais

em destaque € o Brasil com 2.447 certificados 1ISO 14001:

Continente: AMERICA DO SUL

] Total de
Paises Certificados
Argentina 862
Bolivia 30
Brasil 2447
Chile 375
Colombia 296
Equador 50
Guiana 2
Paraguai 4
Peru 83
Suriname 1
Uruguai 45
Venezuela 51
Total 4246

Quadro 9 - Historico dos certificados ISO 14001 — América do Sul

Fonte: site INMETRO — www.inmetro.gov.br , dados coletados até
31/12/2006

No grafico a seguir apresentamos a certificacdo 1SO 14001 por estado,
percebe-se que os estados com maior percentual sdo respectivamente os

estados: Sdo Paulo (49,4%), Parana (13,2%) e Santa Catarina (8,9%).

Graéfico 2 - Certificados ISO 14001 concedidas por Estado da Federacao -
Brasil
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Fonte: site INMETRO — www.inmetro.gov.br. Relatério emitido em:
23/03/2012

Para completar a andlise estatistica apresentamos a seguir uma
tabela com a evolugdo de 2008 a 2012 (até 23-03-2012) com o
namero de unidades de negoécios que obtiveram certificacéao,
agrupadas por estado, emitidas dentro do SBAC para empresas

nacionais e estrangeiras.
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Quadro 2 — Quantidade de certificados ISO 14001 emitidos de 2008

a2012
Estados 2008 2009 2010 2011 *2012 Total
ALAGOAS 0 1 0 1 0 2
AMAZONAS 3 1 2 3 0 9
BAHIA 8 2 6 4 0 20
CEARA 0 2 1 2 0 5
ESPIRITO SANTO 1 0 1 0 0 2
GOIAS 5 3 2 1 0 11
MARANHAO 0 0 1 0 0 1
MATO GROSSO 1 1 0 0 0 2
MATO GROSSO DO
SUL 0 1 1 0 0 2
MINAS GERAIS 6 7 4 3 0 20
PARA 0 1 0 0 0 1
PARANA 17 24 12 11 3 67
PERNAMBUCO 1 0 2 1 2 6
PIAUI 1 0 0 0 0 1
RIO DE JANEIRO 9 3 1 6 0 19
RIO GRANDE DO
NORTE 1 1 0 1 0 3
RIO GRANDEDOSUL | 6 4 1 6 0 17
SANTA CATARINA 19 6 5 10 0 40
SAO PAULO 81 78 48 39 5 251
TOCANTINS 0 0 1 0 0 1
Quadro 10 — Quantidade de certificados ISO 14001 emitidos de 2008
az2012

Fonte: site INMETRO — www.inmetro.gov.br.
*2008 - até a presente data.
Relatério emitido em: 23/03/2012

2.9 - Definicoes de certificados conforme INMETRO:

As definicoes abaixo foram elaboradas com base nas regras que
definem o banco de dados de empresas Certificadas ISO, fonte de pesquisa
dos relatérios estatisticos, com o objetivo de auxiliar no entendimento da

composi¢ao dos numeros e dos resultados apresentados.

Certificado valido: Certificado que possui a “data de validade” igual ou

superior a data atual.



52

Certificacoes concedidas: Conjunto de Unidade de Negécios que obtiveram a

certificacado, agrupadas por uma determinada classificagao.

Certificado cancelado: Certificado que deixou de ser valido por decisdo do
organismo responsavel pela certificacdo por apresentar “ndao conformidade
grave nas auditorias de acompanhamento”, ou pelo ndo cumprimento de

clausula contratual;

Certificado suspenso: Certificado que teve sua validade interrompida pelo
organismo responsavel pela certificagdo para se adequar as exigéncias da

norma ou pelo ndo cumprimento de clausula contratual;

Certificado vencido: Certificado que possui a data de validade inferior a data

atual;

Certificados emitidos: Total dos certificados validos, vencidos, cancelados e

suspensos.

3. METODOLOGIA
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizamos um estudo de caso
numa empresa do setor automobilistico, a mesma possui aproximadamente
450 funcionarios, é certificada I1SOTS16949 (certificacdo da gestdo da
qualidade); realizamos também uma revisdo bibliografica sobre o tema
estudado.

Para tal analise das questdes ambientais foi realizada uma andlise
documental e também se baseando em referencial bibliografico especifico, de
modo a oferecer ferramentas que possibilitem a anadlise criteriosa do estudo de
caso.

A pesquisa apresenta um estudo de documentos do sistema de gestao
ambiental, verificacbes in loco da fabrica, entrevistas com a coordenacdo da
area de Meio Ambiente e elaboragdo de uma guia para realizagdo da auditoria
interna contemplando todos os requisitos da norma ISO 14001:2004 para
avaliacao periodica do SGA da empresa.

A pesquisa inscreve-se na esfera do chamado o estudo de caso, que
possibilita uma coleta de dados de natureza quantitativa e qualitativa, com o
intuito de captar a totalidade do objeto pesquisado.

Segundo Young apud (SALOMON, 1994, p25), o estudo de caso é:

. Um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a
totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias
relagdes internas e nas suas fixagdes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
instituicao social, uma comunidade ou uma nacao.

O estudo de caso teve como unidade de analise uma industria do setor
automobilistico, através da coleta de dados primarios e secundarios, utilizando

técnicas como avaliagdes in loco e auditoria ambiental, além disso, foi realizada
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analise documental de dados da empresa, através de consulta a arquivos,

relatérios e estatisticas setoriais.

O estudo pode ser considerado de natureza descritiva, por se tratar de
uma pesquisa que ‘[...] tém como objetivo primordial, a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis” (BERTUCCI, 1996, p33) e
intervencionista, adquirindo também caracteristicas de pesquisa participante
(BRUYNE, et al, 1991), dado que a pesquisadora trabalha como consultora da

organizacao.

Segundo Thiollent (1997), na pesquisa participante existe também um
conjunto de discussdes entre pesquisadores € membros da situacdo e isso
constitui 0 ponto de partida de uma tomada de consciéncia, mas nem sempre

h& uma acgao planejada.

A andlise dos dados teve como objetivo confrontar os resultados das
praticas de gestdo ambiental implementadas, os requisitos exigidos pela ISO
14001 para implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, realizando um

contraponto com os pilares da sustentabilidade (Ambiental, social e econémico)

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados referente ao estudo de caso abrange o periodo de
Setembro 2011 a maio 2012 e foi uma pesquisa participante, pois a
pesquisadora € consultora da empresa que estd em processo de implantagéao
do sistema de gestdo ambiental integrado ao sistema de gestdo da Qualidade
(ISOTS 16949) que ja funciona na empresa.

A pesquisa apresentou um estudo de documentos do sistema de gestao

ambiental, verificagbes in loco da fabrica, entrevistas com a coordenacéao e
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geréncia da area de Meio Ambiente e pesquisa amostral de percepcao de

conscientizacado dos funcionarios aleatoriamente.

4. RESULTADOS

4.1 Aplicacao pratica:

A experimentacao da pesquisa foi desenvolvida numa empresa do setor
automotivo, que possui aproximadamente 450 funciondrios, a mesma
participou de todo o processo de implantacdo da norma ISO 14001, durante a
implementagdo foram elaborados documentos, revisados documentos
existentes, realizados treinamentos para equipe de implantacao do sistema de
gestdo ambiental (SGA), realizada auditoria ambiental, simulado de incéndio,
monitoramento dos indicadores, inspecdes ambientais, reunibes de
acompanhamento.

Os documentos elaborados sdo necessarios para gestao do sistema
ambiental da empresa e para fornecer o monitoramento do:

- Controle operacional ambiental;

- Auditoria interna ambiental;

- Indicadores de desempenho ambiental;

- PAE — plano de acdo emergencial;

- LAIA — levamentamento dos aspectos e impactos ambientais;
- Inspegbes ambientais;

- Monitoramentos da ETE (estac&o de tratamento de efluentes);

- Andlise critica da alta direcao referente ao SGA;
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- Comunicacgdes internas e externas referente as questdes ambientais

(demandas, reclamagdes, entre outras).

No primeiro momento realizamos um diagnéstico para verificar qual o
cenario atual (antes da implantacdo do SGA ISO 14001) e verificamos que
como a empresa é certificada em gestao da qualidade (ISOTS16949), alguns
documentos a empresa ja possui para atender a gestdo da qualidade, desta
forma foram revisados incluindo a parte do SGA, os mesmos sao:

- Politica ambiental.

- Procedimentos de Analise critica;

- Auditoria interna;

- Comunicacao

- Mapeamento do processo;

- Procedimento de Controle de Dispositivos de Medicdo e Monitoramento;

- Procedimento sobre treinamentos;

- Instrucdo para procedimento operacional da ETE (estagdo de tratamento de
efluentes).

A segunda etapa foi 0 mapeamento do processo de gestdo ambiental da

empresa:

Tabela 1 - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE GESTAO AMBIENTAL
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Elaborado por:

Aprovado por:

Responsavel pelo processo:

comunicagao

Principais Principais atividades do T .
Fornecedores entradas processo Principais saidas Clientes
in?sgzgg?t * - Checklist de Inspegbes e de TGA/ Responsavel
Tecmco em Gestao ambiental - Ficha Andlise de riscos ambientais Andlise de Risco preenchidos Depto./
Ambiental (TGA) q x - Colaborador/
e Inspecao - Agdes recomendadas e
o . Diretoria/ RD
- Andlise de Risco
Monitoramento ambiental; - Relatério de inspecdes - Producio
inspecdes ambientais; ambientais; i Manut%n %o
auditoria interna 1ISO 14001; - Auditoria interna ISO 14001; | Ferramengtaria
indicadores de desempenho - Indicadores de desempenho | Gestio de
- Informacées de ambiental; relatérios de nao ambiental; 55088
audita dosg conformidades; atualizagéo - relatérios de néo ?Diretoria
Coordenagéo de dos documentos do SGA; conformidades; :
4 - Coleta de dados . ) . ) - Suprimentos
SGA Auditores ara indicadores monitoramento de ETE; Documentos atualizados; - Comercial
Ambientais Equipe Plnforma des simulado de incéndio e PAE; - monitoramento de ETE; - Controladoria
de SGA sobre 0 L?AIA relatério da auditoria interna - Simulado de incéndio e PAE; | Qualidade
ISO 14001; LAIA - Relatério da auditoria interna -DNP
(levantamento e avaliagéo de ISO 14001 - Almoxaritado
aspectos e impactos - Elaboragéo e revisao dos - Programacio e
ambientais); conscientizagdo e| |LAIAs (levantamento e avaliagdo En treg a ¢
treinamentos dos funcionarios | |dos aspectos e impactos Tl g
ambientais)
i , Avaliacéo de , o - Diretoria e
Areq de meio Conscientizagao Conscientizagédo / ’ Ind|c§dor de _Comunllcagao © Respons. Depto.
ambiente / ambiental e Comunicacio Conscientizagao analisado - Resp. pelas acdes
Colaborador ¢ - Plano de agdo b- P ¢

- Colaborador

Fonte: elaborado pela autora com base na norma ISO 14001

Ap6s o mapeamento do processo foram elaborados os indicadores

ambientais para controle e monitoramento do sistema de gestdo ambiental da

empresa:

Tabela 2: Indicadores de desempenho Ambiental
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Indicadores de Eficacia do Processo:

Indicadores de Eficiéncia do

Processo

Documentos de referéncia para o
processo:

- Residuos Reciclaveis

— Auditoria Interna 1SO 14.001

- Né&o conformidades Ambientais Internas
- Reclamagdes Ambientais

— Consumo de agua

— Consumo de energia elétrica

- Inspegdes ambientais;

— Residuos industriais gerados

Indicador de Eficiéncia da ETE (DBO

e DQO)

- Politica ambiental

- Objetivos e Metas Ambientais

- Procedimento de comunicagdo

- PAE - plano de agao emergencial

- Procedimentos de controle operacional

- Instrugdo para procedimento operacional da
ETE (estagéo de tratamento de efluentes)

- Procedimento de auditoria interna

- Controle de inspegbes ambientais

- Procedimento para levantamentos de
aspectos e impactos ambientais (FMEA
ambiental)

- Fluxograma de comunicagdes de ocorréncias

ambientais

Elaborado por:

|Aprovado por:

Fonte: elaborado pela autora com base na norma ISO 14001

Os indicadores sao ferramentas de gestao para acompanhamento dos

resultados do sistema de gestdo ambiental da empresa, ou seja, 0s gestores

monitoram os resultados através do atendimento ou nao dos objetivos e metas

definidos para evolucao e manutencao do SGA.

A seguir apresentamos os graficos de monitoramento classificados como

indicadores de desempenho ambiental:

Grafico 3 — Indicador de residuos reciclaveis
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Indicador de Residuos Reciclaveis
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Objetivo: Indicar A quantidade de residuos reciclaveis mensalmente

Legenda: Formula: L , , e
9 Somatoria da quantidade de residuos reciclaveis

O indicador de residuos reciclaveis foi elaboracdo para
acompanhamento e monitoramento do indice de residuos que foram
reciclados, conforme demonstrado no gréafico, percebe-se um aumento do

indice de residuos reciclados.

Grafico 4 - Indicador de monitoramento do resultado da auditoria interna ISO
14001

O gréfico sobe auditoria interna demonstra o indice da auditoria interna
ambiental comparando com o atendimento aos requisitos da norma ISO 14001,
ou seja, este indicador demonstra o percentual de atendimento a norma ISO
14001. A partir da utilizagdo deste indicador podemos atuar nas correcdes e

melhorias ambientais identificadas.
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INDICADOR DE MONITORAMENTO DO RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA ISO 14.001

Indicador de Auditoria Interna ISO 14.001

el %0 de Ttens Conforme

eeeme |t

24
T 100%

lvllelnor 90%

80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Dados

1a Auditoria Ambiental

2a Auditoria Ambiental

3a Auditoria Ambiental

4a Auditoria Ambiental

% de Itens Conforme

% de Itens Nao
conforme

Oportunidade de
Melhoria

Meta

80%

90%

95%

100%

Objetivo: Indicar o percentual de atendimento a norma ISO 14001 e as mehorias identificadas

Legenda:

Oportunidades de melhoria

Formula: % de itens conforme/ % Itens N&o conforme/ Quantidade de

Grafico 5 — Indicador de consumo de agua

O indicador a seguir indica 0 monitoramento do consumo de agua total

em m? pela divisdo do total de funcionérios da empresa. A empresa pesquisa

considerou no PGA

(programa de gestdo ambiental)

um sistema de

reaproveitamento da agua da chuva, esta acao reduzira significativamente o

consumo de agua em aproximadamente 50%.
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Indicador de Consumo de Agua

S Consumo de dgua mensal ®eses |t
% 10
E 9
IVIE;IIUI 7 6,3 A
0 T7 [ L P
6+ Z Ny TNy pon)
5 :
44 5
3 :
24+ ;
11 §
0 1 ) . T s o T s s 1 L] L] 1 1 T 1
vados Jjani 1evii mar/i anr/1 mainii Jun/m juinm ago/m Seti out1 nov/1 aez/m
Consumode | o3| | 57 | 55 | 56 | 54
agua mensal
Meta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Objetivo: Indicar o consumo de agua mensaimente por funcionario

Legenda; Formula:

Consumo de agua (m3) mensal/ quantidade de funcionarios

Gréfico 6 — Indicador de consumo Energia Elétrica

O indicador de consumo de energia elétrica demonstra o indice de

energia elétrica pela quantidade total de pecas produzidas.

INDICADOR DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Indicador de Consumo de Energia Elétrica

St CONSUMO de energia elétrica mensal por pea produzida ~ eeeee Meta

—_

O = NN WH O1LoO N 0 wo

T T T T T T T T T

bados jan tevi mar/11 anr/11 mar/1 jun/m juim ago/ set1 out/1

nov/11

dez/m

Consumo de
energia elétrica

mensal por pega
||groduzida
Meta

Objetivo: Indicar o consumo de energia elétrica mensal por peca produzida

Legenda: Formula: Consumo de energia elétrica mensal/ quantidade de pegas

produzidas mensal
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INDICADOR DE INSPEGOES AMBIENTAIS

Il QuUantidade de Inspegdes realizadas pela quantidade programada

Indicador de Inspecdes Ambientais

‘_I/\ 100%

; 90%

80%

Melhor 709,

60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%
vaaos

out/11

nov/11

T

aez/ii

T

Jan/z

Teviiz

T

mar/1z

T

anr/12

T

mariz

T

Jun/z

T

Juinz

T

ago/z

set/1z

Quantidade de
Inspegdes
realizadas pela
quantidade

|programada
Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo: Indicar o percentual de inspegdes ambientais realizadas mensalmente

Legenda:

programadas x 100

Formula: Quantidade de inspecdes realizdas/ total de inspecdes

O gréafico sobre

inspegcdes ambientais € considerado mais um

monitoramento do SGA da empresa, este indicador controle o indice de

inspecoes realizadas pelo total programado.

Grafico 8 — Indicador de residuos industrial gerado

O gréfico sobre residuos industriais demonstra o indice total de residuos

gerados mensamente e a partir de monitoramento a empresa controla se este

indice estd aumento ou diminuindo em relacdo ao indice de residuos

reciclados.
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INDICADOR DE RESIDUOS INDUSTRIAIS GERADO

Fmeeedl Quantidade de residuos industriais gerados mensalmente

Indicador de Residuos Industriais gerados

gerados
|mensalmente
Meta

A 1000
1 E 90,0
80,0
Melhor 70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 L] L] L] L] T T L] L} L] L] T 1
vaaos out/11 nov/1i aez/11 Jan/12 Teviz mar/iz aornz maniz jun/iz Juinz ago/12 sev1z
Quantidade de
residuos
industriais

Objetivo: Indicar a quantidade de residuos industriais gerados mensalmente

Legenda:

Formula:

Quantidade de residuos industriais gerados mensalmente

Gréfico 9 — Indicador de reclamagdes ambientais

INDICADOR DE RECLAMAGOES AMBIENTAIS

Indicador de Reclamagdes Ambientais (externas)

S ResUltado 000  =eeeee Meta
M 100,0
15 900
=i 80,0
Melhor 70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

|[Dados out/11 nov/11 dez/11 Jan/12 tev/12 mar/12 abr/12 mai/iz junnz uinz ago/12 set/12

Resultado

Reclamagobes

did

resp
Total de
reclamacgdes

Meta

Objetivo: Indicar o % reclamagdes ambientais externas respondidas

Legenda:

mensal/ total geral de reclamages mensal x 100

Formula: Quantidade de reclamacdes ambientais externas respondidas

O indicador de reclamacdes ambientais (grafico 9) demonstra a situacao

da empresa com relacdo aos stakeholders (clientes, sociedade, fornecedores,

governo, ONG’s, 6rgdos governamentais, entre outros). A partir de indice a
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empresa devera analisar e tratar todas as reclamacbes ambientais e reportar
para o reclamante a solugdo e explicacdes necessarias tomadas. Este € um
dos indicadores de monitoramento continuo do sistema de gestdo ambiental da

empresa.

Grafico 10 — Indicador de ndo conformidades ambientais

INDICADOR DE Nao conformidade Ambientais Internas

Indicador de Quantidade de Nao conformidades

el Qtdle de NC's @aase Meta
‘_/\ 100,0
i} 90,0
:-.'\1\E 80,0
Melhor 70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 T T L T T L 1§ L) L 1§ L 1
vados out/11 nov/11 aez/1 janz Teviz marnz abr/z maiiz jun/12 Juinz ago/z set/1z
Qtde de NC's

Meta

Objetivo: Indicar a quantidade de ndo conformidades ambientais internas

Legenda: Formula: .
9 quantidade de nao conformidades ambientais internas

Assim como o indicador de reclamacbes ambientais (grafico 9), o
indicador de ndo conformidade demonstra a situacao interna da empresa com
relacdo aos problemas ambientais identificados pelos préprios funcionarios,
através de inspecbes ambientais, auditorias ambientais e controles
programados pela prépria empresa. Com a identificacdo das nao
conformidades, a empresa deve utilizar ferramentas de analise de solu¢do de
problema, para investigar a causa raiz do problema, ou causas raizes, definir

com a equipe as acodes corretivas necessarias e fazer a abrangéncia preventiva
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também, ou seja, identificar possiveis locais com possibilidade de acontecer a

mesma nao conformidade e atuar preventivamente.

Gréfico 11 — Indicador de ETE (estacao de tratamento de efluentes)

INDICADOR DA ETE (ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES)
Indicador da Eficiéncia da Estacdo de tratamento de Efluentes
i DQO DBO Meta para DBO Meta para DQO
AN 1000
10 90
o+ 80,0
Melhor 70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
vaaos out/11 nov/ii aez/11 Jan/1z Teviz mar/12 anr/nz mariz junnz Juinz ago/iz seuvi1z
DBO
DQO
Meta para DBO
Meta para DQO
Objetivo: Indicar o indice de DBO (DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENCIO) e DQO (DEMANDA QUIMICA DE OXIGENIO)
Legenda: Formula: . e de DBO e DQO

O indicador 11 tem o objetivo de monitorar a eficiéncia da ETE, ou seja,
controlar os indices de DBO (demanda quimica de oxigénio) e DQO (demanda
quimica de oxigénio) e aumentar a eficiéncia para melhorar a qualidade da
ETE.

Apés esta etapa foram elaborados os novos documentos relacionados
diretamente com o atendimento ao sistema de gestdo ambiental:

- PAE — plano de acdo emergencial;
- Procedimentos de controle operacional
- Objetivos Ambientais;

- Controle de inspe¢des ambientais;
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- Cronograma de auditorias ambientais;

- Indicadores de gestao ambiental;

- Procedimento para levantamentos de aspectos e impactos ambientais (FMEA
ambiental);

- Fluxograma de comunicagdes de ocorréncias ambientais;

- Instrucdo de controle operacional ambiental

- Programa de gestdo ambiental

Neste processo de implantagdo também formamos um comité de SGA e
uma equipe de brigadistas de incéndio, os mesmos foram treinamentos e
preparados para tal funcao.

Durante o levantamento de aspectos e impactos ambientais foram
identificados véarios impactos ambientais significativos, a pontuagédo foi
realizada com base nas tabelas 1, 2 e 3. A Seguir apresentamos o LAIA (FMEA
Ambiental) do processo de producdo da empresa pesquisada com 0s principais
impactos ambientais:

Em 1963, aproximadamente, durante a missdo Apollo, a agéncia norte-
americana NASA (National Aeronautics and Space Administration) desenvolveu
um método para identificar, de forma sistematica, falhas potenciais em
sistemas, processos ou servigos, identificar seus efeitos, suas causas e, a
partir disso, definir agdes para reduzir ou eliminar o risco associado a essas
falhas. Esse método foi chamado de Andlise de Modos e Efeitos de Falha
(FMEA) (PUENTE et al.,, 2002, apud NOGUEIRA, PERES e CARVALHO,
2011).
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FMEA AMBIENTAL - LAIA - Levantamento e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais - ISO 14.001

Area/ Processo: Producio

Equipe:

Data elaboracéo:

Revisao: |Data da revisio:
Aprovacao: |Data da aprovacio:
Identificagao e Caracterizagao de Aspectos e Impactos Avaliacao de Significancia
= Avaliacao
S/3 Ecologica
29 .
S| 2 Reil "L
| NG 8o g o| ©® |Sev
o T O S
Processo | 5| o Aspecto Impacto Causa Potencial de |s 3238 '% S |erid Acées de
1 TESH G| 80 L
Q| S nte[S S 8 8| =5 |ade S9MC hitigaca
I ? Egg'grg EE Alta | 21IVO? o
1k i BRI
S [ F | D |SxFxD
Grande volume de
emissoes de
Desmatamento; - -
N formulérios, relatérios,
contaminagao do solo raficos, andlise critca
Produgéo | x Consumo de papel e da agua graticos, I'x| 35|83 N sim
e indicador de
Poluigéo visual
desempenho,
comunicado interno e
externo, ata de reuniéo,
Geragéo de
residuos sélidos
contaminados Contaminagéo da
(pegas agua, contaminagao .
Produgéo | x contaminadas com do solo, risco ne?églgr‘iie dgorrrrgiazso x| 55|83 S sim
6leo, luvas, toalhas, contaminagao P
estopas papelao biolégica
matérias-primas e
saco plastico
i Desmatamento;
i Reglduos contaminagéo do solo| CONSUMO envolve uma .
Produgéo | x proveniente dos e da agua atividade normal e x| 3|53 N sim
EPI's Poluigo visual necessaria do processo
Contaminagao da
Derramamento de agua, contaminagao Através do
Produgéo | x 6leo do solo, risco desevolvimentos das 5|31 15 S sim
contaminagao atividades da area
biolégica
Aparelhos com alto
indice de consumo (ar
) condicionado,
Consumo de Comprometimento da computadores
Produgéo | x A disponibilidade de ) P ’ x| 3[5]|3 N sim
energia elétrica . impressoras, etc).
recursos naturais o
Possibilidade de
nimero acessivo de
lampadas
Poluigdo do meio
Produgéo | x Consumo de graxa ambiente retrabalho na pega 5133 S sim
contaminagao do solo
Poluicéo do meio
ambiente I
Produgéo | x Consumo de contaminag&o do solo Iubrlflcaggo d.a peca/ x| 5|51 S sim
desmoldante . . melhoria visual
e dgua e impacto na
saude humana
Poluiao do meio Maquina (utilizagéo e
Produgéo | x Consumo de 6leo ambiente q ag x| 553 S sim
L manutencao)
contaminacao do solo
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FMEA AMBIENTAL - LAIA - Levantamento e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais - ISO 14.001

Area/ Processo: Producio

Equipe:
Data elaboracéo:
Revisdo: |Data da reviséo:
Aprovacao: |Data da aprovacdo:
Identificacéo e Caracterizagéo de Aspectos e Impactos Avaliagéo de Significancia
= Avaliagdo
sl 8 Ecoldgica
e 2 Rei 4
S nllsdsq of o |Sev
Processo | o] o Aspecto Impacto Causa Potencial de s 233 ¢ lerid Acdes de
o 'g nte|= ‘god g 2 S Slgnlflc oy -
w| 9 oo3d 2 T ade| .. mitigaca
ol 3 2 1>adPd o > E ativo?
sl 2 'wﬁsn < < |Alta 0
=l »n P g ]
= ?
S | F | D |SxFxD
Poluigdo do meio ambiente
Produgdo | x Borras oleosas contaminagéo do solo e 4gua e | rotina didria das maquinas | x | 5 | 3 | 1 15 S sim
impacto na satde humana
Polui¢do do meio ambiente
Produgdo | x Consumo de primer |  contaminagdo do solo e 4gua e melhor fixagdodapeca | x | 5 | 5| 1 S sim
impacto na satide humana
< Consumo de Pqu@ao qo meio amblgnte identificar o turno/ tipo de .
Produgdo | x . . contaminagéo do solo e dgua e 5151 S sim
marcador industrial . , peca
impacto na satde humana
Consumo de pilhas Poluigdo do meio ambiente Néo existéncia de coletor
Produgdo | x p contaminagdo do soloe dguae | adequado para as pilha e 5111 5 S sim
efou baterias . i .
impacto na satde humana baterias
Grande volume de emissdes
de formularios, relatérios,
Consumo de Poluic&o do meio ambiente gréficos, andlise critca,
Produgdo | x cartuchos de tintas e | contaminagdo do solo e 4guae | indicador de desempenho, | x | 5 | 3 | 1 15 N sim
tonner impacto na salide humana comunicado interno e
externo, ata de reuniéo,
emails, etc.
Contaminagao do meio ambiente e
salide humana por conterem
Consumo de merc(rio e expelido contaminando o
Produgdo | x N ecossistema e 0s seres vivos se Vida (til da |ampada 5111 5 S sim
lampadas . .
jogada no aterro contaminard o solo
e logo o lengol freatico que
contaminara o homem
X Contaminagao do solo, ar e da dgua;
. impacto na salde e seguranca
Produgéo Egszsgfade de humana, degradacao do meio possibilidade de explosao 513|383 S sim
P ambiente; contaminagao da fauna e
flora
Contaminagéo do solo, ar e da 4gua;
Produca Possibilidade de impacto na satide e sequranga | possibilidade de um curto 5133 3 .
roducao X Incéndio humana, degradacéo do meio circuito i
ambiente; contaminagao da fauna e

Fonte: elaborado pela autora com base na metodologia FMEA
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Para Pfitscher (2004, p. 87), “a percep¢ao dos aspectos ambientais, que
possam causar impacto ao meio ambiente, depende da tramitacdo do produto
dentro da empresa, ou seja, identificar o ciclo de vida do produto e verificar sua
interferéncia” (Apud SOUSA, M. A. B; SANTOS, F. F. dos; LERIPIO, A de A;
SELIG , P M; BOMFA, C R Z; 2006)

O Sistema de Gestdo da Organizacdo é baseado no modelo de
mapeamento por processos € na abordagem ambiental com base na ISO

14001.

Para o atendimento do requisito da norma ISO 14001 — Atendimento e
preparacao as emergéncias, elaboramos o PAE que significa plano de acgao
emergencial, o mesmo estabelece e mantém procedimentos para atender a
acidentes e situacées de emergéncias, bem como, prevenir ou mitigar os
impactos ambientais associados reunindo um conjunto de acdes e recursos
internos e externos ao local.

Este documento contém as praticas adotadas para analise e revisoes
dos procedimentos, em particular apds ocorréncia de acidentes ou situagdes de
emergéncias, além disso, estdo identificadas as areas de risco, os telefones
Uteis, relacao de hospitais, materiais e equipamentos disponiveis, cronograma
de treinamento, testes e simulacdes periddicas da brigada de emergéncia,
programacao de simulado indicando os cenarios a serem contemplados, dentre
outras informacdes consideradas importantes para desenvolvimento do Plano.

O PAE é um procedimento que definem agdes imediatas e eficazes
visando ao atendimento a ISO 14001 (requisitos do sistema de gestao
ambiental), a preservacdo de vidas, minimizacdo de impactos ambientais,

prevencao da poluicdo, protecdo as comunidades vizinhas, minimizacao de
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perdas patrimoniais, de instalacbes e melhorias que possam afetar as

atividades das comunidades e da empresa.

Organograma do PAE:

COORDENAGCAO E GERENCIAMENTO DO P.A.E.

1
Sistema de Prevencado e Combate a incéndio;
Equipamentos de Protegéo;
Produtos absorventes;
Sinalizagdo de Emergéncia;
Inspecdes Ambientais Periddicas

CHEFE DE BRIGADA

LIDER DE BRIGADA

GRUPOS DE AGAO DE EMERGENCIA

I I I 1
LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE
DE COMBATE DE SOCORRISTA DE ISOLAMENTO DE APOIO

Fonte: elaborado pela autora com base na norma ISO 14001

A identificacdo dos aspectos ambientais e avaliagdo dos impactos
ambientais (LAIA) possibilitaram o conhecimento da potencialidade de
ocorréncia de emergéncias e suas possiveis conseqiéncias sobre o meio

ambiente, em caso de incidentes e acidentes ambientais.
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A empresa mantém o grupo de brigadistas formados por empregados
em todos os horarios de funcionamento da empresa. A Brigada de Emergéncia
€ constituida da seguinte maneira:

Chefe da Brigada: Responsavel pela sua organizacdo e manutencao;

Lider da Brigada e Equipes: Coordena as acdes mitigadoras diante da
ocorréncia de acidentes.

Equipe de Combate: Executa as a¢des mitigadoras diante da ocorréncia de
acidentes realizando o combate ao foco do incéndio, evitando a propagacéo do
fogo até sua total extincdo. Quando nao for possivel, devido as dimensdes do
sinistro, controla o incéndio até a chegada do Corpo de Bombeiros.

Equipe de Socorristas: Responsavel pelo atendimento de urgéncias aos
eventuais acidentados e encaminhamento externo, se for o caso. Esta equipe
conta com um técnico de enfermagem no horario central e com técnicos de
seguranca do trabalho e cipistas treinados para atendimentos de primeiros
socorros nos demais horarios.

Equipe de Isolamento/evacuacdo: Responsavel pela desocupacdo e
isolamento da area de risco ou de toda a fabrica realizando a retirada de
materiais préximos ao local do sinistro, para facilitar as operagdes da equipe de
combate e impedir a propagacao do fogo se for o caso.

Equipe de Apoio: Auxiliar as outras equipes no que diz respeito ao corte de
energia elétricas e mecanicas, abastecimento de agua, estabelecimento de
comunicagcbes com o corpo de Bombeiros e demais servicos de emergéncia,
bem como liberar as vias de acesso agilizando a recepc¢ao das viaturas.

O PAE mantém controle de inspecédo envolvendo cada ferramenta de

emergéncia. As inspecdes sao realizadas para detectar eventuais falhas no
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sistema, que quando encontradas poderdo ser resolvidas de imediato ou
registrando nos relatérios de ndo conformidade Ambiental.

A responsabilidade pela execucédo de inspecédo é de um profissional da
area de saude e Seguranca e Meio Ambiente ou um brigadista, que deve
registrar os resultados obtidos no impresso em anexo “Controle de Inspecdes”.

Apos a realizagdo de cada simulado deve ser elaborada uma avaliagdo
que deve ser intitulada por: Avaliacao Geral de Simulado.
A avaliacdo deve conter no minimo:

-Local onde foi realizado o simulado (nome da éarea);

-Horério;

-Data da realizagao;

-Descricao detalhada da situacao proposta para realizacao do simulado;

-Informagbes complementares, se necessério e a critério do profissional

responsavel;

-Medidas preventivas/ corretivas adotadas;

-Informagéo se foi ou ndo emitido Relatério de Nao — Conformidade e o

numero do mesmo;

-Informagéo se foi ou ndo necessario revisdo em procedimento;

Recomenda-se elaborar uma programacao para os exercicios simulados a
serem realizados, contemplando todos os possiveis cenarios e riscos.
(Incéndio, vazamento e exploséo) associados a cada area de risco. Isto feito
possibilitard um direcionamento de visdo para que sejam realizados testes e

simulacdes para todas as situagdes imaginadas.
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Fluxograma de Comunicacao de Ocorréncias Ambientais

(  Inicio )

| Observador Interno ou Externo |

IDENTIFICAR a emergéncia/ ocorréncia

]

Observador Interno ou Externo

COMUNICAR COM
RAMAL DE
EMERGENCIA

COMUNICAR a emergéncia/ ocorréncia
a Coordenadora de SSMA através do
ramal de emergéncia

{

Coordenadora de SSMA

IDENTIFICAR E AVALIAR a
emergéncia/ ocorréncia

!

Coordenadora de SSMA

COMUNICAR ao Gerente da area
e a equipe de Meio Ambiente
Consultar o Plano de
Atendimento a Emergéncia (PAE)

¥
Coordenadora de SSMA e demais
envolvidos na ocorréncia

Realizar os procedimentos
conforme
PAE (plano de agdo emergencial)

Nao

=
1

conformidade

foi registrada?

Coordenadora de SSMA

Informar as partes
interessadas da

Coordenadora de SSMA e gerente da

Coordenadora de SSMA e Gestor da Area

Coordenadora de SSMA e
sua equipe

- Elaborar relatério de acidente
- Encaminhar relatério para os

Elaborar relatério de

envolvidos analisarem e tomar
devidas agdes

Acompanhar o andamento
das agdes e eficacia das
mesmas

néo conformidade e
registra-lo

-

Fonte: elaborado pela autora com base na norma ISO 14001

4.2—- Programa de Gestao Ambiental (PGA):

O programa de gestdo ambiental € um documento muito
importante, pois o mesmo considera todos os aspectos ambientais
significativos conforme classificagdo do LAIA (levantamento e avaliacdo

de aspectos e impactos ambientais) . A norma ISO 14001 tem como
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requisito obrigatério que a empresa faca o monitoramento e mitigacao
dos aspectos ambientais significativo.

O PGA é um documento “vivo”, o0 mesmo deve ser atualizado
sempre que necessario e 0 acompanhamento deve ser continuo; todos
os gerentes e o comité do SGA devem estar envolvidos diretamente
com as agdes do PGA.

A seguir apresentaremos um modelo pratico de PGA para
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental confirme norma

internacional 1ISO 14001.
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PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL 2012

Elaborado por: Data: |Aprovado a0 Comité de Gestdo Ambiental Cronograma Fisico (Meta)
= Aspecto ) o Jan [ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [Ago| Set [ Out | Nov | Dez
o : Politica |  Objetivos/ Meta Programa Responsavel |Recurso
=| Ambiental
Prevenga|Eliminar e conter Disponibilizar bacias
oda vazamento de Oleo de |de contengéo de dleo |Gerente de
Vazamento e . o " ~
1 derramament Poluicao maquinas e para toda a fabrica  |Manutengao/
o de 6leo equipamentos/ (projeto de Gerente da
Melhoria |Atender as adequagdo de lay-  |Ferramentaria
Continua |condicionantes da  |out)
Prevenca Eliminar
oda | contaminagdo com . Gerente de
< . Implantar sistema de -
Geragdo de | Poluicéo |6leo, graxa e produtos ~ . Manutengao/
2| , e separagdo de agua e
agua e dleo e quimicos da rede Sleo Gerente da
Melhoria| pluvial/ Melhorar o Ferramentaria
Continua |fluxo de disposicao de
Atender as
Prevencé|condicionantes da
oda licenga Ambiental Medir e controlar a
< . < . Gerente de
3 Geragéo de  |Poluigdo |(LO)/ Efetuar geragao de ruido Ena de
ruido e medicdes para através da Avaliagdo Prc?(iu %o
Melhoria |controle e Ambiental de ruldos. ¢
Continua |monitoramento de
ruido
Vazamento do|Prevenca|Efetuar medi¢des Implantar sistema de |Gerente de
4 |gés acetileno |0 da para controle e controle permanente |Eng.2 de
g oxigénio  |Poluic&o |monitoramento de  |(frequéncia didrio)  |Produgéo
aplicacéo do sotware
para mitigar a
Prevenca ) : impresséo de papel -
N oda | neduzirageracdode | intomatizar as
M|t|(:;ar Poluico residuos/ (I)Z)mnwr em solicitacdes de
5| geragéo de aprqx. 20./0 |mpallctos compras, solicitagao
papel Melhoria ambientais Ztaves ?o de notas fiscais
Continua | S0"UMP ¢€ Pape (revisao,

acompanhamento e
aprovagao eletronica)

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL 2012

Elaborado por:

Data:

[Aprovado ao Comité de Gestdo Ambiental

Cronograma Fisico (Meta)
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Consumo de |Prevengéo Eliminar Substituigdo dos  |Gerente de
6 | produtos |da Poluicdo| contaminagdo com |produtos quimicos de|RH/
quiimicos  |e Melhoria |6leo, graxa e produtos| limpeza por produto |Responsével
c d Prevengdo | Eliminar e conter | Realizar manutencéo|Gerente de
7 onsu’mo € da Poluicao|vazamento de 6leo de |preventiva do sistema|RH/
gas e Melhoria magquinas e de gas do refeitorio. |Responsavel
Consumo de |Prevencéo |Reduzir a geragdo de Desenvolver  |Gerente de
8 Oleo de  |da Poluicdo| residuos / Mitigar fornecedor para  |RH/
cozinha |e Melhoria | impactos ao meio coletar o 6leo, de  |Responsavel
Geragdo de |Prevencdo |Melhorar eficiéncia do |Acompanhamento e |Gerente de
9 |efluente da Poluig&o sistema de tratamento| monitoramento RH/ Meio
contaminado |e Melhoria |de efluentes (ETE)  |através da instrugdo |Ambiente
Geragao de |Prevencéo |Conscientizar e Elaborar campanhas |Gerente de
10 |residuos da Poluigéo|treinar os de conscientizagdo  |RH/ Meio
solidos e Melhoria |colaboradores sobre |de consumo racional |Ambiente
Reduzir a geragédo de
Geragdo de [Prevengéo |residuos/ Reduzir em
. . Aumentar a Gerente de
residuos da Poluicdo|50% a taxa de . .
AR . ’ o reciclagem externa  |RH/ Meio
solidos (EPI's [e Melhoria |destinagéo de ; .
. , , , de EPI's Ambiente
e uniformes) [Continua |residuos de EPI's
contaminados
Preveng&o |Reduzir consumo de  (Implantar sistema de |Gerente de
Consumo de PP G . .
12 soua da Poluicdo|agua em reutilizagdo da 4gua |RH/ Meio
gu e Melhoria |aproximadamente da chuva Ambiente
Elaboragéo do PAE
(plano de agéo
Atendiment |Atender as emerggnmal)/.
o Capacitar equipe de
oa condicionantes da o
- - . . brigadistas/ Gerente de
Incéndio/ Requisitos [licenga Ambiental .
13 - . Contratar empresa  |RH/ Meio
explosdo legais e |(LO)/ Adequar o L .
~ ; especializada em Ambiente
Prevengdo |Projeto de Combate a (0610 & EXECUCAD
da Poluigéo|Incéndio e Panico. proJ ¢

€ aprovagao junto ao
Corpo de Bombeiros
e AVCB
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4.3 — Planejamento e Realizacao da Auditoria Interna Ambiental ISO
14001:

A norma ISO 14001 também possui um requisito mandatério
referente as auditorias internas ambientais, neste item da norma a
empresa precisa ter um planejamento de auditoria, com periodo da
auditoria, processos que serdo auditados e equipe auditora. Abaixo

apresentamos um modelo de cronograma de  auditorias

ambientais:
PERIODO: 14-05-2012a 16-05-2012
REFERENCIAS: norma IS0 14,001
12DIA - 14/05/2012 2°DIA - 15/05/2012 3°DIA - 16-05-2012
Hordrio Processo Auditor Hordrio Processo Auditor Horério Processo Auditor
0%80as REUNIAODE AUdc;ti:;;;;JA"a 0%00as Recursos Humanos Z?llcjillf:r::
0330 ABERTURA Geréncia 1000 ambientais
‘§ Fechamentodo
3 ) equipe de _ equipe de check-list, relatorio|
$  [a0asti00 sa;i?siﬁssrﬂ?e auditores 1(1]10285 Manutengdo audtores | 9:00as | deaudtoria | cOUPede
ambientais : ambientais | 1200 | ambientale | 2ucitores
. ambientais
apresentacaodos
I
11:00as ) equipe de 1130as equipe de resultados
12:00e13:00{  Areasexternas auditores 1'2,0 0 Logistica auditores
as13:30 ambientais ' ambientais
1300as equipe de
1'4_3 0 Almoxarifado auditores
. equipe de | ambientais
13:30as " h
530 Producdo auditores
| ambientais ) equipe de
14:30as . h
500 Comercial auditores
' ambientais
w equipe de equipe de . Auditores
Q . quip ) quip . : -
[ 1?632 g s Restaurante auditores 1?3285 Controladoria auditores 1:50335 fzzﬁla“r:::ti Alta diregéo,
N ' ambientais ’ ambientais ' Geréncia
1630as equipe de 1530as equipe de
1'7_0 0 Suprimentos auditores 16'30 Qualidade auditores
' ambientais | ambientais
17:00as Tecnologia da equ!pe de 16:30as Enaenhari eqw_pe de
1750 Informago aud!toreg 1730 ngenharia aud_ltore_s
| ambientais | ambientais
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Qualquer organizacdo que deseja se certificar precisa preparar
uma equipe de auditores para realizar as auditorias internas ou pode
contratar um auditor externo.

A auditoria contempla uma avaliacdo sistematica de todos os
requisitos da norma ISO 14001, ou seja, é uma avaliagdo detalhada
envolvendo a comparacdo da pratica aplicada pela empresa e o

cumprimento dos requisitos da norma.

Guia para auditoria ISO 14001:

Desenvolvemos uma lista de verificagdo, ou seja, um guia para
realizacdo de auditorias ambientais com base na norma internacional
ISO 14001.

Esta guia de auditoria referente a verificagdo sistematica de todos
os requisitos da ISO 14001 para as organizagdes avaliarem seu sistema
de gestdo ambiental periodicamente. Através desta guia de auditoria, os
auditores analisaram as praticas ambientais da empresa com base no
atendimento dos requisitos da norma ISO 14001 e a partir desta analise
poderao evidenciar nao conformidades, conformidades, observacgdes, e

sugestdes de oportunidade de melhorias.
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EQUIPE AUDITORA

DATA

4.2 - POLITICA AMBIENTAL

a) Existe a Politica Ambiental na empresa?
b) Ela estd documentada? Como?

c) Como ela é disponibilizada ao publico?
d) Quais os principais itens da Politica
Ambiental?

Procurar: -

Manual do SGA
Crachas
Quadros
Banner’s
Entrevistas diretas com
funcionarios da empresa e
terceirizados escolhidos
aleatoriamente

Evidéncias:
Turno
Auditado(s) | 1 | 2 | 3| Central
Registro- |2 |2 |?®
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA

4.3.1 - ASPECTOS AMBIENTAIS

a) Existe procedimento para identificar e avaliar
aspectos ambientais?

b) Verificar o nivel de significAncia dos impactos
identificados se s&o coerentes com o
procedimento.

¢) Qual a periodicidade de atualizagdao do LAIA,
estdo coerentes com o procedimento?

d) Verificar se para cada aspecto identificado
existe uma legislacao aplicavel.

Procurar: -

LAIA
Entrevistas diretas com
funcionarios da empresa e
terceirizados (Areas:
Fabril/Apoio/Adm.) escolhidos
aleatoriamente

Turno
Auditado(s) 22| 32| Centra
Registro- I
Nome

—r
10

Data:

ELEMENTO

EQUIPE AU

DITORA DATA

4.3.2 - REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

a) Qual o processo que a empresa utiliza para ter
acesso as legislagdes aplicaveis a ela?

b) Qual o processo e a periodicidade de
verificacao de atualizagcGes dos requisitos legais?
c) Existem outros requisitos considerados pela
empresa? Quais séo eles?
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Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centra
Registro- I

Nome

Data:

ELEMENTO

EQUIPE AUDITORA DATA

4.3.3 - OBJETIVOS E METAS

a) A empresa mantém e estabelece objetivos e
metas ambientais documentados?

b) Para elaboragéo dos objetivos e metas foram
considerados requisitos legais e outros
requisitos, aspectos ambientais, opc¢des
tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais,
comerciais e partes interessadas?

c) Os objetivos e metas estabelecidos estdo
compativeis com a Politica Ambiental?

d) Os objetivos e metas estao inclusos no
comprometimento com a prevencéo a poluigéo?

Procurar:

Turno
Auditado(s) | 12|22| 32| Centra
Registro- |

Nome

Data:

ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA

4.3.4 - PROGRAMA DE GESTAO
AMBIENTAL

a) Existe Programa de Gestdo Ambiental
documentado para atingir objetivos e metas?

b) Existem determinacdo de responsabilidade,
meios e prazos para execug¢ao do programa?

c) Para projetos relativos a novos
empreendimentos, produtos e processos, existe
area responsavel?

Procurar: Entrevistas aleatorias com Gerentes
de Departamentos e Coordenador SGA

Turno

Auditado(s | 1 |22|32| Cen

) Registro- tral
Nome

10
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Data:

ELEMENTO

EQUIPE AUDITORA DATA

4.4.1 - ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

a) Como evidenciar a nomeagao do RA
(Representante da Administragao)?

b) As responsabilidades e os responsaveis estao
definidos para cada elemento da norma?

¢) Qual o meio usado para coleta de informagdes
para analise critica? E quais os pontos
consideraveis?

Procurar: - Manual SGA (Coordenador SGA)

Turno

Auditado(s) | 12|22 32| Centr
Registro- al
Nome

Data:

ELEMENTO

EQUIPE AUDITORA DATA

4.4.2 - TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E
COMPETENCIA

a) A empresa identificou as necessidades de
treinamento de impacto na Gestdao Ambiental?

b) O pessoal que executa atividades que podem
impactar o Meio Ambiente esta treinado nos
procedimentos  correspondentes as  suas
funcoes?

c¢) Verificar os registros de treinamento de
brigadistas?

Procurar: - Registros de Treinamento sobre:
e Politica Ambiental (Integrada)
® Aspectos e Impactos Ambientais
e Coleta Seletiva
e PAE - Plano de Acao Emergencial

Turno
12|22| 32| Cen
Auditado(s) tral
Registro-
Nome

Data:
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ELEMENTO

EQUIPE AUDITORA

DATA

4.4.3 - COMUNICACAO

A empresa mantém procedimento para:

a) Comunicagéo interna entre os varios niveis da
organizagao?

b) Recebimento, documentagdo e resposta a
comunicagdes pertinentes das partes
interessadas externas?

c) A empresa considera 0os processos de
comunicagao externa sobre seus aspectos
ambientais significativos? E registrada sua
deciséo?

Procurar: Cartilha Ambiental
Comunicacgdes Internas e Externas

Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centra
Registro- I
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA
4.4.4 - DOCUMENTACAO
a) Como a empresa descreve 0s principais - Procurar: - Manual SGA
elementos do Sistema de Gestéo e a interagdo entre
eles?
b) A documentagao do SGA foi estabelecida em que
niveis?
Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centra
Registro- |
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA

4.4.5 - CONTROLE DE DOCUMENTOS

a) Existe procedimento documentado para
controle de documentos do SGA?

b) Existe lista mestra de documentos para o
SGA?
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Turno

Auditor (s) |12|22|32| Central

Registro-

Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA
4.4.6 - CONTROLE OPERACIONAL
a) Existe procedimento para controle operacional
de aspectos significativos?
b) Os prestadores de servicos de meio ambiente
sao qualificados? Como?
c) A manutencéo preventiva inclui equipamentos
criticos para o meio ambiente?
Turno
Auditado(s) | 12 | 22 | 32 | Centra
Registros- |
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA
4.4.7 - PREPARACAO E ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA

a) Os brigadistas estao qualificados?
b) Existe plano de simulado na empresa?
¢) Houve simulado?

Procurar: - Registro de Treinamento para

Brigadistas

- Verificar registro do Simulado de incéndio

Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centr
Registro- al
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE DATA
AUDITORA

4.5.1 - MONITORAMENTO E MEDICAO

a) Quais aspectos significativos sdo monitorados?
b) Os equipamentos de monitoramento dos aspectos

levantados sao calibrados? Como?
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c) Os equipamentos de medicdo usados por terceiros
sao calibrados? Como?

d) Existe procedimento para a avaliacdo periédica de
atendimento a legislacéo?

Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centra
Registro- |
Nome
Data:
ELEMENTO EQUIPE DATA
AUDITORA

4.5.2 - NAO CONFORMIDADES E ACOES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

a) A empresa estabelece e mantém procedimentos
para definir responsabilidade e autoridade para tratar e
investigar as nao-conformidades?

b) Adota medidas para mitigar quaisquer impactos, e
para iniciar e concluir agcdes corretivas e preventivas?
¢) Qualquer agao corretiva ou preventiva adotada para
eliminar as causas de nao-conformidades, reais ou
potenciais, € adequada a magnitude dos problemas e
proporcional ao impacto ambiental verificado?

d) A empresa implementa e registra quaisquer
mudangas nos  procedimentos  documentados,
resultados de acdes corretivas e preventivas?

Procurar: Relatério de analise de ndo
conformidade de gestao ambiental.

Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centra
Registro- |
Nome
Data:

ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA

4.5.3 — CONTROLE DE REGISTROS

a) A empresa possui procedimento para|Procurar: - Registros de Treinamentos




85

identificacdo, manutengao e descarte de registros | Ambientais.
ambientais? - Registros de Auditorias e
b) Consta no procedimento o periodo de retengéo Analise Critica
dos registros?
c) Existe registro de treinamentos ambientais?
d) Existe registro de auditorias e andlise critica?

Turno
Auditado(s) | 12| 22| 32| Centr

Registro- al
Nome

Data:

ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA
4.5.4 - AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL
a) Os auditores ambientais sdo qualificados? - Procurar
Como? - Registros de Cursos de
b) Existe programa de auditoria interna do SGA? Formacéo de Auditores
¢) A auditoria interna € documentada? Internos Ambientais.

Turno
12129| 32| Central
Auditado(s)
Registro-
Nome

Data:

ELEMENTO EQUIPE AUDITORA DATA

4.6 - ANALISE CRI'TICA~ DA ALTA
ADMINISTRACAO

a) Qual periodicidade de realizagdo da andlise
critica do SGA?

b) Quais os itens abordados na reunido de
analise?

¢) A Analise Critica € documentada? Como?

Procurar: COORDENADOR SGA

Turno
Auditado(s) |1%[2%|3%| Central
Registro-
Nome

Data:
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RESUMO DE NAO CONFORMIDADE E OBSERVACOES:
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5.0 - Conclusoes

Percebe-se que a norma internacional ISO 14001 é uma das formas de
alavancar as praticas de gestao ambiental nas empresas e que as ferramentas
de gestdo sdo fundamentais para a melhoria continua do meio ambiente; a
aplicacdo do FMEA Ambiental € um exemplo claro e pratico para de
monitoramento ambiental das atividades das empresas.

Conclui-se que, no contexto competitivo atual, que as exigéncias do
mercado e o diferencial empresarial conduzirdo as empresas a incorporar a
pauta ambiental como questdao de sobrevivéncia em um mercado cada vez
mais competitivo, ou seja, a certificacdo ambiental sera uma exigéncia do
mercado.

Ressalta-se também a importancia da intervencdo dos Governos —
Estado como regulador do sistema e indutor de inovagdes, além dos grupos
sociais capazes de pressionar o capital privado. Tudo isso demonstra a
complexidade da inovagao das politicas e praticas empresariais de protecao
ambiental, um exemplo disso s&o 0s congresso internacionais como aconteceu
na ECO 92 e Rio+20.

Os pilares da sustentabilidade (social, Ambiental e econ6mico) sao
constantemente destacados em congressos, seminarios empresarias, cursos,
debates; e isso demonstra uma constante evolucdo do cenario da gestao
ambiental no Brasil e no mundo.

O estudo de caso desenvolvido possibilitou a elaboracdo de varios

modelos de gestao e utilizagdo de metodologias para implantar os requisitos da
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norma ISO 14.001 na empresa; como resultado, a empresa atualmente tem um
dominio dos seus aspectos e impactos ambientais, monitorando-os através do
FMEA e também aplicando inspecbes ambientais e auditorias ambientais
periddicas. Além disso, os indicadores ambientais demonstram o atendimento
ou nao dos objetivos ambientais definidos pela empresa com base na politica
ambiental elaborada.

Com a implantagdo do SGA, a empresa acompanha todas as melhorias
do sistema de gestdo ambiental através do programa de gestdo ambiental e a
partir da analise e monitoramento, as acdes corretivas e preventivas sao
planejadas visando uma evolucdo do SGA da organizacao.

Como beneficios gerados com a implantacdo da norma ISO 14001
podemos citar as melhorias do ambiente de trabalho (mais organizado, seguro
e mais limpo), diminuicdo dos impactos ambientais gerados através das agdes
do PGA, dos LAIAs e das oportunidades de melhorias identificadas em
auditoria e inspegdes ambientais e também a conscientizagdo dos funcionarios

com praticas sustentaveis e educativas.
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