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flores, valeu a sombra das folhas; se ndo houver folhas, valeu a
inten¢do das sementes."

Henfil

AGRADECIMENTOS

Ao meu marido e filhos, pelo carinho, apoio e incentivo.

Aos meus pais que sempre foram exemplo de simplicidade, sabedoria e amor...
A Geréncia Administrativa e Financeira do LACEN e a todos que de certa forma
colaboraram para a realizacao deste trabalho.



SUMARIO

APRESENTACAO. ... 7
ABSTRACT ..o e e e e e e e e oo 8
BASE MONOGRAFICA ... e, 9
INTRODUGAO. ..ot 10
CAPITULO I - LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA......cooeveeeeeeeen. 11
1 HISTORICO ..o 12

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.....oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena 13

2.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SES....coooooeeeeeeeeeerennn. 13
2.2. 0 LACEN NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SES......14

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO LACEN.......cocoveveenn.... 15
3. ATIVIDADES DO LACEN ..o, 16

3.1. ATIVIDADES TECNICAS DESENVOLVIDAS......cooooveeeeeennn. 16

3.2. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS....oov oo 17
4. PROGRAMA DE QUALIDADE .......coooreieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeereeees 18

5. COMPETENCIAS DO LACEN. ..o 19

5.1. DIRECAO GERAL......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

5.2. GERENCIA ADMINISTRATIVA.....oooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 21

5.3. GERENCIA TECNICA DE BIOLOGIA CLINICA........c.coovevee.... 21

5.4. GERENCIA TEC. DE BROMATOLOGIA E ANALISES

QUIMICAS. ...ttt 22

CAPITULO II - DIRETRIZES DE ATUACAO DO LACEN......oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenn, 24
1. CONTABILIDADE DE CUSTOS......oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereees 25

2. OBJETIVOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS....cooooeveeeeeerna. 26

3. CONCEITOS BASICOS.......o oo eren e, 26

4, CLASSIFICACAO DOS CUSTOS. ..ot ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeeeenes 27

5. SISTEMA DE CUSTEIO......cooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

6. CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS.....coieeveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeseeenes 29

7. SISTEMA DE CUSTO POR ORDEM DE PRODUCAO..................... 29

8. SISTEMA DE CUSTO POR PROCESSO.....eoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeerenn, 30

9. SISTEMA DE CUSTO PADRAO. ..o 31



CAPITULO III - LEVANTAMENTO DE CUSTOS DO LACEN.........c.ccocovvvrrererrnanne. 32

1. QUADRO COMPARATIVO RECEITA E DESPESA S/ PESSOAL,

AGUA, LUZ E FONE ..., 33
2. QUADRO COMPARATIVO RECEITA E DESPESA S/
PESSOAL ... e e s e e s e e s e s s s 34
3. REPRESENTACAO GRAFICA DE RECEITA E DESPESA S/
PESSOAL ... e e e st e e s s e e e s s snesenas 34
4. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E DESPESA C/
PESSOAL ..., 35
5. REPRESENTACAO GRAFICA DE RECEITA E DESPESA C/
PESSOAL ... e et 35
6. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E
PRODUGCAOD. ...t 36
7. GRAFICO COMPARATIVO DE RECEITA E PRODUCAO /
1908 oo 36
8. EXEMPLO: SETOR A" oo, 36
CAPITULO IV — PRODUCAO DO LACEN NO PERIODO DE 1995 A 1997................. 37
1. EXAMES REALIZADOS EM 1995 . ..o 38
2. EXAMES REALIZADOS EM 1996......o.ooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 39
3. EXAMES REALIZADOS EM 1997 ..o, 40
4. GRAFICO DEMONSTRATIVO DE EXAMES REALIZADOS........... 41
CAPITULO V - DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS ..o 42
1. FATORES FACILITADORES. ..o, 44
2. FATORES RESTRITIVOS. ..o oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e er e, 45
CAPITULO VI — PROPOSTA DE NOVO ORGANOGRAMA ..o, 46
CONCLUSAO. ..o e e et e e e et e e e et e e e e es et e e e e s e e eaeeseeseeseaeeseeens 48
BIBLIOGRAFTA.......oceoeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e s s s e s e s e s et e s e s s s eaenesesesenens 50

ANEXOS ... s 51



APRESENTACAO

Esta monografia foi desenvolvida para conclusdao do Curso de Gestao Hospitalar,
promovido pela Universidade Federal de Santa Catarina e Secretaria de Estado da Saude,
Geréncia de Projetos Especiais, no periodo de 02 de margo a 19 de agosto de 1998, sob o
titulo Laboratério Central de Saude Publica - Autonomia e Gestao Participativa.

Realizamos uma descri¢do do Laboratoério Central, LACEN, uma levantamento de
custos € uma analise dos fatores restritivos e facilitadores ao seu desenvolvimento e
expansao.

Gragas a antigos funciondrios, conseguimos escrever a historia do LACEN. O
levantamento de custos realizamos, obtendo dados junto a Geréncia Administrativa.

Este estudo tem como objetivo viabilizar a autonomia or¢amentéria, administrativa
e financeira, requisitos imprescindiveis para que o LACEN possa expandir suas atividades
laboratoriais e de pesquisa, satisfazendo as necessidades dos seus servidores e de toda a
sociedade catarinense.



ABSTRACT

This work was developed as a conclusion of the Hospitalar Management Course,
promoted by Universidade Federal de Santa Catarina and Secretaria de Estado da Satde,
Special Projects Management, from Marck to August 1998.

A description of the Central Laboratory (LACEN) was done, as well as a costs
survey and the analisys of the restrictive and facility factors to its development and
expansion.

LACEN:'s history was written with the help of former employees. The costs survey
was done with data obtained through the Administrative Management.

The main objetive of this research was to make possible the budget, administrative
and financial autonomy, which are necessary for the expansion of LACEN's laboratorial
and research activities. This way, LACEN will satisfy not only its employees needs, but
also the whole State society.



BASE MONOGRAFICA

Laboratorio Central de Saude Publica - Autonomia e Gestao Participativa, objetiva
uma andlise de custos, visando deflagrar e consolidar o processo de autonomia
orcamentaria, administrativa e financeira do LACEN.

Desenvolvida a monografia, concluiu-se que o Laboratério Central de Saude
Publica, possui diversos fatores facilitadores ao seu crescimento, € o que ¢ mais
importante, constatou-se, ser uma unidade superavitaria. Como principal fator restritivo
destacou-se a falta de autonomia financeira que emperra e dificulta acdes do dia-a-dia e
expansao do Laboratdrio Central.



INTRODUCAO

O Laboratério Central de Saude Publica - LACEN - surgiu em 1935 e ao longo
desses anos tem sido um dos principais instrumentos de diagndstico, na clinica dos postos
de atendimento a populagdo. Em 1968 foi instalado em prédio proprio e em 1971 passou a
integrar a Rede de Laboratérios de Satde Publica, criada pelo Ministério da Saude.

O LACEN ¢ uma unidade propria da Secretaria de Estado da Satde e esta
vinculado a Coordenadoria de Satide Publica, de acordo com sua estrutura organizacional
ocupam lugar de destaque a Dire¢do, Geréncia Técnica e Geréncia Administrativa e
Financeira.

Como Laboratério de Satide Publica, o LACEN, possui um perfil diferenciado dos
demais laboratérios, realiza atividades técnicas de pesquisa, prevencao ¢ promog¢ao da
saude coletiva. Atua principalmente no diagnostico laboratorial de agravos de notificagao
compulsdria, isto €, que sdo de interesse para Vigilancia Epidemioldgica. Atua também no
controle de qualidade de alimentos, agua e produtos de interesse da Vigilancia Sanitaria.

O Programa de Qualidade teve inicio em 1995 e vem galgando importantes passos:
Planejamento Estratégico, Diagnostico Interno, Diagnodstico da Clientela Externa e neste
ano de 1998 foi realizado o III° Seminario da Qualidade.

Dentre as diversas competéncias do LACEN destaca-se a assessoria técnica aos
Laboratdrios regionais e municipais, o controle, acompanhamento e avaliacdo, como
Laboratorio de Referéncia para o Estado de Santa Catarina, integrante do Sistema Nacional
da Rede de Laboratorios Oficiais de Controle da Qualidade em Saiude e do Sistema
Nacional de Laboratérios de Satde Publica do Ministério da Satde.

As diretrizes de atuacdo do LACEN foram definidas no desenvolvimento do
Planejamento Estratégico como sendo: capacitacdo de Recursos Humanos, divulgagao,
expansao e qualificagdo de servigos.

Realizando-se uma analise de custos do LACEN, a partir de 1995, observamos um
superavit financeiro ascendente.

Para desenvolver suas atividades com melhor desempenho, o laboratério conta com
certos fatores facilitadores, tais como: localizacdo da area fisica, qualificagdo do corpo
técnico, o fato de ser referéncia para o Estado.

Por outro lado, existem também fatores restritivos, ao desenvolvimento e expansao

do LACEN, cujo destaque se da a falta de autonomia financeira, que prejudica de modo
direto e indireto as atividades e anseios do laboratodrio.
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CAPITULO 1

LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA

11



LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA

Laboratorio Central de Satde Publica - LACEN - ¢ uma unidade prépria da
Secretaria de Estado da Saude, um 6rgdo de pesquisa, assisténcia e vigilancia laboratorial,
que tem como objetivo desenvolver agdes que visem a prevengdo e promog¢ao da saude
coletiva, garantindo a eficacia das atividades sanitarias e epidemiologicas e ainda realizar
acdes conjuntas com outras instituigdes, buscando o principio de universidade proposta
pelo Sistema Unico de Satde - SUS.

Localizado na cidade de Florianopolis, capital do Estado de Santa Catarina, a
Avenida Rio Branco, 197, Centro, o LACEN tem como Missao promover acdes de saude
na area laboratorial, como referéncia estadual, atuando diretamente ou em parceria,
garantindo servicos de qualidade em beneficio da populagdo. De acordo com a sua Visdo o
LACEN quer expandir suas atividades laboratoriais e de pesquisa, firmar-se como
institui¢des escola, consolidar sua condicao de referéncia e satisfazer as necessidades dos
seus servidores e da sociedade.

1. HISTORICO

A historia do Laboratério Central de Satde Publica de Santa Catarina -
LACEN/SC, nos remete ao ano de 1935 quando foi instalado o Laboratério de Analises da
Diretoria de Higiene em Floriandpolis, a rua Deodoro, esquina com a rua Tenente Silveira,
Centro, passando a ser um dos principais instrumentos de diagndstico, na clinica dos
postos de atendimento a populacdo de Florianopolis.

A Lei n.° 503, de 24 de julho de 1951, criou o Laboratério Geral do Estado - o qual
passou a funcionar nas dependéncias do prédio do Departamento de Satide Publica, situado
a Avenida Rio Branco, esquina com a Rua Felipe Schmidt.

Nesta ocasido, além dos exames de apoio ao diagndstico de doencas no
atendimento a comunidade, com a criacdo da Se¢do de Bromatologia e Analise Agricola,
eram realizados também exames bromatologicos, que tinham a finalidade de identificar as
causas de surtos de doengas veiculadas por alimentos adulterados.

Mais tarde, em 1968, o Laboratério foi instalado em prédio proprio construido
especialmente para suas instalagdes, onde se encontra até hoje.

Em 1971, passou a chamar-se Laboratorio Central de Satde Publica de Santa
Catarina - LACEN, integrado a Rede de Laboratorios de Saude Publica entdo criada pelo
Ministério da Saude.

Ao longo dos anos, desde a sua criacdo, o Laboratério vem se desenvolvendo

técnica e cientificamente, acompanhando sempre as novas técnicas em diagnéstico que vao
surgindo através dos anos.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SES
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2. O LACEN NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SES

Coordenadoria
de Saude Puablica

LACEN
Diregdao G eral

G eréncia Técnica

G eréncia Adm inistrativa
e Financeira

Diretoria de
Vigilancia Sanitaria

D iretoria de
M edicam entos Basicos

Diretoria de Insp.
Assisténcia a Rede de S aude

Diretoria de
Vigilancia Epidem iol6gica

D iretoria do Posto
de Assist. M édica-Centro

Diretoria do Lab.
Ind. Farm acéutico de S C

Diretoria do Posto de
Assist. M édica - Estreito
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2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO LACEN
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3. ATIVIDADES DO LACEN

3.1. ATIVIDADES TECNICAS DESENVOLVIDAS

O LACEN, como Laboratdrio de Saude Publica, possui um perfil diferenciado dos
demais laboratorios no desenvolvimento de suas atividades técnicas de pesquisa,
prevencao e promogao da saude coletiva.

A . Através dos setores que compdem a Sub-Geréncia de Biologia Clinica, sdo realizados
exames para o diagnostico laboratorial de:

Hepatites virais dos tipos A, B, e C
HIV (métodos de triagem, suplementares ¢ PCR)
infecgdes respiratorias agudas
doengas sexualmente transmissiveis
difteria

meningites bacterianas

infecgdes urinarias

gastroenterites

doencas estafilococicas

infecg¢des estreptococicas

febre tifoide

bacteremias

hanseniase

tuberculose

citomogalovirus

doenca de chagas

sifilis

brucelose

rubéola

sarampo

toxoplasmose

colera

leptospirose

micoses superficiais e profundas
hipotireoidismo congénito
fenilcetonuria

Além disso, foi implantado neste ano:

e quantificacdo da carga viral do HIV
e contagem de linfocitos TCD3+ / CD4+ e CD3+/ CD8+
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B. Os setores que compdem a Sub-Geréncia de Bromatologia realizam as seguintes
atividades:

e controle de qualidade dos alimentos produzidos e/ou comercializados nas varias
regides do Estado provenientes dos servicos de Vigilancia Sanitaria Estadual e dos
alimentos submetidos a fiscalizagdo da Vigilancia Sanitdria Federal de Portos e
Aeroportos, através de andlise microbiologica, fisico-quimica, microscopica e
toxicologica;

e controle higiénico de leite humano dos Bancos de Leite do Hospital Infantil Joana de
Gusmao, Maternidade Carmela Dutra, Maternidade Catarina Kuss, Maternidade do
Hospital Regional Homero Miranda Gomes, Maternidade do Hospital
Universitario/UFSC bem como dos preparados lacteos do Servico de Nutri¢do e
Dietética deste tltimo;

e controle de qualidade da dgua para consumo humano e meio ambiente;
e controle de qualidade de alimentos e agua através de projetos especiais;

e controle de qualidade de domissanitarios.

C. Além disso, o LACEN através da se¢do de Producao de Reagentes e Meios de Culturas
prepara e distribui reativos e meios de cultura para os laboratorios da rede com a finalidade
de manuten¢do dos Programas Ministeriais e Estaduais.

D. Realiza capacitagdo através de treinamentos, estdgios e cursos para profissionais da
satude e estudantes.

3.2. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro da restruturacdo da Geréncia Administrativa do LACEN, foi criado um
almoxarifado com seu respectivo centro de custos, com consolidagdo do processo de
informatizagdo, codificacdo dos materiais de consumo e laboratoriais; elaboracdo de
rotinas para dispensagdo de materiais; levantamento e cadastramento de bens patrimoniais;
recolhimento de bens modveis inserviveis para baixa do patrimdnio; implanta¢ao do servico
(setor) de custos e faturamento; implantagdo do servico de comunicagdes; informatizagdo
do Setor de Recursos Humanos; realizacdo de obras e pequenas reformas de areas fisicas;
continuidade do Programa de Qualidade Total.

17



4. PROGRAMA DE QUALIDADE

O LACEN, em cumprimento ao que determina o Plano de Governo que tem por
objetivo a construcdo de um Estado de Qualidade, iniciou em fins de 1995 a sua proposta
de trabalho em busca da melhoria dos servicos prestados a populagao.

Em novembro do mesmo ano, iniciou-se a fase de sensibiliza¢ao da Coordenadoria
de Qualidade do LACEN, com a participacdo em reunides, palestras e pecas de teatro com
temas voltados para a Qualidade Total no Servi¢o Publico.

No més de fevereiro de 1996, realizou-se o 1° WORKSHOP LACEN, sob a
Coordenagdo da Secretaria Extraordinaria para a Implantagdo do Programa de Qualidade e
Produtividade no Servigo Publico Estadual, contando com a participacdo de 25 servidores
de diferentes setores, onde formou-se 8 grupos de trabalho, o qual nomeou-se
coordenadores, que iriam atuar em questoes estratégicas.

Na proxima etapa, dentro do Programa de Qualidade do LACEN, elaborou-se o
Diagnéstico Interno da instituicdo, apresentado aos servidores durante o I SEMINARIO
DA QUALIDADE DO LACEN, ocorrido em julho de 1996.

Em novembro do mesmo ano, deu-se o inicio aos trabalhos do Diagnostico da
Clientela Externa, onde foram feitos questionarios diferenciados destinados a clientela
diversificada do LACEN, constituida dos usudrios do SUS atendidos na Recepcdo do
Laboratorio, Regionais de Saude e aqueles que utilizam os servicos da Sub-Geréncia de
Bromatologia.

Ja no ano de 1997, deu-se inicio a reunides semanais com temas voltados para
qualidade total e preparagao do Il SEMINARIO DA QUALIDADE TOTAL, realizado nos

dias 04 e 05 de setembro do corrente ano.

Dentro das atividades efetuadas ainda no ano de 1997, foi elaborado o Relatorio da
Clientela Externa do LACEN, bem como redefinida a missao e visao da instituicao.

No ano de 1998m além de outras atividades, foi realizado o III SEMINARIO DA
QUALIDADE, nos dias 16 e 17 de setembro, em Barreiros, Sao José.

18



5. COMPETENCIAS DO LACEN

Ao Laboratorio Central de Saude Publica, Unidade Assistencial subordianada
diretamente a Secretaria de Estado da Satide compete:

A.

Participar na formulagdo de politicas, planos e programas de saide e na
organizagdo e prestacao de servigos estaduais;

Planejar, normatizar, organizar, coordenar, dirigir e controlar as atividades
inerentes ao Laboratorio Central de Satide Publica;

Prestar assessoria aos laboratorios regionais € municipais, bem como exercer o
controle, acompanhamento e avaliacdo, como Laboratdrio de Referéncia para o
Estado de Santa Catarina, integrante do Sistema Nacional da Rede de
Laboratorios Oficiais de Controle da Qualidade em Saude e do Sistema
Nacional de Laboratérios de Satide Publica do Ministério da Saude;

Avaliar e determinar previamente a capacidade técnico-operacional de
Laboratdrios Prestadores de Servigco de Unidades Publicas ou Privadas para
executar ensaios analiticos relacionados a inspecao da qualidade de insumos,
produtos, ambientes ou servigos de satide, em conformidade com o Regimento
Interno da Rede de Laboratorios Oficiais de Controle da Qualidade em Saude
do Ministério da Saude;

Integrar-se com 6rgaos municipais, estaduais, federais, e ou internacionais, com
o objetivo de implantar e ou implementar a¢des laboratoriais de pesquisa e
extensao;

Garantir a capacitacdo dos Recursos Humanos da Rede de Laboratorios de
Satde Publica, em conjunto com o Centro de Desenvolvimento de Recursos
Humanos em Satde (CEDRHUS);

Garantir o auto gerenciamento dos recursos destinados ao LACEN,
participando na defini¢ao da programacao orcamentaria;

Desenvolver como Laboratério Oficial credenciado pelo Ministério da Satde as
atividades previstas na legislacdo vigente, no ambito de sua atuagao.

19



5.1. DIRECAO GERAL

A Diregdo Geral do Laboratério Central de Saude Publica subordinada diretamente
ao Secretario de Estado da Saude, compete:

A.

Dirigir, controlar, planejar, normatizar ¢ coordenar as atividades inerentes ao
Laboratoério Central de Saude Publica;

Promover a integracdo com Orgdos municipais, estaduais, federais e/ou
internacionais com o objetivo de implantar e/ou implementar acdes
laboratoriais de pesquisa e extensao;

Integrar-se com as demais Diretorias da Secretaria de Estado da Saude visando
através da ac¢do conjunta e do intercambio de informagdes, desenvolver as agdes
de promocao da Satde Coletiva no ambito de sua competéncia;

Identificar as necessidades de recursos humanos, bem como, propor a
participagdo de atividades relacionadas ao desenvolvimento dos mesmos;

Divulgar informacgdes de assuntos laboratoriais contribuindo para a formagao de
consciéncia sanitdria e para o controle social das politicas, planos, programas e
agoes de saude;

Propor convénios com entidades publicas ou privadas;

Assessorar os Conselhos Estaduais € Municipais de Satde na elaboragdo de
politicas e prioridades em Saude;

Representar a instituicdo e acompanhar a defini¢do orgamentéria destinada ao
LACEN;

Desenvolver e implantar o Sistema de Informagdo da Rede, integrado ao
Sistema Nacional de Informag¢des em Vigilancia Sanitaria e Vigilancia

Epidemiologica;

Desenvolver outras atividades de interesse do Laboratério Central de Saude
Publica;

Instituir comissao de servidores do LACEN para revisao do Regimento Interno,
plurianual a cada quatro anos.

20



5.2. GERENCIA ADMINISTRATIVA

A Geréncia Administrativa, subordinada diretamente a Direcdio Geral do LACEN,

compete:

A.

Planejar, organizar, coordenar, normatizar e controlar as atividades relacionadas
com a administracdo de materiais, dos bens modveis e imoveis, classificados
como patrimoniais zeladoria, transporte, de comunicacdo, de reparos e
manutengdo de imoveis, moveis e equipamentos do Laboratorio Central,
assegurando a infra-estrutura necessaria a execu¢do da programagdo
estabelecida pelos demais servicos do LACEN;

Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a
administracdo de Recursos Humanos do LACEN;

Articular-se com a Diretoria de Financas da Secretaria de Estado da Saude, com
vistas ao cumprimento e execu¢do dos atos normativos;

Gerenciar os recursos financeiros destinados ao LACEN, em conformidade com
programacao previamente estabelecida;

Garantir o apoio necessario a Direcdo Geral e Geréncias Técnicas no sentido de
integrar as atividades administrativas, visando a harmonizacdo e execucao das
acoes do LACEN;

Encaminhar mensalmente a Direcdo Geral, as demonstragdes contabeis,
relatorios de consumo e custos de materiais, de solicitacdo e/ou aquisicao de

material de consumo e permanente e de outras despesas efetuadas no LACEN;

Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado a documentagao exigida por lei.

5.3. GERENCIA TECNICA DE BIOLOGIA CLINICA

A Geréncia Técnica de Biologia Clinica, subordinada diretamente a Direcao Geral,

compete:

A.

B.

Planejar, coordenar, normatizar e avaliar as atividades de Biologia Clinica;

Coordenar a programacgao de compra e avaliagdo de materiais e equipamentos
necessarios a execucao dos servigos subordinados a esta geréncia;

Estabelecer normas para coleta, acondicionamentos, € prazo para envio de
amostras para as analises biologicas;

Estabelecer normas técnicas operacionais para os Laboratérios Regionais e
Laboratorios Locais;
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Promover periédica e sistematicamente, avaliagdo técnica do trabalho
desenvolvido pela Rede, bem como a supervisdao direta e indireta dos
Laboratdrios Regionais e se necessarios, dos Laboratorios Locais;

Definir em conjunto com a Vigilancia Epidemioldgica, as politicas setoriais,
assim como os programas anuais de trabalho;

Organizar periodicamente reunides técnico-administrativas visando avaliar o
trabalho realizado;

Elaborar em conjunto com o Centro de Estudos e Desenvolvimento de Recursos
Humanos a programagao relativa as agoes de capacitacao e aperfeicoamento de
pessoal em todos os niveis do Sistema da Rede Estadual de Laboratoérios,
através do apoio técnico ao desenvolvimento dos projetos respectivos;

Assessorar junto ao orgdo competente da Secretaria do Estado da Saude a
construcdo e/ou reformas de locais para laboratérios de Biologia Clinica;

Harmonizar as metodologias e os procedimentos técnicos entre os laboratdrios
componentes da Rede Estadual de Satde Publica, bem como laboratorios
prestadores de servigos;

Participar das agdes que objetivam manter a Referéncia no diagndstico
laboratorial das Doengas Infecto-contagiosas;

Representar o LACEN junto aos orgdos competentes, quando solicitado, em
questoes pertinentes as Analises de Biologia Clinica.

54. GERENCIA TECNICA DE BROMATOLOGIA E ANALISES QUIMICAS

A Geréncia Técnica de Bromatologia e Andlises Quimicas, subordinada
diretamente a Dire¢do Geral compete:

A.

Planejar, coordenar, normatizar e avaliar as atividades de andlises
bromatologicas e quimicas;

Coordenar a programacao de compra e avaliacdo de materiais € equipamentos
necessarios a execucao de suas atividades;

Estabelecer normas para coleta, acondicionamento, transporte e prazo para
envio de amostras para analises bromatologicas e quimicas;

Estabelecer normas técnicas operacionais para os laboratorios regionais e
locais, integrados ao Sistema Estadual de Laboratdrios de Satde Publica;

Programar periddica e sistematicamente a avaliacdo da capacidade técnico-

operativa, bem como a supervisao direta e indireta dos Laboratorios Regionais e
quando necessario, dos Laboratdrios Locais;
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Definir em conjunto com a Vigildncia Sanitaria as Politicas Setoriais, os
programas anuais de trabalho, bem como as tabelas de prego das analises
bromatoldgicas e quimicas;

. Organizar periodicamente reunides técnico-administrativas visando avaliar o
trabalho realizado e obter informagdes especiais para o aprimoramento das
atividades;

. Elaborar em conjunto com o Centro de Estudos e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, programagao relativa as agdes de capacitacdo e aperfeicoamento de
pessoal em todos os niveis do Sistema da Rede Estadual de Laboratoérios,
através do apoio técnico ao desenvolvimento dos projetos respectivos;

Assessorar junto ao setor competente da Secretaria de Estado da Saude a
construcdo e¢/ou reforma de laboratérios de Bromatologia e Analises Quimicas;

Harmonizar as metodologias e os procedimentos técnicos entre os laboratérios
componentes da Rede Estadual de Laboratdrios de Saude Publica, bem como os

laboratérios prestadores de servigos;

. Integrar-se com os demais oOrgdos e outras entidades afins objetivando
intercambio de informagdes e cooperacao técnica;

Representar o LACEN junto aos 6rgdos competentes em questdes pertinentes a
area de Bromatologia e Analises Quimicas.
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CAPITULO 11

DIRETRIZES DE ATUACAO DO LACEN
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DIRETRIZES DE ATUACAO DO LACEN

As diretrizes do LACEN foram definidas no desenvolvimento do Planejamento
Estratégico:

e capacitacdio de Recursos Humanos (com motivagdo e comprometimento dos
servidores)

e Divulgacgdo - Marketing

e Expansio e Qualificagdo de Servigos:
¢ Modernizagdo gerencial e técnica
¢ Automagao das atividades técnicas
¢ Informatizagdo geral do LACEN
¢ Implantacdo do Controle de Qualidade Laboratorial Interno e Externo

Para que as diretrizes, na sua segmentacdo de Recursos Humanos, divulgagio-
marketing e expansdo e qualificacdo dos servigos seja atendida, necessitam dos seguintes
pressupostos basicos:

1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu junto com a Revolucdo Industrial, numa tentativa
de se elaborar um inventario disponivel em um determinado periodo operacional, onde
procurava-se o valor dos produtos fabricados e vendidos. Nesta época as empresas
apresentavam processos produtivos idénticos aos artesanais € compunham a sua matriz de
custos, praticamente com os custos de matérias-primas € mao-de-obra, que eram mais
relevantes.

Com o desenvolvimento industrial € o0 emprego cada vez maior das maquinas nos
processos de producdo, novos custos apareceram, tornando-se bem mais complexos os
métodos para medi-los. A complexidade destes métodos contdbeis, capazes de solucionar
cada vez com mais rapidez os custos de fabricacdo, foi que deu origem a contabilidade de
custos.

A partir da Revolucao Industrial, a contabilidade de custos teve uma evolugao
consideravel, devido a necessidade de realinhamento de seus objetivos e a expansdo do
campo de atuagao.

Apds a I* Guerra Mundial, com o aumento da industria bélica foi dado grande
destaque ao processo produtivo, aumentando a concorréncia entre empresas € com a
escassez de recursos, surgiu a necessidade de se aperfeicoar os mecanismos de
planejamento e controle das empresas. Portanto as informacdes de custo, desde que
devidamente apresentadas em relatdrios, seriam um grande subsidio para o controle e
planejamento empresarial. Diante disto, a contabilidade de custos tornou-se, devido a
grande quantidade de informagdes que a compdem, um grande sistema de informagdes
gerenciais.
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Com o desenvolvimento da contabilidade de custos nas empresas nas quais teve
origem, ou seja, nas empresas do setor secundario, foi possivel criar sistemas adaptaveis ao
setor terciario (empresas de Onibus, hospitais, bancos, escolas, etc.).

Nos ultimos anos, com o avango da tecnologia, o sistema de processamento
eletronico de dados trouxe a contabilidade de custos, extraordinaria colaboragdo, pois
permite fazer apuragdes em curtissimo espaco de tempo e sem margem de erro,
aumentando a confiabilidade dos resultados obtidos.

2. OBJETIVOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos tem como objetivos principais:
A) Realizar inventario dos produtos fabricados e vendidos

Através do inventario dos produtos fabricados e vendidos podemos determinar o
valor inicial e final da matéria-prima em estoque; podemos determinar o valor final dos
produtos terminados e em processamento; elaborar demonstrativos do custo de producao
de cada produto fabricado; elaborar demonstrativos do custo dos produtos vendidos e ainda
podemos elaborar demonstrativos de lucros e prejuizos.

B) Realizar planejamento e controle das atividades empresariais

E possivel analisar o comportamento dos custos (analise vertical e horizontal);
preparar or¢amentos com base no custo de fabricagdo; determinar o custo padrdo de
fabricagdo; determinar as responsabilidades dentro do processo de producao; determinar o
preco de venda de cada item de producao e determinar o volume da producao, observando
que seja além do ponto de equilibrio, porém dentro da capacidade fisica da empresa.

B) Servir como instrumento para tomada de decisdo

A contabilidade de custos ¢ imprescindivel para eliminar, criar, aumentar ou
diminuir linha de producao de certos produtos; produzir ou adquirir no mercado; aceitar ou
rejeitar encomendas e alugar ou comprar.

3. CONCEITOS BASICOS

Existe uma infinidade de discordancias sobre o conceito da palavra custo. Para fins
operacionais podemos utilizar algumas conceituagdes como:

CUSTO: valor dos bens e servicos consumidos na produ¢do de outros bens ou
servicos, como por exemplo, o valor de matérias-primas utilizadas na producdo de um
determinado produto.

GASTO: ¢ o valor dos bens e servicos adquiridos pela empresa, como por
exemplo, o valor das matérias-primas compradas pela empresa em um determinado
periodo.

DESPESA: ¢ o valor dos bens ¢ servicos nao relacionados diretamente com a
producdo de outros bens ou servicos, consumidos num determinado periodo, como por
exemplo, as despesas com comercializagdo, com propagandas, etc.
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DESEMBOLSO: ¢ o pagamento resultante da aquisicdo de bens de servigos, como
por exemplo, o pagamento de uma divida.

PERDA: ¢ o valor dos bens ou servigos consumidos de forma anormal e
involuntaria, como por exemplo, o valor dos danos provocados por sinistros.

DESPERDICIO: ¢é o consumo intencional, que por alguma razio ndo foi
direcionado a producdo de um bem ou servigo.

Convém destacar que um determinado bem em certo momento, pode ser
classificado em um determinado conceito ¢ com o desenvolver do processo produtivo,
podera mudar de categoria, ou mesmo estar incluido em mais de uma.

4. CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Para um melhor entendimento, os custos foram agrupados facilitando assim a sua
conceituagdo. Podemos classificar os custos de acordo com:

A) SEU OBJETO - quando relacionados com o tipo de atividade empresarial ou do
centro de custo, classificam-se em aplicaveis, custos que ocorrem durante a producdo de
bens relacionados com a atividade - fim e inaplicaveis, custos que ndo estdo relacionados
diretamente com a produ¢do de um bem pertinente a atividade - fim .

B) GRAU DE DETALHAMENTO - este grupo esta relacionado com o volume de
producao:

e Custo Unitario: custo de produ¢do de um unico produto, obtido através da
metodologia do custo-padrdao. Esta metodologia parte da aglutinagdo dos custos
unitarios para os custos totais de produgao.

e (Custo Médio Unitario: custo de producao de um tnico produto, obtido através
do custo total de producao de "n" produtos dividido pela quantidade destes
produtos, em um dado periodo. Neste caso, parte-se dos custos totais para os
unitarios.

e (Custo Total: ¢ o custo para produzir "n" produtos em uma empresa, centro de
custo, etc.

C) RELACIONAMENTO COM O NIVEL DE ATIVIDADE - Estes custos
relacionam-se com o nivel de atividade produtiva. Podemos classificé-los como:

e Custos Fixos: sdo aqueles que, com a estrutura de producdo constante, niao
variam com a quantidade produzida.

e C(Custos Variaveis: seu montante, no periodo em estudo, varia diretamente
proporcional a quantidade produzida.

e Custo Misto Escalonado: sua variacdo ¢ direta ao nivel de atividade, porém nao
proporcional.
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e Custo Misto Composto: esses custos possuem parte fixa e parte varidvel. Uma
varia diretamente proporcional a quantidade produzida, e a outra mantém-se
constante a qualquer nivel de atividade.

D) ELEMENTO - Neste caso, o custo ¢ classificado por espécie (pessoal e
encargos sociais, material de consumo, outros servicos de terceiros, etc.). Isto facilita a sua
alocagdo ao sistema de apuracdo e um controle isolado de cada categoria de custo (analise
de tendéncia e de estrutura).

E) INCIDENCIA - Esta classificacdo estd relacionada com a incidéncia de cada
espécie de custo ao processo produtivo:

e Diretos ao Produto - sdo os aplicados diretamente ao produto.

e Indiretos ao Produto - sdo os custos aplicados indiretamente ao produto.
Podem, em alguns casos, até incidir diretamente, porém apresentam dificuldade
para controle individualizado, tendo que utilizar bases de rateio para sua
alocacao ao produto.

F) MOMENTO DO CALCULO - Esta classificagio estd relacionada com a
localizagao dos custos no tempo. Classificam-se em:

e Custos Historicos - sdo os custos ja realizados. Seu calculo serve para medir o
desempenho empresarial.

e Custos Futuros ou Pré-Determinados - sdo custos pré-or¢ados, que possuem
como objetivo o planejamento empresarial.

5. SISTEMA DE CUSTEIO

Encontramos duas linhas de pensamento que direcionam os sistemas de custeio,
que sdo: custear a produgdo por absor¢do e considerar somente os custos diretos.

O custo por absorcdo parte do principio de que os custos e as despesas indiretas
fixas sdo adicionadas aos estoques € ao custo dos produtos vendidos.

A metodologia de custo direto ndo consideram os custos indiretos como custos de
producdo. Estes custos sdo langados nas planilhas de apuragdo como custos inaplicaveis ao
processo produtivo, qualquer que seja o volume de atividade empresarial.

Deste modo, as duas linhas de pensamento tém impacto diferente sobre os
relatdrios de superdvites ou prejuizos, pois com a metodologia do custo direto, estas
despesas sao debitadas diretamente da receita, enquanto no custeio por absor¢ao, os custos
sdo lancados como custos de produgdo.
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6. CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS

A) QUANTO A NATUREZA DO PROCESSO PRODUTIVO

e Ordens especificas de producdo - baseia-se na agregacdo de custos especificos
de cada produto fabricado.

e Por série de producdo - tipo de producdo baseada na fabricagdo de varios
produtos.

B) QUANTO AO TIPO DE CUSTO ESCOLHIDO

e Historicos - tem como pressuposto principal a simplificacdo e contabilizagdo
dos valores tais como ocorreram.

e Pré-determinados: Estes custos sdo estabelecidos antes de realizar a producao,
através de estudos de engenharia ou valores escolhidos como amostra dentro de
um dado periodo.

7. SISTEMA DE CUSTO POR ORDEM DE PRODUCAO

Este sistema ¢ caracteristico de empresas que produzem sob encomenda, seja estas
unitarias ou em lotes. Podemos citar como exemplos as empresas de tipografias,
construgao civil, setor mobilidrio, estaleiros e produtoras de filmes.

Os custos acumulados de matérias-primas, mao-de-obra e custos indiretos de
fabricagdo, serdo computados a partir da emissdo de uma ordem para producao de lotes de
um bem ou servicgo.

Poderdo ser emitidas inimeras ordens de produgdo, porém para cada uma existira
um numero codigo identificando o lote do bem ou servigo.

Os resultados (superavit ou prejuizo) sdo rapidamente diagnosticados. Para isto,
basta subtrair do pre¢co de venda, os custos acumulados naquela ordem, ndo havendo
necessidade de ser feita uma apuracgao periodica dos resultados.

Os custos primarios que incidem diretamente ao produto poderdo ser obtidos logo
que a ordem esteja completamente concluida. J4 os custos indiretos, s poderdo ser
calculados ao produto quando terminar o periodo contabil.

Todo este processo de deteccdo e apropriacdo que caracteriza o sistema, requer
frequentemente um grande nimero de pessoas dedicadas a este fim, fazendo com que os
fluxos de informagdes sejam iniimeros, principalmente na detec¢do do custo da mao-de-
obra, aumentando em muito seu custo operacional.

Neste sistema, o formulario de Ordem de Produgdo ¢ o centro nevralgico, tendo
como objetivo principal apresentar e registrar os gastos com material direto, mao-de-obra
direta e uma estimativa dos custos indiretos relativos a unidade produzida. Devem estar
contidas no formulario de Ordem de Produ¢do: modelo e caracteristicas do produto a ser
fabricado; data de emissdo e término esperado, bem como estimativa dos custos indiretos
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de fabricacdo; locais distintos para registrar material direto e mao-de-obra direta e resumo
dos custos.

8. SISTEMA DE CUSTO POR PROCESSO

Este sistema de custeio ¢ indicado para empresas que possuam um sistema de
producao continua, com processos consecutivos para producdo de produtos padronizados.
Pode-se citar como exemplos, as empresas do ramos de eletrodomésticos, produtos
quimicos, hospitais.

Este processo ¢ bem diferente do anterior no que se refere a acumulagao de custos.
No primeiro sistema, os custos sdo acumulados previamente em ordens de produgdo, para
posteriormente serem agrupados em seus departamentos produtivos. No sistema de custeio
por processo, a metodologia € inversa, pois primeiramente chega-se aos custos por
processo ou departamento, para posteriormente distribui-los aos produtos que passam por
estes processos. Com isto, o cerne deste sistema passa ser os centros de custo € ndo mais o

produto elaborado através de uma ordem de produgao.
As principais caracteristicas deste sistema de custeio sao:

e Aplicagdo: sdo aplicadas em empresas que possuam producdo continua e
seriada, com lotes de produtos padronizados.

e Acumulagdo: os custos com material de consumo, mao-de-obra direta e custos
indiretos de fabricagdo sdo acumulados durante o processo produtivo nos
departamentos ou centros de custos.

e C(usto de Producdao: tem origem na acumulacdo dos custos dos diversos
processos produtivos, através de cinco etapas seqlienciais: fluxo fisico,
unidades equivalentes, fluxo monetario, custo total dos procedimentos e custo
médio unitario. O custo total de cada centro de custo ou departamento, dividido
pela sua respectiva producao, dard o custo médio unitério.

e Transferéncia de Custos: cada unidade produzida que passa de um processo
seguinte ou para o estoque de unidades acabadas, leva consigo uma parcela do
custo total dos processos precedentes.

e Frequéncia das Apuragdes: as apuragdes podem ser mensais, bimestrais ou
trimestrais, porém devem ser o mais frequentes possiveis, pois proporcionam
um perfil atualizado da estrutura de custos, e permite uma tomada de decisdo a
nivel gerencial mais rapida e segura.

e (Custo Operacional do Sistema: ¢ um sistema de custeio menos burocratico do

que o apresentado anteriormente, devido ao menor niimero de detalhamento e
registros. Com isto, ganha-se em tempo e economia de custos.
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9. SISTEMA DE CUSTO PADRAO

Todos os custos padrdes sdo oriundos de uma pré-determinagdo, porém nem todos
os custos pré-or¢ados podem ser classificados como custo padrao. Os custos padrdes sao
estabelecidos segundo estudos de engenharia, e sdo cuidadosamente apurados, levando-se
em conta o presente e o passado.

Para determinagao dos custos padrdes, ha necessidade de seguir alguns critérios:

e Selegao criteriosa do material utilizado na produgao;
e Estudos de tempo e desempenho das operagdes produtivas;
e Estudos de engenharia sobre equipamentos e operacdes fabris.

Custos historicos obtidos através de gastos médios, ou que ndo levem em conta
uma base cientifica do método de produgdo, ndo podem ser classificados como custo
padrdo, mas sim como custos estimados. O custo padrdo sintetiza em seu valor o custo
para se produzir um bem ou servico.

Para melhor entendimento do assunto, colocaremos aqui algumas defini¢des:

e Padrio: Medida de quantidade, peso, valor e qualidade, estabelecida por uma
autoridade.

e Custo Padrao: Valor do material, mao-de-obra ou gastos gerais de fabricagao
cuidadosamente apurados, necessarios a elaboracdo de um produto ou servigo.

e Me¢étodo do Custo Padrdo: No ramo contabil, compara os custos atuais com o
custo padrao, testando as justificativas possiveis para as variagdes ocorridas.

Este sistema possui varias vantagens, tais como: controle e redu¢do dos custos,

promove ¢ mede a eficiéncia do sistema produtivo, simplifica os processos de custo e
facilita avaliagdo dos inventarios.
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CAPITULO 111

LEVANTAMENTO DE CUSTOS DO LACEN
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LEVANTAMENTO DE CUSTOS DO LACEN

Realizando-se uma analise de custos do LACEN, a partir de 1995, observamos que
as despesas vem diminuindo gradativamente, gracas a um maior controle da Geréncia
Administrativa.

A receita aqui apresentada refere-se ao pagamento dos procedimentos laboratoriais,
pelo ministério da saude, através de tabela do Sistema Unico de Saude (SUS). Sendo o
Laboratoério Central, uma unidade da Secretaria Estadual de Satde, esta receita entra no
montante total da Secretaria, que cobre as despesas do LACEN.

1. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E DESPESA §/
PESSOAL, AGUA, LUZ E FONE

ANO[ RECEITA [ DESPESA ] DEFICIT / %]
SUPERAVIT
1995 1.775.379,00 1.814.850,74 -39.479,33 -2,17 %
1996 1.926.162,00 1.622.523,00 303.639,00 18,71 %
1997 * 2.396.447,00 1.220.254,00 1.176.193,00 49,00 %

* Contabilizado até outubro

REPRESENTACAO GRAFICA DE RECEITA E DESPESA

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

ORECEITA
@ DESPESA
® DEFICIT / SUPERAVIT

1.000.000,00

500.000,00

0,00

500.000,00

1995 1996 1997
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2. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E DESPESA
(sem pessoal)

ANO RECEITA DESPESA SUPERAVIT %
OPER.
1997 2.886.771,00 2.188.381,88 698.389,12 24,19 %
1998 2.096.513,00 1.112.234,16 984.278,84 46,95 %
(jan-ago)

3. REPRESENTACAO GRAFICA DE RECEITA E DESPESA
(sem pessoal)

3.000.000,00
2.500.000,00

] Receita

2.000.000,00 m Despesa

1.500.000,00
1.000.000,00

m Superavit

500.000,00
0,00

1997 1998
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4. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E DESPESA

(com pessoal)

ANO RECEITA DESPESA DEFICIT %

1997 2.886.771,00 3.873.103,88 (986.332,88) (25,56 %)

1998 2.096.513,00 2.238.900,82 (142.387,82) (6,36 %)
(jan-ago)

5. REPRESENTACAO GRAFICA DE RECEITA E DESPESA

(com pessoal)

|

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

1

0,00
-500.000,00 -
-1.000.000,00 -

1997

1998 (Jan-Ago)
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6. QUADRO COMPARATIVO DE RECEITA E PRODUCAO

JAN FEV MAR ABR MAI

8. EXEMPLO: SETOR" A"

70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00

10.000,00

0,00

JUN JUL AGO

JAN FEV MAR ABR MAI
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JUN JUL AGO

Faturamento MESES /98
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Receita 220.515,00 |250.000,00 |250.000,00 |250.000,00 [250.000,00 |[199.998,00 |338.367,00 |338.367,00
Producao 235.475,27 |254.178,18 |326.131,26 |355.089,69 |[337.949,00 |348.341,25 |389.805,63 |396.542,90
7. GRAFICO COMPARATIVO DE RECEITA E PRODUCAO / 1998
400.000,00 -
350.000,00 -
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CAPITULO IV

PRODUCAO DO LACEN NO PERiODO DE 1995 A 1997
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EXAMES REALIZADOS NO LACEN NO PERIODO DE 1995 A 1997

1. EXAMES REALIZADOS NO LACEN, POR SETORES / 1995

MES
EXAMES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ TOTAL

Micologia 65 93 128 101 91 103 109 143 116 123 122 120 1.314
Tuberculose 593 439 607 603 721 675 645 807 802 822 814 664 8.192
Hanseniase 131 71 112 223 188 166 298 220 228 225 345 346 2.553
Parasito Pesquisa 16 - 68 10 24 24 08 12 - 28 26 74 290
Bacteriologia 650 1.091| 1.106| 1.329| 1.459| 1.612| 2.043| 1.903| 1.416| 1.859 1.356 1.227 17.051
Leptospirose 147 174 301 239 228 333 56 201 207 113 141 181 2.321
Virologia 1.754| 1.695| 2.075| 1.485| 2.140 762 2.119| 2.881| 2.148| 1.754 2.661 1.677 24.151
Imunologia 1.021| 2.098| 1.251 1654 1.764| 1.719| 1.489| 1.640| 2.053| 1.035 1.962 1.015 18.701
Fenilalanina 7.191| 10.190| 9.075| 7.426| 8.737| 7.802| 7.929| 8.436| 6.812| 5.247 8.750 6.312 93.907
TSH 9.456| 8.496| 5.088| 8.472| 9.502| 8.724| 7.464| 8.386| 4.332| 8.034 7.998 6.048 92.000
Fisico-Quimica 180 57 40 120 495 102 179 181 320 211 276 588 2.749
Controle da Qual. da Agua 371 871 394 780 271 344 341 492 545 347 338 491 5.585
Microscopia de Alimentos 628 314 290 600 561 192 384 198 542 347 514 810 5.380
Microbiologia de 57 20 32 143 605 289 346 376 532 192 391 386 3.369
Alimentos

Aditivos e Contaminantes 05 32 - 19 11 24 110 28 06 - 33 47 315
Amostras do Interior p/ 323 296 165 323 347 298 277 276 425 253 283 322 3.588
Conferéncia

TOTAL 22.588| 25.937| 20.732 | 23.527 | 27.144 | 24.169 | 23.797 | 26.180| 20.484| 20.590| 26.010| 20.308| 281.466
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2. EXAMES REALIZADOS NO LACEN, POR SETORES /1996

MES
EXAMES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ | TOTAL

Micologia 53 86 108 101 94 89 80 100 110 93 149 77 1.140
Tuberculose 534 601 738 875 904 714 836| 1.117] 1.085 982 824 757 9.967
Hanseniase 104 190 203 304 285 196 80 414 233 238 300 276 2.823
Parasito Pesquisa 60 - - 66 - - - - - - - - 126
Bacteriologia 627 556 651| 3.217| 2.349| 2.560| 1.737| 3.183| 4.486| 4.604 3.354 2.806 30.130
Leptospirose 1.168 480 551 645 525 467 163 195 696 475 733 364 6.462
Virologia 1.317| 1.998| 1.584| 2.424| 2.052| 1.619| 3.500| 3.802| 2.749| 2.740 2.095 2.220 28.100
Imunologia 1.359 510 1.623| 3.862| 2.728| 2.356| 1.803| 2.220| 2.983| 3.790 1.641 1.307 26.182
Fenilalanina 6.427| 6.443| 7.758| 9.988| 6.378| 7.989| 8.189| 7.191| 8.863| 7.903 5.383| 12.861 95.373
TSH 6.744| 6.132| 6.924| 8.004| 5.976| 7.236| 7.141| 9.083| 7.608| 7.512 5.928 6.756 85.044
Fisico-Quimica 285 86 103 338 181 679 668 139 117 177 62 34 2.869
Controle da Qual. da Agua 456 419 589 905 752 560 867 587 803 911 719 612 8.180
Microscopia de Alimentos 743 371 365 443 240 444 781 66 450 283 316 398 4.900
Microbiologia de 327 91 79 219 193 485 660 172 458 384 130 125 3.323
Alimentos

Aditivos e Contaminantes 294 226 231 403 287 290 379 183 336 307 213 203 3.352
Amostras do Interior p/ 10 - 4 21 4 - 5 26 8 44 - 3 125
Conferéncia

TOTAL 20.508 | 18.189| 21.511| 31.815| 22.948| 25.684 | 26.889 | 28.478 | 30.985| 30.443| 21.847| 28.799| 308.096
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3. EXAMES REALIZADOS NO LACEN, POR SETORES /1997

EXAMES MES
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ TOTAL

Leptospirose 326 730 1.134 750 742 505 435 605 442 444 641 530 7.284
TSH 6.809| 6.564| 8.491| 7.608| 7.164| 8.340| 9.670| 6.854| 8.568| 7.884 7.512 7.315 92.779
Fenilalanina 8.687| 9.578| 10.181| 8.877| 6.406| 10.705| 11.043| 8.415| 9.953| 7.840 8.504 8.860| 109.049
Tuberculose 609 453 620 749 859 909 991 949 946 913 928 815 9.741
Imunologia 1.682| 1.191| 2.211| 1.852| 1.476| 2.516| 2.534| 3.179| 4.569| 4.971 4.265 3.210 33.656
Micologia 65 47 98 93 97 73 79 80 68 106 93 85 984
Hanseniase 156 136 157 225 143 225 142 213 208 174 80 137 1.996
Virologia 1.330| 1.335| 2.746| 2.258| 2.310| 2.669| 2.356| 1.786| 2.415| 2.334 1.814 2.058 25.411
Bacteriologia 1.483| 1.214| 1.950| 2.594| 1.709| 1.573| 2.752| 1.894| 2.324| 2.103 2.832 1.823 24.251
Triagem de Amostras 247 191 296 323 234 348 337 - - - 71 70 2.117
Controle da Qual. da Agua 675 443 710 1.268 444 869 776 1.993| 1.376| 1.634 1.448 828 12.464
Microscopia de Alimentos 91 71 322 308 333 95 332 202 158 313 467 330 3.022
Fisico-Quimica Alimentos 191 357 209 115 116 111 129 195 115 137 98 110 1.883
Microbiologia de 249 312 438 205 368 306 358 305 714 792 795 810 5.652
Alimentos

Aditivos e Contaminantes 02 02 09 05 06 14 17 26 14 16 28 19 158
TOTAL 22.602| 22.624 | 29.572| 27.230| 22.407| 29.258 | 31.951| 26.696| 31.870| 29.661| 29.576| 27.000| 330.447




4. GRAFICO DEMONSTRATIVO DE EXAMES REALIZADOS
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CAPITULO V

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

JUL /98 AGO /98
=> Receita (Faturamento)..........ceeeeeeeeseesessenenns 338.367,00 338.367,00
=D DeSpesa €/ PESSO@L....ecrcceeerenseaenesseseneesesensessneases 135.888,00 131.706,33
Provisao ¢/ 13° Salario......c.cccceeeeecccnneneneeceeeecene 11.324,00 10.975,27
Despesas ¢/ materiais laboratoriais
e de consumo em geral.......iiicericccnnncccnnns 127.438.23 119.875,20
Despesas ¢/ servigos terceiros.......ceeeeeccnns 13.866,54 15.468,75
DeSpesas COM: AGUA.....ucrercrereencrercseressesesessns 753,00 650,00
| 11 /R 878,93 940,00
1) | 1.525,00 1.286,17
XEI'0Xoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssanes 419,81 431,87
Comb./Lubrif........ccccceecreccnncnnns 453,26 438,77
=D Total de DesSPesas.....ccreresesesessssaeneasesesssesenens 292.546,77  281.772,36
=D SUPCIAVItucueueererererenesesesesesesesesesesesesesesesssesssssesssss 45.820,23 56.594,64
=> Superavit ACUMUIAO......cuerererererereresesesessaansnens 45.820,23 102.414,87
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1. FATORES FACILITADORES

Nestes ultimos anos as atividades do LACEN, foram desenvolvidas com melhor
desempenho devido a certos fatores que facilitaram:

Localizacao fisica do LACEN

Qualificagdo do Corpo Técnico

Referéncia para regido sul e estadual para atender certos programas e servigos
Responsabilidade e profissionalismo de seus servidores

Preocupagdo com capacitagao

Oferta de servigos especificos de interesse a saude publica

Desenvolvimento dos programas do Ministério da Saude

Autonomia para elaboragao de projetos em parceria com outras instituigdes
Elaboragao de Convénios / Cooperacao Técnica

Laboratério integrante do Sistema Nacional de Laboratdrio de Satde Publica e
da Rede de Laboratorios Oficiais de Controle da Qualidade em Saude
Abrangéncia dos programas de Bromatologia e Andlises Clinicas

Integragdo com outras Coordenadorias e Diretorias da SES

Restruturagdo da Geréncia Administrativa
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2. FATORES RESTRITIVOS

Dificuldades foram encontradas, nestes ultimos anos devido aos fatores que
prejudicaram de modo direto ou indireto as atividades do LACEN:

Falta de autonomia financeira

Recursos financeiros insuficientes, ndo compativeis com a producdo do
LACEN

Processo licitatério moroso

Dificuldade e morosidade na aquisi¢do de materiais de consumo e permanente
Inadimpléncia da Administragdo Central da SES para com os fornecedores,
impossibilitando o abastecimento continuo dos insumos para o0
desenvolvimento das atividades técnicas

Falta de informatizagao

Desvalorizagdo do servigo publico

Falta de financiamento na capacitagdo de Recursos Humanos

Insuficiéncia de Recursos Humanos de nivel médio e auxiliar com habilitagdao
Servigos terceirizados nao capacitados (manuten¢ao, limpeza e zeladoria)
Entraves burocraticos na manutencao de aparelhos

Area fisica inadequada e/ou insuficiente para alguns setores

Falta de investimento em novas tecnologia (projetos, programas, metodologias)
por parte da SES

Insuficiente acerto bibliografico, em funcdo da dificuldade de aquisi¢ao de
livros e periodicos

Falta marketing e divulgacao

Dificuldade de aquisi¢do de recursos nas areas de pesquisa e extensao

Atraso no recebimento dos resultados dos exames enviados para os municipios,
que foge do controle do LACEN
Servigo de telefonia precario

45



CAPITULO VI

PROPOSTA DE NOVO ORGANOGRAMA
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ORGANOGRAMA PROPOSTO

| Diregéo

Centro de Estudos

Secretaria da Diregédo

Escritério da Qualidade

Assessoria de Planejamento

Controle da Rede

Assessoria Juridica

Geréncia Técnica
de Bromatologia

Geréncia Administrativa
e Financeira

Geréncia Técnica
de Biologia Médica

Secéo de Producéo de
Reagentes e Meio de Cultura

Secgao de Controle de

|| Amostras e Emissao de Laudos

Secgdo de Comunicagao

Secgao de Recepgao
e Coleta

Setor de
Esterilizagédo

Secéo de Fisico-Quimica

Secgado de Pessoal

Secgao de Analises
Neo-natais

Setor de Produgéo
de Reagentes

Segao de Microbiologia
de Alimentos

Secéo de Material
e Patriménio

Secédo de Imunolgia

Setor de Produgao
de Meios de Cultura

Secgado de Microscopia

Secéo de Aditivos
e Contaminantes

Secgao de Controle de
Agua e Meio Ambiente

\\Setor de Armazenamento
e Distribuicao

Secgéo de Custos
e Faturamento

Secdo de
Servigos Gerais

Secéo de Virologia

Secéo de Bacteriologia

Secéo de Tuberculose

Secéo de Leptospirose

Secéao de Micologia
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CONCLUSAO

O Laboratorio Central de Satde Publica ¢ uma instituicdo que ao longo dos anos
vem prestando um servigo relevante a comunidade catarinense. Durante muito tempo
pertenceu ao Departamento Autonomo de Satde Publica, 6rgdo extinto no ano de 1989.
Com a exting¢do deste 6rgao, o LACEN perdeu status e autonomia, passando a fazer parte
de uma Coordenadoria da Secretaria de Estado da Satde.

Estamos nos aproximando, muito rapidamente, do ano 2.000 ¢ ndo podemos
entender e nem ao menos conceber, uma estrutura burocratizada e centralizada como a
Secretaria de Estado da Saude.

Temos a impressdo de que existe uma tendéncia do Estado de uma maneira geral,
talvez baseada na politica neo-liberal, de conduzir os servicos de saude de saude para a
iniciativa privada, a nivel federal e estadual, com a reducdo das verbas destinadas a saude,
e a nivel municipal, dificultando o acesso das pessoas aos servigos de saude do SUS.

Os servigos de saude ndo precisam ser privatizados para apresentarem qualidade.

O setor publico nasceu no Império Romano, antes de Cristo, exclusivamente para
cuidar do setor da satide. O Estado foi criado pela sociedade, e portanto deve servir a
sociedade, e ndo a interesses particulares e empresariais.

O Estado precisa providenciar condi¢cdes mais adequadas de saude, com instalagdes
de area fisica condizentes, equipamentos com tecnologia de ponta e recursos humanos
capacitados, valorizados e bem remunerados.

No decorrer desta pesquisa podemos visualizar o LACEN como uma unidade
superavitaria , com 6timas perspectivas de crescimento e expansdo. Como principal fator
de entrave destaca-se a falta de autonomia administrativa e financeira que reflete de forma
marcante em toda administragdo do Laboratorio.

O LACEN podera expandir suas atividades e oferecer um servigo ainda de melhor
qualidade se pudesse administrar sua receita, oriunda dos servigos prestados ao Sistema
Unico de Saude - SUS. Isto proporcionaria um gerenciamento mais agil e eficiente.

O organograma poderia sofrer algumas alteracdes. Estamos apresentando uma
proposta, onde criamos a assessoria juridica e planejamento, eliminamos as sub-geréncias e
criamos a Geréncia Técnica de Bromatologia. Subordinadas diretamente as Geréncias
Técnicas, estdo as se¢des que teriam um chefe, responsavel pelos funciondrios e atividades
realizadas pela respectiva segao.

O superavit financeiro ascendente que diagnosticamos, deve-se a um
gerenciamento administrativo e financeiro eficiente, ndo s6 pela otimizag¢do das despesas,
como também na maximizagdo da receita com aumento da produgdo. Foram intensificados
a politica de aquisi¢do e planejamento de estoque de materiais, utilizando como
instrumento a curva ABC, bem como, a informatizagdo da Sec¢dao de Materiais e
Patrimonio, criacdo e centro de custos das subunidades, codificacdo dos materiais de
consumo ¢ laboratoriais, readequagdao do fluxo para recebimento, conferéncia,
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armazenamento e distribuicdo de materiais, elaboracdo de rotinas para dispensagdo de
materiais e controle de produgao através de mapas.

Contudo, a Geréncia Administrativa do LACEN, sugere que alguns pontos
precisam ser melhorados, tais como:

e padronizagdo de materiais de consumo e laboratoriais,

e consolidar a Se¢ao de Custos e Faturamento de tal forma que possibilite ratear
os custos indiretos por setor,

e consolidar contratos de manutengao para todos os equipamentos e aparelhos em
geral, bem como os materiais de consumo e laboratoriais e

e restabelecer a politica de pagamento a fornecedores, para que o abastecimento
nao sofra solucao de continuidade.
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