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Apresentacao

O éxito de qualquer programa de Medicina Ocupacional que se pretende
desenvolver em uma empresa, depende muito da estrutura organizativa do
Servigo de Medicina do Trabalho. Uma precaria estrutura técnico-administrativa
do Servico de Medicina do Trabalho pode levar ao fracasso qualquer uma de suas
inumeras atribuigdes.

Nestas condi¢des, sem ter a intencao de fixar normas pragmaticas, procuro
expor, com clareza, todos aqueles principios basicos, considerados importantes,
para o planejamento do Servigo de Medicina do Trabalho nas empresas.

Inicialmente, em algumas paginas, abordo uma introducao, justificando a
importancia da organizagao do Servico de Medicina nas empresas, seguido de
um breve histérico, mostrando a preocupagcdo com a saude do trabalhador, ao
longo da histéria, e seus aspectos atuais.

Nos capitulos seguintes, descrevo com mais detalhes a organizagdo do
Servico de Medicina do Trabalho na empresa, desde seu pessoal qualificado até
os aspectos legais.

Do mesmo modo relato alguns parametros que poderdo orientar para a
escolha da planta fisica, aquisicdo de mobilias e equipamentos necessarios ao
funcionamento do Servigo de Medicina do Trabalho.

Mais adiante transcrevo algumas normas e procedimentos que, quando
adotados, auxiliam no funcionamento do Servigo de Medicina do Trabalho.

Finalmente, este trabalho ndo esgota o complexo universo da organizagao
dos Servigcos de Medicina do Trabalho nas empresas. Espero que possa contribuir
com esta obra, na orientacdo de colegas e estudantes de medicina que tem

contato com Medicina Ocupacional.



Abstract

The sucess of any occupacional medicine's programme intended to be
developed in a corporation, depends on the organization's structure of the work's
medicine service. A poor technique-administative structure of a work's medicine
service can lead to the failure of any of its attributions.

In this condition, with no intention of stablishing practical rules, | intend to
show all basics principles considered to be important when planing a Work's
Medicine Service Corporation.

First, in a few pages, | aproach boah the introduction to explain the
importance of the work's medicine service, in the companhy. After this, | write a
short historic al report to show the preocupation with the worker's health in the
past and actualy.

In the following chapters, | detail the organization the work's medicine
service, from its personel qualification to its legal aspects.

In the same way | describe some rules that would be interesting worder to
choose the fisical area, furniture and equipments necessary to the medicine
service works.

After this, | point some rules and procedures that can help the medical
service.

Finally, this work does not cover the complex universe of the organization's
service of work's medicine. | hope this work can cooporate in the orientation of

friends and medical studens that have contact with Occupacional Medicine.



1. Introducao

Objetivando avaliar, melhorar, recuperar e manter a saude dos
trabalhadores nos seus locais de trabalho, a Medicina do Trabalho, na concepgéao
moderna da seguranga e saude do trabalhador, deve fazer parte da indispensavel
equipe multidisciplinar capaz de minimizar tal problematica.

Entende-se por Servico de Medicina do Trabalho aquele investido de
fungdes essencialmente preventivas que se preocupa com a saude fisica e mental
do trabalhador, tendo em vista protegé-lo dos riscos de agentes nocivos e
acidentes inerentes a ocupacao que exerce.

Da eficacia e eficiéncia das suas acgdes, vai depender a saude do
trabalhador e porque ndo dizer, a qualidade e produtividade da empresa. O
trabalhador que goza de plena saude e sente-se protegido, valorizado pelo
empregador, desempenhara sua tarefa com mais empenho e dedicagéo.

E surpreendente o fato de que, muitas vezes, outras variaveis como a falta
de numerarios, preocupam mais 0s empresarios do que os problemas com
recursos humanos. Ocorre que sem forca de trabalho saudavel e qualificada,
qualquer empresa estara fadada a fracassar.

Por outro lado, uma estrutura organizativa racional, é condi¢do precipua
para eficacia das acbes dos Servicos de Medicina do Trabalho. Uma precaria
estrutura técnico-administrativa impedira, ou levara ao total fracasso qualquer
uma de suas inumeras fungdes.

Admitir-se ainda hoje que, proteger a saude do trabalhador exige apenas
uma atividade, seria conservar o velho e superado conceito por muitos ainda
admitido, prejulgando que o éxito dos programas de saude depende da somatoria
de esforgos e colaboragao de varios profissionais.

E pois, com base nesta concepcdo, que se deve conhecer um Servico de

Medicina do Trabalho, sem a qual estara fadado a fracassar no seu desiderato.



2. Historico

A preocupacao pela protecdo da saude do trabalhador, sob o aspecto
meédico, data a muito. Num retrocesso historico, podemos citar as observagdes de
HipoOcrates sobre o saturnismo em seu classico “Ar, agua e lugares” (460 — 375
aC.), as descrigbes de Plinio (23 — 79 dC.), sobre o aspecto do trabalho dos
mineiros de chumbo e mercurio.

Em 1473, Ellenborg descreve os sintomas das intoxicagbes provocadas
pelo chumbo e mercurio, propondo nesta oportunidade, medidas preventivas.
Mais tarde George Bauer (1455 — 1555), em seu livio “DE RES METALICA,
publicado em 1556, menciona os acidentes de trabalho das minas de ouro e
prata, como também, a asma dos mineiros, que hoje sabemos tratar-se da
silicose.

Foi, entretanto, Paracelsus (Aureolus Theophrastus Bombastus Von
Hohenheim), quem, onze anos depois, assinala a relagdo entre os métodos da
manipulacédo das substancias e as doencas, destacando os principais sintomas da
intoxicagao pelo mercurio.

Porém, somente com a publicagdo em Modena, lItalia (1700), da obra do
médico Bernardino Ramazzini (1633 - 1714), “‘DE MORBIS ARTIFCIUM
DIATRIBA”, a relagao enfermidade-ocupacdo passa pela primeira vez a fazer
parte constituinte da patologia médica, descrevendo minuciosamente cerca de 56
doencas relacionadas ao trabalho.

Mas, foi 60 anos depois, com a revolugdo industrial iniciada na Inglaterra
(1760 — 1850), que os estudos e regras ditadas por Ramazzini passam a ser
conhecidos. A descoberta da maquina a vapor permite substituir o até entao
artesanato pela mecanizagcdo. Além do mais, a diminuicdo numérica da mao-de-
obra masculina, obriga a utilizacdo de mulheres e menores nas fabricas,
associada as peéssimas condicdes ambientais nos centros de trabalho,
transformam-se em fatores responsaveis por um alarmante aumento dos
infortunios do trabalho, ocasionando grande numero de invalidos e de mortes. Em

decorréncia da dramatica situacdo dos trabalhadores, o Parlamento Britanico se



vé obrigado a criar uma comissao presidida por Sir Robert Peel que, depois de
prolongada investigacéo, resulta em 1802 na promulgacdo da primeira Lei de
Protecdo dos Trabalhadores (Lei Moral e da Saude dos Menores). Essa lei
limitava o trabalho diario de 12 horas, proibia o trabalho noturno e obrigava a
ventilacdo e a limpeza das paredes das fabricas duas vezes por ano. Como
resultado desta determinagcdo legal, nasce também o primeiro Servigo de
Medicina do Trabalho (1830), pelo médico Robert Baker que, posteriormente,
seria nomeado pelo governo inglés como Inspetor Médico de Fabrica (1834).

E no inicio do nosso século, com a realizacdo em 1906 do Primeiro
Congresso Internacional de Enfermidades do Trabalho em Mildo (Italia), que a
novel atividade médica — Medicina do Trabalho — passa a ser definida, e sua
estruturagdo como campo especifico adquire caracteristicas proprias. Mais tarde,
em 1919 a OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, é criada e através do
Comité Misto OIT/OMS, em 1950, sdo definidos os objetivos da Medicina do
Trabalho, estimulando a OIT, em 1959, elaborar e adotar a Recomendagao n°
112, relativa a Organizagéo e os Objetivos dos Servigos Médicos de Empresas.

E este pois, o primeiro documento internacional que descreve de modo
concreto os principios e as condigcdes de atividade desse importante setor da
Medicina Social.

Entretanto, dado que os processos realizados ndo foram alentadores, a
OIT, na sua Conferéncia Internacional do Trabalho de 1974, solicita que o
trabalho e seu meio ambiente deveriam entender-se como um problema global.
Como consequéncia, na Conferéncia Internacional do Trabalho do ano seguinte
(1975), é apresentada uma meméoria intitulada por um trabalho mais humano,
originando desta maneira o Programa Internacional de Melhoramento das
Condi¢cbes e do Meio Ambiente de Trabalho (PICAT), cujo objetivo é o
melhoramento das condigcbées e do meio ambiente de trabalho, assim como do
bem estar dos trabalhadores.

Mais tarde, em 1981, e como resultado da Conferéncia Internacional do
Trabalho, é elaborado pela OIT o Convénio n° 155 e a correspondente
Recomendacgao n° 167 relativo a Segurancga e a Saude dos Trabalhadores e Meio

Ambiente do Trabalho.



Mais recentemente, em 1985, a OIT adota o Convénio n° 161 e a
Recomendacgao n° 171 referente aos Servigos de Saude no Trabalho. Por este
documento os Servicos de Medicina do Trabalho passam a denominar-se
Servigos de Saude no Trabalho (SST), onde se substitui a expressao Médico do
Trabalho por Pessoal dos Servigos de Saude no Trabalho, manifestando desta
maneira o atual conceito de que seguranca e saude do trabalhador deve ser
compreendido como uma atividade multidisciplinar na qual a Medicina do
Trabalho representa apenas um personagem nesse elenco de disciplinas.

No Brasil, € a partir de 1968, face ao quadro estarrecedor (cifras
astronémicas de acidentes, inumeros obitos e invalidez como consequéncias das
mas condi¢gdes de seguranca e de higiene nos locais de trabalho, o alto custo
social que tal situagao repercutia, etc.), estimula o Governo a aplicar dispositivos
legais e técnicos, a fim de minimizar essa situagdo. Nestas condicbes e em
decorréncia do Plano Nacional de Valorizagdo do Trabalhador — PNVT, surge na
estrutura do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, o Departamento
Nacional de Higiene e Medicina do Trabalho, que elabora sua primeira portaria de
n° 3237, de 27 de julho de 1972, que objetivava a obrigatoriedade da manutengao
dos Servigos de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho nas empresas, entre
outras.

A partir de 1977 entra em vigor a Lei n° 6514, que altera o Capitulo V do
Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), no que se refere a
Seguranga e Higiene do Trabalho, agora denominado da Seguranga e da
Medicina do Trabalho, que deferiu competéncia ao Ministério do Trabalho para
regulamentar por meio de portarias 0s numerosos assuntos contemplados
naquele Capitulo. Surge entao, como consequiéncia, a Portaria n° 3214, de junho
de 1978, em cujo texto se estabelece as chamadas Normas Regulamentadoras
(NRs), em numero de 28 , entre as quais a NR 4, que determina as diretrizes para
a organizagdao e manutencdo de Servicos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), pelas empresas.

No que tange a Medicina do Trabalho, suas atividades e atribuicdes sé&o
dimensionadas pela NR 7, modificada e ampliada pela Portaria n° 12, de
06/06/83, e mais recentemente pela Portaria n° 24 de 29/12/94.



3. Organizacao do Servi¢co de Medicina do Trabalho

Conforme a NR 4, da Portaria n° 3214, de 8 de junho de 1978, qualquer
empresa que possui empregados regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT, manterao, obrigatoriamente, servigos especializados em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a saude e

proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.

3.1. Perfil do Pessoal Habilitado ao Servico de Medicina do Trabalho

Para fins da NR 4, da Portaria n° 3214, de 8 de junho de 1978, os Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho deverao ser
integrados por Médico do Trabalho, Engenheiro de Seguranca, Enfermeiro do
Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho e Auxiliar de Enfermagem do
Trabalho, sendo que o dimensionamento desse servigo, vincula-se a gradagao do
risco da atividade principal e ao numero total de empregados do estabelecimento.

E de interesse deste estudo avaliar e relatar o perfil do pessoal diretamente
ligado ao Servigo de Medicina do Trabalho (médico, enfermeiro, auxiliar de
enfermagem). Sendo assim, n&o sera comentado dados a respeito dos Servigos
de Engenharia e Seguranca.

Para integrar os Servigos de Medicina do Trabalho, os profissionais devem
satisfazer os seguintes requisitos:

e Meédico do Trabalho: médico portador de certificado de conclusao de curso de
especializagdo em Medicina do Trabalho, em nivel de pds-graduacédo, ou
portador de certificado de residéncia médica em area de concentracido em
saude do trabalhador ou denominacdo equivalente, reconhecida pela
Comissao Nacional de Residéncia Médica, do Ministério da Educacao, ambos
ministrados por universidade ou faculdade que mantenha curso de graduagao

em medicina.



e Enfermeiro do Trabalho: enfermeiro portador de certificado de conclusao de
curso de especializagdo em Enfermagem do Trabalho, em nivel de poés-
graduacao, ministrado por universidade ou faculdade que mantenha curso de
graduacdo em enfermagem.

e Auxiliar de Enfermagem do Trabalho: auxiliar de enfermagem ou técnico de
enfermagem portador de certificado de conclusdo de curso de qualificagao de
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, ministrado por instituicdo especializada,
reconhecida e autorizada pelo Ministério de Educacéo.

O profissional de saude ocupacional existe para proteger a saude do
trabalhador e promover mudancas no ambito da sua saude, através de uma
atuacdo educadora e participativa, adaptando-o ao trabalho, com &timas
condi¢cdes de saudes fisicas e mentais. Para que exerga essa atividade de forma
eficaz, devera ser capaz de ver a problematica da saude dos trabalhadores, num
contexto global, no qual interferem fatores de ordem profissional, familiar, social e
econdmico, etc., ao qual chamamos de visdo holistica. E importante também, que
este profissional saiba perceber as necessidades do trabalhador, desde as mais
simples até as mais complexas, a fim de melhor compreendé-lo.

Nao obstante, deve o profissional de saude ocupacional ter a capacidade
de envolver todos no processo. Para tanto, € fundamental que seja uma pessoa
que faca parte do dia-a-dia da empresa, ouca atenciosamente a opinido e as
idéias do trabalhador e promova dialogos, inteirando o empresario e o trabalhador
das suas responsabilidades, no que diz respeito a saude.

E valido ainda ao profissional, saber reconhecer o grau de motivacdo que
existe em cada um dos membros da sua equipe, para que possa energiza-los
adequadamente, a fim de que executem com eficiéncia suas funcgoes.

Além de todas estas qualificagbes particulares, o profissional de saude
ocupacional devera ter conhecimento profundo dos efeitos do trabalho sobre a
saude, para exercer com competéncia sua funcdo, e ndo medir esforcos no
sentido de fazer as coisas acontecerem. Ter um projeto, metas, objetivos e
persegui-los. Saber avaliar a real contribuicdo da implementagdo de programas,

para o resultado global da empresa, mostrando este resultado ao empresario.



Finalmente, é mister que as agdes do profissional de saude estejam livres
de qualquer compromisso com o empregador, trabalhador, sindicatos, ou grupos
profissionais, para que possa discordar, questionar, posi¢des que venham por em

risco os reais valores pregados pela ética.

3.2. Situacédo no Organograma da Empresa

Como muitos dos problemas detectados pela Medicina do Trabalho nas
dependéncias da empresa devem ser resolvidos e solucionados com maior
brevidade possivel, devera o Servigo Médico ser, idealmente, direto e livremente
ligado ao orgéo executivo da empresa.

Nesta condi¢do, sugere-se vincular os Servigos de Medicina do trabalho ao
Departamento de Recursos Humanos dado que, na maioria das empresas, ele
também mantém sob sua jurisdi¢do outros servigos que, direta ou indiretamente,
estariam ligados a Medicina do Trabalho, como por exemplo o Servigo Social,
Beneficios, Recrutamento e Selecao, outros.

Desta forma teriamos, esquematicamente, a seguinte estrutura

organizacional:

EMa



Legenda:
BEN = Beneficios
DP = Departamento de Pessoal
DSP = Desenvolvimento de Pessoal
EMa = Engenharia de Manutengé&o
ERG = Ergonomia
HIG = Higiene
Rl = Relagdes Industriais
RH = Recursos Humanos
RSE = Recrutamento e Selecao
SS = Servico Social
SESMT = Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho
SMT = Servigo de Medicina do Trabalho
SEG = Seguranca Industrial

3.3. Chefia do Servico de Medicina do Trabalho

E da competéncia do Médico do Trabalho, a chefia e coordenagdo do
Servigo de Medicina do Trabalho.

Devido ao amplo espectro da acdo da Medicina do Trabalho, deverao ser
mantidos sob sua jurisdicdo os setores que fagam parte do Servico Médico, como
no caso, Médicos e Enfermeiros do Trabalho em estagio no Servico de Medicina
do Trabalho; Administracdo, Transporte e Laboratérios inerentes a Medicina
Ocupacional; Fisioterapia, Reabilitacdo e Farmacia destinadas aos acidentes de
trabalho. Da mesma forma, todo pessoal paramédico e auxiliares deverao manter-
se subordinados a Medicina do Trabalho, quando desenvolverem atividades a ela
inerentes.

Finalmente, possuindo o Servico de Médico profissionais em diferentes
especialidades, os mesmos deverao ser integrados a Medicina Ocupacional e sob
a coordenacao de seu respectivo responsavel.



3.4. Responsabilidade do Servico de Medicina do Trabalho

E da responsabilidade do Servico de Medicina do Trabalho aplicar

conhecimentos, tanto de medicina ocupacional como geral, adotando

instrumentos e mecanismos, legais e éticos, a fim de proteger a saude daqueles

pertencentes a classe trabalhadora da empresa, da qual é parte integrante.

3.5. Atribuicées do Servigo de Medicina do Trabalho

Considerada a Medicina do Trabalho como sendo de caracteristicas

preventivas, compete aos Servigos de Medicina do Trabalho:

Realizar exames: admissional, periédico, demissional, de mudang¢a de funcao
e retorno ao trabalho, visando definir as reais condicbes de saude do
candidato ou empregado, para o exercicio da fungado na empresa;

Participar na elaboracao e aplicagdo de programas de promogao, protegcao e
recuperacao da saude do trabalhador (programas de controles especiais, de
educacgao sanitaria comunitaria, de reabilitagcdo, adaptacdo e de servigcos
compativeis, programas de nutricdo e vacinagao);

Manter registro em prontuarios pessoais e confidencias de todos os dados
referentes a saude do trabalhador;

Solicitar, quando necessario, medidas de proteg¢ao no local de trabalho;
Realizar o controle do absentismo por entidade nosolégica;

Controle estatistico dos acidentes de trabalho;

Realizar pesquisas epidemioldgicas, destinados a servir de guia para
melhorias a saude do trabalhador;

Participar das reunides da CIPA e nos eventos das SIPATS;

Organizar cursos de Socorros Basicos de Emergéncia para os trabalhadores;
Prestar atendimento meédico-cirugico dos acidentes do trabalho e dos
acometidos de doencas profissionais;

Realizar visitas-inspecdes periodicas;



e Fornecer dados para auditorias e assessorias;
e Orcar recursos para desenvolvimento e implantacdo das atividades da

Medicina do Trabalho.

3.6. Integracao do Servigo de Medicina do Trabalho

Para se obter éxito nas acdes do Servico de Medicina do Trabalho, é
necessario, entre outros fatores, um harmonioso entrosamento com os varios
setores da empresa, particularmente com aqueles vinculados direta ou
indiretamente com as atividades do Servico.

O entrosamento com o Departamento de Seguranca e Higiene do Trabalho
€ importante na investigagdo e analise dos acidentes do trabalho, bem como na
instrucdo de medidas preventivas ou corretivas, para evitar futuras ocorréncias.

Da mesma forma, o contato direto com o Departamento de Pessoal é
indispensavel para avaliar se a condigdo do candidato € compativel com a
ocupacgéao do cargo, ou fungao vigente.

O Departamento de Controle e Normas faz parte de dois importantes
programas do Servico de Medicina do Trabalho: o relativo ao controle do
absentismo por entidade nosoldégica e o referente a informagado, educacao e
formacgao sobre questdes de saude e higiene relacionadas com o trabalho.

O Departamento de Beneficios colabora para a aplicacdo de indenizagdes
relativas aos acidentes de trabalho e doenga profissional.

Com o Laboratodrio Industrial, setor responsavel pelo recebimento e analise
de toda matéria-prima da empresa, devera ser mantido contato obrigatério. Sera
através dele que o Médico do Trabalho tera conhecimento de todos os produtos
quimicos manipulados pelos trabalhadores, e podera vetar o uso daqueles com
auto grau de toxicidade.

Possuindo um Setor de Alimentagcdo para o preparo das refeicoes
oferecidas aos trabalhadores, competira ao profissional da saude participar, em
conjunto com os nutricionistas, no controle bioloégico da matéria-prima utilizada no

preparo e distribuicdo das refei¢des.



Um outro importante bom entrosamento devera ser mantido com os
Setores da Limpeza e do Tratamento de Agua e Esgoto. No Setor de Limpeza, é
de bom arbitrio, que o Médico do Trabalho conhega os processos, os meétodos e
os produtos domissanitarios utilizados na limpeza, desodorizagéo, higienizagéao,
desinfeccdo ou desinfestagdo, haja visto que € sua, a responsabilidade de
orientar o uso correto desses produtos, a fim de prevenir possiveis intoxicagdes.
Quanto ao Setor de Tratamento de Agua e Esgoto, cabe ao Médico do Trabalho a
vigilancia da qualidade da agua consumida e o tratamento adequado dos dejetos
humanos e residuos industriais.

Ademais, devera o Servico de Medicina do Trabalho manter um continuo
relacionamento com as distintas instituicbes privadas e oficiais, vinculadas com a
problematica da prote¢cdo da saude do trabalhador, tais como a Fundacentro, a
Justica do Trabalho, a Delegacia Regional do Trabalho, o Setor de Pericias e o
Servico de Reabilitagdo Profissional do INSS, o SESI, o SESC, as Secretarias

Estadual e Municipal de Saude, entre outras.



4. Instalacao

Na instalacdo do Servico de Medicina do Trabalho , deve-se estudar a
planta fisica, a fim de atender as exigéncias basicas, necessarias a sua
implantagéo:

e O Servico de Medicina do Trabalho deve estar em local central e de facil
acesso;

e Sua construgcao deve ser em sentido horizontal para facilitar a movimentagao
de macas e pacientes;

e Deve estar localizado junto as saidas ou entradas da empresa, proximo as
vias publicas, objetivando a movimentacgao livre e rapida das ambulancias;

e Deve estar protegido contra agentes quimicos, fisicos e biolégicos.

Quanto a area total, util e ideal que devera ser utilizada para a construgao,
inumeros autores propdem valores baseados no efetivo numérico da empresa.
Adotando o critério dos referidos autores, sugere-se adotar como area minima
calculada em 15 metros quadrados, para cada grupo de 100 trabalhadores.

Determinada a area total, o passo seguinte sera o de selecionar as
dependéncias necessarias. Um Servico de Medicina do Trabalho de empresa,
independente da sua amplitude, devera contemplar basicamente as seguintes
dependéncias:

e Sala de espera;

e Recepcao e arquivo;

e Consultoério(s);

e Posto de Enfermagem (administracdo de medicamentos e curativos);
e Sanitarios (pessoal e publico);

e Sala para provas funcionais;

e Farmacia;

e Secretaria;

e Pequena cirurgia;

¢ Repouso masculino e feminino (separados).



Evidentemente, que o maior ou menor numero de dependéncias sera
proporcional a amplitude das atividades previstas, da populacdo trabalhadora
considerada e da disponibilidade de recursos que serao oferecidos ao Servigo.

No projeto de construgdo, obedecidas as normas contidas no codigo de
obras da prefeitura da regido, deverdo ainda, estar previstas, as necessidades
elétricas (inclusive, se possivel, com gerador autbnomo de energia), hidraulicas e
sistema de ventilagdo adequados. Por fim, é essencial para a operacionalizagao
do servigo a previsao dos meios de comunicagao internos e externos.

Quando algumas areas produtivas distam mais de 1000 metros do Servigo
Médico é aconselhavel projetar a instalagdo de pequenos ambulatérios regionais.
Nestes casos, pode-se adotar o sistema de modulos transportaveis e removiveis,

devidamente adaptados.



5. Mobiliarios e Equipamentos

O tipo e a quantidade de mobilias e equipamentos para o Servigo de
Medicina do Trabalho dependera da amplitude do Servico e das necessidades
meédicas.

Num Servico de Medicina do Trabalho com as dependéncias basicas
necessarias ao seu funcionamento, vejamos as suas necessidades materiais:

Moveis:

a) Moveis basicos para consultorio:

e escrivaninha de ferro esmaltado ou de madeira;

e cadeira para escrivaninha de ferro esmaltado ou de madeira;
e mesa auxiliar de ferro esmaltado;

e cadeira de ferro esmaltado ou de madeira para pacientes;

e diva clinico de ferro esmaltado ou de madeira (acolchoado);
e escadinha de ferro esmaltado;

e cesto plastico para lixo.

b) Méveis para a recepgao:

e escrivaninha de madeira;

e mesa auxiliar de madeira para telefone e para maquina de escrever;
e cadeira de madeira;

e papeleira;

e cesto plastico para lixo.

c) Mdveis para a sala da secretaria:

e escrivaninha de madeira;

e cadeira de madeira para a escrivaninha;

e mesa auxiliar de madeira para telefone;

e armario de madeira para guarda de material de escritorio e de documentos;

poltronas para espera;



papeleira;

cesto madeira para lixo.

d) Mobveis para sala de espera:

cadeiras conjugadas de plastico, preferencialmente coloridas.

e) Moveis para enfermeiras:

camas hospitalares, tipo Fowler;

mesas auxiliares de ferro esmaltado;

armario de ferro esmaltado para guarda de medicamentos de urgéncia;
cadeiras de ferro esmaltado;

escadinhas de ferro esmaltado.

f) Moveis para a farmacia:

armarios, com prateleiras, para guarda de medicamentos;
escrivaninha de madeira;

cadeira de madeira;

arquivo (fichario) de ferro ou de madeira (de mesa)

cesto plastico para lixo

g) Moveis para sala de cirurgia:

mesa cirurgica média

foco de luz mével, com rodas, que permite a mudanca de posicao;

suportes de madeira, revestidos de férmica, com dispositivo que permite a
fixagdo dos punhos;

torpedo de oxigénio, com mascara ou sonda nasal, com umidificador e registro
de volume;

rampeh;

suporte de ferro esmaltado, com bacia inoxidavel, para assepsia das maos;
bisturi elétrico;

suporte para aplicacéo de soro;



e balde de aco inox ou esmaltado;
e cuba rim e retangular;
e mesa auxiliar com rodas;

e banqueta de ferro esmaltado ou inoxidavel com rodas.

Equipamentos:
a) Para consultorio de clinica geral:
e esfingmomondmetro;
e estetoscopio clinico;
e termOmetro;
e negatoscopio;
¢ martelo de Dejerine;
e abaixadores de lingua descartaveis;
e foco de luz;
e otoscopio;

e balanga com antropémetro para adulto.

b) Para consultorio de enfermagem:

e caixa de aco inoxidavel para curativos contendo: pinga dente de rato, pinca
anatdmica, tesoura reta, tentacanula e pinga de Kocker reta;

e caixa de ago inoxidavel para pequenas cirurgias contendo: pinga dente de
rato, pinga anatdmica, porta agulha de Hegar, agulhas de sutura curvas,
tentacanula, pinca de Kocker reta, tesoura curva e reta;

e Diversos: cuba rim, tambores metalicos para a guarda de compressas de
gaze, bracadeira com suporte, seringas e agulhas descartaveis, frascos de
vidro ou de plastico para anti-sépticos, garrote elastico, equipamentos para

tricotomia, termémetro, etc...

c) Para a esterilizagao:

e autoclave ou estufa.

d) Para pequena cirurgia:



caixa de acgo inoxidavel, para a guarda de luvas cirurgicas;

caixa de ago inoxidavel contendo: pinga dente de rato, pinga anatémica, pinga
de Backaus, tentacéanula, pingca de Halsted, tesoura reta, tesoura curva, pinga
de Kocker reta, pingas mosquito reta e curva, porta agulha de Hegar, agulhas

de sutura curvas, lamina de bisturi, afastador de Farabeuf.



6. Funcionamento do Servigo de Medicina do Trabalho

Uma vez instalado o Servico de Medicina do Trabalho, o seguinte passo é

0 da sua organizagéo estrutural para seu melhor funcionamento.

6.1. Normas de Procedimentos

Destinadas ao pessoal médico, parameédico e administrativo, as normas
deverao ser elaboradas para uniformizar e disciplinar todos os procedimentos
técnicos e administrativos; tais normas deverdo ser do conhecimento de todo o
efetivo do Servigo.

Relaciono a seguir, as normas de procedimentos que deverdo ser
preliminarmente providenciadas:

a) Procedimentos referentes a exames de saude;

b) Procedimentos referentes a acidentes e incidentes de trabalho;

c) Procedimentos referentes as doencas do trabalho e profissional;
)

d) Procedimentos referentes a primeiros socorros.

6.2. Banco de Dados

E a partir do registro dos dados inerentes as suas atividades, que o Servico
de Medicina do Trabalho devera elaborar programas e manter indicadores que
servirdo para medir a eficiéncia desses mesmos programas. Por outra parte,
servirao para a elaboragao das estatisticas e dos calculos de custos.

Nestas condicdes, devera, desde o inicio, ser estabelecido um mecanismo
que permita a obtengcao e o registro das atividades diarias, tais como: numero e
natureza dos atendimentos, consumo de medicamentos, numero de acidentes de

trabalho e particulares ocorridos, numero de mortes por causa especificada, as



doencgas profissionais e nao profissionais diagnosticadas, os afastamentos

diversos por acidentes de trabalho, ou particulares, ou ainda por doengas.

6.3. Estatisticas

Tendo em maos estes dados diarios, podera o Servico de Medicina do
Trabalho elaborar estatisticas epidemiologicas e determinar os diferentes
coeficientes, taxas e indices habitualmente utilizados em medicina ocupacional,
que servem para avaliar a eficiéncia de suas acgodes, ou seja:

a) Coeficiente de Gravidade:
C.G. = numero de dias perdidos + dias debitados x 1.000.000

horas/homens trabalhadas

b) Coeficiente de Frequéncia:

C.F. = numero de acidentes com perda de tempo x 1.000.000

horas/homens trabalhadas

c) Coeficiente de Mortalidade:
c.1) Coeficiente de Mortalidade por Causa Especifica, em um segmento da
populacao:
numero de obitos por causa especifica, em um

C.M.P.C.E. = segmento da populacdo em local e periodo considerado x 1.000

populagdo do meio do periodo do segmento,

no local considerado

d) Coeficientes de Morbidade:
d.1) Coeficiente de Prevaléncia:
numero total de casos (novos e antigos) de

P. = uma doenca em um local e tempo considerado x 10X

numero de pessoas expostas ao risco no

mesmo local e tempo



d.2) Coeficiente de Incidéncia:
numero total de casos novos de uma

I. = doenca em um local e tempo considerados x 10K

numero de pessoas expostas ao risco

no mesmo local e tempo

e) indice de Acidentabilidade:
numero de acidentes em

I.LA.C. = um ramo de atividade (més/ano) x 100

numero de trabalhadores desse

mesmo ramo de atividade considerado

f) Medidas de Absentismo por Entidade Nosologica:
f.1) Coeficiente de Frequéncia de Auséncias:

C.F.A. = ndmero de auséncias (més/ano)

populagdo media

f.2) Coeficiente de Gravidade de Auséncias:

C.G.A. = numero de dias de auséncia (ano)

populacdo media

f.3) Prevaléncia num Ponto:

P.P. = numero de pessoas ausentes em um dia

populacdo empregada naquele dia

f.4) Coeficiente de Freqiéncia de Auséncias por Pessoa:

C.F.A.P. = ndmero de pessoas que tiveram uma ou mais auséncias no ano

populagdo média nesse periodo

6.4. Formularios



E de boa norma projetar os formularios de modo a permitir agilidade no

registro das atividades inerentes ao Servigo de Medicina do Trabalho.

Basicamente, os modelos e tipos que serao indispensaveis ao Servigo, séo

0S seguintes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Formulario para registro dos dados referentes ao exame médico
admissional, periodico, demissional e especiais de saude;

Formulario para seguimento médico;

Atestado de saude ocupacional — ASO;

Tabulagao e analise dos dados obtidos no exame médico periddico;
Formulario para comunicagao interna e externa;

Formulario para registro diario de acidentes de trabalho;

Ficha para controle do absentismo;

Relatdrio de inspecgao e levantamento dos centros de custos.

6.5. Arquivo

Peca indispensavel para o funcionamento do Servico de Medicina do

Trabalho e como tal, deve ser planejado e organizado desde o inicio. Nele

deverdo constar os seguintes documentos: Prontuarios Médicos, Fichario de

Acidentes de Trabalho, Atas e Documentacado das CIPAS.

Estes documento deverao ser arquivados em lugar reservado, longe do

acesso de pessoas estranhas ao Servigo, por um periodo de no minimo vinte

anos.

Varios sado os critérios para arquivamento dos prontuarios. O sistema

cruzado, ou seja, obedecendo a ordem alfabética de sobrenome acompanhado do

registro ou matricula parece ser adequado, visto que o documento podera ser

facilmente localizado.



7. Conclusao

Ao rever dados sobre a organizagao estrutural de um Servico de Medicina
do Trabalho nas Empresas, sobrevem uma certeza absoluta: nenhum principio
por si sO, sera capaz de dar ao Servigco uma organizagao suficiente para realizar
seu objetivo.

Além de conhecimentos técnico-administrativos, €& necessario o
engajamento de todos os membros da equipe do Servico de Medicina do
Trabalho, para obter 6timas condi¢cdes de saude no local de trabalho. Isto sé sera
possivel através da harmonia entre o setor empresarial e a classe trabalhadora.

Tendo o Servigo instalagdes adequadas as necessidades da empresa, na
qual esta organizado, juntamente com mobiliario e equipamentos basicos para
atender seus funcionarios, ele tera uma medicina de qualidade para o trabalhador.

Possuindo o Setor Médico, um arquivo, com banco de dados funcionante,
poder-se-a realizar estatisticas mensais e anuais de suas atividades. Com estes
dados, podera o Médico do Trabalho solicitar ou impedir mudangas na empresa.

Somente assim é que a saude do trabalhador sera beneficiada, quando a
medicina preventiva, juntamente com o setor de engenharia, estiverem a frente da

medicina terapéutica.



8. Apéndice

Anexo — 1: Cédigo de conduta para o Médico do Trabalho

Sao deveres do Médico do Trabalho:

1. Atuar visando, essencialmente, a promogao da saude dos trabalhadores;

. Buscar com os meios de que dispde, a melhor adaptacdo do trabalho ao
homem e a eliminagao ou controle dos riscos existentes no trabalho;

. Exercer suas atividades com total independéncia profissional e moral, com
relagcdo ao empregador e ao empregado;

. Conhecer os ambientes e as condi¢des de trabalho, dos trabalhadores sob
seus cuidados, para o adequado desempenho de suas fungdes nos exames
ocupacionais e demais atribuicdes profissionais;

. No exame admissional, compatibilizar a aptiddo do candidato, do ponto de
vista médico, ao posto de trabalho;

. Nao marginalizar, nos exames admissionais, portadores de afegdes ou
deficiéncias fisicas, desde que as mesmas nao sejam agravadas pela
atividade laborativa e ndo exponham o trabalhador ou a comunidade a riscos;

. Néo considerar a gestagdo como fator de inaptiddo ao trabalho, desde que
nao haja risco para a gestante e para o feto na atividade a ser desempenhada;
. Ao constatar inaptiddo por motivos médicos para determinado posto de
trabalho, informar o interessado dos motivos;

. Ao constatar enfermidade ou deficiéncia que incapacite o empregado para

funcdes que vinha exercendo, informa-lo e orienta-lo para mudanca de funcéo;

10. Informar empregados e empregadores sobre os riscos existentes no ambiente

de trabalho, bem como as medidas necessarias para o seu controle;

11.N&o permitir que seus servigos sejam utilizados no sentido de propiciar direta

ou indiretamente o desligamento do empregado;

12.Orientar o empregador e o empregado, no tocante a assisténcia médica,

visando o melhor atendimento a populacéo sobre seus cuidados;

13.Manter sigilo das informag¢des confidenciais da empresa, técnicas e

administrativas, de que tiver conhecimento no exercicio de suas fungoes,



exceto nos casos em que este sigilo cause dano a saude do trabalhador ou a
comunidade;
14.Orientar e assessorar a empresa em que trabalha, no sentido de evitar

prejuizos ao meio ambiente e a saude da comunidade.
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