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RESUMO

A necessidade das indUstrias gerenciarem aspectos relacionados ao meio
ambiente ndo é algo novo, pois 0 uso dos recursos naturais e a disposi-
¢&o dos residuos da produgdo sempre ocorreram, desde a instalagdo das
primeiras fabricas. Nas Ultimas décadas, entretanto, as indUstrias come:
caram a modificar o estilo do seu gerenciamento ambiental e muitas
delas decidiram implantar seu sistema de gestédo ambiental, como ocor-
reu nas indistrias de embalagens de papel. Esta implantagdo, porém,
exige vérias adequagdes no gerenciamento ambiental, que se ndo for
bem conduzida, pode deixar muitas lacunas, comprometendo o objetivo
da gestéo ambiental, que é identificar, avaliar e controlar os impactos
ambientais de uma empresa. Este trabalho buscou sistematizar conheci-
mentos sobre a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental em in-
dustrias de embalagens de papel. A pesquisa teve como objetivo deter-
minar as agdes necessarias para a implantagdo deste sistema conforme
0s requisitos da nhorma NBR SO 14001:2004, a partir da andlise ca
gestdo ambiental do setor. O trabalho avaliou as praticas utilizadas na
gestdo ambiental de 12 unidades industriais, identificou oportunidades
de melhoria e recomendou agdes necessdrias para a adequagdo da gestéo
ambiental aos requisitos da referida norma.



ABSTRACT

The industries need to manage environment aspects is not something
new, because the use of natural resources and the disposal of waste pro-
duction always occurred since the installation of the first factories.
However, in the last few decades, the industries had started to modify
the style of its environmental management and many of them had de-
cided to implement its environmental management system, as occurred
in the industries of paper packaging. This implementation, however,
demands many adjustments in environmental management, which if not
wdl managed, may leave many gaps, compromising the objective of
environmental management, which is to identify, assess and control the
environmental impacts of a company. This worked searched systemize
knowledge about the implementation of an environmental management
system in industries of paper packaging. The research aimed to deter-
mine the necessary actions for implementation of this system in agree-
ment to NBR 1SO 14001:2004 requirements, from the analysis of envi-
ronmental management sector. T he study evaluated the practices used in
the environmental management of 12 industria units, identified oppor-
tunities for improvement and recommended actions for the adequacy of
environmental management requirements of this standard.
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1 INTRODUCAO

A necessidade das indUstrias gerenciarem aspectos relacionados
ao meio ambiente ndo € algo novo, pois 0 Uso dos recursos naturais e a
disposi¢éo dos residuos da producado sempre ocorreram, desde a instala-
¢80 das primeiras fabricas. A gestdo ambiental no setor industria era
deficiente, com o consumo desenfreado e inconsequiente dos recursos
naturais e a destinagdo s residuos do processo acarretando, em gerdl,
gravissimos impactos ambientais. Nas Ultimas décadas, com o surgi-
mento de novos conceitos, como preservagdo ambiental e desenvolvi-
mento sustentavel, a maior pressdo da sociedade e dos clientes e devido
as restrigdes cada vez maiores da legislagdo e dos érgdos ambientais, as
indlstrias comegaram a modificar o egtilo do seu gerenciamento ambi-
ental.

Toda empresa realiza 0 seu gerenciamento ambiental de alguma
forma, sga abrangendo todos os impactos gerados ou focando em 4-
guns poucos, centralizando as acdes em um Unico departamento ou dis-
tribuindo as responsabilidades para vérios setores, integrando as agdes
de identificagdo, avaliagdo e prevencdo ou agindo de forma dispersa
através de diferentes préticas. Nenhuma empresa esté isenta de gerar
impactos ambientais e, por isso, todas elas se preocupam em maior ou
menor grau de consciéncia e compromisso, com, pelo menos, o destino
dos residuos e dos efluentes, a emissdo dos gases e do ruido e o consu-
Mo dos recursos naturais.

Em muitos casos, em virtude do crescimento da empresa ou do
aumento das pressdes externas, este gerenciamento ambiental, inicial-
mente timido e disperso, comega a se estruturar, se tornando aos poucos,
um sistema de gestéo ambiental.

Ha varios tipos de sistemas de gestdo ambiental, entre os quais,
0s sistemas baseados em normas voluntérias, como da norma 1SO
14001. Esta norma, que é certificavel, é adotada por empresas em todo o
mundo. No Brasil, muitas empresas também adotaram a 1SO 14001
como modelo para seu sistema de gestdo ambiental.

Quando uma organizagdo decide implantar um sistema de gestéo
ambiental com objetivo de receber a certificagdo na norma SO 14001,
tem a oportunidade de identificar as falhas existentes em seu controle
ambiental e fazer as adequactes necessdrias. Este € 0 momento de corri-
gir falhas, muitas vezes ja conhecidas, que sempre sdo deixadas para
depais.
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A implantag8o exige vérias adequagdes no gerenciamento ambi-
ental, como organizagdo de documentos, elaboracdo de novos procedi-
mentos e investimentos ambientais. Se a implantagdo do sistema de
gestdo ambiental ndo for bem conduzida, muitas lacunas podem conti-
nuar existindo, comprometendo o objetivo da gestdo ambiental, que é
identificar, avaliar e controlar os impactos ambientais de uma empresa.

A norma |SO 14001 apresenta 0s requisitos necessarios para im-
plantar um sistema de gestdo ambiental, mas ndo determina ou explica
como implementa-los. Muitas publicagbes j& abordaram este tema, mas
poucas fizeram isto de forma prética. A implantagdo de um sistema de
gestdo ambiental vai além dos itens da norma 1SO 14001, pois ha pro-
blemas e solugBes que surgem durante a implantagdo do sistema que séo
encontradas apenas no dia a dia de uma organizagéo.

Muitos trabalhos académicos sobre sistema de gestéo ambiental
jaforam realizados no Brasil. Na Universidade Federal de Santa Catar i-
na, destacam-se os trabahos realizados nos Programas de Pos
Graduagdo em Engenharia de Producdo e em Engenharia Ambiental.
Neste Ultimo, os principais trabalhos estéo ligados ao Laboratério de
Gestdo Ambienta na Indistria (LAGA), que abordaram a implantagdo
de sistemas em industrias de alimentos, quimicas, ceramica e metal-
mecanica.

Entretanto, a maioria dos referidos trabalhos foram realizados
com 0 objetivo de apresentar um modelo para uma implantagdo, uma
metodologia para avaliagdo de impactos, ou um estudo de caso. Consta
ta-se entdo a importancia de realizar um trabalho que identifique as &
¢Oes préticas que devem ser redlizadas para a implantagdo dos vérios
requisitos de um sistema de gestdo ambiental.

Como se deve implantar uma politica ambiental? Quais os cuida
dos que devem ser tomados durante as avaliagBes dos impactos? Como
se deve criar e gerenciar uma base de dados de requisitos legais e se
fazer as verificagdes? Como se escolhe os objetivos e metas e se elabo-
rar um programa de gestdo ambiental? E possivel se aproveitar as ferra-
mentas da gestéo da qualidade? Enfim, quais sdo as agdes préticas para
implantar os requisitos da SO 14001 em uma organizagao?

A partir desta lacuna e em sintonia com a linha de pesquisa sobre
Gestdo Ambiental em Organizagtes do LAGA, decidiu-se realizar uma
pesquisa sobre as agfes necessdrias para aimplantacdo de um sistema de
gestdo ambiental em uma organizagdo. Optou-se por realizar a pesquisa
em uma indUstria de embalagem, em virtude de seu potencia poluidor,
sua representatividade dentro do universo das indUstrias brasileiras e por
estar presente em vérias regides do pais. O trabalho foi redizado em
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uma empresa pertencente aos setores de papel e celulose e de embala-
gens de papel, com unidades localizadas em diferentes regibes do Brasil,
que estava buscando a certificagdo da norma NBR 1SO 14001:2004 para
suas unidades de embalagens e sacos. Como a empresa nao autorizou o
uso do seu nome, ela sera chamada durante o trabalho de Empresa A.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho foi determinar as agdes necessérias para
a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental em indUstrias de en-
balagem de papel conforme os requisitos da norma NBR 1SO
14001:2004, a partir da andlise da gestdo ambiental do setor.

1.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo gera definido, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a Avdiar as préticas utilizadas ra gestdo ambiental de indistrias de
embal agens de papel;

b) Identificar oportunidades de melhoria na gestdo ambiental realizado
nas industrias em estudo;

¢) Recomendar procedimentos necessarios para a adequacdo da gestao
ambiental das indlstrias em estudo aos requisitos da norma NBR
ISO 14001:2004.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho buscou sistematizar conhecimentos sobre aimplan-
tacdo de um sistema de gestdo ambiental em indUstrias de embalagens
de papel efoi organizado da seguinte forma:

Capitulo 1 - apresenta ajustificativa e os objetivos do traba ho;
Capitulo 2 - apresenta uma revisdo bibliogréfica sobre os temas &
bordados durante o trabalho;
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Capitulo 3 - apresenta a metodol ogia utilizada para o desenvolvimen-
to deste trabaho;
Capitulo 4 - apresenta os resultados obtidos no trabalho e suavalida

Ccao;
Capitulo 5 - apresenta as conclusdes obtidas com o desenvolvimento
do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORICO DA GESTAO AMBI ENTAL

Conformerelata Valle (2002), o homem convivia, no interior das
cavernas que habitava, com os residuos de caca e restos de animais com
0s quais se aimentava. Depois, ao construir seus primeiros al deamentos,
passou ajogar o lixo em sua periferia e com o crescimento da popul agéo
humana, os rios e, por fim o0 mar, passou a receber esses detritos.

A consciéncia em cuidar do meio ambiente realmente nunca fez
parte da natureza humana. O Unico cuidado do homem era se desfazer
dos residuos gerados e as consequiéncias de suas agdes ndo eram sequer
avaliadas, pois a hatureza absorvia, facilmente, a carga gerada pelo ser
humano. E possivel constatar, ssgundo Moura (2008), que ao longo da
histéria 0 homem sempre utilizou os recursos naturais e gerou residuos
sem muitos cuidados, pois 0s recurscs eram abundantes e a natureza
aceitava sem reclamar os despejos realizados, ja que era possivel diluir e
dispersar os residuos.

ParaBarbieri (2007), as primeiras manifestacfes de gestdo ambi-
ental foram estimuladas pelo esgotamento de recursos. De acordo com
Acot (1990 apud BARBIERI, 2007), ha registros, em tempos mais re-
motos, de medidas que visavam proteger 0 meio ambiente das conse
guéncias das proprias acfes humanas, como a proibicdo de serras h-
dréulicas na Inglaterra no século X1V e leis para proteger as florestas e
as aguas em meados do século XVII na Franga, a fim de resolver as
guestdes de escassez de madeira

Pode-se observar ao longo da histéria que a maioria das acoes re-
alizadas em prol da preservacdo do meio ambiente é fruto dos véarios
acidentes e problemas ambientais que ocorreram em vérias partes do
mundo. Segundo Callenbach (1993), os desastres ambientais de Seveso,
Bhopal, Chernobyl e Basel, ocorridos nas décadas de 70 e 80, provoca
ram um grande crescimento da conscientizagdo ambiental em toda a
Europa, assim como nos Estados Unidos, onde o vazamento de petréleo
do Valdez provocou grande descontentamento na populagéo.

A Revolugdo Industrial, que aconteceu na Inglaterra, no século
XVII1, aumentou 0 consumo de recursos naturais e consequentemente a
geracdo de residuos, agravando a situagdo ambiental, que na época ja
comegava a dar sinais de preocupacdo. Para Barbieri (2007), embora
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diversas experiéncias de combate & poluicdo ja tivessem sido realizadas,
como remover o lixo urbano que infestava as ruas das cidades, as agdes
para diminuir a polui¢do s6 comegaram efetivamente a partir da Revolu-
¢do Industrial. Seiffert (2005) também afirma que a preocupagdo com o
esgotamento dos recursos naturais surgiu apos a Revolucgdo Industrial,
guando se comegou a perceber que a capacidade do ser humano em
alterar 0 meio ambiente havia aumentado de forma consideravel.

Vale (2002) cita trés agdes pioneiras na protecdo ambiental: em
1861, o imperador D. Pedro Il sancionou, no Rio de Janeiro, uma lei
para proteger a Floresta da Tijuca, uma floresta urbana que estava entao
totalmente degradada; em 1863, o Parlamento Inglés aprovou a Alkali
Act, primeira lei ambiental, para regular a emissdo de poluentes do ar
pela indulstria do vidro da época; e em 1872, criou-se, nos Estados Uni-
dos, o primeiro parque nacional — o Parque de Y ellowstone.

Para Barbieri (2007), o poder publico brasileiro comegou a se
preocupar com o meio ambiente na década de 1930, quando foram pro-
mulgados alguns documentos relativos a gestéo de recursos naturais,
como o0 Cédigo de Caga, o Codigo Florestal, 0 CAdigo de Minas e o
Codigo de Aguas, pois considera que as poucas iniciativas que haviam
ocorrido até aquele momento, obtiveram algum efeito sobre o meio
ambiente por meio indireto, decorrentes de outros interesses.

Segundo Donaire (1995), a ciéncia econdmica se interessou pela
questdo ambienta ligada a poluicdo recentemente e somente a partir de
1950, com a reavaliagdo dos resultados do crescimento econdémico, é
gue se comegou a fazer andlises sobre a questéio ambienta e suas rela-
¢oes com o desenvolvimento econdmico. Segundo Moura (2008), a
percepcdo de que a degradacdo ambiental ja estava passando a causar
graves problemas a salide ficou mais evidente a partir de um evento
ocorrido na Inglaterra, em 1952, em que as emissdes atmosféricas gera
das pela queima do carvdo usado para produzir energia, ocasionou um
fendmeno denominado smog (contracdo das palavras smoke efog), que
vitimou cerca de 8.000 pessoas.

Segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000), o ritmo acele-
rado de industrializac8o e a concentracdo ch populagdo em areas urba-
nas, principalmente a partir de 1960, passaram a provocar grandes im-
pactos no meio ambiente, promovendo a atividade industrial em um
fator determinante nas transformacdes ocorridas. Foi na década de 60,
conforme descrito por Vale (2002) e por Moura (2008), que um grupo
de cientistas, reunidos no chamado Clube de Roma, através de modelos
mateméticos, fez uma previsao sobre os riscos de um crescimento eco-
ndémico continuo baseado na exploracdo de recursos naturais esgotaveis.
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Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente -
PNUMA (2004), o modelo do Clube de Roma analisava cinco variéveis:
tecnologia, populagdo, nutricdo, recursos naturais e meio ambiente. Em
1972, este grupo publicou o relatério Limites do Crescimento, cuja prin-
cipal conclusdo foi prever uma sobrecarga € um colapso no sistema
global até o ano 2000, caso as tendéncias daguela época continuassem.
Para que isso nédo ocorresse, “tanto o crescimento populacional quanto o
crescimento econdémico teriam de parar” (MEADOWS E MEADOWS,
apud PNUMA, 2004, p3.). Embora este estudo tenha sido muito critica
do, ele apresentou a idéia de que o desenvolvimento poderia ser limitado
pelo tamanho finito dos recursos do planeta.

Segundo Vale (2002), a criagdo dos primeiros movimentos am-
bientais na década de 60 foi motivada pela contaminagdo das &guas e do
ar nos paises industrializados. Costa (1998) cita a criagdo da Fundagdo
Brasileira para a Conservagdo da Natureza, em 1958, e da Associagdo
Galicha de Protecdo ao Ambiente Natural - AGAPAN, em 1971, como
marcos do ambientalismo brasileiro. Vale (2002) ressalta aimportancia
para a conscientizagdo ambiental do livro Primavera Silenciosa (Slent
Soring), escrito pela bidloga norte-americana Rachel Carson e publicado
em 1962, na qual a autora alerta para o uso indiscriminado de pesticidas,
que além de destruir insetos como se pretendia, envenenava 0s passaros.
Nesta época, ra Inglaterra, segundo Moura (2008), se iniciou um pro-
cesso de descontaminag&o do rio Tamisa com intensos esforgos para a
melhoria do ar de Londres, motivados, principalmente, pelas mortes
causadas na década de 50 por smogs.

Para Valle (2002), os anos de 1970 foram marcados pela regula-
mentacdo e pelo controle ambiental, quando as nagbes comegaram a
estruturar seus 6rgaos ambientais e estabelecer suas legislagdes visando
ao controle da poluic&o ambiental e poluir passou a ser crime em diver-
sos paises. Segundo Moura (2008), na década de 70, a EPA (agéncia de
protecdo ambiental norte-americana criada no final de 1970) estimulou a
criacdo de uma série de leis e regulamentos nos Estados Unidos, como
lel do ar puro, lei da agua pura, lei da recuperacdo e conservacdo de
recursos, lei abrangente ambiental de responsabilidade, limpeza e res-
ponsabilizacdo, lei da agua potavel segura, lei de controle de substancias
toxicas, lei de mineracdo e recuperacdo do solo e lei do direito da comu-
nidade a informagdo, dando um salto nas exigéncias legais até entdo
pouco eficientes. Segundo Long (2000 apud PNUMA, 2004), entre 1971
e 1975, 31 importantes leis ambientais em ambito nacional foram apro-
vadas em paises da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimen-
to Econdmico - OCDE, em comparacdo com somente 4 no periodo entre



1956 e 1960, 10 de 1960 a 1965 e 18 entre 1966 e 1970. Moura (2008)
lembra que neste periodo, o governo americano estabeleceu a obrigato-
riedade de se redlizar Estudo de Impacto Ambiental (EIA) como condi-
¢do para aprovar a implantagdo empreendimentos potencialmente polui-
dores, que pode ser considerado como um mecanismo preventivo que
gudaaimpedir a construcéo desse tipo de empreendimento.

Os graves problemas ambientais que estava acontecendo foram
um dos fatores para a convocagdo da Conferéncia das NagBes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano pela Assembléa Geral da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU) em 1968. Essa conferéncia, que aconteceu
em Estocolmo, em 1972, chamou a atengéo para o fato de a agdo huma-
na estar causando grande degradag&o da natureza e criando Sérios riscos
para 0 bem estar e para a propria sobrevivéncia da humanidade. A con-
ferénciafoi marcada pela oposicdo de visdo entre os paises desenvolvi-
dos e os paises em desenvolvimento. Os paises desenvolvidos estavam
preocupados com ¢ efeitos da degradacdo ambiental e propunham um
programa de conservagdo dos recursos naturais, aertando que medidas
preventivas tinham que ser encontradas urgentemente para que evitar
um grande desastre. Ja os paises em desenvolvimento respondiam que
estavam com graves problemas de moradia e saneamento basico e preci-
sam se desenvolver economicamente. O grupo dos paises em desenvol-
vimento questionava a legitimidade dos paises ricos para fazer reco-
mendagbes ambientais, ja que estes haviam alcangado o desenvolvimen-
to industrial sem se preocupar com 0 USO a conservacdo dos recursos
naturais e agora queriam impor medidas de controle ambiental que po-
deriam atrapalhar a industrializagdo dos paises em desenvolvimento
(SAO PAULO, 1997). Segundo Moura (2008), os representantes brasi-
leiros defenderam uma posicdo de que o Brasil ndo se importaria em
aceitar uma degradacdo ambiental para manter seu crescimento.

Em 1972, foi criado o Pnuma - Programa das Nagdes Unidas para
0 Meio Ambiente, como resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo.

Em 1973, segundo Andrade, Tachizawae Carvaho (2000), como
principal conseqiiéncia da participagcdo brasileira na Conferéncia de
Estocolmo, o governo brasileiro viu a oportunidade de estabelecer em
ambito federal, uma autoridade para a preservacdo ambiental do palis,
criando a Secretaria Especid do Meio Ambiente - SEMA. Antes disso,
ainda segundo Andrade, Tachizawa e Carvaho (2000), ja haviam sido
criadas a Cetesb, em S&o Paulo e a Cepram, na Bahia, e a partir de 1975,
outros 6rgdos ambientais foram sendo criados nos diversos estados.
Segundo Barbieri (2007), foi neste mesmo periodo que foi criada a Fe-
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ema no estado do Rio de Janeiro. Em Santa Catarina, o érgdo ambiental
(Fatma) foi criado em 1975.

Segundo o Pnuma (2004), alguns importantes acordos ambientais
multilaterais foram assinados na década de 70:

1971: Conveng&o sobre Zonas Umidas de |mportancia | nternacional
especialmente como Habitat de Aves Aquaticas (Ramsar);

1972: Convencdo sobre a Protecao do Patriménio Mundia Cultura e
Natural (Patrimdnio Mundial);

1973: Convengao sobre o Comércio Internacional das Espécies da
Fauna e Flora Selvagens em Perigo de Extincdo (Cites);

1979: Convencéo sobre a Conservagdo das Espécies Migratdrias de
Animais Silvestres (CMYS).

Em 1978, segundo Moura (2008), surgiu na Alemanha o selo eco-
[6gico Anjo Azul, destinado a rotular produtos classificados como “am-
bientalmente corretos’, que ndo envolvessem um uso exagerado de re-
CUrsos naturais ndo renovaveis, o descarte indevido a natureza de resi-
duos gerados em seu processo produtivo, ou em sua utilizagdo, ou em
seu descarte final.

Segundo Seiffert (2005), a partir de 1980, o governo brasileiro
comegou a publicar uma série de regulamentagdes que restringiam a
poluicdo industrial. Para Barbieri (2007), a legislacdo ambiental federal
criada nessa época procurava atender a problemas especificos, com uma
Visdo segmentada do meio ambiente.

Segundo Callenbach (1993), a partir da década de 1980, difundiu-
se rapidamente em muitos paises europeus a consciéncia de que os e
nos “cotidianos” ao ambiente poderiam ser drasticamente reduzidos por
meio de préticas de negdcios ecologicamente corretas. De acordo com
este autor, se antes da década de 1980, a protecdo ambiental eravista
como uma questdo marginal, custosa e muito indesgjavel, numa atitude
defensiva e reativa, nos anos 80, 0s gastos com protecdo ambiental co-
megaram a ser visto pela empresas lideres ndo primordialmente como
custos, mas sim como investimentos no futuro e, paradoxa mente, como
vantagem competitiva, numa atitude ativa e criativa.

Em 1987, o Pnuma publicou um relatério conhecido como Nosso
Futuro Comum (Our Common Future), também chamado de Relatério
Brundtland, que segundo Harrington e Knight (2001), consagrou a ex-
pressdo Desenvolvimento Sustentavel e estabeleceu o importante papel
gue as empresas deveriam ter na gestdo ambiental. Segundo o Pnuma
(2004), o relatdrio definiu o desenvolvimento sustentavel como sendo
“0 desenvolvimento que atende as necessidades das geragdes presentes
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sem comprometer a capacidade de geragdes futuras de suprir suas pré-
prias necessidades’.

De acordo com o Pnuma (2004), os Acordos Ambientais Multila-
terais (Multilateral Environmental Agreements- MEAS) mais importan-
tes da década de 1980 foram os seguintes:

Convencéo das Nagdes Unidas sobre 0 Direito do Mar (CNUDM),
de 1982;

Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a Camada de
Ozbnio, de 1987 (implementando a Convencdo de Viena para a Pro-
tecdo da Camada de Ozbnio, de 1985);

Convencéo da Basiléia para o Controle de Movimentos Transfrontei-
ricos de Residuos Perigosos e sua Eliminagdo (Convencdo da Basi-
|éia), de 1989.

Em 1987, na Alemanha, segundo Valle (2002), a industria de pi-
lhas e baterias instituiu uma cadeia de logistica reversa para receber e
destinar, de forma ambientalmente adequada, seus produtos descartados
pelos consumidores ao fim de suas vidas Uteis.

No Brasil, segundo Barbieri (2007), a Constituicdo Federal de
1988 representou um grande avango para a &rea ambiental, pois estabe-
leceu a defesa do meio ambiente como um dos principios a serem do-
servados para as atividades econdmicas em geral e incorporou 0 conce-
to de desenvolvimento sustentdvel ao Capitulo VI, dedicado a0 meio
ambiente.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. Para Vdle (2002), a
conferéncia conhecida como Clpulada Terraou Rio 92, mostrou que no
final do século a questdo ambiental ultrapassava os limites das acbes
isoladas e locdizadas, para constituir-se em uma preocupacdo de toda a
humanidade e contribuiu para consolidar o conceito de Desenvolvimen-
to Sustentavel e estabelecer diretrizes para o tratamento do tema ambi-
ental nas préximas décadas, pela cooperacdo entre os Estados, os diver-
s0s setores da sociedade e a populagéo de forma geral.

Segundo 0 Pnuma (2004), a Rio-92 produziu ao menos sete gran-
des resultados:

Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (con-
tendo 27 principios);

Agenda 21 - um plano de ag&o para 0 meio ambiente e o desenvol-
vimento no século XXI;



Duas grandes convences internacionais - a Convencao-Quadro das
Nactes Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC) e a Convengdo
sobre Diversidade Biolégica (CDB);

Comissao de Desenvolvimento Sustentavel (CDS);

Um acordo para negociar uma convencdo mundial sobre a desertifi-
cacao;

A declaragdo de Principios para 0 Manejo Sustentavel de Florestas.

Ainda de acordo com o Pnuma (2004), cinco anos apés a Rio-92,
a comunidade internacional convocou uma nova clpula chamada Rio+5
para rever 0s compromissos empreendidos no Rio de Janeiro em 1992
Durante o encontro, realizado em Nova Y ork, houve uma preocupagdo
em relacdo a lenta implementacdo da Agenda 21. A conclusdo geral foi
a de que, embora um certo progresso houvesse sido feito em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, vérias das metas da Agenda 21 ainda esta-
vam longe de se concretizar.

A Convencao de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persisten-
tes, de 2004, que visava banir a producdo, uso e disposi¢do dessas subs
tancias quimicas téxicas e preparou uma lista de 12 dessas substancias,
gue incluem pesticidas, PCBs (bifenilas policloradas), furanos e dioxi-
nas, e o Protocolo de Kioto, em vigor desde 2005, que previa metas e
prazos para a reducdo de emissdes de CO, e outros gases causadores do
efeito estufa, foram os acordos ambientais recentes mais importantes.

Tais eventos, junto com tantos outros ndo abordados, mostram
gue houve uma evolugdo da humanidade em relagdo a preservagdo da
natureza. Esta evolucdo teve como consequiéncia o desenvolvimento e o
amadurecimento da gestdo ambiental pelas organizagdes, como veremos

a seguir.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

O aumento da consciéncia global sobre o meio ambiente vem fa
zendo as organizacgfes gjustarem seu modelo de gestdo ambiental paa
0S nNovos tempos. JA ndo basta apenas cumprir a legislacdo pertinente e
considerar os cuidados ambientais como um custo agregado ao processo
produtivo, mas integrar a gestdo ambiental nas politicas e préaticas da
empresa, tornando as organizactes mais eficientes e menos poluidoras.

Segundo Tibor e Feldman (1996), o foco inicial da gestdo ambi-
ental estava na conformidade as regulamentagdes, mas passou de uma



fungdo complementar a parte integral das organizactes. Para Barbieri
(2007), a solugdo dos problemas ambientais, ou pelo menos sua minimi-
zagd0, exige uma nova atitude dos empresarios e administradores, que
deveriam passar a considerar 0 meio ambiente em suas decisdes e adotar
conceitos administrativos e tecnolégicos que viessem a contribuir para
aumentar a capacidade de suporte do planeta. Segundo Tibor e Feldman
(1996), em empresas pro-divas, a gestdo ambiental se tornou uma ques-
t8o estratégica, ndo sendo mais uma questao apenas de cumprimento de
normas.

Para Harrington e Knight (2001), as maneiras como as empresas
administram as questBes ambientais podem ser classificadas em:

Baseadas em artificios —devido a alguma questdo ambiental, a em-
presa encerrasuas atividades e se muda para outro local onde n&o ha
jacontrole ou, se houver, que sgjam menos rigorosos no controle
ambiental.

Baseada em respostas - a empresaresponde aos incidentes e legida
¢Oes ambientais conforme tenha informagdes a respeito, geralmente
por meio de agdes reguladoras para cada ocasido e ndo possui ne-
nhum programa pronto que identifigue ou administre as questoes
ambientais, pagando multa e esperando pelo melhor, poisconsidera o
meio ambiente um custo para 0s negocios.

Baseada na conformidade - a empresa tem um programa para identi-
ficar os requisitos legais, adota medidas para atendé-1os e controla o
risco e a responsabilidade de acordo com a legidacdo. Para esta em-
presa, o controle ambiental € um custo planejado para os negdcios g,
dependendo da localizagdo das atividades, uma vantagem ou desvan-
tagem competitiva.

Gest&o ambiental - a empresa gerencia sistematicamente suas ques-
tBes ambientais, realizando aintegragdo a administragdo global. A
gestdo ambiental é vista como um investimento e umaformadere-
duzir o custo das operagdes e aumentar a receita.

Prevencao da poluicdo - tudo que aempresa redliza esta relacionado
com a preservacdo do meio ambiente, que € considerado uma fonte
de renda e uma vantagem competitiva.

Desenvolvimento sustentavel - a empresaconsidera o impacto social,
ambiental e econdmico de suas atividades, produtos e servicos e a
gestdo ambiental é vista como responsabilidade social, moral e ética.

A definicdo de gestdo ambiental pode variar entre os autores e as
empresas, mas sempre esta relacionada com o processo de melhoria
continua do desempenho ambiental da organizagdo. Andrade, Tachiza-



wa e Carvalho (2000) comenta que o conceito de gestdo ambiental ndo
apresenta ainda um significado stricto sensu, mas ja existem algumas
propostas sobre diretrizes préticas feitas por representantes de comuni-
dades ambientalistas e organizagdes internacionais.

Barbieri (2007) define a gestdo ambiental como diretrizes e ativ i-
dades administrativas e operacionais, tais como, plangjamento, diregéo,
controle, alocag8o de recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou elimi-
nando os danos ou problemas causados pelas acbes humanas, quer evi-
tando que eles surjam. Andrade, Tachizawae Carvalho (2000) entende a
gestdo ambiental como um processo continuo e adaptativo, por meio do
qua uma organizagdo define, e redefine, seus objetivos e metas associa-
dos a protegdo do ambiente, a salide de seus empregados, clientes e
comunidade, ao mesmo tempo que seleciona as estratégias e meios para
atingir tais objetivos por meio da constante interagdo com o meio ambi-
ente. Para Soares (2004), a gestdo ambiental pode ser entendida como
um processo de tomada de decisbes que devem repercutir positivamente
sobre a variavel ambiental de um sistema.

Para Seiffert (2005) h4 uma confusdo conceitual em relacdo ao
significado de gestédo ambiental e gerenciamento ambiental. Segundo
esta autora, gerenciamento ambiental € o conjunto de a¢les destinado a
regular o uso, controle, protecdo e conservagdo do meio ambiente, e a
avaliar a conformidade da situag&o corrente com 0s principios doutriné
rios estabelecidos pela politica ambiental, enquanto gestdo ambiental
integra em seu significado a politica ambiental, o planejamento ambien-
tal e o gerenciamento ambiental.

Donaire (1995) relata 16 principios de gestdo ambiental estabele-
cidos pela ICC, que sob a ¢ética das organizagfes, sd0 essenciais para se
atingir o Desenvolvimento Sustentavel: Prioridade organizacional, ges-
t8o integrada, processo de melhoria, educacdo do pessoal, prioridade de
enfoque, produtos e servicos, orientacdo ao consumidor, equipamentose
operacionalizagdo, pesquisa enfoque preventivo, fornecedores e sub-
contratados, planos de emergéncia, transferéncia de tecnologia, contri-
buicdo ao esforco comum, transparéncia de atitude e atendimento e di-
vulgacdo. A descricdo de cada um destes principios esta disponivel no
Anexo deste trabal ho.



2.3 MODELOSDE GESTAO AMBIENTAL

Para Barbieri (2007), a ado¢do de um modelo de gestéo é funda
mental, visto que as atividades sdo desenvolvidas por diferentes pessoas,
em diversos momentos e locais e sob diferentes modos de ver as mes
mas questdes. Segundo este autor, as empresas podem criar seus pré-
prios modelos ou se valer dos diversos modelos genéricos de gestéo
ambiental, que comegaram a ser criados a partir de meados da décadade
1980 e permitem orientar as decisdes sobre como, quando, onde e com
gquem abordar os problemas ambientais e como elas se relacionam com
as demais questdes empresariais. Para Lundberg, Balfors e Folkeson
(2007), os sistemas de gestdo ambiental padronizados foram desenvol-
vidos numa época em que muitas empresas buscavam novas ferramentas
de gestéo para poderem seguir a legislagdo ambiental e se aproximar do
desenvolvimento sustentavel.

2.3.1 Atuagao Responsavel (Responsible Care)

Segundo a Associagdo Brasilera da Indistria Quimica (Abi-
quim), o Responsible Care, criado no Canada, pela Canadian Chemical
Producers Association - CCPA, é um instrumento eficaz para direcionar
a gestdo da salde, da seguranca e do meio ambiente das empresas qui-
micas e das cadeias produtivas a elas ligadas, sendo encontrado em 52
paises e sua aplicacdo coordenada pelo Conselho Internacional das As-
sociagBes da Industria Quimica - ICCA. O programa fornece mecanis-
mos que permitem o desenvolvimento de sistemas e metodologias para
cada etapa da gestéo da salde, da seguranca e do meio ambiente e foi
adotado pela Abiquim em abril de 1992. A adesdo ao programa, que
inicialmente era voluntéria, passou a ser obrigatéria, a partir de 1998,
para todas as empresas associadas. A implantagdo do programapor parte
das empresas associadas a Abiquim utiliza o conceito de Diretrizes, que
estabelecem os elementos que devem existir nos sistemas de gestéo das
empresas associadas. As Diretrizes foram escritas tomando-se por base
referéncias reconhecidas como model os de sucesso para a gestdo empre
sarial.

As Diretrizes derivam das Préticas Gerenciais adotadas no mode-
lo original do programa, baseado no Responsible Care Program do
American Chemistry Council - ACC, a época chamado Chemical Manu-
facturers Association - CMA. Quando o programa Atuacdo Responsavel
foi criado, em 1992, as préticas foram organizadas segundo o conceito
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de Codigos, que as agrupava segundo dimensdes de especializaco.
Esses Caédigos, em nimero de seis, abrangiam todas as etapas dos pro-
cessos de fabricacdo dos produtos quimicos, aém de tratarem das pecu-
liaridades dos proprios produtos: Seguranca de Processos, Salde e Se
guranca do Trabalho, Protecdo Ambiental, Transporte e Distribuicao,
Didlogo com a Comunidade e Gerenciamento do Produto.

O programa foi revisado e um novo conjunto de Diretrizes foi
criado. Diferentemente do modelo anterior, as Diretrizes foram concebi-
das seguindo a abordagem de “ sistemas de gestéo”, muito empregada no
meio empresarial. Os antigos Cadigos e Praticas deixaram de existir,
mas todo o seu contelido foi integralmente incorporado as novas Diretri-
zes. A estrutura de apresentac8o das Diretrizes atual segue a abordagem
de sistemas de gestéo baseados no conceito PDCA.

2.3.2 Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM)

Segundo Barbieri (2007), 0o TQEM é uma ampliagéo dos conce-
tos de Administracdo da Qualidade Total (TQM: Total Quality Mana-
gement), que pode ser entendido como uma concepcdo de administracéo
gue envolve todos os integrantes da organizagdo e seus fornecedores
num esforgo continuo para produzir e comercializar bens e servigos que
atendam as expectativas dos seus clientes ou usuérios. Segundo a Gemi
(1993), considerada a primeira organizagdo a juntar o gerenciamento
ambiental e a administracdo da qualidade total, TQEM é um programa
de melhoramento continuo no qual todo o sistema trabalha em conjunto
para atingir ou exceder os requisitos do cliente e antecipar suas necessi-
dades futuras, e em sua cultura, as equipes formadas por diversas fun
¢Oes dentro da organizacdo trabalham por um objetivo comum. Segundo
Barbieri (2007), para acancar um desempenho ambiental cada vez mais
elevado, o TQEM utiliza ferramentas tipicas da qualidade, como ben
chmarking, diagramas de causa e efeito, gréfico de Pareto, diagramas de
fluxos de processo e o ciclo PDCA.

2.3.3 Producdo MaisLimpa

Segundo o0 Conselho Empresarial Brasileiro para 0 Desenvolvi-
mento Sustentdvel — CEBDS, a Producdo Mais Limpa é a aplicacdo
continua de uma estratégia ambiental de prevencéo da poluicdo na en-
presa, focando os produtos e processos, para otimizar 0 emprego de
matérias-primas, de modo a ndo gerar ou a minimizar a geragdo de resi-
duos, reduzindo os riscos ambientais para 0s seres vivos e trazendo be-



neficios econdmicos para a empresa. Segundo Barbieri (2007), a Produ-
¢80 Mais Limpa é um modelo de produgéo que vem sendo desenvolvido
pelo Pnuma e pela Organizagdo das Nagbes Unidas para o Desenvolvi-
mento Industrial (Onudi) desde a década de 1980, dentro do esforgo para
instrumentalizar os conceitos e objetivos do desenvolvimento sustenta
vel. Segundo o CEBDS, o principio basico da metodologia de Producéo
mais Limpa é eliminar a poluicdo durante o processo de produgdo e ndo
no final, pois todos os residuos que a empresa gera custaram-|he dinhei-
ro, pois foram comprados a preco de matéria-prima e consumiram insu-
mos como agua e energia. Uma vez gerados, continuam a consumir

dinheiro, sgja sob a forma de gastos de tratamento e armazenamento,

sgja sob a forma de multas pela falta desses cuidados, ou ainda pelos
danos aimagem e a reputacdo da empresa.

De acordo com a cartilha A Producdo Mais Limpa na Micro e
Pequena Empresa (CEBDS/SEBRAE), a responsabilidade na implanta:
¢80 do programa de producdo mais limpa é de todos os integrantes da
empresa, tanto os que atuam internamente, como os que fazem parte da
cadeia produtiva - de fornecedores a distribuidores - e até mesmo os
clientes. Ainda segundo o CEBDS/Sebrage, 0 programa de Producéo
Mais Limpa pode ser usado como uma ferramenta para melhoria da
gestdo ambiental da empresa, atingindo o ambiente interno (diregéo,
gerentes e empregados), as autoridades ambientais (pela adequacdo as
exigéncias legais), os diversos parceiros que interagem com a empresa
(fornecedores, distribuidores, terceirizados, etc.), e a comunidade em
gera (pelo reconhecimento da acdo preventiva da empresa no manejo do
meio ambiente, evitando danos a populagdo circunvizinha).

Segundo 0 Senai-RS (2003), um projeto de produgdo mais limpa
deve ser implantado através dos passos apresentados na Tabela 1.
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Tabelal - Passos para | mplementacéo de um Programa de Producdo MaisLimpa

Fase Passo Descricéo

01 Obter o comprometimento da geréncia

01 - Plangjamento e 02 Organizar o Ecotime

Organizagso 03 Estabelecer metas
04 Identificar e superar as barreiras
05 Desenvolver um fluxograma de processo
02 - Pré-Avaliagio 06 Avaliar as entradas e saidas
o7 Determinar focos da
Avaliacdo de Producdo Mais Limpa
08 Originar um balanco de material
09 Avaliagdo das causas
03 - Avaliagao . —
10 Gerar oportunidades de produgdo mais limpa
11 Selecao de oportunidades
12 Avaliacdo Preliminar
13 Avaliagdo Técnica
%Iiﬁﬁﬂgﬁg € 14 Avaliacgo Econdmica

15 Avaliacdo Ambiental
16 Selecionar Oportunidades
17 Preparar um Plano de Produgdo Mais Limpa
18 Implementar oportunidades de

05 - Implementagéo producdo mais limpa
19 Monitorar e Avaliar
20 Sustentar atividades de produgdo mais limpa

Fonte: Senai-RS 2003.




2.3.4 STEP - Strategiesfor Today's Environmental Partnership

Segundo Campos (2001), em 1990, a American Petroleum Insti-
tute - API criou o STEP, cujo objetivo era desenvolver um guia para a
industria de petréleo americana que possibilitasse um aprimoramento de
seu desempenho ambiental, de salide e seguranca.

Segundo a APl (2009), os seus membros se comprometem a gerir
seus negdcios de acordo com 0s seguintes principios:

a reconhecer e responder as preocupagdes da comunidade sobre as
matérias-primas, produtos e operacoes;

b) operar as fébricas e instalagdes e manter as matérias-primas e produ-
tos de uma forma que proteja 0 ambiente e a seguranca e a sallde dos
colaboradores e do publico;

) tornar a seguranca, salide e o meio ambiente uma prioridade no pla-
negjamento e no desenvolvimento de produtos e processos;

d) comunicar prontamente e adequadamente funciondrios, empregados,
clientes e o publico sobre informagdes importantes da industria rela-
cionadas com a seguranga, salide e riscos ambientais, e recomendar
medidas de protegéo;

€) orientar clientes, transportadores e outros no uso, transporte e dispo-
sicdo de forma segura das matérias-primas, produtos e residuos;

f) desenvolver e produzir economicamente recursos naturais e conser-
var esses recursos utilizando energia de forma eficiente;

g) ampliar o conhecimento através da realizag8o ou apoio a pesquisa
sobre seguranca, salide e meio ambiente das matérias-primas, produ-
tos, processos e residuos.

h) assumir o compromisso de reduzir as emissies e residuos;

i) trabalhar com parceiros para resolver problemas criados pda mani-
pulacdo e disposicdo de substancias perigosas a partir das operaces;

j) participar com o governo e outras entidades na criacdo de leis, regu-
|lamentos e normas para proteger a comunidade, trabalho e meio am-
biente.

k) promover esses principios e préticas, através da partilha de experién-
cias e oferecer assisténcia todos que produzem, manipulam, utilizam,
transportam ou realizam disposicdo de matérias-primas similares e
produtos e residuos derivados de petréleo (Traducdo nossa).

Estes principios continuam validos e sua versao mais recente foi
atualizada em outubro de 2008. Segundo a API, seus membros dedicam
esforgos continuos para melhorar a compatibilidade de suas operacfes
com 0 meio ambiente.
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2.3.5 Eco-€ficiéncia

Segundo Barbieri (2007), a Eco-€ficiéncia € um modelo de gestéo
ambiental empresaria introduzido em 1992 pelo Business Council for
Sustainable Development (atualmente World Business Council for Sus-
tainable Development - WBCSD), baseado na idéia de que a reducéo de
materiais e energia por unidade de produto ou servigo aumenta a compe:
titividade da empresa, ao mesmo tempo em que reduz as pressdes sobre
0 meio ambiente, sgja como fonte de recurso, seja como deposito de
residuos. Segundo a WBCSD (2006), aeco-€ficiéncia € alcancada pela
oferta de bens e servigos a precos competitivos, que satisfagam as neces-
sdades humanas e contribuam para a qualidade de vida enquanto redu-
zam progressivamente 0 impacto ecol6gico e a intensidade de utilizagdo
de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo
menos, respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta
Terra. Para Barbieri (2007), a eco-€eficiéncia € um modelo de producdo e
consumo sustentével, na medida em que ressalta a producdo de bens e
Servigos necessarios e que contribuam para melhorar a qualidade.

2.3.6 Projeto para o meio ambiente

Segundo Barbieri (2007), Projeto para o Meio Ambiente (DfE:
Design for Environment) € um modelo de gestdo focado na fase de cor+
cepcdo dos produtos e seus respectivos processos de produgdo, distribu-
icdo e utilizagdo, também denominado ecodesign, que procuraintegrar
um conjunto de atividades e disciplinas que historicamente sempre fo-
ram tratadas separadamente, tanto em termos operacionais quanto estra-
tégicos, como salde e seguranca dos trabalhadores e consumidores,
conservacdo de recursos, prevencdo de acidentes e gestéo de residuos.
Barbieri (2007) explica que o Projeto para 0 Meio Ambiente se baseia
em inovagOes de produtos e processos que reduzam a poluicdo em todas
as fases do ciclo de vida, exigindo a participagdo de todos os segmentos
da empresa, bem como de fornecedores e outros membros do cana de
distribuicdo, podendo, por isso, ser considerado um modelo de gestéo,
pois ndo se trata da realizacdo de atividades isoladas e nem episadicas.

Moura (2008) também cita o programa 3P (Polution Prevention
Pays — prevenir a poluicdo da lucro), criado pela 3M, que obteve signifi-
cativas economias com a reutilizacdo de materiais que seriam descarta
dos como residuo.

Para Barbieri (2007), a adoc&o de qualquer modelo de gestéo re-
guer o uso de instrumentos, como meios au ferramentas para alcancar
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objetivos especificos em matéria ambiental. Este autor cita que auditoria
ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais,
sistemas de gestdo ambiental e educagdo ambiental empresarial como
alguns entre muitos instrumentos que as empresas podem utilizar para
alcangar objetivos ambientais.

2.4 MOTIVOSPARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

As organizagdes sdo levadas a implantar um sistema de gest&o
ambienta por vérias razdes, como seguranga para 0s negocios e pressio
da comunidade, dos érgéos ambientais ou da concorréncia. Para Barbieri
(2007), um dos beneficios da criacéio de um SGA ¢é a possibilidade de se
obter melhores resultados com menos recursos, em decorréncia de agoes
plangjadas e coordenadas.

Para Assumpcdo (2008), uma empresa pode implementar um sis-
tema de gestdo ambiental por indmeros motivos, como a definicéo e
exigéncia de clientes, interesse em conquistar ou de ampliar mercado e
interesse em demonstrar bons resultados ambientais para populagéo,
clientes, vizinhos, etc. Para Culley (1998), a maioria das empresas brasi-
leiras estdo implementando um SGA como meio de evitar futuras barre-
ras ndo-tarifarias.

Para Gibson (2005), algumas organizagdes implantaram um sis-
tema de gestdo ambiental r exigéncia de seus maiores clientes, e-
guanto outras decidiram implementar um SGA por causa dos resultados
obtidos com a implantagdo da 1SO 9000.

Por fim, Harrington e Knight (2001) relaciona uma série de ques-
tBes que podem gjudar uma empresa a decidir aimplantar um sistema de
gestdo ambiental:

a) acesso a0 mercado - as normas de gestdo ambiental podem vir a se
tornarem condic¢des para se fazer negocio;

b) gestdo da conformidade - um SGA garante uma forma sistemética e
documentada de gerir e demonstrar a gestdo de conformidade regu-
ladora;

) incentivos regulares - muitas legislagfes buscam oferecer incentivos
reguladores para quem implementar voluntariamente um SGA,;



d)

G

f)

9)

h)

)

k)

reducéo da responsabilidade e do risco - um SGA eficaz garante uma
forma de identificar e administrar sistematicamente o risco e a res-
ponsabilidade ambiental;

melhor acesso ao seguro - as seguradoras podem reconhecer a im-
plementagcdo de um SGA como sinal do empenho e comprometimen-
to para com um bom desempenho ambiental;

melhor acesso ao capita de baixo custo - assim como as seguradoras,
os investidores e credores reconhecem a implementacdo de um SGA
como um sinal do empenho e comprometimento com um bom de-
sempenho ambiental.

melhoria na eficiéncia do processo - uma abordagem sistematica para
identificar os aspectos e impactos ambientais e para criar objetivos e
metas como resposta leva, em geral, & producdo mais eficiente, e-
guanto desperdicio de energia e de matéria-prima € reduzido e os
processos sdo reconsiderados,

melhoria no desempenho ambiental - quando metas e objetivos séo
estabel ecidos dentro do sistema administrativo, e pessoas e organiza-
¢80 sdo avaliadas por completo para verificar se esses objetivos e
metas foram acancados, o resultado é uma melhorig;

melhoria na gestdo globa - sistemas de gestdo ambiental fornecem
abordagens comuns de terminologia e gestdo;

reducdo de custos/aumento de receita - mais eficiéncia significa au-
mento de competitividade, diminui¢do dos custos de producéo e ar
mento da receita e da lucratividade;

relacbes com os clientes - aimplementagdo de um SGA reconhecido
pode ser uma forma de atender as expectativas dos clientes;

melhoria na relagdo com os fornecedores - as empresas podem bene-
ficiar-se quando seus fornecedores cumprem certas metas de politica
ambiental;

m) melhoria na relagdo com os funcionérios - a qualidade da forga de

n)

0)

P)

trabalho melhora com um bom treinamento e procedi mentos sistemé
ticos bem definidos;

melhoria nas relagBes com outros detentores de interesses,

melhoria naimagem publica - uma empresa que seja reconhecida por
seu SGA e por seu desempenho ambiental serd vista de forma muito
positiva pela midia do que outras organizagdes,

degrau para o desenvolvimento sustentavel - sob a perspectiva de
politica publica, um SGA €ficiente € um passo no caminho para o
desenvolvimento sustentavel.



Para Patroni (2001), entretanto, a implementacdo de um SGA po-
de ser comparado a um investimento em que a maioria dos atributos de
custo e beneficios sdo intangiveis e dificeis de quantificar.

Mais importante do que os motivos das empresas implantarem
um sistema de gestéo ambiental, sgja por consciéncia ambiental, preven-
¢80 de riscos ou para conquistar beneficios para a empresa, sdo as con-
sequiéncias positivas que esta implantacdo ird trazer para 0 meio ambien-
te.

Ha vérios tipos de sistema de gestdo ambiental que foram desen-
volvidos a0 longo do tempo que podem ser adotados pelas organi zagoes,
as quais também podem decidir por desenvolver um sistema particular
adequado para suas caracteristicas.

2.5 TIPOSDE SISTEMASDE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Barbieri (2007), um sistema de gestdo ambiental requer
aformulacdo de diretrizes, defini¢cdo de objetivos, coordenagdo de ativi-
dades e avdiagdo de resultados, sendo também necessé&rio o envolvi-
mento de diferentes segmentos da empresa para tratar das questdes am-
bientais de modo integrado com as demais atividades empresariais. Se-
gundo Arvanitoyannis (2008), o sistema de gestdo ambiental éa parte
do sistema de gestdo global que incide sobre a estrutura organizacional,
atividades de plangjamento, responsabilidades, préticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, cumprir, revisar e
manter a politica ambiental.

Para Barbieri (2007), qualquer SGA reguer um conjunto de ele-
mentos comuns que independem da estrutura organizacional, do tama-
nho e do setor de atuacdo da empresa. Qualquer empresa pode criar o
seu proprio sistema de gestdo ambiental ou, o que é mais comum, adotar
um modelo proposto por entidades nacionais ou internacionais.

2.5.1 Modelo Winter

Segundo Campos (2001), um dos pimeiros sistemas de gestéo
ambiental existentes foi o Sistema Integrado de Gest&o Ambiental, tam-
bém conhecido por Modelo Winter. Segundo esta autora, este modelo
procura descrever o sistema por meio do estabelecimento de 20 médulos
integrados, os quais tém por objetivo facilitar sua implantacéo e definir
as propriedades e o cronograma de atuagéo.



Segundo Winter (apud CALLENBACH, 1993), o0 modelo Winter
inclui 0 uso estratégico de instrumentos tradicionais da administragdo
para fins ecolégicos. A Tabela 2 apresenta estes modulos, que segundo
Campos (2001), definem o papel completo da gestéio ambiental da em-
presa, que umavez conhecidos, deverdo ser avaliados pelo administra-
dor e implementados.

Tabela?2 - Médulos I ntegrados do M odelo Winter

Motivacdo da Condicdes de Gestéo de Finan
Alta Administraggo trabalho Materiais Gas
Objetivos e estratégia |  Alimentagdo dos Tecnologiade Direito
daempresa funcionérios producdo
Tratamento e
. Aconselhamento o
Marketing ambiental familiar valori zagéo de Seguros
residuos
Disposigoes internas Economiade Veiculos da Relacles
em defesado S . N
meio ambiente energia e agua empresa internacionais
Motivagdo e Desenvolvimento C?:;t;lugap da Relagdes
formagéo do produto equipamf en;E :tos publicas
Fonte: Donaire (apud CAMPOS, 2001)

2.5.2 Modeo da Camarade Comércio Internacional (ICC)

Segundo Barbieri (2007), a ICC (International Chamber of
Commerce) é uma entidade ndo-governamental dedicada ao comércio
internacional que propds um modelo de SGA e de auditoria ambiental
de adesdo voluntéria, em resposta as preocupagdes com o efeito das
guestdes ambientais sobre a competitividade das empresas no mercado
internacional. O SGA proposto pela | CC é constituido por um conjunto
articulado de processos administrativos (planejamento, organizagao,
implementagdo e controle) integrado a gestdo empresarial global medi-
ante uma politica ambiental formulada pela prépria empresa e coerente
com sua politica global. Neste modelo, os ciclos de retroalimentagdo
trazem implicitamente uma proposta de melhoria continua. A Figura 1
apresenta os elementos de um SGA genérico proposto pela ICC.



Planejamento Organizacao Implementacgédo Controle
e e La
Politicas e Organizacaao da Gerenciamento Gestéo da
procedimentos gestao dos comprometi- sistema de
mentos informacéo
Acompanha- Estrutura orga-
mento da regu- nizacional Avaliacdo e ges - Mensuracéo
lamentacéo e tdo de riscos dos resultados
da sua influén- Delineamento de
cia sobre os papéis Revisdo de proje- Diagnéstico
departamentos tos e programas dos problemas
da empresa Niveis de ambientais espe-
autoridade e cificos Auditoria
Processo de responsabilidade ambiental
planejamento: Motivagéo e
- objetivos e delegacéo Acdes
metas corretivas
- alocacéo de

recursos

Figura 1 - Elementosde um sistema de gestdo ambiental genéri® proposto pela |CC
Fonte: Barbieri, 2007

2.5.3 EMAS- Eco Management and Audit Scheme

EMAS é um sistema de gestdo ambiental instituido em 1993 pelo
Consdho da Comunidade Econdmica Européia. Segundo Barbieri
(2007), o objetivo do EMAS é a promocdo da melhoria continua do
comportamento ambiental de uma organizagdo por meio da concepcéo e
implementagdo de um SGA conforme os requisitos estabelecidos pela
Resolucdo 761/2001, da avaliacdo sistemética, objetiva e periddica do
desempenho desse SGA, do fornecimento ce informagéo sobre o com
portamento ambiental e um didlogo aberto com o publico e outras partes
interessadas e da participacdo ativa do pessoa da organizacdo, bem
como da formacdo e aperfeicoamento de profissionais adequados as
tarefas requeridas pelo SGA. Além da politica ambiental, os requisitos
do SGA do EMAS devem atender as disposicoes estabelecidas no Ane-
xo |, letra A do Regulamento 761/2002, que sd0 0s mesmos da norma
SO 14001:1996. Um aspecto importante desse SGA € a gestéo, imple-
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mentacdo e andlise de um programa sistemético e periodico de auditoria
para verificar se a gestdo ambiental estd conforme a politica e os planos
estabelecidos e se ela esta sendo implementada de modo eficiente.

2.5.4 Normas voluntarias sobre sistemas de gestao ambiental

Segundo Barbieri (2007), dentre as iniciativas de auto-
regulamentacdo, estdo as normas voluntérias sobre SGA que comegaram
a ser elaboradas de modo mais intenso a partir de meados da década de
90. A primeira norma sobre sistema de gestéo ambiental foi a BS 7750,
criada pela British Standards Institution (BSI), em 1992. Embora n&o
mais aplicada, sua importancia é inquestionavel, sgja por ter sido a pri-
meira norma de gestdo sobre 0 assunto, sgja porque o0 seu modelo de
SGA baseado no ciclo do PDCA serviu de inspiragdo para diversas
normas voluntérias sobre 0 SGA criadas em outros paises e para a | nter-
national Organization for Standardization (1SO). Uma das normas vo-
luntérias mais adotada em todo o mundo é a norma SO 14001, quesera
descrita no item 2.6.

2.5.5 Modelos Académicos

Conforme ja abordado na introdugdo, muitos trabalhos académi-
cos foram realizados no campo da gestdo ambiental. Serdo apresentadas
a seguir algumas teses de doutorado desenvolvidas na Universidade
Federal de Santa Catarina relacionadas a model os de gestéo ambiental.

- SGADA - Sistema de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho Ambiental

Este modelo de implementagdo de um sistema de gestédo ambien-
tal tem como principal caracteristica buscar a integracéo das estratégias,
objetivos e metas ambientais as estratégias, objetivos e metas da organi-
zacdo (CAMPOS, 2001). O modelo foi desenvolvido por Lucila Campos
e pretende fazer com que os indicadores ambientais definidos durante o
processo de implementacdo estejam alinhados as necessidades e visao
da organizagdo. Segundo Campos (2001), o SGADA utiliza o Balanced
Scorecard (BSC), que é uma metodologia de avaliagdo de desempenho,
no seu processo de implementacdo, buscando integrar as questdes ambi-
entais as demais questdes criticas e estratégicas da organizacao.

- GAIA - Mé&odo de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambien-
tais
O objetivo deste modelo é sensibilizar aos administradores e co-
laboradores e proporcionar gue 0s mesmos, conscientizados, realizem a



avaliacdo de desempenho e o plangjamento ambiental das organizacbes
produtivas baseados na filosofia da prevencéo da poluigdo (LERIPIO,
2001). O modelo, desenvolvido por Alexandre Leripio, é voltado para as
organizagdes produtivas e segundo Leripido (2001), € um conjunto de
instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no desempenho ambien-
tal aplicavel aos processo produtivos de uma organizacdo e procura
integrar, através de etapas sequenciais padronizadas, abordagens relati-
vas & sensibilizagdo das pessoas e & melhoria dos processos. O modelo é
fundamento na Avaliagdo do Ciclo de Vida, no Gerenciamento de Pro-
cessos e na Emissio Zero (LERIPIO, 2001).

- PEPSE - Plangjamento Estratégico para Sustentabilidade Empresarial

O modelo enfoca 0 desenvolvimento econdmico, ambiental e so-
cial das organizagOes empresariais e tem por objetivo contribuir para o
alcance do desenvolvimento sustentéavel das mesmas. (CORAL, 2002).
O modelo foi desenvolvido por Eliza Coral e baseia-se nas premisas do
desenvolvimento sustentavel para a indastria, buscando a viabilidade
econdmica, ambiental e socia de uma empresa (CORAL, 2002). Segun-
do Coral (2001), os paradigmas tedricos utilizados no desenvolvimento
do modelo sdo o sustencentrismo, 0 plangjamento estratégico como
ferramenta de andlise e tomada de decisdo e os modelos de estratégia
ambiental para fundamentar as andlises da sustentabilidade ambiental e
social.

- Modelo segundo abordagem de Engenharia de Sistemas

Este modelo foi desenvolvido por Mari Elizabete Seiffert com o
objetivo de implantar e manter um sistema de gestdo ambiental para
empresas de pequeno e médio porte. Segundo Seiffert (2002), o0 modelo
baseou-se na abordagem conceitual proposta pela Engenharia de Siste-
mas bem como seu model o de procedimentos e instrumentos.

. SIG" - Sistema Integrado de Gestao

O objetivo deste modelo é integrar os sistemas de gestéo da qua
lidade, ambiental e salide e seguranca do trabalho de peguenas empre-
sas. Segundo Idrogo (2003), o modelo compreende trés areas de traba
Iho (Despertar, Entender e Sustentar), seis etapas (querer, poder, compa
tibilizar, programar, impelmentar e avaliar), 17 fases e inimeras ac0es.
Foi desenvolvido por Aurélia Idrogo.

- SIGAU — Sistema Integrado de Gestdo do Ambiente Urbano

Este sistema foi desenvolvido por Adriana Rosseto para ser um
instrumento para a gestdo urbana. Segundo Rosseto (2003), o SIGAU
incorpora indicadores sociais, ambientais, fisico-espaciais e econémicos,
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utilizando uma estrutura multinivel de avaliagcdo, que agrega informa-
¢Oes de distintas naturezas, possibilitando a identificacdo do ponto de
sustentabilidade em que se encontra cada subsistema observado ou a
cidade como um todo.

- SIGAC - Modelo de Sistema Integrado de Gestao Ambiental paraa
Carcinicultura
Este modelo € adequado para aplicagdo em fazendas de engorda
de camarbes marinhos e agrega os requisitos da norma NBR 1SO
14001:2004 e os compromissos do Codigo de Conduta da Associagdo
Brasileira de Criadores de Camardo (ABCC) (RICHARD JUNIOR,
2006). Foi desenvolvido por Lamartine Richard Jr.

- Dissertagdes de Mestrado

Vérias dissertagdes de mestrado da Universidade Federal de San-
ta Catarina foram desenvolvidas com objetivo de propor modelos de
gestdo. Ha modelos elaborados para integrar os sistemas de gestéo da
qualidade, ambiental, salide ocupaciona e seguranga, como 0s desar
volvidos por Mikos (2001) e Medeiros (2003). H& também trabalhos que
se baseiam em ferramentas, como indicadores de desempenho (CARIS,
2001) ou especificos para algum setor, como a atividade hoteleira
(FENGLER, 2002).

2.6 A NORMA |SO 14001

Segundo Harrington e Knight (2001), a Organizagdo |nternacio-
na de Normalizagdo (1SO) comegou a desenvolver a série SO 14000 de
normas voluntérias sobre sistemas de gestédo ambiental em 1991. Uma
série de normas desta série ja foi publicada, estabelecendo requisitos e
especificagbes para sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
rotulagem ambiental, avaliacdo de desempenho ambiental, rétulos e
declaragdes ambientais, analise do ciclo de vida e gases de efeito estufa
Para Seiffert (2005), a norma da série 1SO 14001 tem se apresentado
Ccomo um novo elemento no panorama gerencia das organizagOes frente
a questdo da implantagdo de sistemas de gestdo ambiental. Segundo
Babakri, Bennet, e Franchetti (2003), desde de suaintrodugdo, em 1996,
muitas corporagdes em todo o mundo estdo adotando a 1SO 14000 e
requerendo que seus fornecedores adotem 0 mesmo conjunto de pa-
drdes.



A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que €0
Férum Nacional de Normalizagdo, publicou as normas NBR 1SO
14001:2004 - Sistemas de Gestdo Ambienta: requisitos com orientagdes
para uso e NBR 1SO 14004:2005 - Sistemas de Gestédo Ambiental: dire-
trizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio, as quais sdo
equivalentes as normas 1SO 14001:2004 e 1SO 14004:2005. Barbieri
(2007) explica que essas duas normas sdo voluntarias e podem ser apli-
cadas em qualquer organizagdo, publica ou privada, independentemente
de seu porte ou do setor de atuagdo.

A norma NBR SO 14001:2004, em sua introducdo, ressalta que
contém apenas agueles requisitos que podem ser objetivamente audita
dos e recomenda &@uelas organizaces que necessitem de orientacdo
adicional que utilizem como referéncia a ABNT NBR 1SO 14004. Se
gundo a norma NBR SO 14001:2004, as normas de gestdo ambienta
tém por objetivo prover as organizagdes de elementos de um sistema da
gestdo ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a outros re-
quisitos da gestdo, e auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e
econdémicos.

Segundo Seiffert (2005), a SO 14001 é uma norma que refor¢a o
enfogue no aprimoramento da conservagdo ambiental pelo uso de um
Unico sistema de gerenciamento permeando todas as fungdes da organi-
zacd0, ndo estabelecendo padroes de desempenho ambientais absol utos.
Para Babakri, Bennet, e Franchetti (2003), a norma foi elaborada para
gjudar as organizacOes a estabelecer processos de gestéo para controlar e
melhorar seu desempenho ambiental e reduzir o impacto de suas opera-
¢Oes no meio ambiente.

A norma NBR SO 14001:2004 é baseada na metodol ogia conhe-
cida como PDCA (Plan-Do-Check-Act) / (Plangar-Executar-Verificar-
Agir), e em suaintroducdo descreve brevemente as etapas desta metodo-
logia:

PLANEJAR (PLAN) - estabelecer os objetivos e processos necessa
rios para atingir os resultados em concordancia com a politica ambi-
ental da organizagao;

EXECUTAR (DO) - implementar 0s processos;

VERIFICAR (CHECK) - monitorar e medir 0S processos em con-
formidade com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos le-
gais e outros, e relatar os resultados;

AGIR (ACT) - agir para continuamente melhorar 0 desempenho do
sistema da gestdo ambiental.
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Na Figura 2 é apresentado um fluxo, associando o PDCA aos re-
quisitos da norma NBR 1SO 14001:2004, os quais serdo discutidos a

seguir.

MELHORIA CON-
TINUA

AGIR

VERIFICAR
(CHECK)

Anédlise pela Adminis-
tracao

PLANEJAR
(PLAN)

Monitoramento
e Acao corretiva
Monitoramento e
medicéo
Avaliagao do
atendimento a
requisitos legais e

Politica Ambiental

Planejamento

Sistema de Gestéo nto
Aspectos ambientais

outros .
NC/AC /AP Ambiental Requisitos legais e
Controle de regis- PDCA outros
tros Objetivos, metas e
Auditoria Interna programa(s)

Implementacgé&o e operacéo
Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
Competéncia, treinamento e conscientizacédo
Comunicagéo / Documentacao
Controle de documentos / Controle operacional
Preparacéo e resposta a emergéncias

EXECUTAR (DO)

Figura 2 - O ciclo do PDCA eosrequistosda 1SO 14001

2.6.1 Pdlitica Ambiental (Item 4.2da norma NBR 1SO
14001: 2004)

Segundo a norma NBR 14004:2005, um ndmero cada vez maior
de organizagOes internacionais tem desenvolvido principios orientadores
gue os tém auxiliado a definir a amplitude do seu comprometimento



52

com 0 meio ambiente. Eles permitem também proporcionar as diferentes
organizagdes um conjunto de valores comuns. Com base nestes princi-
pios orientadores, qualquer organizagdo pode desenvolver sua politica,
gue podera ser t&o particular quanto a organizagdo para a qual ela foi
formulada.

A implantagdo de um sistema de gestdo ambiental tende a ser ini-
ciada pela elaboracdo e adogdo de uma politica ambiental. A politica
pode ser considerada como um dos pilares do sistema. Ela deve refletir o
entendimento, o sentimento e a preocupacdo da ata administragdo com
a gestdo ambiental. A norma NBR SO 14001:2004 recomenda que a
politica reflita 0 comprometimento da alta administragdo com o atendi-
mento aos requisitos legais aplicavels e outros requisitos, com a preven-
¢&o de poluicdo e com a melhoria continua.

Assumpcdo (2008) adverte que a politica deve ser o ponto inicial,
a fundagdo e o conceito mais global que expresse todos os sentidos e
conceitos do SGA. Para Seiffert (2005), entretanto, uma politica ambi-
ental s pode ser completamente definida apds a realizacdo de um levan-
tamento de aspectos ambientais e uma avaliagdo de significancia dos
respectivos impactos. Oliveira (2000) relata, em seu estudo de caso, que
a definicdo da politica da empresa analisada ocorreu quando algumas
etapas da fase de plangjamento e implantagdo do sistema ja haviam sido
realizadas.

Uma politica ambiental, segundo a norma NBR 1SO 14004:2005,
fixa os principios de agdo para uma organizacdo e estabelece o nivel de
responsabilidade e desempenho ambiental requerido da organizacéo,
com referéncia ao qual, todas as agdes subseqlientes serdo julgadas.

No capitulo de termos e definicbes da norma NBR 1SO
14001:2004, a politica ambiental é entendida como as intengdes e 0s
principios gerais de uma organizacdo em relagdo ao seu desempenho
ambiental, conforme formalmente expresso pela Alta Administragdo. No
anexo A danorma NBR SO 14001:2004, a politica ambiental é defini-
da como a forga motriz para a implementagdo e aprimoramento do sis-
tema da gest&o ambiental de uma organizacao.

Véarios requisitos devem ser elaborados com base na politica am-
biental, como se pode ver nas descricfes de itens danorma NBR SO
14001:2004 como Objetivos e Metas (“Os objetivos e metas devem ser
mensuraveis, quando exequivel, e coerentes com a politica ambiental”),
Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo (“A organizagdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para fazer com que
as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome estejam conscientes
... da importancia de se estar em conformidade com a politica ambien-




ta”), Documentacéo (“A documentacdo do sistema da gestdo ambiental
deve incluir ... paliticd’), Controle Operacional (“A organizagdo deve
identificar e plangjar aquelas operagdes que estejam associadas aos &
pectos ambientais significativos identificados de acordo com sua politi-
cd’) e Andlise pela Administracdo (“Andlises devem incluir a avalia
¢do de oportunidades de melhoria e a necessidade de ateracfes no sis-
tema da gestdo ambiental, inclusive da politica ambiental”) (Grifo nos-
S0).

A norma NBR SO 14001:2004 estabelece que a Alta Adminis-
tracdo deva definir a politica ambiental da organizagdo e assegurar que,
dentro do escopo definido de seu sistema da gestao ambiental, a politica:

d sga apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos,

b) inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a pre-
vencao de poluicdo;

¢) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplica
Vels e outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacio-
nem a seus aspectos ambientais;

d) fornega uma estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetivos
e metas ambientais;

€) sgadocumentada, implementada e mantida;

f) sgja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem
em seu nome;

g) estgjadisponivel para o publico.

A norma 1SO 14004:2005 recomenda que uma politica ambiental
considere:

a) missdo, visdo, valores essenciais e crengas da organizagao;

b) coordenacdo com outras politicas organizacionais (qualidade, salide
ocupaciona e seguranga no trabaho);

C) requisitos das partes interessadas e a comunicagdo com as mesmeas;

d) principios orientadores;

€) condicdes locais ou regionais especificas;

f) compromissos com a prevencdo da poluicdo e a melhoria continua;

g) compromisso com o atendimento aos requisitos legais e outros requi-
sitos subscritos pela organizaco.

A politica ambiental deve ser discutida e estudada pela diretoria,
pois caso contrario, ela ndo sera absorvida pelos demais funcionarios e
se transformara em uma moldura bonita pendurada nas paredes que sera
lembrada apenas na época das auditorias. Tibor e Feldman (1996) res-



salta que o motivo da alta geréncia comunicar a todos os empregados as
politicas ambientais e seu compromisso com €la, é para demonstrar que
a concretizacdo da politica deve ser responsabilidade de todos. Harring-
ton e Knight (2001), do mesmo modo, mostra que o estabel ecimento de
uma politica demanda que a alta administragdo torne publico o compro-
metimento com a gestdo ambiental. Meyer (2000) relata em seu estudo
de caso que a politica da empresa pesquisada foi elaborada através de
uma dindmica de grupo com funcionarios representantes de diversos
setores da empresa.

A politica deve ser elaborada de forma a ser condizente com a
empresa no que se refere ao seu tamanho e atividades e aos impactos
ambientais associados. Seiffert (2005) exemplifica que uma empresa
cujos impactos ambientais principais estédo associados a emissdes atmos-
féricas ndo deve elaborar uma politica centrada na poluicdo de recursos
hidricos.

Os compromissos com a melhoria continua, prevencao de polui-
¢80 e atendimento aos requisitos legais aplicavels e outros subscritos
pela organizagdo devem estar evidenciados no texto da politica. Harring-
ton e Knight (2001) afirma que este comprometimento com a melhoria
continua refere-se a um comprometimento com a melhoria continua do
sistema de gestdo, mas espera que isso resulte na melhoria continua do
desempenho ambiental. Também afirma que o comprometimento com a
prevencdo da poluicdo é igualmente limitado e ndo compromete a orga-
nizacdo a sempre considerar redugdes na fonte, pois permite grande
variedade de maneiras possiveis de alcancar a prevengdo de poluicdo
conforme a defini¢do contida na norma.

Sobre o atendimento aos requisitos legais, tanto Seiffert (2005)
como Harrington e Knight (2001) entendem que a politica exige um
compromisso com a conformidade legal, mas ndo exige 100 % de con
formidade permanentemente. Seiffert (2005) comenta que se houvesse
uma obrigatoriedade do atendimento legal integral a legislagdo ambien-
tal no momento da certificagdo, praticamente nenhuma empresa seria
certificada pela ISO 14001. Entretanto, € importante ressaltar que este
compromisso de atendimento é verificado através do item Avaliagcdo do
Atendimento a Requisitos Legais e Outros, onde mesmo agqueles requisi-
tos ndo atendidos devem ser gerenciados e traba hados para alcangar seu
cumprimento.

Em relagdo a sua documentagdo, comunicacdo e disponibilidade,
é facil entender que a politica € um documento do sistema (como de fato
é explicitado no item Documentacao) e deve ser tratada como tal, com
controle de revisdo e de distribuicdo. A comunicagdo a todos que traba



Ihem na organizag&o ou que atuem em seu home € um requisito até um
pouco 6bvio, mas que as vezes, ndo acontece, pois a politica acaba ndo
recebendo a devida importancia que merece. Para Seiffert (2005), a
politica deve ser comunicada até mesmo para aqueles cuja atividade néo
cause nenhum impacto ambiental significativo, abrangendo ainda aos
subcontratados. Ja Harrington e Knight (2001) interpreta que apesar da
norma exigir que a politica seja disponivel ao publico, isto ndo significa
gue a organizagdo deve difundi-la, mas que se alguém solicitar uma
copia, deve recebé-la. De fato, ndo € comum vermos as empresas divul-
garem em revistas ou jornais, sua politica ambiental, mas é normal rece-
ber na entrada das empresas, junto com as orientagdes para 0s visitantes,
um encarte com sua politica de gestao.

Barbieri (2007) destaca que a politica ambiental da empresa deve
se gpresentar na forma de uma declaracdo ndo muito longa, para facilitar
sua divulgacdo em diferentes meios de comunicacdo, pois ela deve se
tornar conhecida, compreendida e lembrada pelos membros da organi-
zac80 e de grupos interessados, como clientes, fornecedores, agentes
financeiros, autoridades locais e comunidades vizinhas. Para Seiffert
(2005), a politica deve ser compreendida e ndo decorada e cada colabo-
rador deve ser capaz de identificar 0 que pode fazer para adequar suas
atividades a politica de sua empresa. Assumpgao (2008) ressalta que a
politica deve ser simples e clara para que todos os funcionérios da orga
nizacdo possam entendé-la Moura (2008) também registra a importan-
cia da politica ambiental ser escrita em linguagem fécil e acessivel a
todos os niveis da empresa. Alves (2003) relata em seu estudo de caso
que a politica ambiental era divulgada através de palestras e cursos de
introducéo aos novos funcionérios, através de reunides antes e apds as
atividades diarias e sendo constantemente exposta em quadros instala-
dos em lugares visivels e estrategicamente, espalhados pela obra.

Para Valle (2002) a politica ambiental € uma forma de a organi-
zagdo explicitar seus principios de respeito a0 meio ambiente e sua con-
tribuicdo para a solucdo racional dos problemas ambientais e ndo deve
ser encarada com mera formalidade para atender ao texto da norma, mas
sim como uma ferramenta importante para o sucesso da empresa que,
além de cumprir alei, desga firmar sua boaimagem.

A Politica Ambiental de uma empresa pode ser considerada como
seu cartdo de visita, onde pode demonstrar sua preocupagdo com 0 meio
ambiente e seu comprometimento com a gestdo ambiental dos seus im-
pactos.



2.6.2 Aspectos Ambientais(4.3.1)

O requisito de identificagdo dos aspectos e avaliagdo dos impac-
tos ambientais € outro pilar do sistema de gestédo ambiental e pode ser
considerado como o seu coragdo. Ta qual a Politica Ambiental, apartir
deste item é que 0s demais sdo elaborados. A identificagdo de aspectos e
a avaliagcdo dos impactos ambientais possuem uma importancia tao
grande para o sistema de gestéo ambiental que se pode afirmar que a
gualidade de todo o sistema de gestdo ambiental esta diretamente ligada
a qualidade deste trabalho. A realizaco de uma identificacdo completa
seguida de uma avaliagdo consistente significa uma base firme paraa
construg@o de um sistema de gestdo ambiental s6lido. De modo inverso,
redlizar uma identificagdo superficial e uma avaliagdo sem critério tor-
nard o sistema vulneravel e com falhas que seréo facilmente percebidas
nas primeiras auditorias. Seiffert (2005) considera que a identificagdo
dos aspectos ambientais € uma das etapas mais importantes da imple-
mentagdo de um SGA e que a adequada implementagdo deste requisito €
particularmente critica para a implantagdo do sistema, pois determinara
a sua abrangéncia e robustez. Para PGder (2006), a identificagéo e avdi-
acdo dos aspectos e impactos ambientais € 0 primeiro passo em que uma
empresa comega a analisar sistematicamente as suas preocupacfes an
bientais.

A avaliagdo deve ser feita preferencialmente pelos colaboradores
da érea avaliada, que tém mais conhecimento das atividades realizadas.
As avaliagOes devem ser supervisionadas por uma equipe central, de
modo a manter a padronizacao na aplicacdo dos critérios. Seiffert (2005)
recomenda que a realizacdo do levantamento de aspectos/impactos an
bientais sgja realizada por pessoal do quadro funciona da organizagdo
que esta implantando o SGA, de tal modo que a equipe designada para
sua realizagdo seja constituida por representantes de cada um de seus
departamentos ou areas da organizagdo. Para Tibor e Feldman (1996), o
exercicio de identificagdo dos aspectos ambientais encoragja os emprega
dos a dispensarem atencdo as questdes ambientais que talvez ndo consi-
derassem anteriormente. Seiffert (2005) considera que a identificagdo
dos aspectos ambientais e a andlise dos impactos associados é uma pri-
meira grande oportunidade de envolvimento de todos os setores da em-
presa com 0 SGA em implantagdo. Wiemes (1999) relata em seu estudo
de caso que a equipe de implantacdo do SGA que coordenou a identif i-
cacdo dos aspectos ambientais foi auxiliada por representantes dos pro-
cessos da empresa pesquisada.
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A norma NBR 1SO 14001:2004 determina que a organizagdo de-
va estabelecer, implementar e manter procedimento para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos, dentro do
escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a organizacdo
possa controlar e agueles que ela possa influenciar, levando em conside-
racao os desenvolvimentos novos ou planegjados, as atividades, produtos
e servicos novos ou modificados.

Como ressalta Harrington e Knight (2001), o primeiro fator a ser
entendido € exatamente 0 que € um aspecto e 0 que é um impacto. A
norma NBR 1SO 14001:2004 define aspecto ambiental como o el emento
das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagdo que pode
interagir com 0 meio ambiente, enquanto impacto ambiental é definido
como qualquer modificacgo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacéo.
Harrington e Knight (2001) tenta simplificar os conceitos, definindo
aspecto como uma interagdo com o ambiente e impacto como o efeito
dessa interagdo, numa relagdo de causa (aspecto) e efeito (impacto).
Seiffert (2005) também aponta esta relacdo direta de causa e efeito entre
aspecto e impacto ambiental. A norma NBR 1SO 14004:2005 confirma
esta relagdo de causa e efeito entre aspectos ambientais e impactos. Para
Barbieri (2007), os aspectos ambientais decorrem do uso da agua, maté-
rias-primas, energia, espago e outros recursos produtivos e do meio
ambiente como receptaculo de residuos dos processos de producdo e
consumo. Para Moura (2008), a palavrachave na conceituacdo de &-
pectos ambientais é a de “interacdo” com o meio ambiente, enquanto na
conceituagdo de impacto ambiental, a palavrachave é “alteracdo” do
meio ambiente, como resultado da “interagdo”.

Apesar das diferentes maneiras usadas pelas organizagdes e pelos
autores para caracterizar 0s aspectos e 0s impactos ambientais, a identi-
ficagdo deve ser feita através de termos padronizados para facilitar a
comparagdo entre as avaliacfes. Por exemplo, para 0 aspecto ambiental
relacionado a geracdo de efluentes podem ser usados termos como “ge-
racdo de efluentes’, “gerar efluentes’, “emissdo de efluentes’, “efluen-
tes’, “efluentes liquidos’, etc. Podemos citar como impactos causados
por este tipo de aspecto a contaminagdo do efluente industrial, a contar
minagdo do rio, a contaminagdo do efluente pluvial, etc., termos que
também devem ser padronizados pela organizagdo. Conforme ja aborda
do, hd umarelacdo de causa e efeito entre aspecto e impacto ambiental.
Portanto, é possivel, sem pretender esgotar as possibilidades, de se fazer
uma lista de possiveis aspectos e seus respectivos impactos que sao



geralmente encontrados nas organizagfes, conforme apresentado na
Tabela 3.

Tabela 3 - Aspectos e |mpactos Ambientais

ASPECTO IMPACTO
Consumo de Agua Redugéo dos Recursos Naturais
Consumo de Energia Reducéo dos Recursos Naturais

Consumo de Insumos/

Matéria-Prima Reducéo dos Recursos Naturais

Contaminagéo do efluente industrial
Geragdo de Efluentes Alteracdo da qualidade do rio
Contaminacdo do efluente pluvial

Emissdo Atmosférica Alteracéo da qualidadedo ar
Geragdo de Residuos Alteracdo da qualidade do solo
Emissdo de Ruido Poluicdo Sonora

Moura (2008) sugere como forma de identificar os aspectos e im-
pactos, em se procurar um “agente da poluicdo” (efluente, ruido, resi-
duos, CO,, etc.) existente na atividade industrial que sera posteriormente
relacionado a um “evento” que serd aforma de interacdo desse agente da
poluicdo com o meio ambiente. Oliveira (2000) relata que a principal
dificuldade encontrada na identificagdo dos aspectos ambientais de seu
estudo de caso foi afalta de homogeneizagdo de conceitos no comego da
caracterizagdo dos impactos. Do mesmo modo, Henkels (2002), relata
gue durante a avaliagdo ambiental do seu estudo de caso ocorreram pro-
blemas rel acionados a dados incompletos, aspectos ambientais que cons-
tavam da lista de aspectos ambientais e que ndo foram codificados, &
pectos que foram codificados, mas sua descrigdo foi registrada de modo
diferente do que estava na lista de aspectos ambientais, uso de denomi-
nagOes diferentes para aspectos idénticos e inconsisténcias no que se
refere ao julgamento da pontuacdo dos aspectos idénticos e com mesmo
destino, porém gerados em pontos distintos, que receberam pontuagdes
diferentes.
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A norma NBR 1SO 14001:2004 recomenda gque o processo de i-
dentificagdo e avaliagdo considere as condi¢des operacionais normais e
anormais, condi¢des de parada e partida, assim como situagdes de emer-
géncia razoavelmente previsiveis. A condi¢do normal pode ser conside-
rada como a situagdo em que as atividades ocorrem conforme o planeja-
do. Seiffert (2005) caracteriza a situacdo operaciona normal como asso-
ciada a rotina diéria, inclusive manutengdo. Para Carvalho (1998), con
di¢des normais sdo aquelas especificadas para que as operacfes se déem
dentro das condicBes esperadas de produtividade, quaidade e seguranca,
mesmo durante as paradas e partidas programadas. Ja a condi¢do anor-
mal é a situag&o onde ha um desvio no processo, que pode ser corrigido
com pequenos gjustes. Seiffert (2005) associa a condicdo anormal a
operagdes ndo rotineiras. Assumpgao (2008) cita a ocorréncia de peque-
nos vazamentos como exemplo de condi¢do anormal. Carvalho (1998)
considera condi¢des anormais como aguel as relacionadas a falha incom-
pleta, baixa/alta produgdo, ou paradas e partidas ndo programadas, em
gue consumos, perdas ou polui¢do, novos ou com niveis além dos acei-
taveis, existam ou possam existir. As situagtes de emergéncia sdo carec-
terizadas por ocorréncias onde um plano de atendimento precisa ser
acionado para conter e minimizar os impactos ambientais gerados. Para
Carvaho (1998), condi¢do de emergéncia € a condi¢do potencial em que
um acidente ambiental virtualmente ocorre ou tem boa chance de ocor-
rer.

A norma NBR 1SO 14001:2004, em seu anexo, recomenda que
uma organizagao identifique os aspectos ambientais dentro do escopo de
seu sistema da gestdo ambiental, levando em consideracdo as entradas e
saidas (tanto intencionais quanto ndo-intencionais) associadas as suas
atividades, produtos e servicos relevantes presentes, passados, planeja
dos ou de novos desenvolvimentos, ou associadas a atividades, produtos
e servicos novos ou modificados. A partir desta recomendagdo se perce
be a importancia de se elaborar os chamados fluxogramas do processo,
em que as atividades de cada drea s3o ordenadas em seqliénciae para
cada etapa sdo identificados as matérias-primas e 0s insumos que entram
e os produtos e residuos que saem. Para Henkels (2002), o desenvolvi-
mento de fluxogramas para 0s processos e atividades setoriais da orge-
nizacdo pode servir de base para a identificagcdo de seus aspectos ambi-
entais, onde estes fornecem as informagdes sobre as saidas de poluentes
de cada atividade ou processo. Moura (2008) ressalta que para o proces
so industrial ser bem compreendido e analisado precisa ser subdividido
em partes menores, e que se entendendo as partes menores e a sua rela
¢do com as partes precedentes e subsegiientes, se pode compreender o



processo. Assumpgdo (2008) sugere um modelo para o fluxograma de
um processo ou de uma atividade para identificagdo dos aspectos ambi-
entais, apresentado na Figura 3.

ENTRADA SAIDA
\ C MAG-DE-OBRA ) \
MATERIAS-PRIMAS —p| PRODUTOS
ACABADOS
INSUMOS >
— » RESIDUOS

Figura 3 - Modelo para fluxograma de processo par a identificagio de aspectos ambientais
Fonte: Assumpg&o, 2008.

A norma ndo especifica como deve ser redlizadaa identificacdo
dos aspectos nem a avaliagdo dos impactos. Existem muitas formas e
modelos para realizar a avaliagdo dos impactos, com diversos critérios
gue podem ser adotados livremente pela organizacdo. Entretanto, € im-
portante que a identificacdo sgja ampla, abrangendo todos os setores e
todas suas atividades e interacbes com o meio ambiente e os critérios de
avaliagdo dos impactos sgjam claros e coerentes, de modo que os resul-
tados mostrem que os principais impactos ambientais foram identifica
dos e avaliados como significativos.

A prépria norma NBR SO 14001:2004 em seu anexo A (Orien-
tacOes para uso desta Norma) reconhece que ndo hd um método Unico
para que os aspectos ambientais significativos sejam determinados, mas
recomenda que 0 método utilizado fornega resultados coerentes e inclua
0 estabelecimento e a aplicacdo dos critérios de avaiagdo, tais como
agueles relativos as questdes ambientais, questdes legais e as preocupa
¢Oes das partes interessadas internas e externas. Harrington e Knight
(2001) confirma que a norma ndo define como uma organizacdo deve
proceder para determinar o0 que é significativo, pois ela é livre para de-
senvolver critérios e procedimentos que possam determinar a significén-
cia
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O método para avaliagdo deve utilizar critérios compreensiveise
objetivos para evitar discrepancia entre as interpretacoes das diversas
areas da empresa. Oliveira (2000) relata que o método utilizado inicial-
mente em seu estudo de caso era subjetivo e complexo, avaliando m-
pactos secundarios e tercedrios, bem como filtros que tornavam impac-
tos despreziveis em significantes. A solucéo apresentada pela empresa
estudada por Oliveira (2000) foi utilizar um metodologia mais simples e
objetiva, com menor nimero de filtros.

Para estabelecer critérios para a significancia, anorma NBR 1SO
14004:2005 sugere que se considere critérios ambientais (escala, severi-
dade e duracdo do impacto), requisitos legais aplicaveis e as preocupa-
¢Oes das partes interessadas.

Os critérios escolhidos para redlizar a avaliagdo devem resultar na
classificagdo dos impactos identificados em ndo significantes ou signif i-
cantes. Os impactos considerados significantes deverdo ser controlados
pelo sistema de gestéo ambiental. Barbieri (2007) lembra que nem todos
0s aspectos identificados devem ser considerados no ciclo de plangja
mento do SGA. A norma NBR SO 14001:2004 requer que organizagao
determine o0s aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos
sobre 0 meio ambiente (isto €, aspectos ambientais significativos).

Harrington e Knight (2001) observa que embora a horma exija o
estabelecimento e manutenc&o de um procedimento, ndo declara catego-
ricamente que o procedimento deva ser documentado, mas que, no ar
tanto, sera efetivamente dificil comunicélo e manté-lo se 0 mesmo néo
for documentado. Apesar de ndo exigir a documentacdo do procedimen-
to, anorma NBR 1SO 14001:2004 requer que a organizagdo documente
as informagdes obtidas com aidentificacéo e a avaliagdo, ou sgja, com a
execucdo do procedimento.

Esta primeira avaliagdo que é realizada durante a implantacdo do
sistema, é muitas vezes arquivada e esquecida logo apds o periodo das
auditorias. Entretanto, ela deveria ser usada como uma ferramenta de
gestéo ambiental do setor, para a verificac8o da situagéo dos controles
do setor e para o treinamento dos colaboradores. A norma NBR 1SO
14001:2004 requer que a organizagdo assegure gue 0s aspectos ambien-
tais significativos sgjam levados em consideracéo no estabel ecimento,
implementacdo e manutencdo de seu sistema da gestdo ambiental. Tibor
e Feldman (1996) comenta que a identificagdo dos aspectos ambientais é
um processo continuo e a norma (NBR 1SO 14001:2004) requer que as
organi zagOes mantenham as informagdes atualizadas.
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2.6.3 RequisitosLegais e outros (4.3.2)

Como terceiro pilar do sistema de gestdo ambiental, o item sobre
requisitos legais tem como objetivo demonstrar o controle que a empre-
satem em relagdo a legislacdo ambiental pertinente e a outros requisitos
gue existam. Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, a organizagdo
deve estabel ecer, implementar e manter procedimento para identificar e
ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos
pela organizacao, relacionados aos seus aspectos ambientais, e determi-
nar Como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais. Este
procedimento deve estabelecer uma sistemética para a pesquisa e identi-
ficag@o dos requisitos legais, para verificagdo da pertinéncia e do aten-
dimento e para a comunicacdo aos envolvidos. Os requisitos identifica
dos devem ser comunicados aos setores onde a legislacdo é aplicavel eo
seu atendimento deve ser buscado imediatamente. Assumpcao (2008)
observa que esta sistemética geralmente envolve identificar e atualizar
todos os requisitos ambientais pertinentes, disponibilizar esses requisitos
para que o pessoa envolvido tenha um rapido e féacil acesso a eles e
elaborar e revisar continuamente planos de agdes para o atendimento de
tais requisitos. Moura (2008) também divide sua sugestéo para o proce-
dimento em trés etapas. a) acesso e identificagdo dos requisitos legais, b)
comunicacdo dos requisitos aos colaboradores e ¢) acompanhamento dos
requisitos legais.

Independente do sistema de gestdo ambiental, é fundamental que
organizagdes conhegcam os requisitos legais pertinentes as suas ativida
des. Do mesmo modo que a empresa se preocupa em conhecer e atender
as legidagdes trabalhistas e tributérias, para ficar apenas em duas é&reas
com vasta regulamentacdo legal, também deve buscar conhecer e cum-
prir os requisitos legais ambientais aplicaveis &s atividades realizadas no
seu processo. Como pode uma empresa langar efluentes para o rio sem
saber os limites impostos pela legislagdo. Quais sdo as concentracfes
maximas permitidas para a emissdo dos gases do processo para a atmos-
fera? Qual aforma correta de armazenar, transportar e dispor os diversos
tipos de residuos gerados no processo industrial? A empresa possui
outorga para captar agua do rio ou lancar efluente nele? Quais sdo as
licengas, alvaréds, permissdes e certiddes ambientais que a empresa deve
ter? Sdo tantas questfes a serem respondidas, que somente um levanta
mento da legislacdo aplicavel pode clarear os horizontes aos gestores
ambientais das empresas.

Barbieri (2007) considera este requisito de importancia crucial,
pois se refere ao atendimento da conformidade legal da organizagéo, um



comprometimento de politica ambiental imprescindivel e por isso, um
SGA requer a criacdo e atualizacdo permanente de um banco de dados
relativos as normas legais aplicaveis em todos os locais onde ela atua.
Para Assumpgdo (2008), um SGA consistente e robusto possui como
caracteristica preponderante uma €ficiente sistematica de identificagdo,
atualizacdo e divulgagdo dos requisitos legais e outros, acompanhada de
um consistente procedimento de atendimento a tais requisitos. Seiffert
(2005) enfatiza a grande importancia deste item para o SGA, pois lida
com determinantes muito objetivos que podem representar um Sério
entrave ndo sO ao bom andamento da gestdo ambiental na organizagao,
como também ao seu préprio funcionamento e desta forma, a sua estru-
turacdo deve merecer toda a atengdo, principalmente no que tange a
responsabilizacdo dos agentes encarregados da operacionaizagdo do
mesmo. Moura (2008) observa que toda a empresa precisa, no minimo,
cumprir os requisitos legais do pais, estado e municipio e lembra que no
texto da Politica Ambiental é declarado explicitamente 0 compromisso
de cumprimento da legidacgo. A normaNBR 1SO 14001:2004 destaca a
importancia deste item, ao estabelecer que a organizagdo deva assegurar
gue os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagdo sejam levados em consideragdo no estabel ecimento, imple-
mentacdo e manutencdo de seu sistema da gestéo ambiental.

A legislaco ambientd brasileira é ampla e dindmica, ocorrendo a
cada més a publicacdo de novos requisitos aplicaveis as atividades das
empresas. Segundo Barbieri (2007), para atender a esse requisito, é re-
cessario identificar e analisar a legislagdo aplicavel dos trés entes da
Federacdo brasileira (Unido, Estados ou Distrito Federal e Municipios)
nos quais a organizagdo desenvolve atividades. Valle (2002) explica que
até o inicio da década de 1970 ndo existia no Brasil uma legislacdo es-
pecifica que abordasse o tema ambiental, sendo que algumas normas e
regulamentos que tratavam da salde pubica, da protecdo a fauna e a
flora e da seguranca e higiene industrial era tudo que se podia reunir
com relagdo ao assunto, mas que atualmente, essa legislagdo existe e é
bastante completa, abrangente e avancada. Barbieri (2007) lembra que a
Constituicdo de 1988 ampliou a competéncia dos estados e municipios
para legislar em matéria ambiental, o que tornou esta fase da implanta-
¢do do SGA mais complexa e trabalhosa.

Além dos requisitos legais, a organizacéo deve se preocupar com
os chamados outros requisitos, ou sgja, aqueles que porventura tenham
sido subscritos pela empresa. A norma NBR 1SO 14001:2004 relaciona
os acordos com autoridades pUblicas, acordos com cientes, diretrizes de
natureza ndo-regulamentar, principios voluntarios ou codigos de prética,



etiquetagem ambiental voluntaria ou compromissos de administragdo do
produto, requisitos de associagdes de classe, acordos com grupos comu-
nitrios ou organizacbes ndo-governamentais, compromissos publicos
da organizacdo ou b sua matriz e requisitos corporativos/da empresa
como exemplos de outros requisitos que uma organizagdo pode subscre
ver. Seiffert (2005) cita a Carta da Camara Internacional do Comércio, o
Programa de Atuagdo Responsédvel da Abiquim, codigos de boas préti-
cas da industria, normas e politicas corporativas, normas internacionais
(ISO, Emas, etc.), codigos privados (Ansi, Asme, etc.), acordo entre
empresas parceiras, acordos nacionais ou internacionais e acordos com
autoridades publicas, como exemplos destes outros requisitos.

Para redlizar a identificagdo dos requisitos aplicaveis é preciso
realizar um levantamento da legislagcdo pertinente aos aspectos ambien-
tais da empresa Moura (2008) sugere que as empresas possuam um
setor, dentro da area juridica, ou dentro da prépria area ambiental, que
fique responsavel por identificar as leis promulgadas, decretos que se
aplicam ao desempenho ambiental e criem um banco de dados com
essas informagbes, que permitam o acesso rdpido a esses requisitos le-
gais. Assumpcado (2008), porém, aerta que ndo se devem esperar bons
resultados com relagdo a assessoria obtida pelos advogados da organiza-
¢&0 ou pela empresa de assessoria juridica que se tenha contratado para
outros fins, pois mesmo que esses profissionais tenham bons conheci-
mentos nas areas de direito trabalhista, direito tributério e outros, é mui-
to improvével que tenham experiéncia no direito ambiental e por isso,
aconselha que se procurem escritorios especializados. Seiffert (2005)
também apresenta a compra de bases de dados especificas sobre legisla
¢ao ambiental como alternativa para a execugdo deste trabal ho.

De fato, um nimero cada vez maior de organizagdes esta contra-
tando os servigcos de consultoria juridica de empresas especializadas
para fornecer e atualizar o banco de dados de requisitos legais aplica
veis. Algumas empresas apenas disponibilizam uma base de dados gené-
rica de requisitos legais ambientais, cabendo a organizacdo selecionar
aqueles pertinentes as suas atividades. Porém ja existem empresas que
prestam o servico de filtrar os requisitos pertinentes, fazendo esta sele-
¢80 a partir de questionarios respondidos pelas organizacles, que ser-
vem para caracterizar 0s processos e atividades da contratante. Campos
(2001) relata que a a organizagdo onde foi implementada seu modelo de
SGA utilizou os servicos de uma empresa que identificava e atualizava
0s requisitos legais através de um software.

A alternativa de se utilizar seus préprios recursos, seja através de
assessoria juridicalocal ou através da equipe da gestdo ambiental tem a



vantagem do conhecer o processo com mais profundidade. Entretanto, €
dificil imaginar que uma equipe que nao esta acostumada com este &
sunto consiga identificar e reunir avasta coletanea de requisitos aplica
vel's existente em nosso pais. Ressalta-se que o servico de atualizagdo da
base de dados também é bastante complexo e dinamico, visto que os
requisitos legais podem ser emitidos pelos poderes legislativo e executi-
Vo, nos trés niveis de governo, assim como por uma série de érgaos
reguladores e fiscalizadores, como Conama, |bama Anvisa Inmetro,
ANP, ANA, ANTT, CNEN, CNRH, etc.

Em relagcdo a alternativa de se contratar uma empresa especiali-
zada, supde-se gue o0 levantamento dos requisitos legais sgga mais amplo
e completo pelo simples fato ch equipe responsavel por eta selecdo
estar envolvida nesta atividade em seu dia a dia. Entretanto, também é
provavel gue sgjam selecionados alguns requisitos legais ndo pertinen-
tes, devido ao ndo conhecimento completo do processo e das atividades
da organizacdo. Esta desvantagem, porém, tende aser minimizada com
o tempo, pela depuracdo e consolidacdo do banco de dados de requisitos
legais.

Assim como nos aspectos ambientais, € importante se utilizar este
requisito como uma ferramenta para a empresa € ndo 0 ver como um
estorvo para as atividades do dia a dia. Através dos requisitos aplicaveis
€ possivel gerenciar véarios aspectos ambientais da empresa, como o
lancamento dos efluentes, a emissdo dos gases, a destinagdo dos diver-
sos residuos gerados em varias éreas, as licengas ambientais, as outorgas
de captacdo de &gua, €tc.

2.6.4 Objetivos, Metas e Programas (4.3.3)

Possuir objetivos e metas ambientais e um programa de gestéo
ambiental € uma prética comum entre as empresas, porém, ndo de forma
sistematica. As empresas estdo sempre realizando algum tipo de inves-
timento na area ambiental com o objetivo de melhorar algo dentro de
sua unidade. Entretanto, normalmente ndo usam qualquer método ou
procedimento para analisar 0 que é prioridade e escolher o que se deve
melhorar, 0 quanto se deve melhorar e o que e como se deve fazer para
atingir os objetivos. Tudo é realizado em fungdo de necessidades de
manutencao ou operacdo ou obrigacdes exigidas pelo 6rgao ambiental.

O estabelecimento dos objetivos, metas e programas €0 Ultimo
passo do Plangjamento dentro do ciclo do PDCA do sistema de gestéo
ambiental e é o requisito que “fecha’ a primeira etapa da metodologia.
Ele tem como finalidade demonstrar a melhoria continua do sistema de



gestdo ambiental e deve ser elaborado em sintonia com a Politica Ambi-
ental e a partir da andlise dos Aspectos Ambientais e dos Requisitos
Legais, que sdo pilares do sistema de gestdo ambiental. Objetivos, metas
e programas sd0 elementos complementares. Primeiro a organizagdo
deve escolher seus objetivos. As metas, entdo, deverdo demonstrar o
cumprimento dos objetivos. Por fim, o programa devera apresentar as
acOes que seréo executadas para atingir as metas e consequentemente os
objetivos.

A norma NBR SO 14001:2004 determina que aorganizacdo de-
va estabelecer, implementar e manter objetivos e metas ambientais do-
cumentados, nas fungdes e niveis relevantes na organizagdo. Moura
(2008) define objetivos ambientais como os propésitos ambientais ge-
rais de desempenho, originérios da politica ambiental eda avaliagcdo de
efeitos e impactos significativos, que uma organizagdo se propde a atin-
gir e metas ambientais como os requisitos detalhados de desempenho.
Para Tibor e Feldman (1996), se o0 sistema nao possui objetivos especi-
ficos, a politica ambiental permanece um conjunto de generalidades
vagas que provavelmente ndo fardo muita diferenca

Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, os objetivos e metas
devem ser coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os compro-
metimentos com a prevengdo de polui¢do, com o atendimento aos requi-
sitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagdo e com a me-
Ihoria continua. A norma também ressalta que ao estabelecer e analisar
Seus objetivos e metas, uma organizagdo deve considerar 0s requisitos
legais e outros requisitos por ela subscritos e seus aspectos ambientais
significativos.

Para Seiffert (2005), os objetivos e metas ndo devem ficar restri-
tos a0 cumprimento da legislacdo ambiental pertinente a organizagao,
uma vez que esta deve evidenciar o acance da melhoria continua em
seus resultados ambientais e sugere que sgam estabel ecidos objetivos e
metas associados a seu potencial quanto a economia de recursos natu-
rais, tais como melhorias em processo.

A norma NBR SO 14001:2004 determina que a organizacdo de-
va considerar os requisitos legais no estabel ecimento dos seus objetivos
€ metas, mas existe certa confusdo em relagdo aos critérios na escolha de
objetivos e metas que sdo regulamentadas pela legislagdo. A coeréncia
com a politica ambiental e o comprometimento com o atendimento aos
requisitos legais determinados pela norma demonstram que a empresa
nao deve escolher metas que conduzam a agdes contrarias a sua politica
ambiental ou valores que estgjam aguém dos limites legais. O atendi-
mento aos requisitos legais é uma condicdo importante para a certifica
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¢80 e manutencdo do sistema de gestéio ambiental e ndo pode ser adota-
do como um objetivo ambiental da empresa. Ou seja, uma empresa ndo
pode ter como objetivo atender a um limite legal, poisisto ja é um com-
prometimento que deve estar explicito em sua politica ambiental.

Algumas empresas de auditoria consideram que os objetivos e
metas podem estar atrelados a limites legais apenas no caso da meta ser
mais restritiva que o proprio limite legal ou se estiver ligada a algum
termo de gjustamento de conduta. Por exemplo: uma empresa possui um
limite para a concentracdo de DBO do seu efluente tratado de 60 mg/I,
estabelecido em sua licenca de operacéo, e o0 esta atendendo integrd-
mente. A diretoria entéo estabelece o objetivo de reutilizar o efluente
tratado em seu processo industrial e tem como meta reduzir a concentra
¢do do efluente tratado para 30 mg/l. Neste caso, ndo ha problema do
sistema de gestdo ambiental adotar esta meta de redugdo da concentra
¢do do efluente tratado para 30 mg/l, mesmo estando relacionado a um
limite legal, pois a empresa busca um valor abaixo do limite exigido
pela propria licenga. Num segundo exemplo, uma outra empresa possuli
0 mesmo limite de emissdo que a anterior (DBO < 60 mg/l), mas ndo
esta atendendo ao requisito e por isso estabelece um termo de gjuste de
conduta com o 6rgdo ambiental, com um determinado prazo para ade-
guar seu tratamento de efluentes. A empresa pode estabelecer como uma
das metas a redugdo da concentragdo do efluente tratado para 60 mg/l de
DBO. A meta também esta relacionada a um limite legal, mas neste
exemplo, aempresa firmou um acordo com o érgéo ambiental para me-
Ihorar seu tratamento de efluentes e reduzir a sua atual concentragdo até
atingir o limite legal.

A norma NBR 1SO 14001:2004 estabel ece que 0s objetivos e me-
tas devam ser mensuréveis, quando exeqliivel e recomenda que os obje-
tivos e metas considerem questdes de curto e de longo prazo. Quando se
fala em objetivos e metas mensurével's, logo vem a mente o uso de indi-
cadores ambientais que podem auxiliar na escolha dos objetivos e metas
ambientais da empresa. Os indicadores ambientais refletem o desempe-
nho ambiental da empresa e podem ser criados para monitorar varios
aspectos ambientais, como consumo de égua do processo, concentracao
de DBO do efluente tratado, concentraco de material particulado das
emissies atmosféricas da caldeira de forga, geracéo de residuos, entre
outros.

Assim como outros tipos indicadores, os indicadores ambientais
devem possuir limites minimos ou maximos, dependendo do que se esta
se medindo. Se o indicador, por exemplo, é de uma emissao atmosférica,
deve possuir um limite méaximo (igual ou inferior a legislagéo). Se o



indicador estiver demonstrando a eficiéncia da ETE, deve possuir um
limite minimo. Nos dois casos, a ocorréncia de valores acima do limite
maximo ou abaixo do limite minimo deve provocar a elaboracdo de um
plano de acdo para encontrar as causas do problema que gerou os resul-
tados ndo conformes e determinar as agOes necessarias para que o pro-
cesso monitorado volte a gerar valores dentro da faixa aceitavel.

A partir das médias recentes, a empresa poderia adotar um ou
mais indicadores como parte dos objetivos do sistema de gestao ambien-
tal e estabelecer metas que representem uma melhoria continua. E claro
gue a meta devera ser mais exigente do que a média histérica alcancada
pela empresa, pois caso contrario, ndo havera a melhoria continua.

Vamos tomar como exemplo uma empresa que monitore as emis-
sbes atmosféricas de sua caldeira e cuja concentracdo média da emissdo
de material particulado do ano anterior tenha sido de 80 mg/Nm?®, con-
forme apresentado no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Exemplos de Indicadores Ambientais

Supondo que o limite legal fosse de 100 mg/Nm® (o qual ela ja
estaria atendendo), e a empresa estivesse satisfeita com este desempenho
e ndo pretendesse realizar nenhum investimento na caldeira, aempresa
poderia simplesmente continuar monitorando este indicador e so redlizar
alguma agdo, quando ultrapassasse o limite maximo adotado. Este limite
poderia ser até menor que o limite legal, como forma de gjustar a faixa
dos valores conformes (no exemplo, 85 mg/Nm?). Porém, se aempresa
decidisse adotar este indicador como um objetivo ambiental (supondo
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gue considera importante reduzir a carga da emissao de particulados), a
meta a ser estipulada deveria ser inferior a 80 mg/Nm®, visto que este
valor ja havia sido acangado pela empresa A metadeveria ser um valor
gue a empresa tivesse que realizar dguma agdo para alcanca-la, pois
caso contrario, para que serviriam as agbes do programa de gestéo se as
metas ja estivessem previamente atingidas? No exemplo, a meta estabe-
lecida foi de 72 mg/Nm®, que representa uma reducéo de 10 % em rela-
¢cdo amédia

Em outras palavras, esperase que os indicadores ambientais a
presentam seus primeiros resultados do periodo de monitoramento den-
tro da faixa de valores conformes, pois 0 monitoramento tem por finali-
dade acompanhar o desempenho ambiental do processo e as agfes -
mente serdo tomadas em caso de ocorréncia de valores ndo-conformes.
Ja em relacdo as metas ambientais, espera-se que seus valores iniciais
estejam abaixo (ou acima) dos valores desgjados, pois serdo as agdes do
programa de gestdo que deverdo fazer com gue o0s valores monitorados
atinjam a meta estipulada.

Para Seiffert (2005), os indicadores de desempenho ambiental
mais adequados para 0 acompanhamento de sua evolugdo sdo seleciona-
dos a partir dos objetivos e metas estabelecidos. Para Barbieri (2007),
um objetivo pode se desdobrar em varias metas e estas podem ser etapas
a serem cumpridas para acangar um certo objetivo.

Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, ao estabelecer e analisar
seus objetivos e metas, uma organizagdo deve considerar suas opcOes
tecnoldgices, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a
Visdo das partes interessadas. A horma sugere que ao avaliar suas opgoes
tecnolégicas, uma organizagdo pode levar em consideragdo o uso das
melhores técnicas disponiveis, onde for economicamente viavel, onde a
relacdo custo-beneficio for favoravel e onde julgado apropriado. Barbie-
ri (2007) pondera que a empresa ndo precisa adotar a tecnologia mais
avancada ou a melhor tecnologia disponivel, mas pode partir do status
atual e buscar melhorias ao longo do tempo continuamente. Moura
(2008) adverte que os objetivos e metas devem ser previsto como pontos
“alcancaveis’, e ndo utopicos, ou sgja, impossiveis de serem atingidos
com 0s recursos disponiveis ou que se prevéem aocar a0 programa
(pessoal, material, opgdes tecnoldgicas, etc.), levando em conta as cor+
digdes financeiras e comerciais da empresa, devendo atender, de forma
mais proxima possivel, as expectativas das partes interessadas. Para
Assumpcgao (2008), os objetivos e metas devem ser flexiveis e um pla
nejamento deve conter possibilidade de suas revisdes.
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Os objetivos e metas escolhidos somente seréo atingidos com a
execucdo de algumas agdes, as quais deverdo ser plangjadas e aprova
das. Este plano de agdo é chamado de programa de gestéo ambiental. A
norma NBR SO 14001:2004 determina que a organizagao deva estabe-
lecer, implementar e manter programa para atingir seus objetivos e me-
tas. O programa deve incluir a atribuicio de responsabilidade para atin-
gir os objetivos e metas em cada fungdo e nivel pertinente da organiza-
¢80, e 0S Meios e 0 prazo no qua eles devem ser aingidos.

O programa de gestéo ambiental pode ser considerado como a lis-
ta das agdes ambientais que a empresa ir executar para atingir aos obje-
tivos e metas estabel ecidos. Normalmente, no programa de gestéo estéo
relacionados os investimentos ambientais da empresa e outras agdes que
ndo se concretizardo em obras, mas em trabalhos como treinamentos,
conscientizagOes e melhorias no sistema de gestdo ambiental. Para Har-
rington e Knight (2001), metas, objetivos e politica ambientais sdo pou-
co Uteis se a organizagdo ndo pode efetivamente transformé-1os em acgdo.

A norma NBR 1SO 14001:2004 recomenda gque o0 programa des-
creva como os objetivos e metas da organizacdo serdo atingidos, inclu-
indo-se cronogramas, recursos necessarios e pessoa responsavel pela
implementacdo do programa. Também explica que o programa pode ser
subdividido para abordar elementos especificos das operacdes da orga
nizac&o. Segundo, Seiffert (2005), no programa de gest&o ambiental sdo
estabel ecidos atribuigdes, responsabilidades, indicadores e recursos para
0 alcance de metas e objetivos ambientais. Harrington e Knight (2001)
sugere gque na elaboragdo do programa de gestédo ambiental devem ser
identificados para cada objetivo e meta, quem é o responsavel, que re-
CUrsos sdo necessarios e foram comprometidos (incluidos recursos tec-
nol égicos, financeiros e humanos) e qual o prazo. Moura (2008) sugere
a construgdo de um quadro com colunas, onde sgjam abordadas as per-
guntas basicas denominadas 5W1H (what/o que, when/quando, whe-
refonde, why/por que, who/quem e how/como). Ha quem acrescente uma
sétima pergunta How Much (quanto custa), transformando esta ferra
menta em SW2H.

Segundo a norma NBR 1SO 14004:2005, os programas de gest&o
ambiental gudam uma organizacdo a melhorar seu desempenho ambien-
tal e recomenda que eles sejam dinémicos e revisados regularmente para
refletir as modificacBes dos objetivos e metas da organizacdo. Harring-
ton e Knight (2001) reforca este pensamento, advertindo que os progra
mas de gestdo ambiental devem ser dinamicos e passiveis de correcéo
sempre que necessario, e que se tiver ocorrido uma reestruturacéo, ou
modificagdo em produtos, atividades e servicos, ou outra coisa que pos-
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sa afetar os objetivos e metas, o programa de gestdo ambiental deve ser
gjustado de forma arefletir estas ateragBes.

A elaboracdo dbs objetivos, metas e programa ambiental deveria
fazer parte da gestéo da empresa e serem escolhidos em conjunto com os
outros objetivos da empresa, relacionados a produgdo, faturamento,
qualidade e seguranca. Deste modo, 0s objetivos ambientais ndo se tor-
nariam uma parte separada da gestédo. Para Barbieri (2007), um SGA
deve contribuir para que a preocupacdo ambiental sgja incorporada em
todas as atividades da organizag8o e assinala que uma das vantagens que
um SGA pode proporcionar € a possibilidade de integrar a gestéo ambi-
ental & gestdo global da organizagdo, tornando mais eficazes as agdes em
todas as areas e niveis de decisdes, pois evitam esforgos duplicados ou
conflitantes. Oliveira (2000) relata que na empresa de estudo de caso o0s
objetivos foram estabelecidos pela diretoria, cabendo as geréncias, a
definicdo das metas ambientais.

A criac8o de programas de gestdo ambiental sdo importantes para
a implementacdo bem-sucedida de um sistema da gestdo ambiental. Para
Seiffert (2005), a elaboracdo de objetivos e metas pela organizagdo e sua
materializacdo através dos programas de gestdo ambiental representam
uma forma de gerenciamento de aspectos ambientais significativos que
apresentam uma importancia estratégica para a mesma.

A eaboracdo dos objetivos, metas e programas ambientais é um
passo natural no “giro” do ciclo do PDCA, ao se manter uma avaliagdo
de impactos atualizada, para se saber quais pontos precisam de melhori-
as.

2.6.5 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades(4.4.1)

A garantia de recursos para 0 sistema de gestdo ambiental é o
primeiro passo da etapa de Implementacdo e Operagao, referente ao item
Executar (Do) do ciclo do PDCA. A normaNBR SO 14001:2004 esta-
belece que a administragdo deva assegurar a disponibilidade de recursos
essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema
de gestdo ambiental. Segundo a norma, estes recursos envolvem recur-
sos humanos, habilidades especificas, infra-estrutura organizacional,
tecnologia e recursos financeiros.

O primeiro recurso a ser garantido € o recurso humano. Para isso,
um grupo de pessoas deve ser escolhido para coordenar a implantagdo
do sistema de gestdo ambiental. Aliéds, acongtituicdo de uma equipe para
a implantagdo do sistema de gestdo ambienta é fundamenta para o
sucesso do projeto. Esta equipe deveria ser constituida por pessoas liga:
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das ao setor ambiental, as quais deveriam trabalhar em tempo pratica
mente integral para a implantagdo do sistema. Em empresas que possu-
em o0 sistema da qualidade implantado, € comum que as pessoas do setor
da qualidade absorvam esta tarefa por ja possuirem experiéncia na im-
plantagdo de um sistema de gestdo. Oliveira (2000) relata, em seu estudo
de caso, que a area de Qualidade foi o setor da empresa iniciamente
escolhido para coordenar a implantagdo do sistema. H& empresas que
possuem um Sesmt (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabaho) que agregam as fungdes relacionadas ao meio
ambiente e acabam coordenando o servico de implantacdo do sistema de
gestdo ambiental. Para estes dois casos, sera necessario um bom treina
mento sobre gestdo ambiental para capacitar as pessoas escolhidas. Seif-
fert (2005) considera que um aspecto fundamental relacionado a estrutu-
ra de suporte a0 SGA diz respeito a existéncia de um setor que se ocupa
ria desta questdo dentro da organizagao.

A equipe de implantacdo do SGA, por ser normal mente pequena,
ndo podera atuar em todos 0s setores e assumir todas as tarefas. Por isso
€ importante identificar em cada rea da empresa, colaboradores que
possam conduzir o processo de implantagdo do SGA dentro do seu =
tor. Estas pessoas, usuamente denominadas de facilitadores, se tornaréo
0s bragos da equipe de implantacdo do SGA dentro dos setores. Tarefas
como treinamento da politica ambiental e procedimentos, avaliagdo de
aspectos ambientais, verificagdo do atendimento de requisitos legais,
entre outras, poderdo ser realizada por estes facilitadores com o auxilio
da equipe de implantacio do SGA. E claro que algumas destas tarefas,
como a avaliagdo dos aspectos ambientais e a verificacgo do atendimen-
to dos requisitos legais, deverdo ser realizadas pelos facilitadores junto
com outros colaboradores de seu setor. Segundo Oliveira (2000), a for-
macdo de um grupo de facilitadores de &reas diferentes da empresa foi
um dos primeiros passos na implantagdo do SGA.

Para Seiffert (2005), a forma de atuagdo dos profissionais do
SGA frente aos problemas deve ser através de grupos de trabalhos que
envolvam pessoas de outras areas da organizagdo, sendo conduzidos por
um integrante do setor ambiental. Segundo Moura (2008), para a solu-
¢do dos problemas e implementacdo do plano, é bastante comum que
sejam formados Grupo de Trabalho, sob a condugdo de uma pessoa da
area ambiental, mas composto de funcionérios das varias areas da am-
presa, responsaveis por mudancas de processo ou melhoria a ser obtida e
também da alta administragdo. Seiffert (2005) considera que os profis-
sionais do setor do SGA devem atuar como consultores junto a outras
areas da organizacdo. Moura (2008) também sugere que os profissionais
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da &rea dedicada a0 SGA devam atuar como “consultores’ para outras
areas da empresa, respondendo questdes especificas.

A divisdo de tarefas € um dos grandes desafios da implantagdo do
sistema de gest&io ambiental e que podera ser determinante para o futuro
da gestdo ambiental da organizagdo. Um dos principios que deveria ser
disseminado na organizacdo é que a responsabilidade pela preservagéo
ambiental ndo esta restrita a equipe da gestdo ambiental, mas deve ser
compartilhada por todos os colaboradores da empresa. Este responsabi-
lidade compartilhada deveria ser demonstrada em primeiro lugar pela
alta administracdo e pelas diversas geréncias, mas em especia pelos
gestores das areas produtivas. Para Seiffert (2005), a importancia da alta
administragcdo consiste basicamente no fato de prover ao SGA todos o0s
elementos necessarios a sua implantagdo. A norma NBR SO
14001:2004 observa que implementagdo bem-sucedida de um sistema
da gestdo ambiental requer o comprometimento de todos os empregados
da organizagdo ou que atuem em seu nome. A norma recomenda que as
funcBes e responsabilidades ambientais ndo sejam vistas como confina
das a funcdo da gestdo ambiental, mas que também cubram outras &reas
de uma organizagdo, tais como a geréncia operacional ou outras functes
de apoio de cunho ndo ambiental e que 0 comprometimento comece nos
niveis mais elevados da administragéo.

Para Tibor e Feldman (1996), 0 compromisso e 0 apoio dos niveis
superiores sdo absolutamente essenciais ao sucesso da 1SO 14000, sendo
gue “a ata geréncia deve realmente acreditar no que diz e colocar seu
dinheiro no lugar de suas palavras’. Seiffert (2005) ressalta que nor-
malmente, um dos passos mais dificeis na implantagdo de um SGA é
convencer os diretores da necessidade de um sistema de gestéo. Para
Assumpcdo (2008), uma bem sucedida implementacdo de um consisten-
te SGA deve ser resultante de um efetivo comprometimento de todos os
empregados da organizagdo e 0s que em seu nome atuem. Para Moura
(2008), as responsabilidades de implementacdo e monitoramento do
sistema de gestdo ambiental ndo se limitam ao pessoal do setor ambien-
tal, e abrangem outros funcionérios e varias areas da empresa. Segundo
Assumpcdo (2008), os profissionais que tenham fungdes e responsabili-
dades ambientais ndo devem pensar que suas atuacdes sdo consideradas
como isoladas ou apenas com 0 enfoque da gestdo ambiental ou com
vistas exclusivas de suas responsabilidades funcionais, pois elas devem
ser entendidas como uma atividade inter-rel acionada com as demais.

A norma NBR SO 14001:2004 determina que funcdes, respon-
sabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comuni-
cadas visando facilitar uma gest&o ambiental eficaz. Por isto a defini¢éo
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de func6es, responsabilidades e autoridades se faz necessé&ria para que as
pessoas da organizagdo conhecam como estdo divididas as responsabil i-
dades do sistema e entendam seu papel dentro dele. A norma NBR 1SO
14001:2004 enfatiza que € importante que as principais funcdes e res-
ponsabilidades do sistema da gestdo ambiental sgjam bem definidas e
comunicadas a todas as pessoas que trabalhem para a organizacdo ou
atuem em seu nome. A norma também recomenda que as chefias opera
cionais definam claramente as responsabilidades de cada pessoa e sgjam
responséveis técnica e pessoamente pela efetiva implementacéo do
SGA e pelo desempenho ambiental e que os empregados em todos os
niveis respondam, no escopo de suas responsabilidades, pelo desempe-
nho ambiental, em apoio ao sistema de gestdo ambiental global.

Para Seiffert (2005), a definicdo da estrutura e das responsabil i-
dades relacionadas ao SGA encontra-se diretamente relacionada a im-
plementacdo e a operacionalizagdo do sistema e que a partir de seu esta-
belecimento, torna-se possivel seu desenvolvimento e continuidade da
implantagdo do SGA, pois passa a existir uma definicdo de atribuicdes
permanentes para 0s varios sujeitos envolvidos, bem como a coordena
¢80 de seus esforgos frente ap aparato desenvolvido para a gestdo ambi-
ental da organizac8o. Assumpcdo (2008) ressalta que cada e emento da
norma possui inimeras atividades a serem desenvolvidas, e ha necessi-
dade de definir a responsabilidade de execucdo. Para Harrington e Kni-
ght (2001), uma maneira facil de identificar e comunicar todos os papéis
e responsabilidades é desenvolver uma matriz de responsabilidades e
papéis em que todos os requisitos de SGA e objetivos e metas ambien-
tais sgjam listados juntamente com as partes responsaveis.

A norma NBR SO 14001:2004 também estabelece que a ata
administragdo da organizagdo deva indicar representante especifico da
administracdo, o qual, independentemente de outras responsabilidades,
deve ter fungdo, responsabilidade e autoridade definidas para assegurar
gue um sistema da gest&o ambiental seja estabelecido, implementado e
mantido em conformidade com os requisitos desta norma e relatar a alta
administracéo sobre o desempenho do sistema da gestdo ambiental para
andlise, incluindo recomendagdes para melhoria. A norma NBR SO
14004:2005 recomenda que a a ata administragdo indique representante
ou fungdo com suficiente autoridade, competéncia e recursos para garan
tir o estabelecimento, implementacdo e manutencdo do SGA. A escolha
deste representante em geral recai sobre o coordenador do sistema de
gestdo, ambiental, se existir, ou as vezes da qualidade. Para Moura
(2008), é importante incluir a fungdo de gerente no organograma da
empresa ambiental, ou de outro cargo mais ou menos equivalente, su-
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bordinado, de preferéncia a areas que ndo tenham envolvimento direto
com processos que gerem poluicdo ou producdo de residuos. Seiffert
(2005) considera que um aspecto critico da implantacdo do SGA ¢é a
adequada definicdo de um representante da ata administragdo, pois o
perfil do profissional escolhido podera determinar o sucesso da implan-
tacdo. Oliveira (2000) destaca que somente apos a designacdo de um
coordenador para a implantagdo do SGA por parte da diretoria € que o
trabalho comegou a ser desenvolvido de forma mais eficaz.

Além dos recursos humanos, a organizagdo também deve dispo-
nibilizar recursos financeiros, sem os quais € impossivel implantar o
sistema de gestdo, fazer as adequactes necessdrias e redlizar as agdes de
mel horia continua determinadas pela norma NBR 1SO 14001:2004. Para
Harrington e Knight (2001), nédo basta atribuir responsabilidades, pois a
norma requer que os recursos estejam disponiveis para que as pessoas
possam executar as tarefas pelas quais sdo responsaveis. Segundo Har-
rington e Knight (2001), estes recursos deverdo ser identificados nos
programas de gestdo ambiental e a falta de recursos indicaria afaléncia
do sistema de gestdo, pois ou a organizagdo ndo deveria ter-se compro-
metido (e os objetivos e revistos) ou 0 SGA ndo estaria recebendo o
apoaio.

2.6.6 Competéncia, treinamento e conscientizacao (4.4.2)

O comprometimento e a participagdo dos colaboradores sdo fun-
damentais para 0 bom funcionamento do sistema de gest&o ambiental e
por isso o requisito sobre competéncia, treinamento e conscientizagdo é
um ponto muito importante para o sistema. De acordo com a norma
NBR SO 14004:2005, é o comprometimento individual das pessoas, no
contexto dos valores ambientais compartilhados, que faz com que o
sistema de gestéo ambiental saia do papel e se transforme em um pro-
cesso eficaz. Segundo Hui et al. (2001), o envolvimento dos colaborado-
res tem sido considerado por empresas de consultoria como o fator mais
critico para a qualidade do desempenho ambiental das empresas. A
norma NBR 1SO 14004:2005 sugere que 0s empregados sgam encora-
jados a apresentar sugestdes que conduzam a um melhor desempenho
ambiental. Para Seiffert (2005), o engajamento do individuo e a percep-
¢80 dos problemas ambientais sGo 0 primeiro passo para 0 sucesso de
um SGA.

Entretanto, esta participacdo do colaborador na implantacdo, ma-
nutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo ambiental s aconte-
ce a partir da sensibilizago, conscientizacdo e conhecimento adquirido
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através de programas de educacgdo ambiental e treinamentos especificos.
Se o colaborador ndo conhece quais sdo 0s impactos ambientais gerados
em sua atividade, como poderaredlizar alguma agdo para evitar ou mi-
nimizar o que ndo conhece? Se ndo esta consciente de que o modo como
realiza suas atividades pode causar impacto no meio ambiente ou gerar
um efeito negativo nos controles ambientais, como podera mudar sua
operagdo para evitar tais problemas? Se ndo foi sensibilizado sobre a
situacdo ambiental atual como poderd fazer sua parte na preservagéo do
meio ambiente?

Segundo Moura (2008), amaioria dos operarios acredita que ja
estd fazendo o seu trabalho corretamente. De acordo com Seiffert
(2005), a conscientizagdo ambiental esta muito ligada a motivacdo, ou
seja, a vontade que as pessoas tém de realizar seus trabalhos da melhor
maneira possivel, e para que o individuo esteja motivado é necessario
gue 0 mesmo torne-se ndo sO consciente dos problemas ambientais &-
sociados as suas atividades diarias, como também que tenha sido sensi-
bilizado. Moura (2008) ressalta que conscientizag8o talvez ndo sgja o
termo mais adequado, dado que o fundamental € uma sensibilizacdo
sobre o tema, mas sublinha a necessidade de se obter a tomada de cons-
ciéncia dos colaboradores em torno da questdo ambiental, gerar conhe
cimento sobre o tema, para assegurar seu envolvimento e alinhamento
com as metas estabelecidas pela Alta Diregdo da companhia. Para Mou-
ra (2008), diado a0 saber, deve ser proporcionado ao publico interno o
‘saber fazer’, com o qual cadaindividuo esteja adequadamente equipado
para se tornar um agente de mudanca nas rotinas e procedimentos ambi-
entais. Para Harrington e Knight (2001), o treinamento pretende assegu-
rar tanto a conscientizagdo das questdes ambientais quanto a competén-
cia para redlizar as tarefas necess&rias para administr&las. Os treina-
mentos s80 necessarios para garantir que os colaboradores tenham co-
nhecimentos apropriados da palitica, dos objetivos, dos requisitos legais
e dos procedimentos da empresa

A norma NBR 1SO 14001:2004 estabelece que a organizacéo de-
va assegurar que qualquer pessoa gque, para ela ou em seu nome, realize
tarefas que tenham o potencial de causar impacto ambiental significativo
identificado pela organizagdo, seja competente com base em formacéo
apropriada, treinamento ou experiéncia. Deste modo, as pessoas que
realizam atividades associadas a aspectos e impactos ambientais signifi-
cativos devem estar capacitadas para evité1os ou minimiza-los. Depen-
dendo dos critérios utilizados pela empresa, praticamente todos os cola-
boradores redlizam alguma atividade que gera um impacto ambiental
significativo, desde a geracdo de residuos do escritério, nas atividades
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estacdo de tratamento de efluentes. Sendo assim, todos devem estar
conscientes sobre sua responsabilidade e capacitados para executar suas
tarefas. Segundo Tibor e Feldman (1996), a responsabilidade pelo meio
ambiente pode se estender além das areas ambientais tradicionais da
organizagao.

A sensibilizagdo e a conscientizagdo sobre a preservacdo ambien-
tal e aimportancia do sistema de gestéo ambiental deveria comegar pela
ata administragdo. Para a formagdo de uma cultura ambiental dentro da
empresa € essencia que diretores e gerentes demonstrem seu apoio e
preocupacdo com o melo ambiente, pois isto seria uma forma de sensibi-
lizar os demais colaboradores. O comportamento dos chefes é percebido
e seguido pelos seus subordinados. Se o chefe, ao se reunir com seus
comandados, pergunta apenas sobre a producéo e ndo comenta sobre
problemas ambientais visiveis que estgjam ocorrendo no setor, como
vazamentos, consumo excessivo de agua ou separagado incorreta de resi-
duos, seranatural que estes colaboradores percebam que para o chefe o
importante é produzir. Se durante as reunides ndo ha discussdes sobre
guestdes ambientais, como os colaboradores poderdo perceber que a
empresa esta realmente preocupada com o meio ambiente? Moura
(2008) observa que os operadores de maquinas tém plena consciéncia de
que o que é melhor para o gerente geral também é o melhor para eles.
Fazendo uma analogia superficial com a educagdo, se os pais nunca
perguntam aos filhos como foi seu dia na escola e como esta indo nos
estudos, € natural que as criangas pensem que a escola ndo € tao impor-
tante, pois os pais ndo demonstram interesse sobre ela.

Para Moura (2008), seria ideal que na implantagdo do SGA em
uma empresa, o0 treinamento se iniciasse pela ata geréncia, para obten-
¢do de apoio. Segundo a norma NBR 1SO 14004:2005, a ata adminis-
trac8o tem a responsabilidade-chave de criar a conscientizagdo e moti-
vacdo dos empregados, explicando os vaores ambientais da organizacdo
e comunicando seu comprometimento com a politica ambiental. Moura
(2008) confirma que em qualquer iniciativa de treinamento, se ndo hou-
ver comprometimento intenso da alta direcdo certamente ndo havera
qualquer resultado nas camadas hierarquicas inferiores. Oliveira (2000)
relata em seu estudo de caso que a primeira fase do processo de consci-
entizacdo ambiental foi voltada para a ata administragdo e pessoas-
chave da empresa, abordando aspectos estratégicos da implantacdo de
um SGA.

Infelizmente, segundo Moura (2008), & experiéncias de treina
mentos de executivos da alta geréncia indicam algumas dificuldades que
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devem ser conhecidas para serem superadas, resultando em treinamentos
eficientes, pois serd necessario vencer o descrédito com o treinamento,
pois € comum a crenca de que j& se conhece bem o problema e o treina-
mento é uma perda de tempo e de dinheiro, e que somente deva ser feito
“para os outros’. Segundo, Juran e Gryna (1991), é freglente gerentes
acreditarem que eles e suas equipes possuem todas as informagdes ne-
cessarias e ndo verem motivo para um treinamento adicional, conside-
rando isto uma perda de tempo. Realmente € comum se encontrar geren
tes, chefes e engenheiros que se acham conscientes e sensibilizados com
a causa ambiental, mas que no dia a dia ndo agregam os valores ambien-
tais em suas préticas de gestéo e producgdo. Para Juran e Gryna (1991),
este problema pode ser contornado obtendo-se o apoio da alta adminis-
tragdo e comegando o treinamento a partir dos niveis superiores de gg
réncia.

Para Seiffert (2005), as pessoas com envolvimento profissional
exclusivo na funcéo ambiental devem ser um foco importante de treina-
mento e considera que elas deverdo receber um treinamento direcionado,
umavez que irdo dar assisténcia especializada a outros setores da orga
nizagdo e dessa forma, agir&o como principais motivadores na busca de
uma melhoria continua no desempenho ambiental. A norma NBR 1SO
14001:2004 recomenda que a administragcdo determine o nivel de expe-
riéncia, competéncia e treinamento necessarios para assegurar a capaci-
tacdo do pessoal, especialmente dagueles que desempenham fungdes
especializadas da gestdo ambiental.

O treinamento dos facilitadores (os representantes do SGA nas
areas) também é importante, pois muitos conhecimentos seréo repassa
dos para as éreas através deles. Para Seiffert (2005), os facilitadores
poderdo receber um treinamento direcionado a suas éreas de atuaco,
sendo considerados como transmissores de conhecimento para as suas
areas especificas de trabalho, sendo que o treinamento devera ser o mais
prético e objetivo possivel. Oliveira (2000) relata em seu estudo de caso
gue o grupo de implantagdo do SGA foi capacitado nas principais ques-
tOes relacionadas a &rea ambiental e a importancia de se ter um SGA.
Meyer (2000) cita que na empresa de seu estudo de caso foram realiza-
dos seminarios com propositos de treinamento, conscientizagdo e sensi-
bilizac&o, comegando pel os chefes de setores e gerentes.

Para Moura (2008), otreinamento é particularmente importante
para os novos empregados, que devem ser avaliados com relagdo ao
conhecimento na realizagdo de seus trabalhos de forma ambientalmente
responsavel, principalmente quando a empresa ja realizou a implantagdo
do SGA e treinou seus proprios funcionarios na adocdo de préticas cor-
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retas. Seiffert (2005) também considera o treinamento dos novos e
pregados importante, pois a entrada de novos funcionérios ndo conscien-
tizados e treinados pode levar a répida deterioragdo de todo o sistema.

N&o se pode esquecer dos prestadores de servico, que assim como
os colaboradores, também realizam atividades que podem causar impac-
tos ambientais. Deste modo, eles também devem receber treinamentos
ambientais. A norma NBR SO 14001:2004 recomenda que a organiza-
¢do requeira que seus prestadores de servico demonstrem que seus em-
pregados possuem o requisito competéncia e/ou treinamento apropriado.

Para Barbieri (2007), ¢ treinamentos necessarios para cumprir
esse requisito podem ter diferentes objetivos, pois enquanto alguns pro-
curam aumentar a conscientizagdo do pessoal administrativo e operacio-
nal com a politica ambiental da empresa, outros procuram melhorar os
conhecimentos e habilidades do pessoa que exerce fungdes ambientais
especificas ou que de alguma forma podem afetar o cumprimento dos
requisitos do SGA.

Os treinamentos devem ser preparados para que atinjam seu obje-
tivo. Segundo Juran e Gryna (1991), as principais causas do insucesso
de um programa de treinamento s&o:

a) resisténcia cultural dos gerentes;

b) dividas sobre a utilidade do treinamento;

c) faltade participacdo dos gerentes;

d) mistura de niveis hierérquicos em um mesmo grupo;
e) faltade aplicacdo prética durante o curso;

f) inadequagdo dos instrutores;

0) linguagem muito complexa;

h) deficiéncias logisticas e operacionais.

Entre os itens apresentados como causas de insucesso, cabe des-
tacar o uso de linguagem apropriada ao publico participante. Um cuida
do especial deve ser dado aos treinamentos sobre politica ambiental,
aspectos e impactos ambientais, requisitos legais e objetivos, metas e
programas ambientais a serem realizados com os colaboradores com
menor nivel de formagdo, os quais devem ser cuidadosamente prepara
dos, com exemplos visuais e linguagem acessivel para uma melhor
compreensdo dos participantes. Oliveira (2000) cita a negociacdo com
0s gerentes para a liberagdo dos funcionérios e os cuidados relacionadas
a0 conforto dos participantes, logistica e estrutura das palestras, como
fatores importantes para 0 sucesso do treinamento.

A norma NBR SO 14001:2004 estabel ece que a organizacdo de-
va identificar as necessidades de treinamento associadas com seus &



pectos ambientais e seu sistema de gestéo ambiental e prover treinamen-
to ou tomar alguma acdo para atender a essas necessidades. A planilha
de aspectos e impactos ambientais mais uma vez aparece como o requi-
sito base para aimplantacdo de outro item da norma. As necessidades de
treinamento estdo ligadas aos aspectos ambientais significaivos e os
colaboradores responsaveis pelas atividades geradoras destes impactos
devem ser capacitados para executar suas tarefas de acordo com o que
est estabelecido em instrugdes, procedimentos e manuais, ou treinados
para uma operacdo especifica. A norma NBR 1SO 14001:2004 requer
gue as pessoas cujo trabalho possa causar impacto ambiental significati-
vo identificado pela organizagdo sejam competentes para redizar as
tarefas para as quais foram designadas. Os colaboradores devem possuir
conhecimentos minimos, com treinamento nos procedimentos e habili-
dades necessarias para a execucdo de suas tarefas, conhecendo os im-
pactos ambientais que podem ser causados por suas atividades.

Para Harrington e Knight (2001), a avaliagao das necessidades de
treinamento em SGA deve incluir todos os nivels da organizacdo, desde
a alta administragc@o até as operacdes de linha de frente. Para Barbieri
(2007), o programas de treinamento e conscientizagdo devem avancar
no sentido de ampliar o entendimento sobre 0 meio ambiente, para in-
cluir a sua dimensdo socia e promover mudangas de atitudes diante das
questdes sbcio-ambientais mais amplas que as relacionadas com a atua-
¢ao da empresa.

Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, a organizagdo deve es-
tabelecer, implementar e manter procedimento para fazer com que as
pessoas que trabahem para ela ou em seu nome estejam conscientes:

a daimportancia de se estar em conformidade com a politica ambiental
e com os requisitos do sistema da gestdo ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais
ou potenciais associados com seu trabaho e dos beneficios ambien-
tais proveniente da melhoria do desempenho pessodl;

¢) de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com
0s requisitos do sistema da gestdo ambiental;

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos
especificados.

As empresas devem elaborar um procedimento que estabeleca as
diretrizes para redlizar o levantamento das necessidades de treinamento
e 0 modo como os treinamentos serdo selecionados, aprovados e execu-
tados. Harrington e Knight (2001) afirma que todos na organizagdo o
vem estar familiarizados com a importéancia da conformidade com os
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procedimentos e politica ambiental e com os requisitos do SGA e estar
cientes dos impactos ambientais significativos, reais e potenciais, de
suas atividades e dos beneficios ambientais de um melhor desempenho
pessoal.

Seiffert (2005) recomenda que & necessidades de treinamento
devam ser contempladas através de um plano especifico. Segundo a
norma NBR 1SO 14004:2005, os programas de treinamento podem in-
cluir os seguintes elementos:

a) identificagdo das necessidades de treinamento dos empregados;

b) projeto e desenvolvimento de um plano que atenda necessidades de
treinamento definidas;

c) verificagdo da conformidade com os requisitos de treinamento do
SGA,;

d) treinamento de grupos especificos de empregados,

€) documentacdo e acompanhamento do treinamento recebido;

f) avaliagdo do treinamento recebido.

Entretanto, € importante ressaltar que a capacitacdo pode ser -
tida por outros meios que ndo somente treinamentos, conforme descrito
na norma NBR SO 14001:2004, que orienta que conscientizagéo, co-
nhecimento, compreensao e competéncia podem ser obtidos ou melho-
rados por meio de treinamento, formagao educacional ou experiéncia de
trabal ho.

Para Harrington e Knight (2001), ha muitas maneiras inovadoras
para criar esta conscientizac8o sem ter que arcar com o custo de obrigar
as pessoas a abandonarem suas tarefas e assistirem aulas. Harrington e
Knight (2001) sugere que cartazes sobre a politica podem ser afixados
em varios lugares, mensagens importantes podem ser publicadas em
folhetos internos ou em comunicados da alta administragdo, videos po-
dem ser preparados e projetados em refeitdrios e manuais podem ser
impressos e distribuidos a todos os funcionérios.

A Ultima observagdo sobre este requisito € em relagdo ao arqui-
vamento dos registros de treinamento. A norma NBR SO 14001:2004
estabelece que os registros associados devam ser retidos. Este controle
dos registros de treinamento ndo deve encaado apenas como uma exi-
géncia para ser verificado pelo auditor, mas uma maneira de acompa
nhar e verificar quais colaboradores necessitam receber os trei namentos
identificados.
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2.6.7 Comunicagao (4.4.3)

A comunicagdo com colaboradores, acionistas, clientes, 6rgéos
publicos e a comunidade em geral é algo comum paraa grande maioria
das empresas. A demanda por informagdes obriga muitas organizagdes a
possuirem um departamento, geréncia ou até diretoria para tratar deste
assunto, que dependendo do setor que participa ou do mercado que con
corre € vital para seu sucesso. Entretanto, ter a obrigacdo de sistemati-
zar o envio de informagdes e de receber e responder questionamentos
das partes interessadas € um requisito novo e as vezes temido péas or-
ganizagtes. Segundo a norma NBR 1SO 140042005, a comunicagdo
tem o objetivo de demonstrar o comprometimento e os esforgos da a-
ganizagdo para melhorar o desempenho ambiental, aumentar a conscien-
tizac8o e encorgjar o didogo a respeito da politica ambiental da organi-
zacdo e do desempenho ambiental, receber, considerar e responder as
guestdes, preocupagdes ou outros dados de entrada e promover a melho-
ria continua do desempenho ambiental.

Harrington e Knight (2001) considera as comunicagfes como a
vida do sistema e o que ha de melhor para se fazer funcionar, em cor+
junto, as vérias partes de uma organizacdo, a fim de estabelecer e atingir
0s objetivos comuns de um sistema que estd em operagdo. Segundo
Moura (2008), o grande objetivo das comunicagdes consiste em prestar
informagBes aos colaboradores internos sobre a politica ambiental da
organizagdo, os impactos ambientais especificos e impactos relaciona
dos aos produtos da empresa, em seu uso e descarte final. Para Seiffert
(2005), a comunicagdo nas organizagdes € o estimulo positivo que leva
0s empregados a automotivagdo e a motivagdo dos outros, na busca da
realizagdo de suas atividades, ndo somente com eficiéncia, mas também
com eficacia e efetividade. Para Moura (2008), as comunicagdes visam
motivar os empregados, divulgar as agOes da administragdo, definir o
fluxo interno das informagBes e documentos e melhorar o relacionamen-
to com a comunidade.

A norma NBR SO 14001:2004 determina que a organizacao,
com relagdo aos seus aspectos ambientais e ao sistema de gestdo ambi-
ental, deve estabelecer, implementar e manter procedimento para comu-
nicacdo interna entre os varios niveis e fungdes da organizacdo. Possuir
um sistema de comunicagdo interna é usual e mesmo necessaio paraas
empresas, a fim de garantir que informagdes importantes cheguem a
todos os seus colaboradores. Ferramentas de comunicagdo, como mu-
rais, folhetos, e mails e aintranet sdo comuns e estdo ao alcance da mai-
oria das empresas. Utilizar estas ferramentas para divulgar informagdes



do sistema de gestdo ambiental deveria ser 0 caminho natural, mas mui-
tas vezes nao realizado por muitos motivos, como a falta de estabel eci-
mento de uma sistemédtica apropriada. Através de um sistema de comu-
nicagdo interno eficaz, as empresas podem obter resultados significati-
vos na sensibilizac8o, conscientizacdo, motivagdo e envolvimento dos
colaboradores no sistema de gestdo ambiental. A publicagdo de mensa-
gens sobre a preservacdo do meio ambiente, por exemplo, € umaboa
maneira de conscientizar os colaboradores. A divulgacéo do desempe-
nho ambiental da empresa pode envolver os colaboradores na busca em
atingir as metas ambientais estabelecidas. Meyer (2000) citaos quadros
de aviso, meios eletrénicos, jornal interno, reunifes, correspondéncias,
relatorios, treinamentos, documentos contrauais e cartilhas como me-
canismos utilizados para comunicar e divulgar informagbes sobre o
SGA.

Segundo a norma NBR SO 14001:2004, a comunicagdo interna &
importante para assegurar a eficaz implementagdo do sistema de gestéo
ambiental, destacando que os métodos de comunicaggo interna podem
incluir reunides regulares de grupos de trabal ho, boletins informativos e
quadros de aviso e intranet. Segundo Seiffert (2005), o principio funda-
mental por trés de um sistema de comunicagdo interna é facilitar o fluxo
de informag8o através dos varios niveis hierdrquicos da organizacao.
Para Barbieri (2007), a comunicacdo interna deve ser vista como mais
um instrumento para ampliar a conscientizagdo dos funcionarios. De
acordo com Tibor e Feldman (1996), a comunicacdo interna melhora a
motivacdo, gjuda a solucionar problemas e eleva o nivel de conscienti-
zacd0. Para Assumpgdo (2008), com a sistematizagdo das comunicagles
internas poderdo ser obtidos alguns resultados favoréveis, como a moti-
vacdo do pessoa, quando devidamente informados sobre os aspectos
ambientais da organizagdo, maior compromisso dos funcionarios com
suas funcdes e atividades, aém de ficar melhor e mais fé&cil a divulgacdo
das informagdes sobre os aspectos ambientais e seus resultados, sobre
elementos da norma, bem como informagdes sobre o s SGA, e melhor
divulgagéo das conformidades e das informacbes do SGA. Para Seiffert
(2005), a comunicagdo interna na organizagdo deve ocorrer, ndo sO de
cima para baixo, como de baixo para cima, entre as funcdes hierérquicas
mais elevadas da organizacdo até o operario de piso de fébrica.

A norma NBR SO 14004:2005 recomenda que os resultados de
atividades de monitoramento, auditoria e andlise critica pela administra-
cdo, referentes a0 SGA, sgjam comunicados as pessoas apropriadas
dentro da organizagdo. Para Tibor e Feldman (1996), uma comunicagdo
interna aberta é critica para um SGA eficaz e pode incluir os resultados



de monitoragdo, auditorias e andlises gerenciais do SGA. Barbieri
(2007) sugere que para a comunicagdo interna, possam ser feitas reuni-
Oes regulares de grupos de trabalho, boletins, quadros de aviso e intra-
net. Segundo Seiffert (2005), as comunicacfes devem ser realizadas em
linguagem simples, acessivel e de f&cil compreensdo pelos interessados.

Em relac8o & comunicagdo externa, talvez até por uma necessida-
de do mercado, ja é prética comum entre as empresas possuir uma sis-
tematica para receber e tratar reclamagdes de seus clientes. Porém, man-
ter um canal aberto para receber questionamentos de partes interessadas
ndo é um habito tdo comum entre as organizagdes. A norma NBR SO
14001:2004 determina que a organizagdo, com relagdo aos seus aspectos
ambientais e ao sistema de gestdo ambiental, deve estabelecer, imple-
mentar e manter procedimento para o recebimento, documentagdo e
resposta & comunicagles pertinentes oriundas de partes interessadas
externas. Sendo assim, a empresa deve elaborar uma sistemética para
receber questionamentos, documenté-los e respondé-los. Estas comuni-
cacBes podem vir de 6rgaos publicos, pessoas e organismos da comuni-
dade, escolas, universidades, clientes, ou outras partes, e surgirem atra
vés de telefonemas, emails, cartas, ou outros meios. A comunicagdo €
um requisito importante para melhorar o relacionamento com as partes
interessadas, mostrando a transparéncia e confiabilidade do sistema,
bem como ajuda a disciplinar as formas de respostas. E uma ferramenta
gue normalmente ndo existe nas empresas, mas que é importantissima,
independente da implantagdo de um sistema de gest&o ambiental.

Para Moura (2008), as comunicagdes externas tém o propdsito de
informar aos consumidores e a sociedade os dados gerais da organizagdo
guanto ao seu desempenho ambiental, sua politica, metas, investimentos
e resultados alcangados. Para Culley (1998), a comunicagdo externa
deve incluir fornecedores, clientes, comunidades vizinhas, 6rgaos ambi-
entais, organizagfes ndo-governamentais, a midia e os acionistas.

A norma NBR 1SO 14001:2004 sugere gque o procedimento para
receber, documentar e responder as comunicagdes des partes interessa
das pode incluir um didlogo com as partes interessadas e a consideracao
de suas preocupacdes pertinentes.

As pessoas envolvidas, como por exemplo, quem trabal ha na por-
taria e recebe as ligagdes externas, devem estar treinadas para atender,
anotar e repassar as informacfes solicitadas pela parte interessada. A
norma destaca que o processo de comunicacao externa deve ser relacio-
nado aos aspectos e impactos ambientais e ao sistema de gestdo ambien-
tal, sendo descartado qualquer questionamento que ndo estegja dentro
deste escopo. Além disso, quando se tratar de reclamagdes, as informa-



¢Oes devemn ser averiguadas e respondidas, pois podem ndo ser pertinen-
tes. Segundo Moura (2008), € necessario estabelecer um sistema de
tratamento das perguntas das partes interessadas, ou sgja, gerar normas
que definam as responsabilidades e orientagBes sobre como responder,
arquivar e controlar o assunto. Seiffert (2005) alerta que existe uma
necessidade extrema de controle do tipo de informac&o que é disponibi-
lizado pela empresa, principalmente com aguelas as quais a midia tem
acesso, uma vez que a divulgagdo de certas informacfes pode ocasionar
sérios danos a imagem da organizagdo. A norma NBR SO 14001:2004
recomenda que esses procedimentos também tratem da comunicacdo
necessaria com as autoridades publicas relativamente ao plangamento
de emergéncia e a outras questdes pertinentes.

Seiffert (2005) ressalta a importancia da relagdo que a empresa
deve ter com os 6rgaos de controle ambiental, que deve ser gerenciada
de uma maneira pré-ativa e clara, a fim de minimizar as chances de
multas ou processos ambientais e se a qualquer momento for solicitado
um esclarecimento adicional em relagdo ao desempenho ambiental das
empresas, é necessario um certo nivel de preparo para disponibilizar
registros ambientais de monitoramento, bem como permitir visitas guia
das as instalagdes, a fim de comprovar a veracidade daquilo que foi
informado, sem a preocupacéo de que venha a ocorrer violagdo de sigilo
tecnolégico ou industrial.

A norma NBR 1SO 14001:2004 também estabel ece que a organi-
zaca0 deva decidir se realizard comunicagdo externa sobre seus aspectos
ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo. Se a decisdo
for comunicar, a organizacdo deve estabelecer e implementar método
para esta comunicagdo externa. A prépria norma NBR SO 14001:2004
orienta que ao considerar a comunicagdo externa sobre aspectos ambien-
tais, as organizagoes levem em consideracdo os pontos de vista e as
necessidades de informag&o de todas as partes interessadas. Para as em-
presas que decidam pela comunicagdo externa dos seus aspectos ambi-
entais, a norma NBR 1SO 14001:2004 sugere que os métodos para co-
municacdo externa podem incluir relatérios anuais, boletins informati-
VOs, paginas na Internet e reunifes da comunidade.

2.6.8 Documentacdo (4.4.4)

A implantagdo do sistema de gestdo da qualidade em muitas em-
presas deixou a marca da burocracia. A criacdo de uma infinidade de
documentos, muitas vezes desnecessarios, dava a impressdo que o Sis-
tema de gestdo da qualidade atrapalhava mais do que gjudava. Para &



gueles mais resistentes a mudanca para uma cultura de sistema de ges-
t8o, a desculpa favorita era que a |SO 9000 trazia muito papel e pouca
utilidade. Tibor e Feldman (1996) relata que a documentagdo tem sido
frequentemente mencionada como um dos maiores desafio e obstaculos
no contexto da SO 9000, e que as empresas que implementaram as
normas 1SO 9000 tém reclamado que ela exige uma “fabrica de papel”.
De fato, como afirma Tibor e Feldman (1996), se o sistema de gestdo da
gualidade SO 9000 for implementado ineficientemente, ndo sera nada
mais do que um monte de papel com manuais muito bem elaborados, os
guais ficardo numa pratel eira acumulando poeira.

Esta primeira impressdo deixada durante a implantacdo da SO
9001 cria uma barreira natural no momento da implantagéo de um novo
sistema de gestdo, principalmente nos gestores avessos a este tipo de
cultura organizacional. Segundo Barbieri (2007), uma critica que tem
sido feita com certa insisténcia a respeito da norma | SO 14001 se refere
a0 fato de que o atendimento a0 requisito de documentagdo poderia
levar a organizac8o a praticar um excesso de formalismo, o que reduzi-
ria sua mobilidade e capacidade de respostas as mudangas, que sao cor+
siderados como fundamentais para atuar em ambientes competitivos.
Entretanto, o mesmo Barbieri (2007) afirma que esta critica ndo proce
de, pois a norma exige apenas a documentacdo dos principais elementos
e ndo de todos. Para Harrington e Knight (2001), a norma sd exige, na
verdade, duas coisas. que os elementos-chaves do SGA sgam documen-
tados e as relagdes entre os varios elementos estejam claras e que hgja
algum tipo de orientagdo para a localizagdo da documentagéo.

Segundo Seiffert (2005), o requisito sobre documentagdo tem a
funcdo de descrever os principais elementos do sistema de gestéo e a
interacdo entre eles, além de fornecer orientagdo sobre a documentagéo
relacionada. Para Moura (2008) esta descric&o dos principais elementos
do SGA significaregistrar a politica ambiental, objetivos e metas, pro-
gramas, fungdes-chave, definicdo de responsabilidades e indicar formas
de trabalho apropriadas. Para Assumpc¢do (2008), o requisito da docu-
mentacdo dentro de um SGA é um aspecto de grande importancia, e que
dependendo do caso, pode comprometer todo o trabalho de implementa:
¢do do programa ambiental. Segundo a norma NBR 1SO 140042005, a
existéncia de documentacdo adequada assegura que 0 SGA sgja entendi-
do e operado eficazmente.

A norma NBR SO 14001:2004 estabelece que a documentagéo
do sistema de gestéo ambiental deve incluir:

a) politica, objetivos e metas ambientais;
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b) descricéo do escopo do sistema da gestdo ambiental;

¢) descricdo dos principais elementos do sistema da gestdo ambiental e
sua interacao e referéncia aos documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta norma;

€) documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo
como sendo necessarios para assegurar o plangjamento, operagdo e
controle eficazes dos processos que estejam associados com seus as-
pectos ambientais significativos.

Para atender a0 requisito sobre a documentacéo, geralmente é e-
laborado o manual do sistema de gestédo, onde alguns elementos séo
apresentados, como a Poalitica Ambiental, enquanto outros, como Aspec-
tos Ambientais e Requisitos Legais e Outros, sdo brevemente descritos,
se fazendo referéncia aos procedimentos que os atendem. Seiffert (2005)
confirma que o elemento mais significativo deste requisito se materiali-
za na forma de manual de gestdo, cujo objetivo é sintetizar as informa-
¢Oes relativas aos procedimentos do SGA. Assumpgao (2008) também
aconselha a montagem de um manual de gestéo, onde devem estar reu-
nidas todas as informagdes do SGA, desde a politica ambiental, os &-
pectos, os objetivos, as metas até detalhes como modelos de matriz de
treinamento e outros. Moura (2008), entretanto, adverte que o manual
ndo deve ser um documento muito extensa

A norma NBR 1SO 140042005 sugere que a organizagdo pode
resumir as informagfes na forma de um manual, naforma de uma viséo
geral ou resumo do SGA, e pode prover orientagdo para a documentagdo
associada. Para Seiffert (2005), o0 manual funciona como um indice do
sistema, possibilitando a localizagdo de determinados itens para que
possam ser acessados ou trabalhados. Para Moura (2008), o ided seria
criar um documento sumério, que direcionasse 0 USU&Ti0 para outros
documentos, como procedimentos, manuais e rotinas, de cada assunto
especifico, como fosse uma referéncia

Barbieri (2007) sugere que, seguindo o exemplo do sistema de
gestéo da qualidade, a documentagdo do SGA pode conter 0s seguintes
elementos. declaracdo documentada da politica ambiental da organiza-
¢do, manual de gestdo ambiental, documentos relativos aos procedimen-
tos requeridos pela norma 1SO 14001, instrucbes de trabalho e outros
documentos necessarios para tornar efetiva a implantagdo e manutencéo
dos procedimentos e os registros requeridos pela norma. Segundo a
norma NBR 1SO 14001:2004, sdo exemplos de documentos. declaractes
das paliticas, objetivos e metas, informacfes sobre os aspectos ambien-



tais significativos, procedimentos, informacfes de processo, organogra
mas, normas internas e externas, planos locais de emergéncia e registros.

As empresas que possuem sistema da qualidade implantado, ja
elaboraram um manua de gestdo em fungéo de ele ser um requisito da
norma SO 9000 (item 4.2.1). Para estas, € mais interessante transformar
seu manual de gestdo da qualidade em manual do sistema de gestéo
integrado, incluindo os requisitos da norma NBR 1SO 14001:2004. V&
rios requisitos das normas 1SO 9001 e |SO 14001, como documentagdo,
controle de documentos, auditorias, registros, analise critica, entre au-
tros, sdo semelhantes, e ndo necessitam ser duplicados. Harrington e
Knight (2001) também considera os requisitos de documentagdo da | SO
14001 semelhantes aos da | SO 9000, porém, mais flexiveis, para pro-
porcionar as organizagOes a oportunidade de adaptar os sistemas e pro-
cedimentos de documentac&o existentes, a fim de que ndo se tenhaque
gastar tempo e recursos para criar todo um novo sistema que atenda
unicamente ao SGA. Para Tibor e Feldman (1996), em muitos casos,
pode haver requisitos de documentagéo similares ou superpostos na area
da qualidade e na érea ambiental e faz sentido utilizar os mesmos docu-
mentos onde hagja superposicdo e onde for prético fazé-lo. Seiffert
(2005) recomenda ampliar o manual da qualidade existente para atender
a norma 1SO 9000, de modo a incluir também os requisitos da norma
SO 14001, para que ndo seja necesséria uma documentagdo adicional.
Harrington e Knight (2001) sugere utilizar o que ja existe e ainda é (itil,
revisar e adaptar quando for adequado e s6 comegar do zero ser for re
almente necess&rio. Por fim, aprdpria norma NBR I1SO 14001:2004
orienta que a documentagdo pode ser integrada com as de outros siste-
mas implementados pela organizacdo, ndo precisando estar na forma de
um Unico manual. Oliveira (2000) relata que a empresa de seu estudo de
caso aproveitou a existéncia de seu manual da qualidade e inseriu as
guestdes relacionadas ao SGA, tornando o Manual da Qualidade e do
Meio Ambiente como o0 documento mestre que norteia todos os demais
documentos da empresa.

Segundo Harrington e Knight (2001), em resposta as normas de
gestao pela qualidade, 1SO 9000, surgiu uma hierarquia l6gica de docu-
mentacdo, que também pode ser Util as organizagdes que estdo imple-
mentando a 1SO 14001

| - Politica;

Il - Procedimentos e documentos de SGA.

I11 - Procedimentos operacionais e instrucdes de trabaho e
IV - Documentos.
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Barbieri (2007) também apresenta uma hierarquia de documenta
¢80 de um sistema de gestéo da qualidade semelhante, mas com trés
niveis, baseada nas diretrizes estabelecidas pela norma ABNT ISO/TR
10013:2002:

A - Manual do SGA, que descreve o SGA de acordo com a politi-
ca, 0s objetivos e metas estabel ecidos;

B - Procedimentos do SGA, que descreve 0s processos inter-
relacionados e atividades necessarias paraimplementar o SGA e

C - Instrugdes de trabalho e outros documentos do SGA, que sdo
documentos de trabalhos detal hados.

Ja Seiffert (2005), sugere que o sistema documental de um SGA
possa ser estruturado obedecendo aos mesmos niveis hierarquicos estar
belecidos pela 1SO 9001 e, inclusive, integrado ao manual do sistema de
garantia de qualidade apds algumas adequacles. A Figura 4 apresenta a
estrutura documental de um SGA sugerida por Seiffert (2005).

Seiffert (2008) ressalta que muitas organizagdes, em virtude de
preferéncias culturais, vém optando pela implantaco de uma estrutura
documental menos hierarquizada onde os procedimentos sistémicos e
procedimentos operacionais so reunidos em um so nivel e denominados
somente procedimentos ou padrdes.

Politica
ambiental

/ Manual do SGA \

Procedi mentos sistémicos
(ou padres de processo)

/ Procedimentos operacionais \
/ InstrucBes de trabal ho. formulérios e reaistros \

Figura 4 - Estruturadocumental deum SGA
Fonte: Seiffert, 2005




A norma NBR 1SO 14001:2004 recomenda que o nivel de deta
Ihamento da documentacdo seja suficiente para descrever os elementos
principais do sistema da gestdo ambiental e sua interagdo, fornecendo
orientac8o sobre fontes de informagdo mais detalhadas sobre o funcio-
namento de partes especificas do sistema da gestéo ambiental. A norma
também recomenda que qualquer decisdo de documentar procedimento
seja baseada em questdes tais como:

a) as consequiéncias, inclusive aguelas relativas ao meio ambiente, de

nao fazé-lo;

b) a necessidade de demonstrar o @endimento a requisitos legais e au-
tros requisitos subscritos pela organizacao;

C) anecessidade de se assegurar que a atividade seja realizada de forma
constante;

d) asvantagens de agir assim, que podem incluir a implementacéo faci-
litada por meio da comunicagéo e treinamento, manutengdo e revisao
facilitada, menor risco de ambiglidades e desvios, capacidade de
demonstracéo e visibilidade;

€) 0srequisitos da norma.

Nem tudo precisa ser documentado, para ndo se criar um emara
nhado de procedimentos, instrugdes e registros. Entretanto, além dos
requisitos que a norma exige que sgjam documentados, muitas opera
¢Oes e atividades devem ser documentadas como forma de padroni zagao
e até como material de treinamento para novos colaboradores. Do mes-
mo modo, € importante criar registros que guardem informagoes rele-
vantes para as atividades e para 0 sistema de gestéo.

2.6.9 Controle de documentos (4.4.5)

Para que um sistema de gestdo funcione adequadamente é fun-
damental a existéncia de um sistema de controle de documentos, de
forma a garantir que os documentos utilizados pelos colaboradores,
como politica ambiental, planilha de aspectos e impactos ambientais,
planilha de requisitos legais, objetivos, metas e programas ambientais,
os diversos procedimentos e formularios, estejam legiveis, atualizados e
locdizaveis.

Para Seiffert (2005), o objetivo do controle documental é propor-
cionar a organizacao o estabel ecimento e manutencdo de procedimentos
para o controle de todos os documentos exigidos pela |SO 14001 e asse
gurar desta forma, que eles possam ser localizados, que sgjam periodi-
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camente analisados, revisados quando necessario e aprovados quanto a
sua adequacdo por pessoal autorizado.

A norma NBR 1SO 14001:2004 estabelece que & documentos
requeridos pelo sistema da gestao ambiental e por esta norma devem ser
controlados. A norma também determina que a organizacdo deva estabe-
lecer, implementar e manter procedimento para:

d aprovar documentos quanto a sua adegquagdo antes de seu USo;

b) analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos,

C) assegurar que as alteragdes e a situacdo atual da revisdo de documen-
tos sgjam identificadas;

d) assegurar que as versies relevantes de documentos aplicaveis este-
jam disponiveis em seu ponto de uso;

€) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente
identificavels,

f) assegurar que os documentos de origem externa determinados pela
organizacdo como sendo hecessarios ao planejamento e operagdo do
sistema da gestdo ambiental sejam identificados e que sua distribui-
¢80 sgja controlada;

g) prevenir autilizagdo ndo intencional de documentos obsoletos e
utilizar identificagdo adegquada nestes, se forem retidos para quais-
quer fins.

O sistema de controle de documentos deve prever procedimentos
para o processo de elaboragdo, revisdo e aprovacdo dos documentos. O
sistema também deve estabelecer critérios para identificagio dos docu-
mentos e de suas revisdes e deve garantir que os documentos segjam
legiveis e identificavels. Os documentos externos que porventura sejam
utilizados pelo sistema devem também ser controlados. Por fim, deve
haver um cuidado em relacdo as documentos obsoletos para que os
mesmos nNdo sejam indevidamente utilizados.

Para Harrington e Knight (2001), o requisito de controle de do-
cumento da 1SO 14001 é exatamente 0 mesmo da 1SO 9001. Seiffert
(2005) também afirma que os requisitos do sistema de controle de do-
cumentos aplicaveis a 1SO 14001 obedecem a mesma légica da 1SO
90001, e que isto simplifica bastante 0 processo de integragdo entre as
duas normas. Para Barbieri (2007), se a organizagdo ja mantém um sis-
tema de gestdo da qualidade conforme a norma 1SO 9001:2000, ela pode
manter um sistema de controle de documentagdo baseado nessa norma,
que é mais rigorosa que a | SO 14001 quanto a esse requisito. Harrington
e Knight (2001) também pondera que se aempresa ja utiliza um proce-
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dimento de controle de documentos para a série 1SO 9000, ele também
deve servir paraa SO 14001.

Segundo Moura (2008), devera ser previsto um controle adequa-
do aos documentos do sistema de gestdo ambiental e cada documento
deve ser Unico, completamente legivel, identificavel, escrito em lingua
gem clara e simples, evitando-se 0 uso de girias e jargbes. Segundo
Assumpcdo (2008), para que os documentos estejam disponiveis de
formainequivoca, cada qual deve possuir uma identificacdo e uma codi-
ficagdo, com nome e nimero, e que esses codigos devem estar dispostos
em uma relagdo que possa facilitar sua localizagdo. Para Harrington e
Knight (2001), a documentacdo deve ser legivel, com datas de revisio e
facilmente identificavel, e que sgia mantida de forma organizada e retida
por um periodo de tempo especificado. Para Tibor e Feldman (1996),
qualgquer que sgja 0 procedimento, ele deve produzir documentos que
possam ser localizados, sejam legiveis, identificaveis, datados e manti-
dos de maneira ordenada, sejam periodicamente analisados, revisados e
aprovados quanto a serem adequados, sejam atualizados e disponibiliza-
dos a todos que dele necessitem, em todos os locais essenciais, e que
sejam mantidos por um periodo especifico e removidos quando obsole-
tos, mas que se mantidos por questfes legais ou de auditoria, segjam
identificados como tal.

A norma NBR SO 14001:2004 esclarece que a intencdo deste
requisito é assegurar gque as organizacfes criem e mantenham documen-
tos de forma adequada & implementacdo do sistema da gestéo ambiental,
mas recomenda que o foco primordial das organizagOes seja na efetiva
implementacédo do sistema da gestdo ambiental e no desempenho ambi-
ental e ndo em um complexo sistema de controle de documentacao.
Barbieri (2007) considera que essa € mais uma indicagdo de que a norma
nado pretende engessar a organizagdo com um formalismo desnecessério.

Com a informatizagdo das empresas, € comum que este controle
de documentos seja realizado através de softwares especializados para
este fim. Ha uma variedade de programas deste tipo disponiveis no mer-
cado, alguns, apenas com um simples sistema de aprovagdo e arquiva
mento e outros, com complexos processos de elaboracdo, consenso,
aprovagdo e distribuicdo de documentos.

2.6.10 Controle operacional (4.4.6)
O controle operacional é o requisito mais presente no dia a dia

dos colaboradores, pois esta ligado as atividades executadas durante sua
jornada de trabalho que geram impactos ambientais significativos. A
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prépria norma NBR 1SO 14001:2004 destaca que esta parte do sistema
da gestdo ambiental fornece orientacéo de como levar os requisitos do
sistema para as operagfes do dia-a-dia. O estabelecimento dos controles
operacionais é uma consequéncia direta da avaliagdo dos impactos, pois
todas & atividades associadas a impactos ambientais significantes de-
vem ser controladas através de procedimentos €/ou equipamentos. Se-
gundo Seiffert (2005), o controle operacional visa possibilitar a identif i-
cacdo das operacOes e atividades associadas aos aspectos ambientais
significativos. A norma NBR SO 14001:2004 recomenda que a organi-
zacd0 avalie quais de suas operacles estdo associadas com seus aspectos
ambientais significativos identificados e assegure que elas sggam condu-
Zidas de modo a controlar ou reduzir os impactos ambientais adversos
associados, para atender aos requisitos de sua politica ambiental e atin-
gir seus objetivos e metas. A norma também recomenda que sejam con-
sideradas todas as partes de suas operagdes, incluindo as atividades de
manutencao.

O controle operacional é a parte prética do gerenciamento ambi-
ental de uma empresa, em que devem ser implementados os equipamen-
tos para minimizar os impactos gerados, como o tratamento dos efluen-
tes liquidos e gasosos e a coleta e disposicio dos residuos. E a partir
deste requisito que sdo identificadas as atividades que necessitam da
elaboragdo de procedimentos que determinem de que forma se pode
evitar ou reduzir os impactos gerados. O atendimento a este requisito
cumpre o objetivo maior do sistema, que é controlar os impactos ambi-
entais significativos identificados. Para Seiffert (2005), os controles
operacionals representam uma alternativa para gerenciamento ambien-
tal, possibilitando a reducdo do impacto ambiental de atividades que
possam apresentar um impacto ambiental significativo em virtude da
forma como s8o executadas. Oliveira (2000) cita as manutencdes pre-
ventivas e corretivas, as bacias de contengdo, o tratamento de residuos e
efluentes liquidos, a utilizago de recursos humanos qualificados e os
procedimentos documentados como 0s principais controles operacionais
utilizados em seu estudo de caso.

Para Tibor e Feldman (1996), a finalidade dos controles é assegu-
rar que o desempenho ambiental atenda aos objetivos e alvos. Segundo
Moura (2008), os controles devem ser concebidos para assegurar que o
nivel de desempenho ambiental estgja de acordo com a poalitica, objeti-
VOs e metas, de modo a permitir que sgja feita uma verificagdo constante
do cumprimento dos requisitos e metas estabelecidos. Para Harrington e
Knight (2001), os controles operacionais sdo procedimentos “essenci-
ais’ necessarios a organizacdo para alcancar suas politicas, objetivos e



metas. Seiffert (2005) ressalta que qualquer atividade desenvolvidaina
dequadamente na organizagdo poderd vir a afetar sua operagdo, criando
um impacto ambiental significativo.

A norma NBR 1SO 14001:2004 estabel ece que a organizacdo de-
va identificar e plangjar aquelas operacdes que estejam associadas aos
aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua poli-
tica, objetivos e metas ambientais para assegurar que elas sejam readliza
das sob condi¢des especificadas por meio de:

a) estabelecimento, implementagdo e manutencdo de procedimentos
documentados para controlar situagdes onde sua auséncia possa aca-
retar desvios em relagdo a sua politica e aos objetivos e metas ambi-
entais,

b) determinacdo de critérios operacionais nos procedimentos,

C) estabelecimento, implementagdo e manutencdo de procedimentos
associados aos aspectos ambientais significativos identificados de
produtos e servigos utilizados pela organizagdo e a comunicagéo de
procedimentos e requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo-se
prestadores de servigo.

Todo o impacto ambiental significativo deve ser controlado. En-
tre os meios determinados pela norma para assegurar que as atividades
associadas a impactos ambientais significativos sejam realizadas sob
condi¢des controladas est4 a elaboracéo de procedimentos. Para Barbieri
(2007), esse requisito se cumpre mediante um conjunto de procedimen-
tos para assegurar que as operagdes do SGA estdo sendo controladas e
se reporta apenas as operaces concernentes aos aspectos ambientais.
Segundo Moura (2008), os controles devem ser exercidos com o auxilio
de procedimentos documentados de acompanhamento dos processos,
com atuagdo direta na linha de producéo e na manutencdo, areas onde
provavelmente sdo observados 0s impactos ambientais mais significati-
VOS.

Ha véarios caminhos a se seguir. Podem ser escritos procedimen-
tos ambientais para toda a empresa, padronizando cuidados que devem
ser tomados para minimizar determinados impactos, como por exemplo,
a coleta seletiva dos residuos, e que pode ser aplicado em toda a organi-
zag80. E claro que se uma determinada drea gera um residuo exclusivo
do seu setor, como por exemplo, a manutencdo, serd mais interessante
elaborar um procedimento aplicavel somente a este setor. Ha também os
casos de impactos associados a atividades que possuem procedimento de
operacdo, como usualmente existem nas areas de producdo. Neste caso,
€ mais prético revisar os procedimentos das atividades associadas as



impactos ambientais significativos, incluindo os cuidados necessarios
para evitar ou minimizar os impactos gerados pela operacdo. Se uma
determinada operacdo de producdo consome agua ou gera efluente e
existem cuidados que devem ser tomados para evitar um excesso de
consumo ou uma geragdo fora do norma de efluentes, € melhor incluir a
descricdo cbstas agBes no corpo do procedimento j& existente do que
criar um novo procedimento para controlar este impacto.

Nas empresas que ja possuem sistema de gestao da qualidade im-
plantado, normalmente é possivel aproveitar grande parte dos procedi-
mentos elaborados, realizando uma revisdo e incluindo os cuidados
ambientais necessarios. Segundo Harrington e Knight (2001), muitas
organizagdes, especialmente as que implementaram a | SO 9000, possu-
em v&rios procedimentos operacionais e instrugdes de trabalho e durante
o desenvolvimento e implementagdo do SGA, deverd analis&los a luz
dos aspectos ambientais significativos e seus objetivos e metas para
determinar quais devem ser revisados para receber novas informagdes.

Durante a implantac&o do sistema de gestdo se deve tomar o cui-
dado para ndo se criar redundancia de procedimentos. Assim, se para
controlar determinado impacto j& existe umainstrugcdo geral aplicavel a
toda a empresa, ndo ha necessidade de se criar outro procedimento seto-
ria tratando do mesmo assunto. Isto ir4 evitar uma possivel contradicéo
entre as instrugdes. Um bom exemplo é a destinagdo de residuos. Se
existe um procedimento geral que descreve as agOes a serem feitas com
determinado residuo, ndo ha necessidade de se elaborar uma nova ins-
trucdo para o setor, com o risco de se orientar de maneira diferente o
quela padronizada para toda a empresa Este tipo de procedimento seto-
rial so deverd existir como detalhamento ou particularizagdo de um pro-
cedimento geral (ou no caso de sua ndo existéncia).

Para Seiffert (2005), quanto mais objetivos e direcionados forem
os procedimentos a serem elaborados, menores seréo os riscos da viola:
¢do dos padrbes estabelecidos e sugere que o operador participe ativa
mente de sua elaboracdo, mesmo que ndo tenha capacidade de elabora
los, afim de evitar que esses procedimentos passem a ndo ser seguidos
pelo mesmo.

A criag8o ou adogdo de critérios operacionais também é uma ma-
neira de se controlar os impactos ambientais. Se para determinada ope-
racdo, como de um equipamento gerador de efluentes, hd um limite
aceitéavel para o volume a ser lancado para a ETE, este valor pode ser
adotado como um critério para a operacdo do equipamento, para que no
caso de surgimento de resultados acima deste valor maximo, a operacdo



sgja gjustada de modo que os valores voltem a sua faixa normal, mini-
mizando assim o impacto gerado.

O controle goeracional é a parte do sistema de gestéo em quese
pode ver com mais clareza a melhoria continua do sistema. A melhoria
continua pode ser demonstrada através do aumento da eficiéncia dos
controles existentes, sgja através de aquisicdo de equipamentos mais
novos e eficientes, sgja por uma operagdo mais bem sucedida. Desta
forma, os indicadores ambientais séo ferramentas importantes que po-
dem demonstrar quais controles necessitam de ajustes, reformas, ampli-
acOes e melhorias.

Os controles operacionais ndo devem ficar restritos as atividades
realizadas pelos colaboradores proprios, mas devem ser estabelecidos
para as operagdes executadas pelos prestadores de servigo. De acordo
com Barbieri (2007), os controles operacionais devem se estender tam-
bém aos prestadores de servico e fornecedores, e sugere que o controle
sobre esses agentes externos pode se dar a partir do estabelecimento de
critérios ambientais para selecionar e avaliar produtos e servicos, bem
como o desempenho ambiental dos fornecedores e prestadores de servi-
GO, com respeito aos aspectos significativos identificados. Harrington e
Knight (2001) recomenda assegurar que os contratados estejam familia-
rizados e utilizem os procedimentos organizacionais ou 0s procedimen-
tos ja aprovados e que a organizagdo deve comunicar estes requisitos
aos contratados e fornecedores e monitorar seus cumprimento Seiffert
(2005) salienta a importancia de que, no momento da assinatura de um
contrato para o desenvolvimento de um servico diretamente no site, seja
importante estabelecer certos critérios operacionais para contratacdo,
que podem incluir informagdo com relacdo ao histérico do desempenho
ambiental da contratada e a natureza de qualquer substancia quimica que
possa ser utilizada pela mesma, ou quais residuos que possam ser gera
dos pela sua atividade. Tibor e Feldman (1996) ressalta que a 1SO 14001
ndo focaliza a avaliagdo e selecdo de subcontratados, mas sim a comuni-
cacdo de procedimentos e requisitos relevantes aos subcontratados e
fornecedores. Segundo Seiffert (2005), setores, como o de compras e
controle de estoque, vém desempenhando um papel ativo e cada vez
mais importante para o alcance das metas de reducdo de perdas, através
de procedimentos de andlise, desde a aquisicado, transporte e manuseio
de materiais, criando uma necessidade crescente de padronizagdo, prin-
cipalmente em virtude das caracteristicas de cada matéria-prima e insu-
mo que é utilizado no processo. Segundo Lippman (2001), um ndmero
crescente de organizagdes ja perceberam que para atingir seus objetivos
ambientais e satisfazer a expectativa das partes interessadas, precisam
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olhar além de suas instalagdes e envolver seus fornecedores nas iniciati-
vas ambientais.

2.6.11 Preparacdo e resposta aemergéncias (4.4.7)

A ocorréncia de acidentes ou de situagdes de emergéncia ndo faz
parte dos planos de nenhuma empresa, porém, todas estéo sujeitas a este
tipo de infortiinio. Apesar de todo cuidado que se possa ter durante as
operagdes fabris, por melhor que sgjam as manutencfes realizadas nos
equipamentos, ndo h4 fabrica que estgja imune & ocorréncia de aciden-
tes. Por isso, as empresas precisam estar preparadas para este tipo de
evento e saber 0 que fazer quando algo acontecer. A fata de pessoas
capacitadas, de equipamento necessario ou mesmo a demora no atendi-
mento, pode trazer conseqliéncias graves para a empresa envolvida. Os
varios acidentes ambientais ocorridos ao longo da historia demonstram
0S imensos prejuizos causados ao meio ambiente e as empresas respon-
saveis. Barbieri (2007) observa que acidentes e emergéncias sempre
podem acontecer, mesmo quando a organizagdo se cerca de todos os
cuidados. Para Assumpcéo (2008), mesmo que o SGA possua elevada
eficiéncia e muitos esforgos |he tenham sido dedicados, a possibilidade
de acidentes ou de outras situacfes de emergéncia ainda podem existir.

A norma NBR SO 14001:2004 determina que a organizagdo de-
varesponder as situagdes reais de emergéncia e aos acidentes, e prevenir
ou mitigar os impactos ambientais adversos associados. Este requisito,
que é o Ultimo processo da etapa de Implementagdo e Operacdo, esta
diretamente ligado a0 requisito de aspectos ambientais, pois a prépria
norma recomenda que o0 processo de identificaco de aspectos ambien-
tais deve considerar as situagdes de emergéncia razoavel mente previsi-
veis. Ou sga, 0s aspectos e impactos ambientais significativos identif i-
cados na condi¢do de emergéncia devem ser agora controlados através
dos chamados planos de atendimento a emergéncia (ou somente, planos
de emergéncia). Para Seiffert (2005), esse requisito representa um des
dobramento do requisito de identificacdo de aspectos ambientais, em
que ja se redlizou a identificagdo dos acidentes e incidentes ambientais
ocorridos no passado.

ApGs identificar os possiveis cendrios de situagfes de emergén-
cia, como incéndio, explosdo, vazamento, derramamento, etc., a empre-
sa precisa plangjar as agdes que deverdo ser executadas para minimizar
0s impactos associados ao evento. Estas agdes devem estar descritas em
um ou mais procedimentos. Oliveira (2000) relata que a empresa de
estudo de caso elaborou um procedimento que estabelece a forma com



gue a empresa esta estruturada para enferentear uma situagdo de emer-
géncia e cinco procedimentos de emergéncia que estdo relacionados a
grupos de riscos potenciais. Segundo Seiffert (2008), gp6s a identifica
¢&o dos vérios cenérios de emergéncia possiveis, em cada setor da orga
nizagcdo, a organizagdo necessita plangjar e prover 0s recursos necessa
rios para atendimento a essas situagdes de modo a mitigar seus prejui-
zos. A norma NBR SO 14001:2004 determina que a organizagdo deva
estabelecer, implementar e manter procedimento para identificar poten-
cials situagbes de emergéncia e potenciais acidentes que possam ter
impacto sobre o meio ambiente, e como a organizacdo responderd a
estes. Para Seiffert (2005), a estruturag@o deste requisito deve estabele-
cer e manter procedimentos para identificar a potencialidade de inciden-
tes ou acidentes ambientais, apresentando a capacidade de agir correti-
vamente, bem como preventivamente, a sua ocorréncia.

Os procedimentos que a horma determina estabelecer sdo comu-
mente chamados de Planos de Atendimento a Emergéncia e devem ser
elaborados de acordo com as caracteristicas da empresa, as situagfes de
emergéncia identificadas, a criticidade dos eventos, a complexidade ca
empresa, 0 humero de pessoas envolvidas, a situagcdo geogréfica, etc.
Para Assumpcao (2008), o objetivo de um plano de emergéncia é mini-
mizar 0s impactos ao meio ambiente, as pessoas ou as instalagdes decor-
rentes de situages em descontrole. Para Moura (2008), esses procedi-
mentos devem detalhar as responsabilidades das pessoas, preverem o
material requerido para dar cobertura rdpida as acGes emergéncias, de
forma areduzir as conseqiiéncias do acidente.

A eaboragéo dos procedimentos deve envolver, além dos profis-
sionais da gestédo ambiental, a equipe de seguranca ocupacional e c-
pendendo do cen&rio, alguns colaboradores da érea exposta ao risco.
Para Moura (2008), ao se preparar esses procedimentos, se est4 aumen-
tando o nivel de conhecimento do problema e identificando situactes de
risco que podem ser reduzidas, com modificagcBes nos processos, insta-
lacBes de dispositivos de seguranca e um melhor treinamento dos opera
dores.

A norma NBR 1SO 14004:2005 recomenda gque sejam estabel eci-
dos procedimentos para identificar potenciais situagdes de emergéncia e
acidentes que possam ter impactos ambientais significativos adversos e
as agles de mitigagdo e resposta. Para Assumpgéo (2008), o objetivo da
norma ao indicar a elaboracdo de Planos de Emergéncia € assegurar que
a organizagao tenha procedimentos estabel ecidos e testados para funcio-
nar nas eventuais ocorréncias que entrem em descontrole e cologuem em
risco as condicdes do meio ambiente, do homem ou das instal agdes.



Para a elaboragdo do plano de emergéncia, a organizagdo deve
considerar, segundo as orientacBes da norma NBR SO 14004:2005:

a) a natureza dos perigos locais, por exemplo, liquidos inflaméavels,
tanques de armazenamento, gases comprimidos e medidas a serem
tomadas no caso de vazamento e langamentos acidentais;

b) o tipo e a escala mais provaveis de uma situagdo de emergéncia ou
acidente;

C) o0 potencial para situagdes de emergéncia ou acidentes em instalagdes
préximas (por exemplo, planta estrada, linha férrea);

d) o méodo mais adequado para enfrentar um acidente ou uma situacéo
de emergéncia;

€) as agles requeridas para minimizar danos ambientais;

f) o treinamento de pessoal para responder a emergéncias,

g) aorganizacdo e as responsabilidades para emergéncia;

h) as rotas de evacuacdo e pontos de encontro;

i) uma lista de pessoal-chave e servicos de guda, incluindo detalhes
para contato (por exemplo, corpo de bombeiros, servicos de limpeza
e derramamento);

j) apossibilidade de assisténcia mitua entre organizagdes vizinhas,

k) planos de comunicacdo interna e externa;

[) as agOes de mitigacdo erespostas para diferentes tipos de acidente
ou situacdo de emergéncia;

m) a necessidade de processos para uma avaliagdo posterior ao acidente,
para estabel ecer e implementar agdes corretivas e preventivas;

n) teste periodico dos procedimentos de resposta a emergéncias;

0) informag0es sobre materiais perigosos, incluindo o impacto potencial
de cada material sobre 0 meio ambiente, e as medidas a serem toma:
das no caso de uma descarga acidental;

p) planos de treinamento e testes de eficécia;

g) processo para avaliar posterior ao acidente, para definir acbes corre-
tivas e preventivas.

A NBR SO 14004:2005 também recomenda gque os procedimen-
tos e controles operacionais levem em consideragdo, onde apropriado:

a) emissdes atmosféricas acidentais;

b) descargas acidentais na dgua e no solo;

c) efeitos especificos sobre o meio ambiente e 0s ecossistemas, decor-
rentes de lancamentos acidentais.

Assumpcdo (2008) sugere 0s seguintes passos para a elaboracéo e
implementac&o do plano de emergéncia:
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a) identificagdo dos riscos;

b) levantamento e avaliagdo dos eguipamentos preventivos e de comba-
te aincéndios e catastrofes;

¢) identificagdo das areas e dos riscos;

d) elaboragdo de procedimento documentado.

Como em todos os demais procedimentos, as pessoas envolvidas
devem ser treinadas para saber quais sd0 suas responsabilidades e agdes
gue deverdo ser executadas caso necessitem seguir as instrucdes deter-
minadas. Neste requisito, entretanto, o treinamento deve ter, quando
possivel, uma parte “prética’, chamada de smulado. A norma NBR SO
14001:2004 estabelece que a organizacdo deva periodicamente testar
tais procedimentos, quando exeqtiivel. O intuito de se realizar um simu-
lado do acidente é verificar se as agdes prédeterminadas para conter o
acidente e minimizar os impactos ambientais foram eficazes e cumpri-
ram seu objetivo. O simulado também serve para observar 0 comporta
mento dos colaboradores frente & ocorréncia do acidente e avaiar o
desempenho de cada um, conforme as responsabilidades designadas no
procedimento. Segundo Assumpcdo (2008), a simulagdo serve para
testar e avaliar se 0 plano continua adequado ao risco da unidade e para
verificar se as pessoas continuam conhecendo seus respectivos papéis.
Para Seiffert (2005), a execugdo de simulados é uma forma excelente
para verificar se os funcionérios compreenderam suas fungdes e respor
sabilidades e se 0 sistema esta operando conforme deveria.

A norma NBR SO 14001:2004 também estabel ece que a organi-
zacdo deva periodicamente analisar e, quando necessario, revisar seus
procedimentos de preparacdo e resposta aemergéncia, em particular,
apos a ocorréncia de acidentes ou situagdes emergenciais. De fato, a
revisdo do procedimento apds a ocorréncia do acidente € uma forma de
melhoria continua da gestéo das situagBes de emergéncia, pois € neste
momento que as medidas determinadas sdo testadas em sua plenitude e
sua eficacia pode ser avaliada com mais realidade do que durante os
simulados.

2.6.12 Monitoramento e medicdo (4.5.1)

Uma vez finalizada as etapas de Plangjamento (P - Plan/Plangjar)
e de Implementacéo e Operacdo (D - Do/Executar), chega o momento de
se verificar o funcionamento do sistema. O requisito de monitoramento
e medicdo é o primeiro item da etapa de monitoramento e agdo correti-
va, correspondente ao passo Check (Verificar) do ciclo do PDCA. Bar-
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bieri (2007) observa que essa fase encerra um ciclo de atividades do
SGA, que seinicia com a identificagdo dos aspectos ambientais signif i-
cativos, sendo a base para as atividades de corrego e gjustes de acordo
com aidéia de melhoria continua

O monitoramento é uma ferramenta essencial para que a empresa
possa avaiar se os controles dos impactos ambientais gerados estéo
sendo eficientes. Sem este acompanhamento, a empresa nunca consegui-
ra saber em quais pontos o0 sistema precisa ser melhorado. Conforme
observado por Seiffert (2005), se a empresa ndo sabe em que nivel de
desempenho ambiental se encontra, ndo sabera como e para onde esta
indo, tampouco se j& chegou la. Para Assumpcédo (2008), um sistemade
gestdo ambiental sem um procedimento de monitoragdo “é como andar
dentro de um quarto escuro: sabe-se que esta se movimentando, mas ndo
se sabe para onde, quais séo 0s problemas que acontecem ao seu redor, e
0 que esta necessitando melhorias”.

Para Tibor e Feldman (1996), a idéia-chave por tras da avaliacdo
de desempenho ambiental é a nogdo de que “vocé sb pode gerenciar o
gue puder medir”. Seiffert (2005) também segue este conceito, em que a
medic&o e 0 monitoramento estabelecem a estrutura para a gestéo, no
sentido de que uma empresa sO pode gerenciar eficazmente aquilo que
pode medir. Segundo a norma NBR 1SO 14004:2005, um processo de
identificagdo de n&o conformidade no SGA e de tomada de agéo correti-
va ou preventiva auxilia a organizagdo a operar e manter o SGA con-
forme pretendido..

A norma NBR 1SO 14001:2004 determina que a organizagdo de-
va estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e
medir regularmente as caracteristicas principais de suas operagfes que
possam ter um impacto ambiental significativo. A norma NBR SO
14001:2004 define caracteristicas principais como aguelas que a organi-
zacd0 necessita considerar para determinar como €la esta gerenciando
seus aspectos ambientais significativos, atingindo seus objetivos e metas
e aprimorando seu desempenho ambiental. Tibor e Feldman (1996)
ressalta que o requisito ndo se refere a todas as operagOes e atividades,
mas aguelas que exercam um impacto significativo no meio ambiente.
Usualmente, as empresas necessitam monitorar o lancamento de seus
efluentes liquidos (pH, DBO, DQO, O&G, etc.) e gasosos (MP, SOx,
NOx, etc.) e a geragdo de seus residuos sdlidos (volumes ou pesos).
Dependendo das caracteristicas do processo, ela também deve monitorar
0 consumo de recursos naturais, Como agua e energia e a emissdo de
gases de veiculos (opacidade). Todos estes paré@metros poderdo ser ado-
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tados como indicadores ambientais do sistema de gestdo ambiental,
como ja descrito no item Objetivos, Metas e Programas.

Mas o que é monitorar? Segundo Aurdlio (2009), monitorar é a
companhar, para consideragdo. Para Barbieri (2007), monitorar significa
acompanhar uma atividade com base em informagdes coletadas ou -
servacles a respeito dessa atividade, para verificar o acance de objeti-
vos e metas. Para Moura (2008), 0 monitoramento consiste no acompa
nhamento continuo do processo, tanto gerencial quanto técnico, de mo-
do a que a organizagdo disponha, a todo instante, de um conhecimento
completo sobre 0 desempenho de seu sistema de gestdo ambiental. Mo-
nitorar entdo € acompanhar a evolugdo de um processo atraveés de ce-
terminadas caracteristicas. Este acompanhamento pode ser feito através
de verificagdes, (como check-list), relatérios (como de visitas) ou medi-
cOes.

E o que é medi¢do? Novamente segundo Aurélio (2009), medir &
determinar a extensdo, a altura ou a grandeza de algo. A medicéo éuma
forma de monitoramento. Para se comparar resultados, ou avaliar se 0s
objetivos estdo sendo alcancados é necessario medir. Para Seiffert
(2005), o processo de medicdo é uma forma de avaliacdo ambiental
essencial para 0 SGA, pois sem uma medicdo efetiva de desempenho
com base em parémetros objetivos, ndo é possivel realmente melhoré lo.

Para Seiffert (2008), a diferenca béasica entre monitoramento e
medicdo é que a medicdo é considerada a base para o processo de moni-
toramento e um processo de monitoramento deve ser composto por S+
cessivas amostragens, que implicam narealizac8o de medicOes.

A empresa necessita identificar, para cada aspecto ambiental sig-
nificativo, a forma de monitoramento que utilizara para acompanhar o
desempenho anbiental do respectivo controle, de acordo com suas ca
racteristicas. Se o monitoramento for realizado através de medicles, a
empresa devera identificar os parametros que deverdo ser analisados e
estabelecer valores limites para a faixa de resultados aceitaveis.

Os aparelhos e equipamentos utilizados para medir as caracteris-
ticas dos aspectos ambientais deverdo ser calibrados, para garantir a
confiabilidade dos resultados. Segundo Moura (2008), qual quer medida
somente pode ser considerada vélida se ela tiver sido realizada com
instrumentos de medidas calibrados, sem & quas a medida tem pouco
valor em termos de confiabilidade. A norma NBR 1SO 14001:2004
determina que a organizagdo deva assegurar que equipamentos de moni-
toramento e medic&o calibrados ou verificados sgjam utilizados e manti-
dos, devendo-se reter os registros associados. A norma NBR 1SO
14004:2005 recomenda as medi¢des sejam conduzidas sob condicbes
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controladas e com 0s processos apropriados para assegurar a validade
dos resultados, tais como calibragdo ou verificagdo adequada dos equi-
pamentos de monitoramento e medicdo, utilizagdo de pessoa qualifica
do e uso de métodos adequados de controle de qualidade.

A norma NBR 1SO 14001:2004 recomenda que quando for re-
cessario assegurar resultados vaidos, os equipamentos de medicéo de-
vem ser calibrados ou verificados a interval os especificados ou, antes do
uso, contra padrdes de medi¢éo rastreaveis, a padroes de medicdo inter-
nacionais ou nacionais. Segundo Moura (2008), a calibracéo requer que
0s instrumentos sgam comparados a outros rastreaveis a padrdes de
niveis mais altos, existentes em laboratorios especializados, que por sua
vez, sdo comparados a padroes de nivel ainda mais alto até se chegar ao
padréo primario, do Inmetro.

Assumpcdo (2008) sugere as seguintes etapas para estabelecer um
sistema de monitoramento:

a) identificar os aspectos ambientais caracterizados como significati-
VOS;

b) identificar quais sfo as caracteristicas-chave desses aspectos;

¢) avdliar os indicadores desses aspectos que podem ser monitorados;

d) estabelecer os limites méximos e os de controle para cada indicador e
aforma de célculo para medir as evoluces al cangadas,

€) definir e estabelecer o Plano de Calibragdo (procedimento, periodici-
dade, competéncia, etc.) dos equipamentos de medicao;

f) definir Plano de Monitoramento;

g) definir e estabelecer niveis e planos de agdes para quando os valores
obtidos no monitoramento se afastarem das metas estabel ecidas,

h) executar monitoramentos.

Seiffert (2005) indica que devem constar do plano de monitora:
mento:

a) aspecto e impacto anbiental significativo

b) quando pertinente, indicagcdo da meta a qual esta associado, bem com
0 respectivo indicador de desempenho;

c) identificacdo do pardmetro que esta sendo monitorado, bem como
sua periodicidade;

d) loca de coleta e método e coleta a ser empregado

€) niveis limitrofes (inferior e superior) do parémetro;

f) nome do procedimento que serve com referéncia para a realizagdo da
andlise, bem como forma de registro;

g) identificagdo do funcionario responsavel.
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O requisito de monitoramento e medi¢do também esta ligado ao
requisito de controle operacional, uma vez que os resultados do primeiro
seréo usados para adequar o funcionamento do segundo. Pode-se fazer
uma analogia com um sistema de refrigeragdo de uma sala: o objetivo
deste sistema € climatizar o ambiente a uma determinada temperatura,
sendo que valores um pouco abaixo e acima do esperado (limites de
operagdo) serdo aceitavels. Se o termémetro, que € 0 equipamento que
mede a caracteristica principal do sistema, que é atemperatura, registrar
valores fora da faixa de resultados esperados, o sistema de refrigeracéo
devera ser gjustado de forma que a temperatura ambiente retorne a faixa
dos valores aceitaveis. Este guste é chamado de agéo corretiva e deve
fazer parte das instrugdes dos controles operacionais. Para que os resul-
tados obtidos através da medicdo da temperatura realizada pelo termé-
metro sgjam confiaveis & necessario que o equipamento esteja calibrado.

Para Assumpcéo (2008), os objetivos primordiais de um SGA no
tocante a esse aspecto devem ser os ¢k identificar os aspectos ambien-
tais, estabelecendo critérios de prioridade entre eles, implementar agdes
preventivas para a reducéo de consumo ou de geragdo outra caracteristi-
ca desse aspecto ambiental e, apés, verificar a evolugdo acontecida. A
norma NBR SO 14001:2004 estabelece que os procedimentos devam
incluir a documentac&o de informagdes para monitorar o desempenho,
0s controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos
e metas ambientais da organi zac&o.

A norma NBR 1SO 14004:2005 recomenda que a identificagdo
dos indicadores de desempenho ambiental apropriados para a organiza
¢a0 sgja um processo continuo e que tais indicadores sejam objetivos,
verificaveis e reproduziveis, bem como sgjam aplicaveis as atividades da
organizagdo, consistentes com sua politica ambiental, préticos, e eco-
ndmica e tecnol ogicamente exeqivels.

2.6.13 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros (4.5.2)

Este requisito foi introduzido na versdo 2004 da norma 1SO
14001 e esta relacionado a avaliacdo do atendimento dos requisitos k-
gais e de outros requisitos. Segundo Barbieri (2007), esta avaliagdo fazia
parte do requisito de monitoramento e medicdo na versdo de 1996 da
SO 14001 e que uma das criticas mais freqlientes a essa norma durante
0 Seu processo de revisdo concluido em 1994 se referia ao fato de nédo
enfatizar o atendimento legal como um requisito normativo. Segundo
Cajazeira e Barbieri (2005), como o texto da versdo de 1996 néo escla
recia a diferenca entre monitoracéo e a adequacdo legal, na nova verséo
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da norma o requisito 4.5.1 foi desdobrado em dois: 4.5.1 Monitoramento
e medicdo (com poucas alteragdes com relagdo & 1996) e 4.5.2 - Avdlia-
¢do da conformidade.

De fato, no item 4.3.2, que trata sobre requisitos legais e outros
requisitos, a norma determina que a empresa deva identificar os requisi-
tos legais e outros requisitos aplicaveis e como eles se aplicam aos seus
aspectos ambientais, mas ndo estabelece uma obrigagdo em verificar o
cumprimento destes requisitos.

Nesta versdo de 2004, anorma NBR 1SO 14001:2004 determina
gue de maneira coerente com 0 seu comprometimento de atendimento a
requisitos, a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter proce-
dimento para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis, devendo manter registros dos resultados das avaliagdes per i-
Odicas. A norma também determina que a organizagdo deva avaliar o
atendimento a outros requisitos por ela subscritos.

A empresa deve estabelecer uma sistemética para avaliar periodi-
camente as suas obrigagdes legais. A norma NBR 1SO 14001:2004 néo
determina a forma de realizar esta avaliagdo, mas recomenda que a a-
ganizagao seja capaz de demonstrar que ela tenha avaliado o atendimen-
to aos requisitos legais identificados, incluindo autorizacfes ou licencas
gplicaveis, e outros requisitos subscritos identificados. Se no item 4.3.2
a empresa precisa identificar os requisitos pertinentes, agora ela precisa
demonstrar como esta atendendo estes requisitos.

As instrugdes para esta avaliagdo podem ser incluidas no mesmo
procedimento de identificagdo de requisitos legais e outros requisitos.
Uma boa maneira de redizar a avaliagdo é através de auditorias especi-
ficas para este fim. Para cada um dos requisitos legais identificados, se
deve registrar e arquivar as evidéncias de atendimento. Se um determi-
nado requisito legal exige que a empresa tenha um certificado para d-
gum tipo de atividade, a evidéncia de atendimento é o préprio certifica
do. Se o0 6rgdo ambiental estabeleceu na licenca que a empresa deve
enviar relatdrios semestrais do desempenho da estacdo de tratamento de
efluentes, a evidéncia é o protocolo de envio destes relatérios. Se a e
missdo de gases da caldeira de forca para atmosfera esta limitada por
alguma lei, os dados de emissao ou um relatério contendo estes valores
e comprovando que as emissies estdo abaixo do limite sdo as evidéncias
de atendimento. Uma vez identificada e registrada as evidéncias para
cada requisito legal, a avaliacdo periddica tera como objetivo verificar
se estas evidéncias continuam atendendo ao requisito estabelecido. Oli-
veira (2000) relata que a avaiagdo periddica do atendimento legal na
empresa de seu estudo de caso é realizada anualmente.
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Segundo Assumpcdo (2008), as empresas, usualmente, tém con-
tratado uma Auditoria de Legalidade para atender a essas referéncias.
Barbieri (2007) ressalta que o atendimento as normas legais aplicaveis a
organizagdo e aos demais requisitos subscritos por ela constituem o
patamar minimo que se espera em termos de desempenho ambiental.

Para Oliveira (2000), a avali¢do é muito importante, uma vez que
diminui a probabilidade de ndo-conformidades legais do sistema. A
elaboragcdo de uma boa sistemética para esta avaliagdo e sua execucao
com eficiéncia fortalece o sistema de gestdo ambiental e reduz a vulne-
rabilidade da empresa frente as demandas legais.

2.6.14 Na&o-conformidade, acdo corretiva e agdo preventiva (4.5.3)

Todo o processo esta sujeito a falhas e no sistema de gestdo isto
nao é diferente. Quando um procedimento ndo é adequadamente seguido
ou um requisito legal ndo é cumprido, ocorre umafalha no sistema que
deve ser solucionada. Conforme Tibor e Feldman (1996), quando ha
problemas, a organizagéo deve estar preparada para corrigi-lo e evitar
gue tornem a ocorrer.

Umavez que a causa dafalha € identificada, da pode servir como
uma oportunidade de melhoria do sistema. Para Harrington e Knight
(2001), esse demento da norma € critico para o continuo desenvolvi-
mento do SGA da organizagdo e para o continuo desenvolvimento de
seu desempenho ambiental. Segundo Assumpcdo (2008), para que se
possa melhorar um sistema, além dos procedimentos de monitoracdo, ha
a necessidade de o sistema contemplar o estabel ecimento dos conceitos
de ndo-conformidade, agdes corretivas e agdes preventivas.

Moura (2008) define ndo-conformidade como todos os aspectos e
valores que ndo se encontram de acordo com as leis, requisitos das nor-
mas aplicadas, de algum procedimento ou instrucdo de trabalho criada
para 0 SGA, e outros regulamentos estabelecidos pela empresa. Para
Barbieri (2007), uma ndo-conformidade € qualquer falha ou desvio que
prejudique o funcionamento do SGA ou comprometa o desempenho
ambiental da organizacdo. Para Assumpcdo (2008), uma néo-
conformidade geralmente é conseqiiéncia de insuficiente comunicagao,
procedimento incorreto ou ndo previsto, mau funcionamento de equipa
mentos, treinamento insuficiente ou incompleto e interpretagdo incorreta
do procedimento. Segundo Barbieri (2007), falhas na identificacdo da
necessidade de treinamento, na comunicagao interna e no controle dos
documentos e o0 ndo acance de uma meta ambiental estabelecida ou os
limites maximos de emissao estabelecidos em normas legais sdo exem-
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plos de ndo-conformidades. Segundo a NBR 1SO 9000, Néo-
Conformidade é o ndo atendimento a um requisito.

A norma NBR 1SO 14001:2004 estabel ece que a organizagdo de-
va estabelecer, implementar e manter procedimento para tratar as néo-
conformidades reais e potenciais, e para executar acBes corretivas e
preventivas. Segundo a norma, este procedimento deve definir requisitos
para

a) identificar e corrigir ndo-conformidades e executar agdes para miti-
gar seus impactos ambientais;

b) investigar ndo-conformidades, determinar suas causas e executar
acOes para evitar sua repeticao;

c) avaiar a necessidade de agOes para prevenir ndo-conformidades e
implementar agBes apropriadas para evitar sua ocorréncia;

d) registrar os resultados das acfes corretivas e preventivas executadas;

€) analisar a eficécia das agles corretivas e preventivas executadas.

A empresa deve identificar e corrigir a falha e encontrar a sua
causa, para evitar a repeticdo do fato. Apds aimplementagéo das aces,
deve ser feita uma avaliagdo para verificar a eficacia das mesmas sobre a
causa determinada. Para Harrington e Knight (2001), a intenc&o do re-
guisito ndo é simplesmente ter procedimentos em uso para esclarecer
tudo quando algo der errado, mas analisar por que deu errado e fazer
alteraces para que haja menos probabilidade de dar errado novamente.
Segundo Tibor e Feldman (1996), o foco recai sobre a andlise da causa,
na doencga e ndo nos sintomas, pois aidéiando é identificar o problema,
mas compreender por que ele ocorreu, e aterar o sistema de forma que
néo volte a ocorrer.

Segundo Seiffert (2005), para atuar sobre as ndo-conformidadese
promover agdes corretivas ou preventiv as, a organizacdo deve estabele-
cer procedimentos para definir responsabilidades e autoridades no tra
tamento e investigagdo das ndo-conformidades, adotando medidas para
diminuir quaisquer impactos, bem como para iniciar e concluir agdes
preventivas e corretivas. Para Harrington e Knight (2001), é essencial
assegurar que ha responsabilidade para investigar qualquer néo-
conformidade, pois é muito facil algo ndo ser percebido ou respondido
porque ninguém sabe ao certo quem € o responsavel por aquilo e entdo,
ap6s um bom exame e alguns dias, serd esquecido e nenhuma investiga-
¢d0 seraredizada

Para atender a este requisito, Harrington e Knight (2001) sugere
gue a organizagdo deve observar a causa da ndo conformidade ou erro,
verificar 0 que € necessario para corrigir a situagdo imediatamente e
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como alterar os procedimentos, controles ou tecnologia para que os
erros ndo se repitam e analisar que alteracbes devem ser feitas nos pro-
cedimentos escritos para assegurar que ndo haja repeticdo. A norma
NBR 1SO 14001:2004 orienta que dependendo da natureza da néo-
conformidade, ao se estabelecerem procedimentos para lidar com esses
requisitos, as organizacOes podem elaboré los com um minimo de pla-
nejamento formal ou por meio de uma atividade mais complexa e de
longo prazo.

As empresas que implantaram seu sistema de gestéo da qualidade
ja possuem um procedimento para “tratar” a ndo-conformidades e po-
dem us&lo para as ndo-conformidades ambientais. Para Seiffert (2005),
0s requisitos a serem atendidos pelo procedimento que estrutura este
item sdo muito semelhantes entre a ISO 14001 e a I1SO 9001 e séo re
cessdrias apenas pequenas adequagdes, para utiliza-lo dentro da abran-
géncia das duas normas.

A norma NBR 1SO 14001:2004 também determina que as agles
executadas devam ser adequadas a magnitude dos problemas e aos im-
pactos ambientais encontrados e que a organizacdo assegure que segjam
feitas as mudangas necessarias na documentagdo do sistema da gestéo
ambiental.

O processo de identificagdo e tratamento de ndo-conformidades é
uma ferramenta muito importante para o sistema de gestdo ambiental,
pois muitos agjustes sdo feitos a partir dos problemas observados. Para
Assumpcdo (2008), a combinagédo das ndo-conformidades com a subse-
guiente implementacdo de agdes corretivas e preventivas e a constatagdo
da eliminagdo da causa do problema caracteriza a melhoria continua.

Em geral, ha uma grande resisténcia nos setores em registrar e
aceitar uma ndo-conformidade, pois véem isto como uma avaliagdo de
sua area, quando na verdade, € uma oportunidade de melhorar o sistema.
Assumpcdo (2008) ressalta que se devem focar as situagfes de néo-
conformidades como oportunidades para prevenir e para corrigir pro-
blemas.

2.6.15 Controle deregistros (4.5.4)

Um dos pontos gque certamente marcaram a implantagéo do sis-
tema de gestéo da qualidade foi a documentacdo requerida pela norma
SO 9001. Muitas vezes vista como burocrética, a norma sistematizava
as informagBes necessdrias para a garantia da qualidade do processo. A
implantagdo do sistema de gestdo ambiental requer um controle de regis-
tro similar.
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Os registros esto entre estas informages necessérias e importan-
tes para o sistema. Segundo a norma NBR SO 14004:2005, os registros
constituem a evidéncia da operagdo continua do SGA. N&o é preciso
registrar tudo, mas somente aquelas informagdes que sd0 necessérias
para demonstrar o cumprimento dos diversos requisitos do sistema. A
norma NBR SO 14001:2004 determina que organizacao deva estabele-
cer e manter registros, conforme necessario, para demonstrar conformi-
dade com @ requisitos de seu sistema da gestédo ambiental e desta nor-
ma, bem como os resultados obtidos. Para Harrington e Knight (2001), o
importante, antes de tudo, € determinar o tipo de informagéo que a orga-
nizacdo vai precisar para administrar com eficécia e, depois, encontrar
uma maneira de assegurar que ela estgja reunida e disponivel.

Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, registro € um documen-
to que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades
realizadas. Para Barbieri (2007), ha uma diversidade de tipos de regis-
tros associados a um SGA, pois toda agdo que traga alguma evidéncia
sobre o cumprimento ou ndo de um requisito deve gerar algum tipo de
registro. Para Moura (2008), os registros ambientais sdo constituidos por
todos os documentos e dados coletados durante todo o processo de im-
plantagéo e operacdo do SGA, incluindo os documentos de planejamen-
to, treinamento, valores medidos das variaveis fisicas e quimicas da
planta industrial, calibractes e aferi¢es de instrumentos, comuni cagdes,
relatorios de auditores, etc.

A norma NBR SO 14001:2004 exemplifica varios tipos de regis-
tros ambientais que podem ser controlados pela organizagao:

a) registros de aspectos ambientais significativos;

b) registros de requisitos legais ambientais aplicaveis e de conformida-
delega,

C) registros de reclamagfes e comunicagdo com partes interessadas,

d) decisdo sobre comunicagéo externa;

€) informagdes sobre desempenho ambiental;

f) registros de treinamento;

g) registros pertinentes de prestadores de servico e de fornecedores;

h) relatérios de incidentes e de testes de preparo a emergéncias;

i) registros de monitoramento de processo;

j) registros de inspecdo, manutencéo e calibragdo;

k) resultados de auditoria resultados de andlise pela Alta Administra-

[) registros de reunides ambientais.
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A norma NBR 1SO 14001:2004 também determina que organiza-
¢do deva estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e desca-
te de registros. Este controle visa garantir que as informagdes importan-
tes para o sistema estejam disponiveis e possam ser encontradas facil-
mente. N&o € dificil encontrar empresas cujas licengas ambientais de
operagdo estéo perdidas em alguma pasta da contabilidade. Como avali-
ar o desempenho da ETE se as informagdes ndo foram armazenadas?

Segundo a norma NBR SO 14004:2005, as caracteristicas-chave
do controle de registro ambiental incluem meios de identificaco, coleta,
indexacdo, arquivamento, armazenamento, manutencdo, recuperagéo e
retencdo. A norma NBR SO 14001:2004 determina que 0s registros
devam ser e permanecer legivels, identificaveis e rastredvels.

Assim como em outros itens que também existem na norma NBR
SO 9001, o controle de registros do sistema de gestéio ambiental é simi-
lar a0 do sistema de gestdo da qualidade, e a sistemética utilizada pela
empresa para os registros da qualidade pode ser ampliada para os regis-
tros ambientais. Para Seiffert (2005), este controle pode ser atendido
plenamente pelo procedimento que ja atende aos requisitos da 1SO 9001
sem nenhuma alteracéo.

Para Harrington e Knight (2001), esse elemento da 1SO 14001 vi-
sa assegurar a existéncia de informagdo suficiente e adequada a medida
gue politicas, objetivos e metas tiverem sido a cangados, sendo que esta
informacdo deve garantir que o SGA esta funcionando adegquadamente.
Para Barbieri (2007), ndo é demais enfatizar a importancia dos registros,
pois sdo eles que fornecem as evidéncias demonstraveis de que 0 SGA
foi implantado e estd operando, ou sgja, permite verificar o cumprimento
de um ciclo de atividades pelo qual a organizagdo diz o que pretende
fazer, faz 0 que disse e mostra 0 que fez. Segundo a norma NBR 1SO
14004:2005, o controle eficaz desses registros € essencia para a implan-
tacdo bem-sucedida de um SGA.

2.6.16 Auditoriainterna (4.5.5

A redlizacdo de auditorias internas é o Ultimo passo da etapa de
monitoramento e agdo corretiva do ciclo do PDCA, correspondente a
fase de Verificagdo (Check). Ele consiste em verificar se os requisitos
foram implantados e se estdo sendo cumpridos adequadamente. A reali-
zacdo das auditorias é o motor que faz com que o ciclo do PDCA “gire”.
Um sistema que ndo realiza auditorias tende a se enfraguecer. Segundo
Seiffert (2005), este requisito busca determinar se 0 SGA estd em con
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formidade com as diretrizes estabel ecidas para a gestao ambiental, bem
como as da norma, além de verificar sua efetiva implantacdo. Segundo a
norma NBR 1SO 14001:2004, a organizagdo deve assegurar que as audi-
torias internas do sistema da gestdo ambiental sgiam conduzidas em
intervalos plangjados para determinar se o sistema da gestédo ambiental
esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestéo ambien-
tal, incluindo-se os requisitos desta norma, e se foi adequadamente im-
plementado e € mantido, além de fornecer informacdes & administragdo
sobre os resultados das auditorias.

O periodo entre as auditorias ndo deve ser muito longo, para que
os setores estejam freqlientemente verificando suas praticas, €liminando
possiveis ndo-conformidades e melhorando sua gestdo. A norma NBR
I SO 14004:2005 recomenda que o programa das auditorias sgja baseado
na natureza das operacfes, em termos de seus aspectos ambientais e
impactos potenciais, bem como pelos resultados de auditoria anteriores.
Oliveira (2000) relata que o periodo determinado para realizagdo das
auditorias internas na empresa de seu estudo de caso era de seis meses.

Para a realizacdo das auditorias € necessario elaborar um progra
ma, que determine quais setores seréo avaliados, quando seraredizada a
auditoria e quais os itens da norma serdo verificados. A norma NBR SO
14001:2004 determina que pogramas de auditoria devam ser planeje-
dos, estabelecidos, implementados e mantidos pela organizagéo, levan-
do-se em consideragdo a importéncia ambiental das operagdes pertinen-
tes e os resultados das auditorias anteriores.

Além do programa de auditoria, € necessario estabelecer um pro-
cedimento para determinar quem pode plangjar e conduzir as auditorias
e como devem ser conduzidas as auditorias. A norma NBR SO
14001:2004 determina que procedimento de auditoria deva ser estabele-
cido, implementado e mantido para tratar das responsabilidades e requi-
sitos para se plangjar e conduzir as auditorias, para relatar os resultados
e manter registros associados, e determinar 0s critérios de auditoria,
escopo, freqiiéncia e métodos. Segundo Seiffert (2005), o documento a
ser elaborado para aimplantagdo desse requisito é extremamente similar
a0 documento necessario para a 1SO 9001, em virtude de as orientagdes
a serem seguidas para a sua implantagdo serem as mesmeas.

A selecdo dos auditores deve ser feita através de critérios estabe-
lecidos pela organizac&o. O auditor deve ser objetivo, imparcial e inde-
pendente e buscar evidéncias de conformidade do sistema e néo proble-
mas e erros. As ndo-conformidades devem aparecer por conta das verifi-
cacOes realizadas e ndo através de investigagdes minuciosas, detalhistas
e pré-concebidas.
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O auditor deve estar atento as explicagBes dos auditados e néo
deve tentar “consertar” os erros encontrados. Segundo Barbieri (2007), a
auditor é uma palavra de origem latina, auditore, que significa ouvinte
ou aguele que ouve. Portanto, cabe ao auditor, fazer as perguntas, mas
escutar as respostas e receber as evidéncias de conformidade.

Segundo Seiffert (2008), a formacdo de auditores internos é criti-
ca para a implantagéo do sistema de gest@o e grande cuidado e atengéo
devem ser dados a sua execugdo, de modo a obter auditores qualifica
dos.

Para Moura (2008), uma das partes mais importantes da auditoria
€ arealizacdo de entrevistas, visitas aos varios locais da fébrica relacio-
nados a emissdes, processos, etc., que se complementam com a andlise
dos documentos do setor e realizag@o de alguns ensaios e testes de &
mostras, para confirmar medicoes.

Os auditores selecionados ndo devem fazer verificagOes em sua
propria area, ou na area de pessoas as quais esta subordinado. Segundo a
norma NBR 1SO 14001:2004, aselecdo de auditores e a condugdo das
auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de
auditoria

Segundo a norma NBR 1SO 14001:2004, as auditorias internas do
sistema da gestéo ambiental podem ser realizadas por pessoas que traba
Ihem para a propria organizagdo ou por pessoas externas selecionadas
pela organizagdo que trabalhem em seu nome. Em ambos os casos, a
norma recomenda que as pessoas que realizam a auditoria sejam compe-
tentes e em condic¢des de atuarem de forma imparcial e objetiva e em
organizagdes menores, a independéncia dos auditores pode ser demons-
trada por auditores que segjam isentos de responsabilidade pela atividade
sendo auditada. A norma NBR 1SO 14004:2005 recomenda que compe-
téncia coletiva dos auditores seja suficiente para atender aos objetivos e
a0 escopo da auditoria em particular.

A formagéo de auditores internos pertencentes ao quadro de cola
boradores € comum entre as empresas. Esta formagéo agrega uma gran-
de vantagem a0 sistema, pois um ndimero maior de colaboradores é ca
pacitado nas ferramentas do sistema e compreende melhor o espirito da
gestao ambiental. Entretanto, com a reducéo do nimero de colaborado-
res e o acumulo de funcdes, esta cada vez mais dificil conseguir alibe-
racdo das pessoas para se tornarem auditores e disponibilidade dos
mesmos para realizar as auditorias. Em fungao disto, estd cada vez mais
comum a adogao de equipes mistas, em que a auditoria € conduzida por
um auditor contratado, mas acompanhado de um ou mais auditores for-
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mados internamente. A vantagem desta modalidade, esta na experiéncia
gue o auditor externo possa agregar ao sistema.

A auditoria € uma verificaggo funcionamento do sistema, mas as
vezes é encarado pelos colaboradores visitados como uma prova da
competéncia do setor. Para Moura (2008), ndo se pode confundir audito-
ria com fiscalizagdo, pois 0 auditor sempre compara critérios com as
evidéncias observadas, de cumprimento ou ndo daqueles critérios e re-
quisitos e sempre comunica os resultados ao cliente, enquanto a fiscali-
zagd0 preocupa-se com o cumprimento de leis e regulamentos e comu-
nica esses resultados a 6rgéos que vai aplicar a sangao.

A norma NBR 1SO 14004:2005 sugere que os resultados da audi-
toria podem ser apresentados em forma de relatério. Ao final das audito-
rias, a equipe deve elaborar um relatério, descrevendo as nao-
conformidades encontradas, as oportunidades de melhorias identificadas
€ pontos positivos e negativos do sistema avaliado..

2.6.17 Andlise pela administracao (4.6)

Apos redlizar as etapas de Plangamento (P), implementagdo e
operacdo (D) e monitoramento e acdo corretiva (C), o ciclo do PDCA se
completa com a Andise pela administragdo (A). Segundo Barbieri
(2007), a Andlise pela Administragdo congtitui a Ultima etapa do SGA,
que por suavez, é aprimeira de um novo ciclo do tipo PDCA com vista
amelhorar continuamente 0 SGA e o desempenho ambiental da empre-
sa. Para Moura (2008) essa etapa é uma fase de “reflexao” sobre os
resultados obtidos e definicéo da estratégia para uma nova rodada do
ciclo PDCA.

E 0 momento de verificar se 0 que havia sido plangjado foi reali-
zado, avaliar o desempenho dos controles ambientais e analisar as falhas
detectadas nos processos de verificagdo. Segundo Moura (2008), apds 0
sistema de gestdio ambiental ser implementado e colocado em prética,
deverd ser feita uma andise cuidadosa das imperfeicdes e melhorias
possiveis a serem incluidas no programa. Para Barbieri (2007), 0 que se
pretende com essa andlise é verificar a eficacia do SGA como instru-
mento para melhorar 0 desempenho ambiental da organizac&o num dado
periodo, visando o futuro, devendo-se confirmar se a politica ambiental
e 0 SGA estéo adegquados a organizagdo ou se € necessario realizar mu-
dangas para gjusté-10s &s novas circunstancias. De acordo com Harring-
ton e Knight (2001), o objetivo desse elemento da norma é avaiar a
eficacia atual do SGA organizacional e, mais importante, se no futuro o
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SGA va permanecer adequado mesmo em face das alteracBes internas
ou externas da organi zag&o.

A norma NBR 1SO 14001:2004 determina que a alta administra-
¢80 da organizag@o deva analisar 0 sistema da gestdo ambiental, em
intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacdo, perti-
néncia e eficacia. Segundo a norma, estas analises devem incluir a avali-
acdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragBes no
sistema da gestdo ambiental, inclusive da politica ambiental e dos obje-
tivos e metas ambientais.

Esta andlise critica do sistema de gestéo ambiental pode ser reali-
zada em uma reunido da equipe de gestdo ambiental com a alta adminis-
tracdo da empresa, cuja pauta j4 esta pronta. A norma NBR SO
14001:2004 determina que as entradas para andlise pela administracdo
devam incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avaliagdes do atendimento
a0s requisitos legais e outros subscritos pela organizacdo;

b) comunicagBes provenientes de partes interessadas externas, incluindo
reclamagdes,

¢) o desempenho ambiental da organizagéo;

d) extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas;

€) Situacdo das agles corretivas e preventivas,

f) agdes de acompanhamento das analises anteriores,

g) mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisi-
tos legais e outros relacionados aos aspectos ambientais;

h) recomendactes para melhoria

Nem sempre serd possivel abordar todos os assuntos em uma Uni-
ca reunido, mas ao longo de um ciclo de auditorias, todos os itens deve-
réo ser abordados. A norma NBR 1SO 14001:2004 recomenda que a
andlise pela administragdo cubra o escopo do sistema da gestao ambien-
tal, mas reconhece que nem todos os elementos do sistema da gestéo
ambiental necessitam ser analisados de uma so vez, podendo 0 processo
de andlise se estender por um periodo de tempo. Oliveira (2000) relata
em seu estudo de caso que o processo de andlise critica é realizado em
reuniBes mensais com integrantes de todas as gestdes da empresa.

A norma NBR 1SO 14001:2004 também determina que os regis-
tros das andlises pela administragdo devam ser mantidos. Este registro
da andlise pode ser feito através de uma ata da reunido, cujo contelido
minimo também j& esta determinado pela norma, que estabelece que as
saidas da andlise pela administragdo devam incluir quaisquer decisdes e
acOes relacionadas a possivelis mudancas na politica ambiental, nos obje-
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tivos, metas e em outros elementos do sistema da gestdo ambiental,
consistentes com o comprometimento com a melhoria continua.

Se a auditoria interna era 0 “motor” que fazia“girar” o PDCA, a
analise critica € o “combustivel” que “reabastece” o sistema e inicia um
novo ciclo. Para Moura (2008), a andlise critica permite que sgjam co-
nhecidas a eficécia e pertinéncia do sistema de gestdo ambiental, pro-
vendo subsidios para a atualizagdo da politica ambiental, dos objetivos e
metas. Segundo Harrington e Knight (2001), a andlise critica pela admi-
nistracdo agjuda a assegurar 0 comprometimento continuo e o envolvi-
mento da ata administragdo e € por meio dela que o sistema de gestéo
passa por melhorias continuas. Para Moura (2008), essarevisao, realiza-
da com responsabilidade, € uma das medidas mais importantes para
obtencd@o de um processo de melhoria continua.

2.7 CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBI EN-
TAL

Ap6s a implantagdo de todos os requisitos de uma norma de sis-
tema de gestao, as organizages buscam um reconhecimento externo que
comprove que todos os elementos foram adequadamente estabel ecidos.
Este reconhecimento é chamado de certificagéo.

Apesar dos beneficios que por si s6 sdo obtidos com a implanta-
¢80 do sistema de gestdo ambiental, é a certificagdo do sistema e seu
posterior processo de auditorias de manutencdo que irdo motivar (e pres-
sionar) os colaboradores a continuarem a cumprir os procedimentos
estabelecidos. N&o tentar obter a certificagdo ap6s todo o trabalho de
implantagéo do sistema é como estudar na faculdade, passar por todas as
fases, mas ndo realizar o exame final para obter o diploma. Para Curko-
vic, Sroufe e Melnyk (2005), a principal razdo para a crescente aceitagéo
da 1SO 14000 envolve os beneficios percebidos associados ao processo
de certificag8o. Para Barla (2007), estar certificado pode gjudar as en-
presas a reduzir os riscos de responsabilidade, demonstrando sua con-
formidade, reduzindo os custos de seguros. Para Valle (2002), a organi-
zacd0 pode assegurar uma boa imagem ambiental pela sua certificaco,
gue pode ser transformada em um poderoso elemento de marketing na
venda de seus produtos e servigos. Entretanto, algumas empresas pref e-
rem ndo certificar seu sistema de gestdo ambiental devido ao custo do
processo ou por considerarem que os beneficios gerados com a certifica
¢do ndo sdo fundamentais para a organi zagao.
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Segundo Tibor e Feldman (1996), a norma |SO 14001 foi plane-
jada antecipando seu uso para a certificagdo por terceiros. Segundo Val-
le (2002), a certificagdo transformou-se em tema de grande relevancia
para as organizagOes que buscam aumentar sua competitividade e asse-
gurar a estabilidade de seus negécios.

Segundo o relatério The 1SO Survey — 2007 (1SO, 2008), em de-
zembro de 2007, mais de 150.000 certificados da SO 14001 j& haviam
sido emitidos, com uma concentragdo maior de certificados na Europa
(65097) e na Asia (71548). Na América do Sul, o Brasil é o pais com o
maior nimero de certificagdes (1872), seguido pela Argentina (1011).
Ja segundo o Inmetro (2009), 511 unidades de negdcios no Brasil obti-
veram certificagdo da 1SO 14001, validas em setembro de 2009, emiti-
das dentro do Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade.

O reconhecimento do pleno atendimento de um sistema de gestéo
ambiental aos requisitos da NBR SO 14001:2004, acontece através de
uma auditoria de certificagdo executada por organismos externos, tam-
bém chamada de auditoria de terceira parte. Segundo Tibor e Feldman
(1996), a certificago por terceiros é a avaliagdo de um SGA por audito-
res independentes, associados a uma organizacéo qualificada para reali-
zar auditorias de SGA, chamada de certificador ou entidade de certifica

¢&o.
2.7.1 Organismos de Certificacdo

Para obter a certificagdo, a empresa deve contratar um Organismo
Certificador Credenciado (OCC). No Brasil, 0 organismo de acreditagéo
de organismos de avaliag8o da conformidade reconhecido pelo governo
€ 0 Inmetro. Segundo o Inmetro (2009), atualmente existem 17 orga
nismos acreditados pela empresa, conforme apresentado na Tabela 4. A
empresa também pode optar por redizar sua certificagdo através de
organismos certificadores reconhecidos por entidades estrangeiras simi-
lares.

2.7.2 Auditoria de Certificacéo

A auditoria de certificacdo é uma auditoria de terceira parte redli-
zada por um organismo acreditado pelo Inmetro ou por entidade estran-
geira similar, conforme ja descrito anteriormente. Nesta auditoria, sdo
verificados todos os requisitos da norma referente ao sistema que esta
pretendendo conquistar a certificagcdo. No caso deste trabalho, a norma
NBR 1SO 14001:2004. Para Moura (2008), a certificacdo € uma ativida
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de formal redlizada para atestar que uma determinada organizacdo, ou
parte dela, ou determinados produtos, estdo em conformidade com d-
guma norma especifica. Um processo de certificagdo inclui normal men-
te as etapas de Pré-Auditoria, Auditoria Inicial e Auditoria Principal.

Tabela4 - Organismos Acreditados pelo Inmetro

Nome do Organismo UF
ABNT - Associagéo Brasileirade Normas Técnicas RJ
ABS- Quality Evaluations Inc. *
BRTUV AvaliagBes da Qualidade Ltda. P
BSI Brasil Sistema de Gest&o Ltda sP
BV QI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda P
DNV - Det Norske Veritas Ltda S8
DQS do Brasil Ltda. P
FCAYV - Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini P
GLIS- Germanischer Lloyd Industrial Service do Brasil Ltda. P
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade - IFBQ P
QA - Instituto da Qualidade Automotiva S &
Lloyd's Register do Brasil Ltda. RJ
Perry Johnson Registrars, Inc. EUA
RINA - Societa per Azioni Itdlia
SGS ICS Certificadora Ltda sP
TECPAR — Instituto de Tecnologia do Parana PR
TUV Rheinland do Brasil Ltda. P

Fonte: Inmetro, 2009.
2.7.2.1 Pré-Auditoria

A préauditoria € uma etapa opcional da certificacdo. A pré&
auditoria € realizada para verificar o nivel de adequacdo do sistema de
gestdo em relacdo aos requisitos da norma e avaliar se a organizagéo
esti pronta para receber as auditorias de certificacdo. Para Seffert
(2008), redlizar a pré-auditoria € sempre recomendavel para avaliar se 0
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nivel de implementagdo do sistema de gestéo esta em condi¢des de pas-
sar para as auditorias de certificagdo, evitando imprevistos e constran
gimentos desnecessarios a empresa.

2.7.2.2 Auditorialnicid

Nesta etapa, sdo analisados os principais elementos do sistema de
gestdo ambiental e verificados se eles foram implantados de acordo os
requisitos da norma. Os elementos que formam a espinha dorsal do sis-
tema sdo verificados através da andlise dos procedimentos e documentos
gue comprovem sua adequada implementacdo. Tibor e Feldman (1996)
chama esta fase de Andlise Inicial dos Documentos, em que é feita uma
andlise critica inicial dos documentos existentes da organizagdo, como
seu manual de gestdo ambiental e outros documentos que demonstrem a
presenca de um programa de SGA que estgja em conformidade com as
exigéncias da 1SO 14001. Para Seiffert (2008), na auditoriainicial, seira
verificar se 0 SGA apresenta sua estrutura documental bésica essencial
para seguir para a proxima fase, sendo em geral de natureza documental.

2.7.2.3 Auditoria Principal

Uma vez que a organizagdo demonstrou na auditoria inicia que
possui 0s principais elementos do sistema implementados, o organismo
certificador realiza uma avaliagdo nos demais requisitos da norma, atra
vés de visitas nas unidades que buscam receber a certificagao.

Para Tibor e Feldman (1996), esta fase, chamada de Avaliagéo, é
a auditoria completa, que pode durar muitos dias e envolver um grupo
de auditores. Para Moura (2008), as auditorias sdo realizadas por meio
do exame de documentos e registros, entrevistas, inspegdes da fébrica,
reunides, medicdes e ensaios, em um processo denominado de “evidén-
cias de auditoria’, devendo ser finalizada com relatorios escritos e expo-
sicdo oral aos diretores e outros funcionarios da empresa.  Segundo
Seiffert (2008), nesta etapa sera feita a verificagcdo da implantacdo do
SGA como um todo, implicando em um processo muito mais detalhado
e criterioso.

Segundo Tibor e Feldman (1996), o SGA da empresa sera certifi-
cado caso tenha implementado todos os elementos da norma e possua
apenas aquilo que o certificador considere como deficiéncias minimas,
em gue 0 SGA existente esteja bem preparado para corrigir.
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2.7.3 Auditorias de Manutencdo e Recertificacdo

A obtenc¢do da certificagdo do sistema ndo é o Ultimo passo paraa
organizagdo, uma vez que ela precisa manter o certificado e renova-lo
em determinado intervalo de tempo.

Usual mente os certificados tém validade de 3 anos, quando deve
ser realizada a auditoria de recertificagdo, similar a auditoria de certifi-
cagdo, quando todos os requisitos sdo avaliados. Segundo Seiffert
(2008), esse tempo pode ser reduzido ou ampliado em virtude do nivel
de desempenho do SGA, a critério do organismo certificador.

Neste intervalo de tempo entre receber o certificado e renovélo,
as organizages precisam ser verificadas periodicamente com auditorias
de manutencdo. Estas auditorias sdo realizadas a cada 6 ou 12 meses,
dependendo do organismo certificador. Segundo Seiffert (2008), estas
auditorias sdo realizadas por amostragem de cada requisito.

As diversas auditorias internas, de manutencéo e de recertificagéo
€ que mantém o sistema de gestdo “vivo” e em constante evolucéo. Elas
devem ser percebidas pelos gestores de todas as areas como oportunida-
des de encontrar as falhas e melhorar as operagtes.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo estabelecido para esta pesquisa era re-
cessério redizar um trabalho ndo sd de observago e coleta e andlise de
dados, mas também de orientagdo e participagdo na resolugdo dos pro-
blemas identificados. Deste modo, a pesguisaagdo se mostrou como o
modelo metodol 6gico mais apropriado para este trabal ho.

Segundo Thiollent (2008), a pesguisa-acdo é um tipo de pesquisa
com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo ou
com aresolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e
0s participantes representativos da situagdo ou do problema estéo envol-
vidos de modo cooperativo ou participativo. Segundo este autor, na
pesquisa-acdo 0s pesguisadores desempenham um papel ativo no equa-
cionamento dos problemas, no acompanhamento e na avaliagdo das
acOes desencadeadas em func&o dos problemas.

Para Thiollent (2008), a pesguisaacdo é uma estratégia metodo-
|6gica da pesquisa na qual:

a ha uma ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e pessoas
implicadas na situacdo investigada;

b) destainteracdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solucfes a serem encaminhadas sob forma de agéo
concreta;

C) o objeto de investigacdo ndo é constituido pelas pessoas e Sim pela
situacdo e pelos problemas de diferentes naturezas encontradas nesta
Situagéo;

d) o objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, em
esclarecer os problemas da situagdo observada;

€) hd, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das acles
e de toda a atividade intencional dos atores da situagao;

f) apesguisa ndo se limita a uma forma de ag&o: pretende-se aumentar
o conhecimento dos pesquisadores e 0 conhecimento ou o “nivel de
consciéncia’ das pessoas e grupos considerados.
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3.2 DELIMITAGCAO DA PESQUISA

Pela natureza da pesquisa, verificou-se que ndo era viave realizar
o trabalho em indUstrias de caracteristicas diversas, em virtude das dif i-
culdades de acesso, custos da logistica e complexidade da analise dos
resultados, e por isso se optou pela escolha de um Unico tipo de indis-
tria

Conforme ja apresentado na introdugdo deste trabalho, a indlstria
de embalagens de papel, em virtude de seu potencial poluidor, sua re-
presentatividade dentro do universo das indUstrias brasileiras e por estar
presente em varias regides do pais, se enquadrava no perfil desgjado
para a realizagdo da pesquisa e foi escolhida como o setor a ser estuda-
do.

A pesguisafoi desenvolvida entre os meses de Abril e Dezembro
de 2008, em 12 unidades industriais desta empresa, as quais produzem
papel reciclado, embalagens ou sacos, ou possuem linhas de producgdes
de duas ou mais destas opc¢Oes (papel reciclado+embalagens ou papel
reciclado+embal agens+sacos) e ndo estavam certificadas pela norma
NBR I1SO 14001:2004. Esta empresa também possui unidades produto-
ras de papel e celulose com sistema de gest&o ambiental certificado pela
norma NBR 1SO 14001:2004, que ndo fizeram parte do estudo.

3.3 ETAPASDA PESQUISA

A pesquisafoi realizada de acordo com as seguintes etapas.
3.3.1 Revisdo Bibliogréfica

Para balizar as avaliagBes das préticas utilizadas, iluminar as i-
dentificagbes de oportunidades de melhoria e fundamentar as recomen-
dacdes que seriam feitas para a adequagdo do gerenciamento ambiental
das indUstrias em estudo aos requisitos da norma NBR 1SO 14001:2004,
viu-se a necessidade de se realizar uma revisao bibliogréfica sobre a
evolucdo e os modelos de gestdo ambiental e os requisitos da norma
citada.

Segundo Vergara (2007), a pesquisa bibliogréfica € um estudo
sistematizado desenvolvido com base em material acessivel ao publico
em gerd, publicado em livros, revistas, jornais ou redes eletronicas.
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Segundo Lakatos e Marconi (1992), a finalidade da pesquisa bibliogré
fica é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientis-
ta o reforgo paralelo na andise de suas pesquisas ou manipulagdo de
informagdes.

A revisdo bibliografica deste trabalho foi feita através de pesquisa
em livros, teses, dssertacOes, revistas, artigos e paginas da internet
relacionadas a temas pertinentes ao trabal ho.

3.3.2 Levantamento preliminar de informagfes ambientais

Como um dos objetivos da pesquisa era avaliar as praticas utili-
zadas na gestdo ambiental de industrias de embalagens de papel, procu-
rou-se verificar primeiramente se nas unidades em estudo j& havia sido
realizado algum tipo de avaliagdo ambiental, relacionado ao atendimen-
to de requisitos legais, ao gerenciamento ambiental ou ao sistema de
gestéo.

Através do gerente corporativo do meio ambiente da empresa, ob-
teve-se ainformagdo que estas unidades ja haviam sido avaliadas através
de auditorias corporativas de meio ambiente, auditorias internas do sis-
tema de gestdo e de uma pré-auditoria ambiental.

As informagdes contidas nos relatérios destas auditorias foram
disponibilizadas para a pesquisa

3.3.3 Plano de Implementacéo do Sistema de Gestdo Ambiental

Este trabalho de pesguisa tinha como um dos seus objetivos, re-
comendar os procedimentos necessarios para a adequacdo do gerencia-
mento ambiental das indlstrias em estudo aos requisitos da norma NBR
SO 14001:2004. Por isso era necesséario organizar as agfes que dever i-
am ser implementadas para adequar as unidades para o processo de cer-
tificag&o.

Segundo Thiollent (2008), para corresponder ao conjunto dos
seus objetivos, a pesquisa-acdo deve se concretizar em alguma forma de
acdo plangjada, objeto de andlise, deliberacéo e avaliagio.

Deste modo, & observacOes registradas nos relatérios de audito-
ria citados no item de Diagnéstico Inicial foram classificadas e agrupa
das de acordo com os requisitos da norma NBR 1SO 14001:2004 e re-
gistradas em um Plano de Implementacdo do Sistema de Gestdo Ambi-
ental. Este plano foi utilizado como um guia para a andlise da situagéo,
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identificagdo das oportunidades de melhoria e recomendagdo das acles
em cada unidade.

Todas as observagdes foram inseridas em uma Unica planilha e
distribuidas para todas as equipes de implantagdo com o objetivo de
disponibilizar as informagdes para todas as unidades. Deste modo, cada
unidade poderia, através de planilha, verificar em sua unidade situagdes
jadetectadas em outras unidades. Ao final de cada visita, a planilha era
atualizada com novas informagdes coletadas e disponibilizada para todas
as unidades.

Para facilitar a pesquisa das informagdes, o Plano de Implemen-
tacdo foi elaborado com 0s seguintes campos:

a) requisitos - itens da norma NBR 1SO 14001:2004, listados em ordem
crescente (4.1 - Requisitos Gerais, 4.2 - Politica Ambiental, 4.3.1 -
Aspectos Ambientas, etc.);

b) item - origem da informag&o identificada por um cédigo (auditoria
corporativa, auditoria interna, pré-auditoria, consultoria, etc.);

¢) unidade - unidade onde foi registrada a informagao;

d) pendéncia - descricdo problema ou oportunidade de melhoria detec-
tada;

€) responsavel - representante da equipe de implantagdo (central ou da
unidade) responsavel pela execugdo do plano de agao;

f) acles - aghes plangjadas para solucionar o problema;

g) status - situagdo do plano de implementagdo (ndo redlizado; anda
mento, concluido ou anulada);

h) prazo - data limite parafinalizagdo das agoes plangadas,

i) observagdes - informacfes adicionais sobre a pendéncia ou sobre as
acOes.

Além das observagdes ja inseridas no Plano de Implementagéo,
outras informagdes foram coletadas através de uma avaliacdo realizadas
com o uso de um Check-Ligt, cujo objetivo era verificar o atendimento a
véarios itens da norma NBR 1SO 14001:2004. Os itens que ndo estavam
sendo atendidos também eram registrados no Plano de Implementacédo
da Unidade. O Check-List quefoi utilizado é apresentado como Apéndi-
ce deste trabal ho.

3.3.4 Vistasasunidades em estudo
A coleta das informagdes que serviriam de base para avaliar as

préticas, identificar as oportunidades de melhoria e recomendar as agfes
foi feita através de uma pesquisa de campo. Segundo Vergara (2007), a
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pesquisa de campo é a investigagdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispde de elementos para explicak
lo, podendo incluir entrevistas, aplicagdo de questionérios, testes e do-
servagdo participante ou n&o.

A pesqguisa de campo ocorreu através de visitas as unidades em
estudo. Foram realizados 4 ciclos de visitas, sendo que em agumas
unidades proximas, as visitas aconteceram alternadamente em cada uma
delas em cada ciclo. O primeiro ciclo de visitas abrangeu todas as 12
(doze) unidades, enquanto nos demais ciclos foram visitadas 9 (nove)
unidades por ciclo.

Durante as visitas as unidades foram feitas entrevistas com os co-
laboradores envolvidos no trabalho de implantacdo do sistema de gestéo
ambiental. Estas entrevistas serviram para coletar informagdes sobre as
préticas do gerenciamento ambiental da unidade. Também foram reali-
zadas visitas em varias &reas das unidades para verificar as condicdes de
operacao e gestdo ambiental.
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4 RESULTADOSOBTIDOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a situag@o encontrada
nas industrias estudadas, as oportunidades de melhorias identificadas e
as recomendagdes feitas para alequar a gestdo ambiental aos requisitos
da norma NBR 1SO 14001:2004. Todas as observacBes, sugestbes e
recomendagdes foram baseadas na experiéncia do autor, ja comentada
no capitulo de introducdo deste trabalho e fundamentadas no conteido
tedrico pesquisado e também ja apresentado no capitulo 2. Por isso, para
evitar a repeticdo de informacfes, 0s comentérios e as recomendagdes
apresentadas ndo fazem referéncia @s autores citados anteriormente,
com excegdo da prépria norma NBR 1SO 14001:2004.

Os resultados obtidos foram agrupados por requisito da norma
NBR SO 14001:2004, visando facilitar consultas futuras a este traba-
Iho. Deste modo, os objetivos especificos, enunciados no item 1.2 deste
trabalho, ser&o atendidos conjuntamente a cada item da norma apresen-
tado.

4.1 POLITICA AMBIENTAL

4.1.1 Definicao de uma palitica de gestao Unica

A empresa em estudo possuia 3 diferentes politicas de gestdo que
eram utilizadas em diferentes unidades, de acordo com o sistema de
gestéo implantado. As unidades de embalagens e as unidades de sacos
industriais sd haviam implantado o sistema de gestéo da qualidade e por
iSso possuiam uma politica que tratava apenas de qualidade. Algumas
unidades de papéis ja haviam implantado sistemas gestdo de qualidade e
meio ambiente e utilizavam uma politica que tratava de quaidade e
meio ambiente. Outras unidades de papéis ja haviam implantado siste-
mas de gestdo de qualidade, meio ambiente e salide e seguranca e possu-
iam uma Politica Integrada, que tratava de qualidade, meio ambiente e
seguranca. Todas estas politicas tinham formas, contetidos e estilos dife-
rentes. Como primeiro passo para integrar os diferentes sistemas exis-
tentes, a empresa eliminou todas as politicas implantadas, unificando-as
numa politica de gestdo corporativa a qual foi denominada de Politica de
Sustentabilidade.
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Recomendagdes

Algumas empresas optam por ter politicas diferentes para os sis-
temas da qualidade e meio ambiente, enquanto outras decidem unificar
seus principios em uma Unica politica de gestdo. Se a empresa decide
pela opcdo da unificagdo das politica, ela deve retirar todas as politicas
anteriores para evitar a confusdo entre os colaboradores. Nos locais onde
forem encontradas tais politicas, deve ser feita uma explicacéo ao pesso-
al daguele setor que aquela politica ndo € mais valida, mostrando a poli-
tica em vigor (no caso da empresa em estudo, a Politica de Sustentabili-
dade).

4.1.2 Anélise da Politica Ambiental

A Politica Ambiental da empresa em estudo (Politica de Susten-
tabilidade) descrevia as preocupacfes da empresa em relagdo a temas
como qualidade competitiva, suprimento de madeira de forma sustenta-
da, prética de reciclagem, prevencdo da poluicdo, crescimento pessoal e
profissiona, responsabilidade social e atendimento a legislaco e nor-
mas aplicaveis ao produto, meio ambiente, salde e seguranga. Ela foi
publicada em 2004 e é utilizada como politica dos Sistemas da Qualida-
de, Melo Ambiente e Salide e Seguranga, nas unidades certificadas na
SO 9001 (sistema de gestdo da qualidade), na ISO 14001 (sistema de
gestdo ambiental) ou na OHSAS 18001 (sistema de gestdo de salide e
seguranca). Esta politica atende aos requisitos descritos na 1SO
14001:2004, pois € apropriada a natureza, escala e impactos ambientais
de suas atividades, e contém compromissos com a melhoria continua,
com a prevencdo da poluicdo e no atendimento aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela empresa.

O texto da politica contém palavras de dificil compreensdo para
boa parte dos colaboradores, a comegar pelo préprio titulo da politica:
Sustentabilidade. H& autras palavras do texto da politica que também
ndo sdo tdo faceis de compreender, como “fundamenta’, “qualidade
competitiva’, “suprimento”, “cadeia produtiva’, “impactos ambientais’,
“efluentes hidricos’, “responsabilidade social” e “normas aplicaveis’.

Recomendactes

O uso de um vocabulério mais rico na politica, se por um lado é
necessario e correto, posto que a politica € o principa documento do
sistema de gestdo e é usuamente apresentada a clientes e 6rgéos publi-
cos, por outro lado, dificulta sua divulgaco e compreensdo for parte
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dos colaboradores com uma formag&o educacional bésica. As empresas
devem buscar um equilibrio entre um texto formal e bonito e um texto
acessivel atodos os colaboradores, bem como para a comunidade, para
gue sgja mais fécil divulgar e atingir o pdblico alvo.

4.1.3 Treinamento e Divulgacdo da Politica Ambiental

O conhecimento e a valorizagdo da Politica Ambiental por parte
de todos sempre € um desafio para a equipe de implantacdo do sistema
de gestéo. A Politica de Sustentabilidade era conhecida nas unidades de
embalagens e sacos onde estava sendo implantado o sistema de gestéo
ambiental, pois a grande maioria delas estava certificada pela 1SO 9001.
Entretanto, a abordagem dada para a Politica de Sustentabilidade estava
voltada apenas para os itens relativos a qualidade do produto e com issg
a maioria dos colaboradores s6 conhecia a parte da politica que tratava
sobre qualidade. Muitos colaboradores, inclusive, chamavam a Poalitica
de Sustentabilidade de Politica da Qualidade. Nas unidades que n&o
possuiam sistemas de gestéo certificados, o conhecimento da politicaera
ainda menor pois ndo havia a cultura de um sistema de gestéo e nunca
houvera a preocupacdo em se divulgar e cobrar o conhecimento sobre a
Politica de Sustentabilidade da empresa.

As auditorias internas e pré-auditorias realizadas nas unidades
haviam detectado que os colaboradores ndo sabiam localizar, ndo enten-
diam, ou até desconheciam a Politica de Sustentabilidade. Também fora
evidenciado que em algumas unidades os colaboradores conheciam a
Politica, mas ndo sabiam quais agfes deveriam tomar para atender aos
seus principios. Isto poderia ser reflexo do treinamento inicial dos cola
boradores, em que todo colaborador, proprio ou terceiro, que fosse ad-
mitido (para os préprios) ou que iniciasse um traba ho (para os terceiros)
em quaisquer das fébricas, deveria antes, participar de um processo de
treinamento, chamado de Integracdo. Em vérias unidades, esta Integra
¢do abordava apenas assuntos sobre seguranga ocupacional, com o tema
ambiental estando fora da pauta do treinamento. Em algumas unidades,
a Palitica de Sustentabilidade sequer era apresentada.

Em relacdo a valorizagdo da Politica, o desafio se encontrava nos
escal Ges superiores da hierarquia, que muitas vezes a conheciam, mas
ndo a obedeciam, refletindo em seus comandados. Em outros casos,
havia gestores que ndo a conheciam e tampouco se interessavam em
conhecéla. Felizmente, existiam os que se interessavam pela Palitica, a
conheciam, aplicavam e cobravam seu cumprimento.
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A divulgacdo da politica para as éreas era redizada através de
guadros distribuidos em diversos locais das unidades.

Recomendactes

Assim como outros documentos do sistema, os colaboradores de-
vem ser treinados na Politica Ambiental, com énfase nas a¢fes que os
colaboradores podem realizar para contribuir no cumprimento da politi-
ca. O treinamento deve ser realizado utilizando uma linguagem clara e
acessivel, com exempl os préticos de como o colaborador pode fazer sua
parte (realizando a coleta seletiva, economizando dgua e energia, orga
nizando sua area, obedecendo aos procedimentos, etc.). O conhecimento
sobre a politica entre os gestores deve ser homogéneo e por isso também
deve-se redlizar treinamentos com oS mesmos.

Devido a linguagem usualmente utilizada no texto da politica, €
necessario preparar treinamentos especificos para cada area. Os treina
mentos devem utilizar uma linguagem apropriada aos colaboradores de
cada setor, com exemplos praticos de como atender a politica. O uso de
figuras ou fotos também pode ser usado nos treinamentos. Para um tra-
namento eficaz, além do material, € necessario que o instrutor também
esteja devidamente preparado.

A divulgacdo da politica ndo deve ser restrita apenas aos quadros,
mas reforgada com o uso de outros materiais, como banners, cartazes,
cartilhas, etc. A politica deve ser espalhada pelos pontos de maior circu-
lac&o de pessoas, como entrada, restaurantes, corredores, etc.

4.1.4 Controle da Politica Ambiental

Em algumas unidades ainda era possivel encontrar politicas de
qualidades antigas e politicas ambientais com formatos antigos que he-
viam sido utilizados nos primeiros anos de divulgagdo. Varias unidades
ndo possuiam quadros suficientes da Politica de Sustentabilidade e d-
gumas delas ainda utilizavam uma versao antiga da politica. Esta versdo
antiga ndo deveria estar sendo mais utilizada, apesar de contelido ser o
mesmo da versdo atual, devido ao seu formato e layout desatualizado e
por ndo ser tdo eficiente na comunicagao.

Recomendactes

Modelos antigos devem ser substituidos e durante esta substitui-
Géo, deve-se falar um pouco sobre a Politica Ambiental para as pessoas
do setor visitado. E importante implantar um controle da distribui¢do da
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Politica, requisito exigido pela norma NBR 1SO 14001:2004 (item 4.2
€), elaborando uma planilha de controle de distribui¢do da politica, re-
gistrando o tipo (quadro, cartaz, etc.), tamanho (A3, A4), local e nimero
de copias.

4.2 ASPECTOSAMBIENTAIS

4.2.1 Procedimento de | dentificagdo de Aspectos e Avaliacdo de
Impactos Ambientais

As unidades de papéis da empresa ja estavam certificadas na
norma NBR SO 14001:2004 e utilizavam uma mesma metodologia
paraidentificagdo de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais. Este
metodol ogia fora elaborada para padronizar os diferentes procedimentos
gue eram utilizedos anteriormente pel os sistemas de gestdo ambiental de
cada unidade. Por este motivo, este procedimento também fora adotado
pararedizar as avaliagOes das unidades de embalagens e sacos.

O procedimento foi elaborado com o objetivo de estabelecer uma
metodologia para identificagcdo dos aspectos ambientais das atividades,
produtos e servicos e para a avaliagdo dos impactos ambientais associa-
dos. O processo de avaliacdo dos impactos utilizava os seguintes crité
rios.

a abrangéncia- area de influéncia do impacto ambiental;

b) severidade - capacidade de atenuar o impacto;

C) monitoramento - monitoramento do impacto ambiental através de
operacdes de roting;

d) controle - existéncia de controle do impacto por equipamento, insta:
lac80 ou procedimento;

€) legidacdo - atendimento de legislacdo aplicavel;

f) descricdo da legidacdo - lista da legisacdo aplicavel ao impacto
avaliado;

g) partesinteressadas - existéncia de reclamacao pertinente;

h) significancia - resultado da avaliacdo do impacto;

A maioria dos critérios eram objetivos e de facil entendimento,
mas alguns eram subjetivos e suscetivels de interpretacdes variadas. As
pontuacdes atribuidas aos critérios ndo eram iguais para todos eles, sean-
do utilizado um peso maior para as avaliagdes da legislacdo e das partes
interessadas.
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Recomendagdes

O procedimento deve ser elaborado de forma clara e objetiva,
tentando-se evitar 0 uso de critérios subjetivos, sujeitos a diferentes
interpretagdes. Na medida do possivel, deve-se padronizar os termos
utilizados para identificar os aspectos e os impactos ambientais.

4.2.2 Interpretacao dos conceitos de Aspectos e Impactos Ambi-
entais

O requisito de Aspectos Ambientais ndo era algo novo para os
gestores, mas ainda néo era algo totalmente compreendido, pois os con-
ceitos de aspecto e impacto ndo faziam parte do dia a dia das unidades.
Um dos conceitos que ndo estava claro para a maioria dos gestores era
sobre a diferenga entre condi¢cdo normal e anormal. A ocorréncia de
vazamento em uma maguina, por exemplo, era considerada como uma
condi¢do normal, mas na verdade, isto era uma condigéo rotineira, o que
ndo significava que deveria ser considerada normal. O procedimento
corporativo de identificagdo de aspectos e avaliagdo de impactos ambi-
entais definia a Condi¢do Normal como a condi¢do em que as atividades
ocorriam sem problemas operacionais. No exemplo dado, a ocorréncia
de um vazamento era um problema operacional e deveria ser classifica
do como condi¢do anormal, definido no procedimento como a condi¢o
em que as atividades da condi¢cdo normal sofriam uma ateracéo de roti-
na, podendo ser controlada através de gjustes no préprio processo. Para
0 caso de um grande vazamento, esta ocorréncia deveria ser classificada
como condi¢do de emergéncia, que conforme defini¢do do procedimen-
to, eraa condi¢do em que as ativ idades da condi¢do normal ou anormal
sofriam uma alteracdo de rotina necessitando da execucdo de planos de
emergéncia para serem controlados. Como outro exemplo, varios aspec-
tos identificados como emissdo de 6leo para a ETE, na verdade estavam
relacionados a pequenos vazamentos rotineiros de maguinas.

Recomendactes

A avaliacdo dos impactos deve ser redizada pelos gestores das
areas com o auxilio do pessoa do sistema de gestdo. Sendo assm, é
necessario realizar um treinamento com os gestores dos setores, sobre 0s
critérios e 0s conceitos para realizar a identificacdo dos aspectos e a
avaliacdo dos impactos ambientais.

Para realizar a identificagdo dos aspectos, os colaboradores res-
ponsaveis por esta tarefa (gestor do setor ou colaborador designado)
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devem seguir um fluxograma de processo e agrupar as atividades, veri-
ficando para cada etapa, a ocorréncia de aspectos ambientais, como
consumo de agua, consumo de energia, consumo de produtos quimicos,
geracdo de efluentes, emissdes atmosféricas, geragdo de residuos, etc.
Para cada aspecto identificado, deve ser também identificado o impacto,
ou 0s impactos resultantes, como redugdo de recursos naturais, contami-
nacdo do efluente industrial, contaminagdo do rio, contaminagdo do
meio ambiente, poluicéo do ar, contaminagdo do solo, etc. Cada um dos
impactos identificados deve entdo, ser avaliado conforme os critérios
estabelecidos no procedimento de identificacdo de aspectos e avaliacdo
de impactos ambientais.

A diferenca de interpretacdo pode gerar problemas no gerencia
mento dos impactos ambientais. Um determinado setor, por exemplo,
com uma atividade com grande potencial poluidor pode avaliar branda-
mente seus impactos enquanto outro setor, cujo impacto ambiental era
menor, mas por ser mais rigido em sua avaliacdo, pode avaliar a signif i-
cancia dos seus impactos maior que o primeiro setor. Este equilibrio e
coeréncia entre os setores devem ser verificados pela equipe de implan-
tacdo, que muitas vezes, pelo conhecimento global da unidade, j& sabem
de antemdo, quais setores e quais impactos devem ser identificados e
avaliados, como os mais significantes. Deste modo, as planilhas preci-
sam ser revisadas em conjunto com a equipe de implantagéo do sistema
de gestdo ambiental da unidade.

Uma vez concluida a avaliago dos impactos ambientais, é neces-
sario que os colaboradores de cada setor conhegcam a planilha de aspec-
tos e impactos ambientais. O mais importante para os colaboradores néo
€ conhecer os critérios de avaliagdo, como abrangéncia ou severidade,
mas saber quais S0 0s impactos ambientais de sua &rea. Por isso, € re
comendavel se publicar um nimero menor de campos da Planilha de
Aspectos e Impactos Ambientais, de modo que sgjam exibidos apenas
aqueles considerados como mais importantes para o conhecimento do
impacto. Deste modo, a compreensdo da planilha e o entendimento dos
impactos ambientais serdo facilitados.

A maioria dos colaboradores ja conhece os impactos ambientais
de sua atividade, mas ndo percebia isto. Por exemplo, o consumo de
agua e de produtos quimicos, a geracdo de efluente e residuo, so aspec-
tos presentes no dia a dia das atividades dos setores e que os colaborado-
res sabem que ocorrem. Entretanto, é preciso esclarecer que gerar im-
pactos ambientais é algo normal em nossas atividades, mesmo em nossa
casa. Quando tomamos banho, consumimos agua e energia e geramos
efluentes. Quando comemos uma banana, geramos residuos (a casca).
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Quando guiamos o carro geramos emissao atmosférica. E assim ha mui-
tos exemplos de impactos ambientais que geramos em nosso diaa dia.

Nas atividades industriais isto ndo é diferente. O importante € ga-
rantir que os impactos sgjam identificados, avaliados e controlados. Este
€ 0 conhecimento que os colaboradores devem ter: saber os impactos
gerados em suas atividades e como eles sao controlados. Por exemplo,
para alguém da rea de impressoras, cuja atividade gera efluentes devido
a limpeza do cocho de tinta, € importante que o colaborador saiba que
aguele efluente é encaminhado para a ETE, onde sera tratado. Também
€ importante enfatizar aos colaboradores sobre como eles podem contri-
buir para controlar e minimizar os impactos, como controlar o consumo
de &gua, utilizar os produtos conforme a necessidade, separar 0s resi-
duos conforme o procedimento de coleta seletiva, etc.

Saber que existe uma legislagdo ambiental aplicavel ao impacto,
mesmo sem saber qual, também é uma informagdo importante. Neste
assunto em particular, para as areas que possuam uma interface direta
com 0 meio ambiente, como estagcdo de tratamento de efluentes e caldei-
ras de forga, € importante que os seus operadores tenham o conhecimen-
to dos limites de emissdo regulados pela legidacdo.

Todas estas informagdes devem ser repassadas aos colaboradores
através de treinamentos especificos da area, com linguagem simples e
exemplos praticos. O mais importante para 0 sistema de gestéo é que o
colaborador conhega seus impactos, tenha conhecimento de como eles
devem ser controlados e sailbam quais agOes devem ser tomadas para
minimizé-los.

4.2.3 Planilha de I dentificacdo de Aspectos e Avaliagdo de |mpac-
tos Ambientais

Além do procedimento, as unidades também utilizavam uma pla-
nilha (Planilha AlA) para registrar a avaliacdo. Através da planilha,
foram padronizados os termos utilizados naidentificagcdo dos aspectos e
impactos ambientais. A planilha continha férmulas que calculavam o
resultado final da avaliagdo a partir das avaliagOes realizadas em cada
critério.

A planilha AlA continha os seguintes campos, cujas definicdes
foram extraidas do procedimento corporativo de identificagdo de aspec-
tos e avaliagdo de impactos ambientais.

a) area- areaonde égerado 0 impacto ambientdl;
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b) fonte geradora - instalagdo ou equipamento responsavel pela geragéo
do impacto;

c) aspecto ambiental - elemento resultante da atividade que pode causar
0 impacto ambiental;

d) agente causador - componente presente no aspecto ambiental;

€) impacto ambiental - modificagdo ocorrida no meio ambiente;

f) abrangéncia - &rea de influéncia do impacto ambiental;

g) severidade - capacidade de atenuar o impacto;

h) monitoramento - monitoramento do impacto ambiental através de
operagoes de roting;

i) controle - existéncia de controle do impacto por equipamento, insta-
lacdo ou procedimento;

j) descricdo do controle - descricgo do controle do impacto ambiental;

k) legislacdo - atendimento de legidacdo aplicavel;

[) descricdo da legidacdo - lista da legislagdo aplicavel ao impacto
avaliado;

m) partes interessadas - existéncia de reclamacdo pertinente;

n) significancia - resultado da avaliagdo do impacto;

0) responsavel - cargo responsavel pela area geradora do impacto.

As planilhas existentes nas unidades estavam desatualizadas. V&
rios gestores ndo conheciam o procedimento de identificacgo de aspec-
tos e avaliagdo de impactos e outros usavam conceitos equivocados. As
auditorias internas e a pré-auditoria realizadas nas unidades de embala-
gens e sacos j& haviam evidenciado problemas em vérias planilhas, co-
mo falta de informagdes (falta de indicagdo de controle) e incoeréncia na
identificagdo de aspectos e na avaliagdo de impactos. Também foi detec-
tada a falta de identificagdo de aspectos ambientais em varios setores.

A planilha que fora disponibilizada aos gestores para facilitar a
avaliagdo dos impactos ja estava desatualizada em relagdo as utilizadas
pelas unidades de papéis. Em muitas unidades a planilha havia sido
alterada, com a perda da sua formatacéo e até das férmulas que rediza-
vam o calculo para obtencdo do resultado da significancia

Recomendactes

Como a avaliacdo dos impactos é feita pelos setores, € possivel e
até esperado que haja diferencas nos conceitos aplicados aos critérios
por parte dos gestores de cada area, apesar de todas as padronizagdes
realizadas. Para minimizar estas diferencas entre as avaliagfes, a equipe
de implantacdo deve revisar a planilha, utilizando filtros dos critérios.
Deste modo, pode filtrar os dados da planilha, selecionando, por exem-
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plo, o aspecto ambiental relacionado a geracdo de efluente. Assm, o
gestor pode visualizar todas as avaliacOes realizadas sobre este item e
comparar a aplicagdo dos critérios por parte dos diferentes setores da
unidade. A partir desta filtragem, eventuais erros de avaliagdo ou de
preenchimento da planilha, podem ser mais rapidamente corrigidos.

Em virtude de problemas de atualizacdo, alteracdo da formataco
e seguranca das planilhas é prudente incluir senhas de seguranga que
impegam a alteracdo do formato e eliminacdo de férmulas.

Para que as informagdes sobre os impactos ambientais estejam
acessiveis aos colaboradores, as planilhas de identificagdo de aspectos e
avaliacdo de impactos ambientais devem ser impressas em formato mai-
or (A3 ou A2) e colocadas nas areas. Deste modo, a planilha permanece
presente no dia a dia do colaborador, que podera consulta-la a qual quer
momento, se familiarizando com os termos aos poucos.

4.2.4 Controle da Planilha de | dentificacdo de Aspectos e Avalia-
¢ao de Impactos Ambientais

As formas de arquivo, publicacdo e divulgac&o das planilhas ndo
estavam padronizadas e cada unidade possuia uma sistematica diferente
para readlizé las. Em algumas unidades, por exemplo, as planilhas eram
arquivadas no servidor central e todos podiam consulté-la e alterala. O
sistema era agil, mas inseguro. Em outras unidades, a planilha era publi-
cada no sistema de gerenciamento de documentos, onde todos poderiam
consulté-la, mas apenas o coordenador do sistema de gestdo poderia
ater&la. O sistema era mais seguro, porém demorado. Em agumas
unidades, a avaliacdo de todos os setores estava contida em uma Unica
planilha, mas outras unidades decidiram fazer uma planilha para cada
setor. No primeiro caso era possivel ter uma visao de todos os setores da
unidade e através de filtros, andisar as avaliagdes realizadas por diferen-
tes setores sobre 0 mesmo impacto ambiental. Entretanto, o uso da
mesma planilha por diferentes pessoas ndo garantia uma seguranca para
os dados, pois o responsavel pela avaliagdo de um setor poderia, aciden-
talmente, apagar os dados de uma avaliagdo ja realizada por outro setor.
No segundo caso, o risco de perda de dados era menor, mas a visao gera
das avaliagOes e a comparacdo e a padronizacdo das avaliacOes ficava
comprometida.
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Recomendactes

A partir da andlise das diferentes préticas encontradas para o con-

trole da Planilha AIA elaborou-se um novo modelo mais pratico e segu-
ro de redlizar estatarefa, ilustrado na Figura 5.

a)

b)

d)

armazenamento das informagdes - a Planilha AIA deve ser mantida
em um Unico arquivo, com todas as avaliagdes também em uma ani-
ca planilha de dados, com permissdo de acesso e ateracdo apenas pe-
los coordenadores e gestdo de cada unidade. Desta maneira o gestor
de meio ambiente pode ter uma visdo geral de todos 0s processos,

com a possibilidade de comparar avaliagdes, padronizar conceitos e
termos;

modelo para publicacgo da planilha - para facilitar e padronizar a
publicacéo das planilhas, um novo modelo, com um menor nimero
de campos deve ser formatado, de maneira que sua visualizacdo fi-
casse mais fécil (tamanho da fonte). Esta planilha deve ser usada a
penas para impressao e disponibilizada nos setores para visualizagdo
dos colaboradores. A planilha pode ter apenas aguns campos, como,
Area, Fonte Geradora, Aspecto Ambiental, Agente Causador, |mpac-
to Ambienta, Controle, Legidacdo e Significancia. Para definir os
campos a serem publicados, deve-se avaliar que alguns campos sdo
necessarios apenas para redizar a avaliagdo, mas ndo séo fundamen-
tais para conhecimento dos col aboradores.

Arquivamento e Publicagdo - as planilhas devem ser exportadas para
o formato PDF (Portable Document Format), separados agora por

area, e disponibilizadas para acesso e visualizagdo para todas as areas
através do gerenciador de documentos da empresa, onde normal men-
te os procedimentos do sistema de gestéo da qualidade j& sdo arqui-
vados e disponibilizados. A planilha original deve continuar existin-
do, sendo arquivada em um servidor, com acesso apenas ao pessoal

do sistema de gestdo e usada como a base dos dados das avaliagdes
dos impactos ambientais,

Controle de revisdo das planilhas - uma vez que as panilhas séo
publicadas por setor, o controle de sua revisao também poder ser fa-
to por setor, e registrada na prépria planilha geral. Desta maneira, a
revisdo da planilha de um processo isolado n&o implica na revisdo de
toda a planilha e conseguiente reimpressdo das planilhas de todos os
setores.
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Figura 5 - Fluxo para Gerenciamento da Planilha AIA
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4.3 REQUISITOSLEGAISE OUTROS

4.3.1 Base de Dados de Requisitos Legais

A tarefa de selecionar os requisitos legais pertinentes as unidades
e listar as obrigagBes contidas nos diversos regulamentos ambientais,
como decretos, leis, portarias, resolugdes, instrucbes normativas ou
técnicas e normas, ja vinha sendo feito para as unidades através dos
servigos especializados de uma consultoria juridica. O contrato com esta
empresa era corporativo e abrangia todas as unidades industriais da
empresa. Por isso as bases de dados de requisitos legais ja estavam pron-
tas e vinham sendo atualizadas através deste servico especializado.

Para redlizar a identificag@o e acesso aos requisitos legais aplick
veis, foi adotado o mesmo formato para a base de dados e o procedimen-
to corporativo utilizado pelas unidades de papéis. A base de dados de
requisitos legais era elaborada por uma empresa especializada, que pes-
quisava a legislagdo aplicavel e registrava os requisitos legais numa
planilha, criada especificamente para cada unidade, e armazenada em
seu site na internet. O acesso a base de dados era permitido apenas a
colaboradores previamente cadastrados e autorizados a ler, modificar
e/ou imprimir um ou mais campos cadastrados, de acordo com a fungéo
do colaborador. Como regra geral, 0 acesso era permitido apenas aos
coordenadores das éreas, aém da equipe de implantagcdo do sistema de
gestdo ambiental local e corporativo. A planilha continhavérios campos
gue possibilitavam sua consulta e seu controle.

A primeira parte era preenchida pela empresa contratada:

a documento - tipo de requisito legal (decreto, lei, portaria, resolucédo,
etc.), nimero e data;

b) ementa/ andlise - resumo do requisito legal e explicacdo de sua per-
tinéncig;

C) tema- assunto que o requisito legal regulamenta;

d) obrigacbes que impde / Recomendacfes - resumo das obrigacles a
serem cumpridas;

€) aspectos ambientais relacionados - relagdo entre requisitos legais e
aspectos ambientais.
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A segunda parte deveria ser preenchida pelas unidades:

a aendida - possuia trés opgdes para resposta: Verificar (opcéo que
vinha como padr&o), Sim (a obrigagdo estava sendo atendida) e N&o
(a obrigacdo ndo estava sendo atendida);

b) evidéncias / A¢les - a empresa deveria responder como atende ao
requisito legal (caso a resposta para o atendimento fosse Sim) ou que
acdo iriarealizar para atender ao requisito legal (caso aresposta para
0 atendimento fosse Nao);

c) responsaveis - colaborador(es) responsavel(is) pdo atendimento a
este requisito;

d) controle das verificagfes - data da verificagdo do atendimento ao
requisito legal;

€) arearesponsavel - areaonde o requisito legal eraaplicavd;

Um exemplo desta planilha de requisitos legais € apresentada na
Figura 6.

Recomendactes

Os gestores das éreas onde existem obrigacdes legais aplicaveis
devem ter acesso a base de dados de requisitos legais da empresa e co-
nhecélas. Saber quais sdo as obrigagdes legais pertinentes as atividades
da empresa faz com que os gestores de cada area compartilhem a res-
ponséveis pela seu cumprimento.

A identificagdo da evidéncia para demonstrar o atendimento legal
ndo é uma tarefa tdo simples e tudo que pode facilitar esta atividade
deve ser buscado. Para empresas com diversas unidades, como a empre
sa em estudo, cujo sistema estava sendo implantado em 12 unidades
(além de outras quatro unidades que possuem o sistema certificado),
existem varios requisitos legais de nivel federa comuns entre elas. Uni-
dades que estejam localizadas em um mesmo estado também possuem
bases de requisitos estaduais semelhantes. Isto significa que tais unida-
des podem fazer uma benchmarking entre si, para verificar como estéo
demonstrando (evidéncia) o cumprimento das obrigacdes legais. Sendo
assim, o gestor do sistema de gestdo ambiental de uma unidade deve
poder consultar as demais bases de dados da empresa, a fim de verificar
como as evidéncias de atendimento das obrigacOes legais foram regis-
tradas em outras unidades.
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4.3.2 Procedimento de Identificacdo de Requisitos L egais

O procedimento foi elaborado com o objetivo de orientar os cola
boradores a utilizar a planilha de requisitos legais, como fonte de con
sulta para identificagdo dos requisitos legais aplicavels as atividades,
produtos e servigos da empresa. A metodologia era descrita através de
um fluxograma, conforme apresentado na Figura 7.

A empresa contratada realizava a andlise da legislagdo pertinente
e registrava na planilha, atualizando mensalmente as novas obrigagdes
surgidas no periodo. A arearesponsavel pelo sistema de gestdo ambien-
tal tinha a responsabilidade de acessar a planilha através da internet e
preencher os campos relacionados ao controle do atendimento ao requi-
sito legal. Trimestralmente as areas deveriam realizar uma revisao gera
do atendimento a legislagdo ambiental pertinente.
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4.3.3 Preenchimento da Planilha de Requisitos L egais

Assim como na avdiagdo de impactos ambientais, as planilhas
estavam desatualizadas, principalmente na parte reservada para compro-
var o atendimento legal. V&rios gestores ndo conheciam a base de dados
e 0 procedimento de requisitos legais.

A base de dados estava atualizada em relac8o aos requisitos esta-
duais e federais. O mesmo j& ndo acontecia em relacdo as obrigacdes
legais municipais que ndo constavam na base de dados de vérias unida-
des. Do mesmo modo, vérias licencas ambientais com suas condicionan-
tes ndo estavam relacionadas entre os documentos legais aplicaves.

Além dos campos de atendimento legal ndo estarem preenchidos
(e com isso ndo existir evidéncia do atendimento as obrigagdes legais),
também existiam algumas obrigagdes legais que ndo estavam sendo
atendidas, tais como licengas, alvarés e outorgas vencidas.

Recomendactes

Como forma de sistematizar o preenchimento dos campos de a
tendimento da planilha de requisitos legais, o trabalho deve ser iniciado
pelaidentificagdo da &rea responsavel onde o requisito é aplicavel. Esta
tarefa exige a leitura de todas as obrigagOes legais da planilha. Para
facilitar o trabalho, é possivel filtrar as obrigagdes por assunto, ajudando
a definir mais rapidamente as responsabilidades.

Junto com a identificagdo das areas responsaveis, também é im-
portante definir os responsavels das areas indicadas, para o atendimento
a0 requisito legal. Desta forma, atarefa de completar os demais campos
pode ser encaminhada para ser realizada pelas pessoas indicadas.

A contribuicdo das &reas na compreensao das obrigagdes legais,
verificacdo do seu atendimento e implantagdo das agfes de adequagéo é
fundamental, pois sdo eles que possuem o conhecimento do tema da
obrigacdo legal. Na érea de manutengao, por exemplo, existem diversos
requisitos legais, entre os quais o que define o recolhimento, a coletae o
destino de 6leo lubrificante usado. E necessario verificar com esta area,
como € a prética realizada, se estava atendendo aos requisitos legais e
quais aches devem ser tomadas para a adequagdo da prética, caso ndo
esteja de acordo com o padréo legal. Este mesmo trabalho deve ser rea
lizado em todas as areas que possuam requisitos legais pertinentes.

Para 0 envolvimento dos gestores das areas, é necessario realizar
um treinamento sobre o item da norma, sobre o procedimento de identi-
ficacdo de requisitos legais e sobre 0 uso da base de requisitos legais.
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Desta maneira, os gestores de cada area poderéo manusear a base de
dados e consultar a legislacdo e incluir ou alterar as evidéncias registra-
das.

O levantamento da legidagdo municipal normalmente € de res-
ponsabilidade da equipe de implantagdo local, que deve fazer uma pes-
quisa na prefeitura para verificar quais legislagdes podem ser aplicaveis
a0 meio ambiente. Geralmente nas peguenas cidades, 0s requisitos k-
gais ambientais estdo restritos apenas ao cddigo de postura e a lei de
parcelamento do solo. JA nas cidades médias e grandes € necess&io
fazer uma pesquisa mais abrangente. Apos a realizagdo da pesquisa, a
legidacdo encontrada deve ser enviada para a empresa de consultoria
juridica para a andlise da pertinéncia e identificacdo das obrigacdes
legais.

As licengas ambientais da unidade contém condicionantes, as
guais sdo obrigages legais que devem ser atendidas pela empresa. Por
este motivo, as licengas ambientais devem também ser enviadas para a
empresa de consultoria juridica, para inclusdo das condicionantes na
lista das obrigacOes legais.

As atividades da unidade afetadas por algum requisito legal de
vem ser adequadas aos critérios estabelecidos pelas obrigacbes legais
identificadas na planilha.

4.3.4 Uso dasferramentas da planilha de requisitos legais para o
sistema

Recomendactes

Novos regulamentos ambientais sdo publicados constantemente,
com novas resolugdes e portarias, leis e decretos, e por este motivo, 0
trabalho de identificagdo dos requisitos legais é continuo. Assim como
na planilha de aspectos e impactos ambientais, é importante tornar a
base de dados de requisitos legais em uma ferramenta a ser usada no
gerenciamento ambiental da empresa por todos 0s gestores.

Um dos grandes desafios para o atendimento aos requisitos legais
€ em relacdo ao controle de prazos para renovagdo de licengas e alvaras
e envio de documentos solicitados em condicionantes ambientais. Dife-
rente de carnés que recebemos em casg 0s quais nosfazem lembrar que
€ necessario pagar umataxa anual, a renovacdo de licengas sb acontece
se a empresa iniciar 0 processo. Para uma licenca que pode ter até 4
anos de vigéncia, isto pode se tornar um perigo para a manutencéo de
sistema, caso ndo exista um controle adequado.
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E comum que o sistema de registros e armazenamento de requisi-
tos legais possua ferramentas que possam ser usadas para gudar no
gerenciamento das obrigagdes legais, como o controle de verificagdes. O
sistema pode enviar, conforme a data programada para a proxima verif i-
cagdo, uma mensagem para o responsavel por aguela referida obrigagéo
legal, lembrando que existe uma obrigacéo legal cujo atendimento re-
cessitava de verificagdo. Deste modo, esta ferranenta pode ser utilizada
no controle das datas para renovagdo de licengas e avarés. No caso de
licencas ambientais, cuja renovagdo deva ser feita com 120 dias de ante-
cedéncia, se pode registrar uma data para verificagdo que anteceda a
data de vencimento da licenca em 150 dias (supondo que fossem neces
sarios 30 dias para preparar e reunir os documentos exigidos para a re-
novagdo). Com isso, 0 préprio sistema avisaia aos gestores ambientais
sobre o vencimento da licenca ambiental. Esta ferramenta também pode
ser utilizada para outras agbes com data para execucao, como el aboragdo
do relatério do Ibama (31/03), envio de documentos das condicionantes,
etc.

A ferramenta de controle de requisitos legais € muito importante
para empresa, pois evita uma vulnerabilidade encontrada nas empresas
gue nem sabem quais sdo suas obrigagdes legais e as vezes sdo surpre
endidas com agdes equivocadas ou omissfes fatais.

4.4 OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS

4.4.1 Conceitos de Objetivos, Metas e Programas de Gestdo Am-
bientais

O conceito de objetivos, metas e programa de gestdo disseminado
entre 0s gestores estava focado no sistema da qualidade, em que as me-
tas adotadas visavam controlar o processo e as agfes eram tomadas ape-
nas se elas ndo fossem atingidas. As metas adotadas eram estabelecidas
a partir de valores obtidos em periodos anteriores e eram usadas como
limites de aceitagcdo do pardmetro. Logo, ndo cumprir a meta, ou sgja,
ficar fora da faixa dos valores conformes, significava um desvio do
processo que deveria ser corrigido. O sistema néo estava voltado para
melhoria continua, pois o processo fora construido para manter o siste-
ma dentro de padrdes estabelecidos.
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Recomendactes

Para implantar os objetivos, metas e programa de gestdo ambien-
tal os gestores devem entender que o conceito do sistema de gestao am-
biental esta voltado para a melhoria continua e que as metas a serem
adotadas devem sempre representar um desafio a ser alcangado. No
sistema da qualidade, os indicadores reflem o desempenho da empresa e
o0 plano de acdo somente € elaborado a partir do momento que as metas
deixam de ser alcangadas: é um processo reativo. Ja no sistema de ges-
tdo ambiental, os objetivos e metas devem ser elaborados juntamente
com um programa de gestdo, em que as agdes necessarias sdo estabele-
cidas para alcancar as metas adotadas: deve ser um processo pré-ativo.

O uso de indicadores ambientais para verificar o desempenho
ambiental da empresa é importante e pode ser usado como fonte de da
dos na andlise e escolha dos objetivos ambientais. O consumo de agua
ou energia, a eficiéncia da estagdo de tratamento de efluentes, o volume
de residuos reciclados ou a concentragdo da emissdo de gas podem ser
adotados como indicadores do sistema de gestédo ambiental. Com esta
ferramenta, a empresa pode verificar continuamente seu atendimento a
legislagdo e o desempenho dos seus controles ambientais e intervir com
um plano de agdo, assim como no sistema da qualidade, caso as metas
ndo sgjam atingidas.

4.4.2 Sistematica de definicdo

Nenhuma das unidades possuia uma sistemética implantada para
definir objetivos, metas e programas ambientais. Elas haviam estabele-
cido alguns objetivos e metas em 2004, que estavam desatualizados. O
sistema de gestdo da qualidade implantado nas unidades utilizava indi-
cadores para atender a 1SO 9001, denominado Objetivos da Qualidade.
Estes indicadores, utilizados como ferramenta de gestdo de controle dos
processos, eram adotados por todas as unidades de embalagens, com
metas iguais para todas elas. Eles eram utilizados para avaliar o desem-
penho do sistema, através da analise mensal do atendimento as metas.
Os indicadores mediam o desempenho relacionado a varidveis do pro-
cesso, como volume de produgdo, quantidade de refugo gerada, recla
magOes de clientes, etc. Os indicadores eram atualizados mensalmente e
caso algum deles ndo atingisse a meta, um plano de acdo deveria ser
elaborado para andlisar as causas do problema e plangjar as medidas de
corregao.
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Recomendactes

A escolha dos objetivos ambientais deve ser realizada a partir da

andlise da politica ambiental, da planilha de identificacdo de aspectos e
avaliagdo impactos ambientais e da planilha de requisitos legais. A visio
das partes interessadas, as opg¢des tecnoldgicas e os requisitos finance-
ros, conforme descrito no item 4.3.3 da norma NBR 1SO 14001:2004,
também devem ser verificados. As metas escolhidas devem ser, quando
possivel, quantificaveis com a escolha de um indicador ambiental para
acompanhar 0 seu atendimento. Para cada um destes itens, os gestores
devem analisar 0s seguintes aspectos:

a

b)

C)

d)

€)

Palitica Ambiental - o compromisso de reduzir os impactos ambien-
tais demonstra que na selecdo dos objetivos ambientais deve haver
metas de redugdo dos impactos relacionados a efluentes hidricos, re
siduos sdlidos ou emissdes atmosféricas;

Planilha de Identificagdo de Aspectos e Avaliagdo de Impactos Am-
bientais - os impactos avaliados devem ser analisados com atengéo
especial aos classificados como criticos. Deve ser feita uma selecéo
de quais necessitam de uma acdo de melhoria, como investimentos
em controle ou monitoramento;

Planilha de Requisitos Legais - a agdo de reduzir impactos com limi-
tes estabelecidos por requisitos legais também pode ser selecionada
como objetivo ambiental. Entretanto a acdo de reduzir os niveis de
lancamento para atender aos limites da legislagéio ambiental s6 pode
ser tratada como objetivo ambiental apds acordo com o érgéo ambi-
ental, visto que atender a legislagdo ja é uma obrigagdo da empresa;
Visdo das Partes Interessadas - impactos relacionados a reclamagéo
de partes interessadas, como comunidade, clientes, fornecedores, ou
0rgaos publicos devem ser analisados como possiveis candidatos a
objetivos ambientais;

Opcdes Tecnoldgicas e Requisitos Financeiros - a melhoria continua
deve levar em consideracdo as opcles tecnol bgicas e custos financei-
ros condizentes com a realidade da empresa, para ndo se estabel ecer
objetivos bonitos mais irreais e inalcancaveis, por falta de tecnologia
apropriada ou custo financeiro muito alto.

Os objetivos e metas podem ser estabelecidos por tipo de acéo,

tais como:

a)
b)

c)

reduzir impacto ambiental causado por efluentes hidricos;
reduzir impacto ambiental causado por emissdes amosféricas;
reduzir impacto ambiental causado por residuos sélidos;
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d) reduzir o consumo de recursos naturais ndo renovaves.

Outros tipos de impactos, como consumo de energia, emissao de
ruido, etc., também poderiam ser utilizados. Para cada objetivo devem
ser estabel ecidas metas ambientais que demonstrassem seu cumprimen-
to.

Os objetivos e metas escolhidos e as agdes do programa de gestdo
ambiental devem ser aprovados formamente pela alta direcdo de modo
gue posso haver o seu comprometimento, bem como dos coordenadores
de cada érea da empresa. Esta aprovacdo deve ser realizada através da
apresentacdo dos objetivos e metas e do programa de gestéo anbiental
em uma reunido com a geréncia e os coordenadores. Nesta reunido, os
objetivos e metas e 0 programa de gestdo ambiental devem ser discuti-
dos, dterados e aprovados por todos. Apés esta aprovacdo formal, os
objetivos e metas devem ser publicados para que todos os colaboradores
0s conhegam e desta maneira possam dar sua contribui¢éo.

4.4.3 Programa de Gestdo Ambiental

Recomendactes

Para alcancar as metas estabelecidas € necess&rio elaborar um
plano de agdo, também chamado de Programa de Gestdo Ambiental
(PGA). Este programa deve conter algumas informagfes basicas:

a) acdo - acdo (obra, procedimento, treinamento, etc.) que seriareaiza
da;

b) responsavel - pessoaresponsavel pela agao;

c) meio - ferramenta utilizada para realizar a agéo;

d) prazo - data para conclusdo da agéo.

Para a elaboragdo do Programa de Gestdo Ambiental, os gestores
devem descrever as agdes de cada etapa necessérias para a conclusdo da
meta. O Plano deve ser atualizado mensalmente e servir de ferramenta
de controle e cobrancga por parte da coordenacdo do sistema de gestéo
ambiental, para que as pessoas designadas como responsaveis de cada
acao tenham o comprometimento com a sua execugao

As acles para cada meta devem ser suficientemente detalhadas
para seu acompanhamento, sem, no entanto, estarem demasiadamente
desdobradas, dificultando sua atualizagdo. Do mesmo modo, ndo deve
ser elaborada de maneira muito sucinta, com poucas agoes, que dificul-
tem o acompanhamento e a cobranga da conclusdo das agOes.
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4.5 RECURSOS, FUNCOES, RESPONSABILIDADESE AU-
TORIDADES

4.5.1 Equipedelmplantacéo

Em quase todas as unidades a gestdo ambiental era coordenada
pelo responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que acumulava as
fungBes de coordenador da qualidade e meio ambiente. Na maioria des-
tas unidades, os coordenadores eram auxiliados por colaboradores que
possuiam um conhecimento mais completo sobre aspectos ambientais,
como engenheiros ambientais ou engenheiros quimicos. Nas duas maio-
res unidades de embalagens, a gestdo ambiental era realizada por espe-
cialistas na érea ambiental, que possuiam o cargo de coordenadores de
meio ambiente.

Recomendactes

A implantacdo de um sistema de gestdo em varias unidades, si-
multaneamente, requer a organizagdo de uma equipe de trabalho, com
profissionais qualificados para coordenar tarefas corporativas e com
equipes de implantaco nas unidades para conduzir o processo local.
Dentro do quadro funcional da empresa sempre é possivel identificar
profissionais que podem fazer parte da equipe de implantacdo. De acor-
do com fungBes ja desempenhadas por cada um destes profissionais
dentro da empresa, pode-se propor formagdo de uma equipe de trabalho,
nomeando algumas pessoas para algumas fungbes chaves para 0 proces-
so de implantacéo:

a Coordenagdo Geral

Na implantacdo de um qualquer sistema sempre deve haver uma
pessoa que coordene as agles e exerca o0 papel de lideranca e comando.
Normalmente esta pessoa é o €lo entre a alta direcéo e a equipe de im-
plantagdo. As empresas que possuem gerentes de meio ambiente, como
a empresa estudada, devem nomeé-los paratal fungdo. Sua tarefa serd de
definir as diretrizes para a implantagdo do sistema, determinar prazos
para as principais tarefas, coordenar as reunides de avaliagdo e conduzir
a contratacdo da auditoria externa. As decisdes mais importantes devem
passar por ele.
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b) Coordenac&o do processo de adequagdo dos sistemas da qualidade

Alguns elementos do sistema de gestdo ambiental s8o0 comuns ao
sistema de gestéo da qualidade. O estabelecimento destes requisitos da
norma NBR 1SO 14001:2004 em empresas que possuem o sistema da
qualidade implantado ocorre através da adaptacdo do procedimento ou
sistematica ja implantado. Em um sistema da qualidade corporativo,
como o da empresa em estudo, a coordenacdo pode ser feita por uma
Unica pessoa. Este profissional deve ter o dominio danormalSO 9.001 e
conhecer o sistema de gestao da qualidade das unidades e pode coorde-
nar a implantagdo dos requisitos referentes & documentacéo, como ma
nual do sistema, controle de documentos, ndo conformidades, etc., reali-
zando as adaptacOes necessérias.

¢) Apoio Técnico Local

Alguns profissionais ¢ unidades certificadas que trabalham na
area ambiental devem ser recrutados para dar suporte as demais unida
des durante o processo de implantacdo do sistema. Alguns deles devem
ser temporariamente transferidos para reforcar a equipe de implantagéo
local de alguma unidade, enguanto outros, com menor disponibilidade,
podem visitar as unidades mais proximas para prestar auxilio naimplan-
tacdo do sistema através de sua experiéncia no gerenciamento ambiental .
Ha também profissionais que podem realizar alguns trabalhos a distan-
cia, como a padronizagdo e revisdo das planilhas de identificagdo de
aspectos e avaliagdo de impactos ambientais e auxilio no preenchimento
das planilhas de requisitos legais.

d) Equipe Central de Implantagdo

Os profissionais relacionados nos itens anteriores devem formar
uma equipe central de implantagdo do sistema de gestdo ambiental. Este
grupo deve se reunir periodicamente para avaliar o andamento do pro-
cesso de implantagdo do sistema

€) Equipes de Implantagdo das Unidades

Em cada unidade deve ser formada uma equipe para coordenar a
implantac&o do sistema de gestdo ambiental. Esta equipe, composta por
pessoas que trabalham no sistema de gestéo da qualidade e no gerenci-
amento ambiental da unidade, deve ser liderada pelo coordenador de
gestéo ambiental local. Caberaa estas equipes implantar os requisitos do
sistema, elaborar os procedimentos locais e treinar os colaboradores e
contratados.
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f) Facilitadores das Unidades

Os coordenadores das equipes de implantagdo das unidades de-
vem formar uma equipe de facilitadores, com representantes de cada
&rea da unidade. Estes facilitadores ter@o a fungo de gudar a equipe
local aimplantar os requisitos do sistema em sua area de trabalho, prin-
cipamente nos itens relacionados a avaliacdo de impactos ambientais,
identificagdo de requisitos legais, revisdo de procedimentos e alguns
casos, treinamento dos colaboradores.

0) Representante da alta administracéo

A empresa deve escolher um representante da dta administragéo
e comunicar esta nomeacdo para todos os colaboradores. A nomeagdo
deve ser documentada e arquivada. Para empresas com vérias unidades,
€ melhor que haja um representante em cada unidade.

4.5.2 Manual de Gestdo e matriz de responsabilidades

As unidades que haviam implantado o sistema de gestéo da qua
lidade j& possuiam uma matriz de responsabilidades e autoridades para
atender a 1SO 9001. Este manua continha um capitulo sobre a respon-
sabilidade e autoridade de determinados cargos sobre o sistema de ges
t80 da qualidade, mas tratava apenas dos requisitos da 1SO 9.001, ndo
havendo nenhuma mencéo aos requisitos da SO 14.001.

Recomendactes

Empresas que ja possuem um manua do sistema de gestéo da
qualidade podem aproveité-lo, incluindo os nomes dos representantes da
ata administragdo no capitulo sobre estrutura e responsabilidade. A
matriz de responsabilidade deve ser revisada, com a inclusdo dos requi-
sitos da norma NBR 1SO 14001:2004, com as fungdes e atribuicbes de
responsabilidades e autoridades.

4.6 COMPETENCIA, TREINAMENTO E
CONSCIENTIZACAO

A sistemédtica para identificar as necessidades de treinamento es-
tava implantada em todas as unidades da empresa e fazia parte de um
sistema corporativo da diretoria de recursos humanos. O manual corpo-
rativo das unidades de embalagens ja continha um capitulo sobre o sis-
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tema de treinamento que em conjunto com a sistemética implantada,
atendiaa1SO 9.001.

A sistematica de identificagdo das necessidades de treinamento
era realizada através de uma planilha de dados chamada LNTD - Levan-
tamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento. Segundo
esta sistematica, anualmente os gestores de cada area deveriam verificar
guais eram as necessidades de treinamento de cada um dos colaborado-
res de sua area. Alguns gestores de areas de apoio e interface com as
demais areas da unidade, como meio ambiente, qualidade, seguranca,
salide ocupacional, treinamento e desenvolvimento, etc., também deve-
riam analisar as necessidades de treinamento dos colaboradores de toda
a unidade. Treinamentos obrigatérios por lei, como os relacionados as
normas regulamentadoras de seguranca e salide do trabalho, também
eram incluidos neste levantamento. Apds a conclusdo deste |evantamen-
to, a relacdo dos treinamentos era analisada e redlizada a selecdo dos
treinamentos, conforme o orcamento aprovado para cada unidade. A
area de Recursos Humanos acompanhava a realizag&o dos treinamentos
e audlizava a lista

Além da Lista de Necessidades de Treinamento e Desenvolvi-
mento, a empresa também desenvolvia um Perfil Profissional para cada
cargo. Neste perfil, constavam os requisitos necessérios para a contrata-
¢ao e desempenho de cada fungéo, como nivel de escolaridade ou cursos
especificos. Havia um software que gerenciava os dados de cada col abo-
rador, onde eram registrados os treinamentos realizados.

A sistemdtica utilizada para atender a norma SO 9.001 também
atendia ao item 4.4.2 da 1SO 14.001, visto que a descri¢cdo dos mesmos €
similar. O Levantamento das Necessidades de Trenamento e Desenvol-
vimento e o Perfil Profissiona poderiam ser utilizados no sistema de
gest&o ambiental sem modificagOes.

Além dos treinamentos convencionais, as unidades realizavam os
chamados Didlogos Diérios de Seguranca, que consistia numa conversa
de 5 minutos sobre assuntos relacionados a seguranca ocupacional, rea-
lizada diariamente no comego das atividades de cada setor. Algumas
unidades aproveitaram esta pratica que ja estava consolidada, e comeca-
ram a alternar assuntos de seguranga com assuntos de meio ambiente.

Recomendactes

As empresas gque possuem procedimentos para levantamento das
necessidades de treinamento para o sistema de gestdo da qualidade po-
dem aproveité-lo para o sistema de gestéo ambiental. A planilha de iden-
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tificagdo de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais deve ser usada
como uma das principais fontes para o levantamento das necessidades
de treinamento. O treinamento de procedimentos e egquipamentos consi-
derados como controles, como Procedimento de Coleta Seletiva e a
Estacdo e Tratamento de Efluentes, também devem estar listados nas
necessidades de treinamento.

Os treinamentos obrigatérios previstos na legidacdo ambienta
devem ser incluidos na lista de treinamentos, como NR 13, NR 20, etc.
As funcBes exercidas por contratados (terceiros) também devem ser
abrangidas no levantamento das necessidades, pois suas atividades -
dem estar associadas a impactos ambientais.

Todos os colaboradores, proprios ou terceiros, devem ser treina
dos e conscientizados na Politica de Sustentabilidade, na Planilha de
Aspectos e Impactos Ambientais de sua area e nos Planos de Atendi-
mento a Emergéncia.

As equipes de implantagdo e mais aguns facilitadores de areas
devem receber um treinamento sobre auditoria ambientais internas, a
fim de capacitar estes colaboradores a realizarem auditorias internas do
sistema de gestao ambiental e a0 mesmo tempo preparé los para a audi-
toria de certificagéo.

A lista de treinamento deve ser controlada, com nimero de revi-
s30 e arquivo, pois é um registro e segundo a norma NBR 1SO
14001:2004, os registros associados a treinamentos devem ser retidos.

Os gerentes de unidades e os coordenadores ¢k areas devem de-
monstrar sua preocupagdo com o meio ambiente e seu comprometimen-
to com a implantagdo do sistema de gestdo ambiental, buscando ser
exemplo para seus subordinados. Eles devem se envolver na implanta:
¢do dos requisitos do sistema, principalmente na divulgagdo da politica
de sustentabilidade, na identificagdo dos aspectos e impactos ambientais
e no atendimento aos requisitos legais.

4.7 COMUNICACAO

4.7.1 Comunicagao Interna

Todas as unidades possuiam um sistema de comunicagao interno,
com murais de avisos (chamado de mura de 8 folhas). Nas unidades que
haviam implantado o sistema de gestéo da qualidade ja existiam proces-
sos de comunicagdo para atender a itens da norma 1SO 9001 voltados
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para a comunicagdo interna e para a comunicagdo com os clientes. Os
canais a serem utilizados para a divulgacdo de informagdes relacionadas
a eficacia do sistema de gestéo da qualidade foram definidos no manual
do sistema de gestéo da qualidade das unidades de embal agens.

Recomendactes

O sistema de comunicagdo interno pode e deve ser utilizado para
0 sistema de gestdo ambiental. Murais para informagao, jornais internos,
mensagens eletrénicas, cartazes, etc., devem ser usados para divulgar os
elementos do sistema de gestéo ambiental.

4.7.2 Comunicagdo Externa

As unidades de papéis utilizavam um procedimento corporativo
para resposta a comunicacdo de partes interessadas, para atendimento ao
item 4.4.3 da normaNBR SO 14001:2004. O procedimento tinha como
objetivo estabelecer a sistematica para receber, documentar, analisar e
responder as preocupagtes e questOes pertinentes das partes interessa-
das, relativas aos aspectos ambientais significativos, e aos riscos a segu-
ranca e salide ocupaciona das atividades, produtos e servigos da empre-
sa. Este procedimento estabelecia que a comunicagdo com partes exter-
nas sobre os aspectos significativos seria realizada somente quando
solicitada, atendendo assim um dos requisitos do item 4.4.3 da norma
NBR ISO 14001:2004. O procedimento determinava que todas as re-
clamagOes e questdes pertinentes das partes interessadas ao serem rece-
bidas pelos colaboradores da empresa, deveriam ser encaminhadas para
a &rearesponsavel pelas atividades ambientais. A drea ambiental deveri-
a, em conjunto com as areas implicadas, avaliar a pertinéncia da recla-
magdo, sua relagdo com os aspectos e impactos ambientais significati-
vos, elaborar a resposta e providenciar as devidas agdes e registros. As
respostas enviadas e as pendéncias deveriam ser acompanhadas e inclui-
das no processo de andlise critica da ata diregao.

Recomendactes

A abertura de um cana de comunicag&o para recebimento de re-
clamagBes é algo ja comum entre as empresas para atender @s seus
clientes. O mesmo ndo se pode dizer de um canal para questBes ambien-
tais. A implantacdo deste item da norma provoca certo receio nas en-
presas, que temem o uso inadequado do canal, com reclamagdes infun-
dadas. Toda empresa desgja ndo receber reclamagéo, principal mente se
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isto for conseqiiéncia de uma boa gestéo ambienta. Entretanto, ela deve
estar pronta para receber, responder e atender as solicitagbes de sua
comunidade e de outras partes interessadas.

Para que o procedimento de resposta a comunicagéo de partes in-
teressadas seja cumprido em todas as suas etapas, € importante que sgja
realizado um treinamento com os gestores de cada area. Um treinamento
mais detalhado deve ser realizado com as equipe da portaria e recepgao,
as quais normamente recebem as ligagdes telefbnicas externas. Estas
equipes devem estar preparadas para receber as comunicactes, anotar as
principais informagdes e repassalas para a equipe de meio ambiente.
Uma maneira de testar se as equipes estdo bem treinados é realizar um
“simulado de reclamagdo”. A equipe de implantagdo do sistema de ges-
tao ambiental faz uma ligagéo telefénica para a portaria, registrando
uma reclamacdo ambiental. A partir dai, a equipe acompanha 0 processo
de comunicaggo, verificando se o colaborador da portariairaregistrar os
dados necessarios, quando e para quem ird repassar a informagdo. De-
pois de finalizada a simulag&o, todo o processo deve ser analisado para
verificar a necessidade de correcdes e novos treinamentos do pessod
envolvido.

As reclamagdes registradas devem ser respondidas em consenso
com as &reas implicadas e com a geréncialocal. Todas as comunicagles
externas devem ser respondidas. Todas as reclamagoes registradas du-
rante o periodo devem ser apresentadas na reunido de andlise critica,
com sua descricdo, situagdo e pendéncias existentes.

4.7.3 Manual do Sistema de Gestao

O processo de comunicagdo das unidades de embal agens descrito
no manual do sistema de gestdo ambiental existente atendia ao item
4.4.3 danorma NBR 1SO 14001:2004, em relagdo a comunicagdo inter-
na entre os varios nives e fungdes da organizagao.

Recomendactes

Empresas que possuem sistema de gestéo da qualidade podem &
proveitar o capitulo de seu manual de gestéo que trata sobre comunica
¢do e adicionar os itens relacionados ao recebimento, documentacéo e
resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de partes interessadas
externas e a decisdo de comunicar externamente sobre seus aspectos
ambientais significativos.
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A empresa deve decidir sobre a forma de divulgar os aspectos
significativos. E comum as empresas decidirem divulgé-1os apenas
guando solicitada. Esta decisdo deve ser registrada no manual de gestéo
ou no procedimento corporativo de resposta a comunicagdo de partes
interessadas. Esta questdo, que normalmente é feita por auditores exter-
nos, deve ser de conhecimento da equipe de implantagdo, que ndo pode
ter davida da resposta.

4.8 DOCUMENTACAO

A documentacdo requerida pela norma 1SO 9001 é semelhante
aguela exigida no item 4.4.4 da norma NBR SO 14001:2004, incluindo
a politica, os objetivos e metas, a descricdo do escopo e dos principais
elementos do sistema de gestédo ambiental e dos procedimentos e regis-
tros requeridos pelas normas.

O manual de gestdo da qualidade das unidades de embalagens
descrevia os elementos do sistema de gestdo da qualidade e muitos deles
eram comuns ao sistema de gestdo ambiental. A Politica de Sustentabi-
lidade j& estava implantada e atendia aos requisitos das normas NBR
SO 9001:2000 e NBR 1SO 14001:2004. Do mesmo modo, outros ele-
mentos do sistema de gestédo ambiental comuns ao sistema de gestéo da
qualidade, como Controle de Documentos, Controle de Registros e Au-
ditoria Interna, estavam descrito no manual do sistema de gestédo da
gualidade e atendiam as duas normas. Entretanto, elementos requeridos
apenas pdanormaNBR 1SO 14001:2004 n&o eram citados no manual e
precisavam ser incluidos.

Recomendactes

Empresas que possuem sistema de gestdo da qualidade implante-
do podem aproveitar seu manual de gestdo da qualidade para atender a
este requisito danorma NBR SO 14001:2004, revisando o mesmo, com
ainclusdo do escopo do sistema de gestdo ambienta e a descricdo dos
seus elementos, como aspectos ambientais, requisitos legais, objetivos e
metas, comunicacdo, plano de emergéncia, etc.
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4.9 CONTROLE DE DOCUMENTOS

4.9.1 Procedimento para controle de documentos

O sistema de gestéo da qualidade das unidades de embalagens
possuia procedimentos para o controle de documentos, elaborados para
atender aos requisitos da norma NBR 1SO 9001:2000, que sao seme-
Ihantes aos descritos no item 4.4.5 da norma NBR 1SO 14001:2004. As
unidades utilizavam um software que gerenciava um banco de dados,
onde eram armazenados os documentos dos sistemas de gestdo da an-
presa. As aprovagdes, andlises e atualizacbes dos documentos eram
realizadas através deste programa. O controle de documentos atendia
aos requisitos da norma NBR 1SO 14001.:2004.

Recomendactes

Empresas que possuem sistema de gestdo da qualidade podem &
proveitar o procedimento de controle de documentos para o sistema de
gestdo ambiental, pois os requisitos das duas normas sdo semel hantes.

4.9.2 Controle de documentos

Varias evidéncias de procedimentos ndo controlados, desatuali-
zados ou com revisdes vencidas foram detectados por auditorias realiza:
das nas unidades. Conforme ja relatado no item sobre Politica Ambien-
tal, foram encontradas politicas de qualidade que j& ndo estavam mais
em vigor, demonstrando um erro no controle de documentos obsol etos.
Foi evidenciado que vérios documentos legais necessérios para o siste-
ma de gest&o ambiental ndo eram controlados ou sequer estavam dispo-
nivels.

Recomendactes

Os gestores do sistema de gestdo ambiental devem verificar a e
xisténcia de documentos obsoletos, principal mente aqueles relacionados
a procedimentos com revisdo vencida. Documentos de origem externa,
como licengas e alvaras devem ser controlados pelo sistema de gestdo. A
lista dos documentos externos que devem ser controlados pode ser ela-
borada a partir da planilha de requisitos legais. Esta planilha contém os
documentos legais, como licengas, alvaras, certificados, inventarios,
cadastros, planos, boletins, etc., que necessitam deste tipo de controle.
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4.10 CONTROLE OPERACIONAL

O item 4.5.6 da norma NBR 1SO 14001:2004 que estabelece re-
quisitos sobre controle operacional esta relacionado a quase todos os
itens do capitulo 7 da 1SO 9.001, que trata sobre realizacdo do produto.
As unidades de embalagens e de sacos possuem procedimentos oper a
cionais na maioria dos processos que foram elaborados para atender ao
sistema de gestéo da qualidade.

Segundo o gerente corporativo de meio ambiente da empresa, a
gestéo ambiental nas unidades de embalagens e sacos teve uma grande
evolucdo a partir de 2003. Nesta época, 0s gestores ambientais das uni-
dades receberam um manual de boas praticas ambientais com orienta
¢Oes sobre varios assuntos, como controle e atendimento a legislagdo
ambiental, licenciamento ambiental, gerenciamento de residuos e trata-
mento de efluentes. O manual havia sido elaborado para gudar as uni-
dades a se prepararem para a implantacéo do sistema de gestéo ambien-
tal. Com isto, o controle operacional de varios aspectos ambientais exis-
tentes nas unidades melhorou significantemente. Mesmo assim, durante
0s Ultimos anos, as vérias auditorias realizadas haviam detectado um
grande nimero de ndo conformidades relacionadas ao controle opera
cional, principalmente na érea de residuos solidos.

4.10.1 Procedimentos de Controle Ambiental

Os procedimentos operacionais implantados nas unidades de em-
balagens foram elaborados para atender aos requisitos estabelecidos na
SO 9.001 e foram escritos com o objetivo de descrever as rotinas ope-
racionais dos processos. A maioria dos procedimentos ndo possuia itens
abordando os cuidados ambientais necessérios para a execugdo das ati-
vidades. Varias unidades ja haviam elaborado procedimentos de opera
¢do de atividades com grande interface ambiental, como a operagdo da
estacdo de tratamento de efluentes e a operacéo da caldeira de forga, os
guais pela sua natureza, poderiam ser considerados controles operacio-
nais ambientais. Para outras atividades, como gerenciamento de residuos
solidos, ndo havia qualquer procedimento que estabelecesse as orienta
¢Oes para sua execucao.
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Recomendactes

E comum que os procedimentos operacionais existentes nas en-
presas contemplem apenas aspectos sobre qualidade e as vezes sobre
seguranca ocupaciona. As atividades geradoras de impacto ambiental
devem ter seus procedimentos operacionais revisados com a inclusdo de
orientagBes sobre cuidados ambientais para minimizar 0s impactos.

Cuidados ambientais para minimizar o impacto da geragéo de e
fluentes, residuos ou de gases, do consumo de agua, energia ou mater i-
ais, devem ser descritos nos procedimentos operacionais. Os procedi-
mentos operacionais podem incluir orientagdes sobre consumo de &gua
nas lavagdes, uso de matéria-prima, envio de efluentes para a Estagéo de
Tratamento de Efluentes, etc.

Para evitar a duplicidade de informacdes, os cuidados ambientais
relacionados a geragdo de residuos devem estar contidos apenas no pro-
cedimento de coleta seletiva ou de gerenciamento de residuos. Nao ha
necessidade, por exemplo, de citar em todos 0s procedimentos operacio-
nais que o plastico deve ser depositado nos coletores destinados para
este residuo. Se esta informagao j& estiver no procedimento geral, ndo €
necess&io repeti-la nos demais procedimentos.

Ja para os residuos gerados em apenas uma determinada area,
como Oleo lubrificante usado, lampadas queimadas, residuo ambulato-
rio, etc., deve ser feito o inverso. Ja que os cuidados para seu manuseio
estdo restritos a uma determinada érea, € mais |6gico elaborar um proce
dimento especifico para este residuo que sgja implantado em apenas
uma érea, Ndo sendo necessario incluir estainformacdo no procedimento
geral.

Alguns procedimentos operacionais ja contém orientagdes que
podem ser consideradas como cuidados ambientais, mesmo que elabo-
rados com objetivo de garantir a qualidade do servico. A operagdo de
preparacdo de solugdes e de produtos, cujos procedimentos descrevem
0s quantitativos necessarios de cada ingrediente para garantir a qualida-
de da solucdo ou do produto preparado € um exemplo disto. Ora, se 0
colaborador cumprir o procedimento, ele estara consumindo apenas 0
material necessario, e consequientemente minimizando seu impacto an-
biental relacionado com o consumo de matéria prima e de agua. Os ope-
radores devem ter consciéncia disto, para compreender que a execugdo
correta do procedimento é uma acdo de controle ambiental.

Os procedimentos operacionais da estacdo de tratamento de eflu-
entes ja sdo, por natureza, controles operacionais ambientais, visto que
seu objetivo é garantir a qualidade das operacfes e 0 atendimento aos
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limites de emissdo. Quando aplicavel, os limites de lancamento determi-
nados pela legislacdo ou pela licenga ambiental de operagdo devem ser
incluidos no procedimento como critérios operacionais. Da mesma for-
ma, os limites de emissdes atmosféricas determinados pela legislagdo ou
pela licenca ambiental de operacdo devem ser incluidos nos procedi-
mentos operacionais das cadeiras de forga como critérios operacionais.

As empresas que possuem varias unidades devem, como forma de
benchmarking, aproveitar esta rede de conhecimentos e consultar proce
dimentos de atividades similares elaborados por outras unidades, para
servir como base para elaboragdo dos seus procedimentos. Por exemplo,
se uma unidade ndo possui um plano de gerenciamento de residuos soli-
dos, é importante conhecer primeiramente como foi elaborado o plano
de outras unidades antes de iniciar a elaboragdo do seu préprio. Contu-
do, é preciso ndo cair no erro de simplesmente “copiar e colar”, visto
que cada unidade possui suas caracteristicas e nem sempre € possivel
usar todo o contetido do procedimento de outra unidade.

4.10.2 Estacgdo de Tratamento de Efluentes

A producéo de embalagens e de sacos ndo requer a utilizagéo de
grande consumo de &gua, 0 que significa um pegueno volume na gera-
¢80 de efluente. Por este motivo, as estagdes de tratamento de efluentes
das unidades eram de pegueno porte e em vérias delas, ndo havia desca-
te final, pois o efluente tratado era reaproveitado no processo produtivo.

O processo mais comumente adotado entre as unidades era o de
lodo ativado. Esta escolha era feita por causa de seu tamanho compacto
e facilidade de operagdo. O sistema era geramente composto por um
decantador primario, um tanque de aeragcdo e um decantador secundério.
Algumas unidades possuiam apenas o sistema de decantagdo primaria,
com o efluente sendo reutilizado no processo. O lodo gerado pelo siste-
ma era secado em filtro-prensa ou em prensa desaguadora, sendo enca
minhado para aterro industria terceirizado.

A operacdo da estag8o de tratamento de efluentes era supervisio-
nada, na maioria das unidades, pelo coordenador do sistema de gestéo
ambiental, que muitas vezes ndo conhecia muito sobre 0 processo, pois
havia “herdado” esta funcdo ha pouco tempo, devido a mudanca dos
gestores ja comentada anteriormente. Apesar disso, 0s operadores man-
tinham os padrdes de operagles existentes.
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Recomendactes

Todo o efluente gerado precisa ser tratado antes do envio para um
corpo receptor. E importante assegurar que todos os efluentes sgjam
canalizados para a ETE, com atencéo para o efluente gerado na purga
das caldeiras de forga, que usualmente € enviado para o canal pluvial.
Os efluentes sanitérios e do restaurante também devem ser verificados
para garantir que todos sejam enviados para a estagdo de tratamento de
efluentes ou para um tratamento local, como fossas e filtros.

4,10.3 Gerenciamento de Residuos Solidos

O gerenciamento dos residuos ndo era feito de forma adequada na
maioria das unidades. Um dos principais problemas estava no plano de
gerenciamento de residuos sdlidos, que ndo identificava todos os resi-
duos gerados e seus respectivos métodos de coleta, armazenamento e
destino final. O inventario realizado também n&o identificava todos os
residuos gerados e estava incompleto.

As unidades possuiam sistema de coleta seletiva, mas que ndo
funcionavam adequadamente. Em vérias unidades ndo havia uma padro-
nizacdo dos coletores, seja no formato ou na cor. Varias areas improvi-
savam seus coletores, cortando tambores ou adaptando recipientes de
produtos para armazenar o lixo da érea. Esta ndo padronizagdo poderia
ser considerada com um dos motivos para 0 mau funcionamento da
coleta seletiva.

O lodo da estacéo de tratamento de efluentes, baldes de tintas,
borras de tinta, cola do processo, refiles de papel e cinza das caldeiras de
forga eram os principais residuos gerados no processo. Também haviaa
geracdo de 6leos usados e lampadas queimadas, residuos considerados
importantes pela sua classificagdo (perigosos).

Os residuos eram coletados nos setores e encaminhados para &
reas de armazenamento, chamadas de Galpéo de Armazenamento Tem-
porério (GAP). As éreas de armazenamento de residuos ndo estavam
organizadas e em algumas unidades havia a impressdo que elas eram
usadas pelas areas do processo como um “botafora’. Havia cuidados
especificos para 0 armazenamento de alguns residuos, como |ampadas e
6leos usados, mas que precisavam ser adequados em vérias unidades.

As informagdes sobre a geracéo e a destinagdo dos residuos esta-
vam dispersas na unidade ou sequer existiam. O controle das empresas
para onde os residuos eram encaminhados era prec&rio e o destino dos
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residuos era parcialmente controlado, pois nem todos os parceiros esta
vam devidamente licenciados.

Recomendactes

Toda empresa deve possuir um plano de gerenciamento, que deve
iniciar com a elaboracdo do inventério dos residuos, a ser feito em cada
area da unidade. Para cada &rea deve ser feito um levantamento dos
tipos de residuos gerados. Ao final do levantamento, os dados devem ser
consolidados, gerando um inventario geral da unidade. A partir do n-
ventério, devem ser elaboradas orientactes para coleta e armazenamento
de cada residuo, bem como critérios para a escolha do destino adequado.

Deve-se aproveitar aimplantacéo do sistema de gestdo ambiental
para avaliar a coleta seletiva e se necessario, reimplanta-la. Novos tre-
namentos devem ser feitos com os colaboradores. Os coletores devem
ser padronizados com cores e identificados.

A escolha do destino dos residuos gerados sO deve ser realizada
apos sua classificagdo, que pode ser enquadrada nas classes |, I1-A ou II-
B. Alguns residuos possuem classificacBes conhecidas, como papel,
plastico, vidro e madeira, mas outros, como lodo da ETE, borra de tinta
e cinza da caldeira, variam de acordo com o0s processos utilizados e
precisam ser classificados através de testes de laboratério, conforme
determina a norma NBR 10004, norma de atendimento obrigatdrio em
decorréncia de vérias normas federais, como as resolugdes Conama
5/93, 23/96, 313/02, 358/05 e 362/05. Os residuos que ndo possuem
classificagdo conhecida devem ser submetidos a andlise de laboratdrio
para determinar sua classificagdo e verificar a compatibilidade do desti-
no dado a cada residuo. E necessario classificar os residuos gerados e
verificar a compatibilidade com seu destino atual.

Para maior seguranga, as empresas devem realizar auditorias nas
empresas contratada que recebem os seus residuos. Como ndo é possivel
num primeiro momento visitar todos os parceiros, é recomendavel inici-
ar as visitas por aguelas empresas que recebam os residuos mais criticos,
como lodo da ETE, 6leo usado e lampadas queimadas. Como forma de
padronizar e servir como guia da auditoria, pode ser elaborado um for-
mulério com os itens de avaliagdo das empresas, como a situagdo das
licengas ambientais, condicfes de transporte e armazenamento dos resi-
duos, organizaco, tratamento de efluentes, tratamento de gases, etc.

E necessario criar um sistema de controle do envio dos principais
residuos, como lodo da ETE, éleo usado, |ampadas usadas, etc., de ma
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neira a garantir que os residuos enviados cheguem de fato no destino
contratado.

4.10.4 Caldeirasde Forca

A operagdo das caldeiras de forca era, em gera, supervisionada
pelas &reas de utilidades ou manutencao, estando fora da competéncia da
drea ambiental. A operagdo era feita de modo adequado, mas em muitos
casos, sem monitoramento ambiental. Devido ao tamanho das unidades,
as caldeiras utilizadas eram de pequeno porte e seu impacto ambiental
também era reduzido, principamente naquelas que usavam gés natural
como combustivel. Nas unidades que utilizavam o 6leo BPF como com-
bustivel, o impacto gerado pela emissao de SO, e material particulado
regueria um controle mais eficiente.

Recomendactes

A operacdo das caldeiras de forga deve ser padronizada através de
um procedimento de operagcdo. A emissdo dos gases deve ser monitora-
da, conforme determinado pelos requisitos legais pertinentes.

4.10.5 Armazenamento de Produtos Quimicos

Em vérias unidades foram observados produtos armazenados de
forma incorreta. Também foram verificados produtos com caracteristi-
cas reativas entre si que ndo poderiam estar armazenados num mesmo
local. Vérios tanques de produtos quimicos ndo possuiam bacia de con-
tencdo. Foram encontradas vérias bacias de contengdo com a véavula de
drenagem aberta, principalmente apds um dia de chuva, pois os colabo-
radores que a abriam para drenar a &gua da chuva contida pela bacia,
esqueciam de fech&la ao final da operacao.

Recomendactes

Todos os locais de armazenamento de produtos e combustiveis
devem ser avaliados para verificar quais ja possuiam contencdo e quais
devem receber. O armazenamento de pequenos volumes (menor que 200
litros) de produtos quimicos com baixo impacto ambiental pode ser
realizado sem contencéo desde que a direcdo do fluxo de um possivel
derramamento segja canalizado para a estacéo de tratamento de efluentes.
Uma alternativa para contencéo de peguenos volumes, € 0 uso de bacias
de contencdo mével, como é apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Bacia de Contencéo M ével
Fonte: Empresa A, 2008

As bacias existentes nas unidades devem passar por uma verifica
¢do de suaintegridade, estanqueidade e existéncia de vélvulas de drena-
gem. Problemas com valvulas de drenagem que ficam abertas podem ser
minimizados com treinamento e conscientizagdo dos colaboradores.
Algumas empresas adotam o uso de cadeados nas vélvulas para evitar
este problema, que € uma solugdo que atua na consequiéncia (impedir a
abertura) e ndo na causa (conscientizacdo).

A adequacdo do armazenamento de produtos quimicos deve ser
avaliada conforme a legislagdo aplicavel. As &reas de amoxarifado,
seguranga e manutencdo devem também verificar se os produtos infla
maveis estdo armazenados conforme a legislagdo pertinente.

4.10.6 Manutencéo

Os equipamentos de controle ambiental ndo possuiam um plano
de manutencao preventivo para evitar que a interrupcao ndo programada
de seu funcionamento ocasionasse impactos ambientais significantes. As
unidades j& haviam elaborados planos de manutengéo preventiva para 0s
equipamentos criticos da qualidade, conforme estabelecido pela SO
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9001. Entretanto, os equipamentos de controle ambiental referidos néo
estavam incluidos no plano de manutengdo existente.

Foram verificados problemas nos locais reservados para a manu-
tencdo das empilhadeiras, que eram inadegquados, sem bacia de conten-
¢80 e separador de agua e 6leo. Também foi detectado que ndo havia um
controle sobre o uso de gas CFC nos aparelhos de refrigeragdo, nem
mesmo em relacdo a manutengdo realizada nestes aparelhos, realizada
por empresas contratadas.

Recomendactes

Os equipamentos de controle ambiental devem ser incluidos no
plano de manutencdo preventiva que usualmente ja existe em empresas
gue possuem sistema de gestéo da qualidade. Este plano deve conter um
cronograma de inspecéo e itens de verificagdo, para evitar problemas
nos controles ambientais e o consequente aumento dos impactos.

Os locais de manutencéo das empilhadeiras devem ser adequa-
dos, com ainstalagdo de bacia de contencdo e caixa separadora de agua
e 6leo para o efluente da limpeza. Também deve ser verificado o local
de armazenamento de 6leos e graxas.

A &rea de manutengdo deve realizar um controle do uso de gas
CFC, utilizado em ar-condicionado, bebedouros e refrigeradores. Um
inventario de todos os aparelhos deve ser realizado, com a verificagdo
do tipo de gés usado. A area de manutengdo deve elaborar um plano de
manutencdo dos aparelhos, prevendo a substituicdo gradual daguelas
que ainda estiverem utilizando o gas CFC. Quando o servico de manu-
tencdo e troca do gés for realizado por empresa contratada, a mesma
deve ser informada e orientada a atender aos requisitos da legislacéo nos
itens referentes aos cuidados durante a trocae o uso de gases liberados.

4.10.7 Avaliacdo de Fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores era um requisito do sistema de ges-
t&o da qualidade que estava implantado nas unidades de embalagens e
sacos. Entretanto, @ critérios e 0 sistema de avaliagdo eram diferentes
entre as divisdes da empresa (embal agens/sacos/papéis) e nem todos 0s
procedimentos possuiam critérios de avaliagdo ambiental.
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Recomendactes

As empresas gque possuem sistema de gestdo da qualidade devem
aproveitar a sistemética da avaliacgo de seus fornecedores, incluindo
critérios de avaliagdo ambiental.

4.10.8 Transporte de produtos perigosos

As unidades de embalagens utilizavam alguns produtos perigo-
sos, como soda caustica, mas ndo possuiam nenhum procedimento de
operacdo de descarga dos produtos. As widades de papéis, que utiliza-
vam um numero maior de produtos perigosos, ja haviam desenvolvido
um procedimento estabel ecendo os critérios para a contratacdo de trans-
portadora especializada e os cuidados para a carga e descarga de produ-
tos perigosos.

Recomendagtes

Toda empresa deve possuir um procedimento de transporte de
produtos perigosos abordando todos os produtos perigosos utilizados
nas unidades.

411 PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIA

4.11.1 Procedimentos de Resposta a Emergéncia

Os procedimentos de resposta a emergéncia das unidades estavam
voltados para situagdes associadas a seguranga ocupacional. A maior
parte das unidades de embalagens ja possuia procedimentos de atendi-
mento a emergéncias que haviam sido elaborados para responder a ocor-
réncias de acidentes de trabalho. Em algumas unidades tamhém existiam
procedimentos para responder a StuacBes de incéndios. Os cenarios de
derramamentos, transbordos, vazamentos ou explosdes ndo haviam sido
analisados. Em algumas unidades, os procedimentos estavam contidos
dentro de um manual da seguranca, o qual tratava de diversos assuntos,
desde recebimento de visitantes até o uso de telefone, passando pelo
atendimento a emergéncia. Isto dificultava a localizacdo das acles de
resposta. Véarios planos de atendimento a emergéncia continham infor-
magdes que usualmente ndo sdo inseridas em procedimentos de um
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sistema de gestdo, como calendario de treinamentos e simulagdes, no-
mes de pessoas e respectivos telefones.

Recomendactes

SituacOes de ocorréncia de emergéncias que possam causar im-
pacto ambiental, como derramamentos, transbordos, vazamentos, incén-
dios ou explosdes devem ser identificadas nas planilhas de aspectos e
impactos ambientais de cada setor. Os cenarios levantados durante a
avaliacdo dos aspectos ambiental devem ser analisados para elaboracdo
de um plano de emergéncia especifico. Para as situacfes de emergéncia
gue ainda ndo possuam um procedimento implantado deve ser elaborado
um plano de emergéncia adequado. Situagdes similares, como vazamen-
tos de acido sulfurico e de soda caustica, mas com cuidados especificos,
como as agles de neutralizacdo, as quais sdo diferentes pela natureza
dos produtos (acido/base), devem ser claramente descritas no procedi-
mento, para evitar problemas no momento da resposta.

A descricdo das agdes de atendimento pode estar agrupada em um
nico procedimento ou separada em diversos documentos. |sto depende
do modo como a empresa controla e distribui seus documentos. O pro-
cedimento deve descrever as responsabilidades das pessoas envolvidas,
como a comunicagdo das pessoas, isolamento da area, contencdo do
produto derramado e informagdo ao 6rgdo ambiental. As agles para 0
atendimento a emergéncia devem ser descritas no procedimento, infor-
mando o responsavel por cada uma delas. Os planos de emergéncia
devem conter um fluxo de comunicac8o da ocorréncia, acionando as
pessoas responsaveis de acordo com a gravidade do evento. Por exem-
plo, se a ocorréncia for de um pequeno vazamento, ndo é necessario
comunicar ao coordenador da unidade, a0 passo que se houver uma
explosdo na caldeira serd necessério comunicar até mesmo o gerente da
unidade. Os niveis de gravidade dos eventos devem estar claros no pro-
cedimento.

Informacdes de calendario de treinamento e simulagfes devem
estar contidas em documentos proprios. Deve se evitar incluir nome de
pessoas e humeros de telefones nos procedimentos, pois a mudanca de
cargos ou telefones implicaria em sua revisao.

As equipes de implantagdo devem analisar os procedimentos de
atendimento a emergéncia utilizados em outres unidades e empresas.
Apesar das diferencas de dimensdes e estrutura organizacional entre
empresas, a sistemética para o fluxo de informagdo e as agdes para o
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atendimento das situactes de emergéncia podem ser incorporadas nos
procedimentos locais.

Apbs a elaboragdo dos planos de emergéncia, os procedimentos
devem ser implantados nas areas aplicaveis, ou sgja, onde exista a pos
sibilidade de ocorréncia das respectivas situagbes de emergéncia. Os
colaboradores destas areas devem ser treinados nos procedi mentos per-
tinentes.

4.11.2 Simulagtes

As poucas simulagBes realizadas haviam sido redlizadas para
treinamento de combate a incéndio ou abandono de area.

Recomendactes

As equipes de implantacdo devem, em conjunto com a &ea de
seguranca ocupacional, organizar simulagdes de ocorréncia de acidentes
ambientais para testar a eficacia do procedimento e dos treinamentos
redlizados. Um calendario das simulagdes deve ser elaborado e pelo
menos um dos eventos deve ser testado durante a implantagdo do siste-
ma de gestdo ambiental. SituacOes consideradas ndo exeqliveis ndo
precisam de simulagdo, como, por exemplo, uma explosdo de caldeira.
A execucdo dos simulados deve ser programada e plangjada, a fim de
garantir que o sinistro simulado se aproxime da realidade e as ages para
seu atendimento sgjam acompanhadas e analisadas.

Os simulados realizados devem ser acompanhados por uma equi-
pe, cuja responsabilidade deve ser a de anotar todas as situagdes ocorri-
das durante o acidente simulado. Ap6s a finalizagdo do simulado, estes
itens devem ser analisados para verificar se as ages tomadas correspon-
deram a0 que estava descrito no procedimento. As ages descritas no
procedimento também devem ser analisadas no que se refere ao atendi-
mento da emergéncia. Outros itens, como locaizagéo e disponibilizacdo
de material de emergéncia, processo de comunicagdo e tempo de respos
ta dos responsaveis, também devem ser avaliados.

Em caso de ocorréncia de acidentes, também deve ser realizada
uma andlise, como forma de verificar o treinamento dos responséveisea
eficacia do procedimento.
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4.11.3 Fichasde Emergéncia e Rotas de Fuga

Muitos produtos quimicos possuiam fichas de emergéncia, mas
ndo havia um controle sobre as mesmas. Em varias areas onde eram
utilizados produtos quimicos, as fichas de informacfes de segurancga de
produto quimico, conhecidas como Fispg, ndo estavam disponives,
Varias unidades possuiam rotas de fugas planejadas, mas apenas algu-
mas a haviam implantado de fato.

Recomendactes

As fichas de informagGes de seguranga s&o importantes, pois con-
tém as caracteristicas do produto e as medidas que devem ser tomadas
em caso de ocorréncia de derramamento, para evitar uma possivel con
taminagdo do meio ambiente. A equipe de implantagdo deve, em conjun-
to com as areas do amoxarifado e da seguranca, avaliar os produtos
consumidos, seus locais de manuseio e a existéncia das respectivas fi-
chas nos locais.

As rotas de fuga devem ser revisadas, avaliando situagOes de va
zamento de gés e de produtos quimicos.

4.12 MONITORAMENTO E MEDICAO

4.12.1 Situacdo do Monitoramento

O monitoramento ambiental realizado nas unidades de embala-
gens estava restrito a algumas andises do efluente tratado que eram
solicitadas pelo érgdo ambiental. Poucas unidades realizavam regular-
mente 0 monitoramento das emissdes atmosféricas, da emissdo de ruido
ou controlavam a emissdo da fumaga dos caminhdes. As unidades né&o
possuiam um plano de monitoramento ambiental. O sistema de calibra-
¢do de cada unidade abrangia apenas os equipamentos de medic¢éo do
sistema de gestdo da qualidade.

4.12.2 Plano de Monitoramento Ambiental

Recomendactes

As empresas devem elaborar um plano de monitoramento ambi-
ental para sistematizar quais analises devem ser realizadas, sua freqién-
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cia e ponto de coleta, métodos que devem ser utilizados e informar limi-
tes e legidagbes pertinentes.
O plano pode conter 0s seguintes itens:

a aea - local onde deve ser redizado o monitoramento (Estagdo de
Tratamento de Efluentes, Caldeira de Forga, etc.);

b) ponto de coleta - local onde deve ser efetuada a coleta (saida do de-
cantador, saida da chaminé, etc.);

c) freqliéncia - periodo de tempo entre as coletas (horério, diario, sema
nal, mensal, anual, etc.);

d) parémetro - tipo de andlise que deve ser redlizada (pH, DBO, SOx,
NOX, etc.)

€) método - norma ou procedimento que deve ser seguido pararealiza
¢80 daandlise;

f) local daandlise - identificagdo de onde deve ser feita a andlise (inter-
namente ou externamente);

g) limites - valores indicativos adotados internamente ou estabel ecidos
por lg;

h) legidacdo aplicavel - legislagdo pertinente (se houver).

4.12.3 Monitoramento Emissdes Atmosféricas

Recomendactes

As empresas que possuem caldeiras de forga, independente do
seu combustivel, devem monitorar a densidade colorimétrica da fumaca,
através da medicdo da escala de Ringelmann. Esta medi¢do pode ser
feita duas vezes ao dia (uma no periodo da manha e outra no periodo da
tarde).

Empresas que ndo possuem equipamentos para 0 monitoramento
podem melhorar seu sistema de monitoramento com a aquisi¢éo de e
quipamentos portéteis de medi¢do atmosférica para medi¢do de SOx e
NOX.

Anualmente, as empresas devem contratar empresas especializa
das em amostragens de gases para redlizar a coleta e analise dos gases
emitidos para atmosfera. A partir dos resultados obtidos, unidades que
utilizem dleo combustivel em suas caldeiras devem verificar o atendi-
mento aos requisitos legais, conforme os limites de emissdo de SOx e de
Material Particulado determinados pela resolucdo Conama 08/1999
(para as caldeiras com licenca de instalagdo anterior a 01/01/2007) ou
pela resolugdo Conama 382/2006 (para as cadeiras instaladas apés
01/01/2007).
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4.12.4 Monitoramento de Veiculos

Recomendactes

A emissdo de fumaga pelos caminhdes que transportam matéria-
prima, insumos, produtos e residuos para as unidades, independente de
pertenceram a prestadoras de servigos ou a frota da empresa, deve ser
monitorada, pois este € um impacto ambiental associado as atividades
das unidades, bem como um requisito legal (Portaria |bama 85/96).

Todos os caminhdes devem ser monitorados através da escala de
Ringelmann, para medir a opacidade da fumaca emitida pelos cami-
nhdes, a qual ndo pode ser maior que o padréo 2 (para localidades com
altitude até 500 m) ou 3 (para localidades com altitude acima de 500 m).
A freqliéncia e o local da amostragem devem ser determinados pela
equipe de implantagéo.

A pesquisa descobriu que no Rio de Janeiro, a vistoria para o li-
cenciamento anual dos veiculos inclui ndo apenas os quesitos de segu-
ranga, como também a medi¢cdo da emissdo dos gases poluentes. Deste
modo, empresas localizadas neste estado podem incluir a licenca de
circulagdo (CRLV) como um dos documentos obrigatérios a ser apre-
sentado pelas prestadoras de servigo de transporte, visto que isto indica
que a emissao dos gases esta dentro dos paréametros legais.

Empresas que possuem vérias unidades muitas vezes fornecem
matérias-primas uma para as outras, Como era 0 caso da emrpesa em
estudo, em que as unidades de embalagens e de sacos recebiam como
principal matéria prima, as bobinas de papel enviadas pelas unidades de
papéis. No caso da empresa estudada, esta transferéncia é realizada por
apenas duas transportadoras e representa 1/3 (um ter¢o) dos caminhdes
gue entram nas unidades de embalagens e de sacos. Como as unidades
de papéis estdo certificadas na norma NBR 1SO 14001:2004 e ja moni-
toram os veiculos das transportadoras de produtos acabados, 0 monito-
ramento destes veiculos pode ser feito apenas pelas unidades de papéis,
ndo necessitando repeti- 10 nas unidades de embalagens e de sacos. Para
isto, é necessario implantar um tipo de certificado que comprove que o
caminhdo ja tenha sido inspecionado em outra unidade.

Ainda assim, os veiculos que transportam insumos, residuos e
produto acabado precisam ser monitorados nas proprias unidades. Con-
siderando que muitos destes veiculos ficam parados durante seu carre
gamento ou descarregamento, 0 Almoxarifado pode inspecionar os vei-
culos que transportem insumos, a Expedicéo pode inspecionar os veicu-
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los que transportem o produto acabado e a portaria pode inspecionar os
veiculos que transportem os residuos.

A Figura 9 apresenta um desenho esquematico deste sistema de
monitoramento.

Produto
Acabado

Insumos

Unidades
de Emba-
lagens

Residuos

Insumos Unidades
_____ de Produto Acabado
¢ — Papéis

Residuos

Produto
Acabado
Unidades
de
Insumos Sacos —>
_____ - Residuos

—)  Onitorado pela Expedicac
= = = =p Monitorado pelo Almoxarifadc

————p Monitorado pela Portaria

Figura 9 - Sistema de monitoramento deveiculo entreasunidades
4.12.5 Monitoramento Emissdes de Ruido Externo

Recomendactes

A emissdo de ruido deve ser controlada pelo sistema de gestéo
ambiental apenas no caso de ultrapassar os limites da unidade. As emis-
sbes internas de ruido devem ser gerenciadas pela érea de salide ocupa
ciona. A legislagdo ambiental estabelece limites apenas para a geragdo
de ruidos que ultrapassem as fronteiras de suas propriedades.
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As empresas devem realizar um monitoramento do ruido em sua
circunvizinhanga, para verificar se h4 algum ponto de emissdo de ruido
gue ultrapasse os limites da unidade. Caso o laudo aponte valor acima
dos limites legais, a empresa deve verificar se este ruido € gerado por
algum equipamento interno e em caso positivo, estabelecer um plano de
ac8o para reduzir a emissdo gerada.

4.12.6 Calibracao dos Equipamentos de Monitoramento

Recomendactes

Os equipamentos utilizados para realizar monitoramentos ambi-
entais devem ser calibrados, com um sistema de rastreamento dos seus
padroes e registros de calibracgo. As empresas que possuem sistema de
gestéo da qualidade j& possuem um sistema de calibragdo para os equi-
pamentos de monitoramento de variaveis da qualidade e deste modo
podem incluir os equipamentos de monitoramento ambiental no sistema
existente. Os equipamentos de monitoramento da estagéo de tratamento
de efluentes para medicéo de varidveis como pH, vazdo, DBO, DQO e
Solidos Sedimentéaveis, e os aparelhos utilizados para monitoramento de
emissdes atmosféricas e para a operacdo das caldeiras de forca devem
fazer parte do sistema de calibragdo. Empresas que possuem outorga
para captacdo de agua também devem ter seus medidores de vazéo cali-
brados. Os resultados das analises realizadas por empresas contratadas
devem vir acompanhados dos laudos de calibracgo dos aparelhos utili-
zados nos respectivos ensaios.

4.13 AVALIAGAO DO ATENDIMENTO A REQUISITOS
LEGAISE OUTROS

4.13.1 Veificacdo do Atendimento

Apesar das bases de dados de cada unidade ja estarem prontas, a
parte referente a avaiagdo do atendimento do requisito legal ainda ndo
estava completa. Do mesmo modo do que havia ocorrido na implantagdo
do requisito de avaliagcdo de impactos ambientais, era necessério realizar
uma revisdo no que ja havia sido feito sobre o atendimento dos requisi-
tos legais, principamente na tarefa de completar a planilha de requisitos
legais.
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Recomendactes

A equipe de implantacdo deve realizar em conjunto com cada &
rea, um trabalho de leitura e compreensdo da obrigagdo legal e verifica
¢80 do seu atendimento. Para facilitar este trabalho, sugere-se filtrar a
base de dados apenas com as obrigagdes legais relacionadas a &rea ou a0
responsavel com quem estejam trabal hando.

Para cada obrigacdo deve ser verificado o seu atendimento e suas
respectivas evidéncias de atendimento ou agdes corretivas (para obter o
atendimento). A evidéncia pode ser, por exemplo, um documento (alva
ra, licenca, outorga), um procedimento, um boletim de andlise ou um
equipamento. Ja o plano de agdo deve conter uma lista de agdes que
devem ser realizadas para atender aos referidos requisitos.

4.13.2 Atendimento aos requisitos legais

Algumas condicionantes de licengas ndo estavam sendo atendidas
e outras ndo eram do conhecimento da equipe responsavel, do mesmo
modo, que ndo eram cobradas pelo 6rgao ambiental que as determinou.
Algumas legislagdes ndo estavam sendo atendidas por desconhecimento
da empresa, ou por ndo conseguir comprovar seu atendimento devido a
falta de retencéo de algum registro necessario. Um dos itens das licengas
gue muitas vezes ndo era verificado se referia ao volume de producdo
autorizado. A empresa ndo fazia uma previsdo correta da sua produgdo
futura, e 0 6rgdo ambiental muitas vezes autorizava um volume de pro-
ducdo baseado em valores passados.

Recomendactes

Documentos ambientais como licengas, alvarés e outorgas devem
estar em vigor e sendo atendidos. E necessério verificar o cumprimento
das condicionantes de todos os documentos legais, iniciando novos pro-
cedimentos, buscando e arquivando registros e solicitando documentos
de comprovacdo de atendimento para 6rgéos publicos, revisando licen-
gas, €etc.

4.13.3 Freguéncia da Verificagdo do Atendimento L egal
O procedimento corporativo de identificagdo de requisitos legais

determinava uma verificago trimestral do atendimento legal. Pelo gran-
de nimero de obrigacdes existentes, isto se tornava impraticavel.
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Recomendactes

A norma NBR 1SO 14001:2004, em seu item 4.5.2, determina
que a organizagdo deva estabelecer, implantar e manter procedimento
para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplic
veis. Ou sgja, ndo determina a freqliéncia desta avaliagdo. Sendo assim,
a frequiéncia de avaliaco pode ser, por exemplo, anual. A implantacdo
da verificacdo do atendimento legal pode ser realizada através de uma
auditoria de requisitos legais ambientais nos setores, a ser executada ao
longo do ano. As auditorias podem ser realizadas nas é&reas identific adas
como responsaveis pelo atendimento aos requisitos legais com o objeti-
vo de verificar se as evidéncias (como as obrigagdes estéo sendo atendi-
das) registradas ainda estéo atendendo ao requisito. Por exemplo, separa
uma determinada obrigagdo legal foi registrado como evidéncia de aten-
dimento o uso de um procedimento, a auditoria deve verificar se este
procedimento ainda é valido, se foi revisado e 0 mais importante, se esta
sendo cumprido e atendendo ao requisito legal. Outro exemplo: se a
evidéncia registrada é uma licenga ambiental, a auditoria deve verificar
se estalicenca ainda é véida

4.14 NAO-CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E ACAO
PREVENTIVA

4.14.1 Procedimento e sistema deregistro

Como as unidades de embal agens e sacos estavam certificadas na
norma | SO 9001, jaexistia um procedimento paraidentificar, registrar e
tratar as ndo-conformidades. O sistema das unidades de embalagens era
corporativo e os dados eram registrados através de um software desen-
volvido para controle do processo. As ndo-conformidades registradas
eram relacionadas com a qualidade do produto. O sistema possuia uma
lista pré-determinada para classificar a origem das nédo-conformidades,
mas somente do sistema da qualidade, como reclamacéo de cliente,
produto fora da especificacdo, etc. Muitas ndo-conformidades ambien-
tais sfo caracterizadas através de fotografias, como vazamentos, derra
mamentos, disposi¢do inadequada, etc. Entretanto, o sistema ndo permi-
tiaainclusdo de fotos no registro da ndo-conformidade.

O principal problema no sistema c& abertura e tratamento das
ndo-conformidades estava no seu processo de investigagdo, pois oS res-
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ponsdveis ndo o estavam redizando adequadamente. Havia falhas de
entendimento dos conceitos sobre correcdo, acdo corretiva e acdo pre-
ventiva e na verificagdo da eficécia das agdes propostas.

Recomendactes

Os responsaveis pelo processo de tratamento das nédo-
conformidades devem entender as etapas de abertura, investigacdo, im-
plantacdo das acoes e verificacdo da eficécia e os conceitos de correcéo,
acdo corretiva e agdo preventiva, para poder redlizar corretamente 0s
registros e o acompanhamento do processo.

Empresas que aproveitam o sistema de registros de ndo-
conformidade utilizado pela gestédo da qualidade devem adequé-lo para
0s requisitos determinados pela norma NBR 1SO 14001:2004. Usual-
mente o0 sistema precisa ser alterado para incluir as classificages das
origens de ndo-conformidades ambientais.

4.15 CONTROLE DE REGISTROS

O controle de registro ja estava implantado para atender ao siste-
ma de gestéo da qualidade. Alguns registros ambientais ja eram contro-
lados por este sistema, mas varios outros, como licengas ambientais,
laudos de monitoramento, comunicacfes com 6rgdo ambiental, etc.,
eram arquivados sem os cuidados requeridos pela nhorma NBR 1SO
14001:2004.

Recomendactes

Para um melhor controle dos registros ambientais, principamente
aqueles ligados a documentagdo externa, como licencas, avaras, laudos
de monitoramento, respostas as partes interessadas, €tc., as empresas
devem criar uma lista de registros ambientais. A lista deve ser criada
com campos para 0 nome do registro, responsavel, local, forma e tempo
de armazenamento e forma de descarte.
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4.16 AUDITORIA INTERNA

4.16.1 Procedimento e Programa

Assim como nos itens anteriores, o requisito de auditoria interna
ja estava implantado nas unidades, por conta do sistema de gestdo da
gualidade. O procedimento ja estava elaborado e cumpria os requisitos
determinados pela norma NBR 1SO 14001:2004.

O programa ce auditoria tratava apenas dos requisitos da norma
ISO 9001. As auditorias internas de cada unidade eram realizadas por
uma mesma equipe, durante apenas uma semana em cada semestre.
Poucos colaboradores estavam habilitados para conduzir uma auditoria
ambiental. No final de 2006 e no inicio de 2007 foram feitas auditorias
ambientais nas unidades de embalagens e sacos por auditores ambientais
das unidades papéis.

Recomendactes

As auditorias ambientais devem ser programadas para ser realiza
das ao longo do ano, com auditorias em trés ou quatro setores a cada
més, ndo concentrando todas as auditorias de todos 0s setores em apenas
uma semana em cada semestre.

Na medida do possivel e como forma de treinamento, os integran-
tes da equipe de implantagdo do sistema de gestdo ambiental devem
acompanhar auditorias ambientais realizadas em outras unidades.

Além disso, devem ser realizados treinamentos de auditores in-
ternos para capacitar e habilitar colaboradores das unidades para realizar
auditorias internas.

4.17 ANALISE PELA ADMINISTRAGAO

As unidades realizavam reuni8es semestrais para efetuar a andlise
critica do sistema de gestdo da qualidade. Algumas unidades aproveita-
vam a reunido de andlise critica para discutir sobre algumas questdes
ambientais, porém sem seguir os itens determinados pela norma NBR
SO 14001:2004.
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Recomendagdes

Devido ao grande nimero de itens para discussdo, as primeiras
analises do sistema de gestdo ambiental devem ser feitas numa reunido
especifica para este fim. Apds a certificagdo, as reunifes de andlise criti-
ca dos sistemas de gestdo ambiental e de qualidade podem ser feitas em
conjunto para aproveitar a presenca da alta administragcdo e dos coorde-
nadores de area,.

As empresas devem estabelecer um calendario pararedizar a &
nélise pela administragdo. Na pauta desta reunido devem constar os itens
descritos como “entradas’ no item 4.6 na norma NBR 1SO 14001:2004.
O resultado da andlise deve ser registrado em uma ata de reuni&o, obsa-
vando os itens descritos como “saida’ no mesmo item da norma.

4.18 PROCESSO DE CERTIFICACAO

A empresa onde foi realizado este trabalho contratou um orga
nismo certificador para realizar auditorias nas unidades para certificar os
sistemas de gestéo ambiental que foram implantados. O relatério desta
auditoriafoi disponibilizado para a pesquisa.

Para cada néo-conformidade registrada, a empresa realizou uma
andlise da causa, em que determinou as correcdes necessarias e a abran-
géncia a ser feita para o resto do sistema e demais unidades. A empresa
também apresentou a agéo corretiva para prevenir a repeticdo dafalhae
as evidéncias objetivas para 0 encerramento das ndo-conformidades.
Todas as implementagdes de agdes corretivas foram aceitas pelos audi-
tores, que encerraram todas as ndo-conformidades, considerando todos
0s requisitos adequadamente implantados e recomendaram as unidades
para a certificacdo da norma NBR 1SO 14001:2004.
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5 CONCLUSOES

ApGs as vé&ias viditas redlizadas durante o desenvolvimento da
pesquisa, foi possivel avaliar as diversas faces das diferentes gestdes
ambientais feitas nas unidades em estudo. A partir destas avaliacOes,
identificou-se oportunidades de melhorias, mas também boas idéias e
préticas que geralmente ndo eram compartilhadas entre as unidades.
Durante o trabaho também foram feitas recomendagdes para adequar a
gestdo ambiental aos requisitos da norma NBR SO 14001:2004. Cuida
dos e detalhes importantes em um processo de implantagdo foram iden-
tificados durante a pesquisa e relatados no trabalho, trazendo novas
informacBes para quem pretender implantar um sistema de gestéo ambi-
ental.

As informagdes extraidas dos relatorios de auditorias realizadas
nas unidades foram muito importantes para a elaboragdo do plano de
implementacdo e determinaram o primeiro caminho a ser analisado em
cada unidade, facilitando o processo de avaliagdo. O contato realizado
com as pessoas envolvidas no processo de implementagdo do sistema de
gestdo ambiental nas unidades em estudo foi bastante produtivo para a
coleta de informagdes e enriquecedor para o pesguisador.

Diferente da opinido estabelecida antes do trabalho, durante a
pesquisa bibliogréfica foram encontradas publicacdes recentes em que
0s autores se mostraram preocupados em apresentar exemplos e suges-
tBes de como implantar os requisitos da norma, ndo se atendo apenas a
interpretar os seus elementos.

Durante o trabalho ficou claro a importéncia que cada requisito
da norma NBR 1SO 14001:2004 tem para a gestdo ambiental ce uma
empresa. Do mesmo modo, foi possivel identificar alguns cuidados im-
portantes que se deve ter na implantagdo de cada requisito.

A politicaambiental deve ser usada como o documento central do
sistema, sendo de vital importancia para 0 bom andamento da implanta
¢do do sistema que ela seja muito bem divulgada e explicada para todos
0s colaboradores da empresa.

A identificagdo dos aspectos e a avaliagdo dos impactos ambien-
tais deve ser realizada por pessoas treinadas em um procedimento claro
e objetivo. O resultado deste processo deve ser divulgado para os cola-
boradores e utilizado como ferramenta de conscientizagdo ambiental,
uma vez que estardo sendo apresentados os controles dos impactos sig-
nificativos de cada &rea.
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O levantamento dos requisitos legais contribui para aumentar a
responsabilidade ambiental dos gerentes e coordenadores de areas, posto
gue a partir deste trabalho, eles estdo cientes de suas responsabilidades
perante a legislagdo ambiental pertinente.

Os objetivos, metas e programas podem ser usados para divulgar
as agOes ambientais da empresa e incentivar os colaboradores a se inte-
grarem na busca pel os resultados planejados.

Os requisitos referentes a Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades, Competéncia, treinamento e conscientizagdo, Documenta-
¢do, Controle de documentos, N&o-conformidades, acdo corretiva e acdo
preventiva, Controle de registros, Auditoria e Analise pela administra-
¢do podem ser facilmente adequados a partir dos requisitos similares da
SO 9001. Ndo ha necessidade de se criar um novo procedimento para
cada requisito, sendo melhor fazer aintegragdo entre os dois sistemas.

A comunicagdo com as partes interessadas pode ser usada como
uma ferramenta de aproximagdo e conquista de boa imagem perante a
comunidade.

A implantagdo dos controles operacionais garante uma maior s
gurancga as empresas nha gestdo dos seus impactos ambientais. Os proce
dimentos de controle ambiental podem ser usados como instrumentos de
conscientizagdo dos operadores. As adequagdes no gerenciamento ambi-
ental dos diversos impactos do processo produtivos torna visivel atodos
amelhoria do desempenho ambiental da empresa.

A revisdo e implantagdo dos planos de atendimento as emergén-
cias é outro requisito que demonstra o grande valor do sistema de gestéo
ambiental para a empresa, uma vez que minimiza riscos previne poten-
ciais eacidentes.

O monitoramento e medi¢do do desempenho ambiental é um re-
quisito que ainda precisa ser melhorado e valorizado pelas empresas,
gue precisam entender que sO € possivel melhorar aquilo que se conhece
e acompanha. As decisoes referentes a investimentos devem ser tomadas
a partir de dados confiaveis e rotineiros.

Para implantar um sistema de gestao ambiental é essencial se ter
0 conhecimento dos requisitos da norma, de modo a se entender o que é
necessario elaborar, estabelecer e implementar. Isto permite concentrar
esforcos naquilo que é preciso, sem desperdicar energia em procedimen-
tos ou ferramentas que ndo agregam valor ao sistema.

A utilizagdo de uma metodologia adequada € muito importante
para 0 bom andamento do processo, a fim de sistematizar as informa-
¢Oes coletadas e plangjar as agBes que devem ser executadas, sem se
perder no grande volume de tarefas que surgem. Como todo processo
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complexo, é necessario dedicar um grande tempo para as tarefas, e por
iSS0 uma equipe de pessoas deve disponibilizar uma carga horéria quase
que integral durante o periodo de implantagdo do sistema de gestdo am-
biental.

Entretanto, 0 mais importante para a implantaco do sistema é
procurar motivar as pessoas a se envolverem no processo de implanta-
¢80, pois sem as mesmas, o sistema ficard apenas no papel. Se as pesso-
as nao forem envolvidas, todos os requisitos, desde a politica ambiental
até a andlise pela administragao serdo el ementos existentes apenas paraa
equipe de gestao ambiental e sem significado para os colaboradores das
demais areas. Paraisto, aém do apoio necessdrio da direcdo, também &
importante que a equipe de implantagdo tenha um bom relacionamento
com os gestores das demais areas, pois € através deles, que os e ementos
do sistema de gestdo chegam a todos os setores da empresa.

A organizagdo que constitui uma equipe, providencia seu trana
mento e da seu apoio, constréi a base certa para aimplementacdo de um
sistema de gestdo. Esta equipe, por sua vez, a partir do conhecimento
adquirido e do apoio obtido, se envolver os colaboradores no processo e
plangar as agbes necessarias com um método adequado, conseguira
implantar um sistema (til e funcional para sua empresa e obter, sem
dificuldade, a certificagdo da norma.
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APENDICE - CHECK-LIST UTILIZADO NASVISITASAS UNI-
DADES

Implantagdo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Unidade:

Requisitos IS/Nl Evidéncias

4.1 Requisitos Gerais

O escopo esta definido e documentado no manual do
sistema de gestédo?

Na Integracéo de novos funcionarios, colaboradores e
visitantes é falado sobre o SGA, Politica de
Sustentabilidade, Coleta Seletiva e Plano de

E A -

4.2. Politica Ambiental

A Politica é de conhecimento dos colaboradores?

Ha cartaz, quadro ou banner na entrada da unidade para
divulgacéo da Politica?

A Politica estéa disponivel dentro da unidade através de
quadros ou cartazes?

Ha evidéncia que a Politica foi comunicada a todos que
trabalham na organizacéo?

Os colaboradores sabem onde se localiza uma cépia da
Politica ?

O colaborador sabe como pode contribuir para o
atendimento dos requisitos ambientais da Politica?

4.3.1 Aspectos ambientais

O procedimento AlA esté implementado?

A planilha AlA foi elaborada para todos os setores?

A planilha AIA estéa atualizada?

Os colaboradores foram treinados na planilha AIA?

Os colaboradores conhecem os aspectos e impactos de
suas atividades?

Os colaboradores tem acesso a planilha de identificacéo e
avaliacdo ?

As informagdes com relagéo aos impactos ambientais
estéo atualizadas ?

Existe controle de revisdo na planilha AIA? A revisédo
confere com a copia do Agilis?

Todos os impactos significantes possuem controle
determinado (equipamento e/ou procedimento)?

Os requisitos legais ja estdo incluidos na Planilha AIA?

Existem procedimento para avaliar os aspectos e
impactos de novas atividades?
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Unidade:

Implantagéo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Requisitos IS/NI

Evidéncias

4.3.2 Requisitos legais e outros

A planilha de requisitos legais foi implementada?

A planilha de requisitos legais esta atualizada?

As evidéncias de atendimento estéo disponiveis ?

Os requisitos municipais foram incluidos na planilha?

As condicionantes das licengas ambientais foram

incluidas na planilha?

Solicitagcdes ou exigéncias do 6rgdo ambiental foram
incluidas na planilha?

Os impactos ambientais est&o relacionados com os
requisitos legais pertinentes?

A avaliacao do atendimento aos requisitos legais foi
realizada?

Foram estabelecidos planos de agéo para itens ndo
atendidos?

As licencas ambientais estdo em dia e disponiveis?

As condicionantes estdo sendo cumpridas? H& evidénciasj
de atendimento?

As licencas da Policia Federal e Exército (se aplicavel)
estdo em dia e disponiveis?

As outorgas estdo em dia e disponiveis?

Os alvaras do bombeiro, restaurante e ambulatério estdo
em dia e disponiveis?

O registro no IBAMA esta em dia e disponivel ? Vence
antes de 19/12?

As NRs (10, 13 e 20) estdo sendo atendidas? H&
evidéncia ?

O atendimento aos requisitos legais foi apresentado na
reunido de andlise critica?
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Implantagdo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Unidade:

Requisitos

[sn

| Evidéncias

4.3.3 Objetivos, metas e Programa(s)

Os objetivos e metas foram elaborados, aprovados e
publicados? Estéo disponiveis?

Os objetivos e metas contém melhorias relacionadas a
impactos significantes criticos?

O formato dos objetivos e metas segue o padréo
corporativo?

Foram definidos indicadores para as metas
quantificaveis?

O Programa de Gestdo Ambiental foi elaborado e
aprovado formalmente?

O PGA possui acgéo, prazo, responsavel e orcamento ?

O PGA esté atualizado (situagdes e datas)?

Os OM e o PGA foram discutidos na reunido de analise
critica?

4.4.1 Recursos, fungdes, respo

nsabilidades e autoridades

Funcdes, responsabilidades e autoridades estéo definidas
no manual de gestéo?

Existe um representante nomeado pela Alta
Administragdo?

Existe algum comunicado oficializando esta nomeacéo?

4.4.2 Competéncia, trei

inam

ento e conscientizacéo

A unidade identificou as necessidades de treinamento,
associados aos impactos significativos?

O Plano de Treinamento (LNTD) prevé os treinamentos
associados a gestdo ambiental (Politica, AIA, RL,

Controles Operacionais. etc.)?

As pessoas envolvidas com atividades associadas a
impactos significativos receberam treinamento adequado?

Ha registro?

Os colaboradores estdo conscientes quanto ao seu papel
dentro do SGA?

Ha registros de treinamento sobre a Politica de
Sustentabilidade, Aspectos Significativos, Requisitos
Legais e de outros procedimentos associados?
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Unidade:

Implantagédo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Requisitos

Isi]

Evidéncias

4.4.3 Comunicagéo

O procedimento de Resposta a Partes Interessadas foi
implementado?

As pessoas envolvidas estéo treinadas no procedimento?

Ha registro que a empresa ird ou ndo comunicar
externamente os aspectos significativos?

Ha registros de atendimento a reclamagdes? Onde estdo
arquivados os registros?

Houve reclamag&o pertinente? Foi realizado agéo
corretiva?

4.4.4 Documentacéo

A Politica Ambiental esta formalizada no manual ?

Os principais elementos do SGA estdo documentados no
manual?

Os gestores de meio ambiente conhecem os
procedimentos corporativos do sistema de gestdo (Manual
do Sistema de Gestéo, Procedimentos Corporativo KE,
lefc)?

4.4.5 Controle de Documentos

O software de controle de documentos corporativo esta
sendo usado?

H& um procedimento para o controle de documentos?
(revisdo, atualizacdo, aprovacao, etc.)

4.4.6 Controle Operacional

As atividades geradoras de impactos ambientais
signficantes possuem procedimentos operacionais para
controlar os impactos?

Existem critérios operacionais nos procedimentos ?

4.4.6 Controle Operacional

Existe procedimento para operacéo da ETE?

Existe procedimento para Gerenciamento de Residuos
Sélidos?

Foram estabelecidos procedimentos para coleta e
destinagédo de dleos e lampadas usadas?

Existe procedimento para operagéo da(s) Caldeira(s)?
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Unidade:

Implantacdo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Requisitos

[sn]

Evidéncias

4.4.6 Controle Operacional

Os residuos estdo armazenados adequadamente?

Foi elaborado plano de auditoria em destinatarios de
residuos sélidos? Foi realizada visita em algum
destinatérios de residuo critico (6leo, lodo, lampada,

letc.)? Ha relatdrio de visita disponivel?

Existe procedimento para avaliagdo de fornecedores?

Existe um Plano de Manuteng&o Preventiva para os
equipamentos criticos do SGA?

4.4.7 Preparagédo e

respostas a emergéncias

Existem Planos de Emergéncia para todas os cenarios
identificados na planilha AIA (vazamento, exploséo,
incéndio. etc.)

As pessoas foram treinadas nos Planos de Emergéncias
aplicAveis em sua area? HA reaistrc?

Existe um processo para analisar e revisar (se
necessario) os procedimentos de preparacdo e
atendimento a emeraéncias?

Existe um periodo estabelecido para verificar os

procedimentos de preparacéo e atendimento a
emeraéncias?

Foi elaborado um plano para realizagéo de simulados de
situacéo de emeraéncia?

Ja foi realizado algum simulado de situagao de
emergéncia?

Todos tanques de inflamaveis (inclusive GLP) estdo
aterrados? Existe relatério de medi¢éo de aterramento?

4.5.1 Monitoramento e medi¢do

Existe plano de monitoramento ambiental (ar, a&gua,
efluente, residuo e ruido)

Estéo sendo realizados monitoramentos ambientais
(consumo de &gua, efluentes, emissdes atmosféricas,
ruidos. etc)?

Existe monitoramento de consumo de agua (para as
unidades com outorga)?

Os valores consumidos estéo abaixo dos valores
outorgados?

Foi realizado monitoramento de emissdes atmosféricas de
fontes fixas?

Os resultados foram comparados com a legislagédo
) > Eotd o

Foi realizado monitoramento de ruidos externos? Existe
laudo feito em 20082

O relatério de medig&o de ruido esté disponivel ? A andlise|
foi feita durante os periodos diurno e noturno?
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Implantagdo do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Unidade:

Requisitos IS/NI

Evidéncias

4.5.1 Monitoramento e medig&o

Os resultados da medicéo de ruido estdo de acordo com
a legislagdo? Existe Plano de Agédo para corregdo dos
pontos aue estédo acima do limite leaal 2

Foi realizado anélise do efluente industriais, segundo
CONAMA 387 - Art 34 6 3972

Existe uma lista dos equipamentos criticos do SGA?

Existem procedimentos para calibragéo ?

Existe controle de calibragédo dos equipamentos utilizados
para monitoramento (interno ou externo)?

4.5.2 Avaliagdo do atendim

ento

arequisitos legais e outros

O procedimento paraverificagdo periddica do atendimento
aos requisitos legais esta sendo executado ?

Todas as avaliagdes foram feitas no méaximo ha 3 meses?

Existe registro da avaliagdo do atendimento ?

Existe plano de agéo para os requisitos ndo atendidos?

4.5.3 Nao -conformidade, acéo corretiva e acéo preventiva

Existem procedimento para tratar as Nao-conformidades?

Ha registro de abertura e tratamento de NC ambientais?

Existe NC ambiental aberta?

Existe um processo para investigacéo da causa e a
determinacéo de acdo para prevenir a recorréncia?

As acdes preventivas estdo sendo identificadas ?

As acdes preventivas e corretivas séo registradas?

E feita uma verificag&o da eficacia das agdes tomadas?
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Implantag@o do SGA nas Unidades de Embalagens e Sacos

Unidade:

Requisitos IS/NI Evidéncias

4.5.4 Controle de registros

A lista de registros ambientais foi elaborada?

Os registros estdo sendo armazenados conforme lista de|
registros ambientais?

Os registros estdo corretamente preenchidos, sem|
campos em branco ou rasurados?

Os registros eletronicos estdo armazenados no local
indicado na lista mestre?

4.5.5 Auditoria interna

Existe um procedimento de auditorias ambientaid
periédicas?

O procedimento estabelece a responsabilidade ¢
requisitos para se planejar e conduzir a auditoria?

O procedimento define a frequéncia, método, escopo €
critérios para as auditorias internas?

Existe um programa de auditorias ambientais para 2008?

O resultado das auditorias foi comunicado as areag
auditadas?

O resultado das auditorias foi comunicado para a altg
direcdo?

O resultado das auditorias foi discutido na reunido de
anélise critica ?

Todas as NCs abertas nas auditorias foramregistradas no|
sistema?

Existe uma qualificacéo para os auditores?

Os auditores que realizam as auditoriasinternas estavam|
qualificados?

Existem auditores qualificados na unidade?

4.6 Andlise critica pela administracdo

Foi realizada a andlise critica ?

A andlise critica abordou os assuntos determinados na
norma SO 14.001 (Resultados das auditorias, Requisitod
i i )2

A andlise critica esta4 formalizada em algum documentd
l@ata de reunigo)?
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ANEXO A - PRINCIPIOS DE GESTAO AMBIENTAL

Prioridade organizacional - reconhecer que a questdo ambiental esta
entre as principais prioridades da empresa e que €la é uma questéo-
chave para 0 Desenvolvimento Sustentavel. Estabelecer politicas,
programas e préticas no desenvolvimento das operacdes que sgjam
adequadas a0 meio ambiente.

Gestdo integrada - integrar as politicas, programas e préticas ambi-
entais intensamente em todos os negécios como e ementos indispen-
saveis de administragdo em todas as suas fungoes.

Processo de melhoria - continuar melhorando as politicas corporati-
vas, 0S programas e a performance ambiental tanto no mercado in-
terno quanto externo, levando em conta o desenvolvimento tecnol6-
gico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos consumidores e
0s anseios da comunidade, tendo como ponto de partida as regula-
¢Oes ambientais.

Educacdo do pessoal - Educar, treinar e motivar o pessoal, no senti-
do de que possam desempenhar suas tarefas de forma responsavel
em relacdo ao ambiente.

Prioridade de enfoque - considerar as repercussdes ambientais antes
de iniciar novas atividades ou projeto e antes de instalar novos equi-
pamentos e instalages ou de abandonar alguma unidade produtiva.

Produtos e Servigos - desenvolver e produzir produtos e servicos
gue ndo sgjam agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua
utilizagdo e consumo, gque sgjam eficientes no consumo de energiae
de recursos naturais e que possam ser reciclados, reutilizados ou a-
mazenados de forma segura.

Orientacdo ao consumidor - orientar e, se necessario, educar consu-
midores, distribuidores e o publico em geral sobre o correto e seguro
uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos.

Equipamentos e operacionalizacdo - desenvolver, desenhar e operar
maquinas e equipamentos levando em conta o eficiente uso de &gua,
energia e matérias-primas, o uso sustentavel dos recursos renova
vels, aminimizagdo dos impactos negativos ao ambiente e a geragdo
de poluicdo e o uso responsavel e seguro dosresiduos existentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pesquisa - conduzir ou apoiar projetos de pesguisa que estudem os
impactos ambientais das matérias-primas, produtos, processos, e
missdes e residuos associados ao processo produtivo da empresa, vi-
sando a minimizacdo de seus efeitos.

Enfoque preventivo - modificar a manufatura e o uso de produtos ou
SErvicos e mesmo 0s processos produtivos, de forma consistente
com os mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sen-
tido de prevenir as sérias e irreversiveis degradagcdes do meio ambi-
ente.

Fornecedores e subcontratados - promover a adogdo dos principios
ambientais da empresa junto dos subcontratados e fornecedores en-
corgjando e assegurando, sempre que possivel, melhoramentos em
suas atividades, de modo que elas sgjam uma extensdo das normas
utilizadas pela empresa.

Planos de emergéncia - desenvolver e manter, nas areas de risco
potencial, planos de emergéncia, idealizados em conjunto entre os
setores da empresa envolvidos, os 6rgaos governamentais e a comu-
nidade local, reconhecendo a repercusséo de eventuais acidentes.

Transferéncia de tecnologia - contribuir na disseminacéo e transfe-
réncia das tecnologias e métodos de gestdo que sgjam amigaveis ao
meio ambiente junto aos setores privado e publico.

Contribuic&o ao esforco comum - contribuir no desenvolvimento de
politicas publicas e privadas, de programas governamentais € inicia
tivas educacionais que visem a preservacdo do meio ambiente.

Transparéncia de atitude - propiciar transparéncia e didogo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas
preocupactes em relac8o aos riscos potenciais e impacto das opera
¢Bes, produto e residuos.

Atendimento e divulgagdo - medir a performance ambiental. Condu-
zir auditorias ambientais regulares e averiguar se os padroes da em-
presa cumprem os valores estabel ecidos na legislacgo. Prover perio-
dicamente informagdes apropriadas para a Alta Administracdo, a
cionistas, empregados, autoridades e o publico em geral.



