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RESUMO

COUTO FILHO, Walter Machado. Estudo da Logistica Reversa no
Gerenciamento de Embalagens Retornaveis no Processo de Exportacao de
Pecas Automotivas. 2013. 70 p. Dissertacdo (Curso de Mestrado
Profissionalizante em Engenharia Ambiental — Enfase em Gestdo Ambiental).
UFSC, Florianopolis.

Esta dissertacdo teve como escopo o estudo da logistica reversa no
gerenciamento de embalagens retornaveis, considerando o processo de
exportacdo de pecas pela industria automotiva mineira. O aumento na demanda
por automéveis tem maximizado o fluxo de materiais entre empresas presentes
em paises distintos, contribuindo com uma maior geracdo de residuos no
processo. Os objetivos especificos propostos para este trabalho foram: estudar
o fluxo de abastecimento, os materiais e tipos de embalagens utilizados e
avaliar os ganhos da substituicdo das embalagens descartaveis pelas
reciclaveis. Para atingir estes objetivos foram efetuadas pesquisas
bibliogréficas, mapeamento do processo, analise da documentacdo interna
disponibilizada nos setores envolvidos com a exportacdo e importacdo de
componentes e também visitas aos fornecedores. Como objeto de analise foi
considerado o fluxo de movimentagdo de materiais no processo de exportacéo
realizado pela indUstria automotiva de Minas Gerais no periodo de 2011 e
2012. Foram ainda consideradas, para efeito de estudo, as embalagens
descartaveis utilizadas no processo, prioritariamente as grades de madeira
revestidas internamente com protecdo adequada ao tipo de material expedido,
seguidas do uso de caixas de madeira, e ainda pelo uso dos pallet de madeira.
As embalagens retornaveis como as grades de ferro (Ga.fe.r), as cagambas de
ferro e as embalagens plasticas pallet / caixas / tampas, apesar do uso, ainda
carecem de um emprego mais efetivo. Através da logistica reversa, relacionada
com as operacdes de reutilizacdo de materiais e produtos e responsavel pelo
fluxo reverso dos produtos, através do entendimento da necessidade da
mudanca visando a sustentabilidade, esperou-se demonstrar, para a empresa,
ndo somente os ganhos financeiros, mas, também, o ganho ambiental
decorrente da utilizacdo de contentores retornaveis, levando em conta a questao
sustentabilidade, hoje pratica comum no setor e parte da estratégia de negécios.
A expectativa foi dar uma contribuicdo efetiva para possibilitar a escolha de
materiais mais adequados ao processo de exportagéo.

Palavras-chave: Embalagens retornaveis; Logistica Reversa; Sustentabilidade.



ABSTRACT

COUTO FILHO, Walter Machado. Study Of Reverse Logistics On
Management Of Returnable Packaging In The Process Of Automotive
Parts Exporting. In: 2013. 70 p. Dissertation (Master's Degree in
Environmental Engineering). UFSC, Florianépolis.

This dissertation studied the reverse logistics on the management of returnable
packaging on export process of automotive parts from industry of Minas
Gerais. The increase in demand for cars has maximized the flow of materials
between companies from different countries, contributing to increase the
generation of process waste. The specific objectives proposed for this work
were: to study the supply chain flow of supplies, materials and kinds of
packaging used and evaluate the gains from the replacement of returnable
packaging for disposable packaging, The results were achieved through
literature researches, process mapping, analysis of available internal
documentation into the stakeholders involved at the export and import of
components and also visiting the packaging suppliers. As an object of analysis
was considered the flow of materials handling in the export process conducted
by the automotive industry of Minas Gerais between 2011 and 2012. Were also
considered for purposes of study, disposable packaging used in the process.
Firstly, wooden crates lined internally with adequate protection to the material
submitted, followed by the use of wooden boxes, and further the use of the
wood pallet. The returnable packaging as iron railings (Ga.fe.r), the iron
buckets and plastic packaging pallet / boxes / covers, despite the use still
require a more effective use. Through reverse logistics linked to the reuse of
materials and products and responsible for the reverse flow of products through
the understanding of the need for change aimed at sustainability, we did hope
to demonstrate for the company, not only financial gain but also the
environmental advantages concerning the use of returnable containers, taking
into account the sustainability question today common practice in the industry
and part of the business strategy. The expectation was to effectively contribute
to enable the choice of the most suitable materials export process.

Keywords: Returnable packaging; Reverse Logistics; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Em 2011 o Brasil atingiu 0 volume de cinquenta milhGes de automdveis
produzidos no pais desde a inauguracao das primeiras fabricas, a Ford em 1919
e a General Motors em 1925. Esta marca consolidou o Brasil no quarto lugar
no ranking mundial de venda de veiculos (CNI, 2012).

Com uma industria nacional solida, desenvolvida a partir da politica de
atracdo das inddstrias automobilisticas estrangeiras, executada no governo do
presidente Juscelino Kubitschek nos anos de 1955 a 1960 com a criagdo do
GEIA (Grupo Executivo da Industria Automobilistica), cresce a producdo de
veiculos no Brasil, sendo que, ha oito anos, esta producdo vem batendo
sucessivos recordes (BRASIL, 2013).

Segundo a ANFAVEA, Associacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores — Brasil, a capacidade instalada no setor é de 4,3
milhdes de automoveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus. Em trés anos
vai ficar proximo de 5,3 milh8es. Estima-se para 2018 a capacidade de 6 a 7
milhGes de unidades/ano (AUTODATA, 2012).

No mapa das fabricas apresentado na Figura 1, nota-se que atualmente o
Brasil além de possuir em sua geografia automobilistica um ndmero
consideravel de empresas produtoras de automdveis de passeio e comerciais
leves, para os proximos anos ainda esta prevista a instalagdo de novas unidades
em diferentes Estados.

Figura 1 - Mapa das fabricas de automdéveis no Brasil
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O Estado de Minas Gerais apresenta 0 maior avanco dentre todos 0s
polos automotivos do pais, respondendo atualmente por cerca de um quarto da
producdo nacional de veiculos.

Em Minas Gerais estdo localizadas a fabrica de veiculos comerciais da
IVECO e a fabrica de automdveis e comerciais leves da Fiat (a Mercedes-Bens
produz somente para exportacdo), um complexo que vem sofrendo expansdes
continuas e pode se tornar o maior do mundo no género. Produz 21,6% da
producdo nacional (CNI, 2012).

A observacdo e analise da relacdo numero de habitantes por veiculo na
Figura 2, com indices bem diferentes aos dos paises desenvolvidos como
Estados Unidos e Alemanha, que tem menos de dois habitantes por veiculo,
demonstra haver ainda um grande espago para 0 crescimento da industria
automotiva, seja no Brasil, ou na América Latina. Este aumento na demanda
por automéveis tem maximizado o fluxo de materiais entre empresas presentes
nesses paises atraves da exportacdo e importagdo de componentes.

Figura 2 - Habitantes por veiculo

AVALANCHE DE CARROS

e : q

. producdes recorde i

A

asruas de veiculos

Evolugdo da frota Idade média da frota Numero de habitantes por veiculo
s 324 84 57 84 B4 g»
i " . B ,

B0 79

» m

10 1040

FONTES: SINDIPECAS £ ANFAVEA INFOGRAFTCO/AL

Fonte: SINDIPECAS E ANFAVEA, 2012.

Como consequéncia do aumento do fluxo de materiais, observa-se um
incremento na geragao de residuos como madeira, papeldo, material de fixacéo
e protecdo dentre outros, ocasionados pela necessidade de utilizagdo de
embalagens no processo de exportacdo de pecas destinadas a construcdo de
veiculos automotivos em outros polos produtivos.

14



ApOs 0 uso neste processo, normalmente o material utilizado como
embalagem é descartado no meio-ambiente constituindo, desta forma, um
produto pds-consumo que gera uma responsabilidade do fabricante ou do
importador sobre 0 mesmo.

Segundo Vasco (2012), embalagem é definida como todos os produtos
feitos de qualquer material para serem usados no confinamento, protecéo,
manuseio, distribuicdo e apresentacdo de bens, desde as matérias-primas aos
bens processados, desde o produtor ao consumidor.

Ainda de acordo com Vasco (2012), a embalagem “pode ser um
elemento ou conjunto de elementos destinados a envolver, conter e proteger
produtos  durante sua  movimentacdo, transporte,  armazenagem,
comercializacdo e consumo” e cita Moura e Banzato (1997), indicando que a
embalagem também pode ser definida como “um sistema integrado de
materiais e equipamentos com que se procura levar os bens e produtos as maos
do consumidor final, utilizando-se dos canais de distribuicdo e incluindo
métodos de uso e aplicagdo do produto”.

Marchese (2013) relaciona o crescimento da producdo a partir da
Revolucéo Industrial com a capacidade da sociedade moderna em consumir
mais para saciar seus desejos. Indica, segundo Soares (2004), a grande geracédo
de residuos e impactos ambientais ocorridos devido ao consumo efetuado pela
populacdo, em proporcGes alarmantes, em seguida as inovagOes fornecidas
através do maior e mais rapido avanco tecnoldgico da histéria da humanidade,
ocorrido no Século XX, periodo no qual se efetivaram as maiores agressdes ao
meio ambiente.

Assinala ainda que o Brasil ndo possui um sistema de logistica reversa
funcional para todos os tipos de residuos gerados pelo descarte das
embalagens, identificadas como lixo seco e descartadas na maioria das vezes
ao destino final, sem um reaproveitamento adequado.

Empresas que atuam com responsabilidade pos-consumo assumem todo
0 planejamento e custos operacionais para evitar o descarte no lixo comum dos
produtos utilizados. Esta responsabilidade é muito considerada no contexto da
Logistica Reversa.

Sendo assim, a logistica pode trazer contribuicbes para o
desenvolvimento sustentavel, devido poder planejar, operar e controlar o fluxo
e as informagGes do retorno dos bens de p6s-venda e p6s-consumo ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando valor econémico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros. Marchese (2013) indica que segundo Novaes (2007) a logistica
reversa cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos pontos de origem,
com o objetivo de trazer contribuicfes para o desenvolvimento sustentavel.
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A logistica reversa esté inserida na Politica Nacional de residuos Solidos
sancionada em 3 de agosto de 2010, que dispde acerca da gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos e se tornard obrigatdria a todas as
organizagoes.

Segundo Lima e Oliveira (2012), os seguintes conceitos sdo aplicados a
logistica reversa:

a) A logistica reversa pode ser classificada como sendo uma verséo

contraria da logistica como a conhecemos;

b) o fato € que um planejamento reverso utiliza 0s mesmos processos
que um planejamento convencional. Ambos tratam de nivel de
servi¢os, armazenagem, transporte, nivel de estoque, fluxo de
materiais e sistema de informacéo;

c) alogistica deve ser vista com um recurso para a sustentabilidade.

O processo de Logistica Reversa, como pode-se ver no fluxograma da
Figura 3, movimenta materiais reaproveitados que retornam ao processo
tradicional de suprimento, producéo e distribuicdo.

Figura 3 - Logistica Reversa
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Fonte: LIMA, Renato S.; OLIVEIRA, Raquel L.

Segundo Lima e Oliveira (2012), podem ser verificados na Figura 4 os
motivos para que se implemente a logistica reversa:
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Figura 4 - Por que implementar a Logistica Reversa
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Segundo Donato (2008) a Logistica Reversa é a parte da logistica que
trata do retorno de materiais e embalagens ao processo produtivo. Quando este
retorno dos materiais, na cadeia produtiva, traz um ganho ambiental, pode ser
visto como uma atividade Ecologistica, pois tem como finalidade o
Desenvolvimento Sustentavel.

Uma Politica de Desenvolvimento Sustentavel para empresas logisticas
apregoa que as atividades empresariais logisticas devam incorporar tecnologias
para producdo limpa. Reduzir os impactos negativos do processo logistico
sobre 0 meio ambiente com o uso racional de recursos, controle das emissées
atmosféricas e reducdo da geracdo de residuos liquidos e solidos. A
implantacdo de uma Politica de Desenvolvimento Sustentavel deve estar
pautada nas dimensdes social, tecnoldgica, cultural, econémica e ecoldgica.

Segundo Marchese (2013), o conceito de desenvolvimento sustentavel
passou a incorporar o vocabulario atual tendo sido inclusas suas definicGes em
diversas politicas, salas de aulas, comunidades empresarial e sociedade. Porém,
para a utilizacdo desse conceito com propriedade, seu significado deve ser
destorcido do uso da palavra desenvolvimento indicando ganhos econdmicos,
acumulacdo de capitais e progresso. Também é necessaria uma revitalizagédo da
sociedade que, de acordo com Left (2004), passa por uma crise de identidade,
ndo natural, fundamentada pela negacdo em relacdo ao ambiente, onde
individuos néo se sentem integrantes do mesmo.
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Para tornar a sustentabilidade uma pratica torna-se necessario que todos
os individuos se envolvam com os problemas relacionados ao meio ambiente e
que contribuam com ideias e atitudes para atuar de acordo com o0 tema
desenvolvimento sustentavel.

Neste trabalho é descrito de modo sucinto como se processa e opera a
exportacdo de pecas pela indUstria automotiva mineira, destinada a producéao
de veiculos em outras plantas presentes em paises distintos.

S&o identificados os processos desde a programacdo dos materiais pelos
clientes, passando pela estruturagdo organizativa da indudstria, o recebimento,
embalagem e expedicdo dos componentes automotivos até a chegada ao
destino, e de que forma este processo pode contribuir com uma reducdo na
geracdo de residuos.

Com uma abordagem sobre a industria automotiva e o uso de
embalagens, sobre a utilizacdo de embalagens e producéo de residuos, sobre a
Lei da Politica Nacional de Residuos Solidos e o papel da logistica reversa e
ainda sobre a responsabilidade po6s-consumo e a logistica reversa de
embalagens, buscou-se verificar se a utilizacdo de embalagens retornaveis em
detrimento das descartaveis proporciona ganhos ambientais e econdmicos ao
canal de distribuicdo.

Torna-se necessario, portanto, responder se a utilizacdo de embalagens
retorndveis propicia um ganho ambiental em relagdo ao uso de embalagens
descartaveis e se é importante aumentar 0 nimero de embalagens retornaveis,
em detrimento das descartaveis, levando-se em conta somente o ganho
monetario.

E evidenciada a exportacio para o mercado argentino, mercado este com
maior fluxo de pecas no momento.

1.1 JUSTIFICATIVA

Justifica-se esse estudo como base para discutir a relacdo entre o
gerenciamento de embalagens dentro da dtica da logistica reversa e ainda para
demonstrar como a induUstria automotiva mineira se enquadra na Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

A industria automobilistica tem efeito sobre varios setores da sociedade,
em qualquer cenéario em que se apresenta, seja no global, seja no nacional.
Mais de 200 mil empresas no Brasil desenvolvem suas atividades ligadas a este
setor, conforme assinala a ANFAVEA — Associacdo Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores — Brasil, entidade representativa da indistria
automobilistica brasileira (2012).

Uma das caracteristicas mais marcantes dessa indistria é a geracdo de
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empregos de alta qualidade e remuneragdes condizentes com o elevado nivel
de seus quadros profissionais. E agregadora, com intensas repercussées em
inimeras e importantes cadeias econbmicas e, principalmente, na escala
econdmica e social de comunidades e regides.

O desenvolvimento de forma sustentavel ja € uma preocupacéo inserida
nas agendas estratégicas do governo e empresas, 0 que incentiva e incrementa
os trabalhos de pesquisa e desenvolvimento de inovag8es visando a busca de
modelos de producdo mais sustentaveis.

A indlstria automotiva, inserida neste contexto, busca modelos
sustentaveis de atuagdo com produtos e processos que minimizem os impactos
ambientais uma vez que seus produtos, com longo ciclo de vida, interferem na
sociedade de forma direta e impactante. O uso de novos materiais e novas
tecnologias menos poluidoras e mais reciclaveis, hoje realidade no processo
produtivo, sera uma préatica que cada vez mais se desenvolvera e consolidara
no futuro.

As politicas e os principios de sustentabilidade ambiental e social
alinhados em toda a cadeia de suprimentos permitem a inddstria automotiva
ganhos de competéncia e produtividade nas empresas.

Minas Gerais € a terceira economia do Pais. O Produto Interno Bruto
(PIB) do Estado representou 9,37% do conjunto de riquezas geradas pelo
Brasil em 2008, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Em 2010, foi registrado um crescimento real médio de 10,9% do PIB
mineiro, em relagdo a 2009, superando em 3,4 pontos percentuais o resultado
nacional de 7,5%.

O municipio de Betim, criado em 1938, estd situado na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais — Brasil,
conforme apresentado na Figura 5, com cerca de 378.000 habitantes e uma area
de 342,84 kmz?, a cidade possui uma economia voltada, principalmente, para a
industria (IBGE, 2010).

A Regido Metropolitana de Belo Horizonte, a partir da década de 70
caracterizou-se pela intensa concentragdo de grandes empresas de mineragéo,
metalurgia e transporte; além de apresentar propriedades rurais dedicadas ao
abastecimento de produtos hortifrutigranjeiros.
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Figura 5 - Regido Metropolitana de Belo Horizonte

Fonte:<http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=840134&page=2>
Imagem eletrdnica Consulta em 10.5.13.

A industrializacdo exacerbada no municipio de Betim trouxe junto ao
desenvolvimento, varios impactos gerados pela falta de planejamento e
estruturacdo adequada para acompanhar esse crescimento (BETIM, 2001).

Segundo Lima (2012), ap6s a implantagdo da Refinaria Gabriel Passos e
da Fiat automdveis na década de 70, a cidade passou por um grande
crescimento econdmico. Hoje Betim apresenta um dos maiores indices de
desenvolvimento econdmico do estado e o seu Produto Interno Bruto (PIB) € o
segundo maior de Minas Gerais, perdendo apenas para a capital Belo
Horizonte (FJP, 2008).

Ainda, segundo Lima (2012), quanto as questdes ambientais, apesar da
heterogeneidade da gestdo ambiental nos municipios brasileiros, da ineficiéncia
e ineficacia do uso dos recursos publicos e da falta de planejamento ambiental,
Betim se mostra a frente da maioria dos municipios brasileiros.

Devido ao agravamento dos problemas decorrentes da atividade
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humana, surgiu a necessidade de criacdo de sistemas de gestdo ambiental
municipal que se adaptassem a cada tipo de cidade. Estes sistemas devem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, garantindo uma melhor
qualidade de vida da populagdo através do planejamento, regulamentacéo e
controle das agdes integradas entre o poder publico e os demais segmentos da
sociedade para preservar, conservar e recuperar 0 meio ambiente.

O Sistema Municipal de Meio Ambiente - SISMUMA foi instituido no
municipio de Betim em 1999, através da Lei N° 3.274, tendo sido iniciada sua
legislacdo ambiental ja em 1978. Constituido pelo Orgdo Executivo Municipal
de Meio Ambiente — OEMMA é representado atualmente pela secretaria
Adjunta de Meio Ambiente e pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento
Ambiental — CODEMA. E competéncia da Secretaria Adjunta de Meio
Ambiente planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar, controlar e avaliar
as ac0es setoriais a cargo do municipio relativas a protegéo e a defesa do meio
ambiente, ao gerenciamento dos recursos hidricos e a articulagdo das politicas
de gestdo dos recursos ambientais, além de fornecer diretrizes técnicas aos
demais érgdos municipais em questdes relacionadas ao meio ambiente (LIMA,
2012).

O sistema teve ainda um aprimoramento em 2002 com 0 convénio
firmado entre a Secretaria Adjunta de Meio Ambiente e a Fundacdo Estadual
de Meio Ambiente autorizando o licenciamento de empreendimentos de baixo
até médio potencial poluidor (classes 1, 2, 3 e 4), permitindo o licenciamento
pelo municipio de grande parte das empresas instaladas na regiéo.

A Prefeitura passa a se envolver na estruturagdo do 6rgdo ambiental para
garantir a qualidade, agilidade e confiabilidade das questSes ambientais do
municipio, em decorréncia da grande afluéncia de pessoas a periferia da
cidade, regido carente de saneamento basico, transporte e moradias.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos representou, segundo IBAM
(2012), uma radical mudanca nos paradigmas da elaboracdo de politicas
publicas no pais, definindo com clareza seus principios, diretrizes, objetivos da
mesma forma que seus instrumentos, distribuicdo de responsabilidades e
certamente a forma compartilhada da gestdo de residuos sélidos envolvendo
Municipios, Estados, setor empresarial e sociedade civil.

No que diz respeito ao compartilhamento de responsabilidades, ainda
segundo IBAM (2012), a PNRS trouxe inimeras contribui¢des tanto do ponto
de vista politico-federativo, definindo a importancia da formulacdo de arranjos
regionais para tratar residuos sélidos urbanos, quanto do ponto de vista social,
por meio da implementacdo da logistica reversa com a inser¢éo produtiva dos
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis. A logistica gera obrigacdes e,
de um modo pragmatico, estimula a¢des, procedimentos e meios para assegurar
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0 retorno dos residuos gerados para o setor responsavel por sua producdo ou
comercializacdo.

Segundo De Oliveira et al. (2012), entende-se 0 objetivo econémico da
logistica reversa como a comercializacdo de um produto usado, em suas plenas
condicdes de utilizacdo pelo futuro comprador, e a revalorizagdo do produto ou
componente que ofereca condigdes tecnoldgicas de remanufatura. Ja o objetivo
estratégico econdmico da implementacdo da logistica reversa encontra-se na
economia observada entre o valor produzido com matérias-primas primarias e
secundarias, e valor do produto de p6s-consumo.

Diante de toda essa complexidade, tendo como base os avancos obtidos
na formulacdo e aplicacdo dos instrumentos e politicas ambientais através de
uma administragcdo consciente destas necessidades, aliado a uma industria
automotiva preocupada e voltada para o desenvolvimento de forma sustentavel,
buscando modelos sustentaveis de atuacdo com produtos e processos que
minimizem os impactos ambientais, processa-se 0 desenvolvimento deste
trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo Geral

Analisar a viabilidade de se utilizar a logistica reversa como ferramenta
operacional no sentido de minimizar o impacto ambiental na cadeia de
abastecimento com a utilizacdo de embalagens retornaveis em substituicdo das
descartaveis atualmente utilizadas.

1.2.2 Obijetivos Especificos
e Estudar o fluxo de abastecimento, os materiais e tipos de embalagens

utilizados na exportagdo de componentes automotivos.

e Auvaliar os ganhos da substituicdo das embalagens descartaveis pelas
retornaveis.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 A INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA E O USO DE EMBALAGENS

A embalagem tornou-se item fundamental das atividades de qualquer
empresa, sendo essencial para atingir o objetivo logistico de disponibilizar
mercadorias no tempo certo, nas condi¢des adequadas e ao menor custo
possivel, principalmente na distribui¢do internacional.

Embalagens estdo presentes em todos os produtos, com formas variadas,
e funcdes variadas, sempre com a evolucdo das tecnologias utilizadas, que as
tornam cada vez mais eficientes e estratégicas.

Pedelhes (2005), ao conceituar embalagem, cita Moura e Banzato
(2000), indicando que o0s gastos com embalagem representam
aproximadamente 2% do PNB. E o Brasil perde entre 10% e 15% da sua
receita de exportacdo por causa de embalagens deficientes. Os autores tentam
abranger tudo que envolve a concepcdo da embalagem com o seguinte
conceito:

Conjunto de artes, ciéncias e técnicas utilizadas na
preparagdo das mercadorias, com 0 objetivo de criar as
melhores condigBes para seu transporte, armazenagem,
distribuicdo, venda e consumo, ou alternativamente, um
meio de assegurar a entrega de um produto numa
condicdo razoavel ao menor custo global (MOURA e
BANZATO 2000, p. 11).

Segundo Moura (1997, p. 11), um conceito que define, de maneira
técnica e funcional uma embalagem é:

Embalagem € uma funcdo tecno-econ6mica, com o
objetivo de proteger e distribuir produtos ao menor custo
possivel, além de promover as vendas, e
consequentemente, aumentar os lucros. A embalagem &,
por isso, uma consequéncia da integragdo de arte e
ciéncia, que exige conhecimentos de resisténcias de
materiais, fluxogramas, logistica, fabricacdo,
movimentacdo de materiais, design, cromatografia e
mercado, além de elevada dose de bom senso e
criatividade (MOURA, 1997).

Maia (2000) ao analisar embalagens destinadas a movimentacdo de
mercadorias cita Pichler (1982) que caracteriza a embalagem como 0 meio
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destinado a conter e/ou proteger o produto embalado durante o transporte e,
consequentemente, durante todos 0s manuseios, movimentacBes ou
armazenamento.

As principais funcdes da embalagem sdo: contencdo, protecdo e
comunicacdo. De acordo com as funges, as embalagens sdo classificadas em
primaria, secundaria, tercidria, quartanaria e de quinto nivel (PEDELHES,
2005).

a) Priméria: é a embalagem que esta em contato com o produto, que o
contém.

b) Secundéaria: é aquele que protege a embalagem primaria. E
geralmente a unidade de venda no varejo.

c) Terciaria: Sdo as caixas, de madeira, papeldo, plastico.

d) Quaternaria: S80 embalagens que facilitam a movimentagdo e a
armazenagem, por exemplo, qualquer tipo de contenedor.

e) Embalagem de Quinto nivel: é a embalagem conteinerizada ou
embalagem especial para transporte em longas distancias.

Pedelhes (2005) cita ainda Bowersox e Closs (2001) indicando que 0s
autores classificam as embalagens em dois tipos: embalagem para o
consumidor, com énfase em marketing, e embalagem industrial, com énfase na
logistica. Maia (2001) assinala as varias funces, descritas diferentemente, sob
o foco de alguns autores. Segundo Moura (1997), as embalagens devem
exercer quatro fungdes bésicas que sdo: contengdo do produto; protecdo dos
materiais embalados; comunicacéo; e utilidade. Ja Ballou (1993) menciona que
as embalagens desempenham, primeiramente, a funcdo de promocgéo e uso do
produto, em segundo lugar, a prote¢do do mesmo e, por Gltimo, servem como
instrumento para aumentar a eficiéncia da distribuicdo. Lambert (1998, p.
CCCXXYV), também define a funcdo da embalagem sob duas 6ticas diferentes:
marketing e logistica. Em sua funcdo de marketing, a embalagem procura
fornecer ao cliente informagGes sobre o produto e promover as respectivas
informacGes vinculadas ao mesmo. Do ponto de vista logistico, sua funcédo
volta-se, conforme palavras do préprio autor, para: “Organizar, proteger e
identificar produtos e materiais. Ao desempenhar essas fungdes, ocupa espago
e adiciona peso. Os usudrios industriais da embalagem procuram usufruir das
vantagens que a embalagem oferece, €, a0 mesmo tempo minimizar as
desvantagens, tais como espaco e peso agregados. Estamos chegando perto
desse ideal em diversos tipos de embalagem, incluindo contéineres corrugados,
embalagem com isopor ¢ embalagens flexiveis”.

Segundo Marchese (2013), as trés principais fun¢des da embalagem s&o:
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protecdo, utilizacdo e comunicacdo, essas fungdes se auto-influenciam e € a
natureza do sistema logistico que determina como elas serdo utilizadas
(BANZATO, 2008, p. 1) e de acordo com Moura e Banzato (1997, p. 10) para
a pessoa que atua na area de distribuicdo, a embalagem é o meio de proteger o
produto durante a movimentagdo, estocagem e transporte e, para o consumidor
de varejo, embalagem é um meio de satisfazer o desejo de consumo do
produto.

Além das fungbes béasicas, a embalagem desempenha, segundo Vasco
(2012), uma série de funcbes e papéis na sociedade e, para melhor
compreensdo, podem ser visualizados na Tabela 1 seus principais componentes
de abrangéncia.

Tabela 1 - Principais Componentes de Abrangéncia das Embalagens

AMPLITUDE DA EMBALAGEM

Funcdes Priméarias | Conter, Proteger, transportar.

Econdmicas Componente do valor e do custo de produgdo. Matérias-
primas.

Tecnoldgicas Sistemas de acondicionamento. Conservagdo do produto.
Novos materiais.

Mercadoldgicas Transmitir informacdes. Despertar desejo de compra. Vencer a
barreira do preco.

Conceituais Construir a marca do produto. Formar conceito sobre o
fabricante. Agregar valor significativo ao produto.

Comunicagdo e Principal oportunidade de comunicagdo do produto, Suporte de

Marketing acOes promocionais.

Sociocultural Expressdo da cultura e do estagio de desenvolvimento de
empresas e de paises.

Meio Ambiente Importante componente do lixo urbano. Reciclagem/Realidade
atual mundial.

Fonte: VASCO, 2012.

As embalagens podem ser classificadas segundo sua finalidade e sua
utilidade (MOURA, 1998). Segundo sua finalidade, as embalagens podem ser
de consumo (venda ou apresentacdo), expositora, de distribuicdo fisica, de
transporte e exportacdo, industrial ou de movimentacdo e de armazenagem. De
acordo com sua utilidade as embalagens podem ser classificadas como
retorndveis e ndo retornveis ou descartaveis.

A utilizacdo de embalagens retorndveis, reutilizaveis ou de maltiplas
viagens na inddstria automotiva é muito significativa. O maior desafio, porém,
é 0 gerenciamento no sistema de transporte e distribuicdo destas embalagens no
que se refere ao seu rastreamento durante o fluxo de materiais. As embalagens
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sdo facilmente perdidas, extraviadas ou utilizadas para outros fins quando esta
administracdo carece de eficiéncia.

Segundo Hope, ao investir num sistema de embalagens retornaveis é
necessaria uma comparacdo com as embalagens ndo retorndveis ou
descartaveis. A decisdo deve levar em conta todos os custos relevantes em toda
a Cadeia de Abastecimento e ndo apenas 0s custos em relacdo a economia
relativa aos custos das embalagens descartaveis, pratica comum entre muitos
embaladores para justificar a compra.

Embalagens retornaveis modulares podem melhorar a utiliza¢do cubica
do transporte. O uso de embalagens de propriedade de terceiros e/ou servigos
de terceiros torna o custo explicito e de analise mais facil. A embalagem
descartavel pode ser muito lucrativa, bastando avaliar cuidadosamente a
viabilidade técnica e econdmica da mesma.

Segundo Abreu e Pereira, embalagens especiais para 0os mais diversos
tipos de pecas envolvidas numa linha de producdo automotiva séo
indispensaveis para otimizar a relagdo entre os fornecedores e a montadora. O
planejamento e desenvolvimento sdo fundamentais tendo em vista a
diferenciacdo de formatos existentes entre pe¢as a serem transportadas. Como
caracteristicas principais para as embalagens, salientam a facilidade de
manuseio, facilidade no carregamento e descarregamento, seguranca e
ergonomia na operacdo, além de ndo causarem danos aos componentes
automotivos.

De acordo com Maia (2001), a escolha, o projeto e o desenvolvimento
de uma embalagem sdo baseados, principalmente, na forma do material a ser
manuseado, suas propriedades, as quantidades que deverdo ser movimentadas e
a protecdo que o produto exige para o transito e a movimentacao. Do ponto de
vista econémico, a embalagem deve propiciar uma distribuicdo sob condigdes
adequadas, de maneira a apresentar 0 menor custo geral de distribuicdo do
produto. As embalagens para materiais destinados a exportacdo sdo expostas a
uma intensa movimentacdao, seja na origem, seja durante o transporte e também
no destino final. Dessa forma, devem ser resistentes e apresentar condi¢Ges de
manuseio por diversos tipos de equipamentos de movimentagdo. Para
aproveitar a0 maximo o espaco dos equipamentos de transporte, devem ser
projetadas em fungdo das limitacbes dos equipamentos e veiculos de
transporte. Estas limitagBes constituem as referéncias externas para o
dimensionamento geométrico dos contentores (MOURA, 1977).

Pedelhes (2005) assinala que a interagdo da embalagem com as
operacdes logisticas deve iniciar-se ja& no planejamento, etapa na qual séo
definidos os aspectos fundamentais que irdo influenciar todo o processo, como:
dimensfes, tipo de material, design, custo e padronizacdo das embalagens.
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Estes aspectos sdo a base para o planejamento e a eficiéncia no transporte e
armazenamento dos materiais. Sendo a embalagem responsével principalmente
por proteger o produto até o consumo final, conclui que qualquer agregacéo de
valor sera totalmente perdida caso esta funcéo de protecdo ndo seja garantida.

Marchese (2013) salienta o crescimento da producdo de embalagens que
segundo a ABRE — Associacdo Brasileira de Embalagens (2012, texto digital)
os fabricantes nacionais de embalagens registraram receitas liquidas de vendas
de R$ 43,7 bilhdes em 2011, superando os R$ 40,6 bilhdes gerados em 2010,
tendo a producdo fisica um crescimento de 1,50% em 2011.

Muitas vantagens podem ser exploradas a partir de uma boa gestdo de
embalagens, seja por reducdo de tempo, aumento de produtividade, eficiéncia
na utilizagdo dos equipamentos e espagos disponiveis, eficiéncia no transporte
e manuseio, na informacao interna e externa.

Marchese (2013) salienta que, tendo em vista certas exigéncias legais,
somente alguns setores sdo estruturados no Brasil para o retorno das
embalagens ao produtor do bem, utilizando-se da logistica reversa, para a
correta gestdo dos residuos, seja esse retorno em sua forma primaria, retorno
para reciclagem, ou retorno para destinacéo correta. Cita como exemplo o caso
das embalagens de defensivos agricolas e alega que somente a criacdo de leis
inicia a mudanca de cultura e atitudes, que é a partida para uma definicdo de
objetivos, diretrizes e estratégias para reverter o quadro atual.

Os profissionais de logistica e embalagem, entendendo a importancia
dessa integracéo entre as areas, podem utilizar e usufruir de todos os beneficios
de um planejamento adequado deste recurso.

2.2 UTILIZACAO DE EMBALAGENS E PRODUGCAO DE RESIDUOS

Segundo Rollandi (2012), vivemos em um século marcado pelo
hiperconsumismo, pelo excesso de urbanizacio e superlotacdo populacional. A
medida que evoluiram as praticas relacionadas a gestao de residuos e aumentou
a consciéncia sobre a escassez dos recursos naturais, produziu-se uma mudanca
de paradigma: de uma filosofia de gestdo de residuos para a filosofia de gestao
de recursos. Através da recuperacdo de materiais e de energia, cada vez mais se
considera que residuo € um recurso a ser explorado. Para fortalecer ainda mais
esse paradigma, deveria também agregar a este cenario os desafios associados
com a mudanca climatica, controle de emissdo de gases de efeito estufa e da
crise energética mundial que estamos inevitavelmente expostos.

A crescente conscientizacdo ecoldgica, preservacdo ambiental, justica
social e preocupacdo com as geracOes futuras, segundo assinalado por Perretti
et al. (2007), estdo diretamente relacionadas a sustentabilidade da empresa. De
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acordo com Slack (2002) “atingir a sustentabilidade significa reduzir ou pelo
menos estabilizar a carga ambiental. A Unica maneira que podemos mudar é a
maneira com que criamos produtos e servigos”.

Para a empresa, controlar as emissdes atmosféricas, a geracdo de
residuos solidos e efluentes nos processos produtivos é a base para possibilitar
o0 desenvolvimento e obtengdo de produtos sustentaveis, que sdo, também, cada
vez mais importantes para os resultados econdmicos da empresa. Diversas
ferramentas e metodologias sdo utilizadas para tal efeito.

Segundo L. P. Barreira e A. P. Junior (2002), devido a quantidade
gerada e a diversidade de produtos colocados diariamente no mercado,
descartados de forma irregular e sem controle ambiental, especialistas da area
de meio ambiente hoje sdo fortemente atraidos para o estudo de todo o
problema envolvido na geracdo dos residuos que causam impactos ao meio
ambiente e & saude da populagdo.

A Gestdo de Residuos Sélidos, de acordo com o apresentado pela
Facultad de Ingenieria — UBA, setembro 2008, citando Tchnobanoglus, G.
(1994), Integrated Solid Waste Management, Engineering Principles and
Management Issues, € a disciplina associada ao controle da geracao,
armazenamento, coleta, transferéncia e transporte, processamento e disposic¢éo
final dos residuos, em harmonia com os melhores principios de saide publica,
economia, engenharia, conservacdo, estética e principios ambientais,
respondendo as expectativas dos cidadaos.

Marchese (2013) assinala a necessidade de um conhecimento do
conceito, das subdivisfes e da classificagdo dos residuos para uma correta
destinacdo, sem trazer danos ao meio ambiente. Assinala ainda que, de acordo
com Zilberman (1977, p. 48) residuos solidos e lixo sdo usados popularmente
como sinénimos, sendo que o termo preferencialmente utilizado é residuo. O
conceito atualmente aceito para residuos sélidos esta vinculado a tudo aquilo
que resulta das atividades do ser humano na sociedade e que, aparentemente,
ndo possui mais ou deixam de ter utilidade.

A Norma Brasileira de Residuos S6lidos (ABNT, NBR n° 10004, 2004)
define residuos sélidos e classifica-os:

Residuos solidos: Residuos nos estados sélido e semissélido, que
resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de A&gua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdo técnica e
economicamente invidvel em face & melhor tecnologia disponivel.

28



Classificagdo: a) residuos classe | - Perigosos; b) residuos classe Il —
Nao perigosos; — residuos classe Il A — Nao inertes; - residuos classe 1l B —
Inertes.

Os residuos perigosos séo aqueles cujas propriedades fisicas, quimicas
ou infectocontagiosas podem apresentar risco a saude publica, provocando
mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuando seus indices e / ou risco ao
meio ambiente quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.

Residuos ndo perigosos (classe Il), por sua vez, sdo 0s que nhdo
apresentam estes riscos e podem ainda ser classificados em dois subtipos: ndo
inertes e inertes.

Classe Il A — Nao inertes sdo aqueles que ndo se enguadram na
classificacdo anterior, classe I, nem no préximo item, classe 1l B, podendo ter
propriedades tais como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade
em agua.

Classe Il B - Inertes, sdo quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um
contato dinamico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragfes superiores aos padrdes de
potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Visando diferenciar os residuos classificados pela ABNT NBR 10004
como classe | — perigosos - e classe Il — ndo perigosos, a Norma NBR 10005
fixa os requisitos exigiveis para a obtencdo de extrato lixiviado de residuos
solidos, tendo aplicada a seguinte defini¢do para lixiviagdo: processo para
determinacdo da capacidade de transferéncia de substancias organicas e
inorganicas presentes no residuo soélido, por meio de dissolucdo no meio
extrator.

Devido ao ciclo de vida proprio e terem seus impactos ambientais
relacionados a extracdo de matéria-prima, fabricacdo e pds-consumo, as
embalagens sdo consideradas produtos que como tal, tornam-se importante
componente do lixo urbano.

Neste contexto, ainda segundo Perretti et al. (2007), as empresas fazem
parte de um subsistema que tém em seus ciclos de producdo uma interferéncia
significativa para o ecossistema. Dessa forma, é necessario o envolvimento dos
governantes gerando recursos para incentivar a protecdo do meio ambiente,
inclusive através do uso da coer¢do legal, caso necessario.

Assim, L. P. Barreira e A. P. Junior ressaltam que as industrias estéo
sendo pressionadas a se adequarem as normas e legislagdes quanto & questao
dos residuos, principalmente pelo efeito que a midia exerce sobre a opinido
publica e que, consequentemente, tem influéncia nas tomadas de decisdes do
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Poder Publico. No caso das inddstrias multinacionais, o rigor é ainda maior,
seja pela competitividade no mercado nacional e estrangeiro, seja pela
obtencdo de certificagdes de qualidade dos produtos com menor agressdo a
natureza.

Salienta Perretti et al. (2007), que “as premissas da gestdo ambiental
podem ser observadas em todas as etapas do ciclo da producéo,
independentemente do porte da empresa. Grande parte das industrias
brasileiras tem participacdo estrangeira em seu capital, ou sdo responsaveis
pela exportacdo de componentes ou bens de consumo, e a aceitagdo no
mercado global pressiona a revisdo de conceitos de desenvolvimento
sustentavel”.

O desenvolvimento econdmico e consequente aumento da producdo
contribuem significativamente para um incremento no material destinado ao
descarte. Maior producdo significa uma maior necessidade no emprego de
embalagens, que geram problemas ambientais apds utilizacdo, bem como
danos ambientais decorrentes do préprio processo produtivo.

Segundo assinalado por Riegel; Staudt; Daroit (2012), “o0 aumento da
escala produtiva tem sido um importante fator de estimulo da exploracdo dos
recursos naturais e da crescente geracao de residuos. Segundo Barbieri (2007),
0s residuos gerados sdo compostos cada vez mais de embalagens e produtos
industriais”.

“O impacto dos produtos ao meio ambiente, aliado ao consumo de
recursos da natureza e a geracdo de emissdes, residuos e poluentes, faz com
gue muitas empresas, atualmente, adotem diversas ferramentas e métodos para
desenvolvimento de produtos sustentdveis, levando em consideracdo fatores
como custo, assisténcia, aspectos legais, ambientais, culturais e estéticos. As
embalagens também sdo consideradas produtos, pois tém um ciclo de vida
préprio e, hoje, seguem as tendéncias de mercado em funcdo de aspectos
econdmicos, ecoldgicos e mercadoldgicos, sendo consideradas tdo importantes
guanto o seu conteudo. Seus impactos estdo ligados a extracdo de matéria-
prima, fabricagdo, transporte e a questdes pds-consumo, em que se tornam um
importante componente do lixo urbano” (MESTRINER, 2001).

Segundo Selke (1994) e Prendergast e Pitt (1996), “a fungdo da
embalagem no atual modelo socioecondmico abrange, além da contengdo e
protecéo do produto, a comunicagdo, conveniéncia, a praticidade, o reforco da
imagem do produto e a atragdo do consumidor”.

Assinala ainda Riegel; Staudt; Daroit (2012) que o produto embalagem
requer, cada vez mais, uma gama de investimentos em design e pesquisa, seja
devido a diversidade dos materiais envolvidos em sua producdo, seja devido a
oferta e disponibilidade de novos materiais no mercado, representando,
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portanto, importante parcela de custos para as empresas.

Para promover alternativas gestionais e tecnoldgicas visando reduzir os
impactos ambientais advindos dos processos produtivos e dos proprios
produtos, incluindo as embalagens, é necessario o estudo dos aspectos
ambientais envolvendo a selecdo e transformacgdo de materiais e processos de
fabricacdo. Dessa forma, contribui-se para o desenvolvimento de processos
sustentaveis.

Marchese (2013) assinala ainda que é necessario realizar uma destinacéo
correta dos residuos gerados, seja incineragdo, compostagem, coleta seletiva,
digestdo anaerdbica, separacdo pds-recolha, retorno as organizacfes que lhe
deram origem ou encaminhamento para aterros. Para atentar ao conceito de
sustentabilidade devem-se utilizar as tecnologias que visem utilizar 0 méximo
possivel o recurso. Segundo assinala Fehr, et al. (2000, p. 2) as tecnologias de
tratamento de residuos e manejo utilizadas em diferentes paises tendem a
exercer um desvio crescente de residuos dos aterros.

No Brasil, diferentemente do ideal, ou seja, desviar os residuos dos
aterros trabalhando com o reaproveitamento e destinacéo correta, a pratica de
envio dos residuos aos lixBes é uma preocupacdo, sendo estes locais
improprios, irregulares e sem nenhuma preparacéo do solo para evitar os danos
que eles podem causar e devem ser erradicados em todo o Pais até 2014.

Torna-se, portanto, necessario e urgente, que se rompam paradigmas e
gue se tenha uma visdo holistica que permeie um conhecimento mais
aprofundado sobre residuos e sua destinacdo sem prejuizo ao meio ambiente.

2.3 A LEI DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS E O
PAPEL DA LOGISTICA REVERSA

A Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei n°
12.305/10, e sua regulamentacdo, contém importantes instrumentos para
permitir uma mudanca de paradigmas da sociedade brasileira, bem como o
avango necessario ao Pais para sanar os problemas relacionados ao manejo
inadequado dos residuos sélidos.

A logistica reversa, a responsabilidade compartilhada e os acordos
setoriais sdo importantes instrumentos para possibilitar essa mudanca para a
sustentabilidade.

De acordo com Marchese (2013), a Politica Nacional de Residuos
Solidos, lei criada com o intuito de atuar na gestao integrada, no gerenciamento
dos residuos soélidos, responsabilizando os geradores e o poder publico,
conseguiu integrar todas as legislagfes e normas que integram a area ambiental
e de residuos no Brasil, destacando o art. 225 da Constituicdo Federal do Brasil
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(1988) que impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de defender e
preservar 0 meio ambiente para as geracdes futuras, a Lei 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, a Lei 9.974, de 6 de junho de 2000, que altera a Lei 7.802, de 11 de
julho de 1989, com a gestdo sobre agrotoxicos, e a Lei 12.305, de 12 de agosto
de 2010, sobre as responsabilidades dos atores que participam do processo de
logistica reversa dos defensivos agricolas. Leva ainda em consideracdo as
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) e as Normas do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria
(SNVS), que define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e cria a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

A PNRS, aprovada pelo Congresso Nacional em junho de 2010 e
sancionada pela Presidéncia da Republica na forma da Lei em 2 de agosto de
2010, segundo o Ministério do Meio Ambiente € um importante vetor para a
prevencdo e reducdo da geracdo de residuos, sendo um conjunto de
instrumentos capazes de induzir o aumento da reciclagem, o aumento da
reutilizacdo dos residuos solidos e de gerar a destinagdo ambientalmente
adequada dos rejeitos.

Define residuos solidos, aquilo que tem valor econdmico e pode ser
reciclado ou reaproveitado, como “material, substincia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo
final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos
estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’4dgua, ou exijam para isso solucdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel” (artigo
3°, inciso XV1) e por rejeitos, aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado,
como “residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnolégicos disponiveis e
tecnicamente vidveis ndo apresentem outra possibilidade que nédo a disposicédo
final ambientalmente adequada” (artigo 3°, inciso XV).

Marchese (2013) indica que, um dos objetivos fundamentais
estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Solidos, segundo o Ministério
do Meio Ambiente (2012), é a obrigatoriedade da sua implementacédo, sendo
que, devem ser priorizadas a ndo geracdo de residuos, reducdo, reutilizagdo,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo adequada dos rejeitos.
Ressalta que também as pessoas fisicas, além das organizagbes publicas e
privadas, integram a PNRS, pois também s8o geradoras de residuos e devem
desenvolver acdes relacionadas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos.
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E. R. Da Costa em sua visdo comentada da PNRS, assinala que “A
PNRS abrange todos os tipos de residuos sélidos e define diretrizes, principios
e instrumentos fundamentais ao tema, como ciclo de vida do produto e
logistica reversa, buscando a coordenacdo entre producdo e consumo
consciente. Na PNRS foi estabelecida a responsabilidade compartilhada na
destinacdo dos residuos, onde cada integrante da cadeia produtiva e os 6rgaos
governamentais possuem funcdes especificas no manejo e controle adequado
dos residuos so6lidos”.

O Decreto N° 7.404/2010 regulamentou em 23 de dezembro de 2010 a
PNRS e também instituiu o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a Implantagcdo dos Sistemas de
Logistica Reversa. “A logistica reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado pelo conjunto de agfes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada” (Capitulo III
Secédo | Art. 13.).

E. R. Da Costa assinala ainda que “A responsabilidade pela estruturagdo
e implementacdo dos sistemas de logistica reversa é dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos que colocarem no
mercado interno podendo adotar procedimentos de compra de produtos ou
embalagens usadas e instituir postos de entrega dos residuos reutilizaveis e
reciclaveis.

Para que se torne aplicavel (Marchese, 2013), devem ser difundidos para
toda a populacdo, os principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
conforme seu art. 6° (BRASIL, 2010):

a prevencéo e a precaucéo;

0 poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

a visdo sistémica;

o0 desenvolvimento sustentével;

a eco eficiéncia;

a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor

empresarial e demais

segmentos da sociedade;

e aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

e 0 reconhecimento de residuo sélido reutilizvel e reciclavel como
bem econémico e de valor

e social, gerador de trabalho e renda e promotor da cidadania;

e 0 respeito as diversidades locais e regionais;
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e o direito da sociedade a informacg6es e controle social;
e arazoabilidade e a proporcionalidade;

Em seu artigo 7° (Brasil, 2010) sdo apresentados 0s objetivos da PNRS.
Dentre eles estdo em primeiro lugar a producdo da salde publica e da
qualidade ambiental, podendo-se considerar os demais como meios para 0
alcance deste, sendo, portanto, necessaria a articulagdo entre as diferentes
esferas do poder publico com o setor empresarial, com vistas a cooperacao
técnica e financeira para a gestéo integrada de residuos sélidos e a capacitacao
técnica continuada na area de residuos solidos.

No art. 8° da Lei 12.305/10 sdo definidos os instrumentos para a sua
aplicabilidade como a criacdo de planos de residuos sélidos, a coleta seletiva, 0
incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas
de associacdo de catadores de materiais reutilizdveis e reciclaveis, sendo
também os sistemas de logistica reversa fundamentais para sua implementacao.

A Lei da Politica de Residuos Sélidos institui ainda a responsabilidade
compartilhada dos geradores de residuos para minimizar o volume de residuos
solidos e rejeitos gerados. Esse principio implica em responsabilidades
vinculadas entre todos os envolvidos no ciclo de vida do produto, mas,
especificando a responsabilidade de cada um.

Os fabricantes e os importadores dardo destinagdo ambientalmente
adequada aos produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito
encaminhado para a disposi¢do final ambientalmente adequada, na forma
estabelecida pelo 6rgdo competente do SISNAMA e, se houver, pelo plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos”.

O Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, foi instituido pela
Lei 6.938 de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo Decreto 99.274, de 6
de junho de 1990, sendo constituido pelos 6rgdos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e pelas Fundag6es instituidas pelo
Poder Publico, responsével pela protecdo e melhoria da qualidade ambiental.

2.4 RESPONSABILIDADE POS-CONSUMO E LOGISTICA REVERSA
DAS EMBALAGENS

Segundo Leite (2009, p. 4), o imperativo empresarial atual exige das
empresas, simultaneamente, competir, cooperar e inovar em ambientes
globalizados, em constantes mudancas, com a introducdo frequente de novos
produtos, com clientes sensiveis a servicos, requerendo de suas atividades
velocidade de resposta, flexibilidade operacional, alta visibilidade de suas
cadeias de suprimentos e de seus negécios, de forma que se adaptem a essas
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circunstancias. Aumentos significativos nas quantidades e na variedade das
mercadorias produzidas e comercializadas atualmente exigem alto desempenho
de planejamento, operacdo de controle das cadeias de suprimentos para chegar
eficientemente ao mercado.

De acordo com Marchese (2013), a logistica é fundamental para
qualquer empresa que queira se destacar no mercado, podendo garantir, caso
bem administrada, tanto a aquisicdo de um produto ou matéria-prima mais
acessivel, quanto dispor o produto ao cliente de forma adequada, acessivel e no
prazo correto. Entende-se por logistica 0 processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢do, movimentacdo e armazenagem de materiais,
pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdo correlatados), com a
organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as
lucratividades presente e futura, pelo atendimento de pedidos a baixo custo.

Logistica empresarial é a funcdo empresarial que concretiza as agGes
necessarias para a garantia do desempenho empresarial, com importancia
reconhecida por diversos autores, que a justificam como area estratégica
fundamental para o sucesso empresarial (CHRISTOPHER, 1999;
BOWERSON e CLOSS, 2001; BALLOU, 1993; BALLOU, 2001).

E a parte do Supply Chain Management que planeja, implementa e
controla o eficiente e efetivo fluxo direto e reverso, a estocagem dos bens,
servigos e as informagdes relacionadas entre o ponto de origem e o ponto de
consumo, no sentido de satisfazer as necessidades do cliente (SSCMP, 2006).

Figura 6 - Areas de atuacio da Logistica Empresarial

Materiais
novos
Processo Logistico Direto
Suprimento Producéo Distribuicéo
Materiais
Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Fonte: Adlmaier, Diogo; Sellitto, Miguel Afonso, 2007.
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Identificam-se na logistica empresarial atual, segundo a maioria dos
autores, quatro areas operacionais: a logistica de suprimentos, a logistica de
apoio a manufatura, a logistica de distribuicdo e a logistica reversa, a mais
nova, responsavel pelo retorno dos produtos de p6s-venda e p6s-consumo e de
seu enderecamento a diversos destinos, presentes na representacao esquematica
na Figura 6.

Segundo Marchese (2013), a logistica reversa tornou-se mais conhecida
da populacdo brasileira através da promulgacdo da Politica Nacional de
Residuos Sélidos que aborda o tema como obrigatério e o define como:

XII — logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou outros ciclos produtivos,
ou outra destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010 p. 2).

Assinala ainda que, de acordo com Vitorino (2010) a logistica reversa
surge como nova proposta da logistica empresarial que agrega valor aos bens e
materiais apés sua venda e consumo, através do gerenciamento e
operacionalizagdo de seu retorno, contribuindo no contexto econémico,
ambiental e social para amenizar 0s prejuizos causados ao meio ambiente.

Segundo AdImaier e Sellitto, (2007) ap0s revisitar na literatura algumas
definicbes e consideracbes sobre a logistica reversa, justificada pela
observacdo de Leite (2003) de que o conceito de logistica reversa ainda esta em
evolucdo e ainda ndo se chegou a uma visao unificada, a logistica reversa pode
ser descrita como a area da logistica empresarial que visa gerenciar, de modo
integrado, todos os aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciclo produtivo,
por meio de canais de distribuicdo reversos de pés-venda e de p6s-consumo,
agregando-lhes valor econémico e ambiental. Estuda os canais reversos de
distribuicdo visando agregar valor ao retorno pela sua reintegragdo a um ponto
do ciclo produtivo de origem, ou a outro ciclo produtivo, sob a forma de
insumo ou matéria-prima.

Ainda segundo AdImaier e Sellitto (2007), a logistica reversa vem sendo
reconhecida como area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informaces logisticas correspondentes ao retorno de bens ao seu
ciclo produtivo de origem ou & sua destinacdo, como matéria-prima, a outro
ciclo produtivo. O bem pode retornar em forma préxima & original, como
retorno pés-vendas, devido principalmente a problemas de qualidade, ou em
forma de residuos, rejeitos ou refugos, como retorno pds-consumo,
principalmente pela incapacidade de quem consome de dar destinagdo
adequada as partes resultantes do consumo ou aos residuos.
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Figura 7 - Canais de distribuicdo diretos e reversos

Fluxos

Mercado
secunddrio

Mercado
secundario

Mercado
secunddrio

Fonte: LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa, 2009.

Segundo Leite (2009, p. 17), entende-se a logistica reversa como a area
da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informaces
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pOs-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, de prestacdo de servigos, ecoldgico, logistico, de imagem
corporativa, dentre outros. Portanto a logistica reversa, por meio de sistemas
operacionais diferentes em cada categoria de fluxos reversos, tem como
objetivo tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes
ao ciclo produtivo ou de negécios, conforme representado na Figura 7.

Uma parcela de produtos e materiais constituintes originados do
descarte dos produtos depois de concluida sua finalidade original retorna ao
ciclo produtivo. Os canais de distribuicdo reversos de pés-consumo: de reuso,

37



remanufatura e reciclagem, sdo constituidos por este fluxo reverso. A érea de
atuacdo da logistica reversa responsavel pela gestdo deste fluxo é a logistica
reversa de p6s-consumo, que tem por objetivo estratégico agregar valor a estes
materiais.

Leite (2009) salienta a importancia econémica crescente do canal
reverso de pés-consumo das embalagens descartaveis em geral, sejam elas
primarias, ou de contencdo de produtos, sejam secundarias ou de contencao das
primérias ou unitizadas para o transporte, seguimento este que tem-se adaptado
e contribuido significativamente para as modificacbes mercadoldgicas e
logisticas requeridas na distribuicdo fisica, garantindo elevada eficiéncia.
Devido ao crescimento extraordinario de sua utilizacdo nas sociedades
modernas, representa um dos mais importantes canais de distribuicao reversos,
revalorizando materiais constituintes através do sistema de reciclagem. Ao
mesmo tempo, devido a disposi¢do inadequada, gera poluicdo e uma
consideravel e negativa “visibilidade ecologica”.

Uma parte de produtos ndo utilizaveis, geralmente devido a problemas
qualitativos ou comerciais, que fazem o sentido inverso retornando ao
fabricante, constituem os canais de distribuicdo reversos de pos-venda. A
logistica reversa de pos-venda é a area da logistica reversa responsavel por
planejar, operar e controlar este fluxo.

Dentre os aspectos comerciais que efetivam este retorno, destaca-se a
categoria de embalagens retornaveis, constituida pelos diversos tipos de
embalagens que transitam entre fornecedores e clientes.

Conforme as Tabelas 2 e 3, Lima e Oliveira (2012), citando Leite
(2003), indicam a revalorizacéo de bens de pos-venda e pds-consumo:

Tabela 2 - P6s-venda

Po6s-venda: produtos com pouco ou nenhum uso que retornam a cadeia de
distribuicdo por diversos motivos, Leite 2003.

MOTIVOS DE RETORNO DESTINOS DOS PRODUTOS
e Erros de Expedicao e  Mercado Primario
e Produtos Consignados e Conserto
e  Excesso de Estoque ¢ Remanufatura
e Giro Baixo e Mercado Secundario
e Produtos Sazonais e Doacdo em Caridade
o  Defeituosos e Desmanche
e Recall de Produtos ¢ Remanufatura
e Validade Expirada e Reciclagem

[ ]

e Danificados Transito
Fonte: LIMA, Renato S.; OLIVEIRA, Raquel L.

Disposicdo Final
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Tabela 3 - Pds-consumo

Pés-consumo: constituidos pela parcela de produtos e materiais originados do
descarte depois de finalizada sua utilidade original e que retornam ao ciclo
produtivo ou de negdcios, Leite 2003.

MOTIVOS DE RETORNO DESTINOS DOS PRODUTOS
e Fim de utilidade ao primeiro e Mercado Secundario
utilizador e Remanufatura
e Fim de vida util e Desmanche
e Componentes e Reciclagem
o Embalagens e  Aterro Sanitario
e Residuos Industriais e Incineragéo

Fonte: LIMA, Renato S.; OLIVEIRA, Raquel L.

Para a aplicabilidade da logistica reversa no que se refere as embalagens
de produtos, Marchese (2013) indica a necessidade das organizacGes
identificarem seus produtos e pesquisarem a melhor alternativa viavel de
executar a logistica reversa, sendo crucial conhecer como se daré o retorno do
bem produzido até a organizacdo que lhe deu origem, e quais os atores
envolvidos nesse retorno, uma vez que Souza e Fonseca (2007) indicam que as
atividades da logistica reversa variam desde a simples revenda de um produto
até processos que abrangem inUmeras etapas como: coleta, inspecdo e
separacdo, levando a uma remanufatura ou reciclagem.

Marchese (2013) ressalta que devido a logistica reversa envolver ndo so
a empresa que produz o bem, mas também empresas de coleta, centros de
distribuicdo, empresas de transporte e a populacdo, 0 processo ndo é tao
simples e deve ser pensado de forma minuciosa para a implementacao segundo
Marchese, Konrad e Calderan (2011) e que, a pratica da logistica reversa,
segundo CREA (2011) depende ainda de acordos setoriais, que comecaram a
ser criados no inicio de 2011 com a criacdo de comités interministerial da
PNRS e o orientador para a implantacdo dos de Logistica Reversa, ambos
responsaveis pela implantacdo da nova politica.
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3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Foram considerados no presente trabalho, os dados relativos a
exportacdo de componentes da industria automotiva mineira, localizada no
municipio de Betim, regido metropolitana de Belo Horizonte, que de acordo
com o IBGE conta com uma populacdo de 378.089 habitantes, censo 2010. A
regido foi pioneira em receber no Brasil uma inddstria automotiva fora do
Estado de S&o Paulo.

Decorridos 36 anos apo6s a instalacdo desta atividade, a regido detém a
marca de mais de 13 milhGes de automdveis produzidos, em uma fabrica
instalada em terreno com area de 2.450.945 m2, com méao de obra direta e
indireta em torno de 21.5000 pessoas e uma capacidade de producdo em
processo de ampliacdo, passando dos atuais 800 mil para 950 mil unidades por
ano, em 2014. A capacidade inicial era de 200 mil unidades ano em 1976.

Para o desenvolvimento do trabalho foi considerado o periodo relativo
aos anos de 2011 e 2012, nos quais o volume de exportacdo para 0 mercado
Argentina foi muito significativo.

Segundo relatérios internos, em 2011 foram exportados componentes
automotivos num total de material correspondente a 466.081 m? enquanto em
2012 houve uma redugdo para 328.333 m3, principalmente devido as oscilagbes
inerentes ao mercado automobilistico.

3.2 DETALHAMENTO DO METODO

Para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa, foram consideradas as
documentagBes internas dos setores de exportacdo e importacdo da industria
automotiva mineira, relativas aos anos de 2011 e 2012.

De acordo com os dados obtidos dos relatérios elaborados pelos setores
responsaveis da empresa, cadastros de previsdes e fechamentos anuais, tabelas
gerais de controle, graficos comparativos e relatérios de follow-up, foram
geradas tabelas especificas utilizando o Software Microsoft Excel 2007.

Através da compilagdo destes dados e da utilizacdo de formulas e
funcbes do sistema, foram efetuadas as andlises visando retratar a situagdo no
periodo estabelecido e obter respaldo para discussdo do tema e elaboracdo da
conclusdo do trabalho, para alcangar os objetivos especificos propostos.
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A indUstria automotiva mineira exporta componentes automotivos
através de dois processos: 0 primeiro, denominado CKD (Completely Knock
Down), atende a programagcao por lotes maltiplos de 12, 24, 48 e 96 unidades
desmembradas e tem como caracteristica principal a decomposicdo de um
veiculo, pela fabrica ou pelo seu centro produtor, em conjuntos e pecas para
envio e consequente montagem de automdveis nas plantas de destinacdo. Estas
plantas estdo localizadas normalmente em paises em desenvolvimento, com
incentivos para a producdo local em detrimento da importacdo de veiculos
CBU (Completely Built Unit), terminologia utilizada para veiculos
completamente montados e acabados; o segundo processo, denominado “peca
a peca” ou “intercompany”, busca a exportagdo através de uma programagao
de pecas soltas de acordo com as necessidades, estoques e segundo o plano
produtivo do cliente. Destina-se as plantas mais estruturadas que possuem um
almoxarifado de pecas, uma programacéo informatizada e com um parque de
fornecedores locais mais desenvolvidos. Busca-se, neste caso, ganho em escala
produtiva e custo mais baixo. Os fornecedores entregam 0s componentes
automotivos embalados e prontos para a exportagéo.

O objetivo da pesquisa foi analisar o fluxo da exportagdo ’peca a peca”
de componentes automotivos pela indistria automotiva mineira para o mercado
argentino, gerido através do sistema informatizado para programacgdo e
expedigido denominado “WMF SAP” (World Material Flow SAP) e, através da
utilizacdo da logistica reversa, viabilizar o emprego de embalagens retornaveis
em detrimento das embalagens descartaveis atualmente em uso no processo.

Com a adocdo desta pratica espera-se a obtencdo de beneficios
financeiros, reducBes de impactos ambientais e sociais além de beneficios
logisticos.

Para efeito de apresentacdo, os dados foram trabalhados e dispostos em
tabelas e quadros especificos, utilizados no desenvolvimento do trabalho para o
alcance dos objetivos propostos, mantendo-se, porém, a coeréncia entre
valores. Uma vez que as informacdes relativas as exportacdes dos componentes
automotivos estdo organizadas e sujeitas a recuperacdo e apresentacdo para
verificagdo e analise, tem-se o estudo de caso.

Os componentes automotivos sdo exportados para a planta Argentina
estabelecida na cidade de Cérdoba, seja para a fabricacdo e montagem de
veiculos para o mercado local e paises emergentes, seja para 0 mercado
brasileiro.

A programacdo dos materiais solicitados por esse cliente argentino é
efetuada através dos sistemas locais informatizados que, a partir da carteira de
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pedidos dos veiculos, selecionam os materiais necessarios a producao presentes
na listagem de materiais - BOM (Bill of Materials), suas respectivas
guantidades, fornecedores e percentuais de fornecimento.

Um arquivo eletrénico com os particulares produzidos no Brasil é
direcionado para a industria automotiva localizada em Betim, Minas Gerais.
Apos leitura e identificacdo dos fornecedores e percentuais de fornecimento
para cada material selecionado, é disparado, via EDI — Eletronic data
interchange, a programacéo aos fornecedores.

Com base na programacao recebida via EDI, os fornecedores produzem
as quantidades semanais solicitadas, efetuam a embalagem e a entrega dos
materiais para que estes sejam exportados a Argentina.

A embalagem desses materiais produzidos e entregues pelos
fornecedores ¢ efetuada com base no “Manual de Embalagens” elaborado pela
indUstria automotiva mineira, contendo as especificaches e caracteristicas
técnicas necessarias para garantir o correto acondicionamento do material,
evitando danos durante a armazenagem e o transporte até o cliente.

O objetivo principal desse manual é buscar a padronizacdo dimensional
para otimizar a cubagem de contéineres e caminhdes, buscar a melhor solucéo
no desenvolvimento de embalagens com relacdo aos custos e a padronizar a
identificacdo do material.

Cada volume produzido deve acondicionar, preferencialmente, um tipo
de peca. As embalagens devem suportar empilhamentos e movimentagfes para
carregamento e descarga nos modais de transporte utilizados durante as
transferéncias e exportacoes.

Para a exportagdo para a Argentina, a industria automotiva mineira
utiliza os tipos de embalagem apresentados na Tabela 4:

Tabela 4 - Tipos de Embalagens Utilizadas na Exportagéo

TIPOS DE EMBALAGENS UTILIZADAS NA EXPORTACAO

DESCRICAO

Grades de Madeira

Caixas de Madeira

Pallet

Grade de Ferro Retornavel

Cagamba de Ferro Retornavel

Embalagem Plastica Retornavel Pallet/Caixas/Tampa

N o 0w N Rz

Caixas de Plastico Retornaveis

Fonte: O autor, 2013.
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Grades de Madeira e material auxiliar - Figuras 8, 9 e 10. As grades de
madeira tém prioridade como opcéo do tipo de embalagem na exportacdo de
componentes automotivos. A umidade das madeiras utilizadas em sua
confeccdo é controlada para estar compreendida entre 12 e 18%.

Caso necessario, as grades de madeira devem ser revestidas
internamente com material protetivo adequado ao tipo de componente
automotivo enviado. Protetores V.C.I. (Inibidores Volateis de Corrosao) devem
ser isentos de nitrito (ou conter no maximo 1%). O polietileno utilizado para
revestimento interno é preto ou transparente, ndo reciclado. Fundo e laterais da
grade forrados com papel&o resistente.

Figura 8 - Grade de Madeira e Material Auxiliar

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 9 - Grade de Madeira e Material Auxiliar

Fonte: O autor, 2013.

Figura 10 - Grade de Madeira e Material Auxiliar

Fonte: O autor, 2013.
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Caixas de Madeira e material auxiliar - Figuras 11 e 12. As caixas de
madeira sdo utilizadas preferencialmente quando ndo existe a viabilidade de
utilizacdo de grades ou de embalagens retorndveis. S&o construidas com
compensado naval de colagem fendlica ou OSB - Oriented Strand Board,
painel de tiras de madeira orientadas, (ou similar), com resisténcia a umidade e
suportando estocagem em locais sujeitos as intempéries por um periodo
minimo de seis meses. A umidade das madeiras utilizadas em sua confeccéo é
controlada para estar compreendida entre 12 e 18%.

Caso necessario, as caixas de madeira devem ser revestidas
internamente com material de prote¢do adequado ao tipo de componente
automotivo enviado. Protetores V.C.I. (Inibidores Volateis de Corroséo.)
devem ser isentos de nitrito (ou conter no maximo 1%). O polietileno utilizado
para revestimento interno é preto ou transparente, nao reciclado. Fundo e
laterais da caixa forrados com papeldo resistente. Pecas pequenas que tém
problemas de oxidacdo sdo acondicionadas em sacos plasticos V.C.I., sacos de
papel V.C.I. ou em caixas de papelao forradas com produto a base de V.C.I.

O fechamento da caixa de madeira na parte superior é processado
utilizando-se uma folha de plastico transparente ou papel VCI entre a estrutura
e a tampa, que é encaixada sem a utilizacdo de pregos para fixacdo. A
embalagem € arqueada com uma fita no sentido longitudinal e duas fitas no
sentido transversal.

Figura 11 - Caixa de Madeira e Material Auxiliar

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 12 - Caixa de Madeira e Material Auxiliar

Pallet - Figura 13. Os Pallet ttm como especificagdo para a sua
confeccdo a utilizacdo de quatro fitas de retencdo verticais e uma horizontal
com travamento ndo manual, filmes de plastico, cantoneiras verticais e
horizontais, capuz de protecdo, é efetuada fumigacdo da madeira utilizada e o
posicionamento das caixas de papeldo tem distribuicdo uniforme, sendo as
mesmas multiplas do Pallet, proporcionando uma perfeita acomodacéo.

Caixas de papeldo que ndo compdem um Pallet padrdo completo devido
ao tamanho diferenciado sdo trasvasadas para outros tipos de embalagem,
permitindo uma melhor consolidacéo de carga e saturagdo de embalagens.
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Figura 13 - Pallet

Fonte: O autor, 2013.

Grade de Ferro Retornavel (Ga.fe.r) — Figuras 14 e 15. Sdo embalagens
metalicas desmontaveis de propriedade da indUstria exportadora, utilizada para
envio e recebimento de componentes automotivos entre a planta fornecedora e
a planta cliente. Os componentes sdo recebidos dos fornecedores embalados
em caixas de papeldo ou em sacos plasticos e posteriormente acondicionados
pelo operador logistico no Ga.fe.r .

Figura 14 - Grade de Ferro Retornavel (Ga.fe.r)

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 15 - Grade de Ferro Retornavel (Ga.fe.r)

Fonte: O autor, 2013.

Cacamba de Ferro Retorndvel — Figuras 16 e 17 sdo embalagens
metalicas desmontaveis de propriedade da indUstria exportadora, utilizada para
envio e recebimento de componentes automotivos entre a planta fornecedora e
a planta cliente. Possuem dimensBes que garantem uma saturagdo otimizada
das carretas durante o transporte. No fechamento s&o utilizadas lona e folha
plastica na parte superior para que nao haja infiltragdo de agua. Os
componentes sdo recebidos dos fornecedores embalados em caixas de papelao
ou em sacos plésticos e posteriormente acondicionados pelo operador logistico
na cagamba.
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Figura 16 - Cacamba de Ferro Retornavel

Fonte: O autor, 2013.

Figura 17 - Cacamba de Ferro Retornavel.

Fonte: O autor, 2013.
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Embalagem Plastica Retornavel Pallet/Caixas/Tampa — Figuras 18 e 19.
S30 embalagens plasticas desmontaveis de propriedade da industria
exportadora, utilizada para envio e recebimento de componentes automotivos
entre a planta fornecedora e a planta cliente.

Os componentes automotivos sdo recebidos dos fornecedores ja
embalados em caixas de papeldo ou sacos plasticos, acondicionados
diretamente nas embalagens plasticas, utilizando-se a maxima capacidade
permitida. Estas embalagens plasticas tém caracteristicas construtivas que
garantem protecéo, otimizacdo e melhor saturacdo do transporte. Sdo fechadas
e arqueadas nos quatro lados e com plasticos (Strech) nas laterais para evitar
infiltracdo de 4gua.

Figura 18 - Embalagem Plastica Retornavel Pallet/Caixas/Tampa

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 19 - Embalagem Plastica Retornavel Pallet/Caixas/Tampa

Fonte: O autor, 2013.

Caixas de Plastico Retornavel - Figuras 20 e 21. Sdo embalagens caixas
plasticas desmontaveis de propriedade da induUstria exportadora, utilizada para
envio e recebimento de componentes automotivos entre a planta fornecedora e
a planta cliente.

Os componentes sdo recebidos dos fornecedores embalados em caixas
de papeldo ou em sacos plasticos e posteriormente acondicionados pelo
operador logistico na caixa plastica. Estas embalagens plasticas possuem
dimensdes que garantem uma saturacdo otimizada das carretas durante o
transporte. No fechamento sdo utilizadas lona e folha pléastica na parte superior
para que nao haja infiltracdo de agua.
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Figura 20 - Caixas de Plastico Retornavel

Fonte: O autor, 2013.

Figura 21 - Caixas de Plastico Retornavel

Fonte: O autor, 2013.

Identificacdo de Embalagens e componentes automotivos. Para a
identificagdo externa da embalagem sdo utilizadas duas fichas contendo
informagGes sobre o material e a planta de destino, acondicionadas em sacos
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plasticos fixados nas laterais da embalagem, um no sentido do comprimento e
outro no sentido da largura.

Cada item, no interior da embalagem, é identificado com uma etiqueta

contendo todas as informagdes necesséarias a sua clara individualizagdo.
Identificacdo externa contendo:

Tabela 5 - Identificagdo Externa da Embalagem

IDENTIFICAGCAO EXTERNA DA EMBALAGEM

DESCRICAO

© 00 N O O AW DN P |Z

[
= o

12
13

Estabelecimento de destino

Ponto de recebimento

NUmero nota fiscal

Raz&o social do fornecedor

NUmero de identificacdo do item
Quantidade de pe¢as na embalagem
Denominagéo do produto

Cadigo do fornecedor

Codigo da embalagem fornecido pelo LIEM
Data de produgéo ou expedi¢io

Data da ultima modificacdo do produto
Cadigo de barras

NUmero lote de producao

Fonte: O autor, 2013.
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Identificacdo interna contendo:

Tabela 6 - Identificagdo Interna da Embalagem

IDENTIFICAGAO INTERNA DA EMBALAGEM

N DESCRICAO

1 Destino do material.

2 Data de expedicao.

3 Denominag&o breve que identifica o produto.
Cadigo de barras, nimero do item, quantidade, embalagem e

4 fornecedor.

5 Data de fabricacdo do produto.

6 Numero do lote de fabricacéo das pecas.

7 Classe funcional.

8 Tipo de veiculo.

9 Identificacdo de embarque controlado.

10 Logotipo fornecedor.

11 Cadigo do fornecedor.

12 Numero do documento fiscal.

13 Numero codigo da embalagem.

14 Quantidades de pecas contidas na embalagem.

15 Ponto de entrega do material na fabrica.

16 Data da ultima modificagdo do produto.

17 Quantidades de pecas produzidas no lote.

Fonte: O autor, 2013.



Identificacdo embalagens — Figuras 22, 23 e 24.

Figura 22 - Identificacdo de Embalagens

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 23 - Identificacdo de Embalagens

Fonte: O autor, 2013.
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Figura 24 - Identificacdo de Embalagens

Fonte: O autor, 2013.

No que concerne ao tratamento fitossanitario de embalagens de madeira,
em conformidade com as normas internacionais regulamentadas pela NIMF n°
15 (Norma Internacional para Tratamento Fitossanitario) medidas de controle
de pragas florestais nas exportaces devem ser adotadas. Os tratamentos HT -
Heat Treatment (Tratamento Térmico) e KD — Kiln Drying (Secagem de
madeira em estufa) sdo internacionalmente reconhecidos quando utilizada
madeira macica em bruto que ndo tenha sofrido processamento e nem tenha
sido submetida a tratamento. As embalagens e suportes confeccionados na sua
totalidade com derivados de madeira (compensados, aglomerados,
contraplacados, folhas, chapas, pranchas dentre outras), que durante processo
de fabricacdo foram submetidas ao calor, colagem, pressdo ou uma
combinagdo dos mesmos, estdo isentas das exigéncias de certificagdo.

As embalagens tratadas sdo identificadas com a marca da IPPC
(International Plant Protection Convention) reconhecida internacionalmente
sem exigéncias de requerimentos adicionais para entrada nos paises membros
signatarios da OMC, Organizagdo Mundial do Comércio, neste caso a
Argentina.

A gravacdo da marca internacional nas embalagens de madeira, Pallet,
suportes ou material utilizado para acomodagdo dos componentes automotivos
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é processada com utilizacdo de tinta indelével de cor ndo seja vermelha, ou
através de outro processo que garanta a permanéncia da mesma, com indicacdo
da sigla do pais, nimero do credenciamento da empresa que efetuou o
tratamento e o tipo de tratamento efetuado na embalagem, suporte ou material
de acomodacao.

Para o trabalho de pesquisa foram consideradas as documentacGes
internas dos setores de exportacdo e importacdo da industria automotiva
mineira, relativas aos anos de 2011 e 2012. Os dados recolhidos foram
computados e tabelados em arquivos especificos utilizando-se o Software
Microsoft Excel 2007. Para a analise desses dados, visando retratar a situacao e
a evolucdo das exportacdes no periodo, permitindo uma discussao sobre o tema
e a elaboragdo de uma concluséo, foram utilizadas as ferramentas, funcgdes e
férmulas inerentes ao sistema.

A Tabela 7, apresentada a seguir, indica a exportacdo de componentes
automotivos para o mercado argentino no periodo de 2012 e 2011, pela
indUstria mineira, no que concerne ao tipo de embalagem e ao volume em
metros cubicos.

Tabela 7 - Evolucdo das Exportagdes

QUANTIDADE VOLUME QUANTIDADE VOLUME

EMBEE?\GEM EMBALAGENS (m3) ANO EMBALAGENS (m3) ANO
ANO 2012 2012 ANO 2011 2011
Descartavel 159.911 274.247 212.364 362.506
Retornavel 25.425 54.086 42.462 103.575
TOTAL 185.335 328.333 254.827 466.081
% Descartavel 86% 84% 83% 78%
% Retornavel 14% 16% 17% 22%

Fonte: O autor, 2013.

Em 2012 foram exportados componentes automotivos para a Argentina
num total de 328.333m3, dos quais 274.247m? foram exportados utilizando-se
embalagens descartaveis, 0 que correspondeu a 84% do total. Por sua vez,
foram exportados 54.086m?3 utilizando-se embalagens retorndveis, o que
representou 16% do total exportado. Foram utilizadas no periodo 159.911
unidades de embalagens descartaveis e 25.425 retornaveis correspondendo a
86% e 14% respectivamente.

Em 2011, do volume total exportado para a Argentina de 466.081m3,
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78% foi efetivado utilizando-se embalagens descartaveis e 22% utilizando-se
embalagens retornaveis. Foram utilizadas neste ano 254.827 embalagens sendo
83% descartaveis e 17% retornaveis.

Além de representarem as relagdes entre a utilizacdo de embalagens
descartaveis e retorniveis no periodo analisado, esses ndmeros expressam
também uma reduc¢do no volume exportado em 2012, comparado com o ano de
2011, em seguida a nacionalizacdo de componentes volumosos pelo mercado
argentino, além de paradas produtivas devido as oscila¢cbes no mercado de
exportagéo.

Para a fabricacdo das embalagens descartaveis sdo utilizadas madeiras
virgens, Eucalipto e Pinus, obtidas através do manejo de matas cultivadas em
areas de reflorestamento.

Segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Embrapa
Florestas — Sistemas de Producdo, 4 — 22 edicdo ISSN 1678-8281 — Verséo
Eletronica Ago/2010, o Brasil conta com aproximadamente 6,78 milhdes de
hectares de florestas plantadas (ANUARIO ESTATISTICO DA ABRAF,
2010). O Eucalipto, que atende aos beneficios ambientais que as florestas
plantadas proporcionam, como a alta capacidade de fixar o carbono
atmosférico, reabilitar e proteger areas degradadas, inserir beneficios
econdmicos, melhorar a fertilidade do solo, além de proteger bacias
hidrogréficas, é fonte potencial de producdo de fibras e bioenergia. J& o
estabelecimento e manejo de florestas plantadas com Pinus, segundo ainda a
Embrapa Florestas — Versdo Eletrdnica Nov/2005, vem possibilitando
abastecer 0 mercado, anteriormente suprido com a exploragcdo do pinheiro
brasileiro, estabelecendo uma pratica importante como aliada dos ecossistemas
florestais nativos. O principal uso do Pinus é como fonte de matéria-prima para
as industrias de madeira serrada e laminada, chapas, resina, celulose e papel.
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A Tabela 8 indicada a seguir apresenta os dados relativos a exportagéo
utilizando-se embalagens descartaveis.

Tabela 8 - Embalagens Descartaveis — Tara

EMBALAGENS DESCARTAVEIS

Ano Descricao Qde. expedida E/f;eg.n;g Tara (Kg)
12 Caixa de madeira 68.494 73.657 4.218.187
12 Engradado de madeira 1.626 4.509 26.016
12 Grade de madeira 68.468 170.767 5.265.099
12 Palete de madeira 21.322 25.315 624.838
TOTAL 2012 159.910 274.247 10.134.140
1 Caixa de madeira 97.052 103.900 5.945.006
1 Engradado de madeira 558 1.548 8.934
1 Grade de madeira 82.347 217.874 5.694.871
1 Palete de madeira 32.434 39.183 952.757
TOTAL 2011 212.391 362.506 12.601.567

Fonte: O autor, 2013.

A tara relativa a expedicdo de embalagens descartaveis em 2012
correspondeu a 10.134.140 kg e em 2011 correspondeu a 12.601.567 kg. Com
relagdo ao valor pago pela planta na Argentina para descarte das embalagens
de madeira e dos residuos, sdo considerados 21 US / tonelada.

Com relagdo a utilizagdo de embalagens retornaveis, as exportacoes

contém a distribuicdo apresentada na Tabela 9.
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Tabela 9 - Distribuicdo Embalagens Retornaveis na Exportacéo

_ Volume Qde. Volume
DESCRICAO Qde. Embal. (m3) Embal. (m3)
EMBALAGEM Expedidas 2012 Expedido Expedidas Expedido

2012 2011 2011
Cacamba de Ferro 9.666 10.792 14.095 15.737
Embalagem de Ferro 9.123 33.054 20.477 74.935
Contéiner (Carreta) 46 3.314 65 4.679
Caixa Mobil Pléstica 6.589 6.926 7.826 8.225
TOTAL 25.425 54.086 42.462 103.575
% Embalagem Metélica 74% 87% 82% 92%
% Embalagem Plastica 26% 13% 18% 8%

Fonte: O autor, 2013.

Cerca de 13% do volume exportado em 2012 compreende embalagem
plastica retornavel, contra 8% em 2011, este percentual confrontado com a
utilizacdo de embalagens metalicas descartaveis.

A Tabela 10 i
retornaveis.

ndica a relacéo de utilizacdo de embalagens descartaveis e

Tabela 10 - Relacdo Embalagens Descartaveis e Retornaveis

(0] (0]
-Er:\EI)gALAGEM expNortizgftzaglz expl\lorgzgc?t;(s)ll AP e
Descartavel 3.918 5.179 70
Retornavel 773 1.480 70
TOTAL 4.690 6.658 70
% Descartavel 84% 78% 70
% Retornavel 16% 22% 70

Fonte: O autor, 2013.

A Figura 25
Cérdoba.

apresenta uma carreta carregada para o trajeto Betim —
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Figura 25 - Carreta Carregada para o Trajeto Betim - Cordoba

Fonte: O autor, 2013.

Para a exportagdo do volume de 328.333 m3 em 2012 e 466.081 m3 em
2011 foram utilizadas 4.690 e 6.658 carretas respectivamente. A média de
expedicdo por carreta corresponde a 70 m3. Destaca-se 0 percentual para a
exportacdo utilizando-se embalagens descartaveis, 84% em 2012 e 78% em
2011, em relagdo as embalagens retornaveis.

A Tabela 11 demonstra a utilizacdo do transporte no retorno das
embalagens.

Tabela 11 - Embalagens Retorndveis — Transporte

Qde. Qde. Qde Ne Ne
EMBALAGEM Embal. Embal. Embal. Carretas Carretas
RETORNAVEL Expedidas Expedidas Retorn./ Retorn. Retorn.
2012 2011 Carreta 2012 2011
Cacamba de Ferro 9.666 14.095 112 86 126
Caixa Mobil Plastica 6.589 7.826 112 59 70
Carreta 46 65 1 46 65
Embalagem De Ferro 9.123 20.477 96 95 213
TOTAL: 25.425 42.462 - 286 474

Fonte: O autor, 2013.

Para retorno das embalagens metalicas e plasticas desmontadas foram
utilizadas 286 carretas em 2012 e 474 carretas em 2011. Esses numeros
expressam novamente a reducdo no volume exportado em 2012, comparado
com o ano de 2011, em funcdo de paradas produtivas devido as oscilaces no
mercado de exportacao.
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Para a exportacdo de componentes automotivos sdo utilizadas no
processo diferentes transportadoras, perfazendo vinte e nove tipos variados de
carretas, com capacidades teoricas de carga diferenciadas, conforme indicado
na Tabela 12. O “lead-time” previsto para envio / retorno das embalagens
corresponde a quatro semanas, ou seja, doze viagens por ano, porém, observa-
se um aumento desse tempo em funcdo da retencdo de embalagens pelo cliente

para armazenagem de componentes automotivos.

Tabela 12 - Transporte — Tipos de carretas utilizados

. Capac. Objetivo
Tipo carretas Compr. Larg. Alt. teériEa me in 2 Peso Kg
Carreta Plana 12,400 25 255 79,05 70 25.000
Carreta Plana 14600 25 255 93,08 80 25.000
Carreta Plana Eixo Distanc. 15,300 2,5 2,55 97,54 80 25.000
Carreta Plana Eixo Distanc. 15,200 25 2,6 98,80 90 25.000
Carreta Rebaixada 14800 25 2,7 99,90 85 25.000
Carreta Rebaixada 14700 25 295 10841 85 25.000
Carreta Rebaixada 15,000 25 3 112,50 90 25.000
Carreta Sider Rebaixado 14800 25 28 103,60 90 25.000
Carreta Sider Rebaixado 15000 25 284 106,50 90 25.000
Graneleira 12300 2,5 255 78,41 70 25.000
Graneleira 12,400 25 2,6 80,60 70 25.000
Graneleira 13500 25 26 87,75 65 25.000
Graneleira 14000 25 2,6 91,00 70 25.000
Graneleira 14800 25 2,7 99,90 70 25.000
Graneleira - Agregado 13,400 25 3 100,50 75 25.000
Sider 14700 25 2,6 95,55 80 25.000
Sider Plano 14400 25 26 93,60 80 25.000
Sider Plano 14500 25 2,6 94,25 80 25.000
Sider Plano 14500 2,5 2,65 96,06 80 25.000
Sider Plano 14200 26 2,7 99,68 80 25.000
Sider Plano 15200 25 27 102,60 80 25.000
Sider Plano 15400 26 2,6 104,10 80 25.000
Sider Plano / Agregado 14250 2,6 264 9781 70 25.000
Sider Plano Espinha Interna 15,400 25 2,6 100,10 80 25.000
Sider Rebaixado 15200 25 2,84 107,92 90 25.000
Sider Rebaixado 15,100 25 2,87 108,34 90 25.000
Sider Rebaixado 15,400 2,5 3 115,50 90 25.000
Sider Rodo - Trem 24800 25 255 158,10 140 50.000
Sider Rodo - Trem 24800 25 295 182,90 150 25.000

Fonte: O autor, 2013.
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A Figura 26 demonstra os ganhos financeiros na comparacdo entre a
utilizacdo de embalagens retornaveis e descartaveis. O fator custo anualizado,
tomado em base ao numero de viagens/ano e nos valores percentuais das
embalagens descartdveis em relagdo as correspondentes embalagens
retornaveis, indica o quanto as embalagens descartaveis perdem
competitividade no processo de exportagdo de componentes automotivos.
Indica também o baixo tempo de retorno do investimento quando da utilizacéo
de embalagens retornaveis em detrimento das descartaveis.

Figura 26 — Comparacdo embalagem retornaveis - descartaveis

Embalagem Retorndvel | Jivse Embalagem Descartavel | o | oo
@ 466 - Embalagem de ferro 12 68742 -Grade de madeirz 13,58 1,63
Q 467 -Embalagem de ferro 12 70282 -Grade de madeirz 25,26 3,03
. 434 -Cacambade ferro 12 61462 - Caixa de madeira 3,64 1,16
. 30F - Caixa mobil pléstica 12 61452 - Caixa de madeira 16,88 2,03

Fonte: O autor, 2013.

O desenvolvimento do estudo para a comparagdo da utilizacdo de
embalagens retornaveis e descartaveis proporcionou a identificacdo dos ganhos
financeiros no processo, além de vantagens no emprego da logistica reversa
nesse fluxo de exportacdo de materiais, contribuindo para melhorias no
processo.

Os resultados apontam para um incremento na utilizacdo de embalagens
retornaveis e para o desenvolvimento de modelos e acdes voltadas para a
valorizacdo da reducdo de impactos ambientais. A construcdo desses modelos
envolve relagfes mais harmoniosas entre os diversos setores envolvidos.

64



4 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, a logistica reversa de embalagens acontece em poucos
setores, como o de agrotdxicos e o de aluminio, e ndo existe uma padronizacao,
sendo o pais ainda carente com relagdo a empresas gestoras do processo.

Reconhece-se que promulgacdo da PNRS foi um grande avanco para
gue a administracdo publica comecasse a pensar e articular meios para fazer a
gestdo correta de seus residuos, o que tem sido corroborado por diversos
pesquisadores. Torna-se necessario o envolvimento do Governo junto a
sociedade para que as leis virem pratica e se tornem aplicaveis.

A pesquisa, estudo e analise do fluxo de exportacdo de componentes
automotivos para 0 mercado Argentino pela inddstria mineira, com a utilizacéo
de embalagens retorndveis em detrimento das embalagens descartaveis,
permitiu obter ainda uma visdo dos beneficios logisticos para a reducdo dos
impactos ambientais e econémicos, além das possibilidades de ganhos no canal
de distribuicéo.

Dessa forma, todo o levantamento dos dados do processo de embalagem
e expedicdo de componentes automotivos, focado na utilizacdo da logistica
reversa para operacionalizar este fluxo maximizando o uso de embalagens
retornaveis, também contribuiu para uma melhoria nos processos e se chegar
aos objetivos tracados.

A utilizacdo de embalagens retornaveis, motivada principalmente pelo
ganho financeiro, com baixo tempo de retorno do investimento e pela
facilidade de manuseio e agilidade na operagdo, proporciona reducdo dos
impactos ambientais com a efetiva eliminacdo dos residuos solidos gerados
pela utilizacdo de embalagens descartaveis.

Portanto, levando-se em conta exclusivamente o ganho financeiro, é
importante aumentar o nimero de embalagens retornaveis em detrimento das
descartaveis. Confirmou-se, dessa forma, a hipdtese levantada.

Destaca-se como sugestdo de novos trabalhos, o estudo sobre o
desenvolvimento de novos produtos e processos, com atualizacBes nos
materiais empregados, seja nas embalagens descartaveis, seja nas embalagens
retornaveis, visando minimizar os reparos necessarios devido ao manuseio e
transporte das mesmas, incentivando a reciclagem e o reaproveitamento.

O estudo fez emergir ainda um importante ponto a ser desenvolvido no
processo de utilizacdo de embalagens retornaveis, cuja gestdo demonstrou ser
bastante fragil. Trata-se do controle do fluxo de embalagens, na frequéncia de
utilizacdo e no local onde se encontra. Os atuais controles sdo manuais e
executados através de planilhas Excel, sem um sistema robusto de
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acompanhamento e gerenciamento. A rastreabilidade ¢ ineficaz gerando, além
de perdas econdmicas, necessidade de constante monitoramento e recontrole.
Torna-se também dificil mensurar o quanto o sistema é eficaz no que se
refere a ganhos sociais com a ndo utilizacdo de embalagens descartaveis, uma
vez que para sua producdo, sdo usadas somente madeiras de reflorestamento,
com uso de mao de obra especifica e recuperacgdo de areas degradadas.
Por fim, nota-se ainda a necessidade de estratégias de Educagdo Ambiental,
para que tanto a PNRS quanto a logistica reversa tornem-se efetivamente
aplicaveis, assim tambeém como a necessidade de métodos eficientes para
controle e retorno das embalagens.
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