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RESUMO

Os cursos na modalidade a distdncia, assim como 0s cursos
tecnoldgicos, vém apresentando um aumento de nimero de matriculas
acima dos cursos presenciais e de bacharelado. Além disso, 0 Governo
Federal vem incentivando, através de atos legais, a oferta tanto de
Educacdo a Distancia - EaD, quanto de cursos tecnolégicos. A fim de
garantir a oferta de cursos superiores com qualidade, o Ministério da
Educacdo, em 2004, instituiu o SINAES, Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior, e especificamente para a EaD, desde o
ano de 2003, divulga o documento Referenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia. Este trabalho buscou identificar qual a
percepcdo dos alunos, de um curso superior de tecnologia, na
modalidade a distancia, considerando os oito topicos dos Referenciais
de Qualidade para a Educacgao Superior a Distancia, que sdo: concepgdo
de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistemas
de comunicacdo, material didatico, avaliacdo, equipe multidisciplinar,
infraestrutura  de apoio, gestdo académico-administrativa, e
sustentabilidade financeira. O método utilizado para desenvolver o
presente estudo foi o estudo de caso, que teve como elemento de
pesquisa 0 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, do
Instituto Federal de Santa Catarina. O estudo teve uma abordagem
qualitativa e a coleta de dados foi através de pesquisa documental e da
aplicacdo de questionario. A analise dos dados foi univariada, através da
distribuicéo de frequéncia e analise de contetdo. Os resultados apurados
demonstram que, na percep¢do dos alunos, o Curso Superior de
Tecnologia atende ao disposto nas diretrizes dos Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a distancia, no tocante aos aspectos
didatico-pedagdgicos, quanto ao corpo docente, tutores e apoio
administrativo, quanto a infraestrutura de apoio. No entanto no que
refere & avaliagdo do curso, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica, atende parcialmente as diretrizes.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Curso Superior de Tecnologia,
Referenciais de Qualidade,Avaliagao.






ABSTRACT

Distance learning, as well as technological courses, have shown an
increase in admissions above tradicional classroom courses and
baccalaureate. In addition, Brazilian Federal Government has been
encouraging, through legal actions, both offering Distance Education as
well as technological courses. In order to support the graduation quality,
it was created in 2004 the SINAES, a national system of graduation
evaluation. Specifically for distance education, in 2003, a guiding
document called Referenciais de QualidadeparaaEducacdo Superior a
Distancia (quality guidelines for distance learning graduation courses)
was created. This study aimed to identify the perception of students in a
distance learning course of technology, considering the eight topics of
the quality guidelines for distance learning graduation courses, which
are: the education and curriculum ideas in teaching and learning,
communication systems, didactic materials, evaluation,
multidisciplinary team, supporting infrastructure, academic and
administrative management, and financial sustainability. The method to
develop this study was the case study, the graduation course of
technology in Public Administration of the Federal Institute of Santa
Catarina. The study has a qualitative approach and the data collection
was conducted through literature research and questionnaire. The
univariate analysis was done by frequency distribution and content
analysis. The results obtained show that in the students perception, the
Technology Course meets the quality guidelines for distance learning
graduation courses, regarding aspects such as didactic-pedagogic,
teachers, tutors, administrative support, and supporting infrastructure.
However, in terms of the evaluation of the course, the Technology
Course in Public Administration partially meets the guidelines.

Keywords: Distance Education, Technology Courses, Evaluation
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1 INTRODUCAO

O ambiente educacional brasileiro, mais especificamente o
da educacdo superior, teve um crescimento sem precedentes nos Gltimos
20 anos. No entanto, apesar do crescimento, ainda é muito pequeno o
numero de pessoas que concluem o ensino superior no Brasil. Segundo
0 Censo Demogréfico de 2010 (IBGE, 2011), apenas 13.463.757 de
pessoas possuiam nivel superior completo, isto €, 7,058% da populacéo
brasileira. As Instituicdes de Ensino Superior (IES), sejam publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos, sdo instituicGes criadas com o
objetivo de oferecer algum beneficio para a sociedade de maneira geral.
Esses beneficios podem ser de natureza social, educacional, cientifica,
cultural e econdbmica. O maior nimero de pessoas tendo acesso a
educagdo contribui para uma melhoria no quadro educacional, social,
consequentemente, econdmico do pais.

Segundo Melo, Melo e Nunes,

em todos os paises desenvolvidos, o0 ensino
superior tem assumido um destacado papel, seja
por seu impacto no desenvolvimento econémico,
seja no desenvolvimento cultural da sociedade e,
mais do que tudo isso, por seu papel no
desenvolvimento do ser humano (2009, p. 280).

Neste sentido, a Educagdo a Distancia (EaD) apresenta-se
como uma possibilidade de atender um maior nimero de pessoas do que
a educacdo presencial. De acordo com Pacheco (2010), considerando
gue a educacdo é uma das principais bases do crescimento econémico e
social e que a expansdo da educagdo superior torna-se um grande
desafio para o Brasil, devido a sua grande extensdo territorial, a
educacdo a distancia vem ao encontro desse desafio, podendo minimizar
0s problemas territoriais e ainda democratizar a educagdo superior no
pais.

Ratificando o exposto, observa-se o incentivo a educacdo a
distancia por parte do Governo Federal, explicito no art. 80, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB de 20 de dezembro de
1996: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do
de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e modalidades de
ensino, e de educacédo continuada” (BRASIL, 1996).
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De acordo com Melo, Melo e Nunes,

As politicas publicas de expansdo da educagao
superior a distancia na Ultima década possuem
muitas variaveis e vertentes, especialmente
qguando se considera que elas estdo baseadas na
transposicdo de um sistema elitista para outro que
permite a massificacdo do acesso (2009 p. 300).

Concomitante ao aumento da EaD, o incremento da oferta
de educacdo profissional também se apresenta de forma expressiva,
fruto de incentivos do Governo Federal, principalmente com a criacéo
da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - IF.

Como consequiéncia da criagdo dos IF, houve a criagdo de
campi em cada Estado brasileiro, 0 que gerou um aumento macico da
oferta de educacdo profissional. Especificamente em Santa Catarina,
foram criados dois IF, sendo que o Instituto Federal Catarinense iniciou
com cinco unidades e hoje possui 11 campi, e o Instituto Federal de
Santa Catarina iniciou com trés unidades e hoje possui 19 campi. Ou
seja, somente em Santa Catarina existem 30 unidades que ofertam ou
podem ofertar cursos superiores de tecnologia.

A educacdo profissional na forma dos cursos superiores de
tecnologia é uma alternativa de graduagdo que demanda menos tempo
de formacgdo do que um curso de bacharelado. Desta forma, a pessoa que
opta por essa formacdo tem maiores chances de se colocar mais
rapidamente no mercado de trabalho com uma melhor qualificacéo.

Na visdo de Melo, Melo e Nunes,

0 mercado de trabalho esta procurando pessoas
com alta escolaridade. Consolida-se a ldgica
empresarial de que pessoas que conseguem
acumular  mais conhecimentos sdo  mais
competitivas e possuem maior flexibilidade e
possibilidade de se desenvolver e se reenquadrar
dentro das organizagdes (2009 pagina 281).

Conforme consta no Censo da Educagdo Superior de 2011
(INEP, 2012), no periodo 2010-2011, a matricula nos cursos presenciais
cresceu 5,4 % e nos cursos a distancia 6,7%. J&, quanto aos nimeros por



21

modalidade de ensino, 0s cursos presenciais detinham 85,3% das
matriculas e os cursos EaD, 14,7%. O que leva a concluir que, apesar
das matriculas em EaD terem aumentando, esse nimero ainda é pouco
significativo, considerando as oportunidades de ensino e tecnologias
existentes.

No que se refere aos cursos superiores de tecnologia no
periodo 2010-2011, a matricula cresceu 11,4%, ou seja, quase o dobro
do crescimento de 6,4% registrado nos cursos de bacharelado.
Considerando o cenario nacional das matriculas nos cursos superiores,
0s cursos tecnoldgicos detinham 12,9% das matriculas, enquanto que 0s
de bacharelado, 66,9%, e os de licenciatura 20,2% (INEP, 2012).

A iniciativa do Governo de oferta de EaD é valida, uma vez
que, para uma grande parte da populagdo, a EaD é realmente a Unica
alternativa de acesso a educacdo superior, por conta das grandes
distancias territoriais do Brasil. No entanto, o Governo Federal ndo tem
s6 o dever de estimular as ofertas de cursos superiores a fim de sanar
uma lacuna existente no Pais, em termos de educacdo e,
consequentemente,  desenvolvimento  s6cio  econémico. E  sua
responsabilidade, também, garantir que essa oferta seja feita de forma
consciente e condizente com um grau de qualidade aceitavel. Esta
garantia, o Governo Federal proporciona através das legislacbes e
orgdos executivos, no caso o Ministério da Educacdo (MEC) e seus
6rgdos vinculados que, efetivamente, avaliam as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e seus cursos, tanto os presenciais como 0S cursos a
distancia.

Com este objetivo, foi criado o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), através da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que tem como objetivo avaliar o0 ensino superior em
todos os aspectos dos eixos ensino-pesquisa-extensdo. O SINAES tem
como fundamento a necessidade de promover a melhoria da qualidade
do ensino superior no Brasil.

Nos termos do artigo 11, da Lei n° 10.861, toda institui¢do
de ensino superior deve constituir uma Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), que tera como atribuicdo conduzir o processo de
avaliacdo interna, a autoavaliacdo, além de prestar informacdes de forma
sistematizada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP (BRASIL, 2004).

Especificamente na EaD, os Decretos n® 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998), e n° 2.561, de 27 de abril de 1998
(BRASIL, 1998a), revogados pelo decreto n° 5.622, de 19 de dezembro



22

de 2005 (BRASIL, 2005), e ainda o Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007 (BRASIL, 2007) vieram regulamentar o art. 80 da
LDB 9394/96, que instituiu a EaD como modalidade de ensino. Além
disso, no ano de 2003, o Ministério da Educacdo (MEC) divulgou o
documento que norteia as agdes da EaD intitulado Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007), que foi atualizado em 2007.

A avaliagdo no ambito institucional deve servir de
instrumento para aumentar a consciéncia sobre a identidade institucional
e, portanto, levantar as prioridades e potencialidades de cada instituicdo
em particular. Especificamente nas IES, os objetivos de avaliar
compreendem, sobretudo, identificar os pontos fortes e fracos da
instituicdo, proporcionar a adequagdo de seu trabalho com referéncia as
demandas sociais e identificar graus de envolvimento e compromisso de
seus docentes, discentes e funcionarios.

Nas IES, a pratica da autoavaliagio como processo
permanente poder4d ser um instrumento de desenvolvimento e/ou
consolidagdo de uma cultura organizacional de avaliacdo com a qual a
comunidade interna se identifica e se sinta comprometida com os
resultados. Considerando o carater formativo da autoavaliacdo, esta
deve proporcionar a melhoria de desempenho e, consequentemente, da
qualidade, através do aperfeicoamento e desenvolvimento institucional
pelo fato de que todos os envolvidos podem ser influenciados por um
processo de autoconhecimento e reflexao.

1.1 DEFINICAO DO TEMA-PROBLEMA

Desde 2003, o MEC divulga os Referenciais de Qualidade
para a Educagdo Superior a Distancia (doravante denominado
Referenciais de Qualidade) que, apesar de ndo ser um documento de
cumprimento obrigatério, deve nortear todas as acdes de educacdo
superior a distancia. Neste sentido, realizar uma avaliacdo a fim de
diagnosticar qual a relagdo de atendimento a esses referenciais, torna-se
de suma importancia, do contrario a IES corre o risco de ndo contemplar
as devidas especificidades da EaD. Além disso, no que se refere ao
MEC, as avaliacbes sdo subsidios para os atos regulatérios de
autorizacbes de funcionamento e de reconhecimento de cursos a
distancia, ocasido esta em que os referenciais servem de norteadores dos
instrumentos de avaliacdo utilizados pelo MEC.
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Da mesma maneira, 0 aumento expressivo da educacdo
tecnoldgica em nivel superior, que aconteceu em um curto espago de
tempo, torna oportuna a analise da percep¢do dos alunos desses cursos.

Ao mesmo tempo, como obrigatoriedade do SINAES
(BRASIL, 2004), destaca-se a autoavaliacdo institucional para todas as
IES, ou seja, os cursos de tecnologia devem fazer parte do escopo da
autoavaliacdo institucional e seus alunos precisam ser contemplados
nessa avaliagdo.

Considerando-se que os alunos dos cursos a distancia devem
ser contemplados na auto-avaliacdo institucional e que as IES devem
observar os referenciais de qualidade citados anteriormente, o tema
desta pesquisa é a avaliacdo de cursos superiores tecnolégicos na
modalidade a distancia.

Assim, espera-se obter respostas a seguinte problematica:

Qual a percepcdo dos alunos com relacdo a qualidade dos
cursos superiores de tecnologia, na modalidade a distancia?

1.2 OBJETIVOS

Com base na pergunta de pesquisa, foram formulados os
objetivos geral e especificos para a presente pesquisa, 0s quais Sdo
mostrados na sequéncia.

1.2.1 Geral

Com origem no problema de pesquisa, 0 objetivo geral desta
pesquisa & analisar a percepcdo dos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade a distancia, do Instituto
Federal de Santa Catarina - IFSC, com relagdo aos referencias de
qualidade para a educagao superior a distancia.

1.2.2 Especificos

Séo objetivos especificos desta pesquisa:

a) identificar a percepcao dos alunos quanto aos aspectos
didaticos e pedagdgicos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica, na modalidade a
distancia, do IFSC;

b) descrever a percepgdo dos alunos quanto ao corpo
docente, tutores e apoio administrativo;
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¢) indicar a percepgdo dos alunos quanto ao aspecto
infraestrutura de apoio;

d) apresentar a percepcdo dos alunos quanto ao aspecto
avaliacdo do curso;

e) analisar o nivel de atendimento as diretrizes para a
educacdo superior a distancia, formuladas pelo Governo
Federal, na percepcédo dos alunos.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Castro (2006, p.61), “dizemos que um tema
é importante quando esta, de alguma forma, ligado a uma questdo
crucial que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade.”
Desta forma, este estudo é considerado importante uma vez que a
avaliacdo institucional nas IES, além de ser uma politica publica,
também é uma forma de resposta a sociedade, pois pode proporcionar a
adequacdo do trabalho da IES com referéncia as demandas sociais.
Conforme exposto anteriormente, considerando os dados do
Censo da Educacdo Superior (INEP, 2012), o nimero de matriculas em
cursos de EaD vem crescendo de forma significativa a cada ano. No
entanto, ainda ha resisténcia e preconceito relacionado a esta
modalidade de ensino. O que contribui para esse fato é que as
instituicbes, de maneira geral, ainda estdo aprendendo a gerenciar 0s
processos especificos e complexos da EaD, pois esta modalidade de
ensino envolve algumas varidveis a mais que a educacéo presencial.
Segundo Moran,
existem dificuldades sérias na aceitacdo da
educacgdo online. A primeira é o peso da sala de
aula. Desde sempre, aprender esta associado a ir a
uma sala de aula, e la concentramos os esforcos
dos Ultimos séculos para 0 gerenciamento da
relacdo entre ensinar e aprender (2003, p.44).

Sob essa 6Gtica, o estudo é importante ainda para o
aperfeicoamento do processo de avaliagdo institucional no que se refere
aos cursos na modalidade de EaD, pois contempla as especificidades
desta modalidade. Ainda, quanto ao aspecto da gestdo publica, o
resultado desta pesquisa podera auxiliar o gestor na identificagdo de
oportunidades de melhoria na gestdo académica de cursos superiores na
modalidade a distancia.
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Corroborando com o exposto, Rumble ressalta que:

N&o existe ainda uma documentacdo abundante
tratando especificamente dos sistemas de gestdo
do ensino a distancia. A quantidade de pessoas
gue buscam esse tipo de ensino, assim como
instituicdes em diversos paises que recorrem aos
seus métodos, justificam a magnitude dos recursos
destinados ao ensino a distancia. Para que o0s
dirigentes utilizem esses recursos com eficiéncia e
eficacia, €& necessario que desenvolvam
competéncias no campo da gestdo do ensino a
distancia (2003, p.15).

Além disso, o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005), no paragrafo unico do artigo 7°, estabelece que os
Referenciais de Qualidade pautardo as regras para a regulacdo,
supervisdo e avaliacdo dessa modalidade.

Desta forma, a presente pesquisa € oportuna, pois pretende
identificar qual a percepcdo dos alunos quanto ao atendimento aos
Referenciais de Qualidade nos processo de avalia¢do da IES pesquisada.

Destaca-se ainda o incentivo por parte do Governo Federal
para a oferta de educacdo profissional em todos os niveis: basico,
técnico e tecnoldgico. Em decorréncia disso, as matriculas dos cursos de
tecnologia tém apresentado aproximadamente o dobro de crescimento
dos cursos de bacharelado, conforme o Censo da Educagdo Superior
2011 (INEP, 2012).

Portanto, a originalidade desta pesquisa apdia-se ainda no
fato de contemplar duas varidveis em crescimento no cendrio da
educacdo superior no Brasil, que sdo a educacéo a distancia e 0s cursos
superiores de tecnologia.

Destaca-se, ainda, que a pesquisadora possui experiéncia na
area, pois atua em instituices de educacdo profissional em nivel
superior, tanto presencial como a distancia, ha 13 anos, e depara-se,
constantemente, com o preconceito que ha perante estas modalidades de
educacgdo. Assim, a pesquisadora se sentiu motivada pelo tema, a fim de
constatar o nivel de qualidade dos cursos superiores de tecnologia a
distancia.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta organizado em cinco capitulos. No primeiro
capitulo, sdo apresentados a introducéo, os objetivos geral e especificos,
a justificativa, e a estrutura do trabalho em si.

O segundo capitulo contempla um histérico e os conceitos
de qualidade. Apresenta também defini¢fes e implicacfes da qualidade
na educacdo, 0s atos regulatorios, conceitos e definicbes da educacdo
superior a distancia, observages quanto a avaliacdo da qualidade na
educacdo superior, bem como um historico das avaliagGes neste &mbito.
No capitulo também séo esclarecidos os atos regulatorios, a concepgédo e
as diretrizes do SINAES e da autoavaliacdo institucional. Por fim, é
apresentado um breve resumo sobre os referenciais de qualidade.

No terceiro capitulo, sdo descritos os métodos utilizados
para desenvolvimento do presente estudo, contemplando a classificagdo
da pesquisa, a delimitacdo do universo da pesquisa, as técnicas de coleta
e anélise dos dados e as limitagdes encontradas no desenvolvimento da
pesquisa.

O quarto capitulo ¢ composto pela analise dos dados
colhidos na pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusfes e
consideracdes da analise dos dados, além de conter sugestbes para
estudos posteriores.

Na sequéncia, é apresentada a bibliografia pesquisada e
consultada e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos referentes ao
tema deste trabalho, com o objetivo de desenvolver o presente estudo,
por meio de literatura especializada, e que estad organizado de acordo
com 0s seguintes topicos:

a) qualidade;

b) qualidade na educacéo;

¢) educacdo superior a distancia;

d) avaliagdo da qualidade na educacéo superior;

e) o SINAES e a autoavaliacédo; e

f) a educacdo superior a distdncia e os referenciais de

qualidade.

2.1 QUALIDADE

O termo qualidade é utilizado em uma infinidade de
situacdes. Fala-se, por exemplo, de qualidade de vida, da qualidade do
ensino, da qualidade de um atendimento. No entanto, sua defini¢do, em
qualquer situacdo, depende de alguns fatores que, se alterados, podem
modificar a percepcdo da qualidade. Portanto, para conceituar qualidade
é necessario observar a evolucdo desses conceitos ao longo dos anos.

A busca da qualidade como elemento importante para as
organizacdes teve inicio com a revolugdo industrial, quando houve um
crescimento elevado do consumo de bens industrializados e surgiram as
linhas de produgéo em massa.

E possivel considerar esse periodo como a primeira fase da
qualidade para as organizacg@es, no qual o principal aspecto era o da
inspecdo em massa e quando houve o aparecimento da figura do
inspetor da qualidade e do departamento de controle da qualidade
(GARVIN, 1992).

Segundo Garvin,

as atividades de inspecédo foram relacionadas mais
formalmente com o controle da qualidade em
1922, com a publicacdo da obra The Control os
Quality in Manufacturing, de G. S. Radford. Pela
primeira vez, a qualidade foi vista como
responsabilidade gerencial e distinta, e como
funcdo independente (1992, p. 5).



28

Nessa época, a qualidade de um ou mais componentes de um
produto eram examinados, medidos ou testados, no final do processo
produtivo, a fim de assegurar sua qualidade. Assim, como descreve
Paladini “toda énfase do Controle da Qualidade esteve voltada para os
procedimentos da avaliagdo da qualidade de produtos e servigos, com a
estruturagdo de técnicas de inspe¢ao”(1995, p. 33).

Por volta dos anos de 1930 a 1940, o conceito de qualidade
evoluiu e se iniciou a segunda fase da qualidade, conhecida como Era
do Controle Estatistico da Qualidade (GARVIN, 1992) que foi
marcada pela utilizagdo das aplicagBes estatisticas nos processos
produtivos. Nessa fase, o enfoque dado a qualidade era o de correcéo de
defeitos ou de prevencéo de falhas, que teve grande aplicagdo durante a
Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, surgiram 0s primeiros
engenheiros de controle da qualidade.

Segundo Ishikawa (1993), o controle de qualidade estatistico
comecou nos anos 30 com a aplicacdo industrial do gréfico de controle
(inventado pelo Dr. W. A. Shewhart). Ainda, segundo o autor,

a segunda Guerra Mundial foi o catalisador que
tornou possivel a aplicagdo do grafico de controle
em diversas industrias dos Estados Unidos,
quando foi provado que a mera reorganizagdo dos
sistemas de producéo era inadequada para atender
a exigéncias das condi¢Bes do periodo da guerra
(ISHIKAWA, 1993, p.13).

Paladini (1995) menciona que o maior desenvolvimento da
década de 30 foi decorrente da utilizacdo em maior escala das técnicas
de aceitacdo por amostragem. A década de 40 marcou o nascimento
oficial do Controle Estatistico da Qualidade, que formalizou as técnicas
desenvolvidas em anos anteriores.

Uma das caracteristicas dessa fase € que o objetivo do
produto era o atendimento de um padrédo estabelecido, havia qualidade
em um produto se 0 mesmo atendesse ao que 0s projetistas
estabeleceram que ele faria, sem considerar necessariamente as
demandas do mercado. Nesta fase a qualidade é entendida como a
adequacéo do produto ao uso (ISHIKAWA, 1993).

Durante a Segunda Guerra Mundial, os conceitos de controle
estatistico da qualidade difundiram-se pelo mundo, principalmente nas
industrias bélicas e nas que fabricavam produtos utilizados na guerra.
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Porém, sé no periodo pds-guerra é que surgiram novos conceitos com
relagdo a Gestdo da Qualidade.

O periodo em seguida, ap6s 1950, é conhecido como fase do
Controle da Qualidade Total, ou Era da Garantia da Qualidade
(GARVIN, 1992). Nessa fase, os conceitos de qualidade foram
ampliados, incluindo o fator humano nas analises, e a énfase passou a
ser no cliente.

De acordo com Carvalho et al (2005, p. 4), em 1951Juran
lancou a publicagéo Planning and Practices in Quality Control, a qual
apresentava um modelo que envolvia planejamento e apuragdo dos
custos da qualidade. Nessa mesma época, Armand Feigenbaum comeca
a tratar a qualidade de forma sistémica nas organiza¢es, formulando o
Total Quality Control- TQC- Controle de Qualidade Total (ISHIKAWA,
1993).

Segundo Juran e Gryna (1991), o conceito de qualidade
refere-se a:

a) 0 grau em que o produto satisfaz as necessidades do
consumidor,se esta em conformidade com o projeto e as
especificacdes, possui preferéncia do consumidor;

b) as caracteristicas distintas dos produtos/servigos tais como
aparéncia, desempenho, durabilidade e manutencéo é que
os colocam em vantagem sobre o concorrente.

Ishikawa define que,

praticar um bom controle de qualidade ¢é
desenvolver, projetar, produzir e comercializar um
produto de qualidade que é mais econémico, mais
atil e sempre satisfatorio para o consumidor
(1993, p. 43).

Feigenbaum define qualidade como um conjunto de
caracteristicas do produto ou servico em uso, as quais satisfazem as
expectativas do cliente. Para o autor,

[...] qualidade é fundamentada na experiéncia real
do cliente com o produto ou servi¢o, medida de
acordo com suas exigéncias — explicitas ou néo,
conscientes, ou simplesmente  percebidas,
tecnicamente  operacionais ou inteiramente
subjetivas — e sempre representando alvo variavel
em mercado competitivo (1994, p.8).
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Nesse periodo, destacaram-se, ainda, os trabalhos de Philip
B. Crosby, que compreendiam: a quantificacdo dos custos da qualidade;
0 controle total da qualidade; as técnicas de confiabilidade; e o
programa zero defeitos. Segundo Crosby (1986), a qualidade é a
conformidade do produto com os requisitos. Para 0 mesmo autor, esta
definicdo é voltada inteiramente para o cliente, enfatizando que a
qualidade € tangivel, gerenciavel e pode ser medida.

Tanto Feigenbaum quanto Juran perceberam a necessidade
de as empresas desenvolverem um novo tipo de especialista, ndo sé de
conhecimento de estatistica, mas principalmente de conhecimentos
gerenciais (CAMPOS, 1994).

De acordo com Campos, a qualidade,

[...] esta diretamente ligada a satisfacdo do cliente
interno ou externo. Portanto, a qualidade é medida
através das caracteristicas da qualidade dos
produtos ou servicos finais ou intermediarios da
empresa. Ela inclui a qualidade do produto ou
servico (auséncia de defeitos e presenca de
caracteristicas que irdo agradar o consumidor), a
qualidade da rotina da empresa (previsibilidade e
confiabilidade em todas as operagles), a
qualidade do treinamento, a qualidade da
informacdo, a qualidade das pessoas, a qualidade
da empresa, a qualidade da administracdo, a
qualidade dos objetivos, a qualidade do sistema, a
qualidade dos engenheiros etc (1994, p. 14).

A quarta fase da qualidade é chamada de Gestdo da
Qualidade Total ou Gestdo Estratégica da Qualidade. E importante
ressaltar que esta fase ndo exclui as outras e sim agrega outros fatores,
como a énfase na politica de recursos humanos e nos relacionamentos
tanto internos da organizacdo como externos, isto é, com o mercado que
contempla clientes e fornecedores, pois a qualidade passou a ser
utilizada como ferramenta estratégica de competitividade para a
organizagcdo, com uma preocupacdo de comparacdo Ccom  Seus
concorrentes.

Para Garvin,

a abordagem estratégica da qualidade é mais
ampla que as suas antecessoras, mais intimamente
ligada a lucratividade e aos objetivos empresariais
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basicos, mais sensivel a necessidades da
concorréncia e ao ponto de vista do consumidor e,
mais firmemente associada a melhoria continua
(1992, p.32-33).

Nesse periodo, a qualidade deixou de ser associada apenas a
producdo, aos produtos ou a aplicacdo de técnicas e passou a se
estabelecer como um modelo de gest&o.

De acordo com a Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade,

[...] qualidade centrada no cliente € um conceito
estratégico voltado para a manutengdo de clientes
e para a conquista de novas fatias de mercado,
demandando sensibilidade constante em relagéo
as novas exigéncias dos clientes e do mercado, a
determinacdo dos fatores que promovem a
satisfagdo e manutencdo dos clientes, bem como a
percepcdo dos desenvolvimentos ocorridos na
tecnologia, e resposta rdpida e flexivel aos
requisitos dos clientes e do mercado (1993, p. 3).

Oakland inseriu o fator comunicacdo e cultura
organizacional na definicdo de gestdo da qualidade total, conforme
figura 01 (CARAVANTES, 1997).

Figura 01: Modelo do gerenciamento da qualidade total

PROCESSO
CUENTE
FORNECEDOR

SISTEMAS FERRAMENTAS

COMPROMETIMENTO

Fonte: Caravantes (1997, p. 81)
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Caravantes expressa que ‘“no regime de livre economia, a
qualidade se traduz em vantagem competitiva: mais aceitagdo de
produtos ou servigos e, consequentemente, maior presen¢a no mercado”
(1997, p.72).

A seguir é apresentado um resumo das quatro fases da qualidade,

apontando as principais caracteristica de cada uma (quadro 01).

Quadro 01: As quatro principais eras da qualidade

Caracteristicas Inspecéo Controle Garantia da Gestdo da Qualidade
Basicas / Eras Estatistico da Qualidade Total
Qualidade
Interesse Verificagdo Controle Coordenacédo Impacto estratégico
Principal
Visdo da [ Um problema | Um problema a [ Um problema a ser | Uma oportunidade de
Qualidade a ser | ser resolvido resolvido, mas que ¢é | diferenciagéo da
resolvido enfrentado concorréncia
proativamente
Enfase Uniformidade | Uniformidade Toda a cadeia de | As necessidades de
do produto do produto com | fabricagdo, desde o | mercado e do cliente
menos inspecdo | projeto até o mercado,
e a contribuicdo de
todos 0s grupos
funcionais para
impedir ~ falhas  de
Qualidade
Métodos Instrumentos | Ferramentas e | Programas e sistemas Planejamento
de medicéo técnicas estratégico,
estatisticas estabelecimento de
objetivos e a
mobilizacéo da
organizagdo
Papel dos | Inspegéo, Solugdo de | Planejamento, medicdo | Estabelecimento de
Profissionais da | classificagdo, | problemas e a | da Qualidade e | metas, educagdo e
Qualidade contagem, aplicacdo de | desenvolvimento  de | treinamento,
avaliacdo e [ métodos programas consultoria a outros
reparo estatisticos departamentos e
desenvolvimento  de
programas
Quem é o|O Os Todos 0s | Todos na empresa,
responsavel pela | departamento | departamentos departamentos, com a | com a alta
Qualidade de Inspecdo de Fabricacéo e | alta administracdo se | administragdo
Engenharia (o | envolvendo exercendo forte
Controle de | superficialmente com o | lideranca
Qualidade) planejamento e a
execucdo das diretrizes
da Qualidade
Orientacdo e | Inspecionar a | Controlar a | Construir a Qualidade | Gerenciar a Qualidade
enfoque Qualidade Qualidade

Fonte: Garvin (1992, p.44).
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A concepgdo de qualidade pode ser relacionada a um modo
sisttmico de pensar considerando-se a inter-relacdo entre produto —
cliente — uso. Nesse sentido, as multiplas possibilidades de interacéo
desses fatores é que gerara o conceito de qualidade.

A qualidade pode ser analisada de acordo com oito dimensdes, ou
categorias: desempenho; caracteristicas; confiabilidade; conformidade;
durabilidade; atendimento; estética; e qualidade percebida (GARVIN,
1992).

Na maioria das vezes, qualidade significa um ato de gestdo na
busca da melhoria continua, isto &, gerenciar o valor do cliente incluindo
a adequacdo ao uso, conformidade com os requisitos, qualidade do
produto, do atendimento, e satisfagcdo nas expectativas do cliente.

Campos (1994) entende que o verdadeiro critério da boa
qualidade é a preferéncia do consumidor. Um produto ou servi¢o de
qualidade ¢é aquele que atende as necessidades do cliente perfeitamente
(projeto perfeito), de forma confidvel (sem defeitos), acessivel (baixo
custo), seguro (seguranga do cliente) e no tempo certo (entrega no prazo
certo, no local certo, na quantidade certa).

Observa-se que, quando relacionados a produtos, os conceitos de
gualidade se transpassam entre o atendimento as necessidades,
preferéncias e satisfagdo do consumidor e custos aceitaveis. Ja, em
relacdo aos servigos, os conceitos devem receber outro tratamento,
considerando-se que a producdo do produto e a entrega ocorrem
simultaneamente. Além disso, 0s servicos estdo sujeitos as percepgdes
de cada cliente de uma forma muito particular, pois cada um ira
qualificar o servico de acordo com os seus referenciais, que nao séo
padronizados como o0 sdo para 0s produtos.

Desta forma, segundo Fowler, os servigos “estdo mais voltados
para a confiabilidade, bom atendimento, cordialidade e seguranca”
(2008, p.23).

2.2 QUALIDADE NA EDUCACAO

Segundo Dias Sobrinho, a qualidade na educacdo é
considerada como,

[..] um juizo valorativo que se constroi

socialmente. E um atributo ou um conjunto de

propriedades que definem uma coisa e a

distinguem das demais, de acordo com
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julgamentos de valor praticados num determinado
meio (2000, p. 212).

Na visdo de Leite, a qualidade,

é uma condicdo a ser negociada entre as partes
interessadas: docentes, alunos, funcionarios e a
comunidade mais proxima, € mesmo com 0s
stakeholders (tomadores de servicos ou acdes)
interessados (2005, p 28).

De acordo com Bondioli, que apresenta o conceito de
gualidade negociada,

a qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um valor
absoluto, ndo é adequagdo a um padrdo ou a
normas estabelecidas a priori e do alto. Qualidade
é transacdo, isto é, debate entre individuos e
grupos que tém um interesse em relacdo a rede
educativa, que tém responsabilidade para com ela,
com a qual estdo envolvidos de algum modo e que
trabalham para explicitar e definir, de modo
consensual, valores, objetivos, prioridades (2004,
p.14).

Quanto ao ensino superior, mais especificamente, Garvin
(1987) propde uma definicdo de qualidade para o ensino superior,
considerando as dimenses a seguir:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

desempenho: conhecimentos basicos necessarios para 0s
graduandos.
caracteristicas: conhecimentos e habilidades

complementares;

confiabilidade: extensdo na qual os conhecimentos e
habilidades apreendidos sdo corretos, adequados e atuais;
conformidade: o grau no qual o programa, a institui¢do e
0s cursos seguem o planejamento;

durabilidade: profundidade da aprendizagem; e

servico: como a instituicdo lida com as reclamac@es dos
alunos.



que,

educacdo:

35

Na visdo de Tubino,

no caso especifico de uma universidade, o cliente
substantivo é a Sociedade, que consome a forga de
trabalho desenvolvida, as pesquisas e 0 Servigos.
Entretanto existem os cliente internos dos
processos académicos, que sdo os alunos em
primeiro lugarl...] (1997, p.58).

Ja, Campell e Rozsnayi (apud FOWLER, 2008) identificam

[...] o conceito de qualidade na educacéo superior
tem sido definido de varias formas:

a) ser o melhor na sua areg;

b) conformidade com as necessidades e desejos
do aluno;

c) capacidade da instituicdo em preparar o aluno
para uma maior autonomia com relacdo as
disciplinas, conhecimentos e atitudes que o
capacitam a viver e trabalhar na sociedade do
conhecimento;

d) estabelecimento de normas e critérios;

e) racionalizacdo de recursos; e

f)ymelhoria continua. (2008, p. 29)

Fernandes e Grillo constatam que:

O crescente surgimento de novas universidades
tem aumentado o interesse para a criacdo de
sistemas administrativos que possam propiciar
melhores niveis de qualidade ao ensino superior e
a pesquisa, tendo em vista, principalmente, o alto
grau de complexidade dessas institui¢ces (2001,

p.9).

Segundo Mezomo, com a melhoria da qualidade na

[...] teremos cidaddos capazes [..]. Eles
aprenderdo a poupar, a evitar o desperdicio, a
produzir com responsabilidade, a respeitar o0s
valores sociais, éticos e morais, a ndo tolerar
qualquer forma de injustica ou discriminagdo
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social e a conviver em sociedade, respeitando suas
leis (1997, p.78).

Mezomo ainda entende a educacdo como um fator de
fortalecimento e realizagcdo da pessoa como cidadd, o mesmo destaca
gue € necessario atender e exceder as necessidades dos alunos para que
a educagdo tenha qualidade. O autor salienta que as necessidades dos
alunos séo,

[.Ja criagho do gosto pelo estudo, o
desenvolvimento de sua auto-estima, o
compromisso com as coisas bem feitas, a
habilidade de trabalhar em equipe e a capacidade
de manter a si mesmo e a sua familia (1997, p.
144).

Pelo exposto, compreende-se que a relagdo aluno-escola vai
muito além da presenca de bons professores, pois envolve o
relacionamento destes com o aluno e a gestdo desse relacionamento com
a instituicdo, portanto, a qualidade percebida cliente-aluno envolve uma
série de fatores a serem gerenciados.

Na busca da qualidade, em relagdo aos servigos

educacionais, os conceitos de qualidade estdo mais voltados para:

a) a confiabilidade - que € capacidade de executar o servico
prometido de maneira confiavel, ou seja, entregar o que
se espera;

b) a cordialidade ou empatia — que ¢ a capacidade de tornar
cada pessoal especial e ter suas necessidades pessoais
entendidas e atendidas, de modo a gerar uma
cumplicidade; e

C) a seguranca que envolve uma atitude inteligente e cortes
por parte dos prestadores de servico, inspirando
seguranca.

Na visdo de Leite, “para atingir patamares elevados de
qualidade defendo que a universidade deva partir de um ponto: a
avaliagcdo institucional, o diagnéstico ou retrato falado de uma
institui¢do viva” (2005, p. 28).

Corroborando com a autora, Tubino define que a qualidade
nas universidades “[...] pode ser entendida como um conjunto de
incentivos e projetos somados a um processo permanente de avaliagdo”
(1997, p.58).
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Para Dias Sobrinho,

0s juizos de valor da comunidade cientifica devem
ser confrontados com a apreciagdo critica da
comunidade externa. Avaliar a qualidade implica
necessariamente uma tomada de posicdo que
pressupde uma escolha de um sistema valorativo,
dentre vérios outros possiveis, num determinado
meio social (2000, p. 212).

Neste contexto, a melhoria da qualidade da educacdo esta
intrinsecamente relacionada a um processo de avaliacdo institucional,
tanto externo como interno.

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA

Ramos aborda o conceito de EaD como

[...] um processo de ensino e de aprendizagem,
mediado pelo uso de tecnologias, no qual o
professor e aluno estdo separados espacial e
temporalmente, isto quando ndo ha proposta de
atividades sincronas (2010, p. 47).

Para Moran (2003), na modalidade a distancia, professores e
alunos estdo separados fisicamente no espaco e/ou no tempo. Esta
modalidade de educacdo é efetivada através do intenso uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo, podendo ou ndo apresentar
momentos presenciais.

Segundo Moore e Kearsley,

a idéia basica de educacdo a distdncia é muito
simples: alunos e professores estdo em locais
diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam. Estando em locais
distintos, eles dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informacGes e lhes
proporcionar um meio para interagir (2007, p. 1).

O primeiro passo legal para o estabelecimento da EaD, no
cenério educacional brasileiro, deu-se através do artigo 80, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, Lei 9.394 de 20 de
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dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), que foi promulgada ap6s intenso
debate da sociedade e teve como principal norte o objetivo de romper
com modelos e préaticas marcados pelos governos da ditadura
econdmico-militar.

A LDB de 1996 define a educacdo a distancia como a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagéo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em tempos ou lugares diversos
(BRASIL, 1996).

O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, foi a primeira
tentativa de regulamentar o artigo 80 da LDB, e foi promulgado num
contexto em que as praticas em EaD se desenhavam no horizonte, mas
ainda ndo havia suficiente ndmero de experiéncias bem como
tecnologias de informacdo e comunicacdo para alcangar centenas de
milhares de pessoas simultaneamente. Considerando-se também as
diversas evolugdes tecnoldgicas em todo o mundo, foi necessario
adequar a legislacdo para um novo cenario que se apresentava. Desta
forma, o Decreto 2.494 foi revogado pelo Decreto n.° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Ressalta-se que este decreto buscou ndo apenas
regulamentar o Artigo 80 da LDB, mas também apresentar um carater
de politica publica propulsora da ampliagdo e do fortalecimento da EaD
no Pais. Além disso, o Decreto n.° 5.622 indica que o0s atos
governamentais relacionados a EaD deverdo ser pautados pelos
Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia do Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2005).

Considerando o exposto anteriormente, é possivel fazer uma
andlise do paradigma do ensino presencial e a distancia. As mudancas
sociais no Brasil nos Ultimos anos e o acesso de milhares de familias as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo — TICS — tem
representado uma importante evolucdo no sistema educacional
brasileiro. O acesso e a disponibilidade de informacgdes e conhecimento
atingem, sem precedentes, a um grande nimero de pessoas, e parece ser
uma solucdo para os problemas educacionais. A sociedade do
conhecimento reforca a educacdo permanente e a EaD apresenta-se
como uma das maneiras de garantir a capacitacdo continuada.

Segundo Castanheira (2012), os alunos da faixa dos 18 aos 24
anos tém integrado cada vez mais as préaticas a distancia. Além destes, o
numero de alunos que se enquadram em faixas etarias superiores a essa,
também, tem crescido anualmente. A procura € maior no grupo de
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pessoas que ndo tém tempo de frequentar as salas de aulas de um curso
superior presencial, ou que moram em cidades que ndo dispde de ensino
superior ou ainda ndo ha a oferta dos cursos de seu interesse. Outro fator
gue desperta o interesse dos estudantes é o fato de se poder
complementar os estudos nos dias e hordrios em que tiverem
disponibilidade para tal, o que pode, ainda, facilitar os estudos do aluno
trabalhador.

Corroborando com o0 exposto, destacam-se 0s nUmeros da
educacdo a distancia, de acordo relatdrio do Censo da Educacdo
Superior 2011 (INEP, 2012), conforme os gréficos 01 e 02.

Grafico 01: Distribuicdo da matricula por modalidade de ensino, segundo o grau
académico Brasil 2011

Distribui¢do da matricula por modalidade de ensino, segundo
o grau académicao Brasil 2011

A distancia
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Fonte: INEP, 2012.
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Gréafico 02: Distribuicdo da matricula por grau académico, segundo a
modalidade de ensino Brasil 2011

Distribui¢do da matricula por grau académico, segundoa
modalidade de ensino Brasil 2011
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Fonte: INEP, 2012.

Conforme consta no Censo da Educagdo Superior de 2011, no
periodo 2010-2011, a matricula nos cursos presenciais cresceu 5,4 % e,
nos cursos a distancia, 6,7%. Ja, quanto a participacdo por modalidade
de ensino, 0s cursos presenciais detém 85,3% das matriculas e, 0s cursos
EaD, 14,7% (INEP, 2012).

Belloni afirma que:

A EaD tende doravante a se tornar cada vez mais
um elemento regular dos sistemas educativos,
necessario ndo apenas para atender a demandas
e\ou grupos especificos, mas assumindo funcgdes
de crescente importancia, especialmente no ensino
pos-secundario, da educagdo da populagao adulta,
0 que inclui o ensino superior regular e toda a
grande e variada demanda de formagdo continua
gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia
e do conhecimento(1999, p.5).

O reflexo do cenario atual, as necessidades econdémicas e maior
flexibilidade e inovagdo levaram a novas formas de trabalho, conforme
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aponta Belloni (1999). Dessa maneira, 0 campo educacional também
sofre esse reflexo, levando a novas praticas de formacdo inicial, de
desenvolvimento de acles integradas de formacdo continua e de
estimulo a organizacgBes de aprendizagem.

Castanheiras afirma que,

Moran alerta:

0 ensino na modalidade a distancia requer que
todos os seus figurantes tenham papéis muito bem
definidos, para a criagdo de um ambiente em que
o0 aluno sinta-se parte integrante do processo e, em
consequéncia, ndo se evada (2012, p. 171).

Sera dificil manter a motivacdo no presencial, e
muito mais no virtual, se ndo envolvermos os
alunos em processos participativos, afetivos, que
inspirem confianca. Os cursos que se limitam a
transmissdo de informacéo e de contedido, mesmo
que estejam brilhantemente produzidos, incorrem
no risco da desmotivacdo a longo prazo e,
principalmente, de que a aprendizagem seja s6
tedrica, insuficiente para dar conta da relagdo
teoria/préatica (2003, P. 44-45).

Pacheco destaca, ainda, o papel da gestdo da EaD:

Pelo exposto,

O primeiro ponto a ser tratado é sobre a
experiéncia e dificuldades da gestdo. A educagdo
a distancia na esfera publica, apesar de algumas
iniciativas  anteriores, teve  seu  maior
desenvolvimento na Ultima década. Essa
“novidade” nas universidades mudou o panorama
dos cursos, e trouxe uma mudanca significativa
em sua estrutura e nas suas atividades (2010,
p.262).

salienta-se que, 0S cursos superiores na

modalidade a distncia possuem caracteristicas especificas. Neste
sentido, os fatores preponderantes para uma educacdo a distancia de
qualidade, bem como os papéis dos atores envolvidos na EaD, além da
prépria inter-relacdo desses fatores e atores, estd detalhada no
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documento Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007).

2.4 AVALIACAO NA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A palavra avaliar ¢ derivada do latim “valere”, ou valor, e
significa um julgamento de valor. Avaliar é emitir um juizo de valor
sobre uma determinada coisa ou fato. A palavra avaliar permeia todos os
campos da ciéncia. Avaliacdo, portanto, refere-se a uma atividade que
pode tomar muitas formas, ter variados objetivos e ser implementada
sob diferentes perspectivas.

De acordo com Dias Sobrinho,

duas grandes funcles, até certo ponto
contraditdrias, sdo atribuidas a avaliagdo. Para
uns, tem funcgdo proativa, é formativa e tem como
objetivo melhorar e desenvolver o objeto em foco,
seja um individuo, grupo, programa, instituicdo,
sistema e assim por diante. Por outro lado, a
avaliacdo retroativa é somativa e vem sendo
praticada com a funcdo de prestacdo de contas
(2003, p.45).

Ainda, de acordo com Dias Sobrinho (2003), a avaliacdo esta
relacionada com as possibilidades e as necessidades de escolha que o
mundo moderno engendrou. Neste sentido, avaliar € um ato
estreitamente ligado a escolher e optar.

A avaliacdo faz parte do ser humano, e este estd sempre
imerso nas suas crencas, ideologias e valores, o que faz com que a
avaliacdo possa ser um jogo de interesses e disputa por poder.

Dias Sobrinho diz ainda que:

De inicio devemos declarar sem qualquer
ambiguidade que a avaliagdo produz efeitos.
Entretanto, os efeitos produzidos pelas diferentes
avaliagbes ndo sdo univocos. Muitas sdo as
avaliacOes, muitos seus usos e muitos os efeitos.
Em outras palavras, nenhuma avaliacdo jamais é
neutra ou inécua (2003, p.92).

A avaliacdo é o processo de julgar algo e, para isso, €
necessario conhecer primeiro esse objeto a ser avaliado. Por isso, 0
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processo de avaliacdo implica e acarreta tarefas de identificacdo da
informacdo que sdo avaliadas, de obtengédo dessa informacgéo e de sua
difusdo aos responsaveis pelo processo avaliativo.

Considerando-se as IES, a avaliacdo pode ter dois efeitos, o
politico e o pedag6gico. O efeito politico pode ser atrelado a tudo que
vem do mercado, do Governo e da sociedade de maneira geral; ja o
efeito pedagogico diz respeito a melhoria das fun¢des educacionais.

Dias Sobrinho (2003) descreve o efeito politico como sendo
tudo que ultrapassa as dimensdes individuais e se vincula as grandes
metas sociais e econdmicas que sdo demandadas as institui¢cbes de
educacdo. Os efeitos pedagdgicos referem-se as dimensdes de curriculo,
producdo e reproducdo de conhecimento, organizacdo do processo
ensino-aprendizagem e relagdes interpessoais.

A avaliagdo no éambito institucional deve servir de
instrumento para aumentar a consciéncia sobre a sua identidade da
instituicdo e, portanto, as prioridades e potencialidades de cada
instituicdo em particular. Especificamente nas IES, o objetivo de avaliar
compreende identificar as coisas boas e os problemas da instituicao,
proporcionar a adequacdo de seu trabalho com respeito as demandas
sociais, identificar os graus de envolvimento e 0s compromissos de seus
professores, estudantes e colaboradores, tendo em vista as prioridades
institucionais basicas, bem como sua misséo.

Neste sentido, Ristoff conceitua avaliacdo como:

[...] um processo cuja resisténcia € inerente a ela e
cuja “versdo ideologizada, vira relagdo opressor-
oprimido”; um modo de afirmar valores a partir de
um processo pré estabelecido, pressupondo que
avaliar a universidade é uma forma de busca por
um modelo que se almeja; um processo de
conhecimento e auto-conhecimento que promove
a comparabilidade das dimensfes analisadas
(1999, p. 38).

Para Mezomo, (1997, p.104) a avaliagdo d& carater de
dignidade e respeito as funcgbes universitarias, e acrescenta que “a
avaliacdo € um esforgo consciente de busca de autenticidade e de
legitimidade e uma fuga permanente de acomodag&o. E também uma
adaptacdo da universidade as exigéncias de um mercado cada dia mais
consciente e critico”.
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Ainda, segundo Mezomo, a avaliagdo de uma IES pressupde:

[...] que a instituicdo saiba (ou queira saber) quem
ela é, onde esta, para onde quer ir e como chegar
la. Pressupfe também que ela esteja disposta a se
deixar avaliar, ainda que o resultado ndo lhe
agrade, porque somente a partir da identificacdo
das oportunidades de melhora (erros) é que ela
poderd chegar a exceléncia, criando processos de
desenvolvimento institucional compativeis com
sua missdo e com as necessidades de seus clientes
(1997, p.102).

O mesmo autor salienta também que “a avaliagdo revitaliza 0s
valores da universidade e seus objetivos, e a prepara para atender as
necessidades de seus clientes internos e externos” e reforca que “a
avaliacdo produz informagcbes objetivas a serem repassadas a
comunidade e melhora a qualidade interna das instituigdes” (1997, p.
104).

No processo de avaliacdo institucional, ndo basta levantar as
deficiéncias. E também muito importante identificar as qualidades e
aspectos fortes da IES. Quanto aos problemas e caréncias, além da
verificacdo e da constatacdo, é importante identificar as suas
causalidades, explicitar as possibilidades reais para a superagdo e
estabelecer as acGes adequadas e 0s meios para a transformacédo
desejada (BRASIL, 2004).

A sobrevivéncia das instituicbes, mesmo as publicas,
depende cada dia mais das habilidades dos seus gestores em reconhecer
quais sdo os desafios que enfrentam, descobrir e aproveitar novas
oportunidades e fazer escolhas gerenciais corretas a fim de promover as
mudangas necessarias. A grande questdo é como intervir e prevenir os
problemas decorrentes dos desafios, e a0 mesmo tempo, aproveitar as
oportunidades que se apresentam. A resposta a esta questdo é a
avaliagdo institucional, capaz de fornecer ao gestor as informagdes
importantes e necessarias para que conhega sua instituicdo e possa agir
proativamente frente aos desafios e oportunidades.

Para Moré,

[...] avaliacdo é um elemento essencial a ser
utilizada em universidades, faculdades, institutos
ou qualquer outra instituicdlo de educagdo
superior, com intuito de aferir a qualidade do
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processo de ensino-aprendizagem, de modo a
promover as corre¢fes necessarias para a melhoria
da educacdo (2012, p. 95).

Em relagdo as IES, Leite (2005) explicita que a avaliagao
pode favorecer a compreensdo coletiva sobre as qualidades positivas,
pontos fortes, aspectos em que a institui¢do se auto reconhece melhor do
gue outras. Permite revisar as falhas, os erros e, também, e o que é mais
importante — definir prioridades para a gestdo democratica da
universidade. Na opinido de Leite, avaliar pode ser a a¢do que dard
impulso as mudancas. Corroborando com o exposto, Dourado e Oliveira
afirmam que:

Os processos educativos e os resultados escolares,
em termos de wuma aprendizagem mais
significativa, resultam de acdes concretas com o
objetivo de democratizagdo dos processos de
organizagdo e gestdo, exigindo rediscussdo das
praticas curriculares, dos processos formativos, do
planejamento pedag6gico, dos processos de
participacdo (2009, p. 211).

2.4.1 Retrospectiva da avalia¢do da educagdo superior no Brasil

A avaliagdo da educacdo superior no Brasil teve sua concepgdo
inicial durante as décadas de 80 e 90, através de comissBes
governamentais e forte influéncia de modelos internacionais.

Leite (1997; 2005) faz uma resgate historico da avaliacdo do
ensino superior, que teve inicio em 1983, quando no &mbito do Governo
Federal, o Ministério da Educacéo instituiu o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria — PARU, que vigorou até 1986.

De acordo com Barreyro e Rothen,

o PARU pretendia realizar “investigacéo
sistematica da realidade”, por meio de estudos,
pesquisas e debates, tanto da implementacdo das
propostas da reforma universitaria, de 1968,
guanto das particularidades institucionais e
regionais (2008, p. 3-4).
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Ainda, segundo a autora,

a avaliacdo, nesse Programa, foi entendida como
uma forma de conhecimento sobre a realidade,
como uma metodologia de pesquisa que permitiria
ndo sé obter os dados, mas também permitia fazer
“uma reflexdo sobre a pratica”. Assim, o PARU,
com a finalidade de realizar uma pesquisa de
avaliagdo sistémica, recorreu a ‘“avalia¢do
institucional” e considerou a “avaliagdo interna”
como procedimento privilegiado. Para isso,
propds a participagdo da comunidade na
realizacdo de auto-avaliacdo. Nesse sentido, o
PARU, foi o precursor das experiéncias de
avaliacdo posteriores no pais (PAIUB, SINAES-
CEA) inaugurando a concep¢do de avaliagdo
formativa e emancipatdria (2008, p.5).

Além do exposto, 0 PARU instigou a preocupacdo com a gestdo
das instituicdes, incluindo esta dimensdo na andlise institucional. No
entanto, o programa foi extinto um ano apds sua instituicdo sob
justificativa de pouca produtividade. Mas, segundo Cunha (apud
BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 135), foi “[...] devido a disputas
internas ao proprio Ministério da Educacéo, em torno de quem competia
fazer a avaliagdo da Reforma Universitaria”.

No ano de 1985, com o objetivo de reformulagdo da educacéo
superior, foi instituida a Comissdo Nacional para Reformulacdo da
Educagdo Superior — CNRES, ou Comissdo Nacional. Esta comissdo
produziu um relatério intitulado “Uma Nova Politica Para a Educagéo
Superior Brasileira”. Nas primeiras paginas do relatorio, a CNRES
(1985) ressaltou que era necessario a instituigdo de uma nova politica e
ndo somente a criacdo de uma nova lei, e que uma lei ndo resolveria 0s
problemas da educacéo superior. De acordo com Barreyro e Rothen,

em linhas gerais, defendeu-se, no documento, que,
para a superacdo da crise da universidade
brasileira, se deveria aumentar,
significativamente, a autonomia universitaria que
seria acompanhada por um processo externo de
avaliacdo baseado na valorizagdo de meérito
académico (2008, p. 137).
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Ainda, segundo a autora, o documento destacava a relagdo entre
a autonomia e avaliagdo (BARREYRO; ROTHEN, 2008). Em outras
palavras, a autonomia seria “moeda de troca” em relacdo ao
desempenho das instituicdes, ou seja, a universidade deveria oferecer
educagdo com qualidade e que atendesse as demandas sociais, sendo que
esse desempenho seria o baluarte para o financiamento estatal da
universidade. Além disso, o documento remetia a ideia de um sistema de
acreditacdo, onde as universidades fariam a supervisdo das faculdades
isoladas e emitiriam seus diplomas.

O documento prop6s, ainda, a reformulacdo do Conselho
Federal de Educagdo — CFE, que teria como atribuicdo a realizagédo de
avaliacdo da educacdo superior por meio dos seus pares. Isto é, pela
primeira vez, remeteu a ideia de haver um drgdo responsavel pela
avaliacdo utilizando a metodologia ja implantada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior — CAPES.

Um ano apo6s a constituicdo da CNRES, foi criado o Grupo
Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior — GERES, com o
objetivo de elaborar uma proposta de Reforma Universitaria. Segundo
Schwartzman (apud BARREYRO; ROTHEN, 2008), as atividades do
grupo tiveram como ponto de partida o relatorio da Comissao Nacional.
Como pontos principais da proposta formulada pelo GERES, destacam-
se:

a) reformulacdo da legislagdo referente & Educacdo Superior

Publica;

b) aumento da autonomia;

c) controle das instituicbes pelos processos de avaliagdo

institucional (desempenho institucional);

d) universidade por areas de saber, sem necessariamente

abrangerem todos os campos do saber;

e) varios tipos de instituicGes de educagdo superior, de acordo

com suas competéncias (formacéo profissional ou realizacdo
de pesquisa); e

f) definicdo de universidade considerando sua autonomia

didatica, administrativa e financeira.

Especificamente, quanto a avaliagdo, 0 GERES, diferentemente
da Comissdao Nacional, propds que as avaliagfes fossem realizadas pela
Secretaria da Educacdo Superior (SESU) e seus resultados seriam
utilizados pelo Conselho Federal de Educacéo na sua fun¢do normativa.



48

De acordo com Barreyro e Rothen,

a avaliagdo, na visdo do GERES, teria a fungéo
primordial de controlar a qualidade do
desempenho da Educacéo Superior, especialmente
a publica. No caso do setor privado, o prdprio
mercado faria a regulacéo, pois esse setor depende
do sucesso do seu produto para obter os recursos
para a sua manutencdo e expansdo. Assim nessa
légica, o financiamento da educagdo superior
cumpriria, para o setor publico, o0 mesmo papel
que o mercado tem em relagdo ao privado (2008,
p. 145)

Referente a este ponto do documento, na visdo de Leite, “em
Gltima andlise, através da avaliagio, pretendia ranquear as instituigdes”
(1997, p. 9).

Segundo Schlickmann, Melo e Alperstedt,

com a instalagdo do GERES, a distribuicdo de
recursos publicos aos “centros de exceléncia”
denota ainda um aspecto de racionalidade no que
diz respeito a avaliacdo, dai seu enfoque
normativo. Por permitir uma comparagao entre as
instituices a fim de destinar os recursos as que
apresentassem os melhores resultados, um outro
enfoque institucional se faz presente: o regulador,
na medida em que a liberacdo de recursos as
instituicdes é controlada pelo desempenho na
avaliacdo (2008, p. 163).

No ano de 1993, o Ministério da Educacdo recebeu uma
proposta do Férum de Pro - Reitores sobre a criacdo de um programa de
apoio a avaliacdo do ensino de graduacdo. De acordo com Leite (2005,
p.47), “[...] os reitores das IES publicas criaram um sistema de avaliagao
que, por um lado guardava a autonomia da experiéncia Capes e, por
outro, atendia ao proposto pelos movimentos docentes [...]”. Esse
modelo recebeu o nome de Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB.

Ainda, segundo a autora, esse modelo (PAIUB) foi o primeiro
contato das IES nacionais com um procedimento institucional nacional
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de avaliacdo, mas de forma individual, algumas IES j& haviam
desenvolvido seus préprios modelos de avaliagdo institucional (LEITE,

2005).

O PAIUB estabelecia trés estagios, ou fases: avaliacdo interna
da universidade por seus segmentos constitutivos; avaliagdo externa por
especialistas das areas e/ou provedores de informacgdes da comunidade
externa; e reavaliacdo, que reune e discute o resultado das fases
anteriores com o propésito de estabelecer acGes de melhoria da
qualidade dos cursos, bem como redefinicdo do projeto pedagdgico e de
desenvolvimento da instituicdo (LEITE, 2005).

Leite afirma que,

0 programa caracterizou-se por possuir dotagdo
financeira propria, livre adesdo das universidades,
através da concorréncia de projetos, e principios
de avaliacdo coerentes com a posi¢éo
emancipatoria e participativa. O controle do
processo de avaliagho pertencia a cada
universidade [...] (2005, p. 51).

Barreyro e Rothen corroboram com o exposto:

O objetivo principal da avaliacdo do desempenho
estaria relacionado com o aperfeicoamento do
projeto académico e social. Dessa forma ter-se-ia
a melhoria da qualidade e pertinéncia das
realizacbes da universidade. Assim, a avaliacdo
seria um ato politico e voluntario da instituigao
(2008, p.17).

Em 1995, o MEC iniciou, paralelamente, um outro processo de
institucionalizagdo de praticas avaliativas diferentes das bases do
PAIUB, baseado em outros enfoques avaliativos que apresentavam
configuracgdes bastante distintas.

Segundo Polidori,

[...] no periodo de 1995 a 2002, em relacdo a
educacdo superior, os principais elementos criados
estavam fundamentados em uma proposta de
avaliacdo que seguia, inclusive, as orientacdes
internacionais de transformar o Estado de um
orgdo controlador para um regulador, utilizando-
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se de mecanismos isolados de avaliagéo (2011, p.
259).

O Governo Federal implantou, em 1996, o Exame Nacional de
Cursos (ENC), conhecido como Provao, que, segundo Leite, “[...] tinha
como objetivo medir as aprendizagens realizadas em cada curso
externamente, ¢ ndo o aluno” (2005, p. 53). A realizagdo do provéo era
obrigatéria e 0 aluno que ndo comparecesse ndo poderia retirar seu
diploma, comprometendo ainda seu curso no ranqueamento nacional.

Ao mesmo tempo em que o provdo foi implantado, 0 MEC
reativou as Comissdes de Especialistas por Area de Conhecimento, que
realizava a avaliagdo externa dos cursos, chamada “condi¢ées de oferta
de ensino”.

De acordo com Leite,

as comissdes, a partir de um conjunto de
indicadores  preestabelecidos, avaliavam: a)
organizagdo didatico-pedagdgica de cada curso; b)
adequagdo das instalagbes fisicas; c¢) adequagdo
das instalacdes especiais (laboratdrios, oficinas,
salas-ambiente e outros); d) qualificacdo do corpo
docente (titulagdo, regime de trabalho, plano de
cargos e salérios, producdo e produtividade
intelectual, experiéncia profissional, relacdes
professor aluno e outros); e) bibliotecas (acervo,
livros, periédicos, acesso a redes, adequagdo
ambiental) (2005. P, 55).

Os resultados das avaliagdes externas e os resultados do provao
eram expressos em conceitos, e a “soma” ou juncdo dos dois formava o
Ranking Nacional das Institui¢ces de Educacéo Superior.

Neste cendrio, Leite (2005) questionou a real capacidade do
PAIUB em se manter autbnomo e coerente em seu programa. Em suma,
0 PAIUB e o ENC configuravam-se duas ou mais linhas avaliativas
muito diferentes que demonstram em suas constituicbes diferentes
enfoques da avaliacéo.

Destaca-se que, tanto no PARU, quanto no PAIUB, a avaliacdo
consistia em uma ferramenta de pesquisa institucional com o objetivo de
identificar as oportunidades de melhoria.

Ristoff (1999) salienta que, nos diversos modelos de avaliagdo
ja instituidos nas instituicGes brasileiras, observa-se a falta de aderéncia
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e a visdo coberta por ideologias politicas, mas faz uma ressalva quanto
ao PAIUB, que estruturou uma proposta abrangente e participativa,
prezando por inferéncias democraticas, buscando ser livre de ideologias
e instituindo principios a serem cumpridos em seu desenvolvimento.

O PAIUB ¢ concebido a fim de sistematizar uma avaliacao
considerando a participacdo da comunidade académica. Neste sentido,
Ristoff (1999) salienta que as experiéncias do PAIUB, mais tarde,
dariam sustentacdo ao SINAES.

Barreyro e Rothen apresentam, no quadro 02, a sintese dos
principais aspectos inerentes a0 PARU, ao CNRES, ao GERE e ao
PAIUB.

Quadro 02: Quadro da sintese dos principais aspectos dos modelos de avaliagdo
da educacdo superior do Brasil, antecessores do SINAES.

Documento/ PARU-1983 CNRES-1985 GERES -1986 PAIUB -1993

Topico

Autores Grupo gestor | 24 membros | Grupo interno | Comisséo
(especialistas | (heterogéneos) do MEC Nacional de
em andlise de | provenientes da Avaliacéo
projetos, comunidade (Representativa
sendo alguns | académica e da de entidades)
técnicos  do | sociedade
MEC)

Objetivo Diagnostico Propor nova | Propor nova lei | Propor uma
da educacdo | politica de | de educagdo | sistematica de
superior educacdo superior avaliagéo

superior institucional

Fungdo/Conc | Formativa Regulacéo Regulacéo Formativa

epcéo de

avaliagéo

Justificativa

Investigacéo

Contraponto da

Contraponto da

Prestacéo de

sistemética da | autonomia. autonomia. contas por ser
realidade Vincula Vincula um bem publica
financiamento financiamento que a atinge a
sociedade
Tipo de | Interna Externa Externa Auto-avaliacéo
avaliacéo e Avaliacdo
externa
Agente da | Comunidade Conselhgo Secretaria  de | Enddgena e
avaliacéo académica Federal de | Educagédo voluntaria
Educagdo (para | Superior para a
universidades) - | Educacéo
Universidade Publica -
(para as | Mercado para a
Faculdades Educacéo
préximas Privada
Unidade de | Instituicdo Instituicéo Instituicéo Instituicdo,
andlise iniciando  pelo
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ensino de
graduacdo
Instrumentos Indicadores e | Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de
Estudo de | desempenho desempenho desempenho
€asos

Fonte: Barreyro e Rothen (2008, p. 148).

2.4.2 O SINAES e a auto-avaliacéo

O SINAES, constituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, compreende trés modalidades de instrumentos, que devem ser
aplicadas em diferentes momentos:

a)

b)

avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior — é o
centro de referéncia e articulagdo do sistema de avaliacéo
gue se desenvolve em duas etapas principais: a) auto-
avaliagdo — coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) de cada IES; b) avaliacdo externa —
realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES;

avaliacdo dos Cursos de Graduagdo — avalia 0s cursos de
graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que
incluem visitas in loco de comissbes externas. A
periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do

processo de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento a que 0s cursos estao sujeitos;
exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(ENADE) — apliado aos estudantes do final do primeiro e
do Gltimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de
procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da
Educacdo, com base em indicacdo da CONAES, definira
as areas que participardo do ENADE (BRASIL, 2004).

Conforme o Artigo 1° do Paragrafo 1° da Lei n°
10.861/2004 (BRASIL, 2004), o SINAES tem por finalidades a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promogdo dos valores democréaticos, do respeito a
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diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

Com o objetivo de nortear a avaliacdo das IES, o SINAES
estabeleceu dez dimensdes, conforme visualizacéo da figura 02.

Figura 02: As dez dimensfes do SINAES

Sustentabilidade Ensino, Pesquisa e
Financeira Extensdo

Atendimentoao
Estudante

Responsabilidade
Social

Comunica¢do
com a Sociedade

Planejamentoe
Avaliagdo

Politicade
Pessoal

Infraestrutura
Fisica

Organizacdoe
Gestdo

Fonte: Adaptado de SINAES (BRASIL, 2004).

De forma resumida, cada dimenséo deve contemplar:

a)

a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que explicita a missdo e caracteriza o PDI,;

b) a politica para o ensino, pesquisa e extensdo — que é a

dimensdo mais complexa, que descreve a concepgao
curricular, a organizacgdo didatico-pedagdgica, a pratica e
formacdo docente, o0 ensino de graduacdo e pOs-
graduacdo, a relevancia social e cientifica das pesquisas,
as praticas institucionais de pesquisa, oS grupos de
pesquisa, € a concepc¢ao e atividades de extensao;

a responsabilidade social da Instituicdo — contempla
quais atividades tem impacto no desenvolvimento
regional e nacional, descreve a relagdo com setores
publico, privado e do mercado de trabalho, além de
instituicbes sociais, culturais etc;
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d) a comunicac¢do com a sociedade — descreve 0s meios de
comunicacao internos e externos, e caracteriza a imagem
publica da IES;

e) as politicas de pessoal e de carreiras — contempla 0s
processos de capacitacdo de pessoal e os planos de
carreira, além do clima institucional (relagdes
interpessoais);

f) organizacdo e gestdo da instituicdo — contempla o PDI,
0s 0rgdos colegiados, 0s modos de participacdo na gestao
e tomada de decisoes;

g) infraestrutura fisica — contempla desde as salas de aula
até laboratérios e equipamentos, tendo como pano de
fundo o ensino, a pesquisa e a extensao;

h) planejamento e avaliacdo — contempla os procedimentos
de avaliacdo e acompanhamento pela Comissao Propria
de Avaliagéo;

i) politica de atendimento aos estudantes — contempla o
acompanhamento pedagdgico, os critérios de selecdo, a
participacdo em atividades universitarias (bolsas,
estagios, iniciacdo cientifica), o atendimento de
estudantes, o acompanhamento de egressos; e

j) sustentabilidade financeira — contempla as politicas de
captacgdo e aplicacdo de recursos, o controle de despesas
e de investimentos etc.

Essa proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior tem como objetivo, entre outros, proporcionar a
integracdo das percepcdes interna e externa, micro e macro ambiental,
formativa e somativa, qualitativa e quantitativa, além de contemplar os
diversos objetos da avaliagdo. Portanto, a complexidade das IES e da
educacdo superior de uma maneira geral, tanto no &mbito institucional
guanto na do sistema, requerem a utilizacdo de diversos instrumentos e a
combinagdo de diferentes metodologias:

Entre os objetivos da avaliagdo contam-se o de
conhecer as fortalezas e os problemas da
instituicdo, tratar da adequacdo de seu trabalho
com respeito as demandas sociais, as classicas e
as novas, identificar os graus de envolvimento e
0s compromissos de seus professores, estudantes e
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servidores tendo em vista as prioridades
institucionais basicas (BRASIL, 2007).

Nos termos do artigo 1, da Lei n° 10.861/2004 (BRASIL,
2004), a qual institui o SINAES, toda instituicdo que atua na educacgédo
superior, seja publica ou privada, constituira Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), que terd como atribui¢cbes conduzir os processos de
avaliagdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as
informaces solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A pratica da autoavaliagdo, como processo permanente,
poderd ser um instrumento de desenvolvimento e/ou consolidacdo de
uma cultura organizacional de avaliagdo com a qual a comunidade
interna se identifique e sinta-se comprometida com os resultados.
Considerando o carater formativo da autoavaliacdo, ela deve
proporcionar a melhoria de desempenho, através do aperfeicoamento e
desenvolvimento pessoal e institucional, pelo fato de que todos os
envolvidos serdo afetados por um processo de auto conhecimento e
reflexdo institucional.

A autoavaliagdo, embasada nas dez dimensdes do SINAES,
possibilita que o processo de avaliagdo abranja questdes administrativas,
pedagégicas, estruturais, de relagdo interpessoal e de gestdo, saindo do
paradigma de que avaliacdo da educagdo envolve somente o aluno e o
professor.

A autoavaliagdo institucional deve ter, portanto, um caréater
educativo, de melhora e de autorregulagdo. Deve buscar compreender a
cultura e a vida de cada instituicdo em suas maltiplas manifestacdes
(INEP, 2004). Além disso, sua principal fungdo é autoconhecimento,
para que a instituicdo formule juizos de valor fundamentados, além de
possibilitar acdes de melhoria, tanto das pessoas envolvidas, quanto da
instituicéo.

O ciclo avaliativo da autoavaliacdo é de trés anos, e deve
produzir um relatério que é encaminhando a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - Conaes. De acordo com o préprio
INEP (2004), todos os dados essenciais e pertinentes e as apreciagdes e
criticas devem ser consolidados em relatérios, os quais, uma vez
discutidos e aprovados pela comunidade, tornam-se documentos oficiais
e publicos. Esses relatérios devem dar conta do desenvolvimento da
avaliacdo institucional em sua vertente interna, combinando
levantamento e organizacdo de dados e apreciacfes valorativas, uma vez
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que constitui parte importante do material a ser examinado na avaliacdo
externa, que é realizada por comissdes designadas pela Conaes.

Toda avaliacdo apresenta-se como um instrumento de
transformacdo em potencial e, nas instituicGes de ensino, especialmente,
deve acontecer como um procedimento em beneficio de todos os
envolvidos nos processos de ensino, pois as IES se caracterizam como
instituicdes sociais. Diante disso, as IES ndo devem preocupar-se apenas
com o atendimento de requisitos legais da avaliagdo institucional e de
curso, ndo podendo perder de vista sua identidade e 0 compromisso com
a sociedade, portanto devem buscar sempre a oferta de um ensino de
qualidade. Neste sentido, quando os cursos superiores sdo avaliados, é
porque se quer saber a sua eficiéncia, se ele esta atendendo as
expectativas de formagdo profissional, social e humana, entre outras,
mas sobretudo se esta contemplando diversas variaveis que configuram
um ensino de qualidade.

A fim de nortear essas variaveis, mais especificamente para
0s cursos desenvolvidos modalidade a distdncia, o Ministério da
Educacdo utiliza os Referenciais de Qualidade.

25 A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA E OS
REFERENCIAIS DE QUALIDADE

Os cursos na modalidade a distdncia podem assumir
diversos modelos, de acordo com 0s recursos tecnolégicos, 0s recursos
educacionais, a necessidade dos estudantes, e linguagem. O que €
oportuno ressaltar é que o principal enfoque a ser considerado no
desenvolvimento de um curso EaD é a educacdo em si, ou seja, 0
objetivo devera ser sempre o aprendizado do aluno, e o fato de ser a
distancia e de como isso sera desenvolvido é somente o meio de se
chegar ao objetivo principal. No entanto, considerando-se que ha
inimeras possibilidades, faz-se necessario balizar a utilizacdo das
multiplas variaveis que a EaD possui, a fim de garantir que a Educagéo
seja sempre alcangada com eficécia e eficiéncia.

De acordo com Pacheco, “a peculiaridade da EaD néo
permite que sejam repassadas todas as regras universitarias da mesma
forma que o presencial” (2010, p. 263).
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Corroborando com o exposto, de acordo com Moore e
Kearsley,
educacgdo a distancia é o aprendizado planejado
que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por
meio de varias tecnologias e disposicOes
organizacionais e administrativas especiais (2007,

p.-2)

Sob esta 6tica, em 2003 foi divulgada a primeira versdo do
documento Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (Referenciais de Qualidade), fruto do relatério de uma
comissdo instituida por meio da Portaria Ministerial n® 335, de 06 de
fevereiro de 2002, que teve como objetivo discutir amplamente a
questdo dos referenciais de qualidade para a educagdo superior a
distancia (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).

Destaca-se, desta forma, que os instrumentos de avaliacdo
para credenciamento de institui¢ces, para autorizacdo e reconhecimento
de cursos na modalidade EaD, estdo todos fortemente embasadas nos
Referenciais de Qualidade (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).
Além disso, por mais que os Referenciais de Qualidade ndo tenham
forca de lei, o texto é claro e o documento fundamenta todo esforco de
regulamentacdo empreendido pelo MEC e por isso deve ser objeto de
especial atencdo das IES. Conforme o préprio documento explicita,

devido a complexidade e a necessidade de uma
abordagem sistémica, referenciais de qualidade
para projetos de cursos na modalidade a distancia
devem compreender categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e infra-estrutura. Para dar conta
destas dimensdes, devem estar integralmente
expressos no Projeto Politico Pedagégico de um
curso na modalidade a distancia 0s seguintes
topicos principais: Concepgdo de educagdo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicagdo; Material didatico;
Avaliacdo; Equipe  multidisciplinar; Infra-
estrutura de apoio; Gestdo  Académico-
Administrativa; Sustentabilidade financeira
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2007, p. 7-8).
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Moore e Kearsleydefinem que,

um sistema de educagdo a distancia é formado por
todos 0s processos componentes que operam
quando ocorre 0 ensino e o0 aprendizado a
distancia. Ele inclui aprendizado, ensino,
comunicacgdo, criacdo e gerenciamento (2007,
p.9).

Os autores identificam, ainda, os elementos basicos desse
sistema:

euma fonte de conhecimento que deve ser
ensinada e aprendida;

eum  subsistema  para  estruturar  esse
conhecimento em materiais e atividades para 0s
alunos, e que denominaremos cursos;

e outro subsistema que transmita 0s cursos para o0s
alunos;

o professores que interagem com alunos, & medida
gue usam esses materiais para transmitir o
conhecimento que possuem;

e alunos em seus ambientes distintos;

eum subsistema que controle e avalie o0s
resultados, de modo que intervemc¢des sejam
possiveis quando ocorrem falhas;

e Uma organizacdo com uma politica e uma
estrutura administrativa para ligar essas pecas
distintas (2007, p. 12-13).

Considerando-se 0 exposto, a seguir, sdo apresentados 0s
critérios, diretrizes e principios constantes no documento Referenciais
de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia.
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2.5.1 Concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

Quanto a organizacdo da concepcao de educacdo e curriculo
no processo de ensino e aprendizagem dos cursos EaD, de acordo com
os Referenciais de Qualidade,

[...] o projeto politico pedagdgico deve apresentar
claramente sua opg¢do epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem, de perfil do estudante que deseja
formar; com definicdo, partir dessa opgdo, de
como se desenvolverdo os processos de produgdo
do material didatico, de tutoria, de comunicagao e
de avaliacdo, delineando principios e diretrizes
que alicercardo o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem (2007, p. 8).

De acordo com Ramos (2010), as tecnologias de uma
maneira geral podem viabilizar o desenvolvimento de diferentes
propostas metodolégicas de EaD. Por isso, € necessario um projeto
pedagdgico e um referencial teérico metodoldgico para orientar a pratica
educativa, pois os recursos tecnolégicos oferecem o suporte mas nédo
definem o seu modo de utilizacéo.

O documento Referenciais de Qualidade expressa
claramente que os cursos na modalidade EaD devem contemplar:

a) oportunidade de interacdo entre os estudantes;

b) interdisciplinaridade e contextualizacéo;

€) um modulo introdutério a fim de garantir que o0s

estudantes tenham plena condicdo de utilizar as
tecnologias necessarias para o desenvolvimento do curso;

d) mecanismos de recuperagdo de estudos e avaliagdo dessa

recuperacao.

Para Pacheco,

[...] é necessario na gestdo do curso, planejar a
preparagdo do aluno para estudar a distancia. Essa
preparacdo deve comegar ja na divulgacdo do
curso, antes da inscricio do vestibular,
informando carga horéria, atividades previstas,
tempo do curso, etc. Apds ser aprovado no
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vestibular, deve comecar o trabalho de integracéo
do aluno e sua preparagdo ao método de ensino
(2010, p. 268).

2.5.2 Sistemas de Comunicacao

No que se refere aos sistemas de comunicagéo,

em primeiro lugar, um curso superior a distancia
precisa estar ancorado em um sistema de
comunicacdo que permita ao estudante resolver,
com rapidez, questdes referentes ao material
didatico e seus contetdos, bem como aspectos
relativos a orientacdo de aprendizagem como um
todo, articulando o estudante com docentes,
tutores, colegas, coordenadores de curso e
disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo
(MINISTERIO DA EDUCAGAO0,2007, p.11).

De acordo com Aretio,

lasposibilidades que se oferencen para el didlogo
didatico entre profesor y alumno, eneducacion a
distancia pueden adotar diversas modalidades,
enfuncion de laintermediacion, deltiempo y del
canal (2006, p.108).

O autor apresenta, no quadro 03, os varios tipos de dialogo
que podem ocorrer na EaD.

Quadro 03: Tipos de didlogos em educagdo a distancia
TIPOS REAL i : SIMULADO
Sincrone Assincrone -
Presencial | Individual e em grupo - -
Correio postal e Material
. Telefone, chat e eletronico, foruns impresso,
A distancia . . . - A
videoconferéncia. de discussao e audiovisual,
debates. informatizado.

Fonte: Aretio (2006, p. 109).
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Mattar (2009) ressalta que, a interacdo e a interatividade
entre os alunos, envolve o papel social da educagdo, contribui no
desenvolvimento do sentimento de pertencimento do aluno a um grupo,
diminuindo a sensacdo de isolamento, presente na EaD. Além disso,
desenvolve a competéncia de trabalhar em equipe. Ja, quanto a interacdo
entre aluno e professor, o autor destaca que o tempo de resposta do
professor, ou feedback, é o ponto chave da interacdo, destacando que
“em geral quando o feedback demora muito, o objetivo original da
mensagem ja foi esquecido pelo aluno” (2009, p. 116-117).

Como explicito nos Referenciais de Qualidade,

0 projeto de curso deve prever vias efetivas de
comunicacdo e dialogo entre todos os agentes do
processo educacional, criando condi¢Ges para
diminuir a sensacdo de isolamento, apontada
como uma das causas de perda de qualidade no
processo educacional, e uma dos principais
responsaveis pela evasdo nos cursos a distancia
(MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2007, p.13).

Reforcando o exposto, Moran aponta que,

convém que os cursos de hoje — principalmente os
de formagdo — sejam focados na construgdo do
conhecimento e na interacdo; no equilibrio entre o
individual e o grupal, entre o conteldo e interagéo
(aprendizagem cooperativa), um conteido em
parte preparado e em parte construido ao longo do
curso (2003, p. 45).

Neste contexto, a interacdo e a interatividade entre
professores, tutores e alunos sdo, por diversas vezes, destacadas no
documento, e devem ser fomentadas em todas as atividades
desenvolvidas nos cursos da modalidade a distancia, independentemente
das ferramentas de comunicacdo que sdo utilizadas. Neste sentido, a
escolha das ferramentas dependera do modelo e infraestrutura de cada
curso especificamente.
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2.5.3 Material didatico

O material didatico para a EaD deve contemplar as diversas
especificidades desta modalidade. Ndo basta apenas transcrever 0s
materiais utilizados na educacdo presencial, pois, segundo o0s
Referenciais de Qualidade, “[...] € necessario que o material contemple
as diferentes ldégicas de concepcdo, producdo, linguagem, estudo e
controle de tempo” (2007, p. 13). Além disso, deve possibilitar a
autonomia dos alunos no processo de aprendizagem, uma vez que, na
EaD, o aluno tem grande parcela de responsabilidade no seu prdprio
desenvolvimento (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).

Segundo Jacobsen et al um dos principais pilares da EaD
S&0 0s,

recursos didaticos que apoiam a intermediacéo do
ensino e aprendizagem entre professor e aluno.
Sendo assim, 0 uso correto de tais recursos é
compreendido como primordial para a oferta de
uma educagdo de qualidade a um grande nimero
de alunos (2011, p. 46).

Os autores ainda salientam que,

no que diz respeito ao material didético, ele
cumpre diferentes papéis, apresenta contetidos
especificos e orienta o estudante na trajetoria de
cada disciplina e no curso como um todo. Desse
modo, ele precisa estar em consonancia com o
projeto politico-pedagégico do curso, considerar
as habilidades e competéncias especificas a serem
desenvolvidas pelos alunos e recorrer a um
conjunto de midias compativel com a proposta e
com o contexto socioecondmico do publico-alvo
(2011, p. 46).

De acordo com os Referenciais de Qualidade
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007), outros aspectos podem ser
pontuados, quanto ao material didatico:

a) o material deve propiciar interacdo entre os diferentes

sujeitos envolvidos no projeto do curso;



63

b) disponibilizacdo de um guia que contenha informagfes
quanto ao curso, as disciplinas, as avaliagGes, a interacao
com tutores, docentes e colegas, e midias utilizadas;

¢) conter um moédulo introdutério com o objetivo de
desenvolver o dominio de conhecimentos e habilidade
basicos referentes as tecnologias utilizadas, bem como
informacg6es quanto a metodologia utilizada em EaD;

d) deixar explicito as competéncias, habilidade e atitudes
gue o aluno deve apresentar no final de cada unidade,
maodulo e disciplina.

2.5.4 Avaliacéo

No que se refere a avaliacdo, os Referenciais de Qualidade
fazem uma distingdo entre duas dimensdes: a que diz respeito ao
processo de aprendizagem; e a que se refere & avalia¢do institucional.

2.5.4.1 Avaliacdo da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem deve ser continua, ou seja, 0
aluno deve ser acompanhado constantemente de forma que se verifique
seu progresso ou a falta deste, possibilitando, assim, uma intervencéo
com o objetivo de sanar as dificuldades de aprendizagem, bem como
estimular o aluno no desenvolvimento da sua autonomia neste processo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).

Ramos salienta que,

a autonomia é desenvolvida no decorrer do
amadurecimento do sujeito na interagdo com o seu
grupo social, constituindo-se no ambito social.
Além disso, requer que se estabelecam condigdes
para o seu desenvolvimento, ou seja, no contexto
educacional, é preciso prever estratégias que
possibilitem o exercicio da autonomia a partir da
abertura para a busca e a construgdo do
conhecimento (2010, p. 23).

Ressalta-se a obrigatoriedade das avaliages presenciais nos
projetos de EaD, sem descartar as avaliacGes a distdncia. No entanto,
nas avaliagBes presenciais, € necessario zelar pela seguranca e controle
da frequéncia dos alunos.



64

2.5.4.2 Avaliacdo institucional

No tocante a avaliagdo institucional, as IES devem possuir
um sistema de avaliacdo permanente, a fim de subsidiar a gestdo, desta
forma, produzindo melhorias efetivas nos processos pedagdgicos e nas
condicdes de oferta dos cursos. Salienta-se, ainda, que a avaliagdo
institucional aqui observada deve ser conexa com o SINAES, devendo
ainda contemplar os diversos atores envolvidos do projeto, ou seja, 0s
alunos, docentes, tutores e quadro técnico-administrativo.

Conforme consta nos Referenciais de Qualidade, a
instituicdo deve contemplar, nesse sistema, de avaliagdo, 0s aspectos a
saber:

a) organizagdo didatico-pedagogica ;

b) corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-

administrativo e discentes;

c) instalagdes fisicas.

No aspecto avaliagdo institucional, observa-se ainda a meta-
avaliacdo, ou seja, uma andlise critica do préprio processo de avaliacdo
utilizado, tanto do desempenho dos alunos quando do desenvolvimento
do curso de maneira geral.

2.5.5. Equipe multidisciplinar

Quanto a equipe multidisciplinar, os Referenciais de
Qualidade salientam que, mesmo havendo diversas possibilidade de
modelos de EaD, trés categorias devem ser contempladas enquanto
equipe multidisciplinar: docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo. Dentro destas categorias, ha maltiplas competéncias que
cada ator deve apresentar.

Relativo aos docentes, o documento define como
competéncias:

Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;
selecionar e preparar todo o contetdo curricular
articulado a procedimentos e atividades
pedagogicas; identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
definir bibliografia, videografia, iconografia,
audiografia, tanto basicas quanto complementares;
elaborar o material didatico para programas a
distancia; realizar a gestdo académica do processo
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de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
avaliar -se continuamente como profissional
participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia (MINISTERIO DA
EDUCAGCAO, 2007, p.20).

Moran salienta:

Educar em ambiente virtuais exige mais dedicacéo
do professor, mais apoio de uma equipe técnico-
pedagdgica, mais tempo de preparagdo — ao
menos em uma primeira fase — principalmente de
acompanhamento, mas para os alunos ha um
ganho grande de personalizacdo da aprendizagem,
de adaptacdo ao seu ritmo de vida, principalmente
na fase adulta (2003, p. 49).

Na visdo de Formiga (2009), o cenario cientifico e
tecnolégico que abrange a EaD impacta no papel do professor, que ao
invés de transmitir conhecimento com objetivo de ensinar, devera atura
mais  fortemente como incentivador da aprendizagem, do
desenvolvimento de raciocinio e outras competéncias. Pois, a simples
transferéncia de conteddo e conhecimento, na EaD, podera ocorrer
através de diversos meios e ferramentas.

De acordo com Kenski,

é necessario que os professores conhegam,
dominem os procedimentos técnicos e avaliem
criticamente as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, a fim de criarem novas
possibilidades pedagdgicas a partir da integracéo
dessas tecnologias com o processo de ensino
(2003, p. 77).

No tocante aos tutores, os Referenciais de Qualidade
dispdem que:

O tutor deve ser compreendido como um dos
sujeitos que participa ativamente da préatica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e
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de aprendizagem e para 0 acompanhamento e
avaliagdo do projeto pedagdgico (2007, p.21).

O projeto dos cursos EaD devem prever a tutoria a distancia
e presencial, sendo que o tutor a distancia atua na Instituicdo distante
geograficamente dos alunos, ja o tutor presencial atua nos polos. Em
ambos 0s casos, 0s tutores agem como mediadores e motivadores no
processo de ensino-aprendizagem, auxiliando os alunos, tirando dividas
guanto ao desenvolvimento do curso e também quanto aos contetidos.

Conforme evidenciado nos Referencias de Qualidade, tanto
para o tutor a distdncia quanto para o tutor presencial, “0 dominio do
contetdo ¢é imprescindivel, e permanece como condicao essencial para o
exercicio das fungdes” (2007, p.21).

Pacheco destaca que,

o atendimento de tutoria é essencial para o bom
funcionamento do curso, principalmente de
acordo com a percepcdo do aluno, pois séo os
tutores que estdo em contato direto com os alunos.
Alguns cursos optam por tutores presenciais,
outros por tutores a distancia. Os tutores
presenciais propiciam um contato mais direto com
0 aluno, mas dependendo do curso e das
disciplinas, 0 seu treinamento e a homogeneidade
das informagdes ficam prejudicados. Ja os tutores
a distancia tem a facilidade de estarem mais
proximos dos professores e coordenadores, mas
seus contatos acontecem normalmente por e-mails
ou ambiente virtual (2010, p 263- 264).

Para Aretio, na EaD, a caracteristica principal do tutor “[...]
es la de fomentar el desarrollo del estlidio independiente, su figura pasa
a ser bésicamente la de un orientador del aprendizaje del alumno]...]”
(2006, p.124). O autor destaca, ainda, a empatia como a principal
qualidade que o tutor deve apresentar, ou seja, este deve se colocar no
lugar do aluno. Além disso, o autor define o tutor como elemento
principal de feedback e retroalimentagdo académica e pedagdgico no
processo de ensino a distancia. O que é fator preponderante num
processo de melhoria continua (2006, p.129).

Referente ao corpo técnico-administrativo, 0 mesmo tem a
responsabilidade de desempenhar as atividades administrativas e
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tecnologicas inerentes aos cursos. A equipe da area tecnolégica tem
como atribuicBes: o suporte técnico para os laboratérios e bibliotecas; a
manutencdo de materiais e equipamentos tecnoldgicos; o apoio aos
professores conteudistas na producdo de materiais didaticos utilizando
diversas midias; a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento de
sistemas de informatica; e suporte técnico aos alunos.

Em relaco ao pessoal da area administrativa, estes atuam
nas atividades inerentes a secretaria académica dos cursos, bem como no
apoio aos docentes e tutores nas atividades presenciais e a distancia,
além do atendimento nos pélos a usuarios dos laboratdrios e bibliotecas.

Destaca-se que, 0 coordenador do pdlo enquadra-se como
“pessoal do corpo técnico-administrativo”, e é a figura responsavel pelo
bom funcionamento dos processos administrativos e pedagogicos do
polo.

Na visdo de Moore e Kearsley (2007), o coordenador do
polo deve ser um comunicador, ou seja, que tenha aptiddo de fazer a
interface entre os tutores a distancia, 0s presenciais, os professores, 0s
dirigentes e demais atores envolvidos no desenvolvimento do curso.
Além disso, deve ter canais de comunicagdo com a comunidade local,
pois, se ocorrer algum problema operacional no polo, muito
provavelmente este serd chamado a resolvé-lo. Os autores ainda definem
gue o coordenador local deve apresentar competéncias técnicas para o
uso das tecnologias de informagcdo e comunicagdo, competéncias
administrativas que garantam a eficacia nos processos administrativos.

2.5.6 Infra-estrutura de apoio
Relativo a infra-estrutura de apoio,

[...] é necessario mobilizar recursos humanos e
educacionais, tendo em vista que um curso a
distancia exige infraestrutura material
proporcional ao nimero de estudantes, aos
recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de
territorio a ser alcangada, 0 que representa um
significativo investimento para a institui¢do
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 200, p.24).

Entende-se como infraestrutura material os equipamentos
inerentes as tecnologias de informacdo como computadores, rede de



68

comunicacdo, telefones, televisores, equipamentos para video
conferéncias, equipamentos audiovisuais, entre outros. Além dos
equipamentos citados, as IES devem dispor de locais especificos para as
atividades de secretaria do curso, de midiatecas, de atuagdo dos tutores,
e de locais para suporte aos alunos por parte dos tutores e professores.
Conforme os Referenciais de Qualidade descrevem,

a infra-estrutura estrutura fisica das instituicdes
que oferecem cursos a distancia deve estar
disponivel:
e na sede da instituicdo (em sua Secretaria,
nicleo de EaD);
e ¢ nos poblos de apoio presencial
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007,
p.24).

De forma concisa, no que diz respeito a infraestrutura, as

instituicdes que oferecem cursos a distancia devem disponibilizar:

a) infraestrutura material na sede e nos pdlos, a fim de dar
suporte tecnolégico,

b) infraestrutura centralizada para a gestdo dos cursos;

c) pélos presenciais com: horario de atendimento
diferenciados; biblioteca; laboratdrio de informéatica com
acesso a Internet de banda larga; sala para secretaria;
salas para tutorias; e salas para exames presenciais.

2.5.7 Gestdo académico-administrativa

O principal objetivo da gestdo académico-administrativa dos
cursos na modalidade EaD € garantir que o aluno do curso a distancia
tenha as mesmas condicbes e suporte do que um aluno de um curso
presencial. Nesse sentido, o sistema académico deve prover 0 acesso aos
mesmos Servicos, como matriculas, inscri¢fes, requisi¢des, informagdes
institucionais, secretaria, de forma eficaz, para ambos os alunos.

Segundo os Referenciais de Qualidade,

A Instituicdo deve explicitar seu referencial de
qualidade em seu processo de gestdo,
apresentando em seu projeto de sistema de
educacdo a distancia, o atendimento, em
particular, a servigos basicos como:
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a) um sistema de administracdo e controle do
processo de tutoria especificando, quando for o
caso, 0s procedimentos logisticos relacionados
com 0s momentos presenciais e a distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da producéo
e distribuicdo de material didatico;

c) um sistema de avaliacdo de aprendizagem,
especificando a logistica adotada para esta
atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo,
contendo em particular: cadastro de estudantes,
professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades
educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais
como: inscrigdo e trancamento de disciplinas e
matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliagdes e
atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se,
inclusive recuperacdo e a possibilidade de
certificagOes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter
autonomia para a elaboragdo, insercdo e
gerenciamento de seu contetdo, e que iSsO possa
ser feito de maneira amigavel e rapida, com
liberdade e flexibilidade (2007, p. 29).

2.5.8 Sustentabilidade financeira

Os investimentos iniciais, bem como subsequentes, dos
cursos a distancia sdo bastante elevados, pois envolvem desde a
capacitagdo das equipes multidisciplinares, a producdo de material
didatico especifico, a implantacdo dos polos de apoio presencial, até a
prépria gestdo do sistema de EaD:

Para alguns analistas, um projeto acompanhado e
avaliado permanentemente combinado com 0s
avancos tecnoldgicos faz com que um curso a
distincia esteja sempre em processo de
aperfeicoamento, o0 que mantém elevado o
investimento nos projetos (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007, p.30).
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As IES devem manter uma gestdo financeira que contemple,
necessariamente, 0s investimentos a curto e médio prazo e o custeio dos
cursos. Além disso, devem apresentar uma planilha com a evolucéo das
ofertas de vagas ao longo do tempo. Essas duas agBes tem como
objetivo demonstrar a0 MEC uma garantia de continuidade do curso,
fator inerente aos cursos de graduacao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, é apresentada a metodologia de
desenvolvimento do presente trabalho, que esta divida em: classificacdo
da pesquisa; técnicas de coleta e de analise dos dados e limitagdes da
pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

De acordo com Vergara (2007), as pesquisas podem ser
classificadas quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser exploratéria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista. Quanto aos
meios de investigacdo, a pesquisa pode ser pesquisa de campo,
documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante,
pesquisa-acao e estudo de caso (VERGARA, 2007).

Esta pesquisa é classificada como descritiva, pois segundo
Vergara,

a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada  populagdo  ou  determinado
fendmeno. Pode também estabelecer relagGes
entre variaveis e definir sua natureza. Ndo tem
compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagdo
(2007, p. 47).

Para Cervo, Bervian e Silva,

a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipuld-los. Procura descobrir, com a maior
precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com
outros, sua natureza e suas caracteristicas (2010,
p.61)

Segundo Yin, o estudo de caso pode ser 0 método mais
adequado quando, as questdes “como” ou “por que” sdo propostas, 0
investigador tem pouco controle sobre os eventos, ou ainda, quando o
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enfoque estiver sobre um fenbmeno contemporaneo no contexto da vida
real (2010, p.23). Ainda, segundo o autor,

como método de pesquisa, 0 estudo de caso é
usado em muitas situagdes, para contribuir ao
nosso conhecimento dos fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados (2010, p. 24).

Vergara esclarece que o estudo de caso “é o circunscrito a
uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoas, familias,
produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais” (2007,
p.49).

Na visdo de Godoi, Mello e Silva, “o estudo de caso deve
estar centrado em uma situacdo ou evento particular cuja importancia
vem do que ele revela sobre o0 fendmeno objeto da investigagdo” (2006,
p .121).

O desdobramento do processo de pesquisa segue as
alternativas propostas por Godoi, Mello e Silva, que classificam o
estudo de caso:

O estudo de caso pode ser classificado em
descritivo, interpretativo e avaliativo, de acordo
com a natureza dos seus objetivos. Sendo que o
estudo de caso descritivo é aquele que apresenta
um relato detalhadode um fendmeno social que
envolva, por exemplo, sua configuracdo, estrutura,
atividades, mudangas no tempo e relacionamento
com outros fenémenos (2006, p.124).

Os autores ainda definem que o estudo de caso interpretativo
¢ aquele que apresenta uma interpretacdo dos dados, e além de conter
uma rica descri¢do do fenémeno estudado, busca encontrar padrdo nos
dados e desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar,
confirmar ou se opor a suposicdes tedricas (2006, p. 124).

Pela definicdo de Godoi, Mello e Silva,

denomina-se estudo de caso avaliativo quando a
preocupacdo é gerar dados e informagdes obtidos
de forma cuidadosa, empirica e sistematica, com o
objetivo de apreciar o mérito e julgar os resultados
e a efetividade de um programa (2006, p.125).
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Estudo de caso avaliativo, segundo Godoi, Mello e Silva
(2006), visa acompanhar e julgar a qualidade e relevancia dos resultados
de projetos /e ou programas de natureza social.

De acordo com Patton apud GODOI, MELLO e SILVA,

0 estudo de caso pode ser entendido como uma
pesquisa aplicada que informa determinado tipo
de acéo, fornece indicadores para o processo de
tomada de deciséo e aplica o conhecimento obtido
para resolver problemas humano e sociais (2006,
p. 125).

Considerando-se o0 exposto, justifica-se a escolha por utilizar
0 estudo de caso como procedimento metodoldgico, pois a pesquisadora
ndo tem controle sobre o evento, é classificado como estudo de caso
avaliativo, pois identificou a percep¢do dos alunos sobre um curso
especifico.

O presente estudo ainda apresenta a abordagem qualitativa
considerada adequada para o tipo de trabalho proposto.

De acordo com Richardson,

0 método qualitativo difere, em principio, do
quantitativo & medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base de andlise de
um problema. N&o pretende numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas (1999, 79).

Considerando-se tratar de um estudo de caso, Godoi, Mello
e Silva salientam que, “antes de se fazer um estudo de caso em
organizagoes, é preciso conhecer um pouco da estrutura, da histéria e do
funcionamento da organizagdo” (2006, p.135).

Para Yin, na delimitacdo do universo de pesquisa €
importante ter acesso aos dados. De acordo com o autor, “vocé precisa
ter acesso suficiente aos dados potenciais para entrevistar pessoas,
revisar documentos ou registros ou fazer observagdes no campo” (2010,
p. 48).

Ressalta-se 0 fato de a Instituicdo pesquisada possuir mais
de 100 anos na cidade de Floriandpolis, sendo reconhecida como uma
instituicdo de qualidade, destacando-se na oferta de educacéo técnica.

Considerando-se que a Instituicdo pesquisada oferece cursos
de tecnologia na modalidade a distancia, e que estes sdao dois elementos
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em destaque no cenario nacional da educacdo superior atualmente,
optou-se por realizar a pesquisa com os alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica — CSTGP, na modalidade a distancia, do
Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC. A escolha deste curso levou
em consideracdo o fato dele estar sendo ofertado desde o ano de 2007,
estando ja consolidado. Desta forma a amostra foi intencional. A
identificacdo da amostra foi definida considerando o numero total de
alunos ativos no primeiro semestre de 2012, identificados através de
informac0es repassadas pela secretaria académica do curso, num total de
383 alunos.

O CSTGP oferece 350 vagas a cada semestre, e possui 383
alunos ativos, distribuidos em sete pélos, Cachoeira do Sul, Foz do
Iguacu, Jales, Nova Londrina, Sdo Jodo do Polesine, Tapejara, e Tio
Hugo, sendo que todos os alunos serdo contemplados na pesquisa.

3.2 TECNICAS DE COLETA E DE ANALISE DOS DADOS

De acordo com Godoi, Mello e Silva, “a pesquisa qualitativa
¢ multimétodo por exceléncia e utiliza variadas fontes de informacdo”
(2006, p.133).

Segundo os autores, o exame de documentos pode trazer
contribuicBes importantes para o estudo de caso. A palavra
“documentos” deve ser entendida de forma ampla, incluindo os
materiais escritos (como recorte de jornais e outros textos publicados na
midias, cartas, memorandos e outros tipo de correspondéncias, relatérios
internos e externos, documentos administrativos), as estatisticas e outros
tipo de registros organizados em banco de dados (2006, p. 135).

Foram realizadas observacGes praticas, consultas a fontes
externas sobre avaliacdo da educacdo superior e a distancia, bem como
fontes bibliogréficas, acesso a sites do MEC, INEP, SESu e SEED,
assim como a legislacdo (leis, decretos, portarias, e relatérios) do
Ministério da Educacédo e do Conselho Nacional de Educagéo). O acesso
a legislagdo e documentos legais possibilitou a identificagdo das
estratégias elaboradas relativos ao desempenho dos cursos superiores
presenciais e a distancia. Além disso, destacaram-se as recomendacdes
para que 0s cursos superiores na modalidade a distancia apresentem um
padrdo de qualidade elevado. Portanto, essas observacfes e analises
foram a base geradora de informacges para a construcdo do instrumento
de coleta de dados.
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A coleta de dados foi realizada por meio de questionario
contendo 27 perguntas fechadas e uma pergunta aberta. A fim de
responder os objetivos especificos desta pesquisa, as perguntas fechadas
foram agrupadas por categorias: identificacdo; professores; tutores;
coordenadores; organizacdo didatico-pedagdgica; infraestrutura de
apoio; e avalia¢do do curso. As categorias foram formadas por mais de
um fator de andlise (perguntas) e, com excecdo da categoria
identificacdo, estes foram classificados dentro de uma escala com cinco
niveis de atendimento, utilizando o0s termos excelentemente,
plenamente, suficientemente, insuficientemente e inexistente. Estes
termos estdo descritos de acordo com o nivel de atendimento das
necessidades dos alunos, conforme quadro 04.

Quadro 04: Defini¢do dos elementos da escala utilizada no questionario

TERMOS DEFINICAO

Excelentemente Quando todas as necessidades sdo atendidas com
exceléncia, ou seja, supera as expectativas.

Plenamente Quando todas as necessidades sdo atendidas.

Suficientemente Quando nem todas as necessidades sdo atendidas,
mas o objetivo é atingido.

Insuficientemente Quando nem todas as atividades sdo atendidas e o
objetivo néo é atingido.

Inexistente Quando as necessidades ndo sdo atendidas.

Fonte: Relat6rio da Comissdo Permanente de Avaliacdo (IFSC, 2011)

Destaca-se que se optou pela utilizacéo da referida escala em
virtude de ela ser a utilizada nos documentos oficiais da instituigdo e,
desta forma, fazer parte da cultura organizacional do IFSC.

Quanto & pergunta aberta, a mesma apresenta uma
abordagem qualitativa, e para tratamento das respostas foi aplicada a
andlise de contetdo, que, segundo George (1959 apud BARDIN, 2011),
pode ser avaliada de forma quantitativa ou qualitativa. Na analise
guantitativa é considerada a frequéncia com que as caracteristicas do
contetdo analisado aparecem. Na abordagem qualitativa, é destacado
um conjunto de caracteristicas, ou fatores, que estdo presentes ou
ausentes no contetdo.

As observacdes obtidas através da questdo aberta foram
listadas e classificadas em “sugestdes” e “reclamagoes”, apresentadas no
item 4.3.7.
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Segundo Bardin, a analise de conteddo refere-se a

todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de
técnicas parciais, mas complementares, consistam
na explicitacdo e sistematizagdo do contetdo das
mensagens e da expressdo desse contetdo, com 0
contributo de indices passiveis ou nao de
quantificagdo (2011, p.48).

Antes da aplicacdo do instrumento de coleta de dados aos
alunos, foi realizado um pré-teste com o coordenador do curso e um
tutor. Como resultado do pré-teste, constatou-se que eram necessarias
algumas adequacGes na escrita, a fim de utilizar o vocabulario mais
conhecido pelos alunos. Além disso, foram incluidas mais trés questdes
gue contemplassem:

a) a utilizacdo de exemplos praticos pelos professores;

b) avaliacéo do guia do aluno; e

c¢) avaliagdo da insfraestrutura do polo.

Também foi incluida uma questao aberta para que os alunos
pudessem contemplar as sugestdes de melhoria para o curso.

Considerando que o curso pesquisado é desenvolvido na
modalidade a distancia e que os alunos tem acesso obrigat6rio ao correio
eletrdbnico como forma de comunicacdo com os atores envolvidos na
modalidade, a aplicacdo do questionario foi de forma eletrdnica, enviado
através de correio eletronico utilizando a ferramenta Google Docs. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionario, enviado pelo
correio eletrénico, e ficou disponivel para acesso dos alunos no periodo
de 13 de julho a 03 de agosto de 2012.

Para a analise dos dados coletados, 0os mesmos foram
organizados em quadros apresentados no item 4.2, e dos itens 4.3.1 ao
4.3.6. Estes quadros contemplaram as questdes de cada categoria, e foi
realizada a distribuicdo de frequéncia de respostas em cada elemento da
escala, sendo que a analise das variaveis foi univariada.

De acordo com Barbetta, “a distribuicdio de frequéncia
compreende a organizacdo dos dados de acordo com as ocorréncias dos
diferentes resultados observados. Ela pode ser apresentada de forma
tabular ou grafica” (2004, p. 66).

Com o objetivo de auxiliar a analise do atendimento do
objetivo especifico “analisar o nivel de atendimento as diretrizes para a
educacdo superior a distancia, formuladas pelo Governo Federal, na
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percepcao dos alunos”, para cada topico analisado foi constituido um
quadro contemplando a relacdo do tdpico com as varidveis (perguntas)
pesquisadas, apresentado no item 4.3.8.

3.3 LIMITAGOES DA PESQUISA

Considerando-se que 0 numero de cursos superiores de
tecnologia a distancia é muito elevado, e que ndo ha tempo habil para
consultar todos os alunos destes cursos, optou-se por pesquisar apenas
um curso.

Segundo Yin (2010), os estudos de caso de caso Unico
fornecem pouca base para generalizacdo cientifica, no entanto, como
experimentos podem ser generalizaveis quanto as proposicdes tedricas e
ndo as populacdes ou aos universos. Portanto, salienta-se que o ato de
pesquisar somente um curso superior de tecnologia a distancia é
limitador para a proposicéo de identificar a percepgdo dos alunos destes
cursos. No entanto, foi possivel verificar que a metodologia utilizada
atendeu aos objetivos propostos.

Além disso, observou-se que, nas diretrizes do MEC para os
cursos superiores a distancia, nos itens gestdo académico-administrativa
(item 2.5.7) e sustentabilidade financeira (item 2.5.8), a abordagem é
gerencial, isto é, sdo diretrizes mais voltadas para os gestores, sendo de
dificil percepcdo para os alunos. Alguns dados descritos nos referidos
itens sdo de acesso exclusivos dos dirigentes das instituicbes ou
colaboradores internos. Desta forma, foi também uma limitacdo desta
pesquisa identificar a percepcdo dos alunos quanto a gestdo académico-
administrativa e sustentabilidade financeira, descritas no documento
Referenciais de Qualidade.

Destaca-se, ainda, o fato desta pesquisa ater-se a avaliacdo
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica como um todo.
Assim, resultados pontuais ndo foram contemplados, como por exemplo,
nas situacbes em que os tutores presenciais, coordenadores de polo,
infraestrutura local, apoio administrativos, entre outros, diferem em cada
polo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de responder aos objetivos propostos
inicialmente, neste capitulo, sdo apresentadas as analises e resultados
obtidos com o desenvolvimento da presente pesquisa, relacionando os
assuntos abordados. As analises estdo dispostas de acordo com as
categorias pré-estabelecidas pela metodologia e estdo organizadas a
partir da caracterizagdo da Instituicdo onde foi desenvolvida a pesquisa.
Em seguida, sdo apresentados os dados e analises quanto ao perfil dos
alunos e quanto as categorias professores, tutores, coordenadores,
organizacgdo didatico-pedagdgica, infraestrutura de apoio, e avaliacdo do
curso. Na sequéncia, € realizada a analise das respostas da pergunta
aberta e a relacdo de atendimento do curso pesquisado aos Referenciais
de Qualidade.

4.1 CARACTERIZACAON DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA, NA MODALIDADE A
DISTANCIA, DO IFSC.

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é uma
instituicdo publica federal, vinculada ao Ministério da Educacdo por
meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).
Tem sede e foro em Florianopolis, com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar e possui 21
campi em funcionamento. Além disso, a Instituicdo esta implantando
um Campus de Educacédo a Distancia, na cidade de Florianépolis.

A criacdo do IFSC deu-se através do Decreto n° 7.566, de 23 de
setembro de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha, como Escola de
Aprendizes Artifices de Santa Catarina. Em 1937, passou a denominar-
se Liceu Industrial de Santa Catarina, com o objetivo de fornecer
profissionais especializados para 0 crescente desenvolvimento
industrial.

No ano de 1942, através do Decreto—Lei n° 4.073, de 30 de
janeiro de 1942, tornou-se Escola Industrial de Florianépolis. Em 1965,
a Lei n° 4.859 trouxe nova mudanca de nome: Escola Industrial Federal
de Santa Catarina. A partir de 1968, especializou-se em cursos técnicos
de segundo grau, como Escola Técnica Federal de Santa Catarina - ETF-
SC, através da Portaria Ministerial 331.

Depois da mudanca para Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Santa Catarina - CEFET-SC, lei n° 8.948 de 08 de
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dezembro de 1994, a instituicdo passou a oferecer cursos superiores de
tecnologia, em 2002, e de p6s-graduacgdo lato sensu, em 2005.

Em 2008, a lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 criou 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Das instituicbes
federais de ensino técnico e tecnoldgico, 31 CEFETSs, 75 unidades de
ensino descentralizadas, 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas
federais e 8 escolas vinculadas optaram por tornarem-se Institutos
Federais. Em Santa Catarina foram criados dois Institutos Federais:
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense, ou
Instituto Federal Catarinense - IFC, e o Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia Santa Catarina, ou Instituto Federal de Santa
Catarina — IFSC.

Segundo o art 2°, da Lei n° 11.892/2008,

os Institutos Federais sdo instituicdes de educagédo
superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugagio
de conhecimentos técnicos e tecnol6gicos com as
suas praticas pedagogicas, nos termos desta Lei
(BRASIL, 2008).

A missdo do IFSC é desenvolver e difundir conhecimento
cientifico e tecnoldgico, formando individuos capacitados para o
exercicio da cidadania e da profissdo. Sua visdo de futuro é consolidar-
se como centro de exceléncia na educacéo profissional e tecnolégica no
Estado de Santa Catarina.

Os Institutos Federais sdo estruturas organizacionais novas,
pois foram criados em dezembro de 2008. Além disso, especificamente
no IFSC, o Campus de Educacdo a Distancia do IFSC esta em fase de
implantagdo. Portanto, todo o arranjo organizacional desta instituicdo
ainda esté se consolidando.

A atuacdo do IFSC na EaD iniciou-se no ano de 1999, na
Unidade S&o José, quando foi criado o primeiro curso na modalidade: o
curso béasico de Refrigeracdo. No ano de 2006, em convénio com a
Eletrosul Centrais Elétricas S.A. foi criado o curso técnico de
Eletrotécnica. E, ainda em 2006, o entdo CEFET-SC aderiu ao Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), viabilizando a articulagdo com o
sistema nacional de educacédo superior a distancia, nos termos do artigo
n°® 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, visando a
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democratizacdo, expansao e interiorizagdo da oferta de ensino superior
publico e gratuito no Pais, bem como ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de metodologias inovadoras de ensino.

No ano de 2007, o IFSC implantou um curso de graduacédo
na modalidade EaD, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica
que, em 2013, € ofertado nos seguintes polos: Cachoeira do Sul (RS),
Foz do Iguacu (PR), Jales (SP), Nova Londrina (PR), So Jodo do
Polesine (RS), Tapejara (RS), Tio Hugo (RS).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica é
composto por quatro modulos e o regime de matricula é semestral. A
carga horéria total do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Publica
é de 1.680 horas, distribuidas em 4 médulos: ambientacdo em EaD e
fundamentos da administracdo pablica (480 horas); legislagdo e politicas
(360 horas); planejamento e gestdo (480 horas); e avaliagdo e
gestdo(360 horas).

Conforme divulgado no sitio eletronico do IFSC,

0 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica, na modalidade a distancia, propde
atualizar e especializar os profissionais, de forma
que possam desenvolver novos conhecimentos e
utilizar as tecnologias mais recentes em seu
ambiente de trabalho, na gestdo de organizagdes
publicas, capacitando-o a entender e atuar em
gestdo de processos e de projetos e na resolugédo
de problemas inerentes as atividades de gestédo,
objetivando qualificacdo especializada na gestdo
publica (IFSC, 2013).

Especificamente, quanto a avaliacdo institucional, o projeto
pedagogico do CSTGP explicita que,

na etapa de auto-avaliagdo dos cursos de
graduacdo, entre os quais este CST em Gestdo
Plblica, em um macro contexto, serdo avaliados
itens como: praticas pedagogicas; formacédo
docente; pertinéncia dos curriculos; apoio ao
estudante; interdisciplinaridade; inovacdes
didatico-pedagdgicas; material didatico; novas
tecnologias (IFSC, 2006, p.32-33).



81

Ainda, o Projeto do Curso define:

Para a modalidade deste curso de graduagdo —
EaD — serdo avaliados esses itens com base nos
referenciais de qualidade de EaD, buscando a
garantia do perfil profissional delineado para o
curso (IFSC, 2006, p.33)

No quadro 05 é apresentada a organizacdo curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, do IFSC.

Quadro 05: Organizacgdo Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica

MODULO UNIDADE CURRICULAR CH
1.1 Introdugdo a Educacdo a Distancia — IED 60
MODULO 1: 1.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA | 60
AMBIENTACAO 1.3 Modelos de Gesto 60
EM EAD E 1.4 Estado e Sociedade 60
FUNDAMENTOS DA 1.5 Comunicacéo 60
ADMINISTRAQAO 1.6 Projetos e Pesquisa 60
PUBLICA 1.7 Matemética Aplicada 60
1.8 Informética Aplicada 60

Carga horéria total do 480

mddulo

COMPETENCIAS:

- Conhecer os diversos modelos em EaD, sua contextualizagdo e principais recursos;

- Conhecer, interpretar e aplicar ferramentas de tecnologia de informagdo e
comunicagdo;

- Conhecer as diversas formas e modelos de gestdo para compreender a administragao
Publica

Brasileira, articulada ao papel do Estado e do desenvolvimento da sociedade;

- Conhecer, interpretar e aplicar as ferramentas de comunicacao e pesquisa,

- Aplicar conhecimentos matematicos e estatisticos na resolucdo de problemas de gestéo

2.1 Sistemas e Politicas Publicas 60
MODULO 2: 2.2 Etica na Gestdo PUblica 60
LEGISLACAOE 2.3 Legislacio Aplicada 60
POLITICAS 2.4 Cenarios econdmicos 60
2.5 Desenvolvimento Ambiental e Sustentavel 60
2.6 Auditoria Pablica 60

Carga horéria total do 360

modulo

COMPETENCIAS:

- Conhecer os diversos sistemas politicos e sua influéncia nas politicas publicas
compreendendo a necessidade de uma abordagem complexa e multidisciplinar das
questdes relacionadas;

- Conhecer os aspectos juridico-legais da Administracéo Publica;
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- Compreender as questdes fundamentais do desenvolvimento econémico sustentével,
aplicando para a preservagdo ambiental.

- Conhecer as ferramentas de controle e fiscalizagdo publicas e a necessidade de suas
aplicacdes.

3.1 Finangas Publicas 60
3.2 Materiais e Logistica 60
MODULO 3: 3.3 Gestéo de Pessoas 60
PLANEJAMENTO 3.4 Comportamento Humano no trabalho 60
E GESTAO 3.5 Contabilidade Publica 60
3.6 Planejamento 60
3.7 Marketing 60
3.8 Orcamento Publico 60
Carga horéaria total do 480
mddulo

COMPETENCIAS:

- Conhecer, analisar, estruturar e sintetizar as informacgGes relacionadas a gestdo
institucional;

- Aprimorar competéncias gerenciais, direcionando & melhoria de processos e a
otimizagdo dos resultados;

- Entender a gestdo de pessoas como estratégia principal para o alcance das finalidades
institucionais;

- Compreender e discutir sobre as perspectivas atuais da gestéo de pessoas;

- Utilizar ferramentas e conhecimentos de planejamento e marketing.

4.1 Concepcao e Gestdo de Projetos Publicos 60
MODULO 4: 4.2 Processo Decisorio 60
AVALIACAO E 4.3 Aprendizagem e Inovagio 60
CONHECIMENTO: 4.4 Tecnologia da Informacéo 60
4.5 Gestdo do Conhecimento 60
4.6 Novos paradigmas na gestdo publica 60

Carga horaria total do 360

mddulo

COMPETENCIAS:

- Compreender e aplicar dos conceitos de gestdo do conhecimento;

- Possibilitar a incorporagao da gestdo estratégica da informacg&o nas organizagoes;

- Conhecer e aplicar o referencial teérico necessario para a elaboragéo de projetos;

- Conceber, planejar, desenvolver, aplicar e avaliar projetos;

- Compreender o processo de tomada de decisdes, ampliando a capacidade gerencial da
instituicéo.

Fonte: Adaptado do Projeto do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Puablica (IFSC, 2006, p. 13)

De acordo o Anuério Estatistico PROEN 2012 ( IFSC, 2013),
no ano de 2012 o CSTGP teve 313 ingressantes, e contabilizou 657
matriculas ao longo do periodo. Em 2012, 108 alunos concluiram o
curso.
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4.2. PERFIL DOS RESPONDENTES

O questionario foi enviado a 383 alunos, e foi obtida resposta
de 61 alunos. O perfil dos respondentes, por polo, e por turma, séo
apresentados no quadro 06.

Quadro 06: Distribuicdo de frequéncia de respostas nas questdes Turma e Polo

POLOS
Cachoeira Tio
Turmas do Sul Tapejara | Hugo
2010-2 7 4 3
2011-2 3 6 5 5 7 5 7

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme quadro 06, ressalta-se que, nos polos Nova
Londrina e S&o Jodo do Polesine, ndo havia turmas no ano de 2010, pois
nesses dois locais o curso teve inicio somente no ano de 2011. Além
disso, observa-se que, no polo de Foz do Iguagu, houve o maior nimero
de respondentes, com 11 no total.

4.3. ANALISE DAS CATEGORIAS

Neste item, sdo apresentados os resultados agrupados por
categorias, conforme disposto no capitulo da metodologia, a fim de
responder aos objetivos propostos por esta pesquisa. Destaca-se que a
escala utilizada no questionario, considerando o nivel de atendimento
das necessidades, compreende 0s elementos: excelentemente;
plenamente; suficientemente; insuficientemente; e inexistente. Sendo
gue a descri¢do dos termos, bem como, suas abreviagdes, estdo descritos
no quadro 07.
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Quadro 07: Descrigdo da escala

TERMOS ABREVIACAO | DEFINICAO

Excelentemente EXC Quando todas as necessidades sdo atendidas com
exceléncia, ou seja, supera as expectativas.

Plenamente PLE Quando todas as necessidades sdo atendidas.

Suficientemente SUF Quando nem todas as necessidades sao atendidas,
mas 0 objetivo € atingido.

Insuficientemente | INS Quando nem todas as atividades sdo atendidas e
0 objetivo ndo é atingido.

Inexistente INE Quando as necessidades ndo sdo atendidas.

Fonte: Elaborado pela autora

Ressalta-se que, para que os alunos pudessem responder as perguntas,
foi sugerido que eles acrescentassem, antes da questdo, os termos “ de
que forma”. Como por exemplo, na questdo nimero um, cuja pergunta
era “os professores demonstram dominio sobre o contetido?”, os alunos
deveriam pensar: de que forma os professores demonstram dominio
sobre o conteido?

Neste sentido, os alunos responderam de acordo com a escala,
ou seja, excelentemente, plenamente, suficientemente, insuficientemente
ou inexistente.

4.3.1 Professores
A categoria professores foi composta pelas questdes:

1. Os professores demonstram dominio sobre o conteldo;

2. Os professores esclarecem as ddvidas demonstrando
preocupacdo com o aprendizado dos alunos;

3. Os professores utilizam exemplos praticos para que 0s

alunos compreendam melhor os assuntos;

Os professores dao retorno sobre as avaliagdes;

5. Os professores demonstram dominio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas na educacdo a
distancia;

6. Os professores estimulam o relacionamento entre os alunos.

s

As questdes estdo relacionadas com as variaveis: dominio de
contetido (1); esclarecimento de ddvidas e preocupagdo com o
aprendizado dos alunos (2); a utilizacdo de exemplos praticos como
forma de contextualizagdo dos conteudos (3); retorno das avaliacGes (4);
o dominios das tecnologias de informacdo e comunicagdo (5); e, do
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incentivo aos relacionamento entre comunicagdo e interacdo, do
documento Referenciais de Qualidade.

Quadro 08: Distribuicdo de frequéncia categoria professores
QUESTOES |EXC |PLE |SUF |INS |INE N&do Responderam
01 21% |54% |25% |0% 0% 0%
02 15% [36% |43% [3% |0% 3%
03 11% |41% |39% | 7% 0% 2%
04 11% [26% |38% [21% |4% 0%
05 26% [46% |28% |0% 0% 0%
06 26% |33% |38% (3% |0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se no quadro 08 que, de maneira geral, hd uma
satisfacdo com a atuagdo dos professores. No entanto, observa-se, na
questdo 06, uma insatisfacdo pontual dos alunos, no sentido de que a
atuacdo dos professores ndo atende as necessidades no que se refere ao
fato de os professores ndo darem retorno das avaliagdes. Apesar de 38%
dos alunos apontarem que o retorno é dado de forma suficiente, 21%
consideram insuficiente e 4% inexistente.

Neste sentido, salienta-se que o retorno das avaliagdes traz
implicita a questdo da comunicacdo e da interacdo, e, neste aspecto,
Mattar (2009) destaca que o tempo de resposta do professor, ou
feedback, é o ponto chave da interacdo, salientando que “em geral
quando o feedback demora muito, o objetivo original da mensagem ja
foi esquecido pelo aluno” (2009, p. 116-117).

Além disso, o retorno da avaliacdo, em tempo habil,
compreende fator basico para que ocorra a recuperagdo de estudos, que €
fator preponderante nos cursos de EaD. De acordo com os Referenciais
de Qualidade (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007), a avaliacdo da
aprendizagem deve ser continua, ou seja, o aluno deve ser acompanhado
constantemente de forma que se verifique seu progresso ou a falta deste,
possibilitando, assim, uma intervencdo com 0 objetivo de sanar as
dificuldades de aprendizagem, bem como estimular o aluno no
desenvolvimento da sua autonomia neste processo.

Pelo exposto, faz-se necessario um trabalho de sensibilizacdo
especifico com os docentes, a fim de que estes entendam o impacto que
0 retorno das avaliagdes pode alcangar, pois, o retorno em tempo hébil e
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a recuperacdo dos estudos, pode ser fator preponderante para que 0
aluno permaneca no curso ou nao. Nos cursos de EaD, é preciso haver
cuidado para que o aluno ndo se sinta abandonado.

4.3.2 Tutores
A categoria tutores foi composta pelas questdes:

7. Os tutores esclarecem as duavidas demonstrando
preocupacdo com o aprendizado dos alunos;

8. Os tutores demonstram dominio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas na educacdo a
distancia;

9. Os tutores estimulam o relacionamento entre os alunos.

As questdes 07, 08 e 09, estdo relacionadas com as variaveis:
esclarecimento de duvidas e preocupagdo com o aprendizado (7);
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo (8); e estimulo
ao relacionamento entre os alunos (9). Estas variaveis sao referentes aos
aspectos, equipe multidisciplinar e sistemas de comunicagdo dos
Referenciais de Qualidade.

Quadro 09: Distribuicdo de frequéncia da categoria tutores

QUESTOES | EXC PLE |[SUF |INS |INE |Na&ao Responderam
7 43% 30% | 18% |[7% (2% | 0%
8 49% 4% | 10% [7% (0% | 0%
9 43% 31% | 21% [5% [0% | 0%

Fonte: Elaborado pela autora

Neste sentido, destaca-se que o curso atende a demanda
existente, uma vez que os alunos apontam, conforme quadro 09

,» que as necessidades sdo atendidas em mais de 90%, de forma
suficiente, plena ou excelente. Destacando-se que dos 90% satisfeitos,
mais de 40% ressaltam que 0s tutores superam as expectativas.

Desta maneira, os aspectos equipe multidisciplinar e sistemas
de comunicacdo dos Referenciais de Qualidade estdo a contento.
Contudo, em pesquisa documental realizada na Instituigdo, foi possivel
averiguar que os tutores a distancia, do Curso Superior de Tecnologia
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em Gestdo Pulblica, ndo sdo conteudistas, ou seja, ndo esclarecem
duvidas a respeito dos contetdos especificamente.

No que se refere a esta observacdo, conforme evidenciado nos
Referencias de Qualidade, tanto para o tutor a distancia quanto para o
tutor presencial, “o dominio do contedo é imprescindivel, e permanece
como condigdo essencial para o exercicio das fungdes” (2007, p.21).

Neste sentido, sugere-se que o Curso comece a trabalhar com
tutores conteudistas, uma vez que estes podem auxiliar os docentes no
esclarecimento de dlvidas dos alunos, ja que foram observados, na
guestdo 06, alguns apontamentos quanto a demora dos professores no
retorno das avaliagfes, e na questdo aberta, demora no esclarecimento
de davidas nos féruns e demais ferramentas de comunicacao.

4.3.3 Coordenadores
A categoria coordenadores é composta pelas questdes:

10. A coordenagdo do polo atende de forma adequada e com
agilidade as demandas dos alunos;

11. A coordenagdo do curso atende de forma adequada e com
agilidade as demandas dos alunos

As questbes 10 e 11 dizem respeito ao atendimento, com
agilidade, das demandas (necessidades), pelos coordenadores do curso
(11) e dos polos (10), que sdo inerentes aos aspectos, sistemas de
comunicacdo, equipe multidisciplinar e infraestrutura de apoio, dos
Referenciais de Qualidade. Ressalta-se que, na visdo de Moore e
Kearsley (2007), o coordenador do polo deve ter aptiddo de fazer a
interface entre os tutores a distancia, os presenciais, os professores, 0s
dirigentes e demais atores envolvidos no desenvolvimento do curso.

Quadro 10: Distribuigdo de frequéncia da categoria coordenadores
QUESTOES| EXC | PLE | SUF | INS | INE |Né&o Responderam
10 31% | 38% | 21% | 8% 0% |2%

11 20% | 39% | 34% | ™% 0% |0%
Fonte: Elaborado pela autora

Referente a atuacdo do coordenador do curso, bem como dos
coordenadores dos polos, de acordo com o quadro 10, observa-se que 0s
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mesmos atendem as necessidades dos alunos em, no minimo, 90% das
situagdes, que compreende a soma das respostas nos elementos
excelentemente, plenamente e suficientemente. Na maioria das
respostas, mais de 50%, este atendimento é pleno ou supera as
expectativas.

4.3.4 Organizacao didatico-pedagdgica

A categoria organizacdo didatico-pedagdgica é composta pelas

questoes:

12.

13.

14.
15.

16.

17.

O Guia do Aluno apresenta todas as informacGes
necessarias para a compreensdo de como sera desenvolvido
0 curso e apresenta informacgbes quanto & organizacao
curricular,;

Considerando o projeto do curso, as cargas horarias das
disciplinas sdo adequadas;

H4 interacdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade);

As atividades do curso sdo apropriadas e adequadas para a
metodologia de educacdo a distancia;

Os meios de comunicagdo e informagdo favorecem os
trabalhos colaborativos (atividades obrigatdrias) entre os
alunos;

O material didatico proporciona uma autonomia nos
estudos.

As questBes estdo relacionadas com as variaveis, guia do aluno
(12), cargas hoérias das disciplinas (13), interdisciplinaridade (14),
apropriacdo das atividade a metodologia da EaD (15), meios de
comunicacao e informacéo (16), e material didatico (17).
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Quadro 11: Distribuicdo de frequéncia da categoria organizacdo didatico-
edagogica.

QUESTOES | EXC | PLE | SUF | INS | INE Resp(’)\lr?c(j)eram
12 26% | 38% | 32% | 2% 0% |2%
13 21% | 28% | 28% | 23% | 0% |0%
14 21% | 25% | 41% | 13% | 0% |0%
15 26% | 34% | 34% | 3% 0% |2%
16 26% | 44% | 26% | 3% 0% |0%
17 18% | 33% | 32% | 15% | 0% 2%

Fonte: Elaborado pela autora

No tocante a organizacdo didatico-pedagogica do CSTGP, de
acordo com a quadro 11, destaca-se que no que se refere ao guia do
aluno, com as informagdes essenciais sobre 0 curso, 0 mesmo atende as
necessidades dos alunos de forma excelente, em 26%, plena em 38% e
suficiente em 33%. No que se refere as atividades desenvolvidas de
acordo com as metodologias de EaD, assim como, quanto aos meios de
comunicacdo, observa-se que, todos esses elementos sdo desenvolvidos
de forma a atender as necessidades do curso e dos alunos. Uma vez que
as variaveis apresentam niveis de atendimento acima de 95%, com a
soma das respostas nos elementos excelentemente, plenamente e
suficientemente, os aspectos, concepcdo de educagdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem, e sistemas de comunicagdo, dos
Referenciais de Qualidade sdo contemplados.

Quanto as variaveis, carga horaria adequada das disciplinas,
interdisciplinaridade, e material didatico, as mesmas apresentam niveis
de insatisfacdo acima de 10% quanto ao atendimento das necessidades,
principalmente a varidvel adequacdo da carga horaria, que apresenta
23% das respostas no elemento insuficientemente.

Especificamente quanto ao material didatico, segundo o0s
Referenciais de Qualidade, “[...] € necessario que o material contemple
as diferentes l6gicas de concepcdo, producdo, linguagem, estudo e
controle de tempo” (2007, p. 13).
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4.3.5 Infraestrutura de apoio
A categoria infraestrutura de apoio compreende as questdes:

18. O polo apresenta flexibilidade nos horarios de atendimento
aos alunos;

19. O atendimento presencial realizado pela equipe de apoio
nos polos atende as necessidades dos alunos;

20. Ha flexibilidade nos horéarios de atendimento aos alunos
pelos tutores presenciais;

21. O atendimento realizado pelos tutores a distancia atende as
necessidades dos alunos;

22. O acervo de material bibliografico dos polos é atualizado e
atende a demanda dos alunos;

23. A relacdo de equipamentos por aluno é adequada nos pélos.

Em relacdo & infraestrutura de apoio, as questdes estdo
relacionadas com as variaveis, flexibilidade nos horarios de atendimento
pelas equipe dos polos (18), atendimento pela equipe dos polos (19),
flexibilidade de atendimento pelos tutores presenciais (20), atendimento
dos tutores a distancia (21), acervo bibligrafico (22), e equipamentos
disponiveis nos polos (23).

Quadro 12: Distribuigdo de frequéncia da categoria infraestrutura de apoio

QUESTOES | EXC PLE |SUF |INS |INE |N&o Responderam
18 41% 34% |20% | 5% 0% 0%
19 39% 30% |24% |5% 0% 2%
20 46% 25% |24% |5% 0% 0%
21 20% 43% |34% |3% 0% 0%
22 20% 34% |36% |5% 3% 2%
23 26% 34% |132% |3% 2% 3%

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no quadro 12 , de uma maneira geral, ha
um nivel de atendimento das necessidades acima dos 90%, somando-se
as respostas nos elementos excelentemente, plenamente e
insuficientemente.
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Reforcando a  afirmativa, o documento Referenciais de
Qualidade (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007) define que os polos
presenciais devem apresentar horario de atendimento diferenciados,
biblioteca e laboratério de informatica com acesso a internet que
atendam as necessidades do curso e dos alunos.

Neste sentido, é possivel afirmar que os aspectos sistemas de
comunicacdo, equipe multidisciplinar, e infraestrutura de apoio, dos
Referenciais de Qualidade, estdo contemplados a contento.

4.3.6 Avaliacgdo do curso

A categoria avaliacdo do curso é formada pelas questdes:

24. E realizada avaliagio das unidades curriculares;

25. E realizada avaliagio do corpo docente;

26. E realizada avaliagdo da infraestrutura dos polos;

27. E realizada avaliagdo do material didatico e midias

utilizadas.

Quanto a categoria avaliacdo do curso, as variaveis, avaliacdo
das unidades curriculares (24), avaliagdo do corpo docente (25),
avaliacdo da infraestrutura dos polos (26), de do material didatico e de
midias utilizadas (27), sdo inerentes ao aspecto avaliacdo, dos
Referenciais de Qualidade.

Quadro 13: Distribuigdo de frequéncia da categoria avaliagdo do curso

QUESTOES | EXC PLE |SUF |INS |INE |N&o Responderam
24 25% 34% [26% [8% 5% 2%
25 16% 30% [29% |[7% 16% | 2%
26 16% 26% [26% |12% [20% [0%
27 11% 25% [38% |10% |16% [0%

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro 13, observa-se um comportamento dos dados
distinto do apresentado até o presente momento. Apesar de apresentar
percentuais elevados de respostas nos elementos excelentemente,
plenamente e suficientemente, ha niveis significativos de insatisfacdo
guanto ao atendimento das necessidades, destacando que em todas as
variaveis ha ocorréncia de inexisténcia de avaliagéo.
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Neste sentido, conforme consta nos Referenciais de Qualidade
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2007), a institui¢io deve contemplar,
em um sistema de avaliacdo, 0s seguintes aspectos: organizacdo
didatico-pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-
administrativo e discentes; e instalagdes fisicas. Destaca-se, ainda, a
avaliacdo institucional como elemento preponderante na busca de
gualidade e melhoria continua. Conforme Moré afirma,

[..] a avaliagdo é um elemento essencial a ser
utilizada em universidades, faculdades, institutos
ou qualquer outra instituicdlo de educagdo
superior, com intuito de aferir a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, de modo a
promover as corre¢fes necessarias para a melhoria
da educagdo (2012, p. 95).

Desta maneira, 0 CSTGP atende parcialmente ao aspecto
avaliacdo, dos Referenciais de Qualidade, pois, a maioria dos alunos
percebe que suas necessidades sdo atendidas. No entanto, uma quarta
parte dos alunos apontam para a inexisténcia de avaliacdo das unidades
curriculares, do corpo docente, e do material didatico, ou que a
avaliacdo realizada ndo atende as necessidades, e, um terco dos alunos
expressa que a avalicdo da infraestrutura ¢ inexistente ou insuficiente.

O objetivo de avaliar, além de ser uma demanda legal, é o de
servir de subidio na melhoria das condic¢Ges dos cursos, a fim de ofertar
cursos com qualidade. Ressalta-se ainda, que aavaliagdo é uma
ferramenta pedagdgica, que identifica as dificuldades dos alunos e as
fragilidades do professor, devendo, portanto, servir de base para o
planejamento das unidades curriculares, da pratica docente, da didatica e
do projeto pedagdgico.

Desta forma, sugere-se que o CSTGP adote um sistema de
avaliacdo continuada, contemplando os diversos aspectos que envolvem
0 curso, ou seja, os docentes, a organizacdo didatico-pedagogica, o
projeto do curso, infraestrutura dos polos, e 0 apoio administrativo.
Além disso, sugerem-se agdes efetivas de disseminacdo da cultura de
avaliacdo entre os varios atores que compreendem os cursos EaD.
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4.3.7 Analise das sugestdes de melhoria

A questdo 28, foi uma questdo aberta, e buscou identificar as
sugestdes de melhoria para o curso, sendo que a mesma foi descrita da
seguinte maneira: neste espago diga quais sdo suas sugestdes de
melhoria para o seu curso.

Destaca-se que, dos 61 alunos que responderam a pesquisa, 25
fizeram observacdes na questdo 28, perfazendo um total de 41% dos
respondentes.

Neste sentido, foram destacados os principais apontamentos
referentes as sugestdes para 0 CSTGP. Para elencar os apontamentos,
foi realizada andlise dos conteldos das respostas. Além disso, salienta-
se que os alunos apontaram sugestdes, bem como utilizaram o espago
para fazer reclamag@es. Desta forma, no quadro 14, estdo apresentados
0s principais apontamentos.
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Quadro 14: Andlise de contetido da questdo 28.

RECLAMACOES

SUGESTOES

e hd questdes mal elaboradas que sédo
anuladas e acabam prejudicando o aluno;

e professores que demoram até 10 dias
para tirar davidas nos féruns;

e provas mal elaboradas com todas as
questdes de verdadeiro ou falso.

o falta de explicacdo referente
conteudos cobrados nas provas;

e 0s alunos ndo sdo informados sobre as
avaliacGes do curso (questdes 24, 25, 26
e 27);

e muita demora na divulgacdo dos
gabaritos e das notas de trabalhos e
provas;

e livro didatico disponibilizado resumido
demais;

o tempo de aprendizado de cada disciplina
muito corrido

e material didatico insuficiente para as
pesquisas e estudos;

e a infraestrutura do polo com
equipamentos de informatica defasados e
insuficientes;

o falta de interdisciplinaridade;

o avaliacdo pedagodgica injusta.

aos

e divulgar o gabarito no dia

imediatamente posterior ao da prova;

andlise das avaliagbes por uma

comissao de professores

"principalmente de portugués" para

evitar ambiguidades antes de serem

aplicadas;

mais disponibilidade de atendimento

de duvidas nos foruns;

realizacdo de uma disciplina por vez;

ter mais aulas em cada unidade

curricular;

mais tempo para estudar todos os

materiais disponibilizados;

fornecimento de dvd com as video

aulas de cada unidade curricular;

énfase em questbes praticas da

administracdo publica;

ndo obrigatoriedade das atividades

em grupo;

prevalecimento de atividade

individuais nos  conceitos  das

atividades obrigatorias;

mais presenca do professor para a

solucdo de davidas dos alunos;
realizagdo de uma prova por vez;

aula apés o dia da prova presencial

para discutir os pontos falhos na

mesma;

e menos  rigor  nas
obrigatdrias;

e atividades obrigatorias individuais,

e melhorar a infraestrutura como um
todo.

atividades

Fonte: Elaborado pela autora

Pelo exposto, é possivel destacar reclamagfes quanto ao tempo

de retorno das avaliagOes,

quanto ao esclarecimento de davidas por

parte do professores, quanto ao material didatico e a elaboracdo de
provas, quanto ao tempo de cada unidade curricular, quanto a avaliagédo
do curso e a avaliagdo pedagdgica, quanto a infraestrutura dos polos,
bem como quanto a falta de interdisciplinaridade.

J4, quanto as sugestdes, observa-se que, a fim de atender ao que
foi reclamado, os alunos sugeriram que os gabaritos fossem divulgados
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no dia imediatamente posterior ao da prova. Além disso, que nesse dia
fosse realizada uma recuperagdo dos conteldos que os alunos tiveram
dificuldade. Ressaltam-se, ainda, sugestdes quanto a melhoria da
disponibilidade dos professores no atendimento nos foruns.

Observam-se, ainda, sugestdes quanto a utilizacdo de exemplos
praticos. Destacando-se que assim como a interdisciplinaridade, a
contextualizacdo dos conteldos sdo elementos primordiais nos projetos
dos cursos a distancia, conforme os Referenciais de Qualidade.

Ainda, destacam-se sugestdes quanto ao aumento da carga
horaria das disciplinas, bem como quanto a didatica das atividades
obrigatérias, pois os alunos dizem prevalecer os trabalhos em grupos
muito grandes, de cinco a dez alunos.

Dois alunos fizeran observagBes quanto a infraestrutura dos
polos, ressaltando que estas estdo defazadas e insuficientes. Neste
sentido, percebe-se que had um problema pontual em um dos polos.
Portanto, sugere-se uma avaliacdo mais apurada para identificar quais as
demandas que realmente existem em termos de equipamentos,
infraestrutura fisica, biblioteca, mobiliario, entre outras questdes, em
cada polo.

4.3.8 Relacgédo de atendimento aos referenciais de qualidade

Para identificagdo do nivel de atendimento aos oito topicos dos
Referenciais de Qualidade, pelo CSTGP, foi realizada analise,
considerando-se as variaveis do questionario e a relacdo destas com
cada topico, ressaltando que uma variavel pode estar relacionada com
mais de um topico. Além disso, para realizar esta analise, foram
considerados o0s percentuais de atendimento das necessidades,
decorrentes das distribuicfes de frequéncia j& discorridas.



96

Topico | - a figura 03 apresenta a relagdo entre o tépico I,
concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem, e as varidveis pesquisadas.

Figura 03: Relacéo do tdpico | com as varidveis pesquisadas.

a) os professores utilizam exemplos praticos
para que os alunos compreendam melhor os
assuntos (3);

b) os professores d&o retorno sobre as avaliagcdes
(OF

c) os professores estimulam o relacionamento

entre os alunos (6);

0 guia do aluno apresenta todas as

informagdes necessarias para a compreensao

de como serd desenvolvido o curso e

apresenta informagBes quanto a organizaco

curricular (12);

e) ha interacio entre as  disciplinas
(interdisciplinaridade (14);

f) os meios de comunicagdo e informagdo
favorecem os trabalhos  colaborativos
(atividades obrigatdrias) entre os alunos (16).

| - Concepgdo de educagdo e d)
curriculo no processo de ensino
e aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora

No que se refere ao topico concepgdo de educacdo e curriculo
no processo de ensino e aprendizagem, o CSTGP atende aos requisitos e
diretrizes dos Referenciais de Qualidade, uma vez que os alunos
apontam um nivel de satisfacdo com o atendimento das necessidades
acima de 90% em quatro questbes, 87% em uma questdo, e 75% em
uma outra.

No entanto, ressalta-se que, na questdo 28 houve varios
apontamentos quanto ao retorno das avaliagdes.
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Topico Il — A figura 04 demonstra a relagdo do tdpico I,
sistemas de comunicagdo, com as variaveis pesquisadas.

Figura 04: Relagéo do tdpico Il com as varidveis pesquisadas

a) os professores esclarecem as duvidas
demonstrando preocupacdo  com 0
aprendizado dos alunos (2);

b) professores ddo retorno sobre as avaliagBes
(4);

c) os professores demonstram dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo
utilizadas na educacao a distancia (5);

d) os professores estimulam o relacionamento
entre os alunos (6);

e) o0s tutores demonstram dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo
utilizadas na educacéo a distancia (8);

f) tutores estimulam o relacionamento entre os
alunos (9);

Il - Sistemas de comunicacao g) a coordenacdo do pdlo atende de forma
adequada e com agilidade as demandas dos
alunos (10);

h) a coordenagdo do curso atende de forma
adequada e com agilidade as demandas dos
alunos (11);

i) os meios de comunicagdo e informacédo
favorecem os trabalhos  colaborativos
(atividades obrigatdrias) entre os alunos (16);

j) o polo apresenta flexibilidade nos horéarios de
atendimento aos alunos (18);

k) ha flexibilidade nos horérios de atendimento
aos alunos pelos tutores presenciais (20);

I) o atendimento realizado pelos tutores a
distdncia atende as necessidades dos alunos
(21).

Fonte: Elaborado pela autora

No tocante ao topico Il, o mesmo apresenta resultados das
variaveis com niveis de atendimento das necessidades, em mais de 90%
em 11 das 12 variaveis pesquisada, que é a soma dos percentuais das
respostas nos elementos excelentemente, plenamente e suficientemente.

Destaca-se a questdo 4, na qual 25% dos alunos apontam que o
retorno das avaliagdes é feito de forma insuficiente, ou seja, a
comunicacao, neste caso, fica prejudicada.

Desta forma, o CSTGP atende as diretrizes dos Referenciais de
Qualidade.



98

Topico Il — Na figura 05 sdo apresentadas as variaveis que
estdo relacionadas com o topico material didatico.

Figura 05: Relagéo do tdpico Il com as variaveis pesquisadas

111 - Material didatico

a) 0 guia do aluno apresenta todas as
informagdes necessérias para a compreensao
de como serd desenvolvido o curso e
apresenta informagGes quanto a organizacdo
curricular (12);

b) hd interacdo entre as  disciplinas
(interdisciplinaridade (14);

c) o material didatico proporciona uma
autonomia nos estudos (17);

d) o acervo de material bibliografico dos polos é
atualizado e atende a demanda dos aluno (22).

Fonte: Elaborado pela autora

Inerente ao tépico material didatico, observa-se que o CSTGP
atende as diretrizes dos Referenciais de Qualidade, pois apresenta
percentuais de atendimento as necessidades, de 96% na varidvel 12, de
87% na variavel 14, de 83% na variavel 17 e de 90% na varidvel 22.
Contudo, na questdo 28 alguns alunos apontaram problemas pontuais
guanto ao material didatico e as provas aplicadas. Além disso, também
de forma pontual, apontaram a falta de interdisciplinaridade.

Topico IV — Na figura 06, encontra-se a relagdo entre as
variaveis pesquisadas e o topico avaliacdo. Destacando-se que o topico
avaliacdo possui duas abordagens, ou seja, a abordagem pedagdgica e a

institucional.

Figura 06: Relagédo do tépico IV com as variaveis pesquisadas

IV - Avaliagéo

a) 0S professores esclarecem as davidas
demonstrando preocupagdo com o aprendizado
dos alunos (2);

b) professores ddo retorno sobre as avaliagdes (4);

c) os tutores esclarecem as dividas demonstrando
preocupacao com o aprendizado dos alunos (7);

d) é realizada avaliacdo das unidades curriculares
(24);

e) é realizada avaliagdo do corpo docente (25);

f) é realizada avaliacdo da insfraestrutura dos
polos (26);

g)é realizada avaliagio do material didatico e
midias utilizadas (27).

Fonte: Elaborado pela autora
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Considerando as variaveis pesquisadas, é possivel identificar
gue quanto a avaliacdo pedagogica, ou seja, avaliacdo da aprendizagem,
no que se refere ao esclarecimento de duvidas, os alunos estdo
satisfeitos com o atendimento das necessidades por parte dos
professores (94%) e dos tutores (91%). No entanto, quanto ao retorno
das avaliacbes o percentual de satisfacdo com o atendimento das
necessidades cai para 75% das respostas, e 21% dos alunos dizem ser
insufuciente o retorno que recebem.

No tocante a avaliagdo institucional, observam-se niveis de
atendimento das necessidades em torno de 75%, com destaque para o
fato de haver respostas tanto no elemento insuficientemente, como no
elemento inexistente. Especificamente quanto a avaliacdo da
infraestrutura dos polos, a varidvel apresenta 20% das respostas no
elemento inexistente, e as variaveis avaliacdo dos docentes e do
material didatico e de midias, 16% de repostas no mesmo elemento.

Neste sentido, destaca-se que, quanto ao topico avaliacdo, o
CSTGP atende parcialmente as diretrizes dos Referenciais de Qualidade.
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Topico V — A relagdo entre o topico equipe multidisciplinar e
as variaveis pesquisadas esta relacionada na figura 07.

Figura 07: Relagéo do tdpico V com as variaveis pesquisadas

V — Equipe multidisciplinar

a) os professores demonstram dominio sobre o
conteudo (1)

b) os professores esclarecem as davidas
demonstrando  preocupagdo com 0
aprendizado dos alunos (2)

c) os professores utilizam exemplos praticos
para que os alunos compreendam melhor os
assuntos (3)

d) os professores ddo retorno sobre as
avaliacOes (4)

e) os professores demonstram dominio das
tecnologias de informagdo e comunicacdo
utilizadas na educacéo a distancia (5)

f) os professores estimulam o relacionamento
entre os alunos (6)

g) 0s tutores esclarecem as ddvidas
demonstrando  preocupagdo com 0O
aprendizado dos alunos (7)

h) os tutores demonstram dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagéo
utilizadas na educacéo a distancia (8)

i) os tutores estimulam o relacionamento entre
os alunos (9)

j) a coordenacdo do polo atende de forma
adequada e com agilidade as demandas dos
alunos (10).

k) a coordenagdo do curso atende de forma
adequada e com agilidade as demandas dos
alunos (11)

I) o atendimento presencial realizado pela
equipe de apoio nos polos atende as
necessidades dos alunos (19)

m)o atendimento realizado pelos tutores a
distancia atende as necessidades dos alunos
(21)

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando-se as andlises das variaveis, observa-se que, de
maneria geral, o CSTGP atende as diretrizes dos Referenciais de

Qualidade, em 909%,

somando-se as respostas nos elementos

excelentemente, plenamente e suficientemente. Faz-se apenas uma
ressalva quanto a questdo nimero quatro, referente ao retorno das
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avaliagBes, que apresenta niveis de satisfagdo menor, quanto ao
atendimento das necessidades.

Topico VI — O tdpico infraestrutura de apoio estad contemplado
pelas variaveis apresentadas na figura 08.

Figura 08: Relagédo do tépico V | com as variaveis pesquisadas

a)o polo apresenta flexibilidade nos horérios
de atendimento aos alunos (18)

b)hd  flexibilidade nos horarios de
atendimento aos alunos pelos tutores
presenciais (20)

c)o acervo de material bibliogréfico dos polos
é atualizado e atende a demanda dos alunos
(22)

d)a relacdo de equipamentos por aluno é
adequada nos polos (23)

VI — Infraestrutura de apoio

Fonte: Elaborado pela autora

Referente a infraestrutura de apoio, € possivel identificar que as
respostas apresentam niveis de atendimento das necessidades, acima de
90%. Neste sentido, 0 CSTGP atende as diretrizes dos Referenciais de
Qualidade, quanto ao topico analisado.

Destaca-se que, o0s topicos VII — Gestdo académico-
administrativa, e VIII- Sustentabilidade financeira, ndo foram
analisados, pois a abordagem feita no documento Referenciais de
Qualidade, inerente aos topicos, é gerencial. Isto é, sdo diretrizes mais
voltadas para os gestores, sendo de dificil percepcdo para os alunos.
Alguns dados descritos nos referido topicos sdo de acesso exclusivo dos
dirigentes das instituicGes, ou colaboradores internos.

A partir da relacdo entre os tdpicos apresentados, e a analise das
variaveis, realizada nos itens 4.3.1 ao 4.3.7, observa-se que, de uma
maneira geral, o CSTGP atende as diretrizes | a VI do documento
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia,
formulado pelo Ministério da Educacéo.



102

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo geral, analisar a
percep¢do dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica, na modalidade a distancia, do Instituto Federal de Santa
Catarina, em relacdo aos referenciais de qualidade para a educagdo
superior a distancia. Para alcancar este objetivo foram definidos como
objetivos especificos: identificar a percepcdo dos alunos quanto aos
aspectos didatico pedagdgicos; descrever a percep¢do dos alunos quanto
ao corpo docente, tutores e apoio administrativo; indicar a percepcdo
dos alunos quanto ao aspecto infraestrutura de apoio;apresentar a
percepcdo dos alunos quanto ao aspecto avaliagdo do curso; e analisar 0
nivel de atendimento as diretrizes para a educagéo superior a distancia,
formuladas pelo Governo Federal, na percepcdo dos alunos.

A educacdo, de maneira geral, configura-se como um elemento
de diferenciacdo das pessoas em um ambiente onde estas estdo, a cada
dia, mais conscientes e criticas de suas necessidades. Além disso, o
préprio mercado de trabalho se apresenta como um elemento
classificatorio, em relagdo ao grau de instrucéo das pessoas.

Nesse sentido, as instituicbes de ensino superior possuem
grande responsabilidade, no que se refere ao fato de serem as
provedoras de conhecimento, formacao especializada e cidadania. Neste
aspecto, os alunos possuem necessidades e expectativas quanto a uma
educacdo de qualidade, que proporcione um crescimento pessoal e
profissional.

Considerando o exposto, destaca-se que, na maioria das vezes,
qualidade significa um ato de gestdo na busca da melhoria continua. Ou
seja, a concepcdo de qualidade pode ser relacionada a um modo
sistémico de pensar considerando a inter-relagdo entre produto, cliente, e
uso. Nesse sentido, as multiplas possibilidades de interacdo desses
fatores é que gerara o conceito de qualidade.

Referente a qualidade nos cursos superiores, estes estao sujeitos
as percepcdes de cada aluno de forma muito particular, pois cada um ir4
qualificar o curso de acordo com os seus referenciais. Pelo exposto,
compreende-se que a relacdo aluno-escola vai muito além de se ter um
bom professor, pois envolve o relacionamento deste com o aluno e a
gestdo desse relacionamento com a instituicdo, portanto, a qualidade
percebida cliente-aluno envolve uma série de fatores a serem
gerenciados. Ou seja, € necessario realizar um diagnostico, um
mapeamento das percepcdes dos alunos para, a partir disso, agir de
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maneira proativa na busca da qualidade. Para que os alunos percebam
qualidade no curso que eles freqlentam, sdo necessarias agdes de
melhoria que vdo ao encontro das necessidades e expectativas dos
alunos.

Ressalta-se que a avaliagdo institucional apresenta-se como
instrumento para aumentar a consciéncia sobre a identidade das IES,
além de identificar suas prioridades e potencialidades. Neste sentido, o
objetivo de avaliar compreende identificar os pontos fortes e 0s
problemas da instituicdo, proporcionar a adequacédo de seu trabalho com
respeito as demandas sociais, identificar os graus de envolvimento e o
comprometimento de seus professores, estudantes e colaboradores,
tendo em vista as prioridades institucionais basicas.

Referente aos cursos superiores de tecnologia na modalidade a
distancia, o documento Referenciais de Qualidade, define oito tdpicos
principais, que se configuram como pilares, ou diretrizes, para o
desenvolvimento e oferta de cursos com qualidade, que séo: concepcdo
de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas
de comunicacdo; material didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar;
infraestrutura  de apoio; gestdo académico-administrativa; e
sustentabilidade financeira.

Desta forma, esta pesquisa identificou a percepcao do alunos do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, do IFSC, quanto aos
Referenciais de Qualidade, e mostrou que os alunos estdo satisfeitos
com os niveis de qualidade apresentados pelo Curso, no que se refere a
concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem, aos sistemas de comunicacdo, ao material didatico, a
equipe multidisciplinar e a infraestrutura de apoio. No entanto, quanto
aos aspecto avaliacdo, os alunos estdo parcialmente satisfeitos, ndo
identificando as diretrizes dos Referenciais de Qualidade em sua
totalidade.

Ainda, foi possivel identificar que os alunos, de maneira geral,
percebem que suas necessidades sdo atendidas quanto aos aspectos
didatico-pedagdgicos, quanto a atuagdo dos tutores e coordenadores, e
quanto a infraestrutura de apoio. Mas, quanto a avaliacdo do curso e a
atuacdo dos docentes, na percepcdo dos alunos, nem todas as
necessidades sdo atendidas.

Desta forma, quanto ao nivel de atendimento as diretrizes para a
educacdo superior a distancia, os alunos percebel que as mesmas sdo
atendidas na maioria das vezes, mas ndo na sua totalidade.
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As oito diretrizes dos Referenciais de Qualidade sdo apenas um
dos elementos para se dizer que um curso tem qualidade, pois €
necessario considerar a gestdo da interrelacdo dessas diretrizes. E neste
sentido os Referenciais de Qualidade ndo abrangem essa gestéo, pois
identificam somente a gestdo académica, com uma abordagem
operacional das atividades inerentes aos cursos.

Destaca-se ainda, que o foco de estudo desta pesquisa foi a
percepcdo dos alunos, uma vez que estes sdo a razdo de ser das
instituicdes de ensino.

5.2 RECOMENDAGCOES

Como sugestdo para o0 desenvolvimento de futuras pesquisas,
recomenda-se:

a) a realizacdo de pesquisas, a fim de identificar a percepc¢éo
dos diversos atores envolvidos no desenvolvimento e oferta
dos cursos de EaD: professores, tutores, colaboradores,
coordenadores, pessoal de apoio e a sociedade;

b) ampliar a abrangéncia da presente pesquisa para instituigdes
ndo publicas, bem como para outros cursos, como cursos de
bacharelado e de licenciatura;

c) realizar um estudo com os gestores dos cursos EaD, a fim de
identificar as especificidades da gestdo de cursos de
tecnologia na modalidade a distancia;

d) investigar a interdependéncia entre o0s elementos
estruturantes dos cursos de EaD, com o objetivo de
identificar uma relacdo de causa e efeito entre as variaveis, e
assim, propor acdes de melhoria mais efetivas.



105

REFERENCIAS

ARETIO, Lorenzo G. La educacion a distancia: de la teoria a
lapractica. Barcelona: Editora Ariel, 2006.

BARBETTA, Pedro. A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 4 ed.
Floriandpolis: Ed. da UFSC,2004.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sao Paulo: Edicdes 70, 2011

BARREYRO, Gladys B.; ROTHEN, José C. Para uma Histdria da
Avaliacdo da Educacdo Superior Brasileira: Analise dos Documentos
do Paru, Cnres, Geres e Paiub. Revista da Avaliacdo da Educacdo
Siuperior (Campinas): Sorocaba, SP, v. 13, n. 1, p. 131-152, mar. 2008.
Disponivel em:
<http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=artic
le&op=view&path%5B%5D=256&path%5B%5D=257. > Acesso em:
02 abr. 2013

BELLONI, Maria L. Educagdo a distAncia.Campinas: Autores
Associados, 1999

BONDIOLI, Anna. Oprojeto pedagogico da creche e a sua avaliagéo: a
gualidade negociada. Campinas: Autores Associados, 2004.

BRASIL. 2007. Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de
2007.Regulamenta o art. 80 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Altera
dispositivos dos Decretos n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e 5.773, de 9 de
maio de 2006, que dispbe sobre o exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-
1/decretosl/decretos1/2007#content> Acesso em: 15 mar. 2013

. 2005. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005.
Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Disponivel em:


http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=article&op=view&path%5B%5D=256&path%5B%5D=257
http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=article&op=view&path%5B%5D=256&path%5B%5D=257
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/2007#content
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/2007#content

106

<http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-
1/decretosl/decretos1/2005#content>Acesso em: 15 mar. 2013

. 2004. Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1€i/110.861.htm> Acesso em: 24 fev. 2013

. 1998. Decreto 2.561, de 27 de abril de 1998 Altera a redacdo
dos arts. 11 e 12 do Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-
1/decretosl/decretos1/1998#content>Acesso em: 15 mar. 2013

. 1998. Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-
1/decretosl/decretos1/1998#content>Acesso em: 15 mar. 2013

. 1996. Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/1I9394.htm>Acesso em: 26
fev. 2013

CAMPQS, Vicente Falconi. TQC Controle da Qualidade Total (no
estilo japonés). 4.ed. Belo Horizonte: Fundacdo Christiano Ottoni, 1994

CARAVANTES, Geraldo R. Administracdo e qualidade: a superagéo
dos desafios. S&o Paulo: Makron Books, 1997

CARVALHO, Marly Monteiro et al. Gestdo da qualidade: teoria e
casos. 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

CASTANHEIRA, Nelson. P. Educacdo superior tecnologica na
modalidade a distancia: analise e perspectiva. XXVIII Encontro
Nacional de Engenharia de Producdo. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2008 TN _STP_078 545 1
1429.pdf>Acesso em: 22 fev. 2013



http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/2005#content
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/2005#content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/1998#content
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/1998#content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/1998#content
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-1/decretos1/decretos1/1998#content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2008_TN_STP_078_545_11429.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2008_TN_STP_078_545_11429.pdf

107

CASTRO, Claudio de M. A prética da pesquisa. 2.ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; SILVA, Roberto
da.Metodologia cientifica.6.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CROSBY, Philip B. Qualidade é investimento. 2.ed. Rio de Janeiro:
José Oliympio, 1986.

DIAS SOBRINHO. José. Avaliacdo da educacdo superior. Rio de
Janeiro: Vozes, 2000.

. Avaliacdo. Politicas educacionais e reformas da
educacdo superior. Sdo Paulo: Cortez, 2003

DOURADOQO, Luiz. F. A qualidade da educacéo: conceitos e definigdes.
Brasilia, Instituto Nacional de Estudos e pesquisas educacionais Anisio
Teixeira, 2007. Disponivel
em:<http://escoladegestores.mec.gov.br/site/8-
biblioteca/pdf/qualidade_da_educacao.pdf> Acesso em: 29 de mar.
2013

DOURADO, Luiz. F.; OLIVEIRA, Jodo. F. de. A qualidade da
educacdo: perspectivas e desafios. Cad. Cedes, Campinas vol. 29, n. 78,
p. 201-215, maio/ago. 2009

FEIGENBAUM, Armand. V. Controle da qualidade total. Sdo Paulo:
Makron Books, 1994

FERNANDES, Cleoni M. B.; GRILLO, Marlene. Educa¢do superior:
travessias e atravessamentos. Canoas: Ed. ULBRA, 2001

FORMIGA, Marcos. A terminologia em EAD. In: LITTO, Frederic M.;
FORMIGA, Manuel M. M. (orgs). Educacdo a distancia: o estado da
arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

FOWLER, Eliane D’Martin. Investigacdo sobre a utilizacdo de
Programas de Qualidade (GESPUBLICA) nas Universidades Federais
de Ensino Superior. Em
<http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-



http://escoladegestores.mec.gov.br/site/8-biblioteca/pdf/qualidade_da_educacao.pdf
http://escoladegestores.mec.gov.br/site/8-biblioteca/pdf/qualidade_da_educacao.pdf
http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12o8.2954571235/Investigacao_sobre_a_utilizacao_de_Programas_de_Qualidade_-_GesPublica_-_nas_Universidades_Federais_de_Ensino_Superior.pdf

108

1208.2954571235/Investigacao_sobre a_utilizacao_de Programas_de
Qualidade - GesPublica_-

nas_Universidades Federais_de Ensino_Superior.pdf>

Acesso em: 25 de mar. 2003

FUNDACAO PREMINO NACIONAL DA QUALIDADE. Critérios de
Exceléncia — O Estado da Arte da Gestdo da Qualidade Total, Sao
Paulo: Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade, 1993.

GARVIN, David A.Gerenciando a qualidade: a visdo estratégica e
competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

GARVIN, David A. Managing quality: the strategic and competitive
edge. Nova York: Havard Business School, 1987.

GODOI, Christiane K.; MELLO, Rodrigo B. de; SILVA, Arielson B.
da. Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas,
estratégias e métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

JACOBSEN, Alessandra de L.; BIANCHI, Isaias S.; MORITZ, Gilberto
de O.; PEREIRA, Mauricio F. Modelo de Producdo de Material
Didatico: O uso da notacio BPMN em curso a distancia. Revista de
Administracdo e Inovacdo, Séo Paulo, v. 8, n. 4, p.45-66, out ./dez. 2011

JURAN, J. M. (Joseph M.); GRYNA, Frank M. Controle da qualidade.
Séo Paulo: Makron: McGraw-Hill, 1991

INEP. 2011. Censo da Educacdo Superior 201. Brasilia: Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
2012.

IBGE. Censo Demografico 2010. Brasilia: Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Educacao_e D
eslocamento/pdf/tab_educacao.pdf >

Acesso em: 13 de mar. 2013

IFSC. Anuério Estatistico PROEN 2012.  Floriandpolis: IFSC.
Disponivel em: <https://wiki.ifsc.edu.br/mediawiki/index.php/DEIA>
Acesso em: 22 jul. 2013



http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12o8.2954571235/Investigacao_sobre_a_utilizacao_de_Programas_de_Qualidade_-_GesPublica_-_nas_Universidades_Federais_de_Ensino_Superior.pdf
http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12o8.2954571235/Investigacao_sobre_a_utilizacao_de_Programas_de_Qualidade_-_GesPublica_-_nas_Universidades_Federais_de_Ensino_Superior.pdf
http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12o8.2954571235/Investigacao_sobre_a_utilizacao_de_Programas_de_Qualidade_-_GesPublica_-_nas_Universidades_Federais_de_Ensino_Superior.pdf
https://wiki.ifsc.edu.br/mediawiki/index.php/DEIA

109

____. Projeto do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica.
Floriandpolis: IFSC, 2006. Disponivel
em:<http://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Ensino/Cursos%20de%20Gra
dua%C3%A7%C3%A30/PPC_CST EAD_Gestao%20Publica FLORI
ANOPOLIS 0ut2006.pdf>

Acesso em: 22 jul. 2013.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: a maneira japonesa.
Rio de Janeiro: Campus, 1993

KENSKI, Vani M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia.
Campinas: Papirus, 2003.

LEITE, Denise. Reformas universitarias: avaliagdo institucional
participativa. Petrdpolis: Vozes, 2005

. Avaliacao e tensBes de estado, universidade e sociedade
na América Latina. Avaliacdo/Rede de Avaliacdo Institucional da
Educacdo Superior — RAIES, ano 2, v.2, n°1 (3) — margo, 1997.
Disponivel em: <http://educa.fcc.org.br/pdf/aval/v02n01/v02n01a02.pdf
Acessado em 01/04/2013> Acesso em: 02 abr. 2013

MATTAR, Jodo. Interatividade e Aprendizagem. In: LITTO, Frederic
M.; FORMIGA, Manuel M. M. (orgs). Educacdo a distancia: o estado
da arte. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO. 2007. Referenciais de Qualidade para
Educacéo Superior a Distancia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1€i/110.861.htm> Acesso em: 15 fev. 2013

MELO, Pedro A.; MELO, Michelle B. ; NUNES, Rogério da S. A
educacdo a distdncia como politica de expansdo e interiorizagdo da
educacdo superior no Brasil.In. Revista de Ciéncias da Administracao.
Floriandpolis, v. 11, n. 24, p. 278 — 304, maio/ago. 2009

MEZOMO, Jodo C. Educacéo e qualidade total: a escola volta as aulas.
2.ed. Petrépolis: Vozes, 1997.


http://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Ensino/Cursos%20de%20Gradua%C3%A7%C3%A3o/PPC_CST_EAD_Gestao%20Publica_FLORIANOPOLIS_out2006.pdf
http://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Ensino/Cursos%20de%20Gradua%C3%A7%C3%A3o/PPC_CST_EAD_Gestao%20Publica_FLORIANOPOLIS_out2006.pdf
http://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Ensino/Cursos%20de%20Gradua%C3%A7%C3%A3o/PPC_CST_EAD_Gestao%20Publica_FLORIANOPOLIS_out2006.pdf
http://educa.fcc.org.br/pdf/aval/v02n01/v02n01a02.pdf%20Acessado%20em%2001/04/2013
http://educa.fcc.org.br/pdf/aval/v02n01/v02n01a02.pdf%20Acessado%20em%2001/04/2013
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

110

MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educagdo a distancia: uma
visdo integrada. S&o Paulo: CengageLearnig, 2007.

MORAN, José M. Contribuicdo para uma pedagogia da educacdo
online. In. SILVA, Marco (Org.). Educacéo online. S&o Paulo: Edi¢bes
Loyola, 2003

MORE, Rafael P. O. Avaliacéo e qualidade para a educag&o superior a
distancia

de Santa Catarina[dissertacdo]: desafios do SINAES. Programa de PGs-
Graduagdo em Administracdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.

PACHECO, Andressa S. V. Evasao e permanéncia dos estudantes de
um curso de administracdo do sistema Universidade Aberta do Brasil:
uma teoria fundamentada em fatos e na gestdo do conhecimento. Tese
(doutorado)Floriandpolis: UFSC, 2010.

PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade no processo: a qualidade na
producdo de bens e servi¢os. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

POLIDORI, Marlis M. et al. Politicas de Avaliacdo da Educacio
Superior Brasileira. Revista Educagdo Real. Porto Alegre, v. 36, n.1, p.
253-278, jan./abr., 2011.

RAMOQOS, Daniela K. Cursos on-line: planejamento e organizacao.
Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2010.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3.ed.rev. e
amp. Séo Paulo: Atlas, 1999.

RISTOFF, Dilvo I. Universidade em Foco: reflexfes sobre a educagéo
superior. Floriandpolis: Insular, 1999

RUMBLE, Greville. A gestdo dos sistemas de ensino a distancia.
Brasilia: Universidade de Brasilia: UNESCO, 2003.

SCHLICKMANN, Raphael; MELO, Pedro A.; ALPERSTEDt, Graziela
D. Enfoques da teoria institucional nos modelos de avaliacéo



111

institucional brasileiros. Avaliagdo: Revista da Avaliagcdo da Educagéo
Superior, Campinas, v. 13, n. 1, p. 153-168, mar. 2008.

TUBINO, Manoel J. G. Universidade, qualidade e avaliacdo. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1997

VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatdrios de pesquisa em
administracdo. 9. ed S&o Paulo: Atlas, 2007

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.



112

APENDICES
APENDICE A- CARTA DE APRESENTACAO

Prezado(a) Aluno(a),

Meu nome é Melissa Liotto, sou aluna do mestrado profissional
em Administragdo Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina-UFSC e meu objeto de pesquisa € o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Pablica - CSTGP, na modalidade a distancia, do
Instituo Federal de Santa Catarina-IFSC.

Meu objetivo é identificar qual o nivel de qualidade do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, considerando o0s
Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia que o Ministério
da Educacdo formula desde o ano de 2003. Ou seja, baseado nestes
referenciais foi desenvolvido um formulario que devera ser respondido
por vocé.

Saliento que, além do objetivo académico desta pesquisa a
mesma caracteriza-se como um importante instrumento de gestdo para o
IFSC, uma vez que o resultado desta pesquisa podera apontar os pontos
fortes do CSTGP, além de oportunidades de melhoria. Por isso a sua
participacdo é muito importante!!

Desde ja agradeco a colaboracdo e lhe desejo sucesso nos
estudos!

Abaixo segue o link para o formulario e qualquer ddvida estou a
disposicao.

https://docs.qoogle.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true
&formkey=dHBpa2hTeXJPeXY5bHREUUVHS|Z6eGc6MQ

Atenciosamente,
Melissa Liotto

Email: liotto.melissa@gmail.com

melliotto@hotmail.com



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHBpa2hTeXJPeXY5bHREUUVHSjZ6eGc6MQ#_blank
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHBpa2hTeXJPeXY5bHREUUVHSjZ6eGc6MQ#_blank
mailto:liotto.melissa@gmail.com
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APEDICE B -INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PUBLICA

Caro Aluno,

Primeiramente identifique seu mddulo e seu polo e posteriormente
indique de que forma as perguntas 01 a 27 sdo atendidas pelo IFSC. E
ainda, se vocé tiver alguma sugestdo de melhoria para 0 seu curso
registre essas sugestdes na questdo 28.

Obs: Para melhor compreensdo na hora de responder as perguntas pense
sempre "De que forma ...(texto da pergunta)”.

Ex: De que forma os professores demonstram dominio sobre o
conteudo?

Identificacdo

Qual a turma que voce esta cursando?

Qua o seu p6lo?

Professores
Excelentem Plenamente Suficienteme | Insuficientem | Inexistent
ente nte ente e

1 Os professores
demonstram
dominio sobre o
contetdo

2 Os professores
esclarecem  as
duvidas
demonstrando
preocupacéo
com 0
aprendizado dos
alunos

3 Os professores
utilizam
exemplos
préticos para que
0s alunos
compreendam
melhor 0s
assuntos
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4 Os professores
dao retorno
sobre as
avaliacdes

5 Os professores
demonstram
dominio das
tecnologias  de
informacéo e
comunicagéo
utilizadas na
educagdo a
distancia

6 Os professores
estimulam s}
relacionamento
entre os alunos
Tutores

7 Os tutores
esclarecem as
duvidas
demonstrando
preocupacdo com
o  aprendizado
dos alunos

8 Os tutores
demonstram
dominio das
tecnologias  de
informacéo e
comunicagdo
utilizadas na
educagdo a
distancia

9 Os tutores
estimulam 0
relacionamento
entre os alunos
Coordenadores

10 | A coordenacéo
do polo atende de
forma adequada e
com agilidade as
demandas dos
alunos.

11 | A coordenacédo

do curso atende

de forma
adequada e com
agilidade as

demandas dos
alunos
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Organizagdo didético-pedagdgica

12

O Guia do Aluno
apresenta  todas
as informacdes
necessarias para a
compreensdo de
como sera
desenvolvido o
curso e apresenta
informacoes
quanto a
organizagao
curricular.

13

Considerando 0
projeto do curso,
as cargas horarias
das  disciplinas
s8o adequadas

14

Ha interagdo
entre as
disciplinas
(interdisciplinarid
ade)

15

As atividades do
curso séo
apropriadas e
adequadas para a
metodologia de
educagdo a
distancia

16

Os meios de
comunicagdo e
informacéo
favorecem 0s
trabalhos
colaborativos
(atividades
obrigatorias)
entre os alunos

17

O material
didatico
proporciona uma
autonomia  nos
estudos

Ifraestrutura de a|

0i0

18

O polo apresenta
flexibilidade nos
horarios de
atendimento aos
alunos

19

O  atendimento
presencial

realizado pela
equipe de apoio
nos polos atende
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as necessidades
dos alunos

20

Ha flexibilidade
nos horérios de
atendimento aos
alunos pelos
tutores
presenciais

21

O atendimento
realizado  pelos
tutores a
distancia atende
as necessidades
dos alunos

22

O acervo de
material
bibliogréfico dos
polos é
atualizado e
atende a demanda
dos alunos

23

A relacdo de
equipamentos por
aluno é adequada
nos polos

Avaliacdo do curso

24

E realizada
avaliacéo das
unidades
curriculares

25

E realizada
avaliacéo do
corpo docente

26

E realizada
avaliacdo da
insfraestrutura
dos pélos

27

E realizada
avaliacéo do
material didético
e midias
utilizadas

28

Observagdes
Neste espago diga quais séo suas sugestdes de melhoria para o seu curso.




