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RESUMO

SITTA, Seila Cibele. Abordagem Sistémica da gestdo de design aplicada &
Economia Solidaria e seus Empreendimentos Econdmicos Solidarios.
2013. 187p. Dissertacdo (Mestrado em design gréafico) - Programa de
Pds-Graduagdo em design e Expressdo Grafica, UFSC, Floriandpolis,
2012. Orientador: Luiz Fernando Figueiredo, Dr.

A competitividade no mercado de trabalho é alta e excludente,
impossibilitando a geracdo de emprego e renda para muitas pessoas.
Nesse sentido, a inser¢do mercadoldgica se torna fragil e insegura, além
de ser dificil sustenta-la. Diante da situacdo apresentada, a Economia
Solidaria - ES proporciona trabalho e renda perante condi¢cdes de
desemprego ou situacdo de vulnerabilidade social. E uma forma
diferente de trabalhar, produzir, comercializar e consumir. Esta pesquisa
visa representar visualmente em um mapa, por meio da abordagem
sistémica, o planejamento e desenvolvimento de um modelo de gestdo
de design para o Programa de Economia Solidaria - PMESL, a partir da
formagdo dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios - EES até a
insercdo mercadolégica. Justifica-se pela contribuicdo do design e da
gestdo de design no contexto da coordenacdo e articulagdo dos recursos
existentes em uma organizacdo de produtos com identidade local,
sistematizando, aperfeicoando e fortalecer o desenvolvimento dos EES
além do PMESL. Utilizou-se nos procedimentos metodolégicos a
Abordagem Sistémica e Qualitativa, para a visualizacdo do todo e
aprofundamento dos dados coletados. Como estratégia de pesquisa foi
adotada a pesquisa-acdo, por proporcionar o contato direto com os
participantes e estar em conformidade com meios qualitativos e
sistémicos. Foi utilizada a entrevista semiestruturada como técnica de
pesquisa, como coleta dos dados. As fases da pesquisa-acdo resultaram
em desenvolvimento de identidade visual e pecas graficas para a
comunicacdo dos EES. Como resultado final da pesquisa, foi construido
por meio da aplicacdo da gestdo de design, o mapa de sistemas de
gestdo de design para o PMESL e o mapa sintese.

Palavras-chave: Gestdo de Design; Abordagem Sistémica; Economia
Soliddria.






ABSTRACT

SITTA, Seila Cibele. Systemic Approach of design Management will be
applied Solidarity Economy and its Solidarity Economic Enterprises. 2013.
187p. Thesis (MA in Graphic design) - Graduate Program in design and
Graphic Expression, UFSC, Floriandpolis, 2012. Tutor: Luiz Fernando
Figueiredo, Dr.

The competitiveness in the labor market is high and exclusionary,
preventing the generation of employment and income for many people.
Accordingly, the market insertion becomes fragile and insecure, besides
being difficult sustain it. Given the situation presented, the Solidarity
Economy (ES) provides work and income conditions face the
unemployment or situations of social vulnerability. It's a different way of
working, production, marketing and consumption. This research aims
visually represent on a map, through systemic approach, planning and
development of a model of design management for the Programme
Solidarity Economy - PMESL, from the formation of EES until the insertion
marketing. Is justified the contribution of design and design
management in the context of coordination and articulation of existing
resources in a product organization with local identity by systematizing,
improving and strengthening the development of projects beyond the
PMESL. Was used the methodological procedures and Qualitative
Systems Approach, for the visualization of whole and deepening of the
data collected. As a research strategy was adopted action research, by
provide direct contact with the participants, and be in accordance with
qualitative and systemic means. Was used the semi-structured interview
as a research technique, such as data collection. The phases of action
research have resulted in the development of visual identity and graphic
elements for the communication of EES. As a final result of the research,
was built through the application of design management, the map of
systems of the design management for PMESL and the synthesis map.

Keywords: Design Management; Systems Approach;, Solidarity Economy
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1. INTRODUGAO

1.1. Apresentacao do problema

A competitividade no mercado de trabalho é alta e excludente,
impossibilitando a geracdo de emprego e renda para muitas pessoas.

Nesse sentido, insercdo mercadoldgica se torna fragil e insegura
e dificil de ser sustentada. De acordo com a realidade social do municipio
de Londrina possui um indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M) de 0,8242%, sendo um dos maiores do sul do pais. De acordo
com o coeficiente Gini? de 0,580, existe um alto indice de concentragdo
de renda e de desigualdade social. Este estudo é demonstrado no
documento da Politica Municipal de Assisténcia Social (PML) que relata “a
situacdo multidimensional de vulnerabilidade social” do municipio (PML,
2010, p.3-6).

Diante da situacdo apresentada, a Economia Solidaria (ES)
proporciona trabalho e renda perante condi¢bes de desemprego ou
situacdo de vulnerabilidade social. E uma forma diferente de trabalhar,
produzir, comercializar e consumir. E uma alternativa de geracdo de
trabalho e renda a favor da inclusdo social. Possui como principios: a
cooperacdo, a autogestdo, a atividade econémica e a solidariedade.

A ES possui diversas caracteristicas que mostram seu sentido
de movimento social, porém, ndo sdo todas que acontecem na pratica
dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES), mas que devem ser
lembradas enquanto mudanca social.

A ES ndo pode ser reduzida a atividade do empreendedorismo,
pois este ndo garante o carater autogestiondrio e coletivo das atividades
econdmicas, dos seus principios. Para Alves e Saloméo (2009), a ES forma
grupos de interesse para a busca de alternativas coletivas de trabalho e
renda, por meio do envolvimento solidario, empreendendo para a vida,
com respeito ao ser humano, igualdade, democracia e autogestdo na

1 Baseado nos dados dos Censos Demograficos do IBGE, realizados a cada
10 anos. Sdo compostos pelas varidveis de renda, escolaridade e longevidade
(esperanca de vida). Vai de 0 a 1 (quanto mais proximo do 1 melhor o desempenho),
sendo considerado alto a partir de 0,8.

|u

2 Indica nivel mediano de equidade e justiga social. “Este indice analisa
o desempenho de Gestdo e ag¢bes publicas, considerando trés eixos principais:
trabalho-renda, satde e educagdo”. (Politica..., 2010, p.4).
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obtencdo da sustentabilidade. Nesse sentido, para a transformacdo é
necessario trabalhar os valores culturais e de autoestima do ser humano,
extinguindo o individualismo.

Os EES sdo organizados em resposta ao desemprego, e quem
participa sdo homens e mulheres que perderam seus postos de trabalho e
ndo se reinseriram no mercado de trabalho. Até mulheres, donas de casa
se inserem nos empreendimentos para complementar a renda familiar
ou para terem alguma autonomia econdmica, relata Holzmann (2009). Os
EES possuem como caracteristica fundamental a associacdo, somadas as
praticas democraticas no cotidiano dos grupos. Estes devem compartilhar
da igualdade e autogestdo (HOLZMANN, 2009). Nos empreendimentos,
o principio da solidariedade deveria reinar, mas, muitas vezes, é trocada
por disputas, gerando conflitos, que se dd por motivos de remuneracao,
distribuicdo das tarefas e desempenho dos participantes, em que resulta
em desigualdade no grupo (HOLZMANN, 20009).

A expansdo da ES deve-se ao processo de globalizacdo e
reestruturacdo econémica, associada ao aumento do desemprego. Surge
com os trabalhadores lutando pela sobrevivéncia.

No Brasil, a ES surge no final dos anos de 1980 e ganha visibilidade
em 1990, pois ao longo dos anos 90, aumenta a taxa de desemprego e a
relacdo de trabalho é precarizada. E neste sentido, que a ES comeca a
aparecer no Brasil, como forma de geracdo de trabalho e renda, devido
a um quadro de trabalho altamente desestruturado. Em 2003, foi criada
a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), na qual a ES é
institucionalizada, transformando-se em politica publica, pelo Governo
Federal. Esta tem como objetivo a melhoria de algumas dimensdes da
vida cotidiana, tais como a moradia e trabalho ou acesso a servicos
basicos. Desta forma, espera dar uma transformacdo da populacdo
desempregada em sujeitos sociais, ou pessoas que passem a se articular
e a lutar, coletivamente, por melhores condi¢cdes de vida de trabalho; que
comecem a tomar parte no embate social por distribuicdo de renda, por
acesso aos meios de producdo e de consumo (LEITE; GEORGES, 2009).

Portanto, a insercdo mercadoldgica de um empreendimento
em um mercado capitalista dificulta a sua sustentabilidade, mesmo se
liberando dos encargos trabalhistas, mas pelos principios autogestionarios,
solidarios, democraticos e cooperativos.

A ES deve ser visualizada, ndo sé pelo combate a pobreza, mas
pela oportunidade de geracdo de trabalho e renda. E uma luta contra a
desigualdade social, econémica, étnica, de género e pela sustentabilidade



do homem e demais seres vivos neste planeta, relata Nunes (2006) apud
Alves e Salomdo, (2009).

Muitas pesquisas ja foram realizadas sobre a tematica ES e com o
préprio Programa Municipal de Economia Solidaria de Londrina (PMESL),
contribuindo para a producdo de conhecimento cientifico, para as praticas
em beneficio dos EES e para a disseminacao de tal conhecimento para a
sociedade.

A interdisciplinaridade, visada neste estudo, contribui para o
crescimento sélido do Programa na cidade, com a inser¢do dos temas de
design e gestdo de design e Pensamento Sistémico, aplicados ao contexto
da ES. Com a necessidade originada a partir de problemas sociais da
regido, percebe-se que a contribuicdo do design pelo ambito social é
relevante e necessaria para o desenvolvimento socioecondmico regional.

Desta forma, esta pesquisa se justifica pela contribuicdo do
design e da gestdo de design no contexto da coordenacdo e articulagdo
dos recursos existentes em uma organizacao de produtos com identidade
local /regional, diferenciacdo e sustentabilidade em sua producdo.
Também é a alternativa para sistematizar, aperfeicoar e fortalecer o
desenvolvimento dos EES perante o Programa, estimulando este setor
gue se apresenta como promissor, tanto em geracao de trabalho e renda,
como atribui qualidade em produtos e desenvolvimento econémico.

Esta pesquisa tem como objetivo geral, representar visualmente
em um mapa, por meio da abordagem sistémica, o planejamento e
desenvolvimento de um modelo de gestdo de design para o PMESL,
a partir da formacdo dos EES até a insercdo mercadoldgica. E como
objetivos especificos: 1)Diagnosticar as fragilidades e necessidades dos
EES; 2)Propor acbes de gestdo de design para os EES; 3)Gerenciar a
implantacdo das acdes de gestdo de design nos EES; 4)Demonstrar no
mapa 0 momento adequado para inserir a gestdo de design no processo
atual de gestdo do PMESL, para a formacdo e insercdo mercadoldgica dos
EES.

Portanto, a partir da insercdo da gestdo de design, os
empreendimentos terdo identidade e estratégias organizacionais para a
divulgacdo e sustentacdo do empreendimento no mercado, com o intuito
de obter a autossustentabilidade de seus integrantes por meio desta
renda, assim como a valorizacdo do Programa na cidade. Esta valorizacdo
resulta em consequéncias, como: a disseminacdo do programa de ES
para maior conhecimento da sociedade regional e a conscientizacdo do
consumo solidario.
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Sem um sistema de identidade e divulgacdo do trabalho
cotidiano, o PMESL e seus EES encontram dificuldades na obtencdo dos
objetivos propostos. O Programa que propde trabalho e geracdo de
renda deve ter um ciclo continuo de busca e insercdo mercadoldgica.
Seus empreendimentos sdo sustentdveis economicamente, diante da
condicdo de iniciarem alguma atividade produtiva que gere renda ou de
retornarem ao mercado de trabalho.

Algumas fragilidades sdo frequentes nos EES da ES, dentre
as quais se podem destacar: a falta de planejamento, administracdo
e execucdo dos produtos; dificuldades dos participantes em novos
aprendizados; autoestima baixa devido a problemas socioeconémicos;
falta de no¢do do valor cultural do trabalho artesanal; pobreza financeira
e de oportunidades; falta de conscientizagdo da prépria sociedade no
consumo solidario e cooperado.

Considerando a apresentacdo e contextualizacdo do tema
da pesquisa, a questdo norteadora deste estudo é: Como a gestdo de
design pode contribuir nos EES do programa de ES desde a formacdo dos
empreendimentos até a inser¢cdo mercadoldgica?

Na pesquisa aplicada com os EES, utilizou-se em seus
procedimentos metodolégicos a abordagem Sistémica e Qualitativa,
gue tem como caracteristica a visualizacdo do todo na pesquisa e o
aprofundamento dos dados coletados. Foi adotada a pesquisa-acdo
como estratégia de pesquisa, por proporcionar o contato direto com
os participantes e possibilitar flexibilidade em sua aplicacdo, além de se
enquadrar aos meios qualitativos e sistémicos. Foi utilizada a entrevista
semiestruturada como técnica de pesquisa, por proporcionar maior
tranquilidade aos participantes e riqueza de informagdes na coleta dos
dados.

1.2. Objetivos

1.2.1.0bjetivo Geral

Representar visualmente em um mapa, por meio da abordagem
sistémica, o planejamento e desenvolvimento de um modelo de gestdo
de design para o PMESL, a partir da formacdo dos EES até a insercdo
mercadoldgica.



1.2.2.0bjetivos Especificos

1.Diagnosticar as fragilidades e necessidades dos EES;
2.Propor acdes de gestdo de design para os EES;

3.Gerenciar a implantacdo das acGes de gestdo de design
nos EES;

4.Demonstrar no mapa o momento adequado para inserir a
gestdo de design no processo atual de gestdo do PMESL,
para a formacado e insercdo mercadoldgica dos EES.

1.3. Pergunta de Pesquisa

Considerando a apresentacdo e contextualizacdo do tema
da pesquisa, a questdo norteadora deste estudo é: Como a gestdo de
design pode contribuir nos EES do programa de ES desde a formacgdo dos
empreendimentos até a inser¢cdo mercadoldgica?

1.4. Justificativa

A Economia Solidaria ja havia sido tema de pesquisas em design,
porém, com outras énfases, mas desconhece-se a insercdo da gestdo de
design sob estratégia de pesquisa-a¢do, por meio da abordagem sistémica.
Para tanto, na cidade em estudo, foram investigadas, as necessidades
na area de design e gestdo de design no contexto do Programa de ES.
Imediatamente, surgiu o interesse por parte do Programa, questionando
sobre a proposta e o quanto a pesquisa contribuiria ndo sé com o PMESL,
mas diretamente com os EES. O design e a gestdo de design aplicada no
contexto da ES trardo muitos beneficios para os empreendimentos, como:
a valorizacdo de identidade, enquanto identificacdo do empreendimento
e dos produtos; aprendizagem para o planejamento de acGes estratégicas
direcionadas as necessidades do empreendimento; conhecimento do
design enquanto ferramenta para diferenciacdo mercadolégica, meio
de divulgacdo do empreendimento e dos produtos por pecas graficas
impressas e digitais, organizacdo e comunicacdo do EES e do programa
de ES, entre outros.

Nesse sentido, este estudo é relevante para a carreira académica,
enquanto exploracdo e desenvolvimento de conhecimento cientifico,
assim como para o designer. Este Ultimo, pelo motivo de poder trabalhar
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com o carater social, cujos resultados contribuirdo para com a sociedade.

Tal estudo se justifica ndo sé pela sua relevancia, mas também
pela situacdo emergencial verificada e identificada na cidade de Londrina
que possui uma sede de ES, ha sete anos. Desde o inicio do Programa, os
EES ndo possuem identidade e posicionamento no mercado, possuindo
apenas um nome.

Aplicando a gestdo de design, os EES terdo maior visibilidade
mercadoldgica e, possibilidades de divulgacdo de seus produtos,
valorizacdo do trabalho artesanal e social. E com a disseminacdo
do Programa de ES na cidade e regido, aumenta para a sociedade o
conhecimento e conscientiza¢do sobre o consumo solidario.

Com o resultado da aplicacdo da gestdo de design nos EES, serd
possivel a replicacdo do mesmo processo em outros empreendimentos,
que ndo fazem parte da pesquisa, minimizando problemas, além de
possibilitar melhorias para o resultado aplicado. Tal resultado deve ser
flexivel para se adaptar a situacdes especificas de cada EES.

Com treinamento focado para a visdo e pensamento sistémico, os
empreendimentos aprenderdo a enxergar e pensar no todo, no momento
em que ocorra alguma acdo isolada. Por conseguinte, a complementacdo
do pensamento sistémico, para com a gestdo de design, aperfeicoa o
processo e equilibra o sistema, quando se trata de demandas, processos
e saidas de informacBes. Os empreendimentos aprenderdo muito a
partir desse pensamento, encorajando-os a tomar decisGes e a visualizar
possibilidades por meio do planejamento em seus empreendimentos.

1.5. Delimitagdo da Pesquisa

O tema de Economia Solidaria (ES) foi escolhido para esta
pesquisa, por ser uma nova alternativa de geracdo de trabalho e renda,
além de trabalhar diretamente com a insercdo mercadoldgica de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) e todos os envolvidos,
neste processo, desconhecem a importancia do design e a necessidade
da gestdo de design durante o processo de capacitacdo e planejamento
dos empreendimentos.

Para objeto de estudo, foram selecionados 04 Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, sendo um por segmento mercadoldgico interno
do programa. Os empreendimentos selecionados foram: o EES Lumarte
no segmento de Artesanato, o EES Casa de Pdes no segmento de
Alimentacdo, o EES Jeito de Ser no segmento de Vestudrio e o EES Parceria



da Beleza no segmento de Prestacdo de Servicos.

Segue a figura 01, a qual ilustra os segmentos mercadoldgicos
do Programa Municipal de Economia Solidaria de Londrina (PMESL) e a
delimitacdo da pesquisa.

Figura 01 - Segmentos mercadoldgicos do PMESL.

Neoli, I1zabel, Marilza e Nilce

sandra e eliane

Economia
Solidaria
Londrina

Artesanato

Valda e Mirian
Marisia e Mae

Fonte: Autora, 2011.

Diante deste contexto, a presente pesquisa tem delimitacdo no
aspecto geografico, pois a aplicacdo da gestdo de design, proposta neste
estudo serd realizada apenas com os Empreendimentos Econémicos
Solidarios do Programa Municipal de Economia Solidaria da cidade de
Londrina — PR.

1.6. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa se classificaem: sua finalidade, seus objetivos
e seus métodos. Enquanto finalidade, a pesquisa € denominada aplicada,
pois tem como objetivo a resolu¢do de problemas diante do contexto
da sociedade e da vivéncia dos pesquisadores (GIL, 2010). Procura
transformar o conhecimento em situa¢cdes melhorando a qualidade de
vida (MICHEL, 2009).

Em relacdo aos seus objetivos é classificada como exploratéria e
descritiva. E exploratdria porque tem o propdsito de familiarizar-se com
o problema, deixando-o mais explicito. Seu planejamento é bastante
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flexivel, pois é importante observar as diversas caracteristicas sobre o
fendbmeno em estudo. E descritiva pela caracteristica do estudo de grupos
para o levantamento de opinides, atitudes e crencas (GIL, 2010).

Em relacdo ao método, a pesquisa se classifica como qualitativa,
pelo fato de haver uma “relacdo dinamica, particular, contextual e
temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo”, necessitando de
uma interpretacdo de tais fenébmenos dentro do mesmo contexto. Na
pesquisa qualitativa, a verdade dos fatos se da pela experimentacdo
empirica, analise detalhada e consistente, pois, os fatos das ciéncias
sociais ndo podem ser reduzidos ou descontextualizados, corrobora
Michel (2009 p.36-37). Portanto, na pesquisa qualitativa o pesquisador
participa, compreende e a interpreta.

1.6.1.Método Cientifico da Pesquisa

A ciéncia é caracterizada pela utilizacdo de métodos cientificos.
Por isso, em todo trabalho cientifico sdo utilizados métodos que visam
alcancar objetivos e buscar solucdes.

Para Michel (2009, p.51) o método cientifico,

ndo é uma forma especifica de tratar um problema
ou assunto; ao contrario, trata de maneira geral
de proceder, vélida e necessaria a todas as formas
de pesquisa. Ele pode ser assim entendido porque
traduz uma postura objetiva e direcionada do
pesquisador; estd relacionado diretamente com os
principios da ciéncia, ou seja, pressupde que ndo
haja verdades perenes; ao contrario, a divida deve
ser constante, metddica, questionadora, com o
propdsito de esclarecer, racional e logicamente, as
questdes envolvidas na investigacao.

Esta pesquisa se utiliza do método cientifico indutivo e de um
método especifico que é o observacional.

A inducdo é uma forma de condugdo do raciocinio, “sdo
operagbes mentais, [...], conclusdes baseadas na reflexdo e ndo apenas,
no livre curso do pensamento” (MICHEL, 2009, p.59). E um processo
mental, no qual partindo de dados particulares e constatados, infere-se
uma verdade, sendo esta geral ou universal, fundamentado em premissas.
Tais premissas que acercam de acontecimentos observados, gerando



conclusBes para acontecimentos ndo observados. O seu caminho vai do
particular para o geral (LAKATOS, 2010, p.68).

E importante destacar trés elementos que caracterizam o
método indutivo, sendo eles: a observacdo dos fendbmenos, a descoberta
da relacdo entre eles e a generalizacdo dessa relagdo.

Michel (2009, p.52) diz que o método especifico tem como
objetivo possibilitar os meios técnicos a fim de garantir a precisdo do
estudo. O método especifico pode ser combinado com outros métodos
a fim de melhorar os procedimentos investigados ao longo da pesquisa.

Portanto, nesta pesquisa, o método especifico utilizado é o
observacional, o qual possibilita alto nivel de captacdo dos dados da
realidade. E muito eficaz para se acompanhar processos comportamentais,
clima organizacional, entre outros.

1.6.2. Abordagem da Pesquisa

1.6.2.1. Abordagem Sistémica
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p.42), a Abordagem
Sistémica busca uma concepgdo de mundo e de ciéncia.

[...] estamos agora procurando outra concepgao
basica de mundo, o “mundo como organizagado”.
Esta concepgdo — se pudesse ser fundamentada
— alteraria de fato as categorias basicas nas quais
repousa o pensamento cientifico e influencia
profundamente as atitudes praticas.

Os autores ainda dizem que “a abordagem sistémica reconhece
em uma problemdtica de pesquisa a predominancia do todo sobre as
partes”, privilegiando o estudo global, porém com énfase nos aspectos
estruturais e elementos constitutivos.

E uma abordagem que enfatiza a

[...] interacdo muUtua, condizentes com as
necessidades da ciéncia moderna e com nogGes
dos diversos campos, como “totalidade, holistico,
organismico” dentre outros.

Martins (2009, p.42) conclui que o foco desta abordagem esta
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na “dinamica da manutencdo do sistema” por isso, tdo utilizada em varias
disciplinas.

Portanto, esta abordagem é a que fundamenta os objetivos
propostos nesta pesquisa, pelo motivo de terem sido estudados, no
contexto do PMESL, a organizacdo e gestdo de design de quatro EES como
sistemas vivos.

1.6.2.2. Abordagem Qualitativa

A abordagem qualitativa exige contato direto e prolongado com o
ambiente em estudo. Sua principal caracteristica é a descricao, sendo estas
de pessoas, situacdes, acontecimentos, rea¢des e transcri¢cdes de relatos.
Preocupa-se com o entendimento de forma adequada na investigacdo
de um problema, enquanto natureza de um fenémeno social. Seu
objeto de pesquisa vem de situacBes complexas ou particulares, devido
a caracteristica descritiva, nivel de aprofundamento e entendimento,
podendo assim analisar e classificar processos, contribuindo em mudanca
do comportamento de individuos (RICHARDSON, 2010).

A demanda do pesquisador, neste tipo de abordagem, tem
especial atencdo na conducdo da observacdo e, posteriormente, em
sua anadlise e descricdo, destacando-se valores e experiéncias humanas
(STAKE, 2011).

O pensamento qualitativo é interpretativo e baseado em
experiéncias, diz Stake (2011). Os dados sdo analisados a medida que sdo
coletados, sendo necessario ter muita preocupacdo com as descricdes,
compreensdes e interpretacdes dos fatos. Todos os dados sdo coletados
por meio de estratégias de pesquisa, como a pesquisa-a¢ao e por técnicas
como: entrevistas, observacdo participante, entre outras, relata Martins
(2009).

Zanella (2009) diz que na pesquisa qualitativa, o processo de
coleta de dados é simultaneo ao de andlise de dados, sendo um processo
interativo e integrado.

Ja Richardson diz que a pesquisa qualitativa

pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da produgdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamento
(RICHARDSON, 2010, p.90).



Algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo apontadas
por Zanella (2009, p.106), tais como: subjetividade; desenvolvimento
de teoria; possibilita narrativas ricas; interpretacdes individuais; os
elementos basicos sdo as palavras e ideias; pesquisador participa do
processo; possui raciocinio indutivo e dialético; descreve significados
e descobertas; tem preocupac¢do com a qualidade das informacdes e
respostas; busca particularidades e depende do contexto.

Portanto, o método qualitativo € embasado no conhecimento
da realidade e busca conhecer os significados, opiniGes e percepcdes
dos sujeitos participantes da pesquisa. Possui um processo mais flexivel,
no momento da andlise e durante o processo de coleta de dados, que
acontecem conjuntamente (STAKE, 2011).

1.6.3.Delineamento ou Estratégia de Pesquisa

O delineamento e/ou estratégia de pesquisa € necessaria para
a conducgdo de qualquer pesquisa cientifica, diz Martins (2009, p.54).
Nesta pesquisa, utilizou-se como delineamento a pesquisa bibliografica
e a pesquisa-agao.

1.6.3.1. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica “procura explicar e discutir um assunto,
tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros,
periddicos, revistas, enciclopédias, diciondrios, jornais, sites, CDs, anais
de congressos, e etc.” visando a construcdo de uma plataforma tedrica
do estudo (MARTINS, 2009, p.54). Segundo Lakatos (2010, p.166), sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre o assunto.

Deste modo, a pesquisa bibliograficafornece umafundamentacgao
tedrica a respeito do tema em estudo, sendo este a planejamento da
gestdo de design por meio da abordagem sistémica para o PMESL, pela
aplicacdo nos EES.

1.6.3.2. Pesquisa-Agao
A pesquisa de campo tem como delineamento e/ou estratégia a
pesquisa-acao, a qual o pesquisador tem interacdo com os pesquisados.
Tal pesquisa serd detalhada em capitulo especifico, o dos Procedimentos
Metodoldgicos (p.81).

37



38

1.7. Tipos de Dados

Esta pesquisa se utiliza de dados derivados do programa de ES de
Londrina, dos EES e de dados secundarios.

A documentacdo direta se da por meio do levantamento de
dados no préprio local em que os fendbmenos ocorrem.

A observacdo direta intensiva é realizada por observacdo e
entrevista. J& a observacdo na vida real foi adotada, pois sdo feitas no
“ambiente real, registrando-se os dados a medida que forem ocorrendo,
espontaneamente, sem devida preparacdo”, afirma Lakatos, (2010,
p.178).

De acordo com as caracteristicas do delineamento e/ou estratégia
da pesquisa e fontes de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada.
Esta permite liberdade do entrevistado para comentar sobre cada
situacdo, explorando melhor o assunto em questdo. Possui diversas
modalidades, mas de acordo a presente pesquisa optou-se pela clinica,
a qual se organiza anteriormente uma série de perguntas (MICHEL, 2009,
p.68-69).

Tais técnicas serdo detalhadas no capitulo 3, o dos procedimentos
metodoldgicos, (p.81).

1.8. Delimitagao do Universo e Amostragem da Pesquisa

O universo para Lakatos (2010, p.206) é “o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum”. Tais caracteristicas podem ser: sexo, faixa etdria, organizacao
a que pertence a comunidade onde vive, entre outros.

Para Richardson (2010, p.155), o universo é o “conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

Conclui-se, no caso desta pesquisa, que seu universo é o PMESL.

E a amostragem é a “parcela conveniente selecionada do
universo (populacdo); é um subconjunto do universo”, de acordo com
Lakatos (2010, p.147).

A amostra deve ser a

[...] mais representativa possivel do todo e, a partir
dos resultados obtidos, relativos a essa parte,
poder inferir, 0o mais legitimamente possivel,
os resultados da populagdo total, se esta fosse
verificada (LAKATOS, 2010, p.147).



A amostragem adotada neste estudo é do tipo ndo probabilistico,
na qual os sujeitos sdo selecionados por critérios, corrobora Richardson
(2010).

Aamostragem ndo probabilistica permite acessoao conhecimento
detalhado e circunstancial da vida social (POUPART et al. 2008).

De acordo com Richardson (2010, p.161), a amostra também
se classifica como intencional, pois é representativa para o universo e
possuem caracteristicas tipicas dos integrantes que pertencem a esta
populacdo.

Portanto, a amostragem deste estudo sdo 04 EES do programa
de ES de Londrina.

Segue a figura 02, com o esquema da metodologia geral da
pesquisa.

Figura 02 — Metodologia da Pesquisa.
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Entrevistas
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Fonte: Autora, 2012.
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1.9. Pressupostos

Esta pesquisa pretende, com o acompanhamento dos 04 EES
selecionados, verificar como a gestdo de design pode contribuir com
acles de design, a partir dos niveis estratégico, tatico e operacional,
para a minimizacdo das fragilidades e necessidades dos EES, auxiliando a
construcdo de um modelo sistémico de gestdao de design para o PMESL.

a)

1.10.
Esta

O design pode contribuir para desenvolvimento das
identidades graficas dos EES e aplica-la em produtos,
criando uma identidade visual, a partir de sua esséncia
como empreendedor e empreendimento.

Com a internalizacdo da gestdo de design nos EES, desde
a sensibilizacdo e formacdo, os mesmos serdo inseridos
no mercado de trabalho, com melhor preparacgdo
organizacional, seguranca e confianga para a atuagdo da
atividade empreendedora solidaria.

Proporcionando visibilidade aos EES no mercado de
trabalho, consequentemente o programa de ES serd
mais conhecido na cidade, assim, possibilitando o
desenvolvimento da conscientizagdo do consumo solidario
para a sociedade.

Com a elaboracdo e aplicagdo de um modelo sistémico de
gestdo do design, os EES possuirdo condi¢des de inovar
seus produtos, melhorar a qualidade e agregar valor dos
mesmos.

Aplicando a gestdo de design em seu nivel operacional,
minimiza as fragilidades e necessidades dos EES serdo
minimizadas, deixando-os mais confiantes, viabilizando o
trabalho do gestor de design no nivel estratégico em curto
e médio prazo.

Estrutura da pesquisa
dissertacdo estd dividida em seis capitulos, como

apresentado a seguir:



Capitulo 01 — Introdugdo: local onde sdo apresentados: o
problema e contexto da pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e os
especificos, a metodologia geral da pesquisa, as perguntas de pesquisa, a
delimitacdo da pesquisa e finalmente a estrutura do trabalho.

Capitulo 02 —Fundamentacdo Tedrica: refere-se afundamentacdo
tedrica que é subdividida em: Economia Soliddria e seus principios, Design
e Pensamento Sistémico com seus subtemas.

Capitulo 03 — Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa
Aplicada: sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados
na pesquisa e suas fases.

Capitulo 04 — Desenvolvimento da Pesquisa Aplicada: é
apresentado e interpretacdo dos resultados da pesquisa aplicada e a
construgdo do resultado.

Capitulo 05 — Discussdo dos Resultados: é apresentado a
discussdo da pesquisa e o detalhamento do resultado

Capitulo 06 — Conclusdo: sdo apresentadas as conclusdes da
dissertacdo bem como os futuros estudos que podem ser originados a
partir desta.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Economia Solidaria e seus principios

A Economia Solidaria é referenciada neste trabalho como ES. S3o
apresentados diversos conceitos e defini¢cdes a seguir.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2011), nos ultimos
anos, informa que a ES vem se apresentando como uma inovadora
alternativa de geracdo de trabalho e renda e uma resposta a favor da
inclusdo social. Inclui uma diversidade de praticas econémicas e sociais,
organizadas sob a forma de cooperativas, associa¢des, clubes de troca,
empresas autogestiondrias, redes de cooperagdo, entre outras, que
realizam atividades de producdo de bens, prestacdo de servicos, financgas
solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario (MTE, 2011a)3.

O MTE define a ES como:

[...] um jeito diferente de produzir, vender, comprar
e trocar o que é preciso para viver. Sem explorar os
outros, sem querer levar vantagem, sem destruir o
ambiente. Cooperando, fortalecendo o grupo, cada
um pensando no bem de todos e no proprio bem
(MTE, 2011b)

A Prefeitura Municipal de Londrina- PR, que promove, na cidade,
o Programa Municipal de Economia Solidaria, referenciado no trabalho
como “PMESL”, tem como definicdo:

Economia Soliddria é uma forma diferente de
trabalhar, produzir, comercializar e consumir. E o
conjunto de atividades econémicas de producdo,
distribuicdo, consumo, poupanca e crédito
organizadas e realizadas solidariamente de forma
coletiva e autogestionaria. Além da cooperacdo,
a Economia Solidéria trabalha por intermédio de
oficinas soliddrias, assessoria, capacitagdo técnica
e de gestdo e de investimento solidario (PMESL,
2011).4

3 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em http://www.mte.
gov.br/economiasolidaria.oque.asp. Acesso em 24/10/2011.

4 PROGRAMA MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA DE LONDRINA.



Santos trabalhou com algumas barreiras da ES e diz que:

A Economia Solidaria trabalha com principios que
contrariam a légica do capital, como exemplo o
trabalho em rede de produgdo, de consumo e de
troca. Dentro desta logica o Comércio Justo é uma
forma ética de fazer comércio com justica social,
transparéncia, preco justo, empoderamento dos
participantes, solidariedade e sustentabilidade
(SANTOS, 2005, p.71).

Japormeiode um olhar socialista, Godoy (2008) define a ES, como
modo, ainda ndo definido, de produgédo, distribuicdo e consumo. Com
bases associativas e cooperativas voltadas a producdo, comercializacdo
e consumo de bens e servigos autogeridos, com uma perspectiva de
construir uma sociedade mais justa.

E Arroyo define a ES como:

aquela que acresenta o desafio de, também como
fator de desenvolvimento, ser germinada, brotada
de dentro para fora, de baixo para cima, aberta
para o mundo, mas com identidade prépria, que
possa estabelecer um didlogo em que o eixo é o
equilibrio, a distribuicdo, a justica. E a economia
que se estabelece a partir da associagdo, da

cooperacdo, da comunhdo, [...] para a constituicdo
de empreendimentos coletivos [..] (ARROYO,
2006, p.62).

Para Arroyo, pensar em ES é pensar grande, é pensa-la aplicada
ao local, no intuito de reverter a logica da desigualdade, por meio de
condutas humanas e éticas para um modelo de novo padrao civilizatério
(ARROYO, 2006).

Singer, defensor de ideias socialistas e pesquisador, diz que a ES:

[...] é reinventada e “o que distingue este novo coo
perativismo € a volta aos principios, o grande valor

Disponivel em http:<economiasolidaria.londrina.pr.gov.br/quemsomos.aspx>. Acesso
em 24/11/2011.

43



atribuido a democracia e a igualdade dentro dos
empreendimentos, a insisténcia na autogestdo e o
repudio ao assalariamento” (SINGER, 2002, p.111).

No pensamento de Singer (2002) que luta pela ES até os tempos
atuais, esta € uma alternativa que proporciona as pessoas uma vida
melhor, sem pensar que poderdo ficar desamparado ou abandonado por
sua comunidade.

A Economia Soliddria surge como modo de
producdo e distribui¢do alternativo ao capitalismo,
criado e recriado periodicamente pelos que se
encontram (ou temem ficar) marginalizados no
mercado de trabalho. A economia solidaria casa o
principio da unidade entre posse e uso dos meios
de produgdo e distribuigdo (da produgdo simples
de mercadorias) com o principio da socializagdo
destes meios (do capitalismo). Sob o capitalismo,
0s meios de producdo sdo socializados na medida
em que o progresso técnico cria sistemas que
sé podem ser operados por grande numero de
pessoas, agindo coordenadamente, ou seja,
cooperando entre si. Isso se da ndo somente nas
fabricas, mas também nas redes de transporte,
comunica¢do, de suprimento de energia, de
agua, de vendas no varejo etc. O modo solidario
de producdo e distribuicdo parece, a primeira
vista, um hibrido entre o capitalismo e a pequena
producdo de mercadorias. Mas, na realidade, ele
constitui uma sintese que supera ambos (SINGER e
SOUZA, 2000 p.13).

Nishimura (2005. p.81) em seu trabalho sobre a ES, relata que:

A Economia Solidaria constitui-se como um
mecanismo de enfrentamento a pobreza que,
baseada nos principios que a orienta, indica
diferenciais em relagdo a outras proposicdes
em decorréncia da forma de trabalho coletiva
que estabelece e no processo de produgdo,
comercializagdo e consumo. Além disso, concorda-
se com a proposicdo de Singer (2002), na qual este
mecanismo pode vir a constituir-se numa nova
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economia, caso amplie e universalize o acesso as
formas de trabalhar e viver cooperativamente e
seja capaz de prover o bem estar do trabalhador
por meio de seu trabalho e renda.

A partir dos conceitos e definicdes sobre a ES, conclui-se que a
esta € uma oportunidade e nova forma de trabalho e geracdo de renda,
gue orienta para a producdo, comercializagdo e consumo de acordo com
seus principios, trazendo a tona uma grande reflexdo e contribuicdes
para o inicio de uma mudanga de comportamento, uma cultura de
solidariedade.

A ES possui uma histéria reatualizada, devido as mudancas que
ocorrem na sociedade e que afetam o mundo daqueles que sobrevivem
do trabalho. Portanto, a ES “ndo é apenas um campo de luta contra a
pobreza, mas uma luta contra as desigualdades sociais”. Esta deve
beneficiar a autonomia dos trabalhadores, sua emancipacédo e integracdo
social, assim como sua sustentabilidade. Tem como “desafio principal
a necessidade de dar condi¢Bes de acesso e exercicio da vida real da
cidadania, esta entendida como lécus da luta publica pela igualdade”
(ALVES e SALOMAO, 2009, p. 351-352).

A ES atua na formacdo de grupos de interesse para a busca de
alternativas coletivas de trabalho e renda, por meio do envolvimento
popular e comunitério (ALVES e SALOMAO, 2009).

Por meio de centros publicos de ES, fortalece o tecido socio-
econbmico-politico da sociedade, resultando em mudanca social e
disseminacdo das experiéncias econémicas do mercado de trabalho,
relata Georges (2009).

Os principios que orientam a ES no Brasil sdo: a cooperacdo, a
solidariedade, a autogestdo e a atividade econdmica.

De acordo com a Lei Municipal de N2 10.523/2008° em Anexo G,
p.192, destaca-se os principios que regem o PMESL:

Segao | — Principios

Art. 62 A Politica Publica Municipal de Economia
Solidaria é regida pelos seguintes principios:

I. Articulagdo e Integragdo com enfoque no carater
intersetorial e multidisciplinar, o que permite

5 LONDRINA. Lei N© 10.523, DE 28 DE AGOSTO DE 2008. Disponivel
em:<http://economiaSolidaria.londrina.pr.gov.br/Lei.aspx>. Acesso em 24/10/11.
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atuar de forma integralizada com o publico a ser
atendido;
II. Participacdo e Controle Social;
IIl. Descentralizagdo e territorializagdo das agGes;
IV. Desenvolvimento local e sustentavel;
V. Cooperagdo e solidariedade como foco das
acoes.

Segue a figura 03 que ilustra os principios da ES no PMESL.

Figura 03 - Principios do PMESL.

SOLIDARIEDADE

COOPERAGAO

ATIVIDADE
ECONOMICA

AUTOGESTAO

Fonte: Programa Municipal de Economia Solidaria. ©

Cada principio foi descrito a partir de informagdes declaradas
pelo Programa Municipal de Economia Soliddria de Londrina.

Atividade Econ6mica

“A ES constitui-se numa atividade economica, porque envolve
producdo, comercializagcdo, consumo e tudo isso se refere a trabalho e
renda” (PMESL, 2011a7).

Autogestao

Trabalho coletivo em que os préprios trabalhadores

6 PROGRAMA MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA DE LONDRINA.
Disponivel em:<http://economiasolidaria.londrina.pr.gov.br/principios.aspx>. Acesso
em 24/10/11.

7 PROGRAMA MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA DE LONDRINA.
Disponivel em http:<economiasolidaria.londrina.pr.gov.br/principios.aspx>. Acesso
em 24/10/11.



e trabalhadoras participam de todo o processo
de Gestdo e Produgdo de trabalho e renda, ou
seja, do empreendimento econdmico solidario,
desde o planejamento estratégico, a produgdo,
comercializagdo, compartilhando tarefas, ideias,
decisGes, e dividindo a renda de forma igual
(PMESL, 2011a7).

Cooperagao

De acordo com o PMESL a “cooperacdo acontece quando
um grupo contribui com suas energias para a realizacdo de tarefas de
interesse comum”.

A cooperagdo substitui a dominagdo e faz aparecer
a responsabilidade e o equilibrio. No trabalho
coletivo, significa que ha objetivos comuns, unido
de esforcos, de habilidades e capacidades, mas
também, de respeito aos limites de cada pessoa.
[...] partilha dos resultados do empreendimento
econdémico solidario com  responsabilidade
solidaria (PMESL, 2011a7).

Assim, a forma de organizacdo dos EES sdo por meio de
cooperativas, com significado de que a cooperagdo € igual a trabalhar
junto.

Solidariedade

A solidariedade deve permear todas as ac¢bes na ES. Isso se
concretiza por meio da inclusdo de todas as pessoas nos beneficios do
desenvolvimento pelos EES.

Na pratica da solidariedade ha uma preocupacdo, a orientagdo e
a pratica ética a servico da coletividade.

Nishimura (2005), pessoa envolvida e atuante no Programa de
Londrina, explana sobre os todos os principios da ES.

A solidariedade é aqui entendida como aquela
que se refere ao respeito as diferencas, a co-
responsabilidade, a reciprocidade. A cooperagdo
supbe a complementariedade de uns para com os
outros, que gerasoma e potencialidades, integragdo
e inclusdo, é o “trabalhar juntos”, é a existéncia de
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regulamentos mutuamente acordados.

A autogestdo, conforme aponta Singer (2000),
significa a  administracdo  pelos  préprios
trabalhadores integrantes do empreendimento, as
decis®es sdo coletivas, as informag¢des importantes
sdo disponibilizadas, o sistema administrativo e
contabil sdo transparentes.

A Gestdo ou pratica democratica corresponde em
considerar a decisdo tomada de forma coletiva
e a experiéncia de todos os integrantes do
empreendimento para contribuir com o processo.
Significa oportunizar aos participantes o direito
de se sentirem integrantes daquele espaco e,
igualmente, poderem decidir sobre seus rumos, a
forma de organizacdo, entre outros (NISHIMURA,
2005, p.80).

2.1.1. Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES

e o Programa de Economia Solidaria Municipal de Londrina —

PMESL

A SENAES#foi criada no MTE com a publicacdo da Lei n2 10.683,
de 28 de maio de 2003 e instituida pelo Decreto n® 4.764, de 24 de junho
de 2003, com o objetivo de “viabilizar e coordenar atividades de apoio a
Economia Solidadria em todo o territério nacional, visando a geracdo de
trabalho e renda, a inclusdo social e a promoc¢do do desenvolvimento
justo e solidario” (MTE, 2011)°. Desta forma, a ES torna-se politica
publica nacional “ com financiamentos especificos aos empreendimentos
considerados enquanto tais, tornando-se um agente fundamental na
implementacdo da proposta” (LIMA, 2009, p.207).

Em consulta a lei de n? 10.523/2008%, “o Programa Municipal
de Economia Solidaria constituiu-se como uma acdo intersetorial da
Prefeitura Municipal de Londrina com a participacdo das diversas politicas
setoriais”. O Programa estd vinculado a estrutura administrativa da
SENAES e coordenado por esta.

8 Secretaria Nacional de Economia Solidaria.

9 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Disponivel em http:<www.mte.
gov.br/ecosolidaria/secretaria_nacional_apresentacao.asp>. Acesso em 24/09/11.

10 Vide Anexo G, (p.192).



O PMESL é um dos resultados das acdes do Programa
Londrina Fome Zero criado em 2003. S3o as primeiras atividades da
ES desenvolvidas pelo Poder Publico Municipal (PPM), por um de seus
eixos, o de geracdo de renda e capacitacdo profissional. “Tais realizacdes
indicaram avancos, dificuldades e desafios, e ensejaram na implantagdo
do PMES e posteriormente na sua criacdo, por meio da Lei Municipal n?
10.523, de 28 de agosto de 2008”.

O Ministério do Desenvolvimento Social- MDS* possui o plano
Brasil sem Miséria com ag¢des nacionais e regionais em trés eixos:
garantia de renda, inclusdo produtiva e acesso a servicos publicos, como
demonstrado na figura 04.

Figura 04 - Eixos do Plano Brasil sem Miséria.

BRASIL SEM MISERIA

GARANTIA — ACESSO A
PRODUTIVA SERVICOS
Y PUBLICOS

E SOLIDARIA

Fonte: Sitta et. al, 2011.

Oplanovisapeloeixodainclusdoprodutivaviaempreendedorismo
na cidade “qualificar améo de obra e identificar oportunidades de geracdo
de trabalho e renda para os mais pobres. [...]"”, por meio de capacitacdo e
orientagdo profissional (MDS, 2011).

Pela lei municipal n2 10.523/2008, a qual cria legalmente

11 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Disponivel em: < http://www.
mds.gov.br/brasilsemmiseria>. Acesso em: 23/09/2011.
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o programa de ES na cidade, prevé a participacdo e controle dos
trabalhadores e entidades de apoio/fomento da ES na politica publica de
ES, por meio do Conselho Geral de Gestdo (CGG). Segue o sistema que
insere a ES na cidade de Londrina, conforme demonstra a figura 05.

Figura 05 — Sistema que insere a Economia Solidaria em Londrina.

PREFEITURA

SECRETARIA
ASSISTENCIA SOCIA

SERVICOS

T~

N
PROTECAO i
PROTEGAO .
GESTAO
SedlL, ESPECIAL
BASICA
/4

INCLUSAO
PRODUTIVA

ECONOMIA
SOLIDARIA

Fonte: Sitta et. al, 2011.

No sistema apresentado pela figura 06, tem-se a visdo do macro
para o micro. Nesse sentido a ES estd inserida na Prefeitura Municipal,
sendo gerenciada pela Secretaria de Assisténcia Social- SAS, a qual possui
03 eixos, sendo o da Protecdo Social Basica, o eixo que insere a Inclusdo
Produtiva, o qual insere a ES na cidade.

Segundo dados, declarados pelo PMESL, para a implantagcdo
do Programa na cidade, partiram de alguns principios que permeiam a
organizacgdo, sendo estes:

- Articulagao e Integragao

o desenvolvimento do programa estd pautado
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na articulacdo e integracdo no ambito interno
da administragdo municipal e externo com as
entidades de apoio a Economia Solidédria. A
organizagdo sob essas bases qualifica e otimiza as
acdes com o carater intersetorial e multidisciplinar,
0 que permite atuar de forma integralizada com os
sujeitos envolvidos na Economia Solidaria (PMESL,
2011a).

- Protagonismo dos Empreendedores Solidarios

0 protagonismo por parte dos empreendedores
deve permear todas as agles desencadeadas
no ambito intragrupal, bem como no apoio ao
movimento da economia solidaria na producdo,
comercializagdo e consumo dos produtos e servicos
procedentes dos empreendimentos solidédrios
(PMESL, 2011b).

- Transparente, Etico e Participativo

odesenvolvimento do programa respeita o principio
da transparéncia, no que se refere as atividades
executadas, aos recursos utilizados, aos critérios de
acessibilidade, ao monitoramento e avaliagdo do
programa; ético, na medida em que envolve o sigilo
profissional, imparcialidade e critérios técnicos
para o funcionamento e; participativo no que diz
respeito ao processo de construgdo e reconstrugdo
do programa, envolvendo técnicos dos diferentes
setores da Prefeitura de Londrina, parceiros e
empreendedores (PMESL, 2011c).

- Foco no coletivo e Matricialidade familiar

os projetos que compdem o programa tém
por finalidade reforgar a convivéncia familiar e
comunitdria, para oportunizar que as diferentes
acles resgatem e/ou reafirmem os lagos de
identidade, o sentimento de pertencimento e
a capacidade individual/grupal/familiar (PMES,
2011d).
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O desenvolvimento local significa “voltar o olhar para as
necessidades, as especificidades e o potencial produtivo e de consumo de
determinada regido, valorizando as capacidades locais” (PMES, 2011e).

Suas linhas de agdo sdo: financgas solidérias; a educacdo para o
consumo ético, justo e solidario; a capacitacdo conceitual, técnica e de
gestdo; assessoria aos empreendimentos econdmicos soliddrios; o apoio
a implantacdo da rede solidaria de producdo, comercializacdo e consumo
(PMES, 2011f).

2.1.2. Projetos do Programa Municipal de Economia

Solidaria de Londrina

O PMESL desenvolve projetos, que possui etapas, que auxiliam a
conscientizagdo do que € a ES e o desenvolvimento dos EES criados.

Para tanto, a assessoria técnica do PMESL, trabalha com a
capacitacdo dos integrantes dos EES por meio de oficinas, assessorias,
trabalho de inclusdo social e gestdo dos empreendimentos solidarios.
Seguem as etapas e a descricdo de cada projeto de formacdo e
acompanhamento dos EES, conforme a figura 06.

Figura 06 — Projetos do PMESL.

Oficinas N Ca;‘)ac!ta;ao Investimento Monitoramento
o f—>  Assessoria > Técnica e [ — A | — o
Solidarias ~ Solidario e Avaliagdo
de Gestdo
Grupos — | Empreendi
Produtivos Solidario

Fonte: Autora, 2012.

As oficinas soliddrias visam realizar sensibiliza¢cdes com o objetivo
de discutir, refletir e o debater sobre o trabalho e ES.

J4 a assessoria é a etapa de acompanhamento técnico durante a
formacdo dos EES e apds sua organizacdo (PMESL, 2011a)*2.

12 PROGRAMA MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA DE LONDRINA.
Disponivel em:<http://economiasolidaria.londrina.pr.gov.br/projetos.aspx>. Acesso
em 24/10/11.
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A capacitacdo técnica e de gestdo, visa a melhoria da qualidade
do produto e o aperfeicoamento do processo de producao.

Para que o empreendimento alcance a sua
sustentabilidade, faz-se necessario a adocdo de
instrumentos de Gestdo administrativa e financeira
para um adequado gerenciamento coletivo do
empreendimento, o que é realizado por meio da
capacitacdo na area de Gestdo (PMES, 2011b)%.

E o investimento solidério é realizado apds o planejamento do
negdcio solidario e coletivo. O Programa também contribui, inicialmente,
em suas atividades ou mesmo sua continuidade, com o suporte com a
matéria-prima necessaria para a producgao.

Os empreendimentos que acessam esse apoio
tém uma contrapartida soliddria, que é o direito
que estes possuem em compartilhar parte do seu
conhecimento ou do resultado de sua produgdo
em beneficio do fortalecimento dos préprios
empreendimentos e da Economia Solidaria
(PMESL, 2011c)*.

A etapa de monitoramento e avaliagdo possui quatro fases que
se complementam para o efetivo monitoramento e avaliagdo do processo
de formacdo e acompanhamento do empreendimento, a saber:

- A Inclusdo Social [que é o] aumento da renda
per capita, retorno ou inclusdo na escola dos
membros da familia, melhoria da moradia, acesso a
documentacado civil, aquisicdo de bens de consumo
durdveis e ndo duraveis aumentos da autoestima,
cuidados com a saude;

- Desenvolvimento do Empreendimento: grau
de formalizacdo do empreendimento, estrutura
de produgdo e comercializacdo, rendimentos,
aquisicdo de equipamentos, introducdo de
instrumentos de Gestdo, acesso ao crédito,
melhoria tecnoldgica, capacidade de cumprimento
de prazos, metas e pagamentos;

- Organizacdo Coletiva: grau de adesdo aos
mecanismos de Gestdo democratica, de
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autogestdo, forma de divisdo coletiva das retiradas,
forma adotada no processo produtivo, participagdo
nas organizagdes de compra coletiva, consumo
solidario, adesdo dos empreendimentos de
geracdo de trabalho e renda e das organizagOes
representativas da comunidade nas atividades da
Economia Solidaria;

- Insercdo Comunitdria: grau de adesdo da
comunidade para as atividades de Economia
Solidaria (feiras, nucleo regional de economia
soliddria, férum municipal de economia solidaria,
acesso ao site local da economia solidaria,
comercializagdo direta nos empreendimentos de
geracdo de trabalho e renda) (PMESL, 2011d)%.

Sdo estas as etapas que serdo analisadas nesta pesquisa, para
verificar e identificar, o melhor momento de inserir a gestdo de design
no processo, visando contribuir com o desenvolvimento de um modelo
sistémico de gestdo de design para o PMESL, a partir do acompanhamento
dos EES.

2.1.3. A relagdo entre os Empreendimentos Econdmicos
Solidarios, as Comunidades Criativas e as Comunidades de
Pratica

Os EES sdo compostos por pessoas em situacdo de pobreza ou
excluidos do mercado de trabalho por algum motivo e com vulnerabilidade
social. Estas pessoas procuram o programa de ES com o objetivo de gerar
trabalho e renda e terem autonomia financeira.

Paugam, diz que:

Odesemprego, abaixaescolaridade, adiscriminagdo
do local de moradia estdo presentes na realidade
vivida por essas pessoas, 0 que as expdem a todas
as insegurancas quanto a possibilidade de prover
a familia com condig¢Ges objetivas. Por outro lado,
enfrentar a pobreza, a falta de renda e a falta de
emprego é possivel através de solugdes individuais
e coletivas.

[...] Diversos trabalhos tém mostrado que os
pobres reagrupados em ambientes socialmente
desqualificados podem resistir coletivamente — ou



as vezes individualmente — a desaprovacdo social,
tentando preservar ou restaurar sua legitimidade
cultural e, assim também, sua inclusdo social
(PAUGAM, 1999 p. 65).

Conseguir sobreviver do proprio trabalho é o objetivo dos EES.
As atividades desenvolvidas nos EES permitem “desenvolver capacidades,
trazer valorizagdo, criatividade e, consequentemente, elevacdo da
autoestima”. O trabalho dos empreendimentos “propicia renda, paixdo,
terapia, criatividade, valorizacdo e desenvolvimento de capacidades”,
merecendo, portanto, destaque em detrimento de um trabalho alienante
e explorador, base da sociedade moderna (NISHIMURA, 2005, p. 152-
153).

Os empreendimentos buscam a inclusdo no PMESL
por locais como: o proprio Centro Publico de ES,
classificado pelo programa de busca espontanea, e
pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), que estdo localizados em regies da cidade,
realizando o cadastramento e encaminhando-os
para o PMESL. O Programa realiza sensibilizacGes,
onde os participantes conhecem e aprendem
sobre o mercado de trabalho, sobre a ES e seus
principios. Nestas sensibilizacbes sdo aplicadas
dinamicas, as quais revelam as habilidades dos
participantes e seus interesses em comum.

Os participantes sdo selecionados pelas habilidades e/ interesses
emcomum, paraaformacdo dos empreendimentos. Estes sdo organizados
para iniciarem o projeto de capacitagdo, apresentado na figura 06, na
p.54.

As comunidades criativas sdo definidas como “pessoas que
de forma colaborativa, inventam, aprimoram e gerenciam solucdes
inovadoras para novos modos de vida” (MERONI apud MANZINI, 2008,
p.64).

As comunidades criativas de acordo com Manzini (2008, p.65):

nascem a partir de problemas colocados pela
vida cotidiana contemporanea [...] aplicam sua
criatividade para quebrar os modelos dominantes
do pensar e fazer [...] resultam de uma original
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combinacdo de demandas e oportunidades
(MANZINI, 2008, p.65).

Tais comunidades evoluem rumo a um novo tipo de
empreendimento, os quais produzem os resultados especificos como
qualidade social. Os termos “resultados especificos e qualidade social”
referem-se “ao processo pelo qual através de uma procura ativa para
resolver os proprios problemas, esses empreendimentos reforcam o
tecido social e melhoram a qualidade do ambiente” (MANZINI, 2008,
p.68).

O termo Comunidade de Pratica foi cunhado por Etienne
Wenger®3 e Jean Lave em 1991. Etienne Wenger junto de seus cientistas
sociais estabeleceram o conceito de COPs' por meio de estudos sobre
aprendizagem (APO, 2010).

O termo Comunidades de Pratica possui diversos conceitos e
defini¢des, os quais sdo apresentados no quadro 01.

Quadro 01 - Conceitos e definicdes de Comunidade de Pratica.

13 Etienne Wenger é um lider de pensamento global no campo de
comunidades de pratica e social dos sistemas de aprendizagem. Ele é o autor
e coautor de livros sobre comunidades de pratica, incluindo aprendizagem
situada, onde o termo foi cunhado, Comunidades de Prdtica: aprendizado,
significado e identidade, onde ele expde uma teoria da aprendizagem baseada
no conceito, Cultivando Comunidades de Prdtica, dirigida a profissionais

em organizagdes que querem basear sua estratégia de conhecimento

sobre as comunidades de pratica, e Habitats Digital em tecnologia para as
comunidades. Etienne ajuda as organiza¢des em todos os setores aplicar essas
ideias através de consultoria, falar em publico, ensino e pesquisa. Disponivel
em: http:<translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ptBR&prev=/
search%3Fq%3Dettiene%2Bwenger%26h1%3DptBR%26r1z%3D1T4GGHP_
ptBRBR436BR436%26prmd%3Dimvnso&rurl=translate.google.
com.br&sl=en&twu=1&u=http://www.ewenger.com/theory/index.
htm&usg=ALkIrhg8By9n6NF99qj4CDfkALmDneciXw>. Acesso em 24/09/2011.

14 Comunidade de Pratica.
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um grupo de pessoas que se importa com um conjunto

comum de questBes, que compartilham e desenvolvem Wenger
conhecimentos nesse dominio e, assim, organizam uma (1998)
competéncia critica para o sucesso da organizacgao.

um grupo de pessoas, informalmente constituido pela troca Wenger e
de experiéncias ou paixdo por um empreendimento comum. Snyder
(2000)

sdo empreendimentos cujos membros estdo

comprometidos em compartilhar o aprendizado, baseados

em um interesse comum. Tem como principais elementos o Lesser e Stork
compartilhamento de um interesse, a interagdo continua do (2001)
grupo e o compartilhamento de informagGes e experiéncias.

“sdo formadas por pessoas que desenvolvem ou executam

uma atividade em comum e se relinem para debater sobre Filaho
ela”, a saber: a principal ocupagdo dos que pertencemaessa (2010, p.143)
COP; alguma atividade que ocorre em sua principal

ocupagao; “ou algo que fazem em suas horas livre”.

Fonte: Autora, 2012.

Nesse sentido, as COPs partilham e desenvolvem habilidades,
conhecimentos e competéncias comuns. Geram novos conhecimentos e
inovacdo, além de possuir um tamanho que pode variar de dois a milhares
de pessoas e seus membros sdo homogéneos ou heterogéneos. Para a
constituicdo de uma COPs sdo necessarios trés elementos: o dominio, a
comunidade e a pratica, conforme demonstrado na figura 07.

Figura 07 — Triade de uma COPs.

dominio

comunidade pratica

Fonte: Prépria, 2012.
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Peter Senge (1999, p.21) diz que nas COPs,

as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar resultados que elas realmente
desejam, onde maneiras novas e expansivas de
pensar sdao encorajadas, onde a aspiragdo coletiva
é livre, e onde as pessoas estdo constantemente
aprendendo a aprender coletivamente.

As diversas caracteristicas explicam o interesse em COPs no
desenvolvimento de capacidades estratégicas nas organizacdes, pois,
habilitam os profissionais de forma coletiva, com responsabilidade de
gerir o conhecimento necessario na organizacao; os praticantes criam um
vinculo direto entre aprendizagem e desempenho, porque sdo as mesmas
pessoas que participam em comunidades de prdtica e em equipes e
unidades de negdcios; e as COPs ndo sdo limitadas por estruturas formais,
elas criam conexdes entre pessoas das organiza¢des (WENGER, 2012)%.

A circulacdo de conhecimento, entretanto, é mais eficiente
quando as pessoas trabalham coletivamente focadas nas COPs (TERRA,
2004 p.4).

Portanto, existe uma relacdo direta entre os EES da ES com as
comunidades criativas e as comunidades de pratica. Todas trabalham de
forma coletiva, em busca de interesse em comum, transformando seus
modos de vida e se incluindo novamente a sociedade, porém os EES
seguem principios que regem ES, além do acompanhamento semanal
da assessoria técnica do Programa, devido ao seu cardter social. Os EES
também possuem os elementos: dominio, comunidade e pratica, para a
sua constituicao como as COPs.

Entdo, conclui-se que, de fato, a relagdo existe e é pertinente, ja
que os EES da ES, as comunidades criativas de Manzini e as comunidades
de pratica de Wenger, possuem interesses em comuns e objetivos de
qualidade de vida, geracdo de trabalho e renda além da inclusdo social.

2.1.4. Dificuldades dos Empreendimentos Econdmicos
Solidarios

15 ETIENNE WENGER. Disponivel em: <http://wenger-trayner.com/wp-
content/uploads/2012/01/06-Brief-introduction-to-communities-of-practice.pdf>.
Acesso em 20/02/2012.



A assessoria técnica do PMESL relata que a “maioria dos
integrantes dos EES do programa de ES possuem dificuldades em seu
aprendizado”.®

Diz que tais dificuldades existem por motivos diversos, como: a
falta de educacgdo continuada, por pobreza de conhecimento, limitagGes
de novos aprendizados, falta de capacitacdo técnica e intelectual,
baixa escolaridade ou auséncia da mesma, entre outros. Todos estes
fatores influenciam no entendimento das informacdes passadas aos
empreendimentos e os limitam ao acesso e uso de equipamentos
automatizados necessdrios em suas estruturas de trabalho e de
tecnologias. A doenca é um fator que afeta o comprometimento do
grupo empreendedor. Os fatores socioecondmicos, como: autoestima
baixa, problemas familiares ou pessoais, pobreza financeira e
de oportunidades e imediatismo. E fatores identitdrio, como: o
desconhecimento da identidade local e do valor cultural, a maioria dos
EES, ndo valoriza sua propria histéria e ndo reconhece o seu valor cultural,
se desvalorizando perante a sociedade. Estes sdo alguns exemplos,
de dificuldades que os empreendimentos possuem ao entrarem no
PMESL. Alguns empreendimentos, mesmo apds a capacitacdo e insercdo
mercadoldgica, permanecem com tais dificuldades, necessitando, de um
acompanhamento mais efetivo das assessoras técnicas do programa de
ES.

Ressalta-se que os principios da ES sdo: a solidariedade,
autogestdo, a atividade econdmica e a cooperacdo. A autogestdo é o
principio mais complexo para empreendimentos. Grande parte dos
integrantes, ndo conseguem realizar as tarefas deste principio. Este
exige alguns conhecimentos de contabilidade e calculo, para que o
empreendimento tenha sustentabilidade econdmica em sua atividade.
Holzmann (2009, p.273) diz que “a ingeréncia dos atores” compromete
na autogestdo e até inviabiliza o empreendimento.

O principio de solidariedade, também gera problemas nos EES,
surgindo disputas, competi¢des, conflitos, que se ddo por remuneracdo,
distribuicdo de tarefas, desempenho, apropriacdo de saberes, gerando
desigualdade entre os integrantes do empreendimento, relata Holzmann,
(2009, p.279). Tal principio é crucial para proposta de trabalho ndo
assalariado, com igualdade entre os integrantes do grupo empreendedor.

A partir das dificuldades mencionadas, sdo desdobrados

16 Frase utilizada pela assessoria técnica.
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problemas futuros, os quais comprometem a atividade e a sustentabilidade
do EES.

Portanto, os principios da ES devem ser bem esclarecidos e
exemplificados aos interessados, desde as sensibilizagcdes, com o uso de
material visual ou impresso com linguagem dialdgica (manual, cartilha...),
para que 0s mesmos possam entender a esséncia e a importancia de cada
principio, inserido na alternativa de trabalho que é a ES.

2.1.5. As Identidades dos Empreendimentos Econdmicos

Solidarios

Um dos objetivos do PMESL é a criacao de identidade, por meio
do desenvolvimento local, proposta na lei de n2 10.523, ja mencionada no
topico 2.1- Economia Solidaria e seus principios, (p. 42).

Mas afinal o que é identidade?

Segundo o dicionario online Aurélio, identidade significa
“Conjunto de caracteres proprios e exclusivos de uma pessoa (nome,
idade, sexo, estado civil, filiacdo etc.): verificar a identidade de alguém.
[...] serve para sua identificacdo” (AURELIO, 2013).

Fascioni (2010, p.22) diz que, a identidade pode ser comprovada
por um exame de DNAY, “que é o conjunto de informacGes genéticas
contido na estrutura de moléculas organicas de cada pessoa, que faz
especial e distinta de todas as demais”.

Da mesma forma acontece com aas organizagles e sera com os
EES. A identidade é o DNA do EES: “o conjunto de atributos que a faz
Unica, diferente de todas as outras” (FASCIONI, 2010. p.22).

Nesse sentido, € por meio da identidade dos EES e do programa
de ES que serdo reconhecidos seus atributos, os quais poderdo ser ou ndo
valorizados de acordo com os principios que norteiam a ES.

Buarque (2008, p.33), relata que os “fatores
ambientais, econdmicos e culturais levam a
formacdo de identidades territoriais regionais”
e um elemento importante para a identidade
socioecondmica e cultural sdo as “cadeias
produtivas”, que nesta pesquisa sdo os EES.

17 DNA: DeoxyriboNucleic Acid ou acido Desoxirribonucleico.



Para tanto, o local construido é visto como:

Uma forma social que constitui um nivel
de integracdo das agles e dos atores, dos
empreendimentos e das trocas. Essa forma é
caracterizada pela relagao privilegiada com um
lugar, que varia em sua intensidade e em seu
conteudo. A questdo se desloca entdo da defini¢do
substancial do local a articulagdo dos diferentes
lugares de integragdo, a sua importancia, a riqueza
de seu conteudo [...] (BOURDIN, 2001, p. 56).

Para Krucken (2009, p.17), a valorizagdo dos recursos e produtos
locais € um tema rico e complexo por envolver dimensdes fisicas e
cognitivas, na percepc¢do das qualidades locais e na compreensdo das
relacBes produtivas e de consumo. Desta forma, o design tem como
tarefa “mediar produgdo e consumo, tradicdo e inovacdo, qualidades
locais e relagBes globais”, pois, os produtos locais sdo manifestacdes
culturais descoberta em territérios e também na comunidade que o
gerou, envolvendo os recursos da biodiversidade, modos de producdo,
costumes e habitos de consumo.

Faz-se necessaria, para o reconhecimento dessas qualidades
pelos consumidores, a eficiéncia na comunicacdo por meio de marcas,
embalagens e outras interfaces, convertendo tal necessidade em
beneficios reais e duradouros aos EES e estabelecendo relag¢Bes territoriais
entre o local-local e local-global.

A globalizacdo “provoca um movimento de uniformizagdo
e padronizacdo de mercados e produtos” enquanto o local tem
“diversificacdo e flexibilizacdo”, diz Buarque (2008, p. 36). Para tanto, os
EES e o PMESL podem criar e reproduzir “diversidades, decorrentes da
interacdo dos valores globais com os padr&es locais, articulando o local
ao global”.

Buarque (2008, p.41) complementa e diz que

[...] para assegurar o desenvolvimento local
dentro da globalizacdo é necessdrio que os
atores e a sociedade local estejam estruturados e
mobilizados para definir e explorar suas prioridades
e especificidades.
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Para que os empreendimentos saibam trabalhar e manifestar
a identidade de seus produtos, e que estes sejam reconhecidos como
locais é necessario que os consumidores reconhecam tais qualidades
e as identifigue por meio de recursos visuais comunicacionais, como: a
identidade visual, materiais institucionais e promocionais, sendo estes,
impressos e/ou digitais.

A identidade visual é o

sistema que traduz a identidade da empresa em
termos visuais: define uso de cores, simbolos,
tipografia, formas e grafismo a serem usados para
identificar visualmente a empresa (FAGGIANI,
2006, p.83).

Para Pedn (2009, p.11), a identidade visual é “o que singulariza
visualmente dado objeto; é o que o diferencia dos demais por seus
elementos visuais” e esta deve perdurar por toda a existéncia da
organizagao.

Pedn, ainda diz que é muito importante respeitar o Sistema de
Identidade Visual (SIV) que é composto por todos os elementos basicos
da identidade visual, sendo estes: o logotipo, o simbolo, a marca, as cores
institucionais e o alfabeto visual, além do material de papelaria, letreiros,
uniformes, sinalizacdo, embalagens, entre outros. O SIV, defini-se como:

sistemadenormatizagdo para proporcionarunidade
e identidade a todos os itens de apresentagdo de
um dado objeto, através de seu aspecto visual. Este
objeto pode ser uma empresa, um grupo ou uma
instituicdo, bem como uma ideia, um produto ou
um servico (PEON, 2001, p.15).

Kotler (2000) defende que “a identidade compreende os meios
que uma empresa dispde para identificar-se com seus publicos e imagem
é a maneira que o publico percebe a empresa”. Para o autor cria-se uma
identidade para formar uma imagem de valor na mente do consumidor.

A identidade é a expressdo visual e verbal de
uma marca. A identidade da apoio, expressdo,
comunicacdo, sintetiza e visualiza a marca. A
identidade visual facil de lembrar e imediatamente
reconhecivel viabiliza a conscientizacdo e



reconhecimento da marca. A identidade visual
engatilha a percepgdo e desencadeia associagoes a
respeito da marca. (WHEELER, 2008, p.16)

Desta forma, os EES devem possuir identidade tanto aos
aspectos relacionados a sua origem, local e forma de trabalho, quanto de
visibilidade e representacdo visual na insercdo mercadoldgica enquanto
formacdo de imagem na mente dos consumidores. Para tal imagem ser
gerada positivamente, as dificuldades ja citadas, devem ser solucionadas
para que os grupos saibam valorizar a oportunidade de geracdo de
trabalho e renda e todo o aprendizado proposto pelo PMESL.

2.2.Design

Best (2012, p.12) diz que “O design é um processo de resolugdo
de problemas centrado nas pessoas. Em sua forma verbal, o termo design
tem o sentido de planejar, desenhar, criar e conceber. E um processo,
uma pratica e um modo de pensar”. O design preocupa-se com a forma
pela qual as coisas sdo percebidas e sentidas, mas também com o modo
como funcionam e operam.

O design é tanto um processo de resolugdo de problemas quanto
um processo de busca de problemas. Pode influenciar comportamento,
transformar problemas em oportunidades e converter rotinas e
procedimentos em processos criativos singulares que agregam valor.
Como tal, o design é um catalisador de mudancas, relata Best (2012, p.40).

Para Kotler (1991), o design é uma “ferramenta para a
diferenciacdo competitiva do produto” ferramenta de marketing e “forca
de integracdo entre todas as outras ferramentas”. O design é primordial
para a diferenciacdo do produto, o qual oferece maneiras potentes para
diferencia-lo e posiciona-lo no mercado de trabalho.

Ao considerar o ambiente que estd entorno do produto, o design
deve abordar seus aspectos socioculturais, estudando as caracteristicas
comportamentais que possam existir entre o produto e o usuario como
consumidor.

Merino (2010) diz sobre a importancia do trabalho de design
aplicado em grupos produtivos de pequeno porte, neste caso os EES,
gque possuem pouco ou ndo possuem acesso ao design, além de serem
leigos em informac@es sobre possibilidades que o design pode oferecer,
enquanto criacdo, producdo e insercdo mercadoldgica.
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Portanto, produtos locais, com indicacdo de procedéncia ou que
remetam a cultura e a valores de uma regido sdo atualmente melhor
diferenciados e valorizados no mercado global. Tal condicdo pode ser
considerada nos EES, pois sdo produtos com diferenciacdo, porém,
podem ser melhorados além de posicionados e comunicados no mercado
de trabalho.

Bonsiepe (2008) expde que além do design favorecer
historicamente as classes mais avantajadas, nas ultimas décadas
vem sendo observada uma aproximacdo entre o design e um novo
publico. A revisdo dos modelos utilizados, por uma visdo inclusiva
vem ganhando espaco, gerando novos campos de atuacdo para os
designers. Esta mudanca podera dar-se em grande escala nas proximas
décadas, possibilitando a participacdo do design como fator efetivo de
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico. Isto ndo quer dizer que
as classes mais privilegiadas serdo deixadas de lado, contudo indica que
estad se gerando uma demanda.

2.2.1. Design Grafico

O design graficotem afuncdo de gerar codigos e simbolos os quais
fazem parte de uma cultura, deixando seu registro histérico. O repertorio
visual e cultural é feito por manifestacdes populares, registros informais,
festas regionais e pelo cotidiano e costumes que sdo percebidos como
integrantes de uma comunidade. Portanto, cabe ao designer a utilizacao
desses codigos para obter uma comunica¢do mais efetiva (CONSOLO,
2009).

Autores e especialistas, na area, definem particularmente sobre
a atividade de design grafico, sendo:

uma atividade que envolve o social, a técnica e
também significacdes. Consiste em um processo de
articulacao de signos visuais que tem como objetivo
produzir uma mensagem — levando em conta seus
aspectos informativos, estéticos e persuasivos —
fazendo uso de uma série de procedimentos e
ferramentas (GRUSZYNSKI, 2008, p.23).

Segundo Villas-Boas (2009), a atividade é delimitada a quatro
aspectos basicos: formais, funcionais-objetivos (ou funcionais),
metodoldgicos e, funcionais-subjetivos (ou simbdlicos). Sendo apenas



considerado design grafico se atender a esses quatro aspectos.

COTEC (2008, p.15) afirma que “o design grafico forma parte
da gestdo da marca e a estratégia de comunica¢do do produto, de um
servico ou de uma empresa”.

A Associacdo de design grafico do Brasil define o design grafico
como “um processo técnico e criativo que utiliza imagens e textos para
comunicar mensagens, ideias e conceitos, com objetivos comerciais ou
de fundo social” (ADG Brasil, 20131).

O International Council of Graphic design Association, define
design grafico como:

atividade de resolugdo de problemas, que combina
sensibilidade visual com habilidade e conhecimento
nas areas de comunicacdo, tecnologia e negocios.
Profissionais de design grafico especializados
na estruturagdo e organizagdo da informacdo
visual para ajudar a comunicagdo e orientagdo
(ICOGRADA, 2013%).

Ja o processo de design grafico é

um processo de resolugdo de problemas, que exige
criatividade, inovacdo e conhecimento técnico
substancial. Uma compreensdo do produto de um
cliente ou servico e objetivos, seus concorrentes e
o publico-alvo é traduzido em uma solugdo visual
criada a partir da manipulagdo, combinagdo e
utilizacdo de forma, cor, imagens, tipografia e
espaco (ICOGRADA, 2013%).

18 Associagdo de Design Gréfico do Brasil. Disponivel em:< http://www.adg.
org.br/adgbrasil.php>. Acesso em 05/01/2013.

19 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: Graphic Design is an
interdisciplinary, problem-solving activity which combines visual sensitivity with skill
and knowledge in areas of communications, technology and business. Graphic design
practitioners specialize in the structuring and organizing of visual information to aid
communication and orientation. ICOGRADA. Disponivel em: <http://www.icograda.
org/about/about/articles836.htm> Acesso em 10/04/2013.

20 Texto traduzido pelo autor, ver texto original: The graphic design process
is a problem solving process, one that requires substantial creativity, innovation and
technical expertise. An understanding of a client’s product or service and goals, their
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O processo de design grafico envolve escolhas e decisGes
sobre uma determinada situagdo atual para outra planejada e desejada,
otimizando a intengdo comunicativa nos aspectos estéticos, persuasivos
e informativos.

Todo o projeto de design tem um ponto de partida, um problema,
um contexto, objetivos e critérios que visam sua solucdo e o design grafico
da mesma forma.

O design grafico pode contribuir muito para o
melhoramento do acesso a informacdo para os
ancidos; para pessoas com problemas visuais ou
de aprendizagem; melhoramento de formularios,
enfim todas as dreas onde existe uma necessidade
de designers graficos capazes e onde é, ao mesmo
tempo, dificil de encontrar (FRASCARA, 2000, p.51).

De acordo com Consolo, (2009) o design grafico contemporaneo
tornou-se um dos principais vetores da economia, pois é uma ferramenta
que expande a forma de expressdo, eficiéncia da comunicacdo, beneficios
e relag®es sociais de producdo e consumo. A autora ainda destaca que
nao deve ser visualizado o design grafico apenas como uma “ferramenta
de mercado”, utilizada para uma comunicagao persuasiva, mas sim, como
importante “sinalizador” cultural (CONSOLO, 2009, p.16).

O design grafico trabalha com mensagens sintéticas permeadas
por simbolos de diversos universos, ndo se tratando apenas de um estilo,
mas de uma mensagem concisa na geracao de sistemas comunicacionais.

Compreendendo o que é design e design grafico,
percebe-se as diversas possibilidades de intervir
sobre a sociedade. Papaneck (1995, p.51) ja
destacava ha mais de uma década “A maior parte
dos atuais designers ndo se sente muito a vontade
com o conceito de responsabilidade social”.

O design grafico pode contribuir com a melhorar da qualidade de
vida, que no ponto de vista de Frascara (2000, p.61):

competitors and the target audience is translated into a visual solution created from
the manipulation, combination and utilization of shape, color, imagery, typography
and space. ICOGRADA. Disponivel em: <http://www.icograda.org/about/about/
articles836.htm> Acesso em 10/04/2013.



(...) melhorar a vida, o design ajudando as pessoas
a descobrir diferentes dimensGes da cultura e o
prazer. Atualmente, muito se tem falado sobre
o analfabetismo, mas pouco tem contribuido os
designers graficos. O acesso a informacgdo deveria
ter sido hoje como um direito da nossa sociedade
e, nisto os designers graficos tem uma clara
responsabilidade.

Manu (1995) destacou na Revista Aldeia Humana: “Pessoas,
comunidades e o ecossistema estdo indissoluvelmente interligados”. E
Frascara (2000) complementa ao afirmar que pelo design grafico pode-
se enfrentar problemas sociais e que seus conceitos estdo diretamente
ligados ao conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Portanto, para a presente pesquisa, o design grafico terd grande
importancia, pois sera necessaria a construcdo de uma linguagem
visual e comunicacional, para cada um dos EES pesquisados do PMESL.
Os empreendimentos necessitam de pecas graficas institucionais,
promocionais, para comunicar sua cultura, além de uma identidade
visual. Nesse sentido, a gestdo de design sera responsavel por identificar
quais pecas serdo necessarias para cada EES.

2.2.2. Gestao de Design

A fim de contribuir para com a mudanca de comportamento e
visdo corporativa de uma organizacdo, a gestdo de design vai além dos
projetos isolados. E para que esta mudanca ocorra, a gestdo de design
deve ser introduzida de maneira gradativa, responsavel e deliberada nas
empresas. O design deve ser integrado gradualmente em estagios por
meio de uma série de projetos, demonstrando seu carater estratégico
enquanto gerenciamento de design de forma responsavel. O design deve
ser deliberadamente gerenciado em todos os niveis, diz Mozota (2010).

A gestdo de design tem como objetivo treinar gerentes e
designers aproximando mais a gestdo para os designers e o design para
os gerentes, integrando por métodos o design no ambiente corporativo,
segundo Mozota (2010, p. 92).

Design e gestdo possuem conceitos comuns, porém na pratica
é complexa essa integragdo dentro da empresa. Em alguns casos, essa
integracdo pode gerar uma vantagem competitiva. Para a sustentabilidade
dessa vantagem a adequacdo de estratégia é fundamental, relata Mozota,
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(2011, p.181).
De acordo com Mozota (2011), apresenta-se no quadro 02, a
abordagem comparativa entre os conceitos design e gestao.

Quadro 02 — Abordagem comparativa entre conceitos de design e gestdo.

CONCEITOS DE DESIGN CONCEITOS DE GESTAO

O design é uma atividade de solucdo de Processo. Solugdo de problema.

problema.

O design é uma atividade criativa. Gerenciamento de ideias. Inovagdo.

O design é uma atividade sistémica. Sistemas empresariais. Informagdo.

O design é uma atividade de coordenagdo. Comunicagdo. Estrutura.

O design é uma atividade artistica e cultural.  Preferéncias do consumidor. Cultura
organizacional. Identidade.

Fonte: Mozota (2010, p.98).

Os recursos humanos, financeiros e procedimentos
administrativos sdo de responsabilidade de um gerente de design, porém
o diferencial da gestdo de design esta na “identificacdo e comunicagdo de
maneiras pelas quais o design pode contribuir para o valor estratégico de
uma empresa”. Portanto, a gestdo de design é a implantacdo do design
dentro de uma empresa, devido a importancia do design para alcancar
suas metas e objetivos por meio da coordenacdo dos recursos de design,
corrobora Mozota (2010, p.95).

Esta pesquisa segue como linha de pensamento o conceito do
Centro de Gestdo do Design, que tem como definicdo que a gestdo de
design:

tem como fungdo partindo da administracdo
ou nivel estratégico aspectos de diagnosticar
a situacdo da empresa e de seus produtos,
definir futuros processos produtivos, produtos
e mercados, detectar os pontos fortes e fracos
da empresa e de integrar o desenvolvimento dos
produtos com as fungbes de producdo, marketing
e comunica¢do da empresa (MANUAL DE GESTAO
DO DESIGN, 1997).

A partir da definicdo citada, serd aplicada a gestdo de design
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nos EES para obter resultados em produtos, em processos produtivos e
comunicacional do EES no mercado de trabalho.

O quadro 03 apresenta outros conceitos e definicdes sobre gestdo
de design. Neste quadro pode-se perceber a diversidade de conceitos de
acordo com relevantes autores.
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Quadro 03 — Conceitos e definicbes de gestdo de design.
Defini¢ao
a gestdo de design é a administracdo das atividades de
design com base nos objetivos da empresa em curto, médio
e longo prazo [...] auxilia a organizacdo a aumentar sua
eficiéncia, manter-se competitiva e diferenciar seus
produtos e servigos.

A gestdo de design implica na concatenagcdo do
gerenciamento, coordenagdo, planejamento, projeto e
programacado das atividades de design, em qualguer uma
das suas dreas em empresas ou institui¢des [...] representa a
capacidade de se ter uma visao conjunta de um plano de
acdo que compreende processos, projetos e tarefas de ideias
gue se manifestam por intermédio da linguagem e da
estética, definindo a qualidade dos produtos e da
comunicacdo da empresa, intensificando o gerenciamento
de seus recursos criativos e competéncias.

conjunto de técnicas de géstion empresarial dirigidas a
maximizagdo menor custo posible, la competitividade que
obtienela empresa por laincorporacion y utilizacidndel
desenho industrial como instrumento de suestrategia
empresarial.

O potencial da Gestdo estratégica deve ser incorporado ao
processo de produgdo desde a concepcdo da estratégia da
empresa, passando pela concep¢ao do produto e em todas
as fases do ciclo de vida, integrando com outras areas, e sob
todos os aspectos em que se possa ser aplicado como marca,
identidade visual, embalagem do produto, embalagem de
transporte, comunicagdo, material de apoio de vendas,
arquitetura, entre outras, ao que se chama gestdo de design.

A Gestdo do design possui a funcdo de “planejar e coordenar
as estratégias correspondentes aos objetivos e valores da
empresa, motivar os empregados e controlar os trabalhos,
assegurando que cumpram com os objetivos, com os prazos
e os custos planejados”.

Autor(es)

Wenger
(1998)

FAGGIANI
(20086,
p.115).

GIMENO
(2000,
p.25).

BAHIANA,
1998 apud
MARTINS;
MERINO
(2011,
p.146).

WOLF
(1998,
p.18)



conjunto de atividades de diagndstico, coordenagdo,

o ) . AVEDANO,
negociacdo e design, que pode ser desenvolvida tanto na 2003 apud
atividade de consultoria externa como no ambito da MARTINS:
organizacao, interagindo com os setores responsaveis pela MERINO’
producdo, programacdo econdmico-financeira e (2011
comercializagdo, permitindo sua participagdo ativa nas p.147),.

decis®es dos produtos.

nela consiste em integrar necessidades tecnoldgicas, sociais  MERINO, 2003
e econdmicas, bioldgicas e efeitos psicoldgicos de materiais, apud MARTINS;
forma, cor, volume e espaco. Proporciona a percepgao do MERINO
conjunto e do detalhe, doimediato e dofinal. (2011, p.147)

é a atividade macro das estratégias dos designers (ou  SOARES, 2002

empreendimentos interdisciplinares), com o poder apud
decisério em uma organizacdo, estruturada em moldar o MARTINS;
perfil daempresa, produtos e/ou servicos [...]. MERINO
(2011, p.148)
gerenciamento bem sucedido de pessoas, projetos, BEST,
processos e procedimentos que estdo por tras da criagdo dos (2012,
produtos, servicos, ambientes e experiéncias que fazem p.08).

parte de nossa vida diaria.

Fonte: Autora, 2011.

Para Casteido & Landim (2009, p.669), a gestdo de design é
uma ferramenta estratégica que estabelecerad a inser¢do do design na
empresa, gerenciando os recursos humanos e materiais, integrando areas
a alta administracdo, desde o inicio de um projeto até o seu langamento
no mercado, implantando na empresa uma cultura e imagem positiva.

Por ser uma atividade multidisciplinar, a gestao de design, pode
trabalhar em diversos ambientes, mostrando as potencialidades do
design, em conjunto, com outras areas do conhecimento.

Mozota complementa que, a integracdo da gestdo de design na
empresa, deve ser em nivel operacional de projeto, organizacional ou
tatico (funcdo) e estratégico (missdo).

No quadro 04, sdo apresentados os trés niveis da gestdo de
design, segundo Mozota.
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Quadro 04 - Os trés niveis de gestdo de design.

ACAO DE DESIGN

FUNCAO DE DESIGN

VISAO DE DESIGN

O valor de diferenciagdo
do design

O design é uma
competéncia econémica
que muda as atividades
primdrias na cadeia de valor

Marketing de marca
Producdo
Comunicagdo

Gestdo operacional do
design

O valor de coordenagdo
do design

O design é uma
competéncia administrativa
que muda as atividades
primdrias na cadeia de valor

Estrutura
Gestdo de tecnologia
Gestdo de inovacdo

Gestdo funcional do
design

O valor de transformagédo
do design

O design é uma
competéncia central

gue muda a cadeia do
setor e a visao da industria

Estratégia
Gestdo de conhecimentos
Gestdo de rede

Gestdo estratégica do
design

Fonte: Mozota (2011, p.310).

Best (2012, p.74) diz que “[...] ainda que todas as empresas sejam
criadas para obter lucros [...] cada uma delas tem uma missdo, uma visdo
e valores que ditam sua forma da atuar”.

Best (2003, p.17) concorda com Mozota em relagdo aos trés
niveis da gestdo de design, e relata que o estratégico é o nivel em que a
missdo, as politicas globais e agenda sdo definidas. O design nesse nivel
expressa visGes, valores e as crencas da organizacdo em sua identidade
corporativa. No nivel tatico, a equipe, o processo e o0s sistemas de um
negdcio se destacam por auxiliar e atingir as metas organizacionais. E no
nivel operacional, o design se manifesta em produtos fisicos e tangiveis,
este é o nivel da implantacdo de projetos e de processos que o cliente
pode de fato tocar a sua concretizacdo.

A gestdo de design contribui para a mudanca comportamental
e visdo corporativa. Uma caracteristica diferenciadora, é o “seu papel
na identificagdo e comunicacdo de maneiras pelas quais o design
pode contribuir para o valor estratégico de uma empresa” e envolve a
integracdo dos trés niveis ja citados, diz Mozota (2011, p.91).

A autora apresenta o seu ponto de vista em relagdo aos niveis da
gestdo de design, sendo o nivel operacional do projeto, o primeiro passo
para a integracdo do design na empresa. O nivel funcional, como criacdo
de uma func¢do de design na empresa. E o nivel estratégico, como papel
do design para unificar e transformar a visdo da empresa. Na pratica a
gestdo de design controla trés dreas, sendo estas: a administragcdo do
valor agregado do design; a administragdo dos relacionamentos; e a
administracdo dos processos. Tais dreas contribuem para a construcdo de
credibilidade e confianca a pratica do design (Mozota, 2011, p.227).



Mozota diz que gerenciar o design no nivel estratégico é

administrar sua contribuicdo para o processo
de formulacdo de estratégia; para definir a
responsabilidade e a lideranca atribuida ao design
e sua contribuicdo a cultura organizacional,
buscar oportunidades de inovagGes em design e
multiplicar demonstracdes de identidade por meio
do design (MOZOTA, 2011, p.177).

Ja na gestdo funcional, o design torna-se uma funcdo ou
departamento e adquire independéncia das outras areas da empresa. O
design deve ter lugar na estrutura organizacional e participar da tomada
de decisdo, desempenhando seu papel de catalisador (Mozota, 2011,

p.257).

Karjalainen apud MARTINS e MERINO (2011, p.151) pontua os
fatores dos trés niveis da gestdo de design, sendo estes mostrados no

guadro 05 abaixo.

Quadro 05 - Niveis da gestdo de design.

Nivel
Estratégico

Nivel
Tatico

Nivel
Operacional

fatores ambientais: tendéncias de mercado, tendéncias de
design, legislacdo, padrdes; manifestacdes do design, como
identidade corporativa, padrdes de design corporativo,
produtos, ambientes, comportamentos, comunicagdes;
fatores internos, ou seja, estratégias e controle do design
corporativo, compreensdo do design e desenvolvimento de
habilidades para gestdo de design, integragdo, centralizagdo,
responsabilidade pelo design, elaboragdo e introdugdo de
sistemas para gestdo de design, avaliagdo dos investimentos
em design, seu impacto e sua contribui¢do para a atuagdo da
organizagao;

recursos para o design, humanos, fisicos, internos, externos;
habilidades para o design; core competencies; treinamento;
descri¢do dos processos, normas e procedimentos para a
gestdo de design; localizagdo, servigos e objetivos da equipe
responsavel pelo design; design, seu impacto e sua
contribuigdo para aatuagdo da organizagao;

natureza dos processos e projetos de design; propostas;
relacionamento entre Gestdo e equipe de design do projeto;
selecdo dos integrantes da equipe; documentacgdo e sistemas
de controle; implantagdo das solugbes; avaliagdo dos
projetos.

Fonte: adaptado de Martins e Merino (2011, p.51).
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A gestdo de design requer aplicacdo de algumas teorias de ges-
tdo, sendo estas, do tipo cientifica, visando o processo légico; compor-
tamental, que estimula as pessoas a fazerem coisas, de forma grupal e
cooperada; de decisdo, como tomada de decisdo na empresa; sistémica,
como sistema de organizacdo e interacdo aberto com o ambiente e sub-
sistemas complexos; situacional, a qual depende do contexto; operacio-
nal, a que inclui atividades administrativas, como planejamento, organiza-
¢do entre outros (Mozota, 2011, p.99).

Mozota (2011, p.145), ainda, diz que “o design é uma ferramenta
de gestdo que cria diferenciacdo nas capacidades internas da empresa”,
gue o design ndo pode ser visto como um resultado de um produto, mas
um processo criativo que pode ser integrado com outros processos na
empresa, modificando sua cultura.

A gestdo de design estd ligada diretamente a qualidade, a qual se
tornou fator-chave na competitividade. Isso se aplica tanto no produto,
guanto no processo, corrobora Mozota (2011, p.101).

Segundo Wolf (1998), para atingir o usudrio, as empresas
desenvolvem métodos e estratégias para acrescentar valor a sua imagem,
inserindo o design como fator de competitividade. Para incorporar tais
valores com maior seguranca, pesquisam tendéncias (trends) e estilos de
vida, investindo em pesquisa de mercado baseado na estratégia.

Mintzberg (2001, p.21) diz que tais “estratégias podem ser
encaradas como afirmac¢des a priori para orientar providencias ou
resultados a posteriori de um comportamento decisério real”.

A estratégia pode ser definida como:

padrdo ou plano que integra as principais metas,
politicas e sequéncias de agdes de uma organizagdo
em um todo coerente.

Uma estratégia bem formulada ajuda a colocar em ordem e
colocar os recursos de uma organizacao de forma impar e vidvel, baseado
em suas competéncias e deficiéncias internas (MINTZBERG, 2001, p.20).

aesséncia da estratégia [...] é construir uma postura
que seja tdo forte (e potencialmente flexivel) de
maneira seletiva que a organizacdo possa alcancar
suas metas, apesar das maneiras imprevisiveis que
as forcas externas possam, na realidade, interagir
quando a ocasido chegar (MINTZBERG, 2001, p.21).



E por meio das estratégias que a empresa cria seu ambiente
e sua identidade, pois é um processo organizacional que depende de
sua estrutura, comportamento e cultura. Para formular uma estratégia,
a empresa deve identificar o seus pontos fortes e fracos, e saber quais
ameacas e oportunidades essa estratégia pode trazer a empresa
internamente e externamente. Portanto, “a determinacdo de uma
estratégia adequada para um empresa comeca pela identificacdo das
oportunidades e riscos em seu ambiente”, corrobora MINTZBERG, (2001,
p.60).

“A estratégia envolve tudo e requer
comprometimento e dedicagdo por parte de toda
a organizacdo” e o “compromisso estratégico,
[...] é deliberado, cuidadosamente estudado e
rigorosamente ponderado” (MONTGOMERY, 1998,

p.7).
Best (2012, p.78), diz que

todos os processos decisérios de uma organizagdo
sdo orientados por sua estratégia. O propdsito
da estratégia é criar uma vantagem competitiva
sustentdvel, seja por meio de planejamentos,
decisGes e entregas de curto prazo, seja por uma
visdo de longo prazo quanto a direcdo certa que a
empresa vai tomar.

Exercer as visdes, metas e objetivos exige coordenacdo e
comprometimento de recursos, processos e pessoas, tanto horizontal
quanto verticalmente, por toda organizacdo, relata Best (2012, p.86).

A gestdo estratégica de design proporciona uma relagdo entre o
design, a estratégia e a identidade de empresa, controlando a coeréncia
da atividade de design na organizagdo e inserindo-o em um processo de
formulacdo estratégica (MOZOTA, 2011, p.285).

O processo de integracdo do design nas organizacdes nunca
termina, e sua gestdo é essencial para inovacdo da empresa e bem estar
da sociedade. Nesse sentido, é importante a atitude da administracdo do
PMESL em relacdo ao design, que neste estudo sdo as assessoras técnicas
e coordenadora do Programa, as quais devem estimular a politica de
design, e classificar sua estratégia de design (MOZQOTA, 2010, p. 63-64).

A gestdo de design envolve cada vez mais processos de trabalho
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colaborativos, desta forma, é importante manter-se atento a forma,
como todos os recursos podem ser empregados com propdsito e
responsabilidade, para proporcionar valor aos consumidores (BEST, 2012,
p.31).

Portanto, para que o design obtenha sucesso nos EES, os
mesmos devem saber sobre o seu valor, seu potencial e posicionamento
no mercado e conhecer seu alto valor agregado.

2.3.Pensamento Sistémico

O pensamento sistémico visualiza o mundo em termos de
relacBes e integracdo. Os sistemas sdo totalidades integradas, cujas
propriedades ndo podem ser reduzidas 8 unidades menores. Em vez de se
concentrar nos elementos ou substancias basicas, a abordagem sistémica
enfatiza principios bdsicos de organizacdo (CAPRA, 2006).

Para tanto, sistema é um conjunto de elementos interconectados,
de modo a formar um todo organizado. Ludwig von Bertalanffy foi o
primeiro autor a introduzir a ideia de teoria geral dos sistemas e diz que
o conceito de sistema constitui um novo “paradigma®, [...] uma “nova
filosofia da natureza™ [...] e que a teoria geral dos sistemas é uma
ciéncia geral da totalidade, sendo entdo, uma investigacdo cientifica de
“conjuntos” e “totalidades” [...]" (BERTALANFFY, 2009, p.14).

E necessario estudar os sistemas globalmente, de forma a
envolver todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos,
ao serem reunidos para constituir uma unidade funcional maior,
desenvolvem qualidades que ndo se encontram em seus componentes
isolados, corrobora Bertalanffy (2010).

O pensamento sistémico é importante na troca de conhecimento,
no entendimento profundo de como o todo se inter-relaciona com as
partes. Abrange diversos métodos, ferramentas e principios, os quais tém
como objetivo examinar a relagdo entre as forgas interiores de um sistema
e seu ambiente externo. E importante destacar que esse pensamento
observa tais forcas como partes de um processo integrado.

Para pensar e trabalhar sistemicamente, deve ser utilizado
métodos sistémicos. Estes sdo um conjunto de passos, que permite
o entendimento de uma situacdo de transformacdo organizacional e a
construcdo de ac¢des sustentaveis, relata Seleme (2006). Com a utilizacdo
de um método sistémico, podem-se criar novos conhecimentos e
informacGes de dentro para fora, na busca da redefinicdo dos problemas



e das solugGes, recriando seu préprio meio ambiente. O conhecimento
é criado na relacdo entre individuos e posteriormente é incorporado a
organizagao.

Senge (1995, p.23) diz que, 0 ambito do pensamento sistémico vai
da cibernética a teoria do caos, da fisico-quimica de sistemas inorganicos
a psiquico-social de sistemas vivos humanos, entre diversos outros
assuntos, estes ligados a inUmeras disciplinas, compartilhando uma ideia
em comum: “que o comportamento de todos os sistemas segue certos
principios comuns, cuja natureza estd sendo descoberta e articulada”.

As estruturas sistémicas podem ser invisiveis, por serem
construidas a partir de escolhas feitas pelas pessoas. Tais escolhas provém,
do que se chama de racional, ou seja, do resultado das percepc¢des, que,
no inicio, surgem como sentimentos e emocdes. Depois, se transformam
em pensamentos, os quais geram discursos, que, por fim, sdo formalizados
mediante conceitos.

Ao tentar pensar sistemicamente, aprende-se a reconhecer as
ramificacOes e as possiveis consequéncias da acdo que se escolhe, e se
entende que ndo se pode dividir, mutilar ou romper analiticamente uma
configuracdo sistémica. E de suma importancia que todos os atores se
esforcem em olhar o todo, pois, bons resultados, num sistema complexo,
incluem coletar e debater o maior nimero possivel de perspectivas.

De acordo com os autores, um novo entendimento do processo
de mudanca organizacional vem emergindo, ndo rigidamente hierarquico,
mas participativo em todos os niveis, alinhado pelo entendimento comum
de sistema.

Segundo Mintzberg (2001, p.220), o pensamento sistémico deve
ajudar as pessoas a enxergarem de forma geral, identificando algumas
habilidades importantes para liderarem de forma mais efetiva, com
aprendizagem significativa e resultando em um grupo que, além de ter
visdo compartilhada, obtém seu pensamento de forma sistémica, sendo
autossuficiente na resolucdo de problemas.

Mozota (2011) diz que o “sistema é potencializado pela visdo
estratégica que considera varidveis internas e externas a organizacdo e ao
seu contexto na viabilizacdo da atividade do design”.

Desse modo, pretende-se contribuir, nesta pesquisa, com um
suporte tedrico advindo do pensamento sistémico para a elaboracdo
de um mapa sistémico integrando a gestao de design, com o intuito de
inserir com mais solides os EES do PMESL no mercado de trabalho.
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2.3.1. Mapa Conceitual

O primeiro autor a definir mapas conceituais foi Joseph P. Novak
(1960), que tinha como objetivo a formalizacdo de representacdes
graficas de conceitos em um determinado dominio de conhecimento,
de modo que as relagdes entre os conceitos ficassem evidentes, estudo
fundamentado na teoria da aprendizagem significativa. Tal teoria tem
como base o pressuposto de que coisas novas sao mais faceis de aprender,
quando conceitos prévios estdo disponiveis na estrutura cognitiva do
individuo, atuando como pontos de fixacdo (MOREIRA; BUCHWEITZ,
1993; CRUZ, 2009; ONTORIA et al., 2005).

Os mapas conceituais sdo diagramas de significados que indicam
relacBes entre conceitos ou entre palavras que sdo utilizadas para
representarosconceitos. Os mapasconceituaisndodevemserconfundidos
com organogramas ou diagramas de fluxo, pois eles ndo implicam em
aspectos como sequéncia, temporalidade ou direcionalidade, hierarquias
organizacionais ou de poder e sim, em hierarquias conceituais. Portanto,
0Ss mapas conceituais, ndo apenas, classificam conceitos, mas, também,
os relacionam e os hierarquizam (MOREIRA, 2005, p.1).

Os conceitos nos mapas sdo apresentados dentro de formas
geométricas e suas relacdes sdo especificadas por linhas com palavras ou
frases explicativas que procuram evidenciar as relagdes.

Conforme descrito abaixo, os mapas conceituais necessitam
de trés elementos para serem representados, sendo estes: o conceito, a
proposicdo e as “palavras de enlace” (ONTORIA et al.,1999).

Os conceitos sdo representacdes de um objeto pelo pensamento
e apresentacdo de suas caracteristicas, expressos por palavras que os
descrevem e particularizam (NOVAK, 1988). A proposicdo é constituida
por dois ou mais conceitos, os quais sao unidos pelas “palavras de enlace”,
desenvolvendo uma unidade semantica, que manifestam as conexdes e as
inter-relagdes estabelecidas. E a palavra de enlace, é a unido dos conceitos
e a demonstracdo do tipo de vinculo existente entre eles (ONTORIA et al.,
1999). Na figura 08 apresenta-se um modelo de mapa conceitual.



Figura 08 — Modelo de Mapa Conceitual.

CONCEITOS GERAIS E INCLUSIVOS

(superordenados)

palavras de enlace palavras de enlace

CONCEITOS INTERMEDIARIOS CONCEITOS INTERMEDIARIOS
(subordinados) (subordinados)

palavras de enlace palavras de enlace proposi¢do

Fonte: Autora, 2012.

Para Novak (2008), os mapas conceituais sdo considerados
importantes instrumentos para organizacdo e representacdo do
conhecimento, por suas conexdes estabelecidas entre as ideias-chave.

Os mapas conceituais foram importantes para os
EES, para a hierarquizacdo dos assuntos abordados
e a compreensdo dos mesmos. Com o estudo
dos mapas conceituais, os participantes dos EES,
terdo mais consciéncia sobre a relevancia dos
assuntos abordados e terdo melhor condicdo de
participagao.

2.3.2. Mapa Sistémico

O mapa sistémico tem como fungdo a construcdo de uma
estrutura sistémica que determina “os padrdes de comportamento da
organizacdo [ou comunidade] por meio da identificacdo das relacdes
causais entre fatores e sobre a situacdo de interesse” (ANDRADE, 2006,
p. 112).

O mapa de sistemas segundo Vezzoli (2010, p.253-254), tem
como objetivo auxiliar a visualizacdo da estrutura do sistema, indicando
seus atores. E uma ferramenta de representacdo grafica que pode ser
descrita como codificada e progressiva. Codificada por ser um “desenho
técnico” do sistema de atores, demonstrando e comparando todos os
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sistemas. Enquanto ferramenta progressiva, “é uma formaliza¢do-em-
progresso do mapa de atores da solucdo, dando uma imagem cada vez
mais precisa de como o projeto se desenvolve”. Deve ter um formato de
mapa, com elementos graficos e um conjunto de regras.

Para tanto, o mapa de sistemas é uma ferramenta de suporte
para projetar, “porque a representacdo é uma forma de estruturar o
pensamento e facilitar a resolucdo de problemas”, a qual utiliza um
padrdo de linguagem que pode ser compartilhado com todos os atores
envolvidos, possibilitando comunicacgdo, pois, “permite uma visualizacdo
objetiva e clara da solugdo projetada”, bem como de sua evolugdo
(VEZZOLI, 2010, p.254).

Desta forma, o mapa de sistemas foi utilizado em alguns dos
seminarios realizados com os EES, facilitando o entendimento do processo,
devido sua forma e linguagem de representacdo e comunicacdo. Para a
pesquisa, 0 mapa de sistemas sera utilizado como forma representacional
para toda a codificacdo de informacdo necessaria neste trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA APLICADA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa aplicada deste estudo.

llustram-se, na figura 09, por meio de um mapa conceitual,
os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa aplicada e,
posteriormente, apresentam-se suas defini¢Ges.

Figura 09 - Diagrama dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa aplicada.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA APLICADA

METODO E/OU
. NATUREZA E,
ESTRATEGIA — OlI;E PESQ{?I:A e  COLETA DE DADOS
DE PESQUISA

FASES DA AMOSTRAGEM DA
PESQUISA-ACAO PESQUISA

ANALISE DOS DADOS

APRENDIZAGEM

Fonte: Autora, 2012.

3.1.Pesquisa Aplicada

A pesquisa aplicada, deste estudo, concentra-se em torno das
dificuldades presentes nas atividades cotidianas dos EES do PMESL.

Este tipo de pesquisa visa a elaboragdo de diagndsticos, por meio
daidentificacdo de problemas e a busca por solugdes. Para a sua realizacdo,
€ necessario, ter conhecimento, métodos e técnicas adequados, quando
forem aplicados, oferecendo “subsidios para identificar e resolver
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problemas, inserir o conhecimento dos individuos e grupos na elaboracéo
do conhecimento coletivo” corrobora Thiollent (2009, p.36-37).

A pesquisa aplicada se dard por meio da pesquisa-acao,
que se destaca entre os métodos de pesquisa aplicada em contexto
organizacional, pois, estabelece um relacionamento integrado entre a
pesquisa e os pesquisados, buscando meios de transformacao.

3.1.1. Pesquisa-agao

A pesquisa-acdo é um instrumento de investigacdo nos EES,
organizag®es de pequeno e médio porte e estratégia de conhecimento
voltado para a resolucdo de problemas do mundo real.

Thiollent define a pesquisa-acdo como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que
é concebida e realizada em estreita associagdo
com uma agdo ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e
0s participantes representativos da situagao ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo
ou participativo (Thiollent, 2011, p. 20).

Como a pesquisa-acdao pressupde uma acdo, para tanto, ela
necessita de varios elementos, tais como: um agente ou ator, um objeto
o qual serd aplicado a a¢do, um evento e objetivos a serem alcancados.
A acdo proposta pode ou ndo ser planejada, pois, depende da pratica
e, as vezes, de varias a¢des, sendo positivas ou ndo. Portanto, os atores
na pesquisa-acdo, tornam-se parte de pesquisa, contribuindo em seu
desenvolvimento.

E na efetividade de um relacionamento entre o pesquisador e
os atores da situacdo, que se busca a transformacdo, de acordo com a
sistematizacdo da metodologia da pesquisa-acdo (Thiollent, 2011, p.37).

Thiollent diz que

os métodos de diagndstico sdo procedimentos
praticos e adaptados as condicdes especificas
do exercicio de uma atividade profissional.
O diagndstico baseia-se na identificagdo de
problemas a partir de “sintomas” (Thiollent, 2011
p.38).

Na pesquisa-acdo, os pesquisadores devem ser ativos na



avaliacdo dos problemas encontrados, no acompanhamento e também na
avaliacdo das acdes destinadas em funcdo dos problemas, os quais devem
ser resolvidos durante a pesquisa. O pesquisador deve “desempenhar
um papel ativo na propria realidade dos fatos observados” e ter cuidado
quanto a reciprocidade dos participantes, ndo deixando substituir as
iniciativas e atividades do grupo ou pessoas envolvidas (Thiollent, 2011,
p.22).

A pesquisa-acdo enquanto estratégia metodoldgica da pesquisa
social possui aspectos que sdo essenciais, diz Thiollent (2009), os quais
sdo pontuados a seguir:

e Interacdo entre pesquisador e pessoas implicadas na
investigacgao;

e A partir dessa interacdo os resultados sdo as prioridades dos
problemas e solugdes para acdo concreta;

e Tem como objetivo resolver ou no minimo esclarecer os
problemas diagnosticados;

e Durante o processo sdo acompanhadas conjuntamente dos
atores todas as decisdes e agdes;

e A pesquisa-acdo pretende aumentar conhecimento e
conscientizacdo dos atores envolvidos.

Thiollent (2011, p.27) ainda diz, que a pesquisa-acado,

€ vista, sobretudo como um mecanismo de
retroalimentacdo (feedback) dos resultados da
investigacdo para 0s usuarios ou a organizacao [...]
discussdo das implicacdes e seus resultados [...] e a
aplicacdo nas acgoes.

Nos anos 70, com a contribuicdo da abordagem sistémica em
busca de estruturar e planejar novas possibilidades de organizacdo,
a pesquisa-acdo foi idealizada como estrutura de interacdo clientes/
pesquisadores com cinco fases de procedimentos, listadas a seguir:

1.diagndstico para identificar um problema na organizacgdo;
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2.planejamento da agdo para resolver o problema;

3.execuc¢do das acdes;

4.avaliacdo das acdo aplicadas;

5.aprendizagem e ensinamentos da experiéncia, evidenciando o
conhecimento adquirido sobre o problema (Thiollent, 2011, p.32).

Desta forma, a presente pesquisa adotou as fases da pesquisa-
acdo como base, por possuir uma abordagem sistémica.

A pesquisa-acdo ndo possui uma forma definida para o seu
planejamento. As fases sdo sequenciais inicialmente, mas depois, podem
se tornar um “vaivém” entre as trés Ultimas, tanto em pesquisa quanto
em acdo, corrobora Thiollent (2011).

Segue a figura 10, que apresenta as cinco fases da pesquisa-agdo.



Figura 10 - Etapas da pesquisa-acado.

pesquisadores e alguns membros
da organizagdo na situagdo
investigada comecam a detectar os
problemas, os atores, as
capacidades de agdo e os tipos de
acdo possivel

Fase Exploratdria

situacdo é pesquisada por meio
de diversos tipos de instrumentos

Fase Pesqwsa de coleta de dados que sdo
Aprofundada discutidos e progressivamente
interpretados pelos grupos que
participam

visa difundir os resultados, definir
objetivos alcangaveis por meio de
acdes concretas, apresentar
propostas que poderdo ser
negociadas entre as partes
interessadas

Fase de A¢ao

objetiva observar, redirecionar o

que realmente acontece e resgatar
Fase de Avaliacao o conhecimento produzido no
decorrer do processo
APRENDIZAGEM

Fonte: Adaptado de Thiollent (2011, p.45).

3.1.1.1. Fase Exploratéria

Esta fase objetiva a exploracdo do campo de pesquisa, a fim de
obter um diagndstico. Sdo os primeiros contatos com a parte interessada,
onde os pesquisadores tentam identificar as expectativas, os problemas e
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as caracteristicas da populagdo entre outros aspectos.
Para Gil (2011, p.152), a pesquisa-acdo proporciona na fase
exploratéria,

o contato direto com o campo em que esta sendo
desenvolvida. Isso implica o reconhecendo visual
do local, a consulta a documentos diversos e,
sobretudo a discussdo com os representantes das
categorias sociais envolvidas.

Thiollent, (2009, p.49) diz que na fase exploratéria da pesquisa-
acdo existe um aspecto interno que se refere ao processo de investigacdo,
fase de diagnostico da situagdo da necessidade dos atores, buscando
conhecimentos e promovendo a formacgdo de equipes para elaborar
propostas ou possiveis inovacGes. E externamente devem ser divulgadas
as propostas a fim de aumentar a consciéncia dos participantes e obter
comprometimento dos interessados.

O diagndstico, desta fase, pode ser feito por meio de entrevista
aberta ou semiestruturada. A entrevista deve seguir os passos:

1.Preparacgdo do roteiro de entrevista (entrevista
qualitativa a ser aplicada em amostra
intencional).

2.Preparagdo do trabalho em equipe de
entrevistadores.

3. Aplicagdo do roteiro de entrevista.

4. Andlise e interpretacdo das respostas.

5. Relatorio de andlise das entrevistas.

6. Retorno do relatoério aos entrevistados (Thiollent,
2011, p.50).

A entrevista deve ser aplicada a um pequeno grupo escolhido,
o qual seja representativo dentro do contexto pelos pesquisadores e
participantes. Todo esse processo consiste em detectar pela verbalizacdo
dos participantes alguns problemas e eleger quais sdo prioritarios para
serem investigados e aplicados nos mesmos as a¢des propostas.

Deste modo, os dados sdo coletados e analisados para identificar
problemas, desenvolvendo o diagndstico referente a primeira fase e dando
sequéncia a préxima fase, que é considerada a principal da pesquisa.

Na figura 11, apresenta-se a sintese da Fase Exploratoria.



Figura 11 — Sintese da Fase Exploratdria da pesquisa-acdo.

Entrevistas
e Discussdes Relatério Semindrio Conclusdes
em Grupo

Fonte: adaptado de Thiollent, 2009.

3.1.1.2. Fase Principal ou Pesquisa Aprofundada

Posteriormente a andlise do diagndstico, inicia-se a fase principal.
Os pesquisadores e participantes se reinem por meio de semindrios para
direcionar a investigacdo, podendo incluir grupos de estudos e coleta
de dados. O grupo deve ser composto, segundo Thiollent (2009, p.55),
por um dos promotores da pesquisa, membros da geréncia, consultores
ou pesquisadores externos, tendo a fungdo de coordenar o conjunto do
trabalho, assegurando a continuidade da pesquisa.

Nesta fase, a técnica de entrevista para a coleta de dados é
utilizada e sua andlise qualitativa pode ser de comparacao pelos dados
observados e obtidos empiricamente (Gil, 2010). Aprofundando-se nos
aspectos mais relevantes da pesquisa, segundo o diagndstico, iniciam-
se as sugestdes de acdes planejadas para o presente e futuro dos
empreendimentos, para serem executadas na proxima fase que é a de
acdo. Na figura 12, apresenta-se a sintese da fase principal.

Figura 12 — Sintese da Fase Principal da pesquisa-acao.

SE—
Grupo de Decisdes e
Pesquisa Propostas

;‘
—

Grupo de Conhecimento
Estudos e Informagdo

) —
Fonte: adaptado de Thiollent, 2009.

3.1.1.3. Fase de A¢do
De acordo com Thiollent (2009, p.66), a fase de acdo reline varios
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objetivos praticos, os quais sdo:

difundir os resultados, definir objetivos alcancaveis
por meio de agBes concretas, apresentar propostas
que serdo negociadas entre as partes interessadas,
implementar ac¢des-piloto, que posteriormente,
ap6s a avaliacdo, poderdo ser assumidas e
estendidas pelos proprios atores em participagdo
dos pesquisadores.

Entdo, realiza-se a divulgacdo dos resultados por meio de
seminario aos interessados e & implantacdo de acdo. E “destinada aos
entrevistados, ao conjunto de membros da organizacdo e [...] aos
representantes dos atores e tomadores de opinido” (Thiollent, 2009,
p.66).

Aimplantacdo dasacdes é feita posteriormente ao processamento
e resultados da pesquisa. “E aberta ampla discussdo entre os membros
da organizacdo e diversas propostas sdo encaminhadas em termos de
aperfeicoamento e/ou mudanca”. Somente apds conversa com a geréncia
serdo implantadas e avaliadas as ac¢des, visando concretizar as mudancas
durante um periodo adequado, corrobora Thiollent (2009, p.68).

Com algumas das ac¢les ja executadas e outras ainda em
planejamento para execugao, entra-se na préxima fase que é de avaliagdo.

3.1.1.4. Fase de Avaliagao

Neste momento, sdo avaliadas as acgBes implantadas na fase
anterior. Para Thiollent, (2009, p.69) esta avaliagdo possui dois objetivos:

e Controlar a efetividade das a¢des e suas consequéncias a
curto ou médio prazo;

e Extrair os ensinamentos Uteis e continuar as experiéncias
com outras entidades.

A fase de avaliagdo é acompanhada pelos pesquisadores e
participantes, podendo convidar avaliadores externos.

Posteriormente a esta fase, os pesquisadores finalizam sua
pesquisa e os interessados da organizacdo ddo continuidade as propostas
e mudancas por iniciativa prépria.

Além de toda avaliacdo, é importante saber qual aprendizado
se leva de tal pesquisa, considerando a completa finalizacdo da pesquisa
para todos os envolvidos. Portanto, a aprendizagem nao se segue como
uma fase, mas como uma consequéncia da pesquisa.



3.1.2.Aprendizagem na pesquisa-a¢ao

Na pesquisa-acdo, acapacidadedeaprendizagem esta relacionada
ao processo de investigacdo, pois envolvem “producdo, circulacdo de
informacdo, elucidacdo e tomada de decisbes”, relata Thiollent, (2011,
p.75-76).

Os pesquisadores e participantes aprendem, durante a
investigacdo, ao discutir possiveis acdes, cujos resultados, possibilitam
ensinamentos.

Thiollent (2011, p.76) diz que

a aprendizagem dos participantes é facilitada
pelas contribuicdes dos pesquisadores, e
eventualmente, pela colaboracdo temporaria
de especialistas em assuntos técnicos cujo
conhecimento for Util ao grupo. Em alguns casos,
a aprendizagem ¢é sistematicamente organizada
por meio dos semindrios ou de grupo de estudos
complementares e também pela divulgacdo de
material didatico.

A aprendizagem decorre durante todo o processo da pesquisa,
tanto aos pesquisadores quantos aos participantes. Aprendem
conjuntamente a resolver os problemas da situacdo em questdo, além
de estimular os participantes a almejar a superacdo, sem criticas e
lamentacdes, impedindo a evolugdo da pesquisa e suas mudancas
propostas para a situacdo em discussao.

Segue a figura 13, que ilustra a relacdo da aprendizagem no
processo da pesquisa-acado.

Figura 13 - RelagGes entre Pesquisa, Acdo, Aprendizagem e Avaliacdo.

Aprendizagem

T -——>

Fonte: Thiollent (2009, p.46).
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Portanto, com o desempenho de todas as fases, surge a
aprendizagem de todos envolvidos na pesquisa, contribuindo de forma
convergente ou divergente para chegar a um resultado e a avalia¢do ao
longo do processo de pesquisa-acdo.

3.1.3.Natureza e/ou tipo de pesquisa

A presente pesquisa possui uma natureza do tipo exploratdria
e descritiva, conforme apresentado no diagrama dos procedimentos
metodoldgicos, (p.81).

3.1.4.Amostragem da pesquisa

A amostragem da pesquisa deve ser considerada de acordo com
a estratégia adotada, neste caso a pesquisa-acdo. Pode-se abranger em
uma amostragem geograficamente concentrada, delimitada por meio da
representatividade dessa amostra, como € o caso dos quatro EES da ES de
Londrina selecionados.

Tal representatividade possui critérios qualitativos. Pois é uma
amostra ndo probabilisticaintencional, aquela que “pessoas sdo escolhidas
intencionalmente em funcdo da relevancia que elas apresentam em
relacdo a um determinado assunto” (Thiollent, 2011, p.71).

3.2.Coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa-acdo sdo utilizadas duas técnicas
de coleta de dados: a observacdo direta intensiva e a entrevista, conforme
descritas abaixo.

3.2.1.0bservagao Direta Intensiva

A observacdo direta intensiva é realizada por meio de duas
técnicas: observacdo e entrevista, diz Lakatos (2010, p.173).

A observacdo € a técnica mais antiga da pesquisa cientifica,
além de poder ser utilizada com outras técnicas em conjunto. Pode ser
usada exclusivamente como fonte de dados em uma pesquisa, informa
Richardson (2010, p.259). Para Lakatos a observacdo é uma técnica que
se utiliza dos sentidos para obter informacdo e deve estar em contato
mais direto com a realidade.



Richardson (2010, p.260) afirma que a observacdo é classificada
como método qualitativo, porém, pode ser quantificavel, se souber como
observar e como quantificar.

A observacdo esta implicita na pesquisa-acdo, mas descreve-se
como técnica, pois se enquadra na realidade da pesquisa realizada.

3.2.2.Entrevista

A entrevista possibilita obter dados diversos sobre a vida social
e com profundidade. Com esta técnica é possivel captar a expressao
corporal do entrevistado, sua tonalidade de voz e énfase das respostas.

De acordo com Gil (2008, p. 111), “a entrevista é seguramente
a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados de que disp&e
as ciéncias sociais”. Tem como objetivo “a obtencdo de informacdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema” (LAKATOS, 2010,
p. 179).

A entrevista pode ser definida como uma técnica de interagdo
social, “um didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo” descreve Gil
(2008, p.109).

A entrevista utilizada na pesquisa é a semiestruturada, em que o
“entrevistadotem aliberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer
direcdo que considere adequada”. Tal entrevista é de modalidade clinica,
por ser, previamente organizada uma série de perguntas especificas, as
quais buscam estudar motivos, sentimentos, conduta das pessoas, relata
Michel (2009 p.68-69).

Desta forma, concluem-se os procedimentos metodoldgicos
que foram realizados nesta pesquisa. Segue-se com a descricdo do
desenvolvimento da pesquisa aplicada.

91



92

4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA APLICADA

A pesquisa aplicada foi desenvolvida a partir das fases da
pesquisa-acdo descritas nos procedimentos metodoldgicos da pesquisa
aplicada, (p.81). A amostragem da pesquisa sdo 04 EES do programa de
ES da cidade de Londrina.

Além dos empreendimentos, participaram desta pesquisa, a
coordenadora do PMESL, a assessora técnica do PMESL, a pesquisadora
e 02 alunos de design, que trabalharam em partes da pesquisa por meio
de um projeto de extensdo, pela Universidade Estadual de Londrina, na
qual a pesquisadora é docente colaboradora no curso de Design Grafico.

Todo o processo em campo de coleta de dados dos EES foi
relacionado com gestdo de design e com a abordagem sistémica, de
acordo com a proposta da pesquisa. Com a aplicacdo da gestdo do design
nos EES, a fim de construir um modelo de gestdo de design para o PMESL
e representa-lo por meio de um mapa de sistemas.

4.1. Desenvolvimento da pesquisa-acao

Para a compreensdo da leitura sobre o desenvolvimento da
pesquisa-acao, a linearidade dos dados descritos a seguir, condiz com a
realizacdo dos fatos acontecidos ao longo do processo da pesquisa de
campo.

4.1.1.Fase Exploratdria

A pesquisa-acdo iniciou-se com uma visita ao Centro Publico
de ES de Londrina, com uma conversa com a coordenadora responsavel
pelo Programa e com a assessora técnica que acompanharia todo o
processo de pesquisa. Nesta visita, a coordenadora do Programa de ES
indicou 0s 04 EES a serem acompanhados e estudados, sendo um de cada
segmento mercadolégico do programa. Foram indicados os EES Lumarte
(artesanato), Casa de Pdes (alimentacdo), Jeito de Ser (vestuario) e
Parceria da Beleza (prestacdo de servicos). Os EES Casa de Paes e Parceria
da Beleza foram escolhidos por estarem no programa desde seu inicio e
o EES Jeito de Ser por ter mais experiéncia no segmento de vestuario. Ja
o EES Lumarte Artesanato possui menos de 2 anos no programa de ES,
porém é o empreendimento que mais faz vendas na loja da ES.

Por meio de uma entrevista ndo estruturada, foi conversado, sobre
o processo de gestdo atual do PMESL, que se caracteriza pelos aspectos:



sensibilizacdo, formacado e planejamento dos empreendimentos e inser¢do
mercadoldgica. Foi conversado sobre dificuldades que os integrantes
dos EES possuem, sendo estas: motivos de limitagGes socioecondmicas,
inseguranca empreendedora, comodismo, ou seja, alguns dos grupos sao
muito dependentes do programa de ES, entre outros.

A partir da entrevista ndo estruturada, foi desenvolvido um
diagrama de fluxo das etapas da gestdo do PMESL. Estas etapas fazem
parte do processo que os interessados, ao entrar no Programa passam,
conhecendo o que é a ES, como sdo formados e planejados os EES e como
é feita a insercdo dos mesmos no mercado de trabalho.

Na figura 14 apresenta-se o diagrama de fluxo das etapas da
gestdo do PMES da cidade de Londrina.
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Figura 14 — Diagrama de Fluxo das etapas da gestdo do PMESL.
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Foram marcados horarios de visitas com cada EES para o inicio
da pesquisa-acdo. As primeiras visitas foram realizadas em novembro
de 2011, em conjunto, com a assessora técnica. Foi feito um feedback
da proposta de estudo da pesquisa e realizada uma entrevista nao
estruturada para coletar informacgGes sobre cada empreendimento, os
principios da ES e a autogestdo dos mesmos. Neste momento, foram lidos
e assinados os termos de consentimento livre e esclarecido (TCLE) por
cada integrante do empreendimento.

De modo geral, a receptividade dos empreendimentos em
relacdo a participacdo como objeto de estudo desta pesquisa foi positiva.
O EES Casa de P3es ja havia participado de uma pesquisa com estudantes
de uma universidade da cidade ha algum tempo, e o mesmo obteve
frustracBes, sentindo-se “usado?!” pelos estudantes, os quais realizaram o
seu trabalho e ndo retornaram ao EES, como proposto na pesquisa. Desta
forma, foi mais complexa a coleta de informacdes deste empreendimento,
pelo fato dos integrantes ndo sentirem seguranca no fornecimento das
informacGes, pois ndo tinham confianca na proposta da pesquisa, devido
a experiéncia anterior.

Com o EES Parceria da Beleza, também, houve um pouco de
resisténcia inicialmente, por ser um grupo pequeno, constituido apenas
porduas mulheres. O mesmo possui uma clientelarazodvel, e ndo achavam
necessaria a insercao da proposta da pesquisa para o empreendimento,
mas aceitaram participar, levando como um desafio, que elas venceriam,
ou seja, que “ndo precisavam daquilo”.

Os outros dois empreendimentos, Lumarte Artesanato e o Jeito
de Ser, ficaram surpresos e felizes, pois encararam a pesquisa como uma
oportunidade para a vida deles. Colocaram-se a disposi¢do para qualquer
informacdo necessaria, pois, achavam que a pesquisa iria ajuda-los no
crescimento de seus empreendimentos.

Todos os EES foram apresentados a pesquisadora, com visitas
ao local, assim, conhecendo os espacos e estruturas. De modo geral, as
informacdes relatadas por cada empreendimento sdo similares.

Os EES sdo apresentados a seguir e sdo pontuados alguns
aspectos relatados pelos integrantes.

21 Termo utilizado pela integrante do EES Casa de Pdes.
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A] EES Lumarte

O EES Lumarte, formado em Marco de 2010, é constituido por
duas participantes mulheres, sendo estas mae e filha. A mde possui 80
anos e é artesd aposentada. Ambas moram juntas. A filha tem 45 anos
de idade, é graduada, porém estd afastada dos estudos cerca de 10 anos.
Com o marido residindo fora do pais, a filha resolveu junto com a mde
buscar, por meio do PMESL, uma nova forma de geracao de trabalho para
complementar sua renda familiar. E na prépria casa, o local de producdo
dessas artesads, devido a flexibilidade de horario de trabalho e condicdo de
saude de sua mde. Este empreendimento iniciou as atividades artesanais
produzindo bonecas, habilidade que a mae ja possuia.

O empreendimento foi planejado com foco no artesanato e na
técnica de Patch Apliqué??. Atualmente, produzem produtos de moda
para a casa, decorativos e enfeites de datas comemorativas. Descrevem-
se abaixo alguns dos produtos produzidos pelo empreendimento:

e Bonecas diversas: para educagdo, quarto de maternidade,
decorativas entre outras;

e Moda para casa, como: panos de prato, jogos americanos com
a técnica Patch Apliqué;

e Capas de cadernos;
e Casinha para pets (cdes e gatos);

e Enfeites decorativos para datas comemorativas, como: enfeites
de pascoa, arvores de natal de fitas, etc.;

¢ Chaveiros em tecido de mini bonecas, mini frutas, etc...;
e Frutas diversas em tecido, entre outros.

Na figura 15, visualiza-se o espaco de producdo na casa das
proprias integrantes. Percebe-se na imagem o ambiente residencial de
um desses espacos. Ressalta-se que este empreendimento, utiliza outros
comodos da casa para a realizacdo de sua atividade. Foram feitos registros
fotograficos de alguns produtos que o EES produz, dos quais alguns ja
estavam prontos.

22 Técnica de artesanato.



Figura 15— Local de Producdo.

\

Fonte: Autora, 2012.

Segundo uma das integrantes, as bonecas foram “carro chefe?”,
do trabalho artesanal, antes da formacao deste empreendimento, pois, a
mde ja trabalhava anteriormente com esta confecgdo.

Segue a figura 16, com alguns dos produtos feitos pelo EES Lu-
marte.

Figura 16 — Bonecas.

Fonte: autora, 2012.

O EES Lumarte relata que se preocupa na compra dos tecidos,
para sua producdo. Busca sempre por tecidos diferenciados, os quais
ajudam avalorizar o seu produto. Com a aplicacdo de tecidos estampados
ou coloridos recortados em formas figurativas sobre os panos de prato, o

23 Termo utilizado por uma integrante dos EES Lumarte Artesanato.
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grupo tem a percepgao visual e tatil do relevo no produto. Na concepcdo
do grupo, esta sensacdo volumétrica é valorizada pelos consumidores. Tal
percepcdo é demonstrada na figura 17.

Figura 17 - Panos de prato.
7 W2

Fonte: autora, 2012.

Seguem alguns aspectos pontuados pelo EES Lumarte, que foram
destacados durante a entrevista ndo estruturada, a saber:

“Acreditamos que o design e sua gestdo ajudardo na divulgagdo
dos produtos e do programa de ES”.

“Acho que vendo bem, mas sei que posso melhorar”.

“Tem muito pouca divulgagdo do empreendimento e do programa
de ES”.

B]EES Casa de Paes - Coffee Break

O EES Casa de P3es formou-se em Dezembro de 2006. E
constituido atualmente por quatro mulheres, cuja faixa etdria estd
entre 35 e 50 anos de idade. J4 passaram por mais de uma formacao,
porém, trés das participantes estdo desde seu inicio. O local de producdo
do empreendimento fica em um centro comunitario, em um bairro da
cidade de Londrina. O empreendimento sempre atuou no segmento de
alimentacdo, iniciando suas atividades com a producdo de paes artesanais
e salgados, para a venda no proprio bairro. Atualmente, produzem
salgados por cento para festas e fornecem para algumas escolas do bairro
os salgados assados para a venda na cantina.

Com o objetivo de crescer, o empreendimento esta iniciando a
atividade de coffee break. Estdo servindo coffees em eventos e empresas
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com paes, salgados e doces. Possuem cardapios variados sob consulta e
além de produzir, entregam e servem o coffee break no local.

O empreendimento trabalha com grande parte dos equipamentos
e estrutura fornecida pelo PMESL, pois ainda ndo conseguiram obter seus
préprios equipamentos e local de producao.

A figura 18 exemplifica alguns dos produtos solidarios do EES
Casa de P3es.

Figura 18 — Produtos.

Fonte: Material promocional PMESL.

Na fase exploratdria do EES, foram feitos registros fotograficos do
seu local de producdo, como se apresentam nas figuras 19, 20,21 e 22.

Figura 19 — Entrada do local de producdo.

T
I —r
3 b A LA o B e

-

Fonte: Autora, 2012.

Proximo a porta de entrada do empreendimento, ha sobre duas
mesas de metal, uma estufa para a comercializagdo de salgados avulsos.
Na figura 19, verifica-se o amplo espaco do saldo do centro
comunitario. Estendopodeser utilizadototalmente peloempreendimento,
pois a qualquer momento pode ser usado ou locado por membros da
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comunidade.

Na figura 20, é apresentado o local de produgdo do
empreendimento. E neste espaco que ficam armazenados a matéria
prima e alguns mobilidrios e equipamentos, como: batedor de massa,
cilindro, geladeira e freezer. No mesmo ambiente, sobre a mesa de
producdo e encostados a parede ficam alguns materiais relacionados a
autogestdo do empreendimento. Isto ocorre por falta de espaco e de um
local apropriado.

Figura 20 - Local de producdo.
i RN

Fonte: autora, 2012.

O centro comunitdrio possui uma cozinha no estilo americana,
que o grupo utiliza para fazer pedidos, isto, quando a estufa ndo esta sobre
a mesa na porta de entrada. Este ambiente permite boa visibilidade da
porta de entrada e da rua, pois costumam ter pessoas mas intencionadas
que rodeiam o local. Trata-se de um bairro de periferia, com alto indice de
vulnerabilidade. Verifica-se que a cozinha utilizada pelo empreendimento
nao possui armarios para armazenamento das panelas, eletrodomésticos
e instrumentos de trabalho. Todos os equipamentos deste ambiente
sdao do empreendimento e ndo pertencentes ao centro comunitario,
conforme mostra a figura 21.
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Entre o ambiente de producgdo e a cozinha existe um corredor,
o qual possui dois banheiros, sendo um feminino e um masculino e um
quarto pequeno, que é utilizado para guardar os materiais de buffet do
empreendimento, panelas entre outros materiais, conforme apresenta a
figura 22.

~ Figura 22 - Corredores e dependéncias.

Fonte: autora, 2012.

Seguem os aspectos relatados e destacados pelas integrantes
durante a entrevista ndo estruturada:

“Temos renda baixa no final do més”.
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“A gente tem dificuldades com a parte de autogestdo”.

“O programa de ES ndo faz divulgacdo, entdo ninguém conhece
a gente”.

“J& fomos a programa de televisdo e saimos no jornal”.

“As pessoas que compram nosso salgado diz que é muito bom”.
“A ES e outras pessoas dizem que temos potencial, mas porque
ndo ganhamos dinheiro?”.

“Esperamos que o design ajude a gente crescer e ficar conhecido.
E nossa esperanca...”.

“Queriamos vender muito mais”.

“Falta de comprometimento das integrantes com o
empreendimento”.

“Ndo queriamos ficar saindo de porta em porta para vender, jd
temos idade... Isso cansa muito”.

C] EES Jeito de Ser

O EES Jeito de Ser formou-se em Fevereiro de 2007. E constituido
por duas mulheres, cuja idade varia entre 50 e 65 anos. A estrutura inicial
foi fornecida pelo PMESL e atualmente o empreendimento j& possui
uma maquina de costura prépria. O local de produgdo localiza-se em
um espago dentro de uma casa paroquial. Neste empreendimento sdo
produzidas roupas para dormir em malha de poliviscose lisa e estampada,
tais como: pijamas femininos, masculinos e infantis; baby dolls; camisolas;
e produtos sob encomenda.

Seguem alguns registros feitos no local de produgdo do EES jeito
de Ser, conforme figura 23.

Figura 23 — Local de producdo.

Fonte: Autora, 2012.



O empreendimento usa um cdémodo cedido pela paréquia, sem
custo. O ambiente ndo possui janelas de ventilacdo, somente uma porta,
por esta razdo o ambiente possui iluminacdo fraca para a atividade de
costura, demonstrando, assim, péssimo conforto ambiental.

Quase todas as paredes possuem prateleiras, mas somente parte
delas o empreendimento utiliza para a acomodac¢do dos tecidos e outros
materiais, pois, nelas, sdo acomodados objetos pertencentes a pardquia,
como demonstrado na figura 24.

Em certos momentos do dia, as integrantes necessitam de ajuda
por meio de luminarias de mesa para que a iluminacdo fique adequada
e segura, na atividade de costura, reduzindo o risco de acidentes e perda
da qualidade do produto. A mesa de corte serve para todas as funcdes
desta atividade, até mesmo para tomar um café no meio da tarde, como
demonstra a figura 24.

103

Fonte: Autora, 2012.

Os produtos apresentados na figura 25 sdo alguns dos modelos de
pijamas e baby dolls que estdo prontos para venda no local de producéo.
Todos os modelos sdo mesclados em malha estampada com a lisa. Tal
mescla é considerada pelo grupo um diferencial do produto no mercado.

As integrantes dizem que sua “freguesia” gosta da malha
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poliviscose por ter um bom custo/beneficio, pois a “malha ndo é cara e
tem muita durabilidade”, além de ser confortavel para dormir.

Figura 25 — Produtos.

Fonte: Autora, 2012.

Durante a entrevista ndo estruturada foram relatados, pelo
grupo, alguns aspectos sobre o empreendimento:

“Nossos maridos acham que ganhamos pouco”.

“Precisamos melhorar na modelagem”.

“Ndo fazemos divulgagdo, sé o bairro conhece a gente”.

“Jd fomos para feira a ndo vendemos um centavo se quer, e temos



que pagar o transporte”.

“As pessoas que compram gostam do nosso pijama”.

“Vendemos muito dentro da prépria economia soliddria”.
“Queriamos vender muito mais, para ganhar mais”.

“Sé podemos trabalhar no periodo que a casa paroquial esta
aberta... Temos que respeitar o calenddrio deles”.

“Fazemos venda externa, como escola municipal e posto de saude
que é aqui perto da igreja”.

D] EES Parceria da Beleza

O EES Parceria da Beleza teve sua formagdo em Dezembro de
2006. Constituido por duas participantes mulheres, uma com 30 e a
outra com 40 anos de idade. O foco do empreendimento € a prestacdo
de servicos de cabeleireiros e saldo de beleza. Sua estrutura inicial foi
cedida pelo PMESL, mas, atualmente, o empreendimento adquiriu alguns
equipamentos proprios, devolvendo os emprestados para o Programa. O
ponto comercial € locado pelo préprio empreendimento e se localiza em
um bairro, na cidade de Londrina. Prestam servicos de: corte de cabelo,
guimica em geral, escova progressiva, manicure e pedicure, depilacdo,
maquiagem, entre outros.

Nas figuras 26,27, 28 e 29 apresenta-se o local de trabalho do
empreendimento.

O mesmo ndo possui identificagdo em sua fachada, conforme
mostra a figura 26. Trata-se de uma garagem coberta, domiciliar, locada
pelo proprio grupo.

Figura 26 — Fachada saldo de beleza.
T T Ll —" "

Fonte: autora, 2012.
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A area interna do saldo é apresentada na figura 27. Neste acon-
tecem os servigos prestados no saldo. Mais de 50% da estrutura utilizada
pelo empreendimento pertence PMESL.

Figura 27 - Area interna do saldo de beleza.

Fonte: autora, 2012.

Entre um ambiente e outro, se tem um balcdo, no qual sdo
colocados eletrodomésticos utilizados pelo grupo. Este € um espaco de
convivéncia e acesso. Os espelhos acima do balcdo foram colocados para
ter visibilidade de um ambiente para o outro, de acordo com a figura 28.

Fonte: Autora, 2012.



Em outro ambiente, localiza-se o lavatério e a administracdo
do empreendimento. Ao lado do lavatério fica uma mesa de apoio e de
armazenamento de produtos. A mesa em frente do lavatdrio é utilizada
para a atividade de administracdo, que serve, também, para alimentacdo.
Grande parte da parede tem janelas de vidro, tirando a privacidade do
cliente que esta no lavatorio, deixando-o muito exposto a partir da visdo
da rua. Por esta razdo, neste ambiente a cortina tem funcdo pratica e
ndo estética. A area da administracdo possui uma mesa e cadeiras para
o fechamento financeiro dos servicos do dia e, quando necesséario o
atendimento de algum fornecedor.

Na figura 29, visualiza-se a entrada do saldo e o detalhe ampliado
da cartolina como quadro de divulgagao e promogdes.

Fonte: Autora, 2012.

Seguem 0s aspectos destacados pelos integrantes do
empreendimento durante a entrevista ndo estruturada:

“A gente ganha bem... Podia ganhar mais, mas td bom”.
“Compramos parcelados os produtos”.

“Ndo precisamos de divulgagdo o bairro ja conhece a gente”.
“Muita gente vem fazer escova progressiva com a gente”.
“Nosso trabalho é bom sim, acho que temos qualidade”.

“Ndo precisamos de marca, as pessoas conhece a gente pelo
nome”.

No quadro 06, sdo apresentadas as recorréncias dos relatos
das integrantes dos EES. Foram classificadas por atividades internas do
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empreendimento, a fim de identificar posteriormente as fragilidades dos
EES.

Quadro 06 - Recorréncias dos relatos dos EES.

"Acreditamos que o design e sua gestdo ajudardo na

divulgacdo dos produtos e do programa de ES". Gestdo de
“Esperamos que o design ajude a gente crescer e ficar Design
conhecido. E nossa esperanca...".

"Tem muito pouca divulgacdo do empreendimento e do
programade ES".

“O programa de ES ndo faz divulgacdo, entdo ninguém Falta d?
conhece agente”. divulgagdo
“Né&o fazemos divulgagédo, so o bairro conhece a gente”.

“Jafomos a programa de televisdo e saimos no jornal”.

"Acho que vendo bem, mas sei que posso melhorar".

“Queriamos vender muito mais”.

"Temos renda baixa no final do més". Renda
“Nossos maridos acham que ganhamos pouco”. ' .

; ) ) : . (financeira)
Queriamos vender muito mais, para ganhar mais". baixa
“Ja fomos para feira a ndo vendemos um centavo se quer, e

temos que pagar o transporte”.

“As pessoas que compram nosso salgado diz que é muito

bom”. Produto x
“As pessoas que compram gostam do nosso pijama”. qualidade
“A ES e outras pessoas dizem que temos potencial, mas

porque ndo ganhamos dinheiro?”.

“Nao queriamos ficar saindo de porta em porta para vender, Venda x

jatemosidade...sso cansa muito”. . .
= > Divulgacao
Fazemos venda externa, como escola municipal e posto de

salde que é aqui perto daigreja".

“Precisamos melhorar na modelagem”. Qualidade
"Muita gente vem fazer escova progressiva com a gente". (Produto,
"Nosso trabalho é bom sim, acho que temos qualidade". servico)

Fonte: Autora, 2013.

Foram classificadas as recorréncias, como: gestdo de design,
falta de divulgacdo, renda financeira baixa, produto x qualidade, venda
x divulgacdo e qualidade de produto e servicos. Tais recorréncias serdo
investigadas na pesquisa de campo.



E] PDV - Centro Publico do PMESL

O Centro Publico do PMESL fica localizado no centro da cidade
de Londrina e é a sede do Programa. Funciona como local administrativo,
local de reunides com os EES, espaco de capacitacdo e ponto de venda
(PDV) oficial para a comercializagdo dos produtos solidarios desenvolvidos
pelos empreendimentos.

Todos os produtos sdo expostos no Centro Publico. Uma escala de
trabalho é organizada para a comercializagdo. Semanalmente, integrantes
dos empreendimentos ficam responsaveis pela arrumacdo dos produtos
no PDV e pelas vendas de todos os outros empreendimentos em
horario comercial. Desta forma, os integrantes passam pela experiéncia
de atendimento e venda contato direto com o publico que consome
os produtos solidarios, prestacdo de contas das vendas para o proprio
empreendimento, assim como para os outros. Desta forma, a venda no
Centro Publico é uma aprendizagem diaria para os empreendimentos,
que devem se organizar para a semana de comercializacdo, sem deixar de
produzir, para ndo ter prejuizos no final do més.

Figura 30 - Centro Publico (PDV dos Produtos Solidarios).

Conclui-se a apresentacdo dos EES, que foram estudados nesta
pesquisa e do Centro Publico, local de comercializagdo dos produtos
solidarios.
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Portanto, na fase exploratdria da pesquisa-ac¢do, foram realizadas
as entrevistas ndo estruturadas e os registros fotograficos, a fim de
conhecer melhor cada empreendimento e seus integrantes, mantendo
contato direto e familiarizando-se com seus locais de producdo.

Por meio do diagndstico das entrevistas ndo estruturadas
e descricdo dos locais produtivos, percebe-se que grande parte das
necessidades é comum em quase todos os empreendimentos e
apresentam particularidades de acordo com o segmento mercadoldgico.

Por meio de discussdes e semindrios, dos quais os EES, a
pesquisadora e a assessora técnica da ES, chegam-se aos pontos
que devem ser aprofundados na pesquisa, pois foram relatados por
praticamente todos os participantes dos empreendimentos. Tais pontos
sdo sistematizados no quadro 05.

Quadro 07- Diagnostico geral dos EES.

Os problemas a serem investigados detalhadamente dos EES sdo:

* Venda;

e Estrutura e organizagao do local de producao;

e Pontos de comercializagdo;

¢ Capacitagao;

¢ Comprometimento;

e Divulgagdo dos EES e do PMESL;

e Autogestdo dos EES;

¢ Pontos de venda externos;

e Inser¢do do design para melhorar visibilidade do EES.

Fonte: Autora, 2013.

Na busca de mais informacdes, foi realizada, em conjunto
com cada empreendimento, uma analise SWOT?*, para que 0s grupos
pudessem perceber e refletir sobre os pontos positivos e negativos
vivenciados por eles. A analise tem como objetivo avaliar as forcas
(strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats), envolvendo o ambiente interno e externo de uma
organizagdo. Considera-se uma oportunidade “quando a empresa pode
lucrar ao atender as necessidades dos consumidores de determinado
segmento”. E a ameaca é considerada como “um desafio imposto por
uma tendéncia ou um evento desfavoravel que acarretaria, na auséncia

24 Ferramenta para analise mercado
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de uma agdo de marketing defensiva, a deterioracdo das vendas ou dos
lucros” (KOTLER, 2006, p. 50-51).

As andlises SWOT, realizadas nos EES, foram desenvolvidas para
contribuir no diagndstico de cada grupo, identificando as necessidades
em comum e as particularidades de cada empreendimento, conforme

apresentadas nos quadros 08, 09, 10 e 11 abaixo.

Quadro 08— Analise SWOT EES Lumarte.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

¢ Vontade de trabalhar; e Espaco de trabalho e produgao
. Dor'r'n'nio'da técnica; inadequado;
* Apoio ES; .  Falta de divulgagdo do programa,
e Capacidade de produzir; .
« Qualidade dos produtos; empreendimentos e produtos;
+  Nota fiscal; ’ ¢ Sem materiais institucionais e
e Ponto de venda fixo; promocionais;
¢ Exclusividade do produto; » Falta de identificacdo;
¢ Atendimento personalizado; e Sem embalagem prdpria;
¢ Identidade prépria; * Problemas de contabilidade;
¢ Participagdo em eventos; e Grupo n3o conhece bem o seu
e Busca por aprimoramento. O]
* Falta de informagdo sobre o
empreendimento entre o grupo;
* Falta de conhecimento do que é ES
e seus EES;
» Dificuldade em transportar
produtos para feiras (ambiente
Oportunidades Ameacas
¢ Capacitagao externa; e Custo de matéria prima;
¢ Venda online; e Comparagao com grandes
* Novos pontos de venda; empresas especializadas;
e Valorizagdo do trabalho artesanal; «  Pouca mio de obra;

Vender para comércios menores do

mesmo ramo;
Atender pedidos de brindes e
campanhas sociais;

Atender lojas de artesanato e
decoragao.

Fonte: Autora, 2012.

Resisténcia ao produto artesanal.
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Quadro 09 — Andlise SWOT EES Casa de Paes.

Pontos Fortes

Vontade de trabalhar;
Dominio da técnica;

Apoio ES;

Capacidade de produzir;
Qualidade dos produtos;
Nota fiscal;

Ponto de venda fixo;
Exclusividade do produto;
Atendimentopersonalizado;
Identidade propria;
Participagao em eventos;
Busca por aprimoramento.

Oportunidades

Capacitagao externa

Venda online

Novos pontos de venda
Valorizagdo do trabalho artesanal

Vender para comércios menores do

Fonte: Autora, 2012.

Pontos Fracos

Espaco de trabalho e produgao

inadequado;
Falta de divulgagdo do programa,

empreendimentos e produtos;
Sem materiais institucionais e

promocionais;

Falta de identificagdo em
embalagem prépria;
Problemas de contabilidade;
Grupo ndo conhece bem o seu

foco;
Falta de informagao sobre o

empreendimento entre o grupo;
Falta de conhecimento do que é ES

e seus EES;
Dificuldade em transportar

produtos para feiras (ambiente

externo);

Manutengdo dos equipamentos;
Pouco tempo para produzir;
Baixa venda na loja fixa

Ameacgas

Custo de matéria prima;
Comparagdo com grandes
empresas especializadas;

Pouca mao de obra;

Resisténcia ao produto artesanal



Quadro 10 — Andlise SWOT EES Jeito de Ser.

Pontos Fortes

Vontade de trabalhar;
Dominio da técnica;

Apoio ES;

Capacidade de produzir;
Qualidade dos produtos;
Nota fiscal;

Ponto de venda fixo;
Exclusividade do produto;
Atendimento personalizado;
Identidade propria;
Participacao em eventos;
Busca por aprimoramento.

Oportunidades

Capacitagdo externa

Venda online

Novos pontos de venda

Valorizagdo do trabalho artesanal
Vender para comércios menores do

mesmo ramo

Fonte: Autora, 2012.

Pontos Fracos

Espacgo de trabalho e produgao

inadequado;
Falta de divulgagdo do programa,

empreendimentos e produtos;
Sem materiais institucionais e

promocionais;

Falta de identificagdo em
embalagem prépria;
Problemas de contabilidade;
Grupo ndo conhece bem o seu

foco;
Falta de informagao sobre o

empreendimento entre o grupo;
Falta de conhecimento do que é ES

e seus EES;
Dificuldade em transportar

produtos para feiras (ambiente

externo);

Manutengdo dos equipamentos;
Pouco tempo para produzir;
Baixa venda na loja fixa

Ameacas

Custo de matéria prima;
Comparagdo com grandes

empresas especializadas;
Pouca mao de obra;
Resisténcia ao produto artesanal
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Quadro 11 — Analise SWOT EES Parceria da Beleza.

e o o o o o o o o o o o

Pontos Fortes

Vontade de trabalhar;
Dominio da técnica;

Apoio ES;

Capacidade de produzir;
Qualidade dos produtos;
Nota fiscal;

Ponto de venda fixo;
Exclusividade do produto;
Atendimento personalizado;
Identidade propria;
Participagao em eventos;
Busca por aprimoramento.

Oportunidades

Capacitagao externa

Venda online

Novos pontos de venda

Valorizagdo do trabalho artesanal
Vender para comércios menores do

mesmo ramo

Fonte: Autora, 2012.

4.1.2.Fase principal

Pontos Fracos

Espacgo de trabalho e produgao

inadequado;
Falta de divulgacdo do programa,

empreendimentos e produtos;
Sem materiais institucionais e

promocionais;

Falta de identificagdo em
embalagem prépria;
Problemas de contabilidade;
Grupo ndo conhece bem o seu

foco;
Falta de informagdo sobre o

empreendimento entre o grupo;
Falta de conhecimento do que é ES

e seus EES;
Dificuldade em transportar

produtos para feiras (ambiente

externo);

Manutengdo dos equipamentos;
Pouco tempo para produzir;
Baixa venda na loja fixa

Ameacgas

Custo de matéria prima;
Comparagdo com grandes
empresas especializadas;

Pouca mao de obra;
Resisténcia ao produto artesanal

Para a investigacao desta fase, o grupo de estudo e de discussado
foi composto pelos EES, pela assessora técnica da ES, pela pesquisadora e
pelos 02 estagiarios de design.
Para o aprofundamento do diagndstico foi elaborado um roteiro
com questdes abertas, referentes as fragilidades detectadas na andlise
SWOT e complementadas pela assessora técnica de ES.
Portanto, no roteiro final da entrevista foram abordadas as
fragilidades, a saber:
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e identificacdo do empreendimento (de que forma os EES
expressam sua identidade e como eles acham que podem ser
identificados);

e sobre o produto e o mercado (comentar sobre o produto de
forma geral e o mercado que estdo inseridos);

e sobre o cliente e formas de divulgacdo (tanto dos produtos
guanto do empreendimento);

e aspectos relacionados a Gestdo financeira (de que forma
gerenciam o empreendimento e quais as dificuldades
encontradas);

e sobre a qualidade dos produtos (acabamentos, processo
produtivo, matéria-prima, entre outros);

e sobre a organizacdo e a estrutura fisica do empreendimento
(de acordo com os principios da ES e os equipamentos
necessarios para o desenvolvimento e crescimento do EES);

e sobre capacitacdo (tanto ofertado pelo programa, como por
busca externa pelos préprios grupos);

* sobre aspectos de comercializacdo dos produtos (como expor
o produto, de que forma abordar o cliente, qual o preco justo); e

e sobre a propria disseminacdo do que € a ES (como chegar ao
projeto municipal assistencial e sobre consumo solidario).

Com a conclusdo do roteiro e aprovacdo pela assessora técnica
do Programa, marcou-se um horario com cada empreendimento, para
a aplicacdo da entrevista que se classifica como semiestruturada. As
entrevistas foram gravadas, analisadas (trechos relevantes) e discutidas
nos semindrios, pelo grupo de estudo e discussdo. Posteriormente,
foram sugeridas algumas propostas de ac¢des para melhorias para os
empreendimentos.

Todos os integrantes dos empreendimentos precisam entender
e saber explicar sobre as fragilidades, no entanto, ainda existe muita
dificuldade. Por meio das entrevistas semiestruturadas foram mensurados
odesempenhoeasdificuldadesde cadagrupo. Oresultado foiapresentado
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por graficos de radares (ver figuras 31, 32, 33 e 34) que demonstram cada
uma dessas fragilidades abordadas nas entrevistas e categorizadas nos
niveis: alto, médio ou baixo, em relagdo ao desempenho e as dificuldades
apresentadas pelos EES.

No grafico de radar do EES Lumarte, mostra as fragilidades
classificadas como nivel alto, sendo: identificacdo do empreendimento;
produto; divulgacdo/cliente; autogestdo; comercializacdo; e Economia
Solidaria. Emnivel médio: mercado/foco do empreendimento; organizagdo
e estrutura fisica; e capacitacdo. E em nivel baixo, exclusivamente, a
qualidade.

Figura 31 — Gréafico de Radar do EES Lumarte Artesanato — EESO2.
Identificacdo
do EES

Economia
Solidaria

Produto

Mercado /
Foco do EES

Comercializagao

Divulgagdo /

Capacitagdo Cliente

Organizagdo/ Autogestao

Estrutura Fisica

Nivel Alto
Nivel Médio
Nivel Baixo

Qualidade

Fonte: Autora, 2012.

O grafico de radar do EES Casa de Pdes mostra as fragilidades que
foram classificadas como nivel alto: a identificacdo do empreendimento,
a divulgacdo/cliente, a autogestdo, a capacitagdo, a comercializagdo e
a Economia Solidaria. J&4 em nivel médio foram classificadas apenas as
fragilidades: produto; e organizacdo e estrutura fisica. E em nivel baixo os
aspectos mercado/foco do empreendimento e a qualidade.
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Figura 32 — Grafico de Radar do EES Casa de Pdes — EESO1.
Identificagdo
do EES
Economia
Solidaria

Produto

Comercializagdo Mercado /

Foco do EES

Divulgagdo /

Capacitagao Cliente

Organizagdo/ Autogestdo
Estrutura Fisica

Nivel Alto
Nivel Médio
Nivel Baixo

Qualidade
Fonte: Autora, 2012.

No grafico de radar do EES Jeito de Ser, mostra as fragilidades
classificadas como nivel alto, sendo estas: identificacdo do
empreendimento; divulgacdo/cliente; autogestdo; e Economia Solidaria.
Em nivel médio foram classificadas apenas as fragilidades: organizacdo e
estrutura fisica; e capacitacdo. E em nivel baixo, as fragilidades: produto;
mercado/foco do empreendimento; qualidade; e comercializagdo.

Figura 33 — Grafico de Radar do EES Jeito de Ser — EESO3.
Identificacdo
do EES

Economia
Solidaria

Produto

Comercializagdo Mercado /

Foco do EES

Divulgagdo /

Capacitagao Cliente

Organizag¢do/ Autogestdo

Estrutura Fisica

Nivel Alto
Nivel Médio
Nivel Baixo

Qualidade

Fonte: Autora, 2012.
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No grafico de radar do EES Parceria da Beleza, mostra as
fragilidades classificadas como nivel alto, sendo estas: identificacdo do
empreendimento; divulgacdo/cliente; autogestdo; e Economia Solidaria.
Em nivel médio foram classificados apenas as fragilidades: organizacdo e
estrutura fisica; capacitacdo; e comercializacdo. E em nivel baixo: produto;
mercado/foco do empreendimento; e qualidade.

Figura 34 — Gréafico de Radar do EES Parceria da Beleza- EESO4.
Identificagdo
do EES
Economia
Solidaria

Produto

Comercializagdo Mercado /

Foco do EES

Divulgagio /

Capacitagao Cliente

Organizagdo/ Autogestdo
Estrutura Fisica

Nivel Alto
Nivel Médio
Nivel Baixo

Qualidade
Fonte: Autora, 2012.

Segue a tabela 01, com os resultados codificados e quantificados
dos radares dos empreendimentos para visualizacdo das fragilidades

identificadas nos EES, possibilitando o planejamento de a¢des pela gestao
de design.



Tabela 01 - Codificagdo e quantificagdo das fragilidades dos EES.

FRAGILIDADES ALTO BAIXO
Identificagdo do EES 1234

Produto 1 2 34
Mercado / Foco do EES 1 234
Divulgacdo/ Cliente 1234

Autogestdo 1234

Qualidade 1234
Organizac¢do/ Estrutura Fisica 1234
Capacitacdo 2 134
Comercializagdo 12 4 8
Economia Solidaria 1234

Fonte: Autora, 2012.

Todos os EES acompanhados possuem nivel alto de fragilidades
na identificacdo do empreendimento, na Divulgagdo/Cliente, na Gestdo
e no entendimento sobre ES, o que prejudica a comunica¢do, nao
disseminando os empreendimentos e o programa de ES na sociedade.

Os quatro empreendimentos estudados possuem nivel médio em
Organizacdo e Estrutura Fisica e trés EES em Capacitacdo, necessitando
de planejamento de ag¢Bes para melhorias nos EES e em seus processos
produtivos.

Em nivel baixo, a qualidade é pertinente a todos os 04
empreendimentos estudados. J4 a fragilidade Mercado/Foco o nivel baixo
surge em trés dos EES. Desta forma, facilita a divulgacdo e comunicagdo da
marca ndo apenas como fator de identificagdo, mas como valor agregado
ao produto de acordo com sua origem e forma de producdo artesanal e
exclusiva.

Portanto, para que os empreendimentos possam expor
seus produtos e disseminar, na sociedade, o trabalho artesanal e a
oportunidade de geracdo de trabalho e renda que o PMESL oferece, torna-
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se necessario o planejamento de a¢des de design prioritdrias isentas ou
de baixo custo que proporcionem condi¢des de aplicacdo e implantacdo
nos empreendimentos.

No quadro 12, segue a proposta de a¢des de gestdo de design
e outras que ndo sdo de design, mas pode-se contribuir, para os EES,
sugeridas pelo grupo de estudo e discussao.

Quadro 12 — A¢Ges propostas para gestdo de design nos Niveis Estratégico, Tatico e

Operacional para os EES a curto e médio prazo.

CURTO PRAZO (imediatamente)

MEDIO PRAZO

Foco de EES

¢ Definir o foco do EES;

¢ Definir missdo, visdo e valores do
EES;

e Estabelecer e/ou identificar o
publico alvo do EES;

Foco de EES

e Atualizacdo do foco do EES;

e Atualizagdo da missdo, visdo e
valores do EES;

e Ter publico alvo identificado e
atualizacdo;

Produtos

e Definir ou ajustar o mix de produtos;

e Pesquisar sobre o produto nos
concorrentes;

e Planejar produtos para datas
comemorativas;

Produtos
e Propor novos mix de produtos;

Capacitacao

* Solicitar capacitagdo p/ a ES de acor-
do com os pontos fracos (imediata-
mente);

e Buscar capacita¢des fora do PMESL;

Capacitagao

e Planejar capacita¢bes de acordo
com as diversas necessidades
atuais;

Qualidade dos produtos

e Padronizar internamente os
produtos de acordo com as
capacitagGes feitas;

e Rever acabamentos dos produtos;

e Avaliar a estética dos produtos;

Qualidade dos produtos

e Obter padronizagdo completa:
- dos produtos,
- dos aspectos estéticos,
- do rendimento das unidades,
pegas,
- e do acabamento;




Estrutura e Equipamentos

e Arrumar o atual local de producdo
p/ o atendimento de clientes
(organizacional e visualmente);

e Fazer levantamento dos
equipamentos préprios e de
fomento do PMESL;

e Possibilitar armazenamento
p/ matéria prima em minimas
condicdes;

Estrutura e Equipamentos

e Ter local de producdo e
armazenamento adequados;

¢ Planejar aquisicdo de
equipamentos préprios e
devolugdo de equipamentos do
PMES.

Autogestao

e Ter planilhas de controle de
custos, modos de producdo, horas
trabalhadas e preco justo atualizados
de cada produto;

e Fazer livro caixa:*

e Organizar estoque;*

e Pesquisar melhores fornecedores;*

e Sistematizar periodos e forma de
compras;*

e Regularizar questdes fiscais, como
Nota Fiscal;*

Autogestao

e Ter sistema informatizado de
controle de caixa, produtos,
estoque;

e Possuir fornecedores adequados;

e Ter regulamentacao fiscal
adequada;*

Identificagdo do EES e produtos

e Criar Identidade Visual p/ o EES;

e Aplicagdo da IV em produtos,
documentos e embalagens;

e Uniformizagdo do EES;

Identificagdo do EES e produtos

e Atualizacdo do sistema de
identidade visual e busca por um
sistema de identidade corporativa;

Comercializagdo

e Levantar as possibilidades de locais
de comercializacéo;

e Exposi¢do adequada do produto no
PDV;

e Propiciar vendas de todos os EES;

e Arrumagdo diferenciada dos PDVs;

e Comercializagdo em datas
comemorativas;

Comercializagdo

e Ter espaco adequado para
comercializacdo no local de
producdo;*

e Planejar novos pontos de venda;
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Divulgacao e Clientes

e Resgatar e listar os clientes atuais
em forma de cadastro para futuro
contato;

e Criar conta de e-mail, para canal de
comunicagdo e divulgagdo virtual;

e Fazer cartdo de visitas;

e Ter pecas graficas promocionais de
baixo custo;

¢ Inserir-se em uma rede social (FB) p/
visibilidade massiva do EES;

e Aplicacdo da IV em embalagens e
nas mais diversas possibilidades p/
o EES;

¢ Planejar divulgagdo em datas
comemorativas;

Divulgagao e Clientes

e Estabelecer ac¢bes p/ prospecgdo
de novos clientes;

e Criar um mailing de clientes p/
o envio de e-mails e news e/ou
materiais impressos via correios;

Economia Solidaria

e Conscientizar-se por meio de midias
o que realmente é a ES;

e Lembrar sempre os principios da ES;

e Ndo esquecer a origem do EES;

e Inserir a Marca da ES nas ag¢Bes de
divulgagdo.

Economia Solidaria

e Disseminar e conscientizar com
informacdes sobre a ES;

* Incentivo ao consumo solidario;

e Fortalecimento dos grupos e do
PMESL.

¢ Reconhecimento da sociedade.

* acBes que ndo sdo da competéncia da gestao de design.

Fonte: Autora, 2012.

Algumas das acOes propostas pela a gestdo de design foram
consideradas pelo grupo de estudo e discussdo como prioritarias aos
quatro empreendimentos acompanhados. Tais acdes tiveram prioridades,
segundo o resultado do diagndstico levantado por meio da entrevista
semiestrutura e da analise SWOT com os EES. As ag8es prioritdrias foram
hierarquizadas para o seus desenvolvimentos, conforme apresentadas no
quadro 13.



Quadro 13 - Hierarquizagdo das agdes de design prioritdrias propostas pela
gestdo de design para os EES.

A ordem de prioridade das agGes sera:

1.Defini¢do do foco do EES;

2.Criagdo de Identidade visual;

3.Criagdo de Cartdo de Visitas (material institucional);
4.Criagdo de Conta de email;

5.Criagdo de assinatura de E-mail;

6.Criagdo de conta em rede social Facebook (material
promocional);

7.Criagdo de Portifélio dos produtos;

8.Criagdo de Uniformes;

9.Criagdo de Embalagem universal para o PMESL com local para
identificagdo do grupo produtivo por meio de etiquetas;
10.Criagdo de Adesivos para embalagem universal;
11.Desenvolvimento de um Guia de Orientagdes para os EES;
12.Criagdo de recibos personalizados.

Fonte: Autora, 2012.

Com o fator de organizacdo, caracteristica de gestdo de design,
é necessario ter uma hierarquizacdo das agGes propostas para os EES, a
fim de facilitar o seu desenvolvimento na fase posterior da pesquisa que
é a fase de acdo.

Portanto, primeiramente, deveria ser revisto e atualizado,
se necessario, o foco de cada um dos quatro empreendimentos
acompanhados para, posteriormente, criar uma identidade visual, para
finsde divulgacdo eidentificacdo do EES, no mercado de trabalho. Acriacdo
de qualquer peca institucional depende da identidade visual para serem
aplicados, por isso, os cart8es de visitas dos EES foram as primeiras pecas
institucionais a ser desenvolvida, além de proporcionar a apresentacdo e
divulgacdo das atividades de producdo de cada empreendimento, baixo
custo proposto por parte da criacdo do designer em utilizar materiais e
acabamentos que cumpram com a fungdo da proposta e de atender as
condicdes financeiras dos EES.

As agBes como: conta e assinatura de email, conta em rede social
(Facebook) e portfélio digital, uniformes foram projetos desenvolvidos
somente apos a criacdo da identidade visual.

Aembalagem universal parao PMESL e os adesivos para aplicacdo,
foram na sequéncia desenvolvidos, devido ao periodo de observacdo no
Centro Publico de ES, de que seria a melhor proposta para tal embalagem.
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E o guiade orientagGes, para cada EES, foi a Ultima peca trabalhada, devido
a sua complexidade de informacdes que ndo poderiam ser duvidosas. Por
ultimo, foi identificada a necessidade de recibos personalizados para cada
empreendimento, em relacdo a venda e autogestao.

Parte da operacionalizacdo das a¢des de design propostas para
os EES, dois alunos de design grafico trabalharam, em conjunto, na
criacdo e desenvolvimento das mesmas através de métodos de design, e
orientacdo com a pesquisadora.

Apds a finalizagdo das a¢des de design prioritarias das propostas
pela gestdo de design, iniciou-se o processo de proposicdo das acdes
especificas de design para cada EES, acompanhado na pesquisa. As acdes
sdo apresentadas no quadro 14, a seguir:
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Quadro 14 — Hierarquizagdo das a¢Oes de design propostas pela gestdo de
design especificas de cada EES.

EES Lumarte

1.Criagdo de Etiquetas (tag) para identificagdo dos produtos;
2.Criagdo de Etiquetas em tecido para aplicagdo nos produtos;
3.Criagdo de embalagens para acomodagéo e transporte do
produto;

4.Capacitagao;

5.Criagdo de pegas ou produtos avulsos necessarios para cada
empreendimento.

EES Casa de Paes

1.Criagdo de embalagens para acomodagao e transporte do
produto;

2.Criagdo de planilhas de controle didrio e mensal;
3.Padronizagdo dos produtos de acordo com o ramo de atividade;
4.Complementagdo de uniforme;

5.Capacitacao;

6.Criagdo de pecas ou produtos avulsos necessarios para cada
empreendimento.

EES Jeito de Ser

1.Reformulagdo de modelagem;

2.Criagdo de Etiquetas (tag) para aplicacdo nos produtos;
3.Criagdo de Etiquetas em tecido para aplicagdo nos produtos;
4.Criagdo de embalagens para acomodacao e transporte do
produto;

5.Padronizagdo dos produtos de acordo com o ramo de atividade;
6.Capacitacgao;

7.Criagdo de modelos para aproveitamento das sobras das
malhas;

8.Criagdo de pecgas ou produtos avulsos necessarios para cada
empreendimento.

EES Parceria da Beleza

1.Criagdo de fachada;

2.Complementagdo de uniforme;

3.Capacitagao;

4.Criagdo de pegas ou produtos avulsos necessarios para cada
empreendimento.

Fonte: Autora, 2012.
Apds a finalizagdo das a¢des de design propostas pela gestdo de

design, conclui-se a fase principal da pesquisa-a¢do, avancando para a
fase de acdo.
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4.1.3.Fase de acdo

Nesta fase, sdo executadas as acdes de design discutidas e
propostas aos EES, pela gestdo de design na fase de pesquisa aprofundada,
referentes aos quadros 12 e 13. Participou do semindrio de apresentacdo
das acOes planejadas a assessora técnica do programa de ES, além do
grupo de estudo e discussao.

Os integrantes dos grupos possuiam duvidas em relacdo ao foco
do empreendimento e sua divulgacdo. Nesse sentido, foram esclarecidas
tais duvidas, definindo o foco de cada EES, de acordo com o segmento
mercadoldgico, ja proposto pelo PMESL e como se comportaria no nome
do empreendimento. Foram complementados e definidos os nomes dos
EES, conforme quadro 15.

Quadro 15 - Foco e nome dos EES.

Lumarte Artesanato  Lumarte — Artesanato e Decoragao.

Casa de Paes Casa de Paes — Coffee Break
Jeito de Ser Jeito de Ser — Roupas de Dormir
Parceria da Beleza Parceria da Beleza — Cabeleireiros.

Fonte: Autora, 2013.

Os nomes ndo foram consultados pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI®, por j& terem sidos aprovados pelo

25 INPI- Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), esta autarquia federal

é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacdo e gestdo do sistema brasileiro
de concessdo e garantia de direitos de propriedade intelectual para a indUstria.
Entre os servicos do INPI, estdo os registros de marcas, desenhos industriais,
indicagGes geograficas, programas de computador e topografias de circuitos, as
concessdes de patentes e as averbacOes de contratos de franquia e das distintas
modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes
direitos se transformam em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento
constante de novas identidades e solug¢des técnicas. Por ser tdo importante para o
desenvolvimento econdmico, esta ndo é s6 uma questdo para grandes corporagdes.
Micro e pequenas empresas, além de empreendedores individuais, podem usar
estes diferenciais para gerar parcerias e crescer num mercado competitivo, no qual
¢ praticamente impossivel competir apenas por prego. Justamente por isso, o INPI
vem trabalhando para agilizar, simplificar e garantir qualidade aos seus servicos. O
objetivo é atrair pesquisadores e empreendedores que possam se beneficiar com

o uso da propriedade intelectual. Disponivel em: < http://www.inpi.gov.br/portal/
artigo/conheca_o_inpi>. Acesso em 01/03/2013.



préprio programa de ES. Apds o foco do EES definido, partiu-se para
as identidades visuais. Os empreendimentos possuiam nomes, mas
ndo possuiam marcas, materiais institucionais e promocionais que os
divulgassem, proporcionando visibilidade tanto ao programa de ES como
aos empreendimentos, resultando em conscientizacdo para o consumo
solidario.

Neste momento, iniciou-se o trabalho de gestdo de design
pelo nivel operacional, para passar confianca aos integrantes dos
empreendimentos sobre o estudo proposto por esta pesquisa. Tais
ESS tem sido objeto de estudo, com grande frequéncia, em outras
pesquisas, porém com um minimo ou sem nenhuma contrapartida para
os empreendimentos. Em conjunto com dois alunos de design grafico, foi
desenvolvido, inicialmente, um logotipo e um cartdo de visitas para cada
um dos empreendimentos em estudo. Somente um dos EES possuia tais
materiais, entretanto sua aplicacdo estava inadequada. De acordo com
a entrevista semiestruturada realizada na fase de aprofundamento do
diagndstico, em que foram desenvolvidas duas propostas de logotipo e
cartdo de visitas para cada empreendimento, sendo que, para um dos
empreendimentos, foi apresentada somente uma proposta, pois o EES
ja possuia logotipo. As propostas sdo apresentadas a seguir nas figuras
35, 36, 37, 38, 39, 40 e 41. Tais propostas foram criadas, em conjunto,
com dois alunos do curso de design grafico, da Universidade Estadual de
Londrina, que acompanharam grande parte da pesquisa. Foram discutidas
algumas metodologias de design para o desenvolvimento das propostas.
Seguem alguns estudos iniciais a apresentacao das propostas.
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Figura 35 — Proposta de logotipo e cartdo de visitas para o EES Casa de P3es.
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Fonte: Autora, 2012.

Figura 36 — Proposta 01 de Logotipo e cartdo de visitas para o EES Lumarte.
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Fonte: Autora, 2012.



Figura 37 — Proposta 02 de Logotipo e cartdo de visitas para o EES Lumarte.
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Fonte: Autora, 2012.

Figura 38 — Proposta 01 de logotipo e cartdo de visitas para o EES Jeito de Ser.
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Fonte: Autora, 2012.
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Figura 39 — Proposta 02 de logotipo e cartdo de visitas para o EES Jeito de Ser.
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Fonte: Autora, 2012.

Figura 40 — Proposta 01 de logotipo e cartdo de visitas para o EES Parceria da Beleza.
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Figura 41 — Proposta 02 de logotipo e cartdo de visitas para o EES Parceria da Beleza.
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Fonte: Autora, 2012.

Todas as sete propostas foram apresentadas para a coordenadora
e assessoria técnica do PMESL, para, posteriormente, apresentar aos
respectivos empreendimentos. Foram apresentadas, referenciando
seus conceitos, cores, formas, tipografias e uma futura construcdo de
identidade para cada EES. O trabalho foi muito bem aceito por todos do
programa, mas, logo, surgiu a pergunta: “E quanto isso custara? Pois cada
grupo tera que arcar com suas despesas”.

Algumas das propostas tinham formatos especiais, mas, também,
algumas tinham dupla funcdo, o que economizaria, posteriormente.
Foram realizados trés orcamentos em graficas, conforme exigido em
qualquer érgdo publico, para ter opgdo de selegdo, segundo critérios pré-
estabelecidos.

Apds a aprovagdo pelo Programa, tanto dos projetos de design
quanto de seus orgcamentos, foram agendados horarios com cada
empreendimento para a apresentacdo e escolha das propostas que
seriam adotadas pelos grupos. Seguem as figuras 42, 43, 44 e 45 das
propostas escolhidas por cada empreendimento.

A integrante do EES Lumarte ficou emocionada ao imaginar que
teria uma marca e um cartao de visitas. Relatou que ndo tinha ideia do
gue era ter uma marca que identificasse o seu empreendimento e o seus
produtos. Agradeceu, muito, pelo trabalho proposto e disse que estava se

131



132

sentindo uma pessoa importante.
Na figura 42, é apresentada a proposta escolhida pela integrante
do EES Lumarte.

Figura 42 - Logotipo e cartdo de visitas adotado pelo EES Lumarte.
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Fonte: Autora, 2012.

No EES Casa de Pdes, o recebimento da adequacdo da marca
existente foi muito importante, pois estava, naquele momento, definido
o foco almejado pelo grupo para o empreendimento, o servico de
coffee break. Para o grupo, essa decisdo foi como uma conquista, pois
ja haviam vendido e servidos alguns coffees, porém, ndo tinham certeza
se deveriam trabalhar com essa atividade e ao mesmo tempo queriam
muito. O empreendimento possui muita inseguranca em tomar decisdes,
dependendo da assessora técnica da ES para as decisGes e solucdes.

Na figura 43, segue a proposta readequada do logotipo do
empreendimento.



Figura 43 - Logotipo e cartdo de visitas adotado pelo EES Casa de P3es.
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As mulheres do EES Jeito de Ser ficaram muito satisfeitas com a
proposta, pois relataram que ao verem o logotipo, logo se identificaram,
pois nele continha o jeito de ser.

Na figura 44 é apresentada a proposta escolhida pelo grupo.

Figura 44 — Logotipo e cartdo de visitas adotado pelo EES Jeito de Ser.
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Fonte: Autora, 2012.

No EES Parceria da Beleza, as meninas gostaram do logotipo, mas
ndo como os outros empreendimentos. Elas ndo conseguiam perceber
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qudo importante seria ter uma identidade visual. Acharam o cartdo “bem
bonitinho”. O grupo estava aceitando as propostas mais pelo estudo da
pesquisadora do que pela proposta da aplicacdo da gestdo de design ao
empreendimento.

Na figura 45, e apresentada a proposta escolhida pelo EES.

Figura 45 - Logotipo e cartdo de visitas adotado pelo EES Parceria da Beleza.

Fonte: Autora, 2012.

De certa forma, todos os grupos foram receptivos as propostas
escolhidas. Nesse momento, emergiu grande motivagdo por parte da
maioria dos empreendimentos, para dar continuidade ao trabalho
cooperado e grupal e ao projeto de construir um modelo sistémico de
gestdo de design. Iniciou-se entdo, a participacdo de algumas integrantes
dos grupos, com sugestdes de materiais gerados por imagens mentais,
almejando possibilidades de futuro para os empreendimentos. Foi um
momento de alegria para os EES, por estar acontecendo algo que ja tinha
sido proposto e que ndo havia alcancado um resultado satisfatério por
outras pesquisas.

Nesse primeiro momento da apresentacdo, com as pecas
essenciais para qualquer tipo de negdcio, sendo este de carater social ou
ndo, todos os empreendimentos ficaram mais confiantes e participativos
para futuras ideias e a¢cdes. Comecaram a perceber a importancia dos
materiais para a evolucdo e organizacdo dos empreendimentos e em
que o design realmente poderia contribuir. Na figura 46 mostram-se as
apresentacdes para os EES.
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« £

Fonte: Autora, 2012.

Posteriormente, foram iniciados guias de orienta¢des para cada
empreendimento, 0s quais constam: a missdo do empreendimento, a
visdo de futuro e seus valores, um mirante conceitual®® e uma analise
SWOQOT, com as informacdes coletadas nas fases exploratéria e principal
da pesquisa-agdo. Tais planos foram propostos para ficarem expostos no
EES, pois o dia a dia com a informacdo lembrardo os grupos das atitudes
necessarias para conseguirem se sustentar e melhorar o empreendimento.
Os planos sdo mostrados nas figuras 45, 46, 47 e 48 a seguir.

26 Ferramenta de Design proposta pelo escritério Gad Design.
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Figura 47 — Guia de orienta¢des para o EES Lumarte.
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Figura 49 - Guia de orientagGes para o EES Jeito de Ser.
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Figura 50 - Guia de orientacdes para o EES Parceria da Beleza.
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Os acompanhamentos semanais e/ou quinzenais com 0s
empreendimentos continuavam acontecendo, de acordo com as
possibilidades de horarios, dos mesmos, para ndo atrapalha-los em suas
producdes.

O gestor de design, atuando em nivel operacional, executou
as acles estratégicas, planejadas para os EES. Foram criadas contas de
e-mail para os empreendimentos, por ser um canal de comunicacdo
gratuito e mais um meio de contato, além do telefone e local de vendas.
O endereco do e-mail deve ser utilizado nas pecas graficas para fortalecer
o nome do empreendimento. Foi criada uma assinatura personalizada,
onde constam: o logotipo, informagBes dos produtos e contato do
empreendimento, servindo de cartdo virtual.

Segue de acordo com a figura 51, apresentam-se as contas e
assinaturas de e-mails criadas para os empreendimentos solidarios.

Figura 51 - Contas e assinaturas de e-mail para os EES.
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Fonte: Autora, 2012.

Foram criados perfis e/ou pdaginas na rede social Facebook,
para divulgacdo massiva e gratuita dos empreendimentos. Algumas
dificuldades apareceram, pois nenhum dos grupos possui computador no
local de producdo, mas todos tem acesso a internet em casa. Somente
uma integrante de um dos empreendimentos tem perfil no Facebook,
e sabe opera-lo de forma iniciante. Para tal dificuldade foi realizado
com o EES Lumarte e EES Jeito de Ser um treinamento sobre Facebook
direcionado para usar a rede social a favor de um negdcio, trabalhando
os comandos de postagens na linha do tempo, criacao de albuns de fotos
para visualizacdo de um portifélio, insercdo de comentdrios de textos
para anuncios e informes, a importancia de ter seu logotipo na foto de
perfil, além da troca de imagem de capa entre outros assuntos basicos.

Os EES Casa de P3es e EES Parceria da Beleza ndo passaram pelo



treinamento, por terem os filhos auxiliando-as neste processo.
De acordo com a figura 52, seguem abaixo as contas da rede
social Facebook de cada empreendimento.

Figura 52 - Contas da rede social Facebook para os EES.
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Fonte: Autora, 2012.

Todos os empreendimentos, além de comercializarem no local de
producdo, fazem vendas externas e comercializacdo no ponto de venda
oficial, o Centro Publico. Portanto, necessitam de embalagens como:
sacolas de papel em tamanhos diferentes, que servem como pacotes de
presentes, além do transporte do produto. Pensando no custo/beneficio
dos empreendimentos, foi proposta a criacdo de uma sacola universal de
papel, em trés tamanhos, personalizada com grafismos que representam
o programa de ES. Foi proposto e desenvolvido um adesivo a ser aplicado
na sacola universal, para a identificacdo de cada EES. Além de reduzir os
custos para os empreendimentos, fortaleceria a imagem do programa
de ES, oportunizando a execucdo de outros materiais, institucionais ou
promocionais.

Esta identificacdo possibilitarda ao consumidor  maior
conhecimento e conscientizacdo sobre o programa de ES e disseminacdo
de informac¢do do mesmo.

Como mostra na figura 53 a criacdo da sacola universal e dos
adesivos dos EES do programa de ES.
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Figura 53 - Sacola universal para o PMESL e adesivos dos EES.

Fonte: Autora, 2012.

Para trés dos quatro empreendimentos, foram desenvolvidas
sacolas pldsticas biodegraddveis para o transporte dos produtos. Estes
possuem dois tamanhos diferentes e foram aplicadas as marcas de cada
empreendimento, telefone para contato e endereco do Facebook, para a
identificacdo e divulgacdo dos EES.

Osprojetosforamoperacionalizados, porémnaoforamexecutadas
suas confecgdes por motivos financeiros dos empreendimentos.

Seguem as figuras das sacolas propostas.

Figura 54 — Sacolas personalizadas para os EES.
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Para os quatro empreendimentos foram criadas as camisetas,
para serem utilizadas como uniformes. Com o uso didrio no local de
producdo, em visitas para vendas externas, a camiseta € mais um canal,
em que estara sendo divulgada a marca do empreendimento, além da
padronizacdo visual da equipe produtiva, gerando maior credibilidade
para os clientes. Segue a figura 55 com as camisetas propostas. Os projetos
foram operacionalizados, porém nao foram executadas suas confecgbes,
por motivos financeiros dos empreendimentos.

Figura 55— Camisetas para os EES.
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Na parte organizacional e de autogestdo dos grupos, foram
criados e operacionalizados recibos personalizados, a fim de melhorar
a organizacdo do empreendimento. Os mesmos possuem informacgdes
gue comprovam o pagamento e agregam, em mais uma pegca grafica, a
divulgacdo de sua marca. Os projetos foram operacionalizados e estdo no
aguardo de condicdo de execucdo dos empreendimentos.

Seguem na figura 56, os recibos dos EES.

Figura 56 — Recibos para os EES.
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Fonte: Autora, 2012.

Foram propostas algumas a¢des estratégicas especificas para os
empreendimentos de acordo com seu segmento mercadolégico. Seguem
abaixo as operacionalizacBes destas ac¢des.

Para o EES Lumarte foi desenvolvida uma etiqueta em tecido,
para ser aplicada nos produtos, com dois formatos diferentes e uma
etiqueta de papel para identificagdo da marca no produto.

A criacdo da etiqueta em papel (tag) foi muito importante para
a identificacdo dos produtos no ponto de venda, pois sinaliza e destaca o
produto, enquanto a etiqueta em tecido identifica a marca do produto em
uso, conforme mostra a figura 57.



Figura 57 - Etiquetas em papel (tag) e tecido para produtos.
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Fonte: Autora, 2012.

Dos empreendimentos em estudo, somente o EES Casa de Pdes
utiliza caixas de pizza arredondadas para o transporte e acomodacdo de
sua producdo. Tal embalagem nao tem bom fechamento, prejudicando
a temperatura dos salgados, quando entregues fritos ou assados, além
de ndo assegurar os produtos nela contida. Foi proposta a verificacdo
de uma embalagem encontrada no mercado ou sob encomenda com
facas padronizadas, buscando melhor custo/beneficio e possibilitando a
impressdao da marca na embalagem.

Para a rotina de trabalho do EES Casa de Paes, foi desenvolvido
um conjunto de produtos, tais como:

e um avental como uniforme a ser utilizado nos eventos. A agdo

foi operacionalizada e estd em planejamento para implantacdo.

e um display de mesa para acomodacdo de cartdes de
visitas, possibilitando o acesso das pessoas, em um evento, as
informacdes de contato daquele servico e produto. Seu projeto ja
foi desenvolvido e estd em planejamento para implantacao.

¢ Im3 de geladeira que é brinde muito utilizado no segmento de
alimentacgdo. Com baixo custo, o mesmo costuma ser distribuido
e aplicado em geladeiras para lembranca rdpida de contato.

e Etiqueta informativa para produto alimenticio, que possui
dados de fabricacdo, validade e preco. Tem como objetivo
mostrar ao consumidor tais informacdes, deixando-o seguro de
suas compras.

e Informativo virtual para ser enviada por e-mail (e-mail
marketing). Acdo executada com resultado imediato. Foram
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propostas novas news para envio.

e Planilha de controle, que tem como objetivo a organizacdo
semanal e posteriormente mensal. Com baixo custo, sua matriz
impressa pode ser fotocopiada.

e Pasta organizadora personalizada com a marca e dados
importantes do empreendimento em sua capa, tais como: foco do
empreendimento, endereco, telefone e endereco da rede social
Facebook. A pasta visa a acomodacgdo de documentos, planilhas e
cardapios e acesso rapido para repasse de informacdes.

Os projetos foram operacionalizados, mas, ainda, ndo foi

solicitada sua confecc¢do, por motivos financeiros do empreendimento.

Figura 58 — Pecas gréficas e materiais propostos ao EES Casa de Pdes.
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Fonte: Autora, 2012.

Conclui-se a operacionalizagdo e execucdo de algumas acdes e

implantacdes para o EES Casa de Pdes.

Para o empreendimento EES Jeito de Ser, foram executadas

algumas das agbes de design propostas pela gestdo de design e outras
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foram operacionalizadas aguardando o momento de sua implantacgdo,
conforme mostradas nas figuras 59.

Figura 59 — Etiqueta de papel (tag) e etiquetas em tecido para os produtos.
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Fonte: Autora, 2012.

A etiqueta em papel (tag) é uma peca implantada neste grupo,
pois os produtos com identificacdo possuem melhor aceitagdo do publico
consumidor. Tal visualizacdo de informacgdes sobre o produto faz diferen-
¢a na hora da compra. Para o empreendimento facilitou a organizacdo e
aplicacdo das informacdes sobre a descricdo do produto, seu tamanho e
preco.

A etiqueta em tecido da marca tem como objetivo ser aplicada
nas roupas de dormir. Por meio dela, é possivel encontrar a origem do
produto e buscar seu contato.

Ja no empreendimento Parceria da Beleza, as a¢Bes estratégicas
foram desde pecas graficas até novo design de interiores para o local de
trabalho, conforme apresentado nas figuras a seguir.

Foi criado um quadro “curtir” a pagina do empreendimento na
rede social Facebook, porserum local frequentado por diversas pessoas de
diferentes idades. O quadro promocional foi desenvolvido para substituir
a cartolina colada na parede, conforme apresentada na figura 60. O
empreendimento trabalha com muitas promoc¢&es e o quadro ajudara na
divulgacdo e fidelizagdo dos clientes. A tabela de pregos foi desenvolvida
a partir da identidade visual proposta para o empreendimento, para ser
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fixada na entrada do saldo de beleza.

Figura 60- Quadro CURTIR o Facebook, tabela de precos e quadro promocional.

S E
arcer;,
Yarcerig

AParce a Beleza esta no Facebook!
Visitem nossa pagina! |

Curtam e Compartilhem!

e parceriy
) da (
C Beleza
iﬁ E— Faga uma escova e
s s ganke uma hidratagio.
C—\
53 .

Fonte: Autora, 2012.

No ambiente interno e externo do saldo, foi feito um novo
design para que ficasse com a identidade proposta. As paredes do saldo
receberam novas pinturas, de acordo com as cores institucionais proposta
para o grupo. Alguns mdveis estdo sendo trocados. E aos poucos serdo
feitos detalhes para a finalizagdo do projeto de interiores, conforma a
figura 61.

Fonte: Autora, 2012.

Foi desenvolvido um padrdo de estamparia com alguns dos
instrumentos que sdo utilizados dentro de um saldo de beleza. Tal padrao
podera ser utilizado, futuramente, como estampas em capas de corte de
cabelos ou decoragdo do saldo. Atualmente, é utilizado como capa do
Facebook, sendo apresentado na figura 62.
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Figura 62 — Padrdo estamparia EES Parceria da Beleza.

= i 2 = @l
A @ = A @ =
N".“N“’.“

Fonte: Autora, 2012.

Para o EES Parceria da Beleza foi oferecida uma capacitagdo de
unhas decoradas, para a insercdo do novo servico no saldo de beleza,
conforme demonstra a figura 63 a seguir.

Figura 63 - Capacitacdo de unha decorada do EES Parceria da Beleza.

Fonte: Autora, 2012.

Concluem-se entdo, as acdes especificas operacionalizadas e
implantadas do EES Parceria da Beleza.

4.1.4.Fase de avaliagdo
Esta fase, objetiva avaliar as ag¢Bes concretas e verificar as
possibilidades de execugdo das futuras propostas.



150

No inicio da pesquisa foi complicado trabalhar com os grupos,
que desconheciam o design e a gestdo de design. Com andamento da
pesquisa, foram entendendo um pouco sobre as tematicas e comegaram
a participar com mais efetividade nas discussdes, com criticas e sugestdes
em relacdo a identificacdo e resolucdo dos problemas.

Outros empreendimentos do PMESL, ja manifestaram interesses
pelo trabalho proposto, mesmo, ainda, em andamento, devidos aos
resultados positivos colhidos.

Pretende-se aplicar o resultado deste estudo, no caso o
modelo sistémico de gestdo de design, dentro do PMES com os
outros empreendimentos que ndo participaram da investigacdo, para
aprimoramento e validagcdo do mesmo.

J& foram implantadas algumas das acdes de design propostas
pela gestdo. Alguns dos empreendimentos, j& obtiveram resultados
positivos. Ainda existem ac¢Bes de design para serem executadas, porém
os EES precisam de prazo para a execucao.

Das acGes de design propostas, foram implantadas as seguintes
acdes:

e|dentidade visual;

e Cartdo de visitas;

eConta em rede social Facebook;

e Conta de e-mail;

e Assinatura de e-mail;

e Etiquetas de papel (tag);

e Portifélio digital.

Os grupos se propuseram a dar continuidade em todo trabalho
ja executado, para que possam validar futuras implantacdes dentro dos
empreendimentos.

O projeto dessa pesquisa-acdo deve ser continuado, pois todos os
envolvidos dos grupos podem aprender mais e tirar proveito da pesquisa,
com melhorias para os proprios empreendimentos.

Inicialmente, alguns dos grupos ficaram receosos quanto a
participacdo nos semindrios, mas, posteriormente ao resultado da marca
e do cartdo de vistas, houve um engajamento em que todos contribuiram
para com a eficiéncia da pesquisa-acdo. Os outros envolvidos como
a assessora técnica e os estagidrios de design tiveram grande
comprometimento, contribuindo de forma valiosa com a pesquisa.

A qualidade de trabalho, ainda, deve ser otimizada em alguns



aspectos, pois a amostragem da pesquisa € composta por pessoas que
ndo possuem conhecimento sobre o que é uma pesquisa e um trabalho
de gestdo. Foi realizada uma avaliacdo com os EES por meio de entrevista
semiestruturada, saber a opinido dos empreendimentos sobre o
resultado.

4.2.Anilise e interpretagdo dos dados dos EES em estudo

Como citado no desenvolvimento da pesquisa aplicada, a analise
dos dados estd embutida nas fases da pesquisa-a¢do, pois, os dados
coletados devem ser analisados simultaneamente em cada fase da
pesquisa.

Sendo assim, Gil (2010) diz que na pesquisa-acdo a analise e
interpretacdo dos dados se

privilegia a discussdo em torno dos dados obtidos,
de onde decorre ainterpretagdo de seus resultados.
[...] muitas vezes o trabalho interpretativo é
elaborado com base apenas nos dados obtidos

empiricamente (GIL, 2010, p.154)

Portanto, a analise foi realizada pelo grupo de estudo e
discussdo, durante as fases da pesquisa-acao, pelos resultados obtidos.
Foi desenvolvida por meio da abordagem sistémica e seu pensamento,
teoria descrita na metodologia e fundamentacgdo tedrica da pesquisa. Da
mesma forma, trabalhou-se com a tematica gestdo de design.

Conclui-se, que foi essencial o esclarecimento dos assuntos
abordados nesta pesquisa, seu entendimento e relevancia em relacdo a
proposta da pesquisa, a representacdo visual em um mapa, por meio da
abordagem sistémica, de um modelo de gestdo de design para o PMESL,
a partir da formacdo dos EES até a insercdo mercadoldgica.

4.3.Constru¢ao do Mapa de Sistemas

Cada fase da pesquisa-acdo teve grande importancia para a
aplicacdo da gestdo de design nos EES. A aplicacdo é apresentada por
meio de um mapeamento, intitulado de Mapa de Sistemas da Gestdo de
Design do PMESL.

Para a construcdo do mapa de sistemas, o primeiro pensamento
foi de um pequeno diagrama que demonstrasse a juncdo da gestdo de
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design e ES, obtendo como resultado a gestdo de design do Programa
Municipal de Economia Solidaria de Londrina (gestdo de design PMESL),
conforme demonstra a figura 64.

Figura 64 — Fusdo dos temas gestdo de design e Economia Solidéria.

Programa de

Gestdo Economia
de Design Solidaria de
[GD] Londrina
[PESL]

Fonte: Autora, 2013.

Partiu-se do pressuposto, da fusdo dos temas entre gestdo de
design e Economia Soliddria para a criagdo do mapa, inserindo nesse
contexto o pensamento Sistémico. Nesse sentido, foi trabalhado o
conceito de sistema, criado por Bertalanffy, no qual se comporta uma
entrada, um processo, uma saida, um feedback, dentro de um ambiente.
A entrada serdo as demandas do PMESL e seus EES, o processo, a inser¢do
da gestdo de design e a saida, a insercdo mercadoldgica dos EES, estes
sempre com feedback, no ambiente da ES. Apresenta-se a sintese do
Pensamento Sistémico, conforme figura 65.

Figura 65 — Sintese do Pensamento Sistémico.

ambiente

—> | entrada| — | Processo | — | Saida |—
A~ ¥

|

retroagao
feedback

Fonte: Autora, 2013.



Foram relacionadas as informacdes obtidas no diagrama de fluxo
das etapas de gestdo do PMESL e o esquema de fusdo da gestdo de design
e ES. Tais informacgdes foram codificadas de acordo com o pensamento
sistémico para a construcdo de cada sistema, que constituiu o Mapa de
Sistema da Gestdo de Design do PMESL. Segue a apresentagdo do sistema
de ES, conforme a figura 66.

Figura 66 — Codificacdo de linguagem: Sistemas ES da cidade de Londrina.

@'@
A

entrevista

semiestruturada
l dlinica
N 0
Geragao de Trabalho
o

Segmentos.
de Economia I de atuagio
Solidéria de do PMESL
Londrina . Q/ . \@\
) K

técnica de
i coleta de dados f l
i

Principios
da Economia
Solidria

Subsistema Q
—_—
Cammi

153

._i Subsistema
01

Prefeitura
Municipal
de Londrina

Fonte: Autora, 2013.

A codificacdo para a linguagem visual do PMESL foi demonstrada
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por dois subsistemas?’, os quais, em conjunto, formam o sistema? ES,
desde a busca ao Programa, passando pelas sensibilizacdes, selecdo dos
interessados pelas habilidades e segmentacdo mercadoldgica, formacgao
dos grupos e capacitacdo. Este sistema possui suas relagdes, que sdo
flexiveis, possibilitado retorno a etapa anterior, porém, sua continuidade
é essencial para que haja integracdo durante o processo.

Posteriormente, foram codificadas visualmente as fragilidades
que rodeiam os EES e as acBes propostas pela gestdo de design, conforme
demonstra a figura 67.

27 Sistema que se subordina a outro ou que estd dependente de outro e /
ou Divisdo de um sistema. Disponivel em: < http://webdicionario.com/subsistema.
Acesso em 01/03/2013

28 Combinagdo de partes reunidas para concorrerem para um resultado,

ou de modo a formarem um conjunto: Sistema nervoso; sistema planetario. [...]
Conjunto de meios e processos empregados para alcangar determinado fim. [...]
Conjunto de métodos ou processos didaticos. [...] Método, modo, forma. [...]
Conjunto de ideias cientificas ou filosdficas logicamente solidarias, consideradas
mais em sua coeréncia que em sua verdade. Disponivel em: < http://webdicionario.
com/sistema. Acesso em 01/03/2013.



Figura 67 — Codificacdo de linguagem: sistema gestdo de design.

Gestor de Design

e Designer

Fonte: Autora, 2011.

Foram codificadas por meio de subsistemas as fragilidades,
resultando em um sistema de gestdo de design. De forma flexivel, o
sistema pode ser retornado a etapa anterior e posteriormente, seguindo,
para frente. Tais subsistemas sdo essenciais para todos os EES, sendo
pertinente passar por todas as fragilidades, trazendo solugdes para que
tenham a minima condicdo de sustentabilidade econémica, no momento,
da insercdo mercadoldgica. Tais acdes podem ser planejadas para o
momento adequado, de forma que o EES ndo tenha um investimento
alto, inicialmente.

J& na ultima codificagdo visual, tem- se o processo da insercdo
mercadoldgica, sistema desenvolvido e resultado da insercdo, aplicacdo e
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avaliacdo da gestdo de design na pesquisa-agdo.

Apresenta-se, também, a relagdo entre os niveis: estratégico,
tatico e operacional, os quais ndo possuem hierarquias e podem ser
adequados a cada situagdo. Trabalhou-se, nesta pesquisa, com algumas
acGes em nivel estratégico, que, posteriormente, necessitaram dos niveis
tatico e operacional, para que fossem implantadas nos EES. Portanto, os
niveis da gestdo de design ndo possuem hierarquias, porém, possuem uma
relacdo de dependéncia e integracdo de acordo com a situagdo estudada.
Verifica-se na figura 68, a codificacdo da insercdo mercadoldgica dos EES.

Figura 68 — Codificacdo de linguagem: Sistema Inser¢cdo Mercadolégica dos EES.

Comercia-
lizacao

Inserc¢ao
Mercadolégica

Fornece-
dores

Fonte: Autora, 2011.

Desta forma, foi mostrado todo o processo de construgdo e
codificacdo visual, levando em consideracdo o pensamento sistémico
para a representacdo da inser¢do da gestdo de design no PMESL.



Segue na figura 69 o mapeamento da linguagem codificada
resultando no Mapa de Sistemas da Gestdo de Design do PMESL.

Figura 69 - Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.

Mapa de Sistemas da Pesquisa-Ag¢do da Gestdo de Design inserida na gestdo do Programa Municipal de Economia Solidéria de Londrina

retroagio (feedback)

AMBIENTE

Fonte: Autora, 2013.

Diante dos fatos ja relatados durante o processo da pesquisa-
acdo, é apresentado o mapa de sistemas, finalizado por meio da fusdo das
codificacdes, anteriormente, apresentadas e descritas. O mapa apresenta
todo o processo da pesquisa-acao realizada com os EES em campo e a
aplicacdo da gestdo de design como contribuicdo organizacional para
gestdo do programa de ES.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os EES do programa de ES, de forma geral, possuem dificuldades
para a compreensdo das informacdes e orientacdes passadas durante
a pesquisa, por motivos de doencas, nivel baixo de escolaridade, falta
de oportunidades, exclusdo do mercado de trabalho, entre outras. Dos
quatro empreendimentos em estudo, somente uma integrante possui
faculdade, porém, a mesma ndo atuou na area e estd afastada dos
estudos desde entdo.

O tema design foi algo novo para todos os empreendimentos e
participantes, pois nenhum deles havia contratado este servico e ninguém
sabiaoqueerae paraque pudesse servir. Foidificilacompreensdo quando
se explicou sobre a proposta desta pesquisa para cada EES, porém todos
aceitaram em participar da pesquisa devido a uma contraparida. Nesse
sentido, os grupos perceberam que este trabalho lhes traria beneficios, e
contribuiria de alguma forma com o desenvolvimento dos seus EES.

Os grupos possuem caracteristicas diversas, mas alguns tendem
a ser mais dependentes das assessoras técnicas da ES e do préprio
Programa, esperando por resolucdo de problemas. Tal dependéncia ndo
acontece em todos os empreendimentos, sendo mais enfatica em uns e
menos em outros.

Os problemas e as dificuldades dos empreendimentos sdo
bem parecidos, porém, uns aprendem mais rapidamente que outros, ou
entendem e percebem o que é necessario para minimizar ou solucionar
problemas, quando orientados. A compreensdo e aceitacao de acdes em
busca de solugbes sdo complexas, pois, exige um conhecimento maior em
gerenciamento e algumas solu¢des, demanda custos. Desta forma, fica
ainda mais dificil a aceitacdo dos grupos com as ac¢des, devido a despesas
que os empreendimentos terdo, sem garantias de retorno daquele
dinheiro, que, na maioria das vezes, ndo sdo vistas como investimento,
mesmo com o planejamento dirigido.

Como citado em capitulo anterior, trés dos quatro
empreendimentos acompanhados neste estudo, estdo na ES desde seu
inicio, hd quase 6 anos. E esta proporgao aplica-se aos empreendimentos
atualmente inseridos no PMESL. Praticamente, a totalidade dos
empreendimentos, ainda, ndo possuem marcas e nenhuma forma de
apresentacao e visibilidade no mercado. E diante de tal situacdo, ainda,
possuem servicos. Estes empreendimentos, financeiramente ndo sdo
rentaveis ou satisfatorios, quando verificado o tempo trabalhado e
considerando que parte de toda a estrutura, ainda, pertence ao programa



de ES. Estruturas como alguns equipamentos e negociacdo do local
produtivo, com baixo ou sem custos mensais.

Para tanto, essa rotina formada ao longo dos anos, resulta-
se em desgaste e desadnimo, embora haja a crenca de que tudo no
empreendimento dard certo, pois foi criado com muito amor, com o
objetivo de realizacdo de um sonho, que é a oportunidade de se inserir
ou voltar ao mercado de trabalho, depois de muita luta ou falta de
oportunidade por motivos diversos.

Integrantes de alguns empreendimentos j& demonstraram
vontade de melhorar e de crescer. J4, outros, demonstraram resisténcia,
dizendo estar satisfeito com o que tem.

No acompanhamento dos EES, na maioria das conversas tratou-se
dos problemas e de suas dificuldades. Momentos de muitas lamentacdes
e baixa autoestima, entretanto com outros momentos motivadores.

Alguns dos empreendimentos tiveram maior nimero de visitas
gue em outros. Isto se deu, devido a suas necessidades e dificuldades,
mas em todos se trabalhou o mesmo objetivo: o de atendé-los com
esclarecimentos ou solucdes para cada empreendimento, de forma a
se sustentar economicamente e ter maior visibilidade mercadoldgica,
gerando perspectivas de crescimento.

Para tais objetivos, o design e a gestdo de design iniciaram-se
por meio de pequenos projetos, para que todos pudessem visualizar
a seriedade do trabalho e o que o design poderia proporcionar pelos
mesmos.

Inicialmente, desenvolveu-se um logotipo para cada EES,
buscando representad-los visualmente, da maneira mais préxima, do
que eles achavam ser sua identidade ou caracteristicas relevantes, para
posteriormente, trabalhar com algumas aplicacdes e entdo se aprofundar
no nivel estratégico da gestdo de design, com credibilidade para futuras
acdes. A partir da operacionalizacdo de pequenos projetos, ficou bem
mais tranquilo e facil de lidar com os grupos, podendo, assim, trabalhar,
em conjunto, as estratégias futuras, com melhor entendimento de seus
porqués.

Em cada projeto desenvolvido isoladamente, teve-se a
preocupacdo de mostrar como este se comportaria no todo, e qual seria
seu resultado, resgatando sempre os principios da ES que devem ser
respeitados pelos EES.

Para cada projeto, coletou-se 03 orcamentos para a comparacao,
escolhendo a alternativa de melhor custo/beneficio naquele momento e

159



160

pela necessidade do projeto.

A'insercdo da gestdo de design trabalhou com os seus trés niveis
(estratégico, tatico e operacional), que foram extremamente relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa e para a compreensdo dos
empreendimentos em relagdo a importancia da gestdo de design. Dessa
forma, resultou-se na valorizacdo da gestdo de design pelos participantes,
percebendo tal contribuicdo e quanto valor seria agregado aos produtos
e ao EES. Os empreendimentos possuem certa resisténcia a mudancas,
devido a busca constante pelo amadurecimento e ao préprio crescimento
do grupo, que acontece de maneira lenta, devido a limitacdes e problemas
externos ao EES.

Para auxiliar os EES e o préprio PMESL, foi desenvolvido o mapa
de sistemas, representado por meio do pensamento sistémico, teoria
muito utilizada para a visualizacdo e compreensdo do todo, neste caso
dos EES e do Programa. A teoria é referenciada na fundamentacdo
tedrica, capitulo 2, com os temas: pensamento sistémico (p.76) e mapa
sistémico (p.78). O mapa de sistemas devera servir de referéncia para o
PMESL sensibilizar, selecionar e formar os EES, com o objetivo de inseri-los
mercadologicamente com sucesso de sustentabilidade desde a insercdo
no PMESL.

Conforme figura 70, verifica-se o Mapa de Sistemas da Gestdo
de Design do PMESL, no qual, este, apresenta alguns dos resultados
alcancados dos EES por meio das acGes proposta pela gestdo de design.

Figura 70- Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.

Mapa de Sistemas da Pesquisa-Ag3o da Gestdo de Design inserida na gestdo do Programa Municipal de Economia Solidéria de Londrina

——————— Procgssos +  saida
% 5 Y

AMBIENTE

Fonte: Autora, 2013.
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Figura 71- Detalhe Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.
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Fonte: Autora, 2013.
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Figura 72- Detalhe Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMES.
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Figura 73- Detalhe Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.
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Figura 74- Detalhe Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.
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Figura 75- Detalhe Mapa de Sistemas da gestdo de design do PMESL.
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Abaixo segue o quadro 16 com a descricdo de cada subsistema
da gestdo de design, contido no mapa.

Quadro 16 - Descri¢do dos itens de cada um dos subsistemas.

Subsistema

Descrigao

Produto/ sus-
tentabilidade

- Dimensoes: o produto deve ser planejado de acordo com as|
dimensdes econdmicas, ambientais, sociais e culturais.

- Imagem: imagem do EES.

- Qualidade do produto: por ser um produto solidario deve
ter boa qualidade.

- Matéria prima: que tipo de matéria prima sera utilizado.

- Processo produtivo: quais processos serdo necessarios.
Capacitagdo: técnica aplicada ao produto.

- Criacdo e desenvolvimento: formas de pesquisa para a cria-
cdo de novos produtos.

-Padroniza¢do: organizacdo interna para sistematizagdo, vi-
sual, tamanho,...

- Custo/preco justo: célculo de custo para saber por quanto
ender e fazer o preco justo

Identificacdao do
EES/ Identidade
Visual

- Logotipo: grafismo visual e nome do EES.

- Papelaria: cartdo de visitas, envelopes, papel de carta,
le-mail com logotipo aplicado.

- Embalagens: embalagem primaria, secundaria e de trans-
porte.

- Catalogos: para visualizacdo do mix de produtos.

- Web site: ou rede social para visibilidade online e de baixo
custo.

- Frota: identificagdo na frota.

Comercializacdo

-PDV: identificar possiveis pontos de vendas.

- Venda ambulante: fazer venda externa se necessario, na
comunidade.

- Comunicagdo do produto:

- Prego: preco final para venda do produto.

Capacitagao

- Cursos de aperfeicoamento: cursos teoricos.
- Treinamentos: cursos praticos.




Infraestrutura - Ambiente: organizagdo do ambiente interno de trabalho
(estética, conforto, organizagdo).
- Estoque: ter espaco adequado para estoque, se necessa-
rio.
- Armazenamento: ter espaco adequado para o armazena-
mento das matérias primas.
- Aquis. / Dev. de equipamentos: planejamento enquanto
a aquisicdo e devolucdo dos equipamentos de fomento do
PMESL.

Qualidade - Capacitagdo: gestdo de qualidade.
- Produto final: avaliar qualidade do produto/adequacdo
do uso.
- Processo produtivo: avaliar qualidade do processo pro-
dutivo.
- Matéria prima: avaliar a qualidade da matéria prima utili-
zada nos produtos.
- Equipamentos: avaliar qualidade dos equipamentos, en-
guanto seus processos e resultados.

Autogestao - Planilhas de controle: organiza¢des didrias, semanais e

(Linguagem vi-
sual para orga-

mensais para fluxo de caixa, modos de producgdo, rendi-
mento, etc..

nizagao) - Controle de compras: forma manual ou informatizada
para controlar as compras.
- Capacitagdo: treinamento de gestdo.
- Escala de trabalho: organizar escala de trabalho dos inte-
grantes do empreendimento.
- Aquis./Dev. de equipamentos: planejamento de devolu-
cdo dos equipamentos de fomento do PMES e planejamen-
to para futuras aquisicdes proprias.

Divulgacdo - Midia ES: verificar qual melhor midia para o PMESL.

- Feiras: planejar divulgacdo para as feiras em busca de me-
Ihores vendas e aumento de visitacdo.

- Centro publico: divulgacdo do Centro Publico como loja
oficial da ES e EES.

- Indicagdo boca a boca: sempre falar sobre o EES e a ES.
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Foco do EES - Principios da ES: os principios devem ser respeitados no
EES.

- Técnicas e Habilidades: avaliar as habilidades dos parti-
cipantes e quais técnicas sabe trabalhar para definicdo do
foco de empreendimento.

Fonte: Autora, 2013.

Os itens desse subsistema foram elaborados de acordo com as
fragilidades dos EES e a vivéncia com os grupos no cotidiano das visitas
de campo.

Na figura 76, é apresentada uma sintese do mapa elaborado com
0 processo da pesquisa-agdo.

Figura 76 - Mapa Sintese do Sistema da gestdo de design do PMESL.

(1) i/ \
,;. ., )

KD
. . —
Subsistema 02
Gestao de Design
s
Processo

ENTRADA Demandas
daESe

dos EES

Subsistema 03

Insergao
@ Mercadolégica

Gestiio de
Design /
Designer

retroao T(feedback)

ambiente

Fonte: Autora, 2013.

Este mapa deverd ser utilizado com os EES que foram
sensibilizados e estdo em fase de planejamento do empreendimento.
De forma clara e direta, os participantes poderdo refletir sobre suas
dificuldades e acompanhar pelo mapa algumas demandas da ES e de
outros empreendimentos. O mapa tem como objetivo a orientacdo do
processo de utilizacdo e aplicacdo da gestdo de design para resolucdo



de problemas entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Nesse
sentido, serd melhor compreendido e valorizadas as a¢8es necessarias
para a insercdo mercadolégica do empreendimento. O grupo estard
mais preparado para iniciar suas atividades econdémicas, alcancando os
objetivos da ES, ou seja, a geracdo de trabalho e de renda.

Os EES acompanhados relataram que se tivessem passado
por essa orientacdo durante a sensibilizacdo e processo de formacdo
e planejamento dos seus EES, com certeza ndo estariam como estdo
atualmente, o desempenho do empreendimento seria bem melhor, além
de ndo passarem por tantas dificuldades que acabaram desanimando-os,
fazendo com que alguns desistissem do Programa.

As informacg®es acima descritas foram coletadas por meio das
visitas aos empreendimentos, no campo de pesquisa e pelas entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos EES. Desta forma, os itens adotados para
a gestdo de design sdo especificos aos empreendimentos no contexto do
PMESL.

Aos outros envolvidos, todos foram eficientes com a suas tarefas
e prazos, tornando vidvel muitas das execucdes e implantacdes dentro dos
prazos propostos. Apesar de ndo ter sido testado o mapa de sistemas, na
totalidade dos empreendimentos, acredita-se no sucesso deste modelo
para os outros EES, pois como foi trabalhado nos quatro segmentos do
Programa, pode-se dizer que se tem a referéncia para as necessidades
especificas de todos os segmentos.

Segundo informacdes da assessoria técnica, atualmente, o
programa de ES possui 55 empreendimento inseridos no mercado de
trabalho e 09 em formacéao e planejamento. Todos os empreendimentos
estdo inseridos dentro dos segmentos de Alimentacdo, Artesanato,
Vestudrio e Prestacdo de Servicos.

O pouco, ou quase inexistente conhecimento dos integrantes
dos empreendimentos, dificulta a geracdo de solugBes. Estas pessoas
precisam sempre ser orientadas sobre o que fazer, para que exista um
aprendizado. O conhecimento por parte dos integrantes dos EES é mais
tacito.

Com os estudantes convidados e a assessoria técnica do PMESL,
o fluxo de trabalho é mais fluido, mesmo com o desconhecimento sobre
a area do outro. Futuros resultados serdo acompanhados tanto pela
assessora técnica da ES, como pela pesquisadora.

Durante o periodo de pesquisa, foram publicados artigos em
revistas cientificas, contribuindo com a soma das areas de design e gestdo
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de design no contexto da ES.
A pesquisa-acdo foi de grande contribuicdo para a construcdo do
mapa de sistemas de gestdo de design para o PMESL.

A forma de comunicacdo utilizada nesta pesquisa foi muito
importante, pois se lidou com pessoas simples e humildes e com nivel
baixo de escolaridade. Para tanto, buscou-se adentrar em seu cotidiano,
para que elas se sentissem a vontade e de forma natural passassem
as informacdes necessarias. Para a comunicacdo foi utilizado além
da verbalizagdo, mapas conceituais e sistémicos para demonstrar
situacBes mais complexas. Tal pesquisa serd apresentada para o PMESL e
universidade, mostrando seus resultados.



6. CONCLUSAO E DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Ap0s ter trabalhado com o pensamento sistémico, por um longo
periodo, percebe-se o quanto o design e a gestdo de design tiveram
importancia para os EES acompanhados e consequentemente para todo
o PMESL.

Verificou-se, nesta pesquisa, que a abordagem utilizada pela
pesquisadora e gestora de design, contribuiu com a gestdo de design,
pois, trouxe além da coordenacdo e gerenciamento do design, motivacdo
para os grupos, almejando aprender mais e melhorar continuamente os
EES.

A flexibilidade dos niveis da gestdo de design em relagdo
a situacdes especificas ficou evidente nas fases da pesquisa-acdo.
Neste caso, os EES, sdo formados “quase que em sua totalidade”?® por
pessoas excluidas do mercado de trabalho, com nivel baixo de estudo,
falta de oportunidades de emprego, problemas socioeconémicos, baixa
autoestima e descrentes que poderdo ser inclusos mercadologicamente
e sustentar seu EES.

Diante destes fatores, o gestor de design, ao perceber tais
fragilidades, acha que é importante trabalhar com agles imediatas,
gue motivardo o grupo, iniciando-as por meio do nivel operacional para
trabalhar com agGes estratégicas de curto, médio e longo prazo.

A gestdo de design contribuiu com os EES e com o PMESL,
valorizando os produtos, o processo produtivo, a qualidade, seu local de
producdo, divulgacdo do empreendimento como da ES, sem deixar de
respeitar os principios que os regem.

A gestdo de design trabalhou em trés niveis, sendo estes:
o estratégico, o tatico e operacional. Tal relacdo entre os niveis,
proporcionou melhor entendimento sobre sua importancia dentro de
cada EES, otimizando o trabalho ao longo da pesquisa.

Também mostrou aos EES e ao programa sua funcdo de
gerenciamento do design de uma organizacdo, sendo este um
departamento interno ou nao.

A abordagem sistémica teve grande relevancia na pesquisa, por
apresentar e ensinar aos EES a ter uma visdo do todo. Mostrando que
é possivel trabalhar com as partes, porém, sempre pensando no todo.
Por falta dessa visdo e pensamento sistémico, os grupos tomaram muitas
decisGes, as quais ndo tinham o resultado esperado, por aparecer algo

29 InformacBes cedidas pela assessoria técnica do PMESL.
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inesperado durante o processo.

Para a insercdo da gestdo de design nos EES, houve limitacdes.
Foi preciso trabalhar, inicialmente, com pequenos projetos, apresentando
seus resultados, para, posteriormente se aprofundar e, trabalhar com o
nivel estratégico.

Para os EES, foram sugeridas acdes de design, relacionando
os trés niveis da gestdo e em curto e médio prazo. Foram propostas
acles especificas para cada empreendimento acompanhado, devido as
necessidades de seu segmneto mercadologico.

Para todos os EES, as acBes propostas foram operacionalizadas.
Algumas foram desenvolvidas e implantadas e outras estdo a espera de
possibilidades financeiras dos EES.

Portanto, ao longo da pesquisa-acdo, foram obtidos varios
resultados. Resultados isolados que foram necessdrios para o
entendimento dos integrantes dos EES, quanto a sua necessidade e funcao
naguele momento, além de proporcionar confianca aos integrantes
dos grupos em relagdo ao desenvolvimento da pesquisa. Pois se torna
complexo para quem ndo tem algum conhecimento, entender e trabalhar
com os assuntos de design, gestdo de design e Pensamento Sistémico.

Primeiramente, foi revisto o foco de cada EES e, posteriormente,
foi criado um logotipo e um cartdo de visitas. Tal agdo trouxe resultado de
visibilidade, como de venda, pois a distribuicdo dos cartdes de visitas, em
alguns locais de venda, resultou em venda e encomendas para a maioria
0S grupos.

Foi criada uma conta de email e de rede social, especificamente
no Facebook, com o intuito de divulgar massivamente a marca e gerar
um portfélio digital dos produtos. Todos os empreendimentos tiveram
resultados positivos, recebendo ligacdes e emails para solicitarem
maiores informacdes e pedidos. Neste momento, os integrantes dos
EES perceberam o quanto a gestdo de design ja estava contribuindo.
Foi trabalhado o design de interiores do saldo de beleza, o qual adquiriu
novas cores institucionais, sentiu que, realmente, tal mudanca seria um
diferencial, no entanto, o mesmo empreendimento teve muita resisténcia
a entender que o design pudesse contribuir com baixos custos. O pouco
das acGes implantadas em cada empreendimento foi suficiente para
que eles percebessem a importancia da gestdo de design e que o que
estava sendo considerada despesa, converteu-se em investimento, pois
ja estavam obtendo retorno dessas acdes implantadas.

Com alguns dos EES na entrevista semiestruturada para avaliacdo



dos resultados, chegou a momentos de grande emocdo, por desenvolver
um trabalho para pessoas desfavorecidas e ter um resultado de sucesso,
que além de mexer com a visdo sobre a atividade de trabalho, foi relatado
uma mudanca pessoal, de vida, devido a atencdo e cuidado proporcionado
pela pesquisadora, durante a aplicacdo da pesquisa de campo.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, acredita-se té-los
alcancados. A gestdo de design por meio da Abordagem Sistémica
foi inserida gradativamente na gestdo atual do PMES, como proposto
no objetivo geral. E quanto aos especificos, foram diagnosticadas e
identificadas nas fragilidades dos EES, e ainda utilizadas na entrevista
semiestruturada da fase de aprofundamento da pesquisa-a¢do. Foram
propostas acdes da gestdo de design para os EES, ampliou-se o objetivo,
avaliacdo, executando e implantando algumas das a¢des. Foi representado
por meio da Abordagem Sistémica, em um mapa, todo processo de
gestdo de design inserido e realizado para o PMESL. Este foi detalhado
conforme a pesquisa-acdo e além deste mapa, foi desenvolvido um mapa
sintese, o qual apresenta somente os sistemas da ES, da gestdo de design
e da Insercdo Mercadoldgica, facilitando a visualizacdo pelas pessoas
que ja passaram pela sensibilizacdo e conheceram o processo do mapa
detalhado da pesquisa-ac¢do.

As tematicas estudadas foram consideradas e integradas a
pesquisa de campo. Passou por quatro etapas, as quais facilitaram a
aplicacdo e coleta de dados no periodo de imersdo da pesquisa com 0s
EES.

Todo o processo da pesquisa resultou em aprendizado aos
envolvidos, mas especialmente aos empreendimentos.

A maioria dos grupos teve dificuldades em se expressar nas
entrevistas semiestruturadas, mesmo com assuntos de seu conhecimento,
por exemplo: explicar o que é a ES. Devido a pesquisa proposta, todos
0s grupos tiveram que resgatar conteudos, passados na capacitagao
do Programa, que, de certa forma, estavam esquecidos. Tal resgate foi
percebido como contribuicdo da pesquisa, por reativar mentalmente e no
cotidiano alguns aspectos e principios.

Esta pesquisa tem como desdobramentos futuros:

e a continuidade em relacdo a execucdo e implantacao de outras
acles, para enriquecimento de avaliacdo e de informacdes dos
proprios EES;

e aplicacdo do Mapa de Sistemas no PMESL com os outros grupos
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inseridos no Programa;

e utilizacdo do Mapa de Sistemas no PMESL nas sensibilizacdes e
processo de formacdo dos EES para comparacdo de desempenho
em relagdo a sustentabilidade e autogestdo dos ESS, quando
inseridos mercadologicamente;

e eleborar um planejamento apresentando a importancia e
necessidade da atuacdo de um designer ou Gestor de design,
inserido no PMESL.

Portanto, conclui-se que devem ser consideradas as caracteristicas
da ES, as quais apontam para uma nova légica de Desenvolvimento
Sustentdvel com geragdo de trabalho e renda, mediante um crescimento
econdbmico com protecdo deste novo setor, para qualquer pesquisa
proposta. E de acordo com seus resultados, sejam estes econémicos,
sociais ou culturais e devem ser compartilhados pelos participantes,
sem distincdo de género, idade e raca. Em relacdo a geracdo de renda,
a ES implica reversdo da légica capitalista ao ser contra a exploracdo do
trabalho e considera o ser humano, em sua integralidade, um sujeito que
tem como finalidade a atividade economica e social.

Nesse sentido, outras disicplinas como design, gestdo de design
relacionadas a Abordagem e Pensamento Sistémico, sdo pertinentes
e importantes para o PMESL, quanto aos EES em sua capacitagao e a
insercdo mercadoldgica sustentada e/ou autogerida.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 01

Folha 01/04
ROTEIRO
Entrevista semiestruturada

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Comunicagdo e Expressdo
NAS - Nucleo de Abordagem Sistémica do Design

Esta entrevista semiestruturada tem como objetivo conhecer sobre cada EES e identificar suas
dificuldades e necessidades existentes. Serao analisados os aspectos sobre: EES, Produto,
Mercado e Foco do Empreendimento, Divulgagdo e Captagdo de Clientes, Autogestdo,
Qualidade, Organizagdo e Estrutura Fisica, Capacitagdo, Comercializacdo e Economia
Solidaria.

A- EES

1. Qual o nome do empreendimento? Tem algum significado?

2. Qual o histérico do empreendimento? (quando foi fundada, por quem, onde, possui
tradi¢do na familia).

Possui marca? Se ndo acha que é importante ter uma marca? Por qué?

Qual é a imagem que gostaria de passar de seu empreendimento e produtos?

Como as pessoas contratam seus servigos?

Qual o faturamento do empreendimento mensal?

Qual a despesa mensal do empreendimento?

© N o v B W

O grupo trabalha com produtos a pronta entrega ou sob encomenda?

Produto

O que é o produto?

Qual é o mix de produtos? Existe uma linha?

Pra que serve?

Como criam novos produtos? Qual método utilizado?

Existe algum fator limitante para a criagdo dos produtos? Qual?
Qual o processo de fabricagdo?

Qual o custo?

Qual o prego de venda?

W N U R W N RE

Qual o volume de produgdo? (dia, semana, més, ano...).
10. Possui embalagem?
11. O produto necessita de instrugdes para uso?

12. Qual o principal beneficio ou diferencial que o produto oferece?




13.
14.
15.

o @ N e A

w e NS n oW

10.
11

Folha 02/04

0 grupo produtivo da garantia? De quanto tempo?
Existem datas previstas para langar novos produtos?

Como é exposto seu produto e quais os pontos de venda?

Mercado

O produto esta inserido em qual segmento do mercado?

Qual o publico alvo pretende atingir? (sexo, classe social, faixa etdria, escolaridade,
estado civil, ocupagdo profissional...).

Defina habitos e atitudes dos consumidores em relagdo ao produto, como por
exemplo: periodicidade de compras, quantidade comprada por vez, preferéncias...
Quais sdo os concorrentes? (diretos e indiretos)

Qual o prego praticado pelos concorrentes?

O que este produto se difere dos concorrentes?

Qual a fatia do mercado que pretende atender e em quanto tempo?

As reagdes de compras sdo racionais ou emocionais?

As pessoas consomem o produto por saber que é de economia solidaria?

Divulgagdo/Clientes

Como é divulgado o produto?

Possui cartdo de visita ou algum material institucional para apresentagdo do
empreendimento e contato?

Possui site?

Costuma fazer publicidade para divulgar os produtos?

0O empreendimento tem portifélio de apresentagdo?

O que acha necessario para divulgar o seu produto e o PMES?

Qual o consumidor atual do grupo produtivo?

Quem o empreendimento ainda ndo atende e gostaria de atender?
O empreendimento tem fidelizagdo de clientes? Quantos?

Qual a frequéncia de compra desses clientes fidelizados?

Além da loja da ES, onde mais e mostrado o produto?

Autogestdo

Como é feita a gestdo do nucleo produtivo pela ES?
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Folha 03/04

Quais sdo as fungdes dos participantes do grupo?

Como é feita a divisdo das despesas e sobras?

O grupo percebe a existéncia de dificuldades para e gestdo do empreendimento?
Quais?

Como sdo feitas as compras para a fabrica¢do dos produtos?

Os fornecedores fazem algum desconto para os nticleos produtivos da ES?

Como é colocado o prego de venda nos produtos?

O grupo sabe o custo de cada produto?

A produgdo e realizada em cima de datas comemorativas? Como e por qué?

. O que acham mais dificil executar dentro de toda a gestdo do empreendimento?

11.

0O que acham mais dificil dentro dos processos de criagdo, producdo e

comercializagdo?

Qualidade

Qual o nivel de qualidade que daria para o seu produto? (alta, média ou baixa).

0 que especificamente falta em qualidade no produto?

Os materiais comprados para o desenvolvimento do produto é de 12 ou 22 linha? Isto
afeta diretamente na qualidade do produto?

Vocé compraria o seu produto? Por qué?

Organizag¢do e estrutura fisica

A organiza¢do de modo geral no empreendimento é considerada boa, média ou ruim?
Os produtos em estoques sdo mantidos de forma adequada?(local,
armazenamento,...).

A estrutura atual é suficiente para o empreendimento atuar conforme pensado e
planejado inicialmente?

Atualmente existe alguma deficiéncia de estrutura e equipamentos para atender a
demanda?

A estrutura atual é do empreendimento ou da PMES?

O local que o empreendimento acontece e locado ou cedido pelo PMES?

Tem algum aspecto que gostariam de mudar?

Quais os horéarios de trabalho do grupo produtivo? E suficiente para atender a

demanda?



Folha 04/04

H- Capacita¢do

1.
2.
3.

g B

Quantas capacitagdes ja fizeram pela ES?
E fora da ES, ja fizeram algum tipo de capacitagdo?

Sentem falta de algum tipo de capacitagdo? Qual?

Comercializagdo
Na loja da ES o seu produto tem muita saida?

Como sdo feitas as vendas externas?

Economia Solidéria

A ES como oportunidade de gerar trabalho e renda, atingiu suas expectativas?
Como o grupo explica para as pessoas o que ES?

E as pessoas entendem?

Indicam a loja da ES para as pessoas conhecerem?
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APENDICE B—ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 02

Folha 1/2
ROTEIRO
Entrevista Semiestruturada

Esta entrevista tem como objetivo avaliar o processo de investigagdo da pesquisa, as agdes
propostas e executas durante o seu processo com 0s EES. Segue abaixo o roteiro das questdes.

1. O que achou da insergdo do design nesse estudo? Comente sobre alguns pontos.

2. A Gestdo de Design inserido nas etapas da gestdo da ES, desde a criagdo do
empreendimento até a sua inser¢do mercadologica e comercializagdo, trouxe algum
beneficio para os EES? Quais beneficios? (anexo fluxograma das etapas da gestdo da ES).

3. Diante dos aspectos levantados na primeira entrevista, indicados abaixo e estudados nos
ESS, acham que o Design e sua Gestdo trouxeram melhorias para os empreendimentos?
Quais?

Identificacdo do EES
Produto

Foco do EES

Divulgacdo/ Cliente
Autogestdo

Qualidade
Organizacdo/Estrutura Fisica
Capacitagao
Comercializacao

e o o 0 0 0 0 0 0 ¢

Economia Soliddria

4. Acham que com as acdes sugeridas e aplicadas nos outros e novos empreendimentos o
Programa Municipal de Economia Solidaria sera mais conhecido?

5. Em sua opinido faltou algum aspecto a ser estudado ou aprofundado durante o periodo
desta pesquisa? Se sim, qual?

6. Qual a importancia desta pesquisa, enquanto meu trabalho de conclusdo de curso para os
empreendimentos e para ao PMESL?

7. O que motiva vocé a participar da ES?
8. Os objetivos do grupo na ES ja foram alcancados?

9. Porque acham que ainda n3o alcangaram?



PREFEITURA
MUNICIPAL DE
LONDRINA

SECRETARIA
ASSISTENCIA SOCI

SERVICOS

Encaminhamento
pelo Centro de Referéncia
de Assisténcia Social

GESTAO

PROTEGAO
ESPECIAL

PROTEGAO
SOCIAL
BASICA

- Cada Sensibilizagao

com Palestra e
Dindmicas

INCLUSAO
PRODUTIVA

ECONOMIA
SOLIDARIA

SEGMENTOS
IMERCADOLOGICO!
DAES

CRIAGAO DO -
GRUPO -
PRODUTIVO -

do grupo

Procura
Espontdnea

- Adequar-se a um
dos segmentos
mercadolégicos:

- Alimentagao

- Artesanato
-Vestudrio
-Prestagdo

de Sevvigos

Habilidades
Afinidade
Recursos

Pacto formal

ICOMERCIALIZAGA
DOS
PRODUTOS

He serd
rcializado?

- ol

FORMAGAO

- Insercao
DO EES

wmevrcadolégica

CAPACITAGAO I
INTERNA l

- 80 hrs de
capcitagdo
tedrico-pratica

ASSESSORIA
TECNICA
CONTINUADA [ES]

PRODUCAO ll

cooperado i
- processo técnico
de produgdo

- acompanhemento
semanal
-sustentabilidade do
empreendimento
(autogestao)
—principios de ES

- processo produtivo

PLANEJAMENTO

- qual 0 nome o
EES terd?
- linha de produtos
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ANEXO A - AUTORIZACAO DA PESQUISA.

% PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Estado do Parana o i
2o
¢
Programa Municipal de Economia Soliddria fondrin

A Pesquisadora Prof®. Seila Cibele Sitta Preto

(Mestranda do Progi de Design e Expressdo Grafica da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC).

Autorizo a realizagdo dos contatos com os grupos produtivos solidarios para a

li de pesquisa sobre o p produtivo, conheci local ¢ le )
de dados a campo que implicardo em visitas aos empreendimentos solidarios e Centro
Publico de Economia Solidéria para as observagdes das atividades de cada grupo

produtivo.

- ‘elma Libéraio
Gerente de Inclusdo Produtiva

Londrina, 26 de julho de 2011.




ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
"A abordagem sistémica na gestdo de design aplicada na economia solidaria e seus grupos produtivos”.

Prezado(a) Senhor(a): Wm'gﬂu a&( }IZVW XM!%

Gostariamos de convidé-lo (a) a participar da pesquisa “A abordagem sistémica na gestdo de design
aplicada na economia solidéria e seus grupos produtivos”, realizada no Centro Publico e Empreendimentos
Saolidérios, em Londrina”. O objetivo da pesquisa é “Investigar como a gestdo de design pode contribuir nos
grupos produtivos da Economia Soliddria na compreensdo e melhorias em seu sistema de gestdo s,
identificando pontos fortes e fracos nos que diz respeito aos produto, comercializagdo e insergdo
mercadolégica.”. A sua participagdo é muito importante e ela se daria da seguinte forma (pesquisa-agdo
observacdes participantes, entrevistas, fotos e didrios de campo). Gostariamos de esclarecer que sua
participacio ¢ totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos que as informacoes
somente serdo utilizadas para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto respeito, sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

As imagens (fotografias) colhidas nas atividades somente servirdo como registro visual da pesquisa e
as imagens (fotografias) dos produtos solidérios servirdo para a realizagdo dos registros para a divulgagdo em
canais escolhidos e aceitos por todos os participantes do empreendimento.

Informamos que ofa) senhor(a) ndo pagard nem serd remunerado por sua participagao.

Caso vocé tenha dividas ou necessite de maiores esclarecimentos pode contatar os pesquisadores:

- Professor orientador e pesquisador responsavel na UFSC: Dr. Luis Fernando Gongalves de Figueiredo,
Iff.cce@ufsc.br.

- Pesquisadora: Seila Cibele Sitta Preto, 43 3027 7710, 43 9908 8046, cibelesittap@gmail.com.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé,

Londrina, ___de de 20___.

RG ::peglisad%?'ﬂ&o éc‘f!‘?"'

esquisa), tendo sido
devidamente efglarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.
Assinatura: \\[]OU L I‘:

Data: X
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ANEXO C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
"A abordagem sistémica na gestdo de design aplicada na economia solidéria e seus grupos produtivos”,

Prezado(a) Senhor(a): M 0(.{_ ;W/’]—Vi[ﬁ\/ ﬂqm

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “A abordagem sistémica na gestdo de design
aplicada na economia solidéria e seus grupos produtivos”, realizada no Centro Pdblico e Empreendimentos
Solidarios, em Londrina”. O objetivo da pesquisa ¢ “Investigar como a gestdo de design pode contribuir nos
grupos produtivos da Economia Soliddria na compreensdo e melhorias em seu sistema de gestdo s,
identificando pontos fortes e fracos nos que diz respeito aos produto, comercializagdo e inser¢do
mercadolégica.”. A sua participagio é muito importante e ela se daria da seguinte forma (pesquisa-acdo
observagbes participantes, entrevistas, fotos e didrios de campo). Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo ¢ totalmente voluntéria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos que as informacdes
somente serdo utilizadas para os fins desta pesquisa e serao tratadas com o mais absoluto respeito, sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

As imagens (fotografias) colhidas nas atividades somente servirdo como registro visual da pesquisa e
as imagens (fotografias) dos produtos solidérios servirdo para a realizagdo dos registros para a divulgacdo em
canais escolhidos e aceitos por todos os participantes do empreendimento.

Informamos que ofa) senhor(a) ndo pagarad nem sera remunerado por sua participagdo.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode contatar os pesquisadores:

- Professor orientador e pesquisador responsavel na UFSC: Dr. Luis Fernando Gongalves de Figueiredo,
Iff.cce@ufsc.br.

- Pesquisadora: Seila Cibele Sitta Preto, 43 3027 7710, 43 9908 8046, cibelesittap@gmail.com.

Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, ___de de20__ .

RG::Pe%‘ifu%Fﬁ%?Bn:{év'ei

esquisa), tendo sido
devidamente escldrecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.
Assinatura: ﬂ@& gL am ,{1 QQ Mo
Data:




ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
"A abordagem sistémica na gestdo de design aplicada na economia solidaria e seus grupos produtivos”.

Prezado(a) Senhor(a): %A{/( J/O’M/WDO 0(9)’ W

Gostariamos de conwda lo (a) a participar da pesquisa “A abordagem sistémica na gestdo de design
aplicada na economia solidaria e seus grupos produtivos”, realizada no Centro Publico e Empreendimentos
Solidarios, em Londrina”. O objetivo da pesquisa é “Investigar como a gestéo de design pode contribuir nos
grupos produtivos da Economia Solidéria na compreensdo e melhorias em seu sistema de gestdo s,
identificando pontos fortes e fracos nos que diz respeito aos produto, comercializagdo e inser¢do
mercadolégica.”. A sua participagio é muito importante e ela se daria da seguinte forma (pesquisa-acao
observacBes participantes, entrevistas, fotos e didrios de campo). Gostariamos de esclarecer que sua
participagdio é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete qualquer &nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos que as informacdes
somente serdo utilizadas para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto respeito, sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

As imagens (fotografias) colhidas nas atividades somente servirdo como registro visual da pesquisa e
as imagens (fotografias) dos produtos solidarios servirdo para a realizagio dos registros para a divulgagao em
canais escolhidos e aceitos por todos os participantes do empreendimento.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagard nem sera remunerado por sua participagdo.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode contatar os pesquisadores:

- Professor orientador e pesquisador responsével na UFSC: Dr. Luis Fernando Gongalves de Figueiredo,
Iff.cce@ufsc.br.

- Pesquisadora: Seila Cibele Sitta Preto, 43 3027 7710, 43 9908 8046, cibelesittap@gmail.com.

Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, de de 20___.

e i)

esquisa), tendo sido
devidamente esclrecido Sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.
Assinatura; 'M/-QQ

Data:
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ANEXO E-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
"A abordagem sistémica na gestdo de design aplicada na economia solidaria e seus grupos produtivos”.

Prezado(a) Senhor(a): m S WG’\\/{D {1\’]

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “A abordagem sistémica na gestdo de design
aplicada na economia solidéria e seus grupos produtivos”, realizada no Centro Publico e Empreendimentos
Solidarios, em Londrina”. O objetivo da pesquisa € “Investigar como a gestdo de design pode contribuir nos
grupos produtivos da Economia Soliddria na compreensio e melhorias em seu sistema de gestdo s,
identificando pontos fortes e fracos nos que diz respeito aos produto, comercializagdo e insergdo
mercadolégica.”. A sua participagdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma (pesquisa-acdo
observagfes participantes, entrevistas, fotos e didrios de campo). Gostariamos de esclarecer que sua
participagdo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos que as informagdes
somente serdo utilizadas para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto respeito, sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

As imagens (fotografias) colhidas nas atividades somente servirdo como registro visual da pesquisa e
as imagens (fotografias) dos produtos solidarios servirdo para a realizagdo dos registros para a divulgacio em
canais escolhidos e aceitos por todos os participantes do empreendimento.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua participagao.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode contatar os pesquisadores:

- Professor orientador e pesquisador responsédvel na UFSC: Dr. Luis Fernando Gongalves de Figueiredo,
Iff.cce@ufsc.br.

- Pesquisadora: Seila Cibele Sitta Preto, 43 3027 7710, 43 9908 8046, cibelesittap@gmail.com.

Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, de- de20_-.

Pesquisador Responsdvel

RG: G{(Bf'D ?‘?’

Gt i A
CXI'W (}V()\,Q‘%‘_QJ\?Q \a 1 (nome por extenso do sujeito de pesquisa), tendo sido
devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.
Assinatura:&mw

Data




ANEXO F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
"A abordagem sistémica na gestdo de design aplicada na economia solidéria e seus grupos produtivos”,

Prezado(a) Senhor(a): \/Q,Ld,@/\/lﬁ e @B’ﬂf‘j@‘)w

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “A abordagem sistémica na gestdo de design
aplicada na economia solidaria e seus grupos produtivos”, realizada no Centro Pablico e Empreendimentos
Solidarios, em Londrina”. O objetivo da pesquisa ¢ “Investigar como a gestdo de design pode contribuir nos
grupos produtivos da Economia Soliddria na compreensio e melhorias em seu sistema de gestdo s,
identificando pontos fortes e fracos nos que diz respeito aos produto, comercializagdo e insergdo
mercadoldgica.”. A sua participagdo ¢ muito importante e ela se daria da seguinte forma (pesquisa-acdo
observacBes participantes, entrevistas, fotos e didrios de campo). Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo € totalmente voluntdria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo 3 sua pessoa. Informamos que as informagges
somente serdo utilizadas para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto respeito, sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

As imagens (fotografias) colhidas nas atividades somente servirdo como registro visual da pesquisa e
as imagens (fotografias) dos produtos solidarios servirdo para a realizagdo dos registros para a divulgagdo em
canais escolhidos e aceitos por todos os participantes do empreendimento.

Infoarmamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua participagao.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode contatar os pesquisadores:

- Professor orientador e pesquisador responsavel na UFSC: Dr. Luis Fernando Gongalves de Figueiredo,
Iff.cce@ufsc.br.

- Pesquisadora: Seila Cibele Sitta Preto, 43 3027 7710, 43 9908 8046, cibelesittap@gmail.com.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, ___de de 20___.

Pesquisador Responsdvel

RG:_G 4B - 0BG ~F-

(nome por extenso do sujeito de pesquisa), tendo sido
devidamente esclarecido soljfre os grocedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da
pesquisa descrita acima.

Assinatura:

Data: -
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ANEXO G — LEI N2 10.523 — PROGRAMA MUNICIPALDE ECONOMIA
SOLIDARIA

Lei n” 10.523/2008 1

LEIN°10.523, DE 28 DE AGOSTO DE 2008.

SUMULA: Cria o Programa Municipal de Economia Solidaria, e dd outras
providéncias

A CAMARA MUNICIPAL DE
LONDRINA, ESTADO DO PARANA,
APROVA E EU PREFEITO DO
MUNICIPIO, SANCIONO A SEGUINTE

LEI:

Capitulo I
Do Programa Municipal de Economia Solidaria
Secdo I - Denominagéo e objetivos

Art. 1° Fica instituido o Programa Municipal de Economia Solidaria
com o intuito de apoiar iniciativas coletivas de geracao de trabalho e renda que se
organizam com base na autogestao, cooperacao e solidariedade com os seguintes
objetivos:

I Proporcionar a assessoria aos empreendimentos economicos soliddrios desde
o processo inicial de formacgdo e depois de estruturados, com formagao
continuada nas dreas conceitual, técnica e de gestéo;

1. Apoiar a constitui¢io e contribuir para o fortalecimento de redes soliddrias de
producao, comercializacao e consumo;
III. Apoiar iniciativas que promovam a comercializacao dos empreendimentos
economicos solidarios;
IV.  Promover acesso a politicas de investimento social.

Secio II - Estrutura Organizacional

Art. 2° O Programa Municipal de Economia Solidaria constituiu-se
como uma acao intersetorial da Prefeitura Municipal de Londrina com a participacao
das diversas politicas setoriais.

Art. 3° O Programa Municipal de Economia Solidaria estara
vinculado a estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
serd coordenado por esta secretaria.
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Lei n® 10.523/2008 2

Art. 4° Para a execucdo do Programa Municipal de Economia
Solidéria serd designada equipe prépria multidisciplinar composta por servidores e
servidoras municipais vinculados as Secretarias participantes do referido Programa.

Secdo III - Projetos

Art. 5° . O Programa Municipal de Economia Soliddria serd
operacionalizado por meio de a¢des que oportunizem:

I. Projeto de Assessoria aos Empreendimentos Econdémicos Solidarios, que
assessora, desde o processo de formacao dos grupos de geracéo de trabalho e
renda e apds a sua organizacdo, propiciando conforme a necessidade,
capacitacdo nas dreas conceitual, técnica e de gestao;

II.  Projeto de Investimento Solidario, que objetiva o acesso a materiais de
consumo para o processo de producdo das iniciativas coletivas de geracdo de
trabalho e renda;

M. Projeto Rede Soliddria, que visa apoiar e fortalecer a organizacdo de rede
soliddria de producdo, comercializacdo e consumo;

IV.  Projeto Oficinas Soliddrias, que tem o intuito de propiciar informacdes sobre
a Economia Solidaria, da perspectiva do trabalho coletivo, autogestionario,
cooperativo e soliddrio;

V. Projeto de Educacéo para o consumo critico e soliddrio, que tem por objetivo
sensibilizar diferentes segmentos sobre a Economia Soliddria e o consumo
justo e solidario;

VI. Havendo outras necessidades posteriores, faculta-se ao Programa Municipal de
Economia Solidéria a formatacao de outros projetos que visem o atendimento
a suas finalidades, respeitado a disponibilidade orcamentdria e mediante
aprovacao do Conselho Geral de Gestao.

Capitulo II
Da Politica Piiblica Municipal de Fomento a2 Economia Solidaria
Secdo I - Principios

Art. 6° A Politica Publica Municipal de Economia Solidaria é regida
pelos seguintes principios:

[. Articulacado e Integragio com enfoque no cardter intersetorial e
multidisciplinar,o que permite atuar de forma integralizada com o publico a ser
atendido;

II.  Participacao e Controle Social;

III.  Descentralizacdo e territorializacdo das acdes;

IV. Desenvolvimento local e sustentdvel;

V. Autogestdo, cooperacao e solidariedade como foco das agoes.
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Secdo II - Objetivos

Art. 7° A Politica Publica Municipal de Economia Solidaria é possui
0s seguintes objetivos:

I. Propiciar acesso a geracao de trabalho e renda na perspectiva da Economia
Soliddria;
II.  Contribuir para a melhoria da elevagao da qualidade de vida pela criacio de
fontes de renda;
III.  Incentivar a constituicao de cadeias produtivas na Economia Solidaria;
IV.  Apoiar os empreendimentos econémicos soliddrios nos aspectos relacionados
ao comércio justo e soliddrio;
V.  Propiciar o acesso as acdes de Economia Solidaria, por meio de estruturas
fisicas descentralizadas e territorializadas;
VI.  Apoiar o cooperativismo popular e solidério;
VII.  Promover a intersetorialidade e multidisciplinaridade das a¢des do Poder
Publico Municipal.

Capitulo III - Dos Beneficiarios

Art. 8° Sao considerados beneficiarios da Politica Publica Municipal
de Fomento a Economia Solidaria, grupos de geracao de trabalho e renda informais
ou formais que se organizam com base na autogestdo, cooperacao e solidariedade,
compostos por trabalhadores e trabalhadoras com mais de 16 anos de idade,
residentes e domiciliados no Municipio de Londrina que cumpram ao menos um dos
seguintes requisitos: estejam desempregados e/ou se encontrem em situacio de
vulnerabilidade social e/ou sejam procedentes da agricultura familiar e/ou se
encontrem em situacdo de violéncia, e/ou indigenas da comunidade local e/ou
usuarios dos servicos de satde mental.

Art. 9° A participagdo no Programa de Economia Soliddria sera
formalizada por meio de um Termo de Adesao.

Capitulo IV - Dos Recursos

Art. 10. As atividades de fomento, de formacio continuada dos
empreendimentos econémicos soliddrios terdao recursos procedentes da Politica
Piblica de Assisténcia Social, da drea de Protecdo Social Basica - Inclusdo
Produtiva.

Art. 11. Outras atividades de apoio a Economia Solidaria, conforme a
area de execucdo estarao alocadas nas respectivas politicas setoriais.
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Capitulo IV - Do Crédito

Art. 12. Os empreendimentos econdmicos soliddrios participantes do
Programa Municipal de Economia Solidaria poderao acessar ao crédito solidario em
convénio a ser estabelecido pelo Executivo Municipal com instituicao que opere o
micro-crédito.

Capitulo V - Do Centro Piiblico de Economia Soliddria

Art. 13. O Centro Publico de Economia Solidéria constitui-se como
espaco publico de referéncia da Economia Solidiria no municipio para o
desenvolvimento de a¢des pertinentes a drea, para difusao da Economia Solidaria e
sede do Programa Municipal de Economia Solidaria.

Art. 14. O Centro Publico de Economia Solidaria tem por objetivos:

I.  Abrigar acées da Politica Publica de Economia Solidaria;

II.  Contribuir com o processo de comercializacdio dos empreendimentos
econdmicos solidarios;

[II.  Possibilitar a articulacido dos diferentes sujeitos na construcio e
fortalecimento das acoes de Economia Solidaria;

IV.  Promover formacgao continuada e capacitacGes nas areas técnica, de gestao,
entre outras, conforme a necessidade dos empreendimentos econdomicos
soliddrios.

Capitulo VI - Da Participacio e Controle Social

Art. 15. Fica criado o Conselho Geral de Gestao, com as seguintes
atribuicoes:

1. Zelar pelo cumprimento e implementagao desta lei;

II. Acompanhar as acdes desenvolvidas pela Politica Publica de Economia
Soliddria;

III.  Zelar pela garantia do bom andamento das atividades desenvolvidas pelo
Centro Piblico de Economia Solidéria;

IV.  Apoiar as atividades realizadas que objetivem o fortalecimento da Economia
Solidéria;

V. Contribuir para a elaboracao do planejamento das acdes da Politica Piblica
de Economia Solidaria e do Centro Publico de Economia Solidaria.
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Art. 16. O Conselho Geral de Gestdo sera composto por 08 (oito)
representantes do Poder Executivo das diferentes politicas setoriais que compoem o
Programa Municipal de Economia Solidaria e que executam a Politica Publica de
Economia Soliddria no municipio, 06 (seis) trabalhadores e trabalhadoras da
Economia Solidéria sendo, um ou uma de cada regido do municipio (norte, sul, leste,
centro, oeste e rural) e 2 (dois) representantes de entidades de apoio & Economia
Solidaria, nomeados pelo Chefe do Executivo Municipal.

Art. 17. O Poder Executivo deverd baixar norma para a devida
regulamentacdo da presente lei, em especial quanto ao funcionamento, eleicdo e
mandato dos componentes do Conselho Geral de Gestao.

Art. 18. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, rovagadas
as disposi¢oes em contrario.

Londrina, 28 de agosto de 2008.

Nedson Luiz Micheleti Adalberto Pereira da Silva
PREFEITO DO MUNICIPIO SECRETARIO DE GOVERNO

Maria Luiza Amara[Rizzotti
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ref.:
Projeto de Lei n® 54/2008
Autoria: Executivo Municipal.
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