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RESUMO

FREITAS, Claudia Regina. As RelacOes existentes entre as Atividades
Intensivas em Conhecimento e o Absenteismo Involuntario de
Professores Universitarios: O Caso da Universidade Federal de Santa
Catarina. 2013. 174 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo
do Conhecimento) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, UFSC, Florianopolis.

Este estudo tem o objetivo geral de “Identificar, a partir da percepcdo
dos docentes da UFSC, a influéncia das atividades intensivas em
conhecimento no absenteismo involuntario dos professores da
Universidade Federal de Santa Catarina”. A pesquisa é caracterizada
como um estudo de caso, com abordagem predominantemente
gualitativa, constituindo-se de um estudo tedrico e empirico, descritivo e
explicativo. Foram feitas quinze entrevistas semiestruturadas com
professores universitarios, sendo este nimero limitado pelo critério de
saturacdo. Apds transcri¢do, os dados foram tratados quantitativamente,
a fim de embasar a analise qualitativa. Dentre as principais constatacGes,
destaca-se o fato de haver competicéo entre os professores, estes levam
servigo para casa, onde estendem seu horério de trabalho, realizam
diversas atividades intensivas em conhecimentos, principalmente
pesquisa, publicacdo de artigos, orientacOes, atualizagdes de contelidos
para as disciplinas, participacdo em bancas, cursos de extensdo e
participa¢do ou organizacdo de congressos. Os respondentes afirmaram
gue a progressdo ndo é o principal motivador ou estressor. A excessiva
demanda, principalmente para permanéncia como professor de pos-
graduacg0es strictu sensu, tem levado os professores a publicarem artigos
em periédicos e congressos priorizando a quantidade. Os professores
consideram o trabalho prazeroso, mas percebem que pode ocasionar
adoecimento e absenteismo quando realizado sob presséo. A valorizagcéo
do professor, 0 aumento no nimero de professores em relacdo ao
nimero de alunos e novos critérios de avaliacdo podem ajudar a reduzir
0s problemas de salde e o absenteismo de professores universitarios.

Palavras-chave: Trabalho; Professor universitario; Atividade intensiva
em conhecimento; Absenteismo.



ABSTRACT

FREITAS, Claudia Regina. Relations between Knowledge-
Intensive Activities and Involuntary Absenteeism of University
Professors: the case of the Federal University of Santa Catarina. 2013.
174 p. Dissertation (Master in Engineering and Knowledge
Management) — Post-Graduation Program in Engineering and
Knowledge Management at Federal University of Santa Catarina,
Floriandpolis, Brasil.

This study has the main objective of "identifying, from the perception of
UFSC professors, the influence of knowledge-intensive activities in
involuntary absenteeism of Federal University of Santa Catarina
professors." The research is featured as a case study, with a
predominantly qualitative approach, consisting of a theoretical and
empirical, descriptive and explanatory study. Fifteen semi-structured
interviews were applied with university professors, and this number was
limited by the saturation criterion. After transcription, data were
quantitatively treated in order to base the qualitative analysis. Among
the main findings, it is highlighted the fact that there is competition
among the teachers, they take work home, where they extend their
working hours, perform various knowledge-intensive activities,
primarily research, articles publishing, orientation, updates to disciplines
content, extension courses and organizing or participation in
conferences. Respondents stated that the progression is not the main
motivator or stressor. The excessive demand, especially for keeping as
professor of strict sense postgraduate, has led teachers to publish articles
in journals and conferences prioritizing quantity. Teachers find the work
enjoyable, but realize they can cause illness and absenteeism when
performed under pressure. The appreciation of the teacher, the increase
in the number of teachers in relation to student numbers and new
assessment criteria can help reducing health problems and absenteeism
of teachers at universities.

Key-words:  Work; University professor; knowledge-intensive
activities; absenteeism.
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1 INTRODUCAO

Desde a época de Platdo, Aristételes e outros grandes pensadores,
0 conhecimento representou fonte de poder. Aristdteles dedicou parte
dos seus estudos para explicar porque cabia aos escravos o trabalho,
enquanto para 0s atenienses estaria reservada a arte mais nobre da
filosofia (CRUZ, 2001). A mudanca da estrutura social, politica e
econdmica da humanidade est associada a forma de ondas, como
sugeriu Alvin Tofler (1980), proporcionando uma visao mais clara das
mudancas ocorridas na sociedade. Mudancas antes muito mais lentas e
seculares, hoje apresentam suas fases velozes e revolucionarias. Estas se
processam num amplo espectro, da interagdo pessoal até os niveis
cultural, religioso, politico, organizacional, econdmico e,
principalmente, tecnoldgico. Na era da agriculta, o conhecimento ainda
nao era formal, pois a escola era a vida, 0 campo, o rio, aspectos da vida
natural, sendo que o trabalho era basicamente bracal. Posteriormente a
sociedade entra na Era Industrial, em que a informac&o passa a ser mais
democratizada com a criagdo da imprensa e dos correios. Tofler (1980)
lembra que a mudanca de agricola para industrial, ndo acaba com o
trabalho da lavoura, apenas passa de predominantemente agricola para
uma sociedade de base industrial. E nesta fase que a escola ganha
espaco, e surgem novas fontes de mao de obra para o processo
produtivo. A terceira onda, segundo Tofler (1980), é a da Era da
Informagdo e do Conhecimento, fase atual, marcada por avangos
significativos para a criacdo e gestdo do conhecimento. Novas
tecnologias sdo criadas todos os dias a partir do conhecimento, que por
sua vez é continuamente gerado e disseminado. Dessa forma, o
conhecimento é algado & mais elevada categoria de fonte de poder. A
busca Herculea por tal poder, é a responsavel por todo desenvolvimento
tecnologico e cientifico, alavancando o progresso e melhorando a
qualidade de vida em incontaveis beneficios. Por outro lado, também
tem deixado um rastro de dor e sofrimentos, tanto fisicos quanto
psiquicos. O estresse, antes necessario para fuga e luta, hoje ganha as
paginas de trabalhos cientificos e espa¢o nos consultérios. Todavia, no
centro da relacdo salde-trabalho, a partir da perspectiva de Dejours
(1994), a vivéncia do trabalhador toma um lugar especial que lhe €
conferido pela posicéo privilegiada do aparelho psiquico na economia
psicossomatica. O conflito se estabelece no instante em que o individuo
e a organizacdo do trabalho se opdem, sendo o aparelho psiquico o
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responsavel. A presente dissertacdo investiga a relagdo dos docentes
com as atividades intensivas em conhecimento e a suposta insatisfacdo
no trabalho, e tem como foco os componentes de Organizagdes
Intensivas em Conhecimentos (OICs) caracterizados no cenario das
universidades brasileiras. Pautada na perspectiva dos processos de
conversdo do conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi (1997), a
pesquisa analisa as possiveis relacbes entre a realizacdo de tais
processos, as condi¢des de trabalho de professores no ensino superior, €
0 absenteismo resultante. No direcionamento da presente dissertacdo,
descrevem-se neste capitulo a questdo norteadora da pesquisa, o objetivo
geral, os objetivos especificos e a justificava para a realizagdo do
trabalho, a aderéncia do mesmo ao programa, 0 escopo e a estruturacao
dos demais capitulos.

1.1 Problema de Pesquisa

A situacdo problematizadora que caracteriza esta pesquisa, hum
primeiro momento, surgiu de uma busca sistematica de literatura
realizada na base de dados Scopus, considerando o periodo de
publicacbes compreendido entre 1996 e 2010 (Anexo A). Nessa
pesquisa foi utilizado um conjunto de palavras-chave que tratassem
especificamente de estudos relacionados a Sociedade do Conhecimento,
Organizagdes Intensivas em Conhecimento, Universidade, Professor e
Condicdes de trabalho, visando estabelecer uma relacdo entre esses
descritores.

A referida busca permitiu identificar elementos importantes para
delinear o objeto de analise tratado nesta dissertacdo, mas um olhar mais
cuidadoso constatou a necessidade de novas buscas em outras bases,
livros, banco de teses e dissertacdes, para que o arcabougo tedrico que
circunscreve todo o trabalho fosse consistente, dando maior
credibilidade ao estudo. Inicialmente, foi possivel constatar que nos
primeiros tempos da histéria das organizagBes, 0s objetivos eram
eminentemente funcionais. Entretanto, nos Ultimos anos presencia-se
uma alteracdo nos fatores de riqueza, onde o conhecimento assume
papel de destaque na capacidade inovadora e na competitividade dos
paises em nivel mundial. Neste contexto, a nova organizacdo se
redesenha cada dia menos centralizadora e mais mobilizadora,
inspiradora de estratégias, conceitos, valores e competéncias. E um
perfil em transicdo, que exige mais estudos e disposicdo para o
aprendizado, matérias-primas ideais para levar adiante acdes como
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produzir, organizar e compartilhar conhecimentos (SCHREIBER et al.,
2000; BASTOS, 1997).

Para Schreydgg e Geiger (2007), Martin, Lopez e Navas (2008) e
Ceci (2005), as sociedades industriais transformaram-se rapidamente em
sociedades do conhecimento, entrando em uma era caracterizada por
turbuléncias e rapidas mudancgas tecnolégicas. Em pesquisa realizada
por Ceci (2005), confirmam-se as ideias apresentadas no livro de Mats
Alvesson (2004), “Knowledge Work and Knowledge Intensive Firms”,
de que as OrganizacGes Intensivas em Conhecimento (OIC) séo
organizagdes que oferecem ao mercado a utilizacdo de conhecimento
bastante sofisticado ou produtos baseados em conhecimento. Essas
organizagcbes estdo assumindo um papel vital e tornando-se
imprescindiveis no momento atual da economia mundial. Entre as
organizagdes citadas em tais pesquisas encaixam-se as Universidades,
cujas atividades tém resultados diretos nos produtos e servi¢os baseados
em conhecimento. Dos bancos académicos, em todas as é&reas, saem
pesquisas que transformam-se em produtos e servigos, que passam a
fazer parte do cotidiano.

A empresa moderna, segundo Fialho (2008), deve ser inteligente
na sua organizagdo, flexivel na sua producdo e 4&gil em sua
comercializagdo. Nao bastam pessoas capazes de aprender, mas pessoas
capazes de gerenciar o conhecimento explicitado para gerar novos
conhecimentos, novas riquezas e negdcios cada vez mais inteligentes.
Para isto, a organizagdo inteligente que busca trilhar o caminho da
exceléncia, precisa estabelecer diretrizes e colocar em pratica novas
formas de gerir suas atividades. Emerge assim, a necessidade do
entendimento conceitual e da capacidade pragmatica de implementar e
sustentar a gestdo estratégica continua dos ativos intangiveis, e a gestdo
da inovacdo nos negécios geridos pela organizacdo. Esses ativos
somente serdo transformados em vantagem competitiva se apoiados
firmemente em uma rede objetiva de Gestdo, na dire¢do da
sustentabilidade (STEIL, 2006; SANTOS, 2001).

A capacidade de criar e aplicar novos conhecimentos, segundo
Martin, Lopez e Navas (2008), é considerada uma das principais fontes
de vantagem competitiva das organizacGes, e somada as novas
tecnologias da informacéo, propicia a criacdo das redes sociais,
configurando e conectando grupos e individuos, agindo como um
facilitador de informacbes e busca de novos conhecimentos. E
necessario um ambiente adequado para a criagdo do conhecimento e
desenvolvimento de novas ideias, pois relagbes e ambientes
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conflituosos, como sugerido por Feng e Hongli (2010), podem
prejudicar esta capacidade dos individuos.

O conhecimento sempre foi fonte de poder, antes mesmo de
Avristételes e Platdo, sendo que apenas a elite abastada e a igreja tinham
acesso ao mesmo. Por muitas vezes, era utilizado como forma de
manipulacdo as pessoas sem instrucdo. Hoje o conhecimento é de livre
acesso e também estimulado. Em meados da década de 1990, surge na
industria Sueca o conceito de redes de conhecimento e a partir dai
evidenciou-se a sua implantacgdo em algumas universidades,
possibilitando que os professores tivessem acesso a uma ferramenta
muito mais eficaz, que veio auxiliar, ndo s6 na criacdo, mas na busca, na
armazenagem e no compartilhamento de conhecimentos. O
conhecimento ndo esta restrito ao meio académico, ele se apresenta de
diversas formas e em diversas situagcdes, em qualquer meio social. A
Universidade é uma organizacdo de cria¢do intensiva de conhecimento,
e sua rede de conhecimento é importante para promover 0 ensino e a
pesquisa cientifica. Através da troca de conhecimento, na rede de
investigacdo, os professores podem adquirir o know how necessario para
aprimorar o ensino e a investigacdo cientifica, de modo a perceber a
criacdo de novos conhecimentos (FENG, HONGLI, 2010).

A partir do estudo das redes de conhecimento, foi possivel
identificar quatro niveis de conhecimento: individual, de equipe,
organizacional e interorganizacional (FENG, HONGLI, 2010),
considerando que as formas de conversdo do conhecimento ocorrem a
partir de conhecimentos tacitos e explicitos, conforme o modelo SECI -
Socializacdo, Externalizacdo, Combina¢do e Internalizagéo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Dessa forma, assume grande
importdncia a espinha dorsal dos processos estabelecidos na
universidade como OIC, ou seja, 0 professor. A pesquisa realizada por
Feng e Hongli (2010), aponta para o fato de que nos paises europeus, em
alguns paises da Asia e até mesmo no Brasil, os estudos sobre os
profissionais da area da educacdo mostram evidéncias de alteracdes nas
condi¢des de trabalho e na salde, podendo causar prejuizos ao
desenvolvimento das atividades desses profissionais, comprometendo
assim os processos de conversao entre conhecimento implicito (tacito) e
explicito que sustentam a OIC.

Apresentado por Liu e Meyer (2005), um dos problemas
identificados € a grande rotatividade de professores, que trocam de
escolas incessantemente, buscando melhores beneficios financeiros e
melhores condi¢Bes de trabalho, ou abandonam a profissdo nos
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primeiros cinco anos de carreira. Professores acabam sendo contratados
como substitutos, tendo que lecionar temas fora de sua éarea de
competéncia, 0 que acaba acarretando uma ma qualidade no
desenvolvimento dos contetdos, e fazendo o proprio professor sentir-se
inadequado ou mesmo incompetente. Adicionam o0s autores, que 0S
professores capazes de desenvolver competéncias para outras atividades,
movem-se para diferentes profissdes, porque a recompensa econdmica
supera o custo das mudangas que se fazem necessarias.

Em pesquisa realizada com professores de uma universidade da
Coréia, Ryu (1998) pbde constatar o problema das condi¢Ges de
trabalho, apesar dos excelentes profissionais de que dispde essa
universidade. Grande parte das criticas centra-se sobre a problematica
crbnica, como a austeridade financeira grave, falta de vitalidade
académica, bem como incentivos inadequados aos professores, falta de
flexibilidade institucional, falta de bolsas de estudos e o conservador
ativismo radical existente na Coréia. Tais criticas ndo diminuem o
potencial das universidades em contribuir para a transmissdo de
conhecimento. Entretanto, De Lara e Verano-Tacoronte (2007)
averiguaram que politicas inflexiveis, normas e procedimentos em
conflito, e dificuldade da tarefa, podem também levar os individuos a
percepcao de desequilibrios e, por sua vez, desencadear retaliacdo ou
desvios de conduta que possam prejudicar a organizagdo. Outro aspecto
importante, destacado pelos autores, é que nem todos os individuos
tratados injustamente, ou submetidos a constrangimentos por seus
superiores no local de trabalho, respondem com desvio de conduta. Por
outro lado, constata-se que os procedimentos, quando justos, promovem
comportamentos de cidadania, potencializando sentimentos de respeito e
empatia. Para autores como Navarro, Mas e Jimenez (2010), De Lara e
Verano-Tacoronte (2007), De Lara (2008), Ryu (1998), Delcor et al
(2004), os resultados das pesquisas apontam para a desvalorizagdo e a
falta de reconhecimento social, o desrespeito e a indisciplina dos alunos,
a exigéncia continua de ampliacdo da jornada de trabalho, as condicdes
salariais, 0 nimero excessivo de alunos em sala, além da crescente
exigéncia e necessidade da formacdo continuada. Entre outros fatores
relevantes, tém levado ao comprometimento da salde e ao absenteismo
dos profissionais da educacdo, em todos os niveis de ensino e, em
especial, no ensino superior.

Em pesquisa realizada por Delcor et al (2004), constatou-se que
h& associacdo entre a prevaléncia de distdrbios psiquicos menores,
principalmente aqueles relacionados a demanda psicol6gica, como por
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exemplo fadiga, ansiedade, depressdo, e ao suporte social, apresentando
dados preocupantes sobre a salde mental dos professores. Outra
pesquisa revelou que 26% da amostra estudada apresentavam exaustdo
emocional (JARDIM; BARRETO; ASSUNCAO, 2007). Desta forma,
evidéncias empiricas levam a crer que os problemas de salde
relacionados ao trabalho, as pressdes, 0 estresse a que estdo submetidos,
tém causado consequéncias graves no corpo docente universitario,
afetando o desempenho de suas atividades, principalmente em nivel
individual (mais relacionado ao conhecimento implicito) e em nivel
organizacional (mais relacionado ao conhecimento explicito),
consequentemente afetando o0s processos de conversdao de
conhecimentos em Organizacles Intensivas em Conhecimento (OIC).
Emerge assim o ponto central desta pesquisa, que busca analisar os
processos envolvidos entre estes dois polos geradores de conhecimento
e as demandas advindas do contexto organizacional. Na dire¢do do
conhecimento como fator agregador de valor as universidades, na
condicdo de organizagdes intensivas em conhecimento, o elemento vital
é o professor. Ndo poderia ser diferente, ao fazer a andlise dentro do
ambiente da Universidade Federal de Santa Catarina, analisando a
situacdo de seus professores. Nessa perspectiva, propbe-se a questdo de
pesquisa apresentada a seguir.

1.2 Questdo de Pesquisa
A questdo de pesquisa que orienta este estudo é: “Como as
condicbes de trabalho e as atividades intensivas em conhecimento,

influenciam o absenteismo involuntario dos professores da Universidade
Federal de Santa Catarina?”

1.3 Objetivos

Este estudo € estruturado de forma a atingir o objetivo geral e
0s objetivos especificos apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ “ldentificar, a partir da
percep¢do dos docentes da UFSC, a influéncia das atividades intensivas
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em conhecimento no absenteismo involuntario dos professores da
Universidade Federal de Santa Catarina”.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja atingido, foram estabelecidos os

seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar, a partir da percepcdo dos docentes
universitéarios, quais sdo as condicfes estressantes ligadas
ao seu trabalho;

b) Verificar se ha relacdo entre a busca por ascensdo
profissional e as atividades intensivas em conhecimento;

c) Verificar se existe relagdo entre a carga de tarefas
intensivas em conhecimento, o estresse funcional, a carga
horéria efetivamente dedicada ao trabalho dos professores e
as auséncias ao trabalho.

1.4 Justificativas e Contribuicgdes

A realizacdo de um estudo pode ser defendida em funcdo da
importancia que 0 mesmo tem para o pesquisador, para a academia ou
para a sociedade. Nao menos relevante, um estudo pode ser justificado
guanto a oportunidade, isto é, qudo apropriado é este momento para a
realizagdo do mesmo. Outra justificativa pode ser em funcdo da
viabilidade, ou seja, da existéncia das condi¢cBes necessarias a sua
realizacdo, tais como tempo, livros e artigos sobre o assunto, e acesso ao
publico alvo. Por fim, pode-se justificar a realizagcdo de um estudo em
fungcdo da sua originalidade, que somente é requerida no nivel do
doutorado, mas que valoriza os estudos em que seja encontrada, ainda
que parcialmente (ALMEIDA, 2011).

Nesse sentido, a realizagdo deste estudo se justifica quanto a
importancia em funcdo dos impactos gerados sobre toda a sociedade,
uma vez que a atividade docente é a base da formacao dos profissionais
de todas as areas de atuacdo, devendo ser valorizada e respeitada. Se a
atividade docente gera problemas para o préprio professor, os resultados
de seu trabalho passam a ser prejudicados. De igual modo, este estudo €
importante para a propria universidade, uma vez que é o ambiente em
que a atividade docente em questdo se desenvolve, carecendo de
reavaliacfes. Com isso, este estudo é importante porque traz beneficios
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para toda a sociedade, pois todas as profissdes que requerem formacao
superior precisam de professores em condigbes de ministrar suas
disciplinas de forma continua e com boa qualidade.

Acredita-se ainda que, com esta pesquisa, seja possivel contribuir
com outros pesquisadores do tema e com a propria sociedade, a fim de
esclarecer alguns dos reais motivos da diminuicdo da qualidade de
ensino, o que tem colocado muitas vezes o professor como vildo da atual
situacdo, sem a devida contextualizacdo.

Adicionalmente, justifica-se este estudo quanto a oportunidade,
pois 0 ensino tem passado por reestruturacdes, adicionando a ja
significativa carga de atividades dos docentes, a Educacdo a Distancia.
Os professores que atuam no ensino presencial séo solicitados a integrar
também o corpo docente do ensino a distancia, expandindo o tripé
“ensino, pesquisa e extensdo” a que ja esta vinculado. Isso exige desses
profissionais, uma maior dedicacdo, além da ja imposta pela
Universidade, pois para a Educacdo a Distancia cabe ao professor
preparacdo de novo material didatico, com caracteristicas muito
peculiares a este tipo de atividade, além de gravacdes de aulas e
participagdo em chats, incluindo as videoconferéncias, e principalmente
os deslocamentos necessarios para atender os pélos, que normalmente
ficam em regiBes mais longinquas. Assim, diante das reivindicagdes,
greves que assolam a atividade da categoria, e o alto nimero de
afastamentos para tratamento de salde, conforme mostram os nimeros
de casos registrados no Departamento de Recursos Humanos da UFSC,
é que se oportuniza uma dedicacdo especial ao tema. A ocasido é
propicia para que este estudo venha a auxiliar nos projetos a serem
desenvolvidos para melhoria das condigdes de trabalho desta categoria
profissional.

Por fim, a originalidade deste estudo encontra-se no
guestionamento de como as Atividades Intensivas em Conhecimento
estdo relacionadas as condi¢des de trabalho de docentes e sua influéncia
no absenteismo involuntario.

1.5 Aderéncia ao Programa de P6s Graduagdo em EGC

Considerando o carater interdisciplinar e multidisciplinar do
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da UFSC, e tendo como objeto principal de producdo, o conhecimento,
justifica-se neste paragrafo a aderéncia da pesquisa realizada ao
Programa a que esta vinculado, valendo-se principalmente da area da
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“Gestdo”, que oferece os elementos necessarios para estabelecer os
pontos de ligacdo na proposicdo recomendada. Concentrando seu foco
nas atividades intensivas em conhecimento, o trabalho ndo se limita
apenas a esta area, fazendo uso de areas como a psicologia, a cognicdo,
e a saude no trabalho, para explicar a convergéncia necessaria, € chegar
0 mais proximo possivel da obtencdo dos dados desejados. A pesquisa
se deu a partir de diversos campos do conhecimento. A partir do
conceito de que uma Universidade é uma organizagdo intensiva em
conhecimento, é na conversdo do conhecimento que se da no processo
da atividade docente, que pode ocorrer ou nao a influéncia sobre a salde
do professor, trazendo muitas vezes o absenteismo indesejado.

1.6 Escopo da pesquisa

O presente estudo tem foco na Gestdo do Conhecimento, e
constituiu pesquisa que tem como objeto questfes ligadas diretamente as
condicdes de trabalho que podem comprometer a salde do trabalhador e
sua relacdo com o absenteismo involuntario. Em nenhum momento se
busca diagnosticar ou tratar doencas que afetam os docentes, apenas
cita-las perifericamente como associadas ao absenteismo quando a
bibliografia de base assim indicar. Estuda-se aqui o trabalho do
professor universitario, enquanto criador e disseminador de
conhecimentos, sendo que este pode provocar problemas para ele
mesmo, inclusive de ordem fisica e psiquica, impossibilitando-o de
comparecer ao trabalho em algumas situacGes. Além disso, este estudo
restringe-se a realidade dos professores da Universidade Federal de
Santa Catarina, que atuam em ensino de graduacéo e de pés-graduacéo,
constituindo um estudo de um Gnico caso (da UFSC), o que ndo diminui
seu valor, visto que “pode ser frequentemente utilizado para perseguir
um proposito explanatério e ndo apenas exploratorio (ou descritivo)”
(YIN, 2001, p.23).

1.7 Estruturacao dos capitulos da dissertagéo

O viés estrutural da presente dissertacdo de mestrado compreende
cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresentou o problema de pesquisa, 0
objetivo geral, os objetivos especificos, as justificativas, a aderéncia e o
escopo deste estudo.
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O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, com
abordagens sobre a sociedade do conhecimento, sobre o proprio
conhecimento, sobre a cogni¢do situada, a cogni¢cdo compartilhada e a
consciéncia da situacdo, sobre a gestdo do conhecimento, sobre as
organizagdes intensivas em conhecimentos (OIC) e sobre a universidade
como OIC, para depois tratar das atividades intensivas em
conhecimentos, do trabalho do professor universitario, das condi¢des de
salde do professor universitario e também do absenteismo. Todos esses
itens sdo necessarios, a fim de fundamentar o levantamento de dados
empiricos.

O terceiro capitulo descreve a metodologia empregada neste
estudo, incluindo a caracterizagdo quanto ao tipo de pesquisa, a
delimitacdo adotada, a amostragem, a técnica de coleta de dados, a
técnica de andlise de dados e a forma como as varidveis foram
operacionalizadas.

O quarto capitulo apresenta a analise das entrevistas realizadas,
sendo subdividido em quatro topicos, que tratam do perfil da amostra,
dos agentes causadores de doencas de trabalho em docentes
universitarios, da necessidade da busca por ascensdo profissional e as
atividades intensivas em conhecimento, e da carga horéaria de tarefas
intensivas em conhecimento, estresse funcional, carga horaria efetiva de
trabalho e as auséncias involuntarias dos docentes. A divisdo deste
capitulo nesses itens permite facil compreensdo pelo leitor, quanto ao
atingimento dos objetivos especificos deste estudo, levando a
compreensao da realidade para a qual o problema de pesquisa aponta.

O quinto e Gltimo capitulo apresenta a conclusdo deste trabalho e
as recomendacdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo esta baseado na perspectiva de subjetividade,
tendo em vista que o objeto central é o professor, que configura-se ator
numa busca infindavel pelo conhecimento, e a sua percep¢do de como a
necessidade do aprimoramento continuo afeta suas relag6es no trabalho,
fora dele e até mesmo sua salde, podendo leva-lo ao absenteismo
involuntario. A teoria que ancora esta pesquisa, esta pautada na visdo da
cognicdo situada, que avalia a subjetividade, um sistema de
significacdes subjetivas em que se constitui a historia psiquica do sujeito
e da sociedade (REY, 1992). Neste contexto, importa abordar a recente
compreensdo da sociedade em uma situacdo de crescente importancia do
conhecimento, ou seja, a sociedade do conhecimento.

2.1 Sociedade do Conhecimento

A humanidade sempre esteve em constante mudancga; gracas a
esse movimento, 0 homem saiu da caverna, construiu e destruiu paises.
N&do ha pretensdo de entrar no mérito ou de fazer julgamento, mas
apenas pontuar a imensa capacidade do ser humano de se refazer, de se
recriar, de se reconstruir. As sociedades, de uma forma geral, passaram
da Era Agricola para a Era Industrial, e desta para a Sociedade da
Informacdo, etapa que se encerraria no momento atual, dando inicio
aquela que tem sido chamada Sociedade do Conhecimento (GIDDENS,
1991; SANTOS et al., 2008). Drucker (2001) ja preconizava que a
préxima sociedade seria a Sociedade do Conhecimento.

As mudancgas eram antigamente muito mais lentas e sangrentas,
quase tudo envolvia terras, posses, e inevitavelmente muitas disputas
terminaram em morte, passando ainda por outras fases de evolucéo, até
chegar a uma era que atualmente estd em curso, marcada por rapidas
mudancas e por caracteristicas de imprecisdo, mas com perspectivas de
infinitas possibilidades a frente. Essa era agora apresentada é a do
conhecimento, em que se constitui a Sociedade do Conhecimento.
Autores como Martins (1994) e Hobsbawn (2002) avaliam que a
centralidade do capitalismo, caracteristica principal do periodo da
Revolucdo Industrial, se desfaz com a singularidade da vida rural para
novas vivéncias num contexto agora de constituicdo de uma sociedade
tipicamente urbana, onde o meio exige um novo ritmo de producdo e
consumo, levando os individuos a adotar novos comportamentos,
criando assim uma complexidade dindmica. Para Mariotti (2000),
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complexidade significa heterogeneidade de valores, de ideias, é conviver
com o ocasional, com as transformagdes constantes e com os conflitos, é
ter de lidar com tudo isso, mobilizando potenciais criadores e
transformadores. Santos (2008) reforca essa proposicdo, afirmando que
as organizacbes tém o papel de mobilizar potenciais criadores e
transformadores, para resistirem a essa complexidade que se apresenta
neste novo cenario de imprevisibilidades do futuro.

Esta imprevisibilidade a que se refere Santos (2008), € fruto da
globalizacdo, das inovages tecnoldgicas que ja ultrapassaram tempo e
espaco, e que provavelmente surpreenderdo ainda mais, devido ao
ambiente criativo propicio que vem se firmando cada vez mais. O autor
ousa ainda chamar de “revolucdo da informacdo”, considerando tdo
grande velocidade e importancia das mudancas em que a sociedade esta
inserida. A terra ja foi o grande valor da sociedade, passando depois
para o capital, e agora o conhecimento, como valor intangivel,
valorizando os individuos, suas capacidades e competéncias, além de
estimular novos conhecimentos.

Segundo Santos (2008, p.5), “a era do conhecimento ¢
caracterizada por trés fatores decisivos que sdo o conhecimento e 0s
relacionamentos, internos e externos & organizacao, e ndo mais o capital,
0S recursos naturais ou mao-de-obra”. O capital intelectual de uma
organizacdo constitui material intelectual capaz de gerar recursos,
riquezas e mais conhecimento, ndo s6 para os individuos como também
para a propria organizacdo. O autor confirma que algumas empresas
valem trés a quatro vezes mais do que seu valor contabil, pois o
verdadeiro valor estd nos seus ativos intelectuais, ou seja, é o
conhecimento armazenado e potencial de seus funcionarios. Nonaka e
Takeuchi (1997) acreditam que o conhecimento habite, sim, no
individuo, mas que sua construcdo ocorre quando ha insercdo deste em
uma determinada coletividade. H& aproximadamente duas décadas,
Drucker (1993) ja preconizava que o conhecimento, ao lado dos
tradicionais fatores de producdo, ndo era S6 mais um recurso, mas
afirmava convicto que era o (nico recurso expressivo naquele momento
e para o futuro, apresentando-se de forma singular na nova Sociedade.
Numa época em que o capital tangivel cada vez mais perde valor para o
intangivel, pois sdo as pessoas e suas competéncias que passam a ter
verdadeiro valor dentro das organizaces, o conhecimento esta sendo
levado ao cume, devido a evolucdo do Capital Intelectual (CI) nas
empresas, ou seja, conhecimento é o manancial do poder.
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Segundo definicdo do European Guide to Good Practice in
Knowledge Management (MEKHILEF; KELLEHER; OLESEN, 2003),
Capital Intelectual é um subconjunto dos ativos intangiveis dentro ou
entre organizagdes. E comumente aceito para incluir trés sub-categorias:
Capital Humano, Capital Estrutural, e Capital do Cliente. Cl pode
incluir o conhecimento dos funcionarios, dados e informacgdes sobre
processos, experts, produtos, clientes e concorrentes, e propriedade
intelectual, como patentes ou licencas regulatorias. Cl as vezes é
calculado como o valor da empresa menos o valor de mercado do livro.

O Capital Intelectual é a posse de conhecimento,
experiéncia aplicada, tecnologia organizacional,
relacionamento com clientes e habilidades
profissionais que proporcionem a empresa uma
vantagem competitiva no mercado
(EDVINSSON, 1998, p.41).

Com o Conhecimento, vem a mudanca de uma sociedade que
apenas consome desordenadamente, para uma sociedade mais
inteligente e sustentavel, uma sociedade que agrega valor e, segundo
Fiates et al (2007), acresce importancia no sentido de conduzir
estratégias de desenvolvimento com foco em um mundo globalizado e
com visdo de futuro, para adicionar valor aos novos produtos e servigos
e a sustentabilidade de seu crescimento e do bem estar social de sua
populacdo. Para Toffler (1990), o conhecimento é o substituto definitivo
de outros recursos.

Na histéria da humanidade, grandes civilizacbes se destacaram
por suas notaveis construcfes e conhecimentos aplicados, em tempos
muito remotos, confirmando que o conhecimento sempre foi arma de
evolucdo. Seguindo nesta direcdo, Freitas e Cruz (2008) afirmam que a
Educacdo é o lastro para o desenvolvimento de uma nacdo, e Fiates et al
(2007) corroboram com os autores afirmando que a Educagdo, em sua
origem, é de essencial importancia na Sociedade do Conhecimento,
tanto pela sua potencialidade transformadora, como por sua aptiddo de
dignificar o individuo, especialmente em uma sociedade que tem como
foco o conhecimento e a gestdo do saber. EXxiste crescente preocupacao
com o risco que se corre, da exclusdo social por falta de conhecimento,
que pode causar um elevado impacto, como tém demonstrado as
crescentes desigualdades entre setores sociais em regides do mesmo
pais, conforme apresenta Chaparro (1998).

A terra e o capital ja foram fatores decisivos da producéo, e hoje
ha ainda quem acredite nisso, mas vai frustrar-se com a sua crenga, pois
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o fator decisivo é o conhecimento. E condicdo sine qua non manter-se
atualizado, ou pelo menos bem informado dentro da sua area. Por esta
mesma via, Santos (2008) afirma que o know-how dos trabalhadores e
empresas baseadas no conhecimento, vale muito mais que seus ativos
podem representar. Dentro dessa nova Era do Conhecimento, as
empresas que tiverem atividades intensivas em conhecimentos, estardo
estabelecendo novas fontes de riquezas através de um recurso que nao é
mais a mao-de-obra e nem o capital, mas sim o conhecimento, algo que
sendo compartilhado, ndo se deprecia € nem diminui; ao contréario,
expande seus recursos ilimitadamente, criando novos conhecimentos
aplicaveis em todas as areas.

Para Narasimharao (2009), uma economia fundamentada no
conhecimento esta sujeita principalmente a utilizagdo de ideias ao invés
de habilidades fisicas, e ao aproveitamento da tecnologia ao invés de
transformacdo de matérias-primas ou exploracdo de mao de obra barata.
O Conhecimento estd sendo desenvolvido e aplicado em novas formas.
O autor ainda defende a ideia de que o trabalho em grupo permite o
“aprender”, por parte das pessoas envolvidas nele, proporcionando
assim novos conhecimentos, aspectos imprescindiveis para que haja
prosperidade na sociedade do conhecimento.

Slaus (2007), por outro lado, afirma que a constituicdo de
sociedades baseadas no conhecimento é indispensavel no ambito global,
e investimentos sdo igualmente imperiosos para que 0s paises atinjam
esse patamar. O resultado desse tipo de atuagdo, ou seja, dos
investimentos para promover a criagdo e a aplicagdo de conhecimentos,
gera prosperidade também para a populagdo com menor grau de
instrucdo, beneficiando a longo prazo a regido em questdo (LOWE,
2007).

Diversos autores (BHARGAVA, 2007; BRITZ et al., 2006;
DUFOUR, 2010; EVERS, 2002; O’HARA, 2007; SLAUS, 2007) ainda
concluem que é imprescindivel aos paises que desejam chegar a um
patamar de Sociedade do Conhecimento, que fagcam investimentos em
areas que ndo podem ser desconsideradas, como salde, educacéo,
cultura, tecnologia, conhecimento, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
e afirmam ainda que Educacdo é um direito do ser humano, e sem ela
haverd uma disparidade que ndo se enquadra em uma Sociedade do
Conhecimento, onde a fronteira é o valor das ideias e a capacidade de
inovar a partir delas. Esta sociedade depende de pessoas criativas,
talentosas, habeis e principalmente adaptaveis, contribuindo
simultaneamente entre pessoas, governos e empresas (FIATES et al,
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2007). Nesse alinhamento tedrico, assumem papel de destaque o0s
aspectos epistemolégicos do conhecimento.

2.2 Conhecimento

Entre os filésofos ocidentais, ja existia um consenso sobre a
conceituagdo de conhecimento, como a “crenga verdadeira justificada”,
que inicialmente foi proposto por Platéo e que, segundo Vernant (2002),
exerciam o dominio politico através da palavra, no lugar puablico
definido como polis. Por meio da persuasdo, jamais pela violéncia, suas
verdades eram transmitidas a todos, até mesmo as geracdes seguintes,
oferecendo ao conhecimento e ao homem um carater imortal. O
racionalismo (apresentado por Descartes) defendia que para obter o
conhecimento, era necessario ndo reconhecer algo como uma verdade
absoluta, sem conhecer tal caracteristica por si mesmo, ou seja, evitar
julgamentos precipitados, sem ter analisado 0 maior nimero possivel de
informacdes (ALMEIDA, FREITAS, SOUZA, 2011). E a ac4o humana,
fundamentada no conhecimento, que cria fatos, construindo dessa forma
a histdria da humanidade (ARENDT, 1995).

Nesta direcdo, Davenport e Prusak (1998) esclarecem que
conhecimento ndo é dado nem informacédo, apesar de estar relacionado
com ambos os termos. A diferenca entre eles é basicamente uma questdo
de grau. Para os autores, dados sdo conjuntos de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos, ou seja, ndo tém significado proéprio,
descrevem apenas parte do que aconteceu, sem fornecer julgamento ou
interpretacdo e nao oferecendo base de sustentagdo num processo
decisério. Porém, os dados sdo importantes, pois constituem a matéria-
prima para a criacéo da informacéo.

A informacéo tem significado, relevancia e proposito. Como
qualquer mensagem, a informacao precisa ter um emissor e um receptor.
Ela tem por intento mudar o modo como o destinatario vé algo,
exercendo algum impacto sobre seu julgamento. Nesse sentido, o
significado original do termo “informar”, significa “dar forma”, fazendo
com que o individuo que a recebe seja modelado, impactado de alguma
forma por esta informagdo, fazendo a diferenca na sua perspectiva.
Assim, os dados podem fazer toda a diferenca, contanto que sejam
devidamente processados e transmitidos. “Pense em informagdo como
dados que fazem a diferenca” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.4).
Segundo Sveiby (2000) e Stewart (1998), informagdes sdo dados
contextualizados. As informacdes também podem ser armazenadas e
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manipuladas por computadores. Uma diferenca fundamental entre dado
e informacdo é que o primeiro é puramente simbdlico, enquanto que o
segundo tem significado, o que vem legitimar a explicacdo anterior.
Nesta direcdo, pode-se assegurar, segundo Santos (2008, p.20), que
conhecimento é a capacidade de aplicar a informagéo a uma atividade de
trabalho ou a um resultado especifico. A informagéo torna-se indtil sem
0 conhecimento do ser humano para aplica-la de forma produtiva.
Apesar de tudo que ja foi argumentado até aqui, fica claro que sdo
necessarios dados e a informacdo, para que se inicie o processo de
geracdo do conhecimento, mas nada disso serd possivel sem mentes
humanas que trabalhem para esse fim. Dessa forma, Nonaka (1991) e
McAdam (2004) afirmam que o conhecimento pode ser uma verdade
socialmente construida, e processos de criagdo de conhecimento
mostram uma natureza muito semelhante. O conhecimento, em uma
primeira tentativa de compreensdo, pode ser associado a quem o detém,
e especialmente ao ato de adquiri-lo. Nesse sentido, é interessante
compreender a cognicdo (do latim cognitione, s.f.), ou seja, a acdo de
adquirir um conhecimento. Essa palavra corresponde ao inglés
cognition, e ao francés connaissance, sendo entendida como o fenémeno
psicolégico ou atividade mental, que descreve o processo de aquisicéo,
armazenamento, transformagdo e aplicacdo de informacdes,
conhecimentos e aprendizagem (MATLIN, 2004; ANDERSON, 2004).
O termo, de uma forma mais ampla, transcende os limites da cognicéo
individual, apresentando-se com nuances: ao estudar o conhecimento de
um individuo, fala-se de cognicdo mental; ao estudar a forma como
varios individuos compartilham seu conhecimento, fala-se de cognicéo
comunicativa; finalmente, se o que interessa é a transferéncia do
conhecimento entre uma pessoa e um artefato, fala-se de cognicéao
distribuida (CANAS; WAERNS, 2001). A cognicéo inclui um leque de
processos mentais como percepgdo, memoria, linguagem, resolucdo de
problemas, raciocinio e tomada de decisdo. Nesta direcdo, Fonseca
(2007) afirma que o cérebro humano, sendo um érgdo da cognicao,
capta e armazena uma quantidade infinita de informag6es, manipulando-
as gquase que instantaneamente, ndo s6é em termos recorrentes ao
passado, mas também ajustando-as a situacdes inéditas e imprevisiveis
em termos de futuro. A acdo faz a cognicdo, e a cognicdo faz a acdo, ao
mesmo tempo em que o cérebro contém memorias modularizadas que
refletem tais relac6es advindas de um contexto social.

A abordagem cognitiva surgiu ha pouco mais de 50 anos, mas
provém de algumas importantes abordagens anteriores. Aristdteles
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elaborou leis de aprendizagem, salientando que as pessoas assimilam
conhecimento com a experiéncia e observagdo (MATLIN, 2004).
Entretanto, a origem do estudo moderno da cognicdo encontra sua
evolucdo com os primeiros pesquisadores da memdria em 1879 nos
estudos de Wundt sobre a técnica de introspecgdo, que pesquisava
inicialmente a memdria. Também se apoia na teoria dos processos
cognitivos criada pelo alemdo William James; é nessa ocasido que se
considera que tenha ocorrido o nascimento da psicologia cientifica como
disciplina independente da filosofia e da fisiologia (MATLIN, 2004).
Outro alemdo, Hermann Ebbinghaus, desenvolveu métodos préprios de
estudo da memoria, optando por ndo seguir a linha de Wundt, nem a de
William James. Fora da Europa, uma americana fazia pesquisas
semelhantes: Whiton Calkins foi a primeira mulher a presidir a
American Psychological Association. Ela relata, em seus estudos, um
fendmeno de memdria chamado efeito da recenticidade, explicando que
recordacgBes sdo notadamente precisas para os itens finais presentes em
varios estimulos. Associado a esse fato, observa-se que a cognicao
humana é um desenho da adequacdo biolégica na qual o conhecimento é
arquitetado aos poucos, a partir do desenvolvimento das estruturas
cognitivas que se organizam de acordo com o0s estagios de
desenvolvimento da inteligéncia (PIAGET, 1983).

Do ponto de vista da psicologia cognitiva contemporanea,
percebe-se que h4, de certa forma, um retorno as origens cognitivas da
psicologia e em parte uma reacdo a estreiteza conferida ao behaviorismo
e a concepcdo E-R; ambas tendem a negligenciar atividades humanas
complexas como o raciocinio, o planejamento, a tomada de decisdo e a
comunicacao. Os processos cognitivos, nos quais se da o conhecimento,
sua aquisicdo, transformacéo, compartilhamento e até mesmo a criacao,
sdo tratados nas fronteiras da pesquisa psicoldgica, tendo varias
abordagens interdicplinares, como a neurociéncia cognitiva, psicologia
evolucionista, ciéncia cognitiva, psicologia cultural, cognicdo situada,
psicologia cognitiva entre outras (ATKINSON et al, 2002).

Todas as vezes que uma tarefa é executada, seja uma leitura, ou
até mesmo a escolha entre dois pares de calgados numa loja, esta em
andamento 0 processo cognitivo, onde é empregado o reconhecimento
de padrbes de interpretacdo, a consulta & memdria, e a tomada de
decisdo. A abordagem cognitiva tem influéncia em vérias areas da
psicologia, e em areas interdisciplinares, como na politica, na
sociologia, na antropologia, na filosofia, enfim, em toda &rea que aborde
0s comportamentos humanos e seus processos mentais.
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A ciéncia cognitiva (um campo mais vasto ao qual pertence a
psicologia cognitiva) procura responder as questdes relativas a mente,
principalmente tratando das representacGes que se formam internamente,
para que o individuo compreenda o0 mundo a sua volta, enquanto a
neurociéncia cognitiva examina a forma como 0s processos cognitivos
podem ser explicados, a partir da estrutura e funcdo do cérebro
(MATLIN, 2004). Dessa forma, a compreensdo dos processos
cognitivos permite que se desenvolvam capacitacbes, para que O
desempenho dos individuos seja melhorado em todas as areas do
conhecimento humano (ANDERSON, 2004). Nessa dire¢do, a
ergonomia cognitiva auxilia no estudo da interagdo entre individuos e
destes com intmeros artefatos, visando maior eficacia na execucdo de
atividades (CANAS; WAERNS, 2001) e até mesmo na compreensdo do
mundo. Moran, Marcos e Behrens (2001), acerca da comunicagdo e da
cognicdo humana, afirmam que conhecer é relacionar, agregar,
contextualizar, é ir além do previsivel, e descobrir que na profundidade
estdo realidades possiveis.

A psicologia cognitiva também estuda a natureza do
conhecimento basico, mas para explicar melhor esses processos
cognitivos, faz-se necessaria a distin¢do das defini¢des de informacéo e
conhecimento. Informagdes sdo arranjos de dados dotados de relevancia
e propésito (DRUCKER, 2005), sugerindo com esta definicdo que dados
por si sO, apresentam pouca relevancia fora de seu contexto. Nesta
dire¢do, Santos (2008) afirma que a base para sustentar a tomada de
decisdo do ser humano, em qualquer tarefa de trabalho ou mesmo nos
contextos pessoais e do cotidiano, € sem duvida a informagéo.
Hesselbein et al (1997) corroboram acrescentando que a informagéo por
ela mesma, nédo leva o individuo necessariamente a melhores decisoes.
A variedade e a complexidade das informagdes, determinam ao tomador
da decisdo, um potencial e um empenho ainda maiores para a melhor
utilizacdo. Por outro lado, o conhecimento é, para autores como
Davenport e Prusak (1998), Santos (2008), Probst, Raub e Romhardt
(2002), um composto das experiéncias resumidas, dos valores obtidos ao
longo da vida das pessoas, que inclui também a criatividade, e baseia-se
em dados e informacGes contextualizadas e insights. Mas, ao oposto
deles (dados e informacgdes), estd sempre ligado a pessoas. Para
Davenport e Prusak (1998), o conhecimento estd imbuido de
discernimento, podendo assim fazer julgamentos de novas ocorréncias e
informacg0es a luz daquilo que ja se conhece, podendo julgar a si mesmo
e se aperfeicoar em resposta a novas situacoes e informagdes. Pode-se
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estabelecer um paralelo entre conhecimento e um sistema vivo,
verificando que se desenvolve e se modifica, a medida que interage com
0 meio.

Para Richard Crawford (apud SANTQOS, 2008, p.25),

quando  vocé diferencia informagdo de
conhecimento é muito importante ressaltar que
informacdo pode ser encontrada em uma
variedade de objetos inanimados, desde um livro
até um disquete de computador, enquanto o
conhecimento s6 é encontrado com 0s seres
humanos (...). Conhecimento é a capacidade de
aplicar a informacdo a um trabalho ou a um
resultado especifico. Somente os seres humanos
sdo capazes de aplicar desta forma a informagdo
através de seu cérebro ou de suas habilidosas
maos.

Outras definicGes contribuem para uma maior compreensdo
destes conceitos. Nesse sentido, “conhecimento € a totalidade que inclui
cognicdo e aptidbes que os individuos empregam para resolver
problemas. Inclui tanto a teoria quanto a pratica, as regras do dia-a-dia e
as instrucdes sobre como agir. Ele é construido por individuos e
representa suas crengas sobre relacionamentos causais” (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002, p.29). Compartilham das mesmas opinides
Nonaka e Takeuchi, (1997), ao afirmar que o conhecimento é intrinseco
ao ser humano, e que a informacdo € um fluxo de mensagens. O
conhecimento diz respeito a crengas e compromissos de seu detentor,
estando relacionado a acdo e ao seu significado, que é especifico ao
contexto.

Para uma maior contextualizacdo e compreensdo dos processos,
percebeu-se a necessidade de apresentar estas definicBes a seguir, no
intuito de analisar a natureza do conhecimento bésico, para que haja
condi¢des de expor como se da a criagdo do conhecimento.

O conhecimento que informa e influencia os processos
cognitivos, como memdria e cognicdo espacial (MATLIN, 2004),
apresenta dois topicos importantes: a memdria semantica, que é o
conhecimento organizado sobre o mundo, e 0 esquema, composto na
mente do individuo.

Na memdria semantica, quatro categorias tedricas podem ser
armazenadas: 0 modelo de comparacdo de caracteristicas, diz que o
individuo precisa examinar uma lista de caracteristicas necessarias, ja
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pré-estabelecidas em sua mente, para identificar o objeto, tais como cor,
tamanho e forma. A abordagem de prot6tipos diz que é possivel
comparar um objeto quando tal objeto ja existe idealizado na mente do
individuo, para ser comparado. Por exemplo, é possivel decidir se um
objeto € uma magd, comparando-a com uma mac¢d idealizada. A
abordagem exemplar diz que o individuo decide se uma macga, por
exemplo, é uma maca, ao compara-la com alguns itens especificos com
0s quais o individuo ja tenha se familiarizado, ou com o conhecimento
prévio do objeto. Por fim, os modelos de rede enfatizam as
interconexdes entre os itens relacionados. A memoria seméntica inclui
conhecimento conceitual, influindo na maioria das atividades cognitivas.
Essa forma de memdria se faz imperiosa para a resolucdo de problemas,
para determinar ou até para ler uma sentenca (MATLIN, 2004).

O esquema, por sua vez, segundo Sternberg (2000), constitui-se
de estruturas mentais para representar o conhecimento, compreendendo
uma série de conceitos inter-relacionados em organizacdo significativa,
ou seja, um tipo de conhecimento generalizado sobre situagdes e
eventos. Os esquemas também contém informacdes que podem ser
usadas para a extracdo de inferéncias em situagcdes novas. Para Matlin
(2004), o script é um tipo de esquema, que descreve uma sequéncia
esperada de eventos. A autora ainda explica que 0s esquemas
influenciam as recordagdes durante quatro processos: a escolha do
material que se quer lembrar, 0 armazenamento de significado de uma
passagem verbal, a interpretacdo do material e a concep¢do de uma
Unica representacdo, associada na memoria. Utilizam-se muitos
processos cognitivos na formagdo e aquisi¢do de novos conhecimentos,
como a percep¢do, que relne os estimulos externos, ou seja, estimulos
que se apresentam no ambiente exterior, e como eles sdo interpretados
pelo conhecimento prévio de uma pessoa (MATLIN, 2004).

Para Anderson (2004), o conhecimento prévio pode influenciar a
memoéria, auxiliando a reunir itens para ajudar a meméria de trabalho.
Conforme apresenta Matlin (2004), a memodria seméantica é o
conhecimento organizado a respeito do mundo, em contraste com a
meméria episddica, que contém informagdes sobre eventos que ocorrem
com cada pessoa. Para a autora, a memoria semantica influencia na
maioria das atividades cognitivas, sendo imprescindivel para a resolucdo
de problemas, para ler uma sentenca ou ainda para determinar uma
localizagdo. A diferenca entre memoria semantica e episodica ndo é
nitida, sendo que a primeira refere-se ao conhecimento ou a informacéo,
sem referir a maneira como a informagdo foi adquirida, e a segunda
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refere-se “a frase ‘aconteceu comigo’, porque destaca quando, onde e
como um evento ocorreu” (MATLIN, 2004, p.154). Os psic6logos
cognitivistas vém tentando entender o fendmeno da memoria implicita,
segundo Sternberg (2000), na qual a tarefa é realizada pelo auxilio de
experiéncias anteriores que inconscientemente e sem intencdo, o
individuo tenta rememorar. Também definida como memodria
procedural, a meméria implicita envolve o conhecimento sobre como
executar tarefas sem a capacidade consciente de dizer como as aprendeu
(ANDERSON, 2004). Ainda segundo o autor, o conhecimento
declarativo refere-se ao conhecimento explicito e o conhecimento
procedural refere-se ao conhecimento implicito, sendo ambos
apresentados com maior detalhamento nos topicos a seguir.

2.3 Cognicéo Situada

A busca incessante pelo conhecimento, a que estdo submetidos os
docentes em universidades, e o consequente compartilhamento deste
conhecimento, seja em sala de aula ou na producdo académica, constitui
um contexto de aprendizagem, tanto do ponto de vista do professor que
precisa se manter atualizado, quanto da perspectiva do aluno, que
precisa ser ensinado. E a partir deste aprendizado, que se estabelece o
compartilhamento do conhecimento. Diante de tais fatores, pode-se
observar a conexdo com varios aspectos dos principios da Teoria da
Cognicédo Situada (TCS), que teve suas raizes nos estudos de Lave e
Wenger (1991), e que foi amplamente desenvolvida por varios
estudiosos como Brown, Collins e Duguid (1989), Hutchins (2000),
Suchman (1987) e Clancey (1995), entre outros.

Foi Jean Lave (1988) que cunhou o termo Cogni¢do Situada, de
modo a descrever 0s processos cognitivos que decorrem de relagdes
entre acdo (interna e externa) e o ambiente, e ndo como um fendmeno
puramente psicolégico, como difundiam os psicologos tradicionais. A
TCS ¢é tomada como base na pesquisa realizada por Vanzin (2005), que
elucida certos aspectos aderentes a teoria sociointeracionista de
Vigotsky, Luria e Leontiev (2003), sustentando que somente a partir
da interagdo com o grupo de individuos e os objetos que compdem o
cenario da a¢do, o individuo aprende, constroi seus processos de valores
sociais e experiéncias. Lave e Chaiklin (1993, p.5) afirmam: “E claro
gue a aprendizagem € onipresente em atividade continua, embora
muitas vezes ndo reconhecida como tal”. Para Suchman (1987), a
teoria incorpora, dessa forma, os elementos da cognicdo, da percepgdo e
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da acdo junto ao contexto social, organizando um dialogo entre o0s
referenciais internos e externos, avaliando o intercAmbio do individuo e
seu contexto, sendo assim o fomentador de acdo humana.

Por esta linha de racicionio, Obregon (2011) complementa que a
cognicdo, em conformidade com este entendimento tedrico, corresponde
a um processamento individual e social, dado que a evidéncia encontra-
se no processo, € 0 “como” ocupa papel de destaque. Para Lave (1988),
é impossivel separar a teoria e a pratica do seu contexto de origem e
desenvolvimento. Na complementacéo de tal afirmacdo, Lave e Wenger
(1991, p.58) afirmam que “a aprendizagem envolve a pessoa por
inteiro”, de modo que “atividades, tarefas, fungdes e entendimento nao
existem isoladamente”. Wenger (2007) comunga da mesma ideia, e
afirma que a aprendizagem € intrinseca ao ser humano, faz parte do seu
dia a dia, por isso ndo pode ser tratada de forma separada.

O autor ainda afirma que, quando se fala em aprendizagem, as
pessoas logo pensam na relacdo entre aluno e professor, mas o
aprendizado ocorre de maneiras muito mais numerosas e complexas no
contexto das relagdes sociais que se estabelecem durante as atividades
compartilhadas. Dando continuidade, Wenger (2007) acredita que o
aprender estd pautado nas experiéncias vividas pelos individuos e em
suas relagdes vivenciais, reposicionando as experiéncias e competéncias,
convertendo o conhecimento novo em conhecimento existente no
individuo e na comunidade.

E a partir da cognicdo situada, explica Brill (apud VANZIN,
2005), que nascem as primeiras nogdes de aquisicdo de conhecimento,
de habilidades da aprendizagem, e como o individuo faz uso desse
conhecimento na préatica. Nesse sentido, o contexto em que as pessoas
interagem socialmente nas tarefas de aquisi¢do do saber, forma a triade
individuo-tarefa-contexto, e da sentido intrinseco ao uso da palavra
“situada” na atividade cognitiva. No que confere a cogni¢do humana,
segundo o histérico das ciéncias cognitivas, esta sempre foi tratada
como algo projetado na mente do individuo, sendo que dessa forma o
contexto foi negligenciado, e esse ¢ o ponto de partida. “O
Cognitivismo considera o ser humano como um dispositivo de
tratamento e estocagem de informagdes vindas do meio, porém fechado
em si e sem motivagdo” (VANZIN, 2005, p. 26). Obregon (2011)
enfatiza que é no processo que esta pautada a reflexdo, é nas interagdes
que os individuos se permitem as trocas; mesmo a partir de visdes de
mundo distintas, o objetivo direciona a construcdo coletiva, o que
remete a abordagem da Cognicdo Compartilhada.
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2.4 Cogni¢do Compartilhada

A abordagem da cognicdo compartilhada ou distribuida, toma a
cognicdo como um processo co-construido em tempo real, que ocorre
ndo sé em uma pessoa, mas também entre individuos (JOHNSON;
OSWALD, 2013), o que tem sido grandemente alavancado pela
utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Esta visdo se
alinha com a conceituacdo das Comunidades de Prética, defendidas por
Wenger (2007), onde os individuos que tém maior conhecimento estéo
metaforicamente no centro, e 0s que sabem menos estdo na periferia
percorrendo um caminho para o centro, ou seja, do saber menos para 0
saber mais. E nesse processo que os individuos da comunidade
adquirem maior compreensdo da situacdo e dos demais atores nédo
humanos.

Dentre os atores ndo humanos, destacam-se as tecnologias, que
podem ser utilizadas para mediar a construcdo e manutencdo de um
terreno comum, melhor atribuicdo de atividades para supervisores a
distancia, e a necessidade de adaptagdo de atores locais a circunstancias
Unicas, aumentando as atualizacbes dadas aqueles que respondem a
situagdes inesperadas, e proporcionando interacbes entre equipes
funcionalmente distintas durante a resposta a anomalias (PATTERSON,
et al, 2013). E o que acontece, por exemplo, quando professores
tradicionais iniciam suas atividades na Educacédo a Distancia, recebendo
todo o suporte (muitas vezes por meio das TICs), da equipe responsavel
por gravacoes, revisdes, diagramagdes, tutoria, etc.

Na busca coletiva por conhecimentos e solucBes, ao adotar a
abordagem da cognigdo compartilhada, troca-se o foco do ator
individual para a forma como a informacao € representada e como as
representacGes resultantes (frases, imagens, sons, documentos) sdo
transformadas e propagadas no sistema. Nesse sentido, as pessoas e 0s
artefatos usados sdo considerados como constituintes de um sistema
cognitivo, onde o conhecimento € um produto resultante das praticas de
trabalho coordenadas entre as unidades do sistema (HUTCHINS, 1995).
E nesse contexto que ganha importancia a consciéncia que o individuo
tem de si, da atividade em que estd envolvido, do cenério onde se
desenvolvem as acGes e dos outros membros de grupo, constituindo um
fator chave da cognicdo em equipe. Consequentemente, o suporte
computacional que proporcione tal consciéncia também é essencial,
especialmente em grupos distribuidos (GUTWIN; GREENBERG,
2003).
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2.5 Consciéncia da situacgao

Consciéncia pode ser entendida como o conhecimento criado por
meio da interagdo entre uma pessoa e 0 seu ambiente; trata-se de saber o
gue estd acontecendo. Segundo Gutwin e Greenberg (2003), a
consciéncia tem quatro caracteristicas basicas, a saber:

a) Consciéncia é conhecimento sobre o estado de um ambiente
em particular;

b) Ambientes mudam ao longo do tempo, entdo a consciéncia
deve ser mantida atualizada;

c) As pessoas mantém a consciéncia por meio da interacdo com
0 ambiente;

d) Normalmente a consciéncia € uma meta secundaria, havendo
prioridade em completar alguma determinada tarefa no
ambiente.

Nesse sentido, Consciéncia da Situacdo (CS) é a percepcdo dos
elementos no ambiente, em um determinado tempo e espaco, a
compreensdo do seu significado, e a projecdo de seu status para um
futuro préximo (ARTMAN; GARBIS, 2013).

Segundo Cescon (2009, p.16),

a nossa experiéncia consciente € constituida por
inumeraveis estados qualitativos, ou seja, odores,
sabores, dores, sensacOes tateis, sinestésicas,
proprioceptivas; e, ainda, prazeres, emogdes,
estados de espirito, etc. Todas estas sensa¢des sdo
profundamente reais e indubitaveis e envolvem a
nossa vida subjetiva.

Aqueles que trabalham com o0s processos de criacdo de
conhecimentos, com a sua disseminagdo, armazenagem e utilizacao,
necessitam também experimentar a consciéncia de sua situacdo de
trabalho, que caracteriza ndo s6 aquilo que sera produzido, mas a
qualidade de vida do trabalhador. N&o seria diferente na comunidade de
professores, com sua busca incessante por novos conhecimentos e seu
compartilhamento com os colegas, alunos e em publicagfes. Os
professores ampliam progressivamente sua consciéncia dos deveres
profissionais, da participagdo com colegas pesquisadores e professores,
e do meio em que atuam com suas exigéncias, resultando em bons
trabalhos, mas podendo gerar autocobrangas, competicbes e até
adoecimentos decorrentes de sobrecargas de trabalho.
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Antes que ocorra 0 absenteismo em decorréncia dessa situacao, é
importante que o professor desenvolva a consciéncia da propria situagéo
e passe a administrar melhor todo esse processo associado a aquisi¢ao e
compartilhamento de conhecimentos.

2.6 Gestdo do Conhecimento

A Sociedade atravessa momentos de grandes mudangas,
implicando quebras de paradigmas como jamais se viu anteriormente.
Diante de tal situacdo surgem dificuldades, uma vez que o homem
costuma analisar seu passado para poder melhor entende-lo, na
expectativa de estabelecer metas e diretrizes para o futuro. Se a
compreensdo sobre o passado e o presente sofre mudancas, alteram-se
também as perspectivas e agles direcionadas ao futuro. Assim, na
atualidade, a organizacdo que for capaz de integrar eficientemente os
processos de criacdo de significados, aquisicdo de conhecimento e
tomada de decisdo pode ser considerada uma organizacdo do
conhecimento (CHOO, 2006). “O Conhecimento serd o recurso
primordial e os trabalhadores do conhecimento serdo o grupo dominante
na for¢a de trabalho” (DRUCKER, 2001). Ndo hd um limite pré-
estabelecido de tempo, alegam Fiates et al (2007), determinando onde
termina a abordagem antiga e comega a nova, mas sdo evidentes as
mudancas que vém ocorrendo. Para os autores Von Krogh (1998),
Spender e Grant (1996), o conhecimento na visdo cognitivista refere-se
a um ativo organizacional que pode ser mensurado, codificado,
armazenado e transmitido para outros individuos ou mesmo para a
prépria organizacao.

Dentro da organizagdo também ocorre a criagdo do
conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), constituindo a
habilidade de uma empresa de criar e gerir novos conhecimentos,
difundindo-os e incorporando-os a bens e servicos e a sistemas e
processos. Este conceito é compartilhado por autores como Argote
(2005), Eisenhardt e Martin (2000), Teece, Pisano e Shuen (1997),
Pisano (1994), Gherardi e Nicolini (2003) e Nooteboom (2001). Os
autores VVon Krogh (1998), Chiva e Alegre (2005), autenticando esses
conceitos, acrescentam que o conhecimento € uma realidade socialmente
construida e baseada nas interacdes entre individuos. Tal afirmacédo é
reforcada por Probst, Raub e Romhardt (2002, p.VI), ao estabelecerem
que o conhecimento tem carater subjetivo, intersubjetivo e complexo,
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correspondendo a “todo o conjunto de aprendizado e habilidades que
individuos (ndo maquinas) usam para resolver problemas”.

A gestdo do conhecimento é o prdprio conhecimento levado a
acdo, nas tomadas de decisdo e nos produtos e servigcos que podem dele
gerar frutos. O conceito de gestdo do conhecimento pode receber
inimeras interpretagcbes. De modo geral, pode-se descrever que sdo
praticas de gestdo organizacional voltadas para producdo, retencao,
disseminacdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento dentro
das organizagdes, bem como para gerar a troca de experiéncias com 0
mundo externo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Como afirmam
Davenport e Prusak (1998), a comunidade gerencial descobriu a duras
penas, que o0 que alimenta a organizacdo, na verdade ndo é o que vem de
fora, mas primeiramente 0 que os seus colaboradores sabem. Esse
conhecimento em si, € que merece maior atencdo, € 0 que mostra as
empresas como devem operar hoje e como aperfeicoar seus produtos
amanhd. Se o “saber fazer” define aquilo que a empresa é, entdo o
conhecimento realmente é a empresa num sentido geral. Entender o
papel do conhecimento nas empresas pode ajudar a responder porque
algumas empresas sdo sistematicamente bem sucedidas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. xiii). A qualificacdo dos empregados, suas
experiéncias e competéncias, na visdo de Choo (2006), sdo essenciais
para as organizacOes intensivas em conhecimento, pois estas precisam
estar em constante aprendizado e inovag&o.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento ndo pode ser
considerado uma verdade absoluta. E dindmico e diz respeito as crencas
e aos compromissos que ocorrem, em funcdo de uma atitude,
perspectiva ou intengdo especifica e, portanto, esta relacionado a agéo
em um determinado contexto. Senge (1990, p.22) afirma que
organizagBes sdo capazes de aprender, e que “a organizagdo de
aprendizagem é um lugar onde as pessoas aprendem a criar sua prépria
realidade. E a muda-la”. Este é um desafio coletivo, entretanto o
trabalho em grupo ndo precisa acontecer apenas no meio interno da
organizagdo, mas também com parceiros externos, pois as organizagoes
normalmente inovam quando interagem com o ambiente externo, e 0
conhecimento também é fruto dessas interacdes, sendo desenvolvido
através do processo de aprendizagem, que pode ser entendido como um
conjunto de informagdes relacionadas a experiéncia, a intuicdo e aos
valores (DEBRESSON et al., 1997; FLEURY; OLIVEIRA JR., 2001).
Isso acontece porque “novos significados florescem num ambiente
organizacional onde pontos de vista divergentes convivem lado a lado e
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onde diferentes interpretagdes permeiam os dominios umas das outras”
(CHOO, 2006, p.387). Para Narasimharao (2009), uma economia
fundamentada no conhecimento esta sujeita principalmente a utilizagéo
de ideias, ao invés de habilidades fisicas, e ao aproveitamento da
tecnologia ao invés de transformacdo de matérias-primas ou exploracao
de méo de obra barata. O Conhecimento estd sendo desenvolvido e
aplicado em novas formas. O autor ainda defende a ideia de que o
trabalho em grupo permite o ‘“aprender”, por parte das pessoas
envolvidas nele, proporcionando assim novos conhecimentos, aspectos
imprescindiveis para que haja prosperidade na sociedade do
conhecimento.

Inimeras empresas tiveram grandes perdas, por acreditarem
equivocadamente que a tecnologia substituiria a qualificacdo e o
julgamento de um trabalhador humano experiente (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Ao demitir funcionarios qualificados, muitas vezes se
esquece que com ele vai todo o seu conhecimento, caso esse ndo tenha
sido formalizado, transmitido para a organizacdo. A tecnologia de forma
nenhuma é prejudicial ao processo. Muito pelo contrério, ela é de
extrema importancia para potencializar o desenvolvimento e o
compartilhamento desse conhecimento. Quando pessoas, tecnologias e
ambientes de negdcios mudam, o que fica, ou 0 que cria a possibilidade
das organizagdes continuarem tendo sucesso em meio a dinamicidade &,
com certeza, a maneira como essas empresas geram e transmitem o
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento é amplificado
por experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, 0 que permite uma composicdo para ponderagdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informagfes, sendo determinado
na mente dos conhecedores, encontrando-se nas organizacgdes, inserido
em documentos ou repositérios, costumes, processos, praticas e normas.
Os gestores das organizacBes devem estabelecer a forma como o
conhecimento sera utilizado, tanto aquele que esta expresso em manuais
e regulagens de maquinas, quanto aquele que ainda estd somente na
mente de um individuo.

Assim, segundo Sveiby (1998), a gestdo do conhecimento é a arte
de criar valor a partir dos ativos intangiveis da organizagdo. Na mesma
direcdo, Moresi (2001, p.137) afirma que “a gestdo do conhecimento
pode ser vista como 0 conjunto de atividades que busca desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento em uma organizagdo, visando a
utilizagdo na consecugdo de seus objetivos”. O conhecimento
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organizacional, portanto, é visto como “um continuo processo de
construcdo social e acdo coletiva, incorporado nas tarefas, nos
relacionamentos e instrumentos da organizacdo (CHOO, 2006).

Tanto Martin, Lopez e Navas (2008), quanto Davenport e Prusak
(1998), legitimam essa afirmagdo complementando que a capacidade
para criar e aplicar novos conhecimentos é considerada como uma das
principais fontes de vantagem competitiva de uma organizacéo,
elevando a outro nivel de qualidade, criatividade e eficiéncia.

Cada vez mais, as organizacbes se conscientizam de que
sobreviver e evoluir depende de sua capacidade de dar sentido ou
influenciar o ambiente, e de reconstruir constantemente seu significado e
seu propdsito a luz das novas condicdes (CHOO, 2006). Nesta direcdo,
VANZIN (2005, pg 24) defende que, na busca pelo conhecimento, os
individuos manifestam suas competéncias de formas diversas e em
diferentes graus. Resulta dai que o conhecimento, que é produzido para
reduzir ou superar incertezas, constitui o suporte as acdes humanas.

2.7 Os processos de Criagdo de Conhecimento

Este topico dedica-se a discussdo e a um breve esclarecimento
sobre os processos de Criacdo do Conhecimento, tdo relevantes para o
contexto da presente pesquisa, que foi desenvolvida dentro do ambiente
universitario. As Universidades se caracterizam pela presenca dos
alunos, que buscam aprender, e principalmente pelo corpo docente, que
precisa manter-se atualizado nos conhecimentos existentes, bem como
gerando novos conhecimentos, para que estes possam  ser
compartilhados.

Para compreender a forma como os conhecimentos sdo criados, é
importante observar 0 uso dos termos “epistemologia” e “teoria do
conhecimento”, frequentemente compreendidos como sindnimos, mas
erroneamente, segundo Garcia (2002), que explica sua afirmacdo com
base em um contexto histérico. Tal escolha ndo foi aleatéria, pois tem
base teorica:

A teoria do conhecimento fez parte da filosofia
durante toda sua historia. Ja o termo épistémologie
foi introduzido no idioma francés em 1901.
Segundo o Dicionario histérico da lingua
francesa, atribui-se sua primeira utilizagdo a
traducdo da obra de Bertrand Russel, Anessay on
the foundations of geometry, assinalando que a
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‘tomou emprestada’ do termo inglés epistemology,
que por sua vez, ‘criou-se para traduzir do aleméo
Wissenshaftslehre’, ou  seja, teoria do
conhecimento cientifico. O dicionéario esclarece
finalmente que ‘o termo é introduzido em francés
para designar o estudo critico das ciéncias,
dirigido a determinar seu valor, seu fundamento
ldgico e seu campo de acdo’ (GARCIA, 2002,
p.15).

Nesse sentido, isto é, considerando o valor do conhecimento, o
seu fundamento légico e o seu campo de acdo, as universidades o tém
estruturado sistematicamente sob a forma de disciplinas, que por sua vez
sdo aglutinadas em cursos de graduacdo e de pés-graduacdo. Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de criacdo do conhecimento, na
esfera organizacional vem se desenvolvendo, em grande medida, a partir
das dimensdes epistemoldgica e ontoldgica.

Na dimensdo epistemoldgica, os autores recorrem & distingdo
entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, observando que
apenas os individuos geram o conhecimento, criando e organizando suas
proprias experiéncias. Este conhecimento é tacito, algo pessoal,
enraizado nas agBes e emocgdes, contextualizado nas experiéncias
individuais, dificil de ser formulado e comunicado, submerso em
crencas e valores. O conhecimento que o individuo consegue expor,
articular por palavras, discursos, expressando até mesmo através de
desenhos, ou seja, o conhecimento explicito, é apenas uma pequena
parte da totalidade de seus conhecimentos, algo comparavel a ponta de
um iceberg. Nas palavras de Polanyi (1966 apud NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p.65), “podemos saber mais do que podemos dizer”.
Deste modo, a criacdo de conhecimento organizacional deve ser
entendida como um processo que amplia o conhecimento criado pelos
individuos e o cristaliza (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001;
POLANYI, 1966 apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A dimensdo ontoldgica, por outro lado, refere-se ao intercdmbio
entre conhecimento explicito e tacito, uma vez que somente individuos
criam conhecimentos, mas 0S grupos e organizagdes necessitam
apropriar-se e fazer uso dos mesmos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
O conhecimento do individuo, isto é, o tacito, possui uma caracteristica
distinta, mas ndo menos importante, que é a de abarcar um conjunto de
aptid@es reunidas ao longo do tempo, arraigadas nas préaticas de trabalho
e experiéncias adquiridas e, portanto, nem sempre acessiveis, objetivas
ou classificadas. Na visdo de Choo (2006), o conhecimento tacito ou
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implicito é empregado por individuos para exercerem suas funcdes e
estabelecerem o sentido de seus mundos. E um conhecimento n&o
codificavel e complexo para ser transmitido, além de ser essencial para
as organizacdes, visto que estas s6 podem aprender e inovar por meio da
alavancagem do conhecimento implicito de seus membros. Esclarece
ainda que nem mesmo 0s sistemas computacionais mais avan¢ados séo
competentes para gerar conhecimento. O conhecimento é gerado a partir
das mentes dos individuos, mas estes podem ser apoiados e instigados
intencionalmente pela organizacdo, que proporciona a infraestrutura
imprescindivel, os contextos e desafios, o que reforca as ideias ja
apresentadas (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011). Neste sentido,
parece ter mais significado as organizacdes gerirem as condicdes para a
criagdo, o compartilhamento e a transferéncia deste tipo de
conhecimento internamente, através do trabalho em equipe e do dialogo,
entre outras praticas.

Desta forma, tentativas sdo regularmente empreendidas no
sentido de identificar o conhecimento organizacional relevante,
proveitoso e mobilizavel (BHATT, 2000), ou a busca e mobilizacdo da
inteligéncia  organizacional suscetivel de cooperar para a
competitividade, hum contexto que submete as organizagdes a cada vez
mais indiscutiveis padrdes de qualidade, e contribuem para a emergéncia
de diferentes abordagens relacionadas com a gestdo do conhecimento.
Dessa forma as organizagdes fatalmente se encontram com situagdes
probleméaticas que exigem delimitacdo para 0 sucesso na sua resolucao.
Diante deste processo decisério organizacional, desenvolvem-se e
aplicam-se novos conhecimentos de forma gradual, sem se limitar a
apenas processar informagdes, tornando-se entdo entidades geradoras de
conhecimento (MARCH, 1997).

A partir da necessidade das organizacGes se qualificarem, e do
crescente interesse pelo conhecimento para solucionar seus problemas, é
que se atribuiu grande importancia aos autores Nonaka e Takeuchi
(1997), que vao buscar na teoria do conhecimento de Michael Polanyi, a
distingdo entre conhecimento tacito e explicito. Conforme apresentado
anteriormente, para os autores 0 conhecimento explicito é tangivel, de
natureza objetiva, de facil difusdo e armazenamento, podendo ser
externalizado por meio de palavras, procedimentos, dados e planilhas,
dentre outras maneiras. Ja o conhecimento tacito é de natureza subjetiva,
de dificil comunicacdo, transmissdo e aprendizagem, por estar embutido
nas agdes dos individuos, que sdo carregados de emocdes, valores,
ideais, intuicdo, habilidades e experiéncias pessoais. Estas diferengas
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ndo precisam ser vistas como obstaculos ao compartilhamento e
transmissdo de conhecimentos, sendo necessario compreender a sua
dindmica. Nesse sentido,

O conhecimento tacito e 0 conhecimento explicito
ndo sdo entidades totalmente separadas, e sim
mutuamente complementares. Interagem um com
0 outro e realizam trocas nas atividades criativas
dos seres humanos. Nosso modelo dindmico da
criacdo do conhecimento estd ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento
humano é criado e expandido através da interacéo
social entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito. Chamamos esta interagdo de ‘conversao
do conhecimento> (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p.67).

A conversdo do conhecimento é algo comum na maioria das
organizacdes, ainda que muitas delas ndo tenham a percepgéo de que o
fazem. Organizagbes saudaveis criam e fazem bom uso do
conhecimento gerado, é o que afirmam Davenport e Prusak (1998, p.9),
e complementam ainda que “o conhecimento nascido da experiéncia
reconhece padrdes que nos sdo familiares e pode fazer inter-relacdes
entre aquilo que esta acontecendo agora e aquilo que aconteceu antes”,
ampliando-se ao longo do tempo através da experiéncia, que envolve
aquilo que foi aprendido ou absorvido dos livros, vivéncias, mentores e
etc. Segundo Sveiby (1998), o conhecimento também pode ser visto
como uma capacidade de agir e é contextual, ndo podendo ser destacado
do ambiente. Nesse sentido, o autor alinha sua argumentacdo com a
Teoria da Cognigdo Situada. Por exemplo, na busca por solugdes no
ambiente organizacional, conforme Davenport e Prusak (1998, p.28), “o
conhecimento é criativo e deve ser estimulado a se desenvolver de
formas inesperadas, ou seja, deixar espago para o inesperado”. Esse
processo acontece todos os dias, em muitas organizacbes e com
inimeros individuos, mas pode ser algo intencional e com um processo
sistematizado, conforme apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997) em
sua espiral do conhecimento, composta pelas interagcbes que levam aos
quatro tipos de conversdo de conhecimentos:

a) socializacdo — de conhecimento tacito para conhecimento
tacito: quando uma pessoa observa a forma de outra
trabalhar ou agir e a imita, ocorre a socializagcdo, muito
comum nos primeiros anos da vida de cada individuo, ainda
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b)

em sua familia. Durante a socializacdo o0 conhecimento ndo
precisa ser explicado, e muito menos escrito ou
esquematizado. Trata-se do processo em que O
conhecimento tacito de uma pessoa é convertido diretamente
em conhecimento tacito de outra pessoa, e o resultado € o
conhecimento compartilhado. E normalmente a forma como
se aprende a caminhar, andar de bicicleta, jogar futebol ou
cozinhar, do mesmo modo que foi por muito tempo 0 meio
utilizado para 0s mestres repassarem seus conhecimentos
aos aprendizes em diversas profissdes. Um exemplo atual
deste tipo de conversdo de conhecimento é observado
qguando uma organizacdo designa um jovem profissional
para acompanhar outro mais experiente, que esta prestes a se
aposentar ou se retirar da organizacdo, fazendo assim o
papel de “sombra”. Nesse caso, o conhecimento ndo ¢
externalizado para ser transmitido;

externalizacdo — de conhecimento tcito para conhecimento
explicito: o conhecimento tacito também pode, ao menos em
parte, ser externalizado, isto €, transformado em um texto,
esquema, livro, video, palestra ou algo semelhante,
facilitando o seu compartilhamento, e nesse caso o resultado
passa a ser o conhecimento conceitual ou explicito, que é
muito mais facil de encontrar e assimilar do que o tacito. A
externalizacdo é muito bem representada dentro das
universidades pelas atividades de elaboragdo de slides (ou
transparéncias), escrita de apostilas e livros, ou mesmo
apresentacdo de aulas expositivas. Nas organizagdes em
geral, as capacitagdes sao feitas em grande medida por meio
desta forma de conversao de conhecimentos;

combinacdo — de conhecimento _ explicito _ para
conhecimento  explicito: um  conhecimento  recém
externalizado pode ser agregado a outros conhecimentos
explicitos, em um processo denominado combinagéo,
chegando a um resultado que se convencionou chamar de
conhecimento sistémico. No meio académico esse processo é
muito comum, ocorrendo toda vez que um professor agrega
um novo contelido aquele que j& era ministrado em uma
disciplina, ou quando uma nova disciplina € incorporada a
um curso existente, sendo ainda mais representativo quando
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se trata de Educacdo a Distdncia. A Wikipédia é um
exemplo de conhecimento sistémico, uma vez que novos
conhecimentos explicitos sdo combinados diariamente ao
conjunto existente. O mesmo ocorre com universidades
corporativas, em que novas capacitacbes sdo agregadas
aquelas que ja haviam sido disponibilizadas aos
colaboradores, por meio de uma intranet;

d) internalizacdo - de conhecimento explicito  para
conhecimento t4cito: a Ultima forma de conversdo de
conhecimentos apresentada pelos autores é a assimilacdo de
um conhecimento explicito por um individuo, deixando-o
em condicGes de colocar tal conhecimento em pratica, sendo
0 resultado chamado de conhecimento operacional. Esse
processo é chamado de internalizagdo, sendo muito bem
representado nas universidades pelo processo de leitura de
livros e apostilas, tanto por parte de professores quanto por
alunos, e pela assisténcia as aulas e palestras. Esse processo
também ¢é regularmente adotado por autodidatas, que
ampliam seus conhecimentos e habilidades por meio de
leituras, videos e palestras.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que esses quatro tipos de
conversdo do conhecimento ocorrem em ambitos cada vez mais
abrangentes, partindo normalmente do individuo para um grupo, deste
para a organizacao inteira, e desta para outras organizag¢fes com as quais
desenvolva relacionamentos. No caso de universidades, o conhecimento
criado por um professor pode ser transmitido para uma turma de alunos,
e cada um deles leva 0 mesmo para a organizacdo onde trabalha ou
estagia, colocando em pratica e compartilhando com um grupo de
colegas. Se esse conhecimento se mostrar proveitoso, serd levado para
toda a organizacdo e até para 0 seu relacionamento com clientes e
fornecedores. Assim, a adocao sucessiva dos quatro modos de conversao
do conhecimento leva gradativamente do nivel individual (competicdo)
para o nivel coletivo (cooperagdo), conforme se observa na figura 1.
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Figura 1: Os quatro modos de conversdo do conhecimento

Em

Conhecimento Conhecimento
tacito explicito

Conhecimento

. Socializagao j Externalizagao
tacito <\

De

Conhecimento

. Internalizagao Combinagao
explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

De acordo com os autores, sdo cinco as condi¢cBes que podem
capacitar as organizagdes na tarefa de criagdo do conhecimento. A
primeira delas é a intencdo, o direcionamento que a organizacdo
estabelece para a criagdo de conhecimento, tornando-a um compromisso
dos colaboradores, 0o que pode ser expresso na forma de metas de
conhecimento, tanto operacionais quanto estratégicas e normativas
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). A segunda condicdo é a
autonomia, pois se 0s membros da organizacdo agirem de forma
autdbnoma, aumentam as oportunidades de encontrar novidades e ficam
mais motivados. A terceira condicdo é a flutuacdo e o caos criativo, ou
seja, a abertura a novas interagdes entre a organizagdo e 0 seu entorno,
aprendendo a pensar de forma diferente e a rever suas perspectivas
fundamentais, reavaliando as atitudes frente ao mundo (flutuagéo). Ao
lidar criativamente com tais situacbes desafiadoras, novos
conhecimentos geralmente sdo gerados (caos criativo). A quarta
condicdo é a redundancia, em que informacdes extrapolam as
necessidades operacionais dos colaboradores, promovendo o
compartilhamento de conceitos e ideias criados por individuos, com
outros que talvez ndo precisem imediatamente dos mesmos, levando a
invasdo de fronteiras funcionais e a recomendagdes e trocas de ideias. A
Gltima condicdo é a variedade de requisitos, alcancada quando os
colaboradores tém acesso rdpido a maior diversidade possivel de
informages, passando por poucas etapas. Essa condi¢do tem sido
alavancada pelas tecnologias de informagéo e comunicacao.
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Essa abordagem tedrica sinaliza a emergéncia de novas diretrizes
para conduzir os processos de gestdo de conhecimento nas organizagdes
intensivas em conhecimento.

2.8 Organizacges Intensivas em Conhecimento

O estudo das organizacgdes leva em consideracdo, crescentemente,
a influéncia do conhecimento sobre a gestdo, principalmente porque o
conhecimento é condicdo si ne qua non, exercendo papel central na
criacdo de valor, tanto para o ambiente organizacional, quanto para a
sociedade como um todo, que ja vem sendo denominada sociedade do
conhecimento em obras como a de Schreydgg e Geiger (2007). Dessa
forma é que organizagdes que se engajam nesse contexto passam a ser
denominadas  Organizagbes  Intensivas em  Conhecimento,
caracterizando-se por agregar muito conhecimento a seus produtos e
servicos, por contar com elevado percentual de colaboradores com alto
nivel educacional (ROBERTSON; SWAN, 2003; ALVESSON, 2004), e
por contar com o conhecimento como principal fator econémico
(LYTRAS; POULOUDI, 2006).

Os efeitos da atuacdo desse tipo de organizacdo, gera
prosperidade também para a populagdo com menor grau de instrucao,
beneficiando a longo prazo a regido em que esta situada (LOWE, 2007).

Uma organizagdo intensiva em conhecimentos € aquela cuja
atividade baseia-se essencialmente em um uso intensivo e na
administracdo do conhecimento, segundo Nabeth e Angehrn (2005),
sendo caracterizada pelos seguinte fatores:

a) tem um alto nivel de flexibilidade, e a capacidade de

constantemente reinventar-se;

b) esta aberta e sabe como administrar relacionamentos com
outras organizagoes;

C) seu sucesso baseia-se essencialmente em seus colaboradores,
seu principal ativo, dos quais reconhece as especificidades,
aos quais atribui autonomia, e espera mais resultados em
retorno;

d) tem grandes especialistas nos processos de conhecimentos.

Essas organizacbes se renovam com agilidade e devem ser
flexiveis. Desse modo 0s reajustes necessarios sdo antecipados ou se
reorientam rapidamente as novas condicGes, e tém modos mais
sofisticados de administrar seus conhecimentos. Os autores avancam
nessa linha, afirmando que esse novo ambiente, e a nova categoria de
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empregados, tém sido valioso objeto de indmeros estudos, que se
apresentam sob os rotulos de economia do conhecimento, organizagéo
do conhecimento ou trabalhador do conhecimento, todos como
consequéncia da crescente flexibilidade e fluidez nas organizagcOes e
pessoas, e da transformacédo dos relacionamentos entre as organizacoes e
0s empregados. Os trabalhadores do conhecimento ndo sdo mais
solicitados a cumprir tarefas rotineiras em um ambiente estavel. Ao
contrério, eles estdo engajados em atividades mais ricas, diversas,
mutaveis e criativas, para as quais tém muita autonomia, em ambientes
cada vez mais desmaterializados (NABETH; ANGEHRN, 2005). Ja é
possivel afirmar, que se vive e trabalha num caos criativo e produtivo.

Estas organizagdes estdo divididas em duas grandes categorias
como prestadoras de servigos profissionais, sendo exemplificadas por
empresas de engenharia e de consultoria administrativa, ou como
organizacbes de pesquisa e desenvolvimento, sendo exemplos as
universidades, organizagdes industriais, farmacéuticas e de alta
tecnologia. Nos dois casos as atividades sdo baseadas fortemente no
conhecimento, com grande parte do trabalho tendo carater simbdlico,
havendo grande autonomia dos trabalhadores na utilizacdo de ideias e
conceitos (ALVESSON, 2004).

A inovagdo, muito comum a essas organizagdes, € um processo
gue requer muita interacdo. Para criar conhecimentos nas organizacoes
em que atuam, os individuos devem interagir com seus colegas de
trabalho, compartilhando as experiéncias e percep¢des em rodadas
sucessivas que envolvam grupos cada vez maiores, convertendo o
conhecimento individual em conhecimento grupal, organizacional e até
interorganizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NABETH,;
ANGEHRN, 2005). Para que esse processo funcione, é necessario que
os colaboradores compartilhem a visdo que tém da organizagdo em que
atuam (SENGE, 1990), sendo essencial, portanto, o trabalho em grupos
nas organizagdes intensivas em conhecimento. Um exemplo disso é o
desenvolvimento de um projeto por uma equipe que realize suas tarefas
de forma compartilnada, chegando satisfatoriamente ao resultado
esperado (LYTRAS; POULOUDI, 2006), fazendo uso de extensiva
comunicacdo que viabilize a coordenacdo e a resolucdo de problemas
(ALVESSON, 2004).

O trabalho em equipe deve extrapolar os limites da organizacéo,
pois esta inova mais facilmente ao interagir com outras organizagoes,
onde novos significados, pontos de vista e interpretacdes séo
vislumbrados. Atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo
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requerem muito capital, podendo levar a realizacdo de aliangas
estratégicas que minimizem os custos (HSU; LIN; WEI, 2008), o que
leva a ideia de que organizagdes intensivas em conhecimento
dificilmente funcionam isoladamente.

Organizagbes intensivas em conhecimento precisam ser
reconhecidas pela sociedade e receber apoio da mesma, uma vez que 0
conhecimento é um fenémeno socialmente construido (ALVESSON,
2001). Nesse sentido, esse tipo de organizacdo deve manter lagcos com
parceiros reconhecidos pela intensidade no conhecimento, o que
aumenta sua credibilidade, assim como lacos com clientes e
consumidores, especialmente se atuam no setor de servi¢os, pois 0
conhecimento da empresa e de sua equipe reduz as incertezas dos
clientes. Elas devem manter vinculos para divulgacdo de seu trabalho,
investindo em marketing para convencer o publico alvo de que a sua
solucdo é a melhor, justamente por compreender 0 ambiente em que esta
inserida, identificando e suprindo as necessidades encontradas
(KANTER; STEIN; JICK, 1992). Nessas organiza¢des o trabalho esta
centrado nas demandas do cliente ou da sociedade, sendo desafiadas a
interagir e colaborar com outras organizacdes (clientes, outras empresas,
governo) (ALVESSON, 2004; 2001; NABETH; ANGEHRN, 2005),
sendo capazes de dar sentido ao ambiente e de renovar seu significado a
luz das novas condic¢Ges, em um processo de mudanca permanente, que
requer habilidades para a sua condugdo (KANTER; STEIN; JICK, 1992;
SALES; SILVA, 2007).

A mudanca permanente sé se faz com aprendizagem constante,
ou aprender a desaprender, que é deixar aquilo em que se acredita para
aceitar novas verdades, que em breve serdo substituidas. Como afirmam
Nabeth e Angehrn (2005), a aprendizagem tem se tornado um dos mais
criticos fatores de sucesso. Aprendizagem representa um processo
continuo que é parte do trabalho, constantemente ativado para
solucionar novos problemas e adaptar a novas situagdes. ‘“Uma
organizacdo que aprende é uma organizacdo habilitada na criacdo, na
aquisicdo e na transferéncia de conhecimento e em modificar seu
comportamento para refletir novos conhecimentos e percepcdes”
(DALL’AGNOL, 2010, p.79).

As organizagdes intensivas em conhecimento precisam adaptar-se
continuamente a condicfes externas (ainda mais se adotarem a maxima
de que o cliente sempre tem razdo), ajustar, antecipar ou inventar
processos inovativos para enfrentar a competicdo, acelerar o ritmo da
inovagdo (para reduzir o tempo do ciclo de inovacdo) e entregar seus
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servigos mais rapidamente aos clientes (NABETH; ANGEHRN, 2005).
Nas palavras de Nonaka e Takeuchi (1997), 0 que as organizagdes
necessitam é a busca por solucBes que possibilitem a explicitacdo do
conhecimento tacito para a melhoria dos seus processos e produtos.

Nesse sentido, existe uma necessidade de sistemas de gestdo do
conhecimento em toda a organizacéo, para facilitar um livre fluxo com a
finalidade de identificar e acessar habilidades intelectuais, recursos e
especialidades disponiveis dentro da propria organizagdo. As
organizagdes que sdo orientadas ao conhecimento para a realizacdo de
suas metas estratégicas sdo chamadas organizagbes intensivas em
conhecimento, havendo diferentes niveis de orientacdo ao conhecimento
nas organizagdes, com base em sete caracteristicas: estratégia, estrutura
organizacional, tecnologia, medida de desempenho, administracdo de
recursos humanos, cultura e nivel de explicitacdo de conhecimentos.

Por exemplo, em relagdo a administracdo de recursos humanos,
0s colaboradores séo cada dia menos propensos a conduzir suas carreiras
inteiras dentro de uma s6 organizacdo com um plano de carreira
relativamente deterministico. Ao contrario, tém que considerar que essa
carreira envolvera diversos papéis, requerera muitas reorientacdes e se
concretizara em vérias organizagfes (NABETH; ANGEHRN, 2005).
Essa situacdo pode ser observada também dentro de universidades,
conforme abordagem apresentada a seguir.

2.9 Universidade como Organizacéo Intensiva em Conhecimento

A Universidade caracteriza-se, primeiramente, por ser uma
organizagdo prestadora de servicos que, sob a Otica de Maximiano
(1992), combina esforgos individuais e tem por finalidade realizar
propositos coletivos, tornando possivel perseguir e alcancar objetivos
gue seriam inalcangaveis por um individuo, levando conhecimentos as
organizacBes por meio de capacitacdes e consultorias; em segundo
lugar, desenvolve pesquisas em parcerias ou para atender a demandas de
indmeras organizagbes fabris, enquadrando-se nas caracteristicas
relacionadas anteriormente, atribuidas a Organiza¢bes Intensivas em
Conhecimento.

Nesse sentido, Dall’ Agnol (2010, p.33) afirma que

No Brasil a aproximacdo entre a academia e 0
setor produtivo € um fendmeno recente. A
indUstria e as universidades ou institutos de
pesquisa tém se aproximado num movimento que
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teve seu inicio percebido mais fortemente a partir
da década de 1990, marcado especialmente pela
abertura econdmica e pelos desafios competitivos
gue se instalaram em sua decorréncia.

O compromisso das Instituicdes de Ensino ndo é apenas com 0s
alunos, mas é com toda a sociedade, de ter sua contribui¢do efetiva na
mudanca para melhor, criando também conhecimentos, desenvolvendo
pesquisas, criando produtos e servicos de que os cidaddos possam se
beneficiar. A universidade vem trabalhando com a inovagdo, com
conhecimento, criando competéncias, se aliando a empresas e fazendo
parcerias com 0s governos para a implementacdo de novas tecnologias.
Alguns eventos, conforme Dall’Agnol (2010, p.34), contribuem para
uma melhor compreenséo da evolucao do cenério ligado a tecnologia e a
inovagdo, destacando-se 0s seguintes:

a) 1980: promulgacdo do Bayh-Dole Act nos EUA acelera a
criacdo de escritérios de Transferéncia de Tecnologia — TT
nas universidades americanas;

b) Inicio de 1990: Japdo e Taiwan promulgam legislacdes
semelhantes a Bayh-Dole;

¢) 1999: Lei de inovacgdo Francesa;

d) 2000-2006: intenso interesse global em Transferéncia de
Tecnologia — TT, observando-se foco em tecnologias
relacionadas a economia do conhecimento;

e) 2004: promulgacéo da lei de inovacdo no Brasil.

A legislacdo americana (Bayh-Dole Act), é que provavelmente
teve maior influéncia, pois foi a precursora em aproximar a universidade
da industria, permitindo assim a transferéncia de conhecimentos, das
pesquisas com financiamento publico para as universidades, e dai para o
setor produtivo (DALL’AGNOL, 2010). Como um processo que
envolve conhecimento, a inovacdo tornou-se presente também nas
discussbes académicas, surgindo a partir da constatacdo de que a
Universidade ¢ um ambiente propicio a inovacdo e a criacdo de
conhecimento, atuando como uma fonte de descobertas que podem ser
transferidas para a sociedade, possibilitando o crescimento e o
fortalecimento competitivo (ETZKOWITZ, 2002).

As principais atividades desenvolvidas nas universidades, que
ajudam a caracterizd-las como Organizagbes Intensivas em
Conhecimentos, sdo a criacdo de conhecimentos por meio de pesquisas,
e a disseminacdo por meio do ensino e da extensdo, sendo importante
apresentar as principais caracteristicas de tais atividades.
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2.10 Atividades Intensivas em Conhecimento

Tarefa, segundo Schreiber et al (2000), do ponto de vista da
engenharia, refere-se ao conjunto de atividades que se realizam para
conseguir um objetivo em um dominio especifico. O contraponto
apresentado por Davis et al (1991) conceitua as atividades de
conhecimento como sendo atividades de processamento da informagéo
baseadas no conhecimento individual (do trabalhador) e externo (do
ambiente) que, como resultado, geram produtos e servigos altamente
qualificados, caracterizados pelo conhecimento aplicado; dependem
basicamente do acesso ao conhecimento pelos individuos que executam
a tarefa; se utilizam de modelos mentais dos processos e dos resultados;
e exigem alto nivel de atencédo do trabalhador.

Ainda para os autores, tarefa é uma parte do trabalho que
precisa ser executada por um agente. Tarefas intensivas em
conhecimento sdo aquelas em que o conhecimento exerce um papel-
chave. A OECD (2003) define essas atividades como aquelas
produzidas ou agregadas por corporagcbes ou por individuos, em
diversos contextos organizacionais, de manufatura ou de servi¢os. O
papel das Atividades Intensivas em Conhecimentos (AICs) depende de
certo numero de pardmetros, tais como natureza da organizacao,
caracteristicas da cadeia de valor e ciclo de vida do processo de
inovacdo (OCDE, 2003). Conforme SCHREIBER et al (2000), para ser
reconhecida como uma AIC, algumas caracteristicas se fazem
necessarias:

a) é pautada por um objetivo, agregando valor a organizacao;

b) manipula entradas e entrega saidas em uma forma
estruturada e controlada;

c) utiliza-se de recursos tecnologicos adequados;
d) demanda e prové conhecimento e outras aptiddes;

e) é efetuada de acordo com critérios de qualidade e
performance; e

f) € realizada por agentes responsaveis.

Diante deste conjunto de caracteristicas elencadas pelos autores,
algumas atividades podem ser qualificadas como intensivas em
conhecimento por estarem relacionadas a resolucéo de problemas. Para
tal, individuos podem langar mao de varios processos cognitivos, que a



59

psicologia cognitiva descreve como passos do ciclo da solucdo de
problemas, apresentados por Sternberg (2008), os quais incluem a
identificacdo do problema, sua defini¢do, a estratégia para formulacao, a
organizacéo da informacdo, a alocacdo de recursos, 0 monitoramento e a
avaliacdo. Ndo cabe aqui uma abordagem aprofundada sobre todos esses
recursos cognitivos utilizados pelo individuo, sendo citados para a
contextualizacdo a seguir.

As atividades intensivas em conhecimento, segundo Schreiber
et al. (2000), dividem-se basicamente em analiticas e sintéticas, tendo
sido separadas nessas duas classificagdes pela engenharia do
conhecimento, apesar da psicologia cognitiva ter criado uma série de
classificacdes para essas atividades, que ja foram citadas anteriormente,
apresentadas na figura 2, a seguir.

Figura 2: Classificagdo das atividades intensivas em conhecimento

‘ Atividade Sintética ‘

4NN

| [oom ] | [eemene ]\ [
Y

Avaliagso | | Monitoramento | | Modelagem | | Agendamento |

Design de
configuragdes

| Classificagao | Diagnéstico Predicio

Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2000).

Abecker et al. (2002) conceituam Atividades Intensivas em
Conhecimentos como aquelas onde o agente executor tem forte
influéncia sobre o seu escopo e sobre a amplitude da decisdo a ser
tomada, e que se baseiam em competéncias fundamentais. Com relacao
ao termo competéncia, sua defini¢do é bastante difusa, tendo abordagens
diferenciadas entre os autores. Enquanto no Brasil é compreendida como
a reunido de conhecimentos, habilidades e atitudes (CARBONE et al,
2005), Sveiby (1998) entende que esta consiste de conhecimento
explicito, habilidade, experiéncia, julgamentos de valor e rede social.
Sua opinido é esclarecida da seguinte forma:

Dai o termo competéncia — usado aqui como
sinbnimo tanto de saber quanto de conhecimento
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— ser uma nogdo muito mais abrangente que a
conotagdo padrdo do portugués, que tende a se
limitar a habilidade pratica. A competéncia aqui é
individual, e este conceito é diferente do uso
genérico do termo em teoria e estratégia
organizacionais. Os tedricos das organizacGes
definem competéncia como uma caracteristica
organizacional, como o elo entre conhecimento e
estratégia, como a capacidade (o poder) que uma
organizagdo tem de agir em relagdo a outras
organizagdes (SVEIBY, 1998, p.43-44).

As atividades intensivas em conhecimento decompdem-se
fundamentalmente em analiticas e sintéticas, como ja apresentadas
anteriormente. As atividades analiticas produzem algum tipo de
caracterizacdo sobre um sistema, a partir de uma entrada. Neste caso, 0
sistema abordado pela atividade ja existe. No caso de atividades
sintéticas, o sistema ainda néo existe, sua funcdo é justamente construi-
lo. Essas duas categorias, por sua vez, subdividem-se novamente com
base no tipo de problema solucionado pela atividade (SCHREIBER et
al., 2000).

Diversas das atividades exercidas pelos professores podem ser
consideradas como intensivas em conhecimentos, mas para tal
caracterizacdo é necessario identificar as que sdo exercidas por essa
categoria profissional. Para abordar este ponto tomou-se por base a Lei
de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996), a partir da qual é estabelecida
uma distingdo em blocos de fungdes assumidas pelas equipes docentes.
Os blocos de fungdes sdo:

a) de informacdo — orientacdo:

— consiste em fazer chegar a comissdo econdmica
(direcdo da Instituicdo de Ensino Superior) as
necessidades de material didatico;

— orientar tanto a pais como alunos nos aspectos
concernentes a educacéo.

b) de planejamento:

— aplicar as diretrizes e os critérios gerais estabelecidos
pelo claustro as situagfes concretas e a pratica
educativa;

— formular propostas para a elaboracéo do plano de aulas;

— programar atividades para os alunos segundo o
estabelecido pelo programa de aulas e em coordenagéo
com os departamentos;
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— unificar os critérios metodol6égicos a partir das
orientacGes dos departamentos;

— detectar as necessidades dos alunos e adequar a
estas 0s contetdos e a metodologia.

¢) de coordenacgéo:

— coordenar-se e comunicar-se com as equipes de nivel.

d) de controle-avaliacéo:

— desenvolver a avaliacdo continua segundo os critérios
fixados pelo conselho;
— auto-avaliar a realizacdo do programa curricular.
e) de administracdo e gestdo de recursos:
— manter atualizada a metodologia didatica.

f) de extenso:

— organizar e realizar as atividades complementares e
extra-curriculares.

Obviamente, aqui estdo apresentadas de forma bastante
simplificadas as atividades do professorado, que no seu cotidiano séo
muito mais extensas e complexas. A coordenacdo e execugdo dos
projetos de pesquisa e extensdo, por exemplo, sdo atividades de
conhecimento explicito, consideradas assim atividades intensivas em
conhecimento, assim como também estdo incluidos nessas atividades o
desenvolvimento e avaliacdo dos contedos apresentados aos alunos e
os critérios metodoldgicos de orientacdo aos departamentos, assim como
acompanhar os resultados alcancados em cada etapa, realizando ajustes
no plano de trabalho, entre outras atividades, conforme argumentagéo a
seguir.

2.11 Condic0es de Trabalho do Professor Universitario

A docéncia ¢ uma das mais antigas ocupacfes, e a figura do
professor surge muito antes da criacdo de instituicbes de ensino. Os
processos de ensino-aprendizagem e a prépria docéncia, vém se
transformando ao longo das décadas, com a institucionalizacdo dos
processos de formacdo académica, e principalmente pelas préprias
transformacfes e exigéncias do mercado de trabalho, das mudancas
culturais e tecnoldgicas. Esteve (1999) explica isso claramente:
professores de todos 0s cantos do mundo tiveram que se ajustar as novas
caracteristicas da evolucdo dos processos de trabalho docente, apesar de
gue nem sempre essa evolucdo significasse melhoria nas condigfes de
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trabalho no exercicio da profissdo. Na escola, tal como é conhecida hoje
no ocidente, as caracteristicas da docéncia foram sendo estabelecidas
gradualmente, transformando, ora de forma suave, ora radicalmente, as
imagens representativas de quem dela se ocupou no decorrer dos
séculos.

Lemos (2005) esclarece ainda, que neste cenario que se apresenta
h& mais de 3 décadas, o sistema educacional vem enfrentando repetidas
crises, com seus professores reivindicando melhores condi¢Bes de
trabalho e respeito aos contratos, e que independente do nivel de ensino,
seja no médio ou no superior, 0 quadro continua a se reproduzir em
todos os cantos do pais. O ato de educar estd diretamente ligado ao
afeto, e significa muito mais que apenas instruir, é transmissao de
informacdo, é conhecimento sendo explicitado de forma eficiente,
transformando o que para o interlocutor era informagdo apenas, em
habilidades e conhecimento tacito adquirido, permitindo a interagdo com
a sociedade. Segundo Wenzel (1991), Tenfen (1992), Codo (2006) e
Esteve (1999), reside ai a importdncia do trabalho docente, na
possibilidade de transformar a sociedade. A preocupacdo com as
condicdes de trabalho e salde dos professores universitarios tem gerado
uma série de estudos especificos nas areas de salde propriamente dita,
como também em diversas outras dreas do conhecimento. O que tem
instigado pesquisadores como Cruz (2001), Esteve (1999), Codo (2006)
e Lemos (2005) a investigar os docentes, é a constatacdo de muitas
doencas e afastamentos, que podem estar relacionadas diretamente com
as atividades exercidas. Quando ha uma constatacdo dessa natureza, ou
mesmo apenas uma suspeita que leve a investigagdo, é porque na
verdade em algum campo isso ja estd causando efeitos colaterais.

Lemos (2005) pbdde constatar, a partir de uma pesquisa
documental junto a Pré-Reitoria de Recursos Humanos da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), no periodo que compreendia janeiro de
2000 a marco de 2003, que foram registrados nesta instituicdo 69
pedidos de licenca para tratamento de salide, apenas entre os professores
lotados no Centro de Ciéncias da Saude, de um numero de 271
professores. Isto denota um ndmero bastante significativo, induzindo o
pesquisador a averiguar as causas que estavam levando aos fatores
desencadeantes de afastamentos. Segundo o autor, apesar do seu forte
significado social, os estudos sobre as condigdes de trabalho e suas
implicacBGes na saude desta classe trabalhadora, remonta a década de
1980, e os registros nesta época tratam apenas de doencas fisicas
(laringites, varizes, problemas na coluna) deixando de fora as questdes
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psiquicas e poucas vezes relacionando estas variaveis ao processo de
trabalho.

As InstituicBes de Ensino Superior — IES estdo apoiadas no tripé
Ensino, Pesquisa e Extensdo, conforme prevém os artigos 52, 53 e 54 da
LDB (BRASIL, 1996), sendo que os docentes que atuam junto a essas
instituicdes, estdo sujeitos em sua rotina de trabalho a se envolverem nas
trés dimensoes, pois dificilmente uma IES pulblica contrata professores
apenas para o ensino. No levantamento feito e apresentado pela ABMES
(2011), o niamero de professores vinculados as IES eram 359.089, dos
quais 340.817 em exercicio — aumento de 6% em relagdo a 2008 — e
18.272 afastados. Ainda segundo dados apresentados pela organizagdo
(ABMES, 2011), o nimero de doutores que lecionam em universidades
aumentou 16%, em comparacdo com 0 ano anterior. Cresceu também o
numero de mestres, que continua predominante, com 36% do total. Os
especialistas sdo 29%, e os doutores sdo 27%. Nas instituicdes publicas,
75% dos professores sdo mestres e doutores. Nas particulares, 55%. A
formagdo em pés-graduagdes strictu sensu, visando a docéncia superior,
tem crescido no Brasil ao longo das Ultimas décadas, até porque cresceu
0 rigor dos 6rgdos que fiscalizam as Instituicdes de Ensino Superior
(INEP e Conselho Estadual de Educag&o).

O censo mostra que o perfil médio do professor de
instituicdo publica é do sexo masculino, média de
idade de 44 anos, brasileiro, com doutorado e
regime de trabalho em tempo integral. Nas
institui¢des particulares também predominam os
homens, média de 34 anos, brasileiros, com
mestrado e regime de trabalho horista — recebem
pagamento de acordo com a carga horéria e tém
como fungdo exclusiva ministrar aulas (ABMES,
2011).

Segundo Lemos (2005), muito antes da idealizacdo das
instituicdes de ensino para suprir as necessidades de educacdo, a figura
do docente ja existia, estando esta entre as mais antigas ocupacdes.
Esteve (1999) afirma que professores de todo o mundo precisaram se
adequar as caracteristicas evolutivas dos processos de trabalho docente,
apesar de as condicBes objetivas no exercicio da funcéo terem seguido
necessariamente esta mesma evolucdo. Segundo dados apresentados por
Lemos (2005), as Universidades Brasileiras Federais e Estaduais, desde
a década de 80 vém se envolvendo em longas e repetidas greves, onde
professores reivindicam melhores condigcdes de trabalho, respeito de
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alunos e da sociedade, e melhores salarios. O autor afirma ainda, que o
mesmo quadro se repete no ensino fundamental e médio, “pois
independente do nivel de ensino em que atua, seja fundamental, médio
ou superior” (LEMQOS, 2005, p.10).

Codo (2006) afirma que as escolas e as universidades séo
organizagtes de trabalho, por serem prestadoras de servigos, dessa
forma fazendo parte do setor terciario da economia, onde se inserem os
servicos de saude, comércio, lavanderia e outros. Educar, como afirma o
autor, é uma prestacao de servigo para clientes muito especiais, e como
qualquer relagdo entre instituicdo, prestadoras e cliente, demanda
aspectos muito particulares na conducdo do trabalho. O autor
complementa ainda, com uma observacdo interessante a respeito dos
servigos prestados e dos clientes. Ele explica que o professor é o cartdo
de visitas, € o apresentador do produto, precisa manter o aluno sempre
satisfeito e capacitado, ou seja, a qualidade do servico é uma exigéncia
constante, que depende diretamente do seu trabalho. As condicdes de
trabalho podem facilitar ou dificultar esta tarefa. Sendo o produto algo
abstrato e sutil, ele vai se construindo no decorrer do tempo, durante as
relagdes entre trabalhador e cliente. A satisfacdo, nesse caso, se da no
processo e ndo ao final do produto.

Para o0 caso especifico da UFSC, as atividades exercidas por
professores universitarios sdo apresentadas no estatuto da UFSC de uma
forma resumida, conforme se observa a seguir:

Art. 70. O Corpo Docente da Universidade sera
integrado por todos que exercam, em nivel
superior, atividades de magistério, assim
compreendidas como:

I- as pertinentes a pesquisa e ao ensino de
graduacao, ou de nivel mais elevado, que visem a
producéo, ampliagdo e transmissao de saber;

I1- as que estendam & Comunidade, sob a forma de
Cursos e servigos especiais, as atividades de
ensino e os resultados da pesquisa;

I1I- as inerentes a diregdo ou assessoramento
exercidas por professores na UFSC ou em 6rgdo
do Ministério da Educacgéo.

Paragrafo Unico. Sdo privativas dos integrantes da
carreira do magistério superior as fungdes de
administracdo universitaria afetas a atividades-
fim, facultando-se, quanto as atividades-meio, a
escolha dentre os servidores do corpo técnico-
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administrativo. (Redagdo dada pela Resolucéo n.°
12/Cun/2004) (UFSC, 2011).

Dentre as atividades de ensino, que sdo as mais visadas em
InstituicBes de Ensino Superior, destacam-se a elaboracdo de conteldos,
preparacdo de aulas, apresentacdo de aulas, elaboracdo de avaliagOes,
aplicacdo de avaliacGes, correcdo de avaliagdes, orientacbes de
monografias, controles de notas e controles de frequéncias (GIL, 1990;
LOWMAN, 2007).

As atividades de pesquisa envolvem elaboracdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento da pesquisa, redacdo de relatério de
acompanhamento, escrita e publicacdo de artigos, participacdo em
congressos e eventos, participagdo em reunides de nicleos de pesquisa,
orientagdo de bolsistas de iniciacdo cientifica, apresentacdo de palestras
e outras (ALMEIDA, 2011; CASTRO, 2011; MATTAR NETO, 2005).

“E papel da Extensdo promover a interagio entre a Universidade
e os diversos segmentos da sociedade. A Extensdo € a ponte que
aproxima a institui¢do da comunidade” (UFRGS, 2012). Sdo muitas as
possiveis atividades de extensdo, destacando-se palestras, consultorias,
cursos extracurriculares, consultas médicas, atendimentos psicolégicos e
muito mais.

O exercicio dessa diversidade de atividades tem levado muitos
professores ao desgaste fisico e mental, conforme se observa no item a
seguir.

2.12 A Saude do Professor Universitario

Nas Ultimas décadas os professores vém sendo alvo de
diversas investigacbes académicas sobre suas condigdes de salde
(LEMOQOS, 2005); Freitas e Remor (2009) apontam varios estudos que
tém sido realizados sobre os processos de salde e adoecimento no
trabalho, e sobre a qualidade de vida no trabalho de professores no
Brasil. O crescente interesse dos pesquisadores em nivel internacional
(como Dejours (1992, 1994), AMA (2002) e Cooper, Cooper e Baker
(1988)) é um indicativo da necessidade de reavaliar tais condigdes e,
apesar de muitas conquistas ja alcangadas nos direitos e leis trabalhistas,
ainda ha um numero crescente de casos de adoecimentos graves
decorrentes do trabalho (ESTEVE, 1999).
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Comparando abordagens tedricas sobre a salde do trabalhador
docente, suas condi¢Ges de trabalho, o prazer, o sofrimento e as
estratégias de enfrentamento’ dessa classe trabalhadora, observam-se
diversos estressores psicossociais, fisicos, biopsicossociais, alguns
relacionados ao carater de suas funcdes e outros relacionados ao
contexto institucional e social onde estas sdo exercidas. Tais estressores
podem se apresentar de diferentes formas, levando o profissional a
aquisicdo de algumas sindromes, que podem ser dolorosas, fisicas, ou
psiquicas, indo até transtornos mentais especificos e finalmente o
afastamento completo do trabalho (FREITAS; CRUZ, 2008). Segundo
dados apresentados por Cruz (2001) e Jacques (2003a, 2003b), na
década de 1990, informac@es colhidas do INSS apresentam que entre 0s
trabalhadores do mercado formal, os transtornos mentais ja ocupam o
terceiro lugar entras as causas de concessdo de beneficio previdenciario
como auxilio doenca, afastamento do trabalho por mais de 15 dias e
aposentadoria por invalidez.

Estudos sobre os profissionais da area da educacdo comecam a
apresentar evidéncias de alteracBes das condicGes de trabalho e de
salde, nos paises Europeus, ja na década de 1980. José Manoel Esteve,
em suas pesquisas publicadas pela primeira vez em 1999, sobre a salde
do professor, relata que o estresse e o burnout eram apontados como o0s
principais problemas entre a classe docente naquela época, com
implicagcBes como o absenteismo por doenga e até mesmo abandono da
profissdo (ESTEVE, 1999).

Para Lemos (2005), o trabalho docente solicita habilidades
intelectuais, mas ndo esta isento de capacidades fisicas e psicologicas.
Um trabalho estressante imp8e simultaneamente suas exigéncias e cria
restricdes ambientais sobre as condicfes de resposta do individuo no
trabalho. Dessa forma instala-se o conflito, que surge principalmente em
razdo das caracteristicas do trabalho, e ndo da percep¢do subjetiva do
sujeito, deixando claro que o Burnout ndo é um problema do individuo,
e sim do ambiente em que ele trabalha (MASLASCH; LEITER, 1999,
FRANCA; RODRIGUES, 2007).

O trabalho de um professor ndo consiste em apenas transmitir
conhecimento numa sala de aula, vai muito além, segundo Esteve
(1999). Este trabalho € caracterizado por relagdes interpessoais,

1 . . ~ . ~ . -
Ou Estratégia defensiva, sdo mecanismos de negagdo e/ou racionalizagdo do
sofrimento e do custo humano negativo gerados pelas contradi¢es e pelos presentes em um
contexto de produgdo (FREITAS, 2007).
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envolvendo a discussao e o debate entre o professor e o corpo discente.
Isso passa necessariamente pelo trato do afeto. Afeto, do latin affectus,
significa paixao, sentimento, apetite. E um conceito que se apresenta de
maneiras diferentes, podendo expressar-se sob a forma de jubilo, ira,
faria e significa tudo aquilo que afeta as pessoas (DORSCH; HACKER,;
STAPT, 2009).

Toda organizacdo, seja ela qual for, gera sua cota de dor
emocional, segundo Frost (2003); para o autor, € um subproduto normal
da vida organizada. O problema estd quando o nivel de toxicidade
emocional® passa do ponto em que ndo se consegue mais manter um
ambiente de trabalho equilibradamente saudavel e suas estratégias de
defesa passam a ndo mais surtir efeito. Dentro de uma Organizacéo
Intensiva em Conhecimento, prazos, pressdes e metas fazem parte da
rotina, deixando os trabalhadores do conhecimento reféns de uma
situagdo em que muitas vezes ndo sabem como se posicionar. O
individuo sente toda a angustia dos prazos, faz o que gosta, empenha-se
e sente-se esgotado, em exaustdo, resultado de grande dedicagdo e
esforco no trabalho (MENDES, 2002). Um exemplo desse tipo de
ocorréncia é o Burnout, também conhecido como a Sindrome de
Desisténcia, considerada por pesquisadores como Mendes (2002),
Esteve (1999), Maslach e Leiter (1999), entre outros especialistas nesta
area, como um tipo de estresse de maneira persistente atrelado a
situacGes de trabalho, resultante da constante e recorrente pressdo
emocional, associada a intenso envolvimento com pessoas por longos
periodos de tempo, sindromes neurdticas, estresse crénico, entre outros
disturbios relacionados ao trabalho, como apresentam Freitas e Cruz
(2008) num levantamento bibliogréafico realizado sobre o adoecimento
docente.

Burnout é um conceito desenvolvido na década de 70 pela
psicéloga Cristina Maslach e pelo psicanalista Herbert J. Freundenberg,
pioneiros nesta area e até hoje referéncias no assunto. As suas
manifestacdes sdo silenciosas. A sindrome de estresse laboral crénico
gue atinge principalmente profissionais em suas relagfes intensas
devidas a situagdes de trabalho, tem maior incidéncia em professores,
médicos, psicdlogos e enfermeiros, profissionais que desempenham
atividades assistenciais, mas pesquisas recentes ja revelam que néo s6
estes profissionais sdo vitimas dessa doenca, conforme explicam Franca

2 Termo criado pelo autor para definir as pressdes exercidas sobre os individuos
dentro das organizagdes.
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e Rodrigues (2007), Esteve (1999), Garcia e Benevides-Pereira (2003), e
gue tem como caracteristica trés aspectos basicos: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e redugéo da realizagdo pessoal e profissional.

Responsabilidades podem conduzir a uma doenca grave, onde ja
havia indicios de um estresse que ndo foi diagnosticado, ou ao qual néo
foi dada importancia. Dentre os estimulos estressores ligados a atividade
de trabalho, estdo a sobrecarga (urgéncia de tempo, prazos e metas
excessivas), a falta de estimulo, a falta de perspectiva, a soliddo, as
mudancas constantes determinadas pela propria organizacgdo, além das
guestdes ergondmicas que podem gerar problemas de ordem fisica e
mental. Autores como Mendes (2002), Cruz (2001), Dejours (1994) e
Esteve (1999) corroboram que o desgaste fisico e emocional ao qual o
trabalhador é submetido em seu ambiente laboral, durante a execugdo de
suas tarefas, é bastante significativo para determinar transtornos
relacionados ao estresse.

Em 1948, a OMS (Organizacdo Mundial de Salde) apresentou
salide como um estado de bem estar fisico, mental e social, diferente do
entendimento da salde como a auséncia da doenca (LEMOS, 2005).
Passadas algumas décadas, muitas outras definicdes ja foram formuladas
por outros autores conceituados, como por exemplo Rey (1992), que
considera que a salde é um complexo processo qualitativo que abarca o
somatico e o psiquico, integrando-se de uma forma sistémica, onde os
dois compdem uma unidade que manifesta o funcionamento completo
do organismo. Ou ainda como Rio (1996), para quem a salde é
representada por uma eficacia pessoal que possibilita ao ser humano
uma vida plena, criativa e prazerosa. Também aponta como condigdes
de salde, a capacidade do organismo de manter um equilibrio
apropriado para suas necessidades. E dentro da prépria organizagéo e
pela organizacdo que o individuo adoece, tanto fisica quanto
mentalmente. Dejours (1994) alega que o sofrimento mental inicia-se
guando os individuos ja ndo conseguem transformar seu trabalho, no
sentido de buscar uma maior adequacdo do mesmo as suas necessidades
psiquicas e fisioldgicas.

A partir da pesquisa realizada por Freitas e Cruz (2008), pode-se
inferir que a precariedade das condi¢cbes de trabalho, enfrentada pelos
docentes no Brasil, é a mais provavel geradora de sintomas de estresse
ocupacional, entre outros distdrbios, como por exemplo, distdrbios da
voz e alergias causadas pelo pé de giz, e dores lombares pela
bipedestacédo por longo tempo.
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Para esses autores, 0s resultados das pesquisas apontam
claramente, que a desvalorizacéo e a falta de reconhecimento, por parte
dos alunos e mesmo da sociedade, a exigéncia de ampliacdo da jornada
de trabalho, as condi¢cdes salariais ndo condizentes com a
responsabilidade e importancia social exigida por tal fun¢do, o aumento
constante do nimero de alunos em salas de aula, além da crescente
preocupacdo de se atualizar constantemente, na maioria das vezes com
recursos proprios, o descaso com a educacao e consequentemente com o
professor no cendrio nacional, entre outros constrangimentos
enfrentados pelo docente, tem levado esses profissionais a perda de
salde. Esteve (1999) e Codo (2006) apresentaram em suas pesquisas,
que as condicBes dos docentes brasileiros sdo extremamente precarias
em relacdo aos docentes europeus e americanos. Afirmam que as
condi¢des de trabalho dos docentes desses continentes ndo sdo boas e
tém levado a classe ao adoecimento (fisico e psiquico). Afirmam ainda
gue para reverter esta situacdo € necessario saber claramente em que
condi¢des vém trabalhando estes profissionais.

Freitas e Cruz (2008) afirmam que o fazer do professor, na 6tica
dos estudos sobre processos de saude e sua relagdo com o trabalho,
apresenta-se de forma distinta das investigacdes cientificas de outras
categorias profissionais. Segundo Lemos (2005), embora o trabalho
docente tenha sua importancia social, somente a partir da década de 80
comecgou o interesse em investigar as condi¢des de salde dessa classe
trabalhadora. Ainda segundo o autor, 0s registros anteriores tratavam
apenas de doencas fisicas, sem sequer relaciond-las a questdes
organizacionais.

Pesquisas realizadas recentemente por Cruz e Lemos (2005),
indicam verdadeiras epidemias das doencas ocupacionais, ou seja,
relacionadas ao trabalho. S8o varios os agravos a saude do trabalhador:
distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), sindromes
neurdticas especificas, estresse cronico, depressdo e outros (CRUZ;
LEMOS, 2005). E possivel inferir que a atividade de trabalho esta
fortemente ligada ao processo de adoecimento dos trabalhadores, sendo
gue a atividade docente é exigida diariamente, fisica e psicologicamente,
e ndo poderia apresentar um resultado diferente do que tem sido exposto
pela literatura especializada.

Para Nabeth e Angehrn (2005), apesar de toda essa evolugéo ser
extremamente positiva, por tirar as pessoas do lugar comum ou zona de
conforto, fazendo com que conquistem objetivos individuais e em
comum dentro ou fora das organizagGes, aumentando as competéncias
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pessoais e organizacionais, a liberdade e a responsabilidade, isso tudo
ndo ocorre sem o alto custo das pressoes e de estresse, que vao minando
a salide do educador, levando-o ao absenteismo.

2.13 Estresse em Professores

A atividade docente sofre pressdes advindas de varios pontos,
como da propria instituicdo, da sociedade, dos alunos, dos pais de
alunos, da familia e, o pior, de si proprio. Cooper, Cooper e Baker
(1988) ja pesquisavam fatores intrinsecos ao trabalho, que estariam
levando os trabalhadores a niveis elevados de estresse, podendo até
mesmo causar doengas. No que tange as relagdes de trabalho, os autores
investigavam a falta de consideracdo ou as pressfes exercidas por
superiores hierarquicos, rivalidade, pressdes politicas, ressentimentos,
entre outros. Quanto ao papel na organizagdo, 0S mesmos autores
puderam perceber os conflitos de papéis, assim como o nivel de
responsabilidade em relacdo a coisas ou pessoas na organizacao, e ainda
sobre a estrutura e o clima organizacional, investigando os aspectos de
ameaca a liberdade e a autonomia, falta de senso de pertencimento, falta
de participacao e restricdo nos comportamentos dos colegas de trabalho.
A pesquisa aqui mencionada, tendo sido aplicada em varias
organizagdes brasileiras, teve especial éxito ao ser aplicada na
Universidade Federal de Minas Gerais, com relatorio publicado em
1992. Segundo Freitas (2007), o professor se utiliza de estratégias
operatorias, para suportar ou mesmo para reduzir o custo humano
cognitivo, fisico e psiquico do trabalho, que € causado pelos
desconfortos e constrangimentos impostos pela organizacdo do trabalho,
comumente intitulado estresse.

O termo estresse, segundo apresentado por Franca e Rodrigues
(2007), Dolan (2006), Sarda Jr, Legal, Jablonski Jr (2004) entre outros
autores, vem da Fisica, e se refere ao grau de deformidade a que é
submetido um corpo ou uma superficie sob pressdo. Hans Selye utilizou
esse termo para denominar o conjunto de reacbes que exija do
organismo desenvolver uma condi¢do de adaptacao.

A organizacgdo do trabalho é capaz de causar no individuo uma
fragilizagdo somatica, na medida em que ela pode dificultar esforcos do
trabalhador para adequar o modo operatério as necessidades de sua
estrutura mental (DEJOURS, 1992). E na esfera psiquica (espaco
privilegiado de manifestacdo da subjetividade que permeia o trabalho)
gue ocorrem 0s processos de regulagdo, por meio dos quais se pode



71

apreender a dinamica dos processos envolvidos na confrontacdo do
sujeito com a realidade de trabalho. Quando surge a certeza de que 0
nivel de insatisfacdo é alto demais e o individuo ja ndo consegue mais
retroceder, ai comeca o sofrimento (FREITAS; CRUZ, 2008).

O prazer estd vinculado a realizagdo, a satisfacdo ou a
gratificacdo das pulsdes. As pulsdes sdo as forgas dos desejos
inconscientes que, muitas vezes, apresentam-se de forma simbdlica, e
outras, com objetos e alvos definidos. Existem, entdo, diversos
caminhos para se atingir a gratificacdo das pulsdes. Nesses caminhos,
pode ocorrer uma satisfacdo direta ou indireta da pulsdo (MENDES,
1999).

Normalmente, quem escolhe o caminho de ensinar, o faz por
prazer, amor ao ensino, e quando este amor se transforma em
sofrimento, comegcam os problemas. Uma das grandes dificuldades
enfrentadas pelos docentes, é que eles proprios ndo tém nocédo exata de
onde termina o prazer e comeca o sofrimento, dando lugar a que esses
individuos tenham uma percepcdo errada da prdpria saide. Os
trabalhadores ndo padecem apenas fisicamente; o desgaste no trabalho
manifesta-se principalmente no sofrimento mental, dai a dificuldade do
individuo de enxergar a doenga. O sujeito faz varias buscas aos médicos,
na tentativa de resolver aquilo que ele proprio desconhece. O
julgamento dos colegas, dos familiares e da propria sociedade, que
considera o adoecimento do professor como uma mera manifestagéo de
preguica, faz com que esse individuo muitas vezes continue num
processo doloroso de trabalho até o limite do seu organismo. Mesmo
com todo conhecimento alcangado até os dias atuais, ndo é dificil
reconhecer que o comportamento dos individuos tem uma influéncia
social, e estes sdo reforcados ou punidos. Até mesmo as emogdes
submetem-se as influéncias sociais (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

Estudos realizados por Mendes (1995), apresentam dados
mostrando que os individuos reagem as dificuldades nas situacdes de
trabalho de forma distinta, e chegam ao mesmo com suas singulares
vivéncias e historias de vida. Segundo Cruz (2001), é neste contexto que
se abrigam as relagdes conflituosas. De um lado estd a pessoa e sua
necessidade de bem-estar e prazer, e do outro, a organizacdo que tende a
modelar o trabalhador as caracteristicas de execugdo da tarefa. Tais
condicdes apresentam claramente uma situacdo de risco, com a tentativa
da organizacdo de dominio simboélico do medo. “Nas situagdes em que a
exploragédo se encontra mais elevada, crescem os riscos de sofrimento
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mental e se intensificam as defesas psicologicas contra ele”
(SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 251).

A psicodinamica do trabalho, disciplina originada dos estudos de
Cristophe Dejours, entre 1970 e 1980, investiga a construcdo da
intersubjetividade nas situacbes de trabalho a partir da anélise da
dinamica da relagdo entre organizagéo e o processo de prazer-sofrimento
vivenciado pelo trabalhador. Ao buscar no labor sua fonte de prazer e
realizacdo pessoal, o trabalhador experimenta, oposto ao que ele
procura, o sofrimento e o desgaste, entrando assim em conflito com a
organizagdo, que nada mais é que a vontade do outro sobre si
(DEJOURS, 1994). Segundo Seligmann-Silva (1994, p.80), “o desgaste
pode ser entendido a partir das experiéncias que se constroem
diacronicamente, ao longo das experiéncias da vida laboral e
extralaboral dos individuos”. As estratégias de defesa criadas pelo
individuo sinalizam a maneira pela qual se desenvolvem
comportamentos particulares e coletivos de resisténcia e, a0 mesmo
tempo, de alienacdo do sofrimento no trabalho, tornando o sofrimento
mais dissimulado, ainda que caracterize uma sintomatologia prépria a
algumas profissGes expostas ao risco.

No caso dos professores, as vivéncias de sofrimento se
manifestam pelos fatores (MENDES, 1999, MENDES; FERREIRA,
2001):

a) Esgotamento emocional — alto nivel de exigéncias a que sdo

imputados;

b) Desgaste e frustragdo — falta de reconhecimento pela
importancia que seu trabalho tem na sociedade e o
desrespeito, agregado a isso 0 baixo salério;

c) Estresse — causado pelo intenso trabalho e cobranga dos
alunos e da prépria instituicdo, além das situacdes de
inseguranca fisica, entre outros constrangimentos enfrentados
pelos professores. Para Mendes (1999), o sofrimento é a
forma que o organismo tem de pedir socorro, dizendo-lhe
claramente que algo estd errado. Na falta de uma clara
consciéncia do que esta errado no contexto de trabalho
(fisica, situacional, organizacional e ou social), este alerta do
organismo serviria para ajuda-lo no processo de regulacéo,
que vise responder adequadamente as necessidades da tarefa,
sem que o individuo, numa situacdo de prazer/sofrimento,
chegue ao seu limite de sofrimento, sobrepondo-se
totalmente ao prazer a ponto de imobiliza-lo completamente.
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Segundo Mendes e Ferreira (2001, p. 94), “o prazer-
sofrimento é uma vivéncia subjetiva do préprio trabalhador,
compartilhada coletivamente e influenciada pela atividade de
trabalho™.

A docéncia é muito antiga, muito anterior a criacdo das
InstituicGes de Ensino. Estas organizacdes tém estabelecido relagfes de
trabalho pouco salutares para os docentes. Atualmente, professores de
todos os niveis, do ensino fundamental ao superior, seja de escola
publica ou privada, tém apresentado problemas de salde que vao desde
guestdes fisicas até quadros de depressao e estresse (LEMOS, 2005).

E neste contexto que Vanistendael e Lecomte (2004) apontam
para a busca de um sentido de vida, sendo esta considerada um dos mais
importantes fatores de protecdo diante do risco & salde mental, em
situacGes extremas de pressao.

Dificilmente se poderia desvincular a salde mental da salde
fisica. Com base numa pesquisa realizada pelo National Intitute for
Occupational Health and Safety (NIOSH), Dolan (2006) acredita que o
estresse relacionado a atividade de trabalho, aumenta o risco de afec¢des
musculoesqueléticas que afetam a coluna e as extremidades inferiores.
Relata ainda o autor, que com base na mesma pesquisa, individuos que
estdo submetidos a situacdes de estresse no trabalho por longo periodo,
podem apresentar disturbios psicolégicos (como depressdo, ansiedade e
esgotamento), ficarem suscetiveis a acidentes no local de trabalho,
suicidio, cancer, Ulceras e disturbios do sistema imunoldgico.
Corroborando, Atkinson et al (2002) afirmam que a exposi¢cdo
prolongada ao estresse pode ocasionar emogdes dolorosas, algumas ja
relatadas anteriormente, como ansiedade ou depressdo, e também leva o
individuo a doengas fisicas, leves ou graves. Acrescentam ainda, que as
reacdes ao estresse variam de pessoa a pessoa, pois individuos em
situacBes de estresse podem apresentar doencgas graves, sejam fisicas ou
psicolégicas, enquanto outros enfrentam como um desafio interessante,
ndo desenvolvendo problema algum.

Beyer e Nifio (2001), assim como Gondim e Siqueira (2004),
afirmam que apesar dos estudos sobre comportamentos organizacionais
terem avancado em larga escala nas Gltimas décadas e aumentado os
temas referentes a emocgles, ainda persiste o foco nos aspectos
cognitivos da conduta humana no trabalho. O que mudou ao longo
deste periodo, foi a percepcdo de que o ambiente externo influencia as
emocg0es, 0 humor e o afeto do trabalhador, sendo que isso pode vir a
ajudar ou dificultar relagfes de bem-estar dentro da empresa. A
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aceleracdo do ritmo de producdo provocada pela chegada das novas
tecnologias, contribui para a emergéncia de emocdes de ansiedade e
estresse, 0 que pode pbr em risco a salde do trabalhador mais cedo ou
mais tarde, deixando assim vulnerdvel também a prdpria organizacéo.

Nas palavras do socidlogo Gilberto Freire (1983 apud FRANCA;
RODRIGUES, 2007, p.27),

Nossa salde depende em grande parte de nossas
condi¢cdes e modo de vida, o ser humano é um
todo bioldgico, ecolégico e socialmente
determinado. E seu bem-estar — além de fisico,
psicossocial — esta dependente e relacionado a
situagdes que o envolvem, como membro de um
grupo em particular, e de uma comunidade, e mais
do que isto, de um sistema sociocultural em geral,
ndo apenas de sua heranca bioldgica ou de fatores
ecoldgicos.

Assim, fisica e mentalmente o trabalhador é submetido a
pressdes, estressando-se. Para entender melhor o conceito de estresse,
basicamente, significa reacdo as pressdes externas e internas — a que se
da o nome de agentes estressores, com um determinado resultado de
adaptacdo, no que tange aos dois tipos de adaptacdo: o eustresse e 0
distresse (FRANCA; RODRIGUES, 2007). De um modo geral o
estresse como processo € tensdo perante uma circunstancia de desafio
por ameaga ou conquista. O estresse como estado pode apresentar-se
como um resultado positivo, também chamado de bom estresse
(eustresse), ou negativo, também conhecido por estresse ruim
(distresse). Se essa resposta for negativa, ou seja, de distresse,
desencadeara um processo de adaptacdo inadequado, podendo gerar
inclusive doengas (FRANCA; RODRIGUES, 2007, ATKINSON et al,
2002, DOLAN, 2006, SARDA JR; LEGAL; JABLONSKI JR, 2004).

Dentre tais doencas encontra-se a depressdo. Conforme a
American Medical Association (AMA, 2002), quase todas as pessoas se
sentem tristes em algum momento, mas o individuo acometido por uma
doenca depressiva, muitas vezes apontada como depressdo grave,
distarbio depressivo grave ou depressdo clinica, para distingui-la da
tristeza comum - sentem um desdnimo arrasador, ultrajante,
massacrante e permanente, interferindo na concentragao, no trabalho, na
vida social e até mesmo na vida sexual. Nesse estagio a pessoa ja precisa
de tratamento urgente. Alguns desses sinais apresentados, também
podem ser diagnosticados, segundo a AMA (2002), como ciclotimia,
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também chamada de distarbio ciclotimico, constituindo uma forma mais
branda, porém mais duradoura, da depressdo bipolar. Ela alterna estados
de euforia e apatia ou tristeza profunda. As disposicdes de animo de
individuos que sofrem de ciclotimia tendem a oscilar entre a hipomania
e a depressdo branda. O estresse é um dos fatores que podem levar o
individuo a estados de depressao, de branda a grave. No corpo de cada
individuo, estdo as marcas de sua histdria, de seu empenho, de suas
perdas e de suas conquistas. Todo processo biopsicossocial desencadeia-
se a partir de impactos internos e externos ao corpo (FRANCA,
RODRIGUES, 2007).

O trabalho docente, segundo Codo e Batista (2006), pode
tiranizar o professor em parte, pela caracteristica de que é portadora a
sua funcdo, relativa & criatividade e ao controle sobre 0s processos.
Concebido como independente das condig¢bes histdrico-sociais, o
trabalho do professor foge a alienacdo a que outras profissdes ou
atividades estdo sujeitas. Por exemplo: “entre as necessidades de
objetivar minha subjetividade de transformar o mundo e transformar-
me, e o trabalho de professor, a atividade de ensinar, que justamente isso
me demanda, me exige tiranicamente” (CODO; BATISTA, 2006,
p.387). Esta citagdo exemplifica os conceitos apresentados de Cognicéo
Situada, Cognicdo Compartilhada e Consciéncia da Situagdo, uma vez
que o trabalho do professor exige interacGes para a construcdo e para o
compartilhamento de conhecimentos, e aos poucos o docente vai se
apercebendo das demandas excessivas, que acabam levando-o a falta de
condicdes fisicas e mentais para o exercicio de suas atividades.

2.14 Absenteismo

O adoecimento da classe dos professores e sua relagdo com a
falta de assiduidade ou presenca no trabalho tém sido foco de estudos,
representando uma realidade que gera custos adicionais para as
instituicOes, tanto publicas quanto privadas, para a sociedade, refletindo
diretamente na qualidade do ensino e principalmente para o trabalhador
em questdo. Tanto o absenteismo quanto o presenteismo por doenca sdo
situacBes de risco para a salde desses trabalhadores. A presente
dissertacdo concentra-se no fendmeno absenteismo involuntario, mas é
imperativo um aporte teérico sobre absenteismo e presenteismo para que
se dé o devido direcionamento ao objetivo proposto. O arcabougo
tedrico apresentado por diversos autores que abordam o tema em
questdo (SOUZA, 2007, QUICK; LAPERLOSA, 1982 entre outros),
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indica uma necessidade urgente de reflexdo e discussdo sobre as
relagdes entre o trabalho e a salde atuais, e as desejaveis.

As abordagens para determinar absentismo ou absenteismo, ou
seja, a diminuicdo da frequéncia ou auséncia ao trabalho tém sido
diversas, especialmente por tratar-se de um tema que envolve tanta
complexidade. Para esse termo, vérias definicfes e suas classificagdes
sdo citadas na literatura. Absenteismo é uma palavra de origem francesa,
absentéisme, e significa uma pessoa que falta ao trabalho, ou ainda,
auséncia no servico por inimeros motivos, sejam eles propositais ou
involuntéarios, por circunstancias alheias a vontade do trabalhador
(SOUZA, 2007). Segundo a definicdo apresentada por Quick e
Laperlosa (1982), o vocabulo absenteismo originou-se no século XVIII,
da palavra “absentismo”, aplicado outrora aos proprietarios rurais que
abandonavam o campo para viver na cidade. No periodo industrial, o
referido termo passou a ser utilizado também aos trabalhadores que
faltavam ao servico. O absenteismo pode refletir tanto as condigdes de
salde do trabalhador, quanto as condi¢des de vida e trabalho, as quais
devem ser analisadas e prevenidas, conforme estabelece BulhGes (1998).
Alguns conceitos sdo apresentados na sequéncia.

Segundo Bulhdes (1986), o absenteismo é a auséncia ao trabalho
por qualquer razdo: doenga, acidente de trabalho, direitos legais (doagdo
de sangue, licenca maternidade, etc.), fatores sociais (doenga de
parentes, por exemplo), fatores culturais extra ou intra-empresariais
(emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos ndo oficiais,
legalizacdo de uma falta gerada por outra motivacdo nao relacionada a
salde, etc...). Na mesma direcdo, Milkovich e Boudreau (2000)
ressaltam que o absenteismo consiste no periodo de tempo de trabalho
perdido dos colaboradores, ou seja, todas as auséncias justificadas ou
injustificadas que um colaborador tem em determinado periodo. Para a
OIT (1989), absenteismo é a falta ao trabalho por parte do empregado e
por sua vez, absenteismo por licenca médica consiste no periodo de
baixa laboral, considerada como o periodo ininterrupto de auséncia ao
trabalho em decorréncia de uma incapacidade temporéria do individuo,
para a execucdo da tarefa a ele atribuida. Corroborando com as
definicBes apresentas anteriormente, Dias e Martins (2005) argumentam
que absenteismo é o nimero de faltas ndo programadas em um
determinado periodo, na vida laboral de um individuo. Os autores
trazem também a baila as questdes relacionadas a faltas por motivos de
saude, em funcdo da “industria dos atestados”, que exerce um papel
transformador das faltas voluntarias em involuntérias, trazendo prejuizo
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para a instituicdo a que esta vinculado, para a sociedade, o que inclui as
pesquisas que investigam o tema, contribuindo para o viés cientifico.

Somando-se a esses conceitos, 0 presente estudo traz o conceito

de presenteismo, por ser apresentado na literatura como uma modalidade
de absenteismo, s6 que de corpo presente. O referido termo foi criado
por Cooper na década de 1990, e tinha o intuito de explicar como o
excesso de trabalho e os sentimentos de inseguranga do trabalhador,
podiam criar um comportamento implicito nos individuos, em situagédo
de trabalho, que passam a temer a perda do emprego. Esta modalidade
nao foi objeto da presente pesquisa.

Ha referéncias apresentadas por Cancelliere et al (2011), de que

na Franca, por volta de 1950, este fendmeno comegou a ser estudado. E
da Franca que surgem pesquisas, revelando que a forma de gestdo
adotada pelas organizacbes, tem sido uma das principais causas de
presenteismo (BIERLA, 2001). Nesse sentido, a qualidade das relacfes
com gestores pode influenciar positiva ou negativamente uma equipe, e
as condicdes de trabalho a que estdo submetidas, quando nefastas,
contribuem para o absenteismo e o presenteismo. Segundo Quick e
Laperlosa (1982), o absenteismo € dividido em voluntario (auséncia ao
trabalho por razbes particulares, ndo justificada por doenca);
absenteismo por doencga (inclui todas as auséncias por doenca ou por
procedimento médico, excetuando-se os infortlnios profissionais);
absenteismo por patologia profissional (auséncias por acidentes de
trabalho ou doenca profissional); absenteismo legal (faltas no servico
amparadas por leis, tais como: gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue e
servigo militar) e absenteismo compulsério (impedimento ao trabalho
devido a suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo ou outro
impedimento que ndo permita ao trabalhador chegar ao local de
trabalho. Segundo a contribuicdo de Couto (1987), o absenteismo é
multifatorial, ndo apresentando um fator determinante, mas sim um
conjunto de varidveis que podem levar a falta ao trabalho, podendo ser
fatores de trabalho, sociais, culturais, de personalidade e de doengas.
Tendo o foco voltado para a doencga, o absenteismo pode ser visto sob
dois aspectos, segundo Midorikawa (2000):

a) Tipo | — aquele provocado pela auséncia ao trabalho
decorrente de doenca, provocando a perda na produgdo
planejada inicialmente para aquele trabalhador; e,

b) Tipo Il — caracterizado como sendo o absenteismo de corpo
presente, em que, embora o trabalhador néo falte ao trabalho,
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sua produtividade € reduzida por algum problema de salde,
levando-o a diminuicdo da sua capacidade do trabalho.
No que tange ao fator controle do absenteismo laboral, pode-se
perceber que ndo se trata de assunto recente, tendo McDonald e Shaver
(1981) apresentando uma classificag&o:
a) Absenteismo controlavel - faltas decorrentes de
caracteristicas do ambiente de trabalho e do comportamento
do empregado; e

b) Absenteismo incontrolavel — faltas decorrentes de doencas
do empregado ou de seus familiares, acidentes, funerais, ou
outras ocorréncias inesperadas, no previstas.

No Brasil, diversos sdo os problemas que se interpem para
investigar e quantificar o absenteismo por doencas, dentre eles, a
dificuldade de precisar o énus econémico acarretado pelas auséncias ao
trabalho. Todavia, pode-se inferir, a partir das informagdes apresentadas
pelo Anuario Estatistico da Previdéncia Social — AEPS, que o
absenteismo tornou-se um problema de saude puablica. H& uma
possibilidade real de evolucdo gradual no que tange ao absenteismo,
podendo levar o individuo a um quadro doloroso. Além das questdes ja
apresentadas, outros fatores também podem desencadear tal fendmeno,
como a insatisfagdo no trabalho, a falta de reconhecimento por parte da
prépria instituicio e da sociedade, a ansiedade por ndo corresponder as
exigéncias e pressdes do trabalho. Hemp (2004), Ozminkowski, Goetzel
e Long (2003), a partir de estudos realizados, demonstraram que, apesar
das queixas e dos problemas de salde, que justificariam o afastamento
do trabalho, os individuos permanecem trabalhando, o que néo significa
gue tenha havido uma melhora nos indices de produtividade, muito pelo
contrario, tal atitude s6 faz aumentar a incidéncia de problemas de
ordem fisica e mental, conduzindo ao absenteismo involuntario, que é
foco deste estudo.

E com base em toda esta argumentacio sobre atividades
intensivas em conhecimentos, caracteristicas da docéncia, demandas de
organizages intensivas em conhecimentos, e mazelas da salde dos
professores, decorrentes do exercicio da profissdo e que o conduzem ao
absenteismo involuntario, que se apresentam no capitulo a seguir os
métodos adotados na pesquisa empirica, buscando as relagdes que ainda
ndo foram encontradas na fundamentacdo tedrica, especialmente entre
Atividades Intensivas em Conhecimentos e o adoecimento/absenteismo
dos professores. Ja se sabe que o professor adoece; resta saber se
Atividades Intensivas em Conhecimentos fazem isso com ele.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento desta pesquisa, ancorado na fundamentacéo
tedrica, permitiu estruturar os procedimentos metodol6gicos conforme
se descreve a seguir, iniciando pela caracteriza¢do da pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

A aquisicdo de conhecimento evoluiu ao longo do tempo,
iniciando com 0s conhecimentos populares ou empiricos, passando
pelos conhecimentos religiosos ou teoldgicos, evoluindo para os
conhecimentos filosoficos, para finalmente chegar aos conhecimentos
cientificos (MATTAR NETO, 2005). Esta pesquisa inscreve-se na
modalidade de pesquisa cientifica aplicada. Quanto aos objetivos, esta
pesquisa € classificada como descritiva e explicativa, adotando-se uma
abordagem predominantemente qualitativa. Quanto aos procedimentos,
este estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, ex-post-facto e
de campo. Também pode ser caracterizado como estudo de caso,
“estratégia  escolhida ao se  examinarem  acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes” (YIN, 2001, p.27), restringindo-se aqui ao estudo de uma s
organizagdo. Sua base referencial é tedrico-pratica (ALMEIDA, 2011;
TRIVINOS, 1992; MARCONI, 2007; CRESWELL,2007; RUDIO,
2006).

3.2 Escopo

O projeto deste estudo foi submetido ao Comité de Etica da
UFSC, tendo sido aprovado no dia 20/12/2011. Com o propésito de
reconhecer as relagfes entre o trabalho e o absenteismo, relacionando
com as Atividades Intensivas em Conhecimentos, exclusivamente dos
professores, 0 escopo desta pesquisa esta circunscrito a Universidade
Federal de Santa Catarina limitando-se o levantamento de dados aos
profissionais docentes que tiveram afastamento por motivo de salde no
periodo compreendido entre 2008 e 2011. Nesse sentido, a populagdo
tratada, corresponde ao nimero de 170 profissionais, de acordo com as
informac0es prestadas pela Junta Médica do HU e pelo Departamento de
Recursos Humanos da UFSC.
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3.3 Amostragem

Para o célculo do tamanho da amostra foi adotada a formula a
sequir (BARBETTA, 2008):

n=N.nQ
N + ng

€6 .9

Neste caso, “n” é o tamanho da amostra, “N” é o tamanho da
populagdo e “ng” é a primeira aproximacdo do tamanho da amostra,
definida pela formula

No = _1_2
(Eo)

em que “Eq” corresponde ao erro amostral tolerdvel. Para a
populacdo de 170 professores, considerando um erro amostral toleravel
de 10%, chega-se a “ny = 100” e o tamanho da amostra (n) sera 63. Isto
é, deveriam ser feitas 63 entrevistas para que se tivesse o nivel de
significAncia desejado. Todavia, havendo tendéncia de saturacéo,
durante a pesquisa foram adotados os procedimentos pertinentes a este
processo. Assim, para a realizacdo das entrevistas e analise dos dados,
para o caso de haver tendéncia de repeti¢do das respostas, foi adotado o
critério de saturacdo de Glaser e Strauss (1967), conforme apresentado
por Godoi e Mattos (2006, p.309). Nesse sentido, foram realizadas 3
entrevistas iniciais, seguindo-se a analise das mesmas, para entdo
realizar as proximas 3 entrevistas e as respectivas analises, e assim
sucessivamente. A cada nova analise de 3 entrevistas, se fosse
constatado que ndo houve acréscimo de novidade alguma em relagéo as
entrevistas anteriores, considerar-se-ia que houve saturacao, encerrando
entdo as entrevistas. Caso contrario, realizavam-se mais trés entrevistas,
repetindo todo o procedimento, até o limite das 63 entrevistas. No caso,
bastaram 15 entrevistas para constatar a saturacao.

3.4 Procedimentos: Técnica de coleta de dados

A técnica de coleta de dados adotada foi a entrevista
semiestruturada, por proporcionar liberdade ao respondente em seu
discurso, e a entrevistadora na formulacdo ou eventual omissdo de
questdes durante a entrevista (ALMEIDA, 2011).

A pesquisadora valeu-se da utilizagdo de um roteiro previamente
estruturado para mediar a realizacdo da técnica (Anexo A). A elaboracéao
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desse instrumento surge da fundamentacdo tedrica, objetivando o
alcance dos objetivos tragados (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007
LAKATOS; MARCONI, 2007).

3.5 Selecéo dos entrevistados

A escolha dos entrevistados seguiu 0 escopo descrito no item 3.2,
sendo apreendidos através da participacdo voluntaria. O ambito
qualitativo dessa investigacdo impediu a determinagdo exata do nimero
de entrevistas necessarias antes da realizacdo do processo de entrevistas
e analises, pois a coleta de dados poderia evoluir buscando alcancar
maior consisténcia ao tema da investigacdo (VALLES, 1997), conforme
0 principio de saturagdo ou de redundancia descrito no item 3.3.

Os entrevistados foram sorteados a partir da lista fornecida pelo
Departamento de Recursos Humanos da UFSC, sendo feito um contato
telefbnico para verificar se aceitava participar da pesquisa e, em caso
afirmativo, para agendar a entrevista. As entrevistas foram realizadas
nos meses de janeiro a marco de 2012, tendo duracdo média de 90
minutos.

3.6 Tratamento e Interpretacéo dos dados

Para o tratamento dos contetdos obtidos por meio das entrevistas,
seguindo as prescri¢fes de Glaser e Strauss (1967), a pesquisadora:

a) transcreveu cada uma das entrevistas realizadas;

b) analisou as respostas correlacionado-as com o0s pontos
tedricos que nortearam a elaboracgéo do roteiro mediador da
entrevista; e

c) julgou a necessidade de continuidade ou encerramento da
amostra, por saturacdo dos elementos tedricos identificados
nas respostas dos entrevistados. Nessa dire¢do, 0 processo
de aproximacdo e retorno entre a teoria e 0 campo de
obtencdo da coleta de dados permitiu a qualidade e a
quantidade da informag&o acessivel a analise.

3.7 Operacionalizacdo das variaveis

Para que se compreenda como foi realizada a operacionalizagdo
das variaveis para a construgdo do roteiro de entrevista, é importante
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observar como as diferentes questdes do roteiro sdo utilizadas para
alcangar os objetivos especificos. Nesse sentido, apresentam-se a seguir
0s trés objetivos especificos com as questdes relacionadas:

a) ldentificar, a partir da percepcdo subjetiva dos docentes
universitarios, quais sdo as condicfes estressantes ligadas
ao seu trabalho:

— Questdes 1, 2, 3 e 17: com base na fundamentacdo
tedrica apresentada, esperava-se que, quanto maior o
tempo de exercicio na profissdo, maiores as chances de
adoecimento pelo trabalho, causando auséncias; de igual
modo, atividades que sdo executadas sob pressdo
também provocam desgaste emocional e fisico aos
trabalhadores;

b) Verificar se h& relacdo entre a busca por ascensdo
profissional e as atividades intensivas em conhecimento:

— Questdes 4, 5, 11, 14 e 15: buscava-se a percepcdo da
relacdo entre as exigéncias apresentadas pela Instituicdo
de Ensino Superior e pela CAPES, para a progressao
funcional e para a atuacdo na pos-graduacdo, as
atividades intensivas em conhecimentos, e 0s possiveis
adoecimentos e auséncias ao trabalho dos professores;

c) Verificar se existe relacdo entre a carga de tarefas intensivas
em conhecimento, o estresse funcional, a carga horéaria
efetivamente dedicada ao trabalho dos professores e as
auséncias ao trabalho:

— Questdes 6, 7, 8, 9 e 10: sabe-se que o excesso de
trabalho leva o docente a expandir sua carga horaria
efetiva e levar trabalho para casa; buscava-se com estas
guestdes analisar a percepcdo dos docentes quanto a
relacdo entre essa sobrecarga e o proprio adoecimento e
auséncias ao trabalho;

— Questdes 11, 12, 13 e 16: estas questdes e os subitens
relacionados foram utilizados para identificar os tipos de
atividades exercidas pelos docentes, e 0 quanto estas
podiam ser prazerosas ou desgastantes ao terem
andamento em horario estendido pelos professores.

Todas essas questdes receberam tratamento predominantemente
qualitativo, relacionando atividades e press6es de ordem profissional,
potencialmente relacionadas ao absenteismo decorrente de adoecimentos
em geral. Cabe ressaltar que ndo se buscam informag6es sobre doengas,
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diagnosticos ou tratamentos dos professores que passaram por
afastamentos, mas sim as relacdes percebidas por estes quanto as
atividades exercidas, especialmente sob pressdo, e as faltas ao trabalho.

Tendo adotado os procedimentos metodoldgicos descritos até
aqui, apresentam-se no capitulo a seguir os resultados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

S&o apresentados neste capitulo os dados levantados junto aos
entrevistados, no sentido de responder ao problema de pesquisa e atingir
cada um dos objetivos especificos. Para tanto, é interessante uma
apresentacdo do perfil dos respondentes.

4.1 Perfil da Amostra

O questionario foi aplicado pela propria pesquisadora aos
professores de graduacdo e de pés-graduagdo, sendo que a maioria atua
nos dois niveis de ensino. Dos quinze respondentes, catorze sdo
doutores, e apenas um professor é mestre. Esse professor tem mais de 35
anos de carreira na UFSC, devido a ter passado a fazer parte do quadro
docente quando ainda ndo havia a exigéncia de doutorado. Era muito
reduzido o ndmero de doutores disponiveis no mercado de trabalho
brasileiro, e o professor que fosse contratado como especialista ou
mestre, podia buscar melhor formacgéo e crescer na carreira incentivado
pela instituicdo. Fez-se a opcdo de listar os departamentos em que estdo
lotados os respondentes, pois varios deles ministram aulas em mais de
um curso.

O quadro 1, a seguir, apresenta as caracteristicas da amostra
utilizada na pesquisa.

Quadro 1: Caracteristicas da amostra

GENERO Titulagéo
DEPARTAMENTOS ENTREVISTADOS
Masc | Fem | Doutores | Mestres
Depto de Ciéncias da 08 08 07 01
Administracdo
Depto de Psicologia 02 01 01 02
Depto de Ciéncias da
Informacéo 02 02 02
Depto de Eng. e Gestéo do 01 o1 01
Conhecimento
Depto de Economia e Rel. 01 o1 01
Internacionais
Depto de Ciéncias
Contabeis 01 01 01
Total 15 12 03 14 01

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2 Agentes causadores de doengas do trabalho em docentes
universitarios

Para alcancar o primeiro objetivo especifico desta dissertacdo, a
partir das respostas as questBes 1, 2, 3 e 17, espera-se observar que,
guanto maior o tempo de exercicio da profissdo, maiores as chances de
adoecimento pelo trabalho. De igual modo, espera-se observar que
atividades executadas sob pressdo tambeém provocam desgaste
emocional e fisico aos trabalhadores, resultando em auséncias ao
trabalho.

Fica evidente na fala dos professores, que todos sem excecdo
amam a profissdo, mas h4 muito, se sentem escravizados e tolhidos na
principal atividade, ministrar aula, pois falta tempo para criar aulas com
conteudos interessantes.

A questdo 1 é: “Ha quantos anos vocé ¢ professor universitario?”

O somatorio dos anos trabalhados, de todos os professores
respondentes, gerou um resultado de 331 anos, levando ao célculo da
média com o resultado de 22,06 anos trabalhados por professor. Vale
destacar que dos 15 professores, 3 deles estdo bem abaixo dessa média e
7 estdo acima, sendo que 4 deles ja tém tempo suficiente para
aposentadoria, e um destes esta sendo aposentado compulsoriamente por
completar 70 anos de idade. Esse professor atua na UFSC ha 42 anos.

A questdo 2 esta divida em 5 tépicos:

a) Vocé ja se afastou do trabalho em decorréncia de doencas
ligadas ao trabalho?

b) Com que frequencia?

¢) Quantos anos apds o seu ingresso como docente?

d) Vocé conhece as razdes do aparecimento da sua doenca
ocupacional?

e) Quais sdo?

Dos 15 respondentes, apenas 2 confirmaram afastamento para
tratamento de salde, e afirmaram que, mesmo sem conhecer exatamente
as causas que os levaram ao adoecimento, acreditam que o estresse e o
excesso de trabalho, segundo as suas percepcles, esta diretamente
ligado a isso. Além desses docentes, outros trés professores, que ao
responder negativamente a questao 2, ou seja, que nunca se afastaram do
trabalho para tratamento de salde, no decorrer da entrevista revelam
que foram hospitalizados, um por trombose grave, e dois deles foram
submetidos a cirurgia na coluna e de hérnia inguinal, sendo que dois
desses professores passaram pelas cirurgias apds 25 anos de trabalho na
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academia. Observa-se que nesta fala, h& um claro conflito com o
discurso anterior. Neste ponto, tenta-se identificar, junto aos
respondentes em questdo, as reais causas dessas cirurgias. Dos que
fizeram cirurgia de coluna e de hérnia, as respostas foram exatamente as
mesmas: excesso de trabalho, sentiam-se esgotados, com demanda
excessiva. O docente submetido a cirurgia de coluna ficou 6 meses
afastado para recuperacdo, e o professor submetido as cirurgias de
hérnia inguinal e coluna, deveria ficar afastado por pelo menos 3 meses,
mas como ele mesmo relatou, “sé figuei longe da Universidade o tempo
gue estive imobilizado, no qual ndo podia me mexer; antes mesmo de
ser liberado pelo médico para dirigir, ja estava dirigindo e fui para a
UFSC”.

O docente que foi internado as pressas por trombose, e ficou
afastado por um periodo, ndo soube explicar o porqué da doenca, se
estaria relacionada ao trabalho.

O que ficou muito patente, é que se estabelece um conflito nos
individuos, e ndo existe a percepcdo de que eles estejam mentindo, mas
faz parte da natureza humana utilizar algum meio de protecgdo, pelo qual
o0 individuo inconscientemente tenta mostrar a si mesmo, sua capacidade
de regulacdo e de resiliéncia diante das agruras que se apresentam em
certas ocasifes, tentando manter a salde mental, especialmente
enxergando-se como pessoas saudaveis, Uteis e produtivas
(VANISTENDAEL; LECOMTE, 2004). A contradicdo apresentada na
fala desses individuos também pode ser esclarecida por Franca e
Rodrigues (2007), que asseguram que mesmo nos dias atuais, 0
comportamento dos individuos tem uma influéncia social, sendo
reforcados ou punidos. Até mesmo as emocgOes submetem-se as
influéncias sociais, até mesmo a percepcao sobre o proprio adoecimento
e necessidade de afastamento do trabalho.

No decorrer da entrevista, vai se revelando um desabafo, como
algo que esta sufocado e ndo é permitido falar, pois pode passar a
impressdo de um profissional incompetente, preguicoso ou até mesmo
com mania de doenga. Dessa forma, seguem os professores, “se
arrastando até Universidade”. A frustracdo € latente, pelos anos de
trabalho dedicados, e a falta de reconhecimento ou mesmo de apoio da
prépria instituicdo.

A andlise é feita a partir do olhar do trabalhador para com a
exigéncia, imposta pelas circunstancias, por uma busca incessante pelo
conhecimento e as condi¢fes de trabalho a que estd submetido. Ha
algum tempo, qualquer intengédo de dar espago a emogdes e afetos numa
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organizacdo de trabalho, causaria no minimo estranheza. Tal situacdo se
dava pela forte projecdo da racionalidade nas teorias organizacionais,
gue pregavam ostensivamente, que o individuo ao entrar no ambiente de
trabalho, deveria deixar suas emogdes, sentimentos e afetos, pendurados
do lado de fora. Com certeza muitos ja ouviram esta expressao ainda nos
dias atuais, e ndo é dificil perceber que é impossivel o individuo separar-
se de suas emocdes (BEYER; NINO, 2001, GONDIM; SIQUEIRA,
2004).

Todos os respondentes relatam que o estresse é o principal fator
de sofrimento no contexto de trabalho, devido ao excesso de atividades
que fogem inclusive da atividade docente, e as pressdes e cobrangas por
prazos apertados e as mazelas do relacionamento humano. Ao se
referirem as mazelas, as queixas foram unanimes, sobre a
competitividade entre os pares, 0 que afeta diretamente o emocional dos
professores. Mesmo quando algum dos professores afirma nédo perceber
competicdo alguma, no desenrolar da entrevista aparece como uma
gueixa, as vezes mais timida, outras vezes mais exacerbada, deixando
claro o conflito ja instalado no seu mundo intimo.

Algumas falas dos professores confirmam a teoria apresentada a
respeito da pressdo sentida na realizagéo do trabalho docente:

“Afeta, principalmente por eu ser mais antiga, eu ndo tenho a
ligeireza das novas midias, que estes novatos tém, causando-me maior
estresse. Sinto-me um Dinossauro. O pessoal que esta chegando néo
tem a experiéncia de sala de aula que nds temos, 0 mesmo jogo de
cintura, mas tem um dominio das novas tecnologias, que nos intimida.
Eu tenho bastante dificuldade com a evolucéo da tecnologia; por mais
gue eu corra atras, quando eu chego 14, ja mudou de novo.”

“Eu percebo sim, uma certa competitividade, claro que em
alguns mais, outros menos, mas isso existe sim, de mostrar que eu sou
mais importante, que 0 que eu sei é mais importante...”

Alguns docentes revelaram ter passado por estados depressivos,
periodo este, segundo eles, de muito sofrimento e muita dificuldade para
ir trabalhar. Passaram por varios médicos e precisaram fazer uso de
medicacdo para insOnia, ansiedade e antidepressivos. Apresentou-se
também na entrevista que alguns professores, apesar de ndo terem
historico de afastamento, tém um histdrico, segundo eles préprios, de
absenteismo, pelos quadros de depressdo, angustia e ansiedade.
Referem-se ao trabalho com amor e a0 mesmo tempo com uma angustia.
Os docentes que foram diagnosticados por médicos em estados
depressivos, relataram sobre dor cronica, irritacdo extrema e dias de
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euforia, sentindo-se com pique total para o trabalho, dias de apatia, onde
revelam que ndo tém vontade de sair da cama, até o cansaco extremo.
“Ha dias em que me arrasto até a Universidade. Quando me estresso e
a pressdo aumenta, a dor (na hérnia) aumenta, mesmo depois da
cirurgia”. Observa-se aqui compatibilidade com as teoriza¢fes de
Duarte (2002) e de Franga e Rodrigues (2007).

A questdo 3 é: “O que vocé acha mais estressante no seu
trabalho: as mazelas do relacionamento humano com os colegas de
trabalho, ou as pressdes das demandas intelectuais do seu trabalho?”

A questdo apresentada refere-se as mazelas e as pressdes das
demandas intelectuais, onde a maioria, no primeiro momento da
resposta, apresenta depoimento quase igual no que concerne as mazelas
dos relacionamentos, mas concluem que a demanda intelectual tem sido
também um importante gerador de estresse. Os professores reconhecem
gue essa busca permanente pelo conhecimento é necessaria e faz parte
do seu trabalho, e que é impossivel dissocia-la da sua atividade, “porque
quem escolhe essa profissdo, é porque ama o conhecimento”. Segundo
seus relatos, esta interacdo constante com o conhecimento é o que na
verdade Ihes move a alma, e ndo pretendem deixar de aprender ou de
pesquisar. Entre outras queixas, 0 que parece incomodar mais a
absolutamente todos os respondentes, sdo as exigéncias impostas pela
instituicdo (tanto a UFSC quanto a CAPES), que esta sobrecarregando-
os de tal forma que eles vém se sentindo escravizados, impotentes diante
de prazos dos quais ndo conseguem dar conta, pela sobrecarga de
trabalho. Sentem-se desanimados e desvalorizados, porque sdo cobrados
por ensino de qualidade, que eles sabem que ndo tém condicdes de
oferecer como gostariam. Falta-lhes o tempo necessario para preparar
uma boa aula, com material adequado, audiovisual, ou até mesmo
podendo utilizar outros recursos midiaticos, trazer uma pesquisa nova,
programar e realizar uma visitagdo técnica relacionada com a disciplina
ou com o curso, enfim, tornar as aulas muito mais criativas e prazerosas,
com melhor aproveitamento cognitivo. Gostariam de poder escrever
artigos para publicacdo com qualidade de verdade, e ndo em quantidade,
apenas para obter pontuacdo. “A qualidade tem sido relegada a 3°, 4°
plano, a ordem agora é a quantidade na produgao”. Dessa forma, o
professor sente-se impotente diante de uma realidade que ele (docente)
ndo consegue mudar, onde ¢ “apenas um”, expressdo que foi muito
utilizada pelos respondentes e que sempre acompanhava a sensacdo de
cansago, ¢ como alguns relataram, “é¢ como se estivéssemos sendo
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levados pela correnteza”. Outras declaragdes desses professores sao
bastante representativas dessa pressao sofrida:

“A UFSC esté exigindo demais, ndo é o departamento, ndo é o
Centro Académico, ndo, é a UFSC mesmo, que estd exigindo demais”.

“E pressdo por publicacdo de artigo, e essa publicacdo tem que
ser numa revista com Qualis A ou no minimo B2; as revistas, por sua
vez, estdo atulhadas de coisas, levam dois anos pra dar retorno de um
trabalho enviado, ai fica na pressdo, porque submete, mas nédo tem
retorno, ou leva dois anos pra dizer que ndo aceita ou que tem que
corrigir. E uma loucura, é desgastante”.

“Essa historia de Qualis, é a maior escraviddo”.

Ao se referirem as mazelas, como ja foi relatado anteriormente, o
sofrimento atinge a todos, sem exce¢do. Referem-se a problemas de
relacionamento, conflitos, jogos de poder, vaidade, onde professores,
segundo eles mesmos afirmam, se sentem muitas vezes “no meio do
fogo cruzado”. O que parece que mais os choca, sdo os conflitos ja
relatados, situagdes constrangedoras criadas pelos prdprios pares, seus
iguais, como eles se referem. S&o perspectivas muito diferentes de
compreensdo da realidade, tanto das concepcBes tedricas quanto das
filosoficas, que afetam esses relacionamentos, por terem pontos de
vistas diferentes. Apesar de alguns professores afirmarem que sentem
gue é muito salutar a existéncia dessas perspectivas, de olhares
diferentes, outros se sentem depreciados por ndo fazerem parte das
“coalizdes dominantes”. Chega a haver, em alguns casos, um rechaco
intelectual que muitas vezes extrapola fronteiras. A relagdo com o0s
alunos as vezes apresenta problemas, mas com certeza sdo bem
menores, resultando em menor inseguranca que a relacdo com os
colegas de trabalho. O professor &, antes de tudo, um ser humano, entdo
é impossivel afastar os aspectos afetivos e emaocionais, e mais dificil
ainda, impedir que seu trabalho, que é na maioria das vezes feito em
casa, interfira nas relacdes familiares, ou mesmo que esses conflitos
vividos com outros individuos no trabalho, afetem as suas relagGes
sociais e vice versa. Acaba se tornando um circulo vicioso. Como
resultado, os professores chegam a duvidar da prépria competéncia e da
prépria capacidade de realizacdo. Se a semente da duvida foi plantada
sobre sua competéncia, como afirmam Batista e Codo (2006), sua
identidade foi atingida, pois, além do seu tempo em relacdo ao esforco
empreendido, o docente investe no aspecto emocional, afetivo e
cognitivo da atividade de trabalho, chegando a conclusdo que os
resultados foram negativos, muito aquém do que desejavam.



91

A questdo 17, “Em sua opinido, as Atividades Intensivas em
Conhecimento contribuem para o adoecimento ocupacional docente?”, €
a Ultima desse bloco da operacionalizagdo das varidveis, onde se tem a
intencdo de identificar os provaveis agentes causadores de doencas
relacionadas ao trabalho em docentes universitarios. E importante
elucidar o leitor, que durante a pesquisa, houve a preocupagdo de se
fazer uma abordagem abrangendo a questdo das condicfes de trabalho,
0s aspectos da busca do conhecimento, a atividade docente propriamente
dita, e a percepcdo dos individuos sobre sua salde em relacdo a todos
esses fatores. Ainda assim, é possivel perceber que em alguns casos as
respostas sao redundantes, principalmente, no que tange ao estresse, pela
questdo do excesso da demanda de trabalho.

A partir da perspectiva dos entrevistados, € que se faz uma
analise das atividades dos docentes, tentando com a ajuda deles verificar
em que momento dessas tarefas, talvez esteja ocorrendo algum tipo de
sofrimento relacionado ao trabalho. Ao fazer a abordagem sobre as
Atividades Intensivas em Conhecimento (AIC), é importante relembrar
0 conceito apresentado por Schreiber et al (2000), que se refere ao
conjunto de atividades que se realizam para alcangar um objetivo em um
dominio especifico, em que o conhecimento exerce um papel-chave.

O professor trds uma carga bastante diversificada de suas
obrigacBes que ja vém apresentadas em Lei (LDB), somando-se a isso
as atividades administrativas, burocraticas, eventos de capacitacdo de
gue o proéprio individuo precisa participar para se manter atualizado, e as
publicagfes que sdo exigidas pelas Universidades, para o sistema de
pontuacdo das pos-graduagdes strictu sensu. Diante deste quadro de
exigéncias, que tem de um lado a instituicdo e do outro o professor, no
que parece uma eterna queda de braco, observa-se uma relacdo de
simbiose, pois a Universidade ndo existe sem o professor, e este, apesar
de todos os problemas, ainda procura as Universidades Federais para
continuar atuando naquilo que tanto ama e que ao mesmo tempo causa
tanto sofrimento (CODO; BATISTA, 2006).

Dentre os respondentes, apenas um afirmou categoricamente que
a atividade docente, inclusive a que é intensiva em conhecimento, ndo
provoca adoecimento. Os demais apresentaram respostas também
categoricas no sentido afirmativo, ou explicaram que depende da
demanda. Houve explicacdes no sentido de que as atividades sdo até
prazerosas, mas afetam a salde a partir do momento em que ocorre uma
cobranca excessiva, com prazos exiguos. Trés respostas muito
representativas sdo apresentadas a seguir:
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“FEu penso que usar o seu conhecimento para fazer as coisas ndo
é 0 que adoece, mas sdo todas as outras coisas que ndo tém sentido, ou
seja, ndo € a atividade em si, mas a demanda, a falta de
reconhecimento, o entorno da atividade, a maneira como é solicitada, a
competicdo entre os professores, isso é que enlouquece. Sair de casa
para dar aula é a melhor coisa do mundo”.

“Depende da forma como ele lida com essas atividades. Se sdo
atividades impostas, feitas sob pressdo, ai adoecem mesmo; se S&o
atividades desafiadoras e que ele possa fazer com prazer e com calma,
al ndo adoeceriam”.

“Eu acho que sim, porque a exigéncia intelectual, o cansago
intelectual é tdo grande, que é diferente do cansaco fisico. Porque o
cansaco fisico, vocé dorme, vocé recupera seu organismo, sua energia;
0 cansago intelectual, ndo. A pessoa precisa lancar méo de técnicas de
relaxamento para desligar, fazer meditacdo, porque o cérebro ndo
desliga, mesmo quando vocé tenta dormir. A gente ndo consegue
abstrair: é dirigindo, é tomando banho, € na hora que deita pra relaxar,
estd pensando no que tem que fazer no outro dia na Universidade. Vira
um vicio, a gente fica vinte e quatro horas repassando o trabalho, o que
tem que fazer, o que ndo foi feito, como poderia ter sido feito, o
trabalho daquele aluno, e o cérebro ndo descansa, fica sobrecarregado.
Semana passada, pra vocé ter uma ideia, eu sonhei com o concurso que
eu era presidente, todas as noites. Aquilo era um pesadelo, eu néo
conseguia me desligar”.

A analise das respostas as questdes apresentadas até 0 momento,
permite observar que poucos professores se afastam das atividades
regulares da UFSC para tratamento de salde, e quando o fazem ficam o
minimo possivel afastados, e tém dificuldade de admitir tal ocorréncia,
como se houvesse uma culpa por adoecer e ndo estar trabalhando.
Dentre os agentes causadores de doengas ocupacionais, destacou-se o
estresse, principalmente em decorréncia da excessiva demanda por
produtividade e pelas mazelas dos relacionamentos no trabalho, tanto
com alunos quanto com servidores e 0s demais professores. Também foi
possivel concluir que as atividades intensivas em conhecimentos
somente provocam adoecimento ocupacional quando sdo feitas sob
muita pressdo, em condicdes estressantes, uma vez que é o tipo de
atividade que mais proporciona prazer aos professores.
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4.3 A necessidade da busca por ascensao profissional e as atividades
intensivas em conhecimentos

Com o prop6sito de alcancar o segundo objetivo especifico, a
partir das respostas as questdes 4, 5, 11, 14 e 15, busca-se a percepg¢ao
da relagdo entre as exigéncias apresentadas pela Instituicdo de Ensino
Superior e pela CAPES, para a progressao funcional e atuagdo na pds-
graduacdo, e as atividades intensivas em conhecimentos.

A questdo 4 é: “Vocé sente que ha muita competicdo entre os
seus colegas de trabalho? De que tipo? Isso afeta vocé de alguma
maneira?”

Dentre os quinze respondentes, dez afirmaram que existe
competicdo, e quanto ao tipo esta foi categorizada, conforme se observa
no Grafico 1, como luta por sobrevivéncia (um respondente), vaidade ou
destaque em sua area de conhecimento (trés respondentes), espago
individual ou de um pequeno grupo (quatro respondentes), busca por
produtividade (dois respondentes) e por poder (trés respondentes). Cabe
destacar que dois desses respondentes associaram o poder a vaidade ou a
disputa por espago. Nas palavras de um respondente, existe competicdo
“por espaco dentro da Universidade, por espaco de dominio de
conhecimento e efetivamente de poder, por uns se acharem melhores do
que 0s outros e, portanto, tomarem atitudes uns contra 0s outros, pouco
éticas, as vezes”.

Do ponto de vista da entrevistadora, fica visivel que essa
ascencdo € muito mais em decorréncia das exigéncias feitas pela
Instituicdo do que algo que os professores fariam tdo atribuladamente.
Em nenhum momento, quer que pareca que esses profissionais, ndo
pensem em se qualificar, muito pelo contrério, para eles, isso é parte
importante da profissdo e é muito gratificante. O que me deu a
impressdo é da forma que é estabelecido o momento de fazer um
mestrado ou doutorado. E que os titulos ndo tem uma relacéo direta com
a qualidade de contetidos apresentados, tanto em sala de aula, quanto
nas publicacbes exigidas.

Por outro lado, cinco respondentes minimizaram a importancia da
competicdo, afirmando que ndo existe, inclusive porque sdo Aareas
distintas de conhecimento e atuacdo, e portanto ndo cabem tais disputas.

Dentre os dez que afirmaram que existe competi¢do, trés negaram
que sejam afetados pelas mesmas, essencialmente por manterem o foco
em suas proprias atividades, tentando estabelecer uma auto-regulacéo,
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conscientes da importancia de suas atividades. Os outros sete afirmaram
que sdo afetados, destacando-se os seguintes fatores:
a) Constante desafio quanto ao dominio das novas tecnologias
(um respondente);
b) A competicdo afeta os relacionamentos entre os individuos
(cinco respondentes); e
¢) Continuo estresse em funcdo da competitividade, achando
gue sempre estd em débito para com a universidade, tendo
gque competir mais arduamente por uma bolsa, para ser
professor da pos-graduacdo, para alcancar visibilidade, etc
(um respondente).

Grafico 1: Tipo de Competicdo que existe na UFSC

Tipo de Competicao

Vaidade ou
destaque na Espaco
srea de individual ou
conhecimento d€ UM pequeno
grupo

Busca por

produtividade Luta por
sobrevivéncia

Fonte: Dados primarios

Dentre os dez que afirmaram que existe competicao, trés negaram
gue sejam afetados pelas mesmas, essencialmente por manterem o foco
em suas proprias atividades, tentando estabelecer uma auto-regulacéo,
conscientes da importancia de suas atividades. Os outros sete afirmaram
que sdo afetados, destacando-se os seguintes fatores:

a) Constante desafio quanto ao dominio das novas tecnologias

(um respondente);
b) A competicdo afeta os relacionamentos entre os individuos
(cinco respondentes); e
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c) Continuo estresse em funcdo da competitividade, achando
gue sempre estd em débito para com a universidade, tendo
gue competir mais arduamente por uma bolsa, para ser
professor da pds-graduacdo, para alcancar visibilidade, etc
(um respondente).

E interessante observar que um dos professores que apontaram a
inexisténcia de competicdo, afirmou que é afetado mesmo assim, pois
“tem muito professor folgado”.

Um depoimento muito representativo dos problemas de
relacionamento que surgem em fungdo das competicbes no meio
académico é o seguinte: “Me aborrece, mas eu continuo fazendo o meu
trabalho. Eu ndo posso, dentro do meu ambiente de trabalho, deixar de
ir a uma reunido, por exemplo, porgue eu nao vou com o nariz desse ou
daquele. Mas fora daqui eu me dou ao direito de nem cumprimentar, se
eu ndo quiser. Tem um individuo aqui, que eu quase ja dei uma
cadeirada na cabeca, e s6 ndo o fiz porque outros intervieram. Ja
passei por varios cargos aqui dentro, de peso, por varias vezes, e hoje
ndo quero mais nada, eu so quero ‘limpar o chdo da fabrica’. Me
aborrece, mas eu nao levo pra casa, alias ja de muito tempo, que eu nédo
levo servigo pra casa, corregdo de prova, trabalho”.

Este padréo de resposta é compativel com a proposicao de Esteve
(1999), quando afirma que o trabalho do professor é caracterizado por
relagBes interpessoais, envolvendo a discussdo e o debate entre o
professor e o corpo discente. Isso passa necessariamente pelo trato do
afeto. Afeto, do latin affectus, significa paixdo, sentimento, apetite. E
um conceito que se apresenta de maneiras diferentes, podendo
expressar-se sob a forma de jubilo, ira, flria e significa tudo aquilo que
afeta as pessoas (DORSCH; HACKER; STAPT, 2009). Os conflitos
com os alunos ja haviam sido ressaltados, e fica interessante aqui a
observacdo de que ha conflitos também com outros professores, em
conformidade com Frost (2003), para quem toda organizacao, seja ela
qual for, gera sua cota de dor emocional, um subproduto normal da vida
organizada.

O julgamento dos colegas, dos familiares e da prépria sociedade,
que considera o adoecimento do professor como uma mera manifestacéo
de preguica, faz com que esse individuo muitas vezes continue num
processo doloroso de trabalho até o limite do seu organismo. Mesmo
com todo conhecimento alcancado até os dias atuais, ndo é dificil
reconhecer que o comportamento dos individuos tem uma influéncia
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social, e estes sdo reforcados ou punidos. Até mesmo as emocgdes
submetem-se as influéncias sociais (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

A questdo 5 é: “Vocé consegue dar conta de todas as atividades
durante o horério de expediente? Vocé desenvolve em casa atividades
ligadas a Universidade? Quais?”

A essa questdo, somente dois dos quinze professores
responderam que ddo conta de todas as atividades durante o horario de
expediente, mas apesar disso eventualmente levam trabalho para fazer
em casa. Todos os demais foram categéricos na afirmacdo de que nédo
ddo conta do servigo na universidade, e levam trabalho para casa,
invadindo a noite, os fins de semana e horarios que supostamente seriam
de lazer. Um dos respondentes foi bastante representativo, ao afirmar
que “nds deveriamos ter dominio de que meu espago de trabalho seria
no horario de trabalho, para néo ser cooptado, mas muitas vezes nés
produzimos trabalho em momentos distantes do espaco fisico. Por
exemplo, em momentos de lazer, pensamos, falamos ou fazemos alguma
atividade ligada ao trabalho. A questdo do trabalho como centralidade
na vida do individuo é uma dindmica que nds precisamos comecar a
questionar. Eu tento me cuidar e cercear para que o trabalho néo seja a
centralidade da minha vida. O trabalho é importante como satisfagao,
realizacdo, construgdo, maneira de prover a vida, mas ndo pode ser a
totalidade”.

Estas respostas confirmam a afirmacdo de Freitas e Cruz (2008),
de que a exigéncia de ampliacdo da jornada de trabalho est4 entre as
varias condicGes adversas que tém levado esses profissionais a perda de
saude.

Dentre as atividades realizadas em casa, destacam-se as respostas
a e-mails, elaboracbGes de provas, correcdes de atividades e TCCs,
elaboracdo de artigos, preparo de aulas, telefonemas, elaboracdo de
pareceres e relatérios, leituras e quaisquer outras atividades que
requeiram concentracdo. Nesse sentido, um respondente afirma que
“todas as minhas atividades eu faco em casa, pouco venho para a
Universidade, a ndo ser para dar aula e para reunioes”. Outra resposta
gue complementa bem essa ideia é a seguinte: “Na universidade se faz
as coisas administrativas, porque é o que precisa fazer 14, porque
necessita dos drgdos abertos, das instituicdes funcionando e tras pra
casa leituras, elaboracé@o de materiais, correcao de provas e trabalhos,
desenvolvimento de projetos, correcdo de TCCs, avaliacdo das
monografias, etc. Na verdade, o que é da atividade docente mesmo, a
gente tras pra casa, la a gente atua como um administrador”.
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O trabalho do professor, especialmente nas tarefas mais
intensivas em conhecimento, requer siléncio e concentragdo, o que é
relativamente dificil de conseguir no espago da UFSC, com salas
compartilhadas entre professores, movimentacdes e consultas por parte
de estudantes, servidores e colegas. Com isso, muitas vezes 0 espago
residencial mostra-se mais convidativo para 0 exercicio de tais
atividades, proporcionando também maior conforto. O inconveniente
esta no fato de se extrapolar cada vez mais os horarios em que tais
atividades sdo executadas.

Dentro da questdo 11, que trata das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administrativas, foi feito o questionamento quanto
a “Quais se caracterizam como ‘intensivas em conhecimento’?”

No que diz respeito & pesquisa, conforme se observa no Gréfico
2, todos os respondentes apontaram a pesquisa, propriamente dita, como
uma atividade intensiva em conhecimentos; onze (11) respondentes
afirmaram que a publicacdo de artigos é intensiva em conhecimentos; e
nove (09) respondentes afirmaram que a orientagdo de bolsistas é
atividade intensiva em conhecimentos. Outras atividades associadas a
pesquisa foram apontadas por menos respondentes, como sendo
intensivas em conhecimentos.

Ja foi apresentado que a Universidade é uma organizagdo de
conhecimento intensivo, e sua rede de conhecimento é importante para
promover 0 ensino e a pesquisa cientifica. Através da troca de
conhecimento, na rede de investigacdo, os professores podem adquirir o
know how necessario para aprimorar o ensino e a investigacao cientifica,
de modo a perceber a criagdo de novos conhecimentos (FENG,
HONGLI, 2010). Dentre os modos de conversdo do conhecimento
apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), a pesquisa envolve
diretamente a internalizacdo, a combinacdo e a externalizacdo de
conhecimentos. Quando se trata de nlcleos de pesquisa, pode contar
também com a socializacdo.
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Grafico 2: Consideram atividade como Intensiva em Conhec. na
Pesquisa
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Fonte: Dados primarios

No que diz respeito a atividades de ensino de graduacdo serem
consideradas como intensivas em conhecimento, conforme se observa
no grafico 3, a atualizacdo dos contelidos e acompanhamento da
evolucdo cientifica da disciplina foi a atividade mais votada (12
respondentes ou 80% deles), seguida da preparacdo de material para as
aulas (10 respondentes ou 66,6% deles), atendimento aos alunos (7
respondentes ou 46,6% deles) e correcdo de provas e trabalhos (6
respondentes ou 40% deles). Outras atividades foram consideradas
como intensivas em conhecimentos, por um nUmero menor de
respondentes.
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Grafico 3: Consideram como atividade intensiva em conhec. No ensino
de graduacdo
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Fonte: Dados primarios

Uma das mais reconhecidas atividades dos professores é o ensino,
tanto que Lemos (2005) afirma que muito antes da idealizacdo das
instituicbes de ensino para suprir as necessidades de educacdo, a figura
do docente j& existia. Considerando os modos de conversdo do
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), tanto para o ensino de
graduacdo quanto em pds-graduacdes, as atividades apresentadas nos
graficos 3 e 4 envolvem a internalizacdo (atualizacdo do professor em
suas disciplinas), a externalizacdo (ministrar aulas, gravar video-aulas,
redigir apostilas, elaborar slides) e a combinacdo (composicdo de seus
materiais com conteldos novos e antigos). Em situacdes de disciplinas



100

ministradas por dois professores em conjunto, também pode ser
considerada a socializagdo.

Quando se trata do ensino de pés-graduacao, conforme se observa
no grafico 4, a quase totalidade de professores que realizam atividades
nessa area, consideram-nas como intensivas em conhecimentos.

Grafico 4: Consideram como atividade intensiva em conhec. No ensino
de pds-grad.
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Fonte: Dados primarios

Conforme se observa no grafico 5, diversas atividades de
extensdo foram consideradas como intensivas em conhecimentos,
destacando-se “Cursos de extensdio, difusdo cultural, atualizagdo e
tematicos de curta duragdo” (14 respondentes), “Eventos técnico-
cientificos: organizacdo de congressos, coléquios, encontros,
semindrios, ciclos de debates, simpdsios, mesas redondas, conferéncias
e similares, dia de Campus, oficinas ¢ workshops” (9 respondentes) e
“Produgdo de publicagdes e de produtos académicos advindos de
atividades de extensao” (7 respondentes).

As atividades de extensdo compdem o tripé sobre o qual se
estabelecem as Institui¢des de Ensino Superior — IES, juntamente com o
Ensino, e a Pesquisa, conforme a Lei n.9394 de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996). Em grande medida elas envolvem a externalizacdo e a
socializagdo, como principais modos de conversdo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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Gréafico 5: Consideram atividade intensiva em conhec. Na area de

extensao
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Por fim, quando se trata de atividades administrativas serem
consideradas como intensivas em conhecimentos, conforme se observa
no gréfico 6, a participacdo em bancas para selecdo de professores foi a
mais apontada (6 respondentes, correspondendo a 40%), seguida por
relatorios de pesquisa e por emissdo de pareceres de reconhecimento de
diplomas (4 respondentes). Outras vinte atividades foram indicadas
como intensivas em conhecimento, por um numero menor de
respondentes.

Estas atividades, embora ndo estejam entre as principais a serem
executadas pelos professores (ensino, pesquisa e extensdo), também
figuram como necessarias ao bom andamento das instituicdes de ensino,
e muitas delas tém sido regularmente atribuidas a profissionais docentes.

Ja foi apresentado que a Universidade é uma organizacdo de
conhecimento intensivo, e sua rede de conhecimento é importante para
promover o ensino e a pesquisa cientifica. Através da troca de
conhecimento, na rede de investigacdo, os professores podem adquirir o
know how necessério para aprimorar 0 ensino e a investigacao cientifica,
de modo a perceber a criagdo de novos conhecimentos (FENG,
HONGLI, 2010). Dentre os modos de conversdo do conhecimento
apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), a pesquisa envolve
diretamente a internalizagdo, a combinacdo e a externalizacdo de
conhecimentos. Quando se trata de nlcleos de pesquisa, pode contar
também com a socializag&o.

A sensacdo de que o trabalho é demasiado pode ser obervada no
seguinte depoimento: Percebo a relacdo ‘“‘com desequilibrio, muita
demanda versus tempo disponivel, pois nds temos mdltiplas atividades
para desenvolver, o que leva inevitavelmente ao distress, gerando na
pessoa a sensacgdo de impoténcia e o desejo de se multiplicar em trés ou
quatro clones para dar conta de tudo que tem pra fazer”.

A pressao imposta pelo uso de indicadores de produtividade pode
ser representada pela afirmacdo de que “é uma rela¢do direta, porque
tem muita pressdo até por concorréncia, e os indicadores de
produtividade sdo cada vez mais rigidos, o que faz com que o professor
fique cada vez mais, dentro da sua casa, dentro do seu espaco de lazer,
obrigado a produzir itens para sua progressdo profissional.” Outra
afirmacdo condizente com esta, pode ser observada: “As pessoas
comecam a ficar escravas de juntar papelzinho, fazer mais uma
coisinha aqui outra ali, pra ver se chega na pontuacdo necessaria
minima. Ai nés vamos para o parque da mediocridade. E uma demanda
excessiva em relagdo a carga de trabalho.”
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O excesso de carga horéaria de trabalho é observado em diversas
declaracdes dos entrevistados, no sentido de que “cada vez mais se
exige mais carga hordria no trabalho e mais produtividade.” Outro
respondente afirma que o problema da carga horaria ndo esta
necessariamente vinculado a progressdo. Segundo ele, “a carga hordria
gue vem sendo imposta, j& € mais do que suficiente pra cumprir a
progressdo funcional. Eu ndo tenho tido dificuldades pra cumprir a
pontuacdo necessaria para progressao, porque a gente tem trabalhado
muito mais do que o minimo necessario.”

A cobranca por produtividade € oriunda de diferentes atividades.
Por exemplo, para permanecer como professor de um programa de pos-
graduacéo strictu sensu, é necessario publicar artigos em periédicos, até
chegar a soma de cento e cinquenta (150) pontos a cada trés anos, com
base na tabela Qualis, da Capes. Essa é a fonte de uma resposta, de que
“hoje vocé é cobrado por produtividade, entao vocé faz um artigo meia
boca, porque tem que publicar. Ai vocé ndo tem tempo para amadurecer
a ideia, para pensar, ndo tem tempo para fazer um trabalho com
sustentagdo.”

Os respondentes também observam resultados qualitativos
decorrentes desse foco tdo grande em indicadores quantitativos. Em uma
das entrevistas, o professor afirma: “O que mais me entristece, é que
nos professores estamos sendo profissionais piores do que realmente
somos, e criando profissionais piores ainda, por uma demanda de
produtividade absurda, que ndo tem qualidade. Preparar uma boa aula,
com qualidade, criatividade, demanda tempo, e infelizmente esse tempo
a gente ja ndo dispoe mais.”

Codo (2006) explica que o professor é o cartdo de visitas, é 0
apresentador do produto, precisa manter o aluno sempre satisfeito e
capacitado, ou seja, a qualidade do servico é uma exigéncia constante,
que depende diretamente do seu trabalho. Neste caso, o prdprio
professor percebe que a demanda excessiva esta comprometendo a
qualidade de seu trabalho.

Um trabalho eminentemente intelectual e sobremaneira
importante como o do professor, ao ser submetido a critérios de
avaliacdo quantitativos e cada dia mais rigorosos, leva a desgaste fisico
e mental, e ainda reduz a qualidade dos resultados. O ideal seria que o
sistema de avaliagdo fosse um fator de motivagdo para o trabalhador, o
que é indagado na questdo a seguir.
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A questdo 15 é: “Vocé considera a progressdo profissional
motivadora para aumentar o0 nudmero de atividades dentro da
Universidade?”

Na resposta a esta questdo houve certa divisdo entre o0s
respondentes: trés responderam afirmativamente, onze responderam
negativamente, e um ndo respondeu. O que se observa a partir de uma
analise mais aprofundada do conjunto de respostas, € que a pontuacao
necessaria para a progressdo € um fator de mobilizacdo para os
professores que ingressam nas universidades federais, e para outros
professores que estejam propensos a se acomodar. Para aqueles que ja
estdo envolvidos nas diversas atividades comuns a UFSC, a pontuagdo
para a progressdo ndo constitui um desafio, nem chega a motivar, uma
vez que é atingida facilmente diante da enorme demanda imposta
regularmente pela UFSC.

Alguns depoimentos que retratam a situacdo dos professores
recém contratados pela UFSC ou propensos a se acomodar, sdo 0s
seguintes: “Sim. No meu estdigio, que estou comegando uma nova
carreira, sim; ndo sei como é para quem ja tem mais de 20 anos nesta
profissdo.” Um depoimento referente ao segundo caso, é o seguinte:
“obriga os menos dedicados, a se mexer. Isso também é revoltante,
saber que tu fazes trés vezes mais que teu colega e o salario é igual.
Uma coisa que eu acho injusta e que causa estresse, é ndo ser avaliada
pela sua producdo, ndo ter o retorno financeiro pela sua
produtividade.” Um respondente até exagerou na resposta, ao afirmar
que “vocé pode ficar sentado no mesmo lugar sem fazer nada e sobe do
mesmo jeito que o professor que estd la se matando, trabalhando,
fazendo e acontecendo. Quando passa de adjunto 1 para 2 ou 3 ou
adjunto 4, o aumento no salario € uma merreca, chega a ser uma
piada.” Obviamente um professor ndo pode ficar sentado sem fazer
nada, e se o fizer ndo obtera progressdo, e por esse motivo esta Ultima
citacdo ndo pode ser considerada literalmente, mas como uma figura de
linguagem. Entretanto, fica claro que o ganho advindo da progressdo
ndo chega a motivar os professores.

Para a maioria dos respondentes, “ndo existe uma relacao direta
com o nimero de atividades, pois eu ja passei de professor adjunto 4 ha
dois anos atras para associado 1 e agora passarei para associado 2, e
continuo trabalhando da mesma forma, a progressdo ndo mudou em
nada minhas atividades, continuo dando aula, publicando, orientando,
trabalhando loucamente.” Os fatores que levam ao envolvimento em
tantas atividades sdo outros, “é independente da progressao, é porque a
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gente quer saber mais, pela ascensdo profissional, por um certo
prestigio dentro da comunidade académica.”

Considerando o conjunto das respostas deste item 4.3, observa-se
gue existe competicdo entre os professores, mas ndo associada a
progressdo, e sim a poder, vaidade ou destaque, obtencdo de espaco,
produtividade ou sobrevivéncia. Os professores, em sua maioria (2/3),
ndo se sente afetados por tal competicdo. Por outro lado, a quase
totalidade (13/15) dos professores leva trabalho para casa, trabalhando
normalmente em horario estendido, sofrendo desgaste com isso. Dessas
atividades, grande parte é considerada como intensiva em
conhecimentos, destacando-se a pesquisa, a publicacdo de artigos, a
orientacdo, a atualizagdo de contetidos para disciplinas, a preparacédo de
materiais para as aulas, a participacdo em bancas, a realizagdo de cursos
de extensdo, a organizacdo e a participagdo em congressos. Dessas
atividades, observa-se que existe muita demanda, mas que esta ndo é
necessariamente vinculada a progressdo, até porque as atividades
extrapolam o minimo requerido para a progressdo. A grande demanda
esta fortemente associada a permanéncia do professor nos programas de
pos-graduacdo strictu sensu, principalmente pela necessidade de
pesquisar e publicar artigos, além de ministrar disciplinas e orientar
alunos de graduacédo e de pds-graduacdo. A progressdo nao chega a ser
motivadora, a ndo ser para professores novos, ainda em estagio
probatorio, e para alguns que sejam mais propensos a se acomodar.

Em suma, algumas das atividades intensivas em conhecimentos,
executadas por professores, tornam-se desgastantes ndo necessariamente
pelos processos de progressdo funcional, mas pela exigéncia delas para
permanéncia do professor em programas de pos-graduacao strictu sensu.

4.4 A carga horaria de tarefas intensivas em conhecimento, o
estresse funcional, a carga horaria efetiva de trabalho e as auséncias
involuntarias dos docentes

Sabe-se que o0 excesso de trabalho leva o docente a expandir sua
carga horaria efetiva e levar trabalho para casa; nas respostas as
questdes 6, 7, 8, 9 e 10, busca-se analisar a percepcdo dos docentes
quanto a relagdo entre essa sobrecarga e o préprio adoecimento.

A questéo 6 é: “Em média, quantas horas por dia vocé trabalha
em casa para a universidade?”

Esta questdo tem respostas interessantes, pois o fato dos
professores ndo terem horario fixo, nem precisarem cumprir uma carga
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horaria de 40 horas semanais dentro da UFSC, faz com que muitos
adotem uma carga horaria menor na UFSC e maior em casa. Outros
trabalham mais de 40 horas por semana na UFSC e ainda levam servigo
para casa.

Um respondente afirmou que “desde a hora que eu acordo até a
hora que eu vou deitar, eu estou trabalhando para a Universidade. Das
7 da manhd até as 10 da noite, mesmo em casa, porque eu trabalho
sempre para a Universidade. Ndo tenho como separar, ou é no
computador ou é resolvendo coisas pelo telefone. Dessa forma, eu estou
trabalhando para a UFSC mais ou menos umas 12 horas por dia.”
Neste caso, ndo houve a distin¢do quanto ao local de trabalho. Esteja na
UFSC ou em casa, o respondente trabalha aproximadamente 50% a mais
do que o horario que seria considerado normal para os trabalhadores em
geral.

Outro depoimento representativo é o sequinte: “Eu estou muito
na Universidade, eu sou um professor de dedicacdo exclusiva, ndo ¢é a
guestdo do cumprimento do horario, mas eu estou aqui para as
primeiras aulas e fico aqui até as Gltimas aulas da noite. Eu dou aula na
segunda-feira, na terca-feira, na quarta-feira e na quinta-feira, entéo
das 8 horas da manhd& as 10 horas da noite eu estou na UFSC. Quando
ndo estou na sala de aula, estou nestes espacos, estou aqui na minha
sala produzindo as minhas atividades académicas relacionadas a
ensino, pesquisa e extensdo, e também tem a coordenacao do nucleo.
Em média trabalho umas 3 horas por dia em casa, uns dias mais, outros
dias menos.”

Os demais respondentes ndo se estenderam muito nas suas
respostas, sendo que um afirmou que ndo desenvolve mais nada para a
UFSC em casa, e 0s demais afirmaram que trabalham diariamente em
casa 2 horas (4 respondentes), 3 horas (3 respondentes), 4 horas (3
respondentes), 5 horas (1 respondente) ou 6 horas (1 respondente).

Dada a flexibilidade de horéarios e a falta de controle rigoroso por
parte dos professores, estas respostas correspondem a estimativas. De
toda forma, observa-se que apenas um dos quinze respondentes aboliu o
trabalho em casa. Todos os demais usam a residéncia como espago para
realizacdo de atividades para a UFSC, estendendo o expediente de
trabalho.

Os trabalhadores do conhecimento, ndo sdo mais solicitados a
cumprir tarefas rotineiras em um ambiente estavel. Ao contrério, eles
estdo engajados em atividades mais ricas, diversas, mutaveis e criativas
para as quais tém muita autonomia, em ambientes cada vez mais
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desmaterializados (NABETH; ANGEHRN, 2005). Neste caso, observa-
se que os professores, sendo trabalhadores do conhecimento, atuam
muito tempo em um ambiente externo a universidade, qual seja, a
prépria casa.

A questdo 7 é: “Em sua opinido, ha, entdo, uma reducdo nas
horas destinadas ao lazer em funcdo do excesso de trabalho em casa?
Isso € desgastante?”’

Dos quinze respondentes, 12 afirmaram que sim, ocorre reducéo
nas horas destinadas ao lazer em funcéo do excesso de trabalho em casa.
Dos outros trés respondentes, um ja havia afirmado que néo levava mais
trabalho da UFSC para casa, e 0s outros dois afirmam que estdo revendo
a situacdo e impondo limites, para que ndo prejudiquem seu lazer e 0s
relacionamentos familiares. Um exemplo disso esta na seguinte
resposta: “Tenho revisto isso nos ultimos anos. Tenho colocado certos
limites, para equilibrar mais com outros espacos de vida em relacéo ao
espaco que eu destino ao trabalho. E uma das coisas é ter mais fins de
semana em casa.”

Essa resposta é compativel com a afirmacdo apresentada
anteriormente, de que é na esfera psiquica (espaco privilegiado de
manifestacdo da subjetividade que permeia o trabalho) que ocorrem os
processos de regulacdo, por meio dos quais se pode apreender a
dindmica dos processos envolvidos na confrontacdo do sujeito com a
realidade de trabalho. Quando surge a certeza de que o nivel de
insatisfacdo é alto demais e o individuo ja ndo consegue mais retroceder,
ai comeca o sofrimento (FREITAS; CRUZ, 2008).

Uma resposta representativa daqueles que tém seu tempo de lazer
reduzido, é: “Sim, nunca posso fazer alguma coisa, porque estou
trabalhando. No Carnaval, eu ndo sai, porque tinha que ler uma tese,
porque durante a semana estava tudo tdo estressado, que eu sabia que
no fim de semana ia estar mais tranquilo. N&o deixei ninguém vir para
minha casa e fiquei trabalhando.”

Em relacdo a segunda parte da pergunta, quanto a ser desgastante
ou ndo, onze respondentes afirmaram que sim. Um deles apresentou
uma justificativa que parece Obvia, mas reflete aquilo de que os
professores estdo abrindo méo: “Sim, porque tira o tempo que deveria
ser para se dedicar a familia ou mesmo ao descanso, ao lazer, ou outras
atividades culturais.”

Autores como Mendes(2005), Cruz (2000), Dejours (1992),
Esteve (1999) corroboram que o desgaste fisico e emocional ao qual o
trabalhador é submetido em seu ambiente laboral durante a execugéo de
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suas tarefas é bastante significativo para determinar transtornos
relacionados ao estresse.

Um dos respondentes afirmou que, apesar de reduzir o tempo
disponivel para lazer, isso ndo é desgastante, e justificou: “Ndo ¢
desgastante, sabe por que? Porque eu faco com satisfacdo. SO seria
desgastante se nao fosse feito com satisfacdo. Eu estou num estagio da
minha vida que eu aprendi a dizer ndo para as coisas que eu nao quero.
Isso ndo significa que tudo o que eu faga gere uma satisfagdo plena.”

Mesmo que alguns professores estejam conseguindo minimizar as
perdas em seu tempo de lazer, a maioria ainda esta se desgastando com
o fato de ceder este espago para o trabalho que é levado para casa.

A questdo 8 é: “Vocé considera prazeroso trabalhar em casa em
atividades da Universidade? As atividades universitarias que vocé
desenvolve em casa, interferem na sua vida privada? De que forma?”

As trés perguntas desta questdo fazem emergir parte dos conflitos
gue permeiam a atividade docente. Para grande parte dos respondentes,
ao mesmo tempo que uma atividade feita em casa é prazerosa, a
interferéncia na vida privada prejudica os relacionamentos familiares.

Nove dos respondentes (60%) afirmaram que consideram
prazeroso trabalhar em casa, ao menos quando esse trabalho néo é feito
sob pressdo, e quando ndo envolve atividades administrativas. Uma
resposta bastante representativa é a seguinte: “Sim, me da prazer,
porque grande parte desse tempo eu me dedico a producao, e eu gosto.
A sensacdo de estar produzindo conhecimento, estar refletindo sobre o
conhecimento, me posicionando a respeito para eventual publicacéo e
para que as pessoas possam avaliar aquilo que eu construo me da
prazer. Por meio dos meus trabalhos as pessoas conhecem as minhas
ideias sem que eu esteja diante delas. A sensacgdo de ser conhecido por
meio do meu trabalho é muito boa.” Neste caso, a atividade em questdo
é relacionada a pesquisa.

Outro depoimento diz respeito as condicdes para se concentrar na
atividade: “Eu prefiro trabalhar em casa, porque minha casa é
ensolarada. Tomando meu cafezinho, 14 eu posso me concentrar, 14 eu
produzo muito mais. Aqui (na UFSC) ndo rende. E legal estar aqui,
porque eu estou com o pessoal, discutindo projetos, discutindo temas, é
6timo estar aqui, mas pra produzir mesmo, é em casa que a coisa
acontece. Jamais escrevi um artigo aqui, ou li uma tese ou dissertagéo
aqui. E muito agitado aqui, e eu ndo consigo me concentrar.”

O prazer estd vinculado a realizagdo, a satisfacdo ou a
gratificacdo das pulsdes. As pulsdes sdo as forgas dos desejos
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inconscientes que, muitas vezes, apresentam-se de forma simbdlica, e
outras, com objetos e alvos definidos. Existem, entdo, diversos
caminhos para se atingir a gratificagdo das pulsdes. Nesses caminhos,
pode ocorrer uma satisfacdo direta ou indireta da pulsdo (MENDES,
1999). Por outro lado, cabe salientar que 40% dos respondentes
afirmaram que ndo sentem prazer em trabalhar em casa. Esse percentual
é bastante consideravel.

Quanto a interferéncia do trabalho feito em casa, na sua vida
privada, dez respondentes (66%) afirmaram que sim, ocorre tal
interferéncia, e os que afirmaram que nao interfere, o fizeram por nao
levar trabalho para casa, ou porque ja conseguiram delimitar o tempo
dedicado ao trabalho, conforme se observa no depoimento a seguir: “Jd
interferiram, principalmente, quando eu ndo podia dedicar o tempo
necessario para as filhas, sobretudo quando eram menores, mas € um
aspecto que eu tenho reavaliado ao longo dos dltimos 4 anos, e tenho
conseguido dedicar os finais de semana para as filhas, estar com elas,
passear com elas.”

Ao perguntar sobre a forma que tal interferéncia assumia, oito
respondentes afirmaram que os relacionamentos familiares sdo
prejudicados. Também houve quem destacasse que passa a faltar tempo
para cuidar da propria salde e dos relacionamentos sociais. Dentre as
respostas a esse respeito, as seguintes sdo bastante representativas: “Ndo
se tem tempo pra familia. Minha mae esta doente, assim como minha
filha; ndo se tem tempo para o marido, sem falar do tempo pra si
mesma, pois muitas vezes € necessario desmarcar cCOmpromissos
pessoais, como dentistas, médicos e outras coisas, por conta da
universidade. A saude vai ficando pra segundo plano.” NO mesmo
sentido, outra respondente afirma: “Meu marido reclama que eu fico
muito tempo trabalhando: ‘passou o dia inteiro dentro de casa e ndo
terminou isso ainda?’”’

Outro respondente afirmou que, “tendo essa percepgdo, eu tento
preservar um dia da semana para mim, normalmente é o domingo, esse
dia é meu, pra eu fazer o que eu gosto, estar com as pessoas que eu
gosto. Até porque professor ndo é s6 professor, € mae ou pai, € amigo,
marido, esposa, tem mde, tem filhos e tudo isso precisa de aten¢do.”

Por mais prazerosa que seja a atividade docente, quando ocorre 0
exagero ela interfere na vida privada, afetando especialmente a familia.
Ao buscar no labor sua fonte de prazer e realizagdo pessoal, 0
trabalhador experimenta, oposto ao que ele procura, o sofrimento e 0
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desgaste, entrando assim em conflito com a organizacéo, que nada mais
é que a vontade do outro sobre si (DEJOURS, 1994).

A questdo 9 é: “Vocé considera que o adoecimento ocupacional
docente resulta mais do excesso de horas de trabalhadas ou da demanda
intelectual em atividades intensivas em conhecimento?”’

Dos quinze respondentes, somente um afirmou que o
adoecimento ocupacional de professores seria resultante da demanda
intelectual em atividades intensivas em conhecimento. Dos outros
catorze respondentes, trés afirmaram que os dois fatores ndo poderiam
ser desvinculados, e onze respondentes afirmaram que o adoecimento é
decorrente somente do excesso de horas trabalhadas. Conforme um dos
respondentes, “ndo é o exercicio da intelectualidade, mas a pressdo
sobre o exercicio da intelectualidade que produz o sofrimento.” Outro
respondente afirmou o seguinte: “O que eu acho que produz a doenca,
seja qual for a atividade, é a continuidade dessa atividade, qualquer
que seja ela. Se ela for continua durante muito tempo, ela vai provocar
algum tipo de doenga, porque ela provocara necessariamente um
desequilibrio no organismo, ou seja, ndo é a atividade em si, que gera o
desgaste, mas a demanda, as pressdes, a quantidade de horas
trabalhadas; é o excesso. E a docéncia tem uma outra particularidade,
porque estamos numa busca sem fim, porque o conhecimento é
infindavel, ndo ha um limite.”

Outros entrevistados também sdo muito perspicazes na
abordagem sobre a relagdo entre o excesso de horas trabalhadas e o
estresse a que os professores se submetem. Um deles afirma que “os
prazos apertados é que sdo extremamente estressantes’”, € O0ULr0
respondente parece dar continuidade a sua fala, ao afirmar que “O
estresse € resultante da demanda. O estresse é psicolégico, vem da
ansiedade de produzir, da ansiedade de atender tantos alunos, porque o
excesso de trabalho, muitas vezes ndo deixa tu te concentrares para
fazer as atividades intelectuais. Tem muito aluno para atender, tem que
preparar aula, e ndo se consegue produzir artigos. (...) antigamente a
universidade néo exigia essa producéo absurda , de tantas publicacdes
por ano. Eramos muito mais felizes. ”

Outro respondente relaciona a demanda excessiva ao modo como
diversos professores reagem, deixando a si proprios em segundo plano.
“Pela demanda intensiva, as pessoas aqui eu vejo que se alimentam
mal, fazem lanchinho, ndo param, ndo impdem limites a si mesmas, se
sobrecarregam de trabalhos. Ai fica dificil, porque em algum canto do
fisico estoura. A gente tem uma capacidade de trabalho e o ser humano
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nao deve trabalhar na capacidade plena sempre. Na verdade eu custei a
mudar, tive que rever minha postura em relagdo a vida e ao trabalho,
porque eu também abusava da minha capacidade de trabalho, levava
trabalho pra casa, durante 21 anos na Universidade eu fazia isso, e tive
que mudar.”

O adoecimento ocupacional do docente € visto pelo préprio
docente, de forma quase unanime, como uma decorréncia do excesso de
horas de trabalho, e ndo necessariamente associado as atividades
intensivas em conhecimento, pois estas foram mencionadas por alguns
respondentes como prazerosas.

Esta situacdo condiz com a ideia de que dentro de uma
Organizagdo Intensiva em Conhecimento, prazos, pressdes e metas
fazem parte da rotina, deixando os trabalhadores do conhecimento
reféns de uma situacdo em que muitas vezes ndo sabem como se
posicionar. O individuo sente toda a angustia dos prazos, faz o que
gosta, empenha-se e sente-se esgotado, em exaustdo, resultado de grande
dedicacéo e esforco no trabalho (MENDES, 2002).

A questdo 10 é: “Vocé percebe alguma relagdo entre as doencas
ocupacionais e as atividades académicas desenvolvidas na Universidade
e em casa?”’

Apenas um dos quinze respondentes afirmou que ndo, mas ainda
assim é interessante observar a forma como o fez, pois utilizou as
palavras “no meu caso, ndo”, dando a entender que em outros casos
pode haver relagdo entre as doengas ocupacionais e as atividades
académicas desenvolvidas por professores. Todos o0s demais
respondentes afirmaram que percebem tal relacdo, mas nenhum fez
distin¢do quanto ao fato das atividades académicas serem desenvolvidas
na Universidade ou em casa.

Dentre as relacdes percebidas pelos respondentes, ha certo
destaque para questBes posturais e de ergonomia, como na seguinte
resposta: “tenho problemas de ligamentos que ndo me parecem
decorrentes do trabalho, mas a minha atividade docente faz carregar
peso, subir escadas, ficar de pé, me causando muita dor.” Outra
resposta nessa direcdo foi: “Sim, existe toda relagdo, caso ndo haja
limite na carga de trabalho. Se eu ndo cuidar, ninguém vai cuidar de
mim. E necessario o repouso reparador e uma valvula de escape, caso
contrario vai comecar a somatizar. Eu sei porque eu tive um problema
sério de coluna.” Também pode ser classificada junto com estas, uma
resposta que aponta para a falta de exercicios fisicos: “Eu vejo um
desequilibrio. E uma atividade que exige basicamente s6 cérebro, e 0
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resto do corpo fica negligenciado. Se o individuo tem um desgaste
mental, além disso ele também tera outros problemas acarretados pela
falta de exercicio fisico que vai ficando atrofiado. E também, como tem
muita tensdo, seja no relacionamento com o0s colegas, seja nas
demandas de trabalho ou no relacionamento com os estudantes que tem
ficado mais dificil, tudo isso vai sendo incorporado e acumulado. Se o
individuo ndo tiver atividades como valvula de escape, este acumulo
acaba se transformando em doenga.”

A tensdo mencionada na resposta anterior acarreta estresse, que
também foi foco de algumas das respostas, conforme se exemplifica:
“Fica submetido a estresse, o distress, é muito frequente na profissao
do professor, em funcdo disso mesmo, em funcdo de mdltiplas
demandas, as vezes metas muito altas pra atingir e ao mesmo tempo a
percepcdo de que vocé pode ndo dar conta ou de se sentir impotente,
ndo s6 do ponto de vista do dar conta da tarefa, mas do ponto de vista
qualitativo que vocé gostaria que fosse.”

Outra resposta associada ao estresse foi bastante enfatica ao
relacionar com o excesso de atividades: “Tem uma professora do nosso
departamento, que assumiu a coordenacdo do curso, ndo deu conta,
adoeceu, e os médicos atestaram depressdo pelo estresse. Isso era
visivel. Temos outra professora que aposentou agora, e ela sempre
abracou tudo; teve uma época em que ela era chefe de departamento e
coordenadora de curso ao mesmo tempo. Destrdi a satde do individuo;
ndo ha sistema nervoso que resista a tanta pressdo.”

Também houve respondente que percebeu a relacédo, e a0 mesmo
tempo apontou para a diversidade de possiveis adoecimentos, pois cada
pessoa ¢ afetada de uma forma diferente: “Eu tenho muito claro que o
trabalho leva a adoecer, devido ao excesso de trabalho. Mas eu néo
vejo uma relacdo direta com essa doenca ou aquela, porque é uma
variedade de doencas, € um pacote completo. E acho que todas estdo
relacionadas com esse estresse no trabalho. Principalmente essa
demanda e expectativa de produgdo de artigos.”

E quase unanime a percepcdo de que o trabalho docente tem
levado o professor ao adoecimento, especialmente o estresse, e observa-
se pelas respostas que o adoecimento tem afetado negativamente o
desempenho do préprio trabalho, em um circulo vicioso. Pelas respostas
apresentadas, ndo foi possivel correlacionar com a execucdo das
atividades na Universidade ou em casa. Pareceu ser algo indiferente.

Este quadro é compativel com o que ja foi apresentado na
fundamentacdo tedrica. José Manoel Esteve, em suas pesquisas
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publicadas pela primeira vez em 1999, sobre a saude do professor, relata
gue o0 estresse e 0 burnout eram apontados como 0s principais
problemas entre a classe docente naquela época, com implicagdes como
0 absenteismo por doenca e até mesmo abandono da profissdo
(ESTEVE, 1999).

Observou-se nas respostas as questdes 6 a 10, que quase todos 0s
professores levam trabalho para casa, geralmente trabalhando de 1 a 6
horas por dia em casa. Para 80% dos respondentes, isso acarreta reducdo
nas horas de lazer, sendo algo desgastante. 60% dos respondentes
afirmam que é prazeroso trabalhar em casa, mas 66% afirmam que
interfere e 54% afirmam que ha prejuizo aos relacionamentos familiares.
Constatou-se que o adoecimento docente resulta do excesso de horas
trabalhadas, e ndo da demanda intelectual (14/15 dos respondentes).
Todos os respondentes percebem que existe relagdo entre as atividades
docentes (tanto em casa quanto na UFSC, sem distin¢cdo) e o
adoecimento e auséncia do professor ao trabalho. O estresse foi o
resultado mais apontado pelos respondentes, como conseqiiéncia da
demanda excessiva.

Em continuidade a analise para alcance do terceiro objetivo
especifico, as respostas as questdes 11, 12, 13 e 16 e seus respectivos
subitens, sdo utilizadas para identificar os tipos de atividades exercidas
pelos docentes, e 0 quanto estas podem ser prazerosas ou desgastantes
ao terem andamento em horério estendido pelos professores.

A questdo 11 é: “A Universidade esta apoiada no tripé Pesquisa,
Ensino e Extensdo, porém as atividades de cada um desses trés campos
sdo bem diversificadas. Vocé poderia sugerir algumas que ndo estejam
citadas a seguir? Pesquisa: elaboragdo de projetos para 6Orgdos de
fomento; submissdo e acompanhamento junto aos 6rgdos de fomento;
pesquisa propriamente dita; relatérios do andamento da pesquisa;
orientacdo e acompanhamento do trabalho dos bolsistas; emissdo de
relatorios dos bolsistas; controle financeiro da aplicacdo dos recursos;
publicacdo de artigos dos resultados da pesquisa; reuniées com o grupo
de pesquisa.”

Foram sugeridas como atividades de pesquisa, que ndo estavam
listadas acima:

a) “Orientagdo de TCC” — esta atividade € normalmente vista
como associada ao ensino, mas foi apontada por uma
respondente como atividade de pesquisa, em funcdo de serem
efetivamente realizadas pesquisas pelos alunos, com
participagdo dos professores. Efetivamente, esta atividade
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d)

f)

9)

h)
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pode ser enquadrada juntamente com a “orientacdo e
acompanhamento do trabalho dos bolsistas”;

“Analise de processos de pesquisa no departamento” — esta
atividade tem cunho eminentemente administrativo, mas é
essencial ao andamento das pesquisas propostas pelos
professores, tendo sido indicada por dois respondentes;
“Reestruturagdo de cursos” — esta atividade, apontada por um
respondente como sendo relacionada a pesquisa, na verdade
constitui-se uma atividade administrativa muito mais
associada ao ensino;

“Analise de contetido de disciplina” — esta atividade também
tem cunho administrativo e estd associada diretamente as
atividades de ensino, ainda que as pesquisas sejam
importantes para que o professor tenha o conhecimento
necessario para executa-la;

“IntercAmbio” — esta atividade é eminentemente associada a
pesquisa, sendo muito importante para o desenvolvimento de
novas perspectivas pelos professores. Muitos novos
conhecimentos sdo gerados;

“Apresentagdo dos trabalhos” — esta também é uma atividade
de pesquisa, constituindo um dos resultados esperados em
termos de divulgacdo. Muitas vezes a apresentacdo é parcial,
por meio de um resumo ou poster;

“Escrita de livros” — as pesquisas muitas vezes resultam em
conhecimentos extensos, que podem gerar livros inteiros, ao
invés de artigos;

“Emissdo de parecer para revista e para agéncia de fomento”
— 0s projetos de pesquisa sdo avaliados por pareceristas, e 0
mesmo ocorre com artigos prontos, e nesse sentido a emisséo
de parecer também pode ser enquadrada como atividade de
pesquisa.

Na continuidade da questdo 11, foi feita a seguinte pergunta:
“Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé desenvolveu?”

Conforme se observa no Gréafico 7, de todos os respondentes,
apenas um (01) ndo fez pesquisa, nem publicou artigos com o0s
resultados de pesquisas; apenas um (01) dos respondentes, também, nao
participou de reunides com grupos de pesquisa; apenas dois (02)
afirmaram que ndo orientavam bolsistas; apenas quatro (04) afirmaram
que nao fizeram relatorios de andamento das pesquisas; cinco (05
respondentes ou 33%) afirmaram que n&o fizeram controles financeiros
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da aplicacdo dos

respondentes

recursos destinados a pesquisas; e seis (06
ou 40%) afirmaram que ndo elaboraram projetos de

pesquisa, nem submeteram projetos a 6rgdos de fomento, nem emitiram

relatérios de

bolsistas. A partir desses dados, observa-se que a quase

totalidade dos respondentes realiza ou ja realizou pesquisas, publicagGes

de artigos, ori

entacdes de bolsistas e reuniées com grupos de pesquisa.

Gréafico 7: Numero de respondentes que ja realizaram as atividades de

pesquisa
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Fonte: Dados primarios

Estas atividades também constituem a base da resposta & pergunta
seguinte, dentro da questdo 11, associada a pesquisa, que foi: “Quais se

caracterizam
no item 4.3,

como ‘intensivas em conhecimento’?” Esta j& foi tratada
apontando a pesquisa propriamente dita, a publicacdo de

artigos e a orientagdo de bolsistas como principais atividades intensivas
em conhecimentos, relacionadas a pesquisa.
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A (ltima pergunta da questdo 11 associada a pesquisa foi:
“Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e por que?”

Conforme se observa no Grafico 8, apenas um respondente
considerou que todas as atividades envolvidas em pesquisa sao
estressantes, mas essa resposta foi justificada em funcdo de serem
“feitas sob muita pressdo, por uma demanda de produtividade, para
atender a pontuacgdo imposta pela Capes ou pela propria Universidade.
Entéo fica tudo sob extrema pressdo, ndo deixando espaco ao prazer de
publicar, s6 a obrigacao”.

Além do respondente mencionado, observa-se que outros cinco
(05) respondentes consideraram que a emissdao de relatérios de
acompanhamento da pesquisa ¢ uma atividade estressante; outros trés
(03) consideram estressante a orientacdo de bolsistas, os controles
financeiros e a publicacdo de artigos.

De uma forma geral, a pesquisa e as atividades correlacionadas
ndo sdo consideradas como estressantes, pela maioria dos respondentes.
Um dos depoimentos ¢ bastante representativo disso: “Eu ndo considero
que elas sejam estressantes em si mesmas, elas podem se tornar
estressantes quando existem outras atividades concorrentes, e vocé tem
gue dar conta de muita coisa ao mesmo tempo. O problema é a
demanda em excesso, a sobrecarga de trabalho, porque as atividades
em si, SAo prazerosas, me dao muito prazer”. Outro respondente afirma
que “O que estressa S0 0s prazos e nao a atividade em si”.

O mesmo ocorre em relagdo especificamente & publicacdo de
artigos, pois todos os respondentes que a mencionaram fizeram
ressalvas, atribuindo o estresse a demanda, e ndo & publicagdo em si.
Depoimentos representativos sdo os seguintes: “Publicacdo, por causa
da forma que tem que ser publicada, e da dificuldade da gente
conseguir colocar aqueles resultados que a gente conseguiu, numa
forma que seja aceita pelas revistas”.

Outro respondente afirmou: “Publicacdo. Para produzir um
trabalho académico, ha toda uma demanda de tempo, de trabalho, todo
um estresse. E ainda a gente fica refém de como aquilo vai ser
aprovado ou ndo. Se mandas um artigo para uma revista qualis A, vais
esperar 2 anos, pra te responder, e ainda a resposta pode ser negativa.
Isso é angustiante”.

Em funcdo do que foi respondido até aqui, conclui-se que a
pesquisa ndo é estressante, mas sim as condices em que ela €
executada, em fungdo das demandas excessivas.
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Gréfico 8: Numero de respondentes que consideram a pesquisa
estressante
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Fonte: Dados primarios

A questdo 11 tem continuidade, tratando das atividades de ensino,
com a seguinte pergunta: VVocé poderia sugerir algumas atividades que
ndo estejam citadas a seguir? Ensino de graduacdo: preparacdo de
material para as aulas; corre¢do de provas e trabalhos; atendimento a
alunos; atualizagdo dos contelidos e acompanhamento da evolugdo
cientifica da disciplina; controles das atividades de ensino (plano de
ensino, relatérios, atividades em sala de aula, controle de frequéncia,
Moodle,...etc.); recuperacao de aulas, notas e contetdo.

Foram sugeridas como atividades de ensino de graduagdo, que
ndo estavam listadas acima:

a) reunido de fases, além de reunibes extras por questdes

especiais, por falta de compreensdo da comunidade que pensa
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gue o mundo esta para servi-los — as reunibes de fases nédo
séo comuns a todos os cursos da UFSC;

b) atualizacdo das praticas pedagdgicas — este aspecto é muito
importante no ensino superior, mas € pouco observado entre
as préaticas dos docentes;

c) orientagdo de alunos — esta atividade tem se tornado muito
relevante, especialmente em fungdo do crescimento no
numero de alunos ap6s a adocao da educacgdo a distancia;

d) atividades de educacdo a distancia — esta atividade também
ndo é comum a todos os cursos da UFSC, pois nem todos tém
turmas de graduacdo a distancia. Entretanto, constitui-se em
elemento adicional na carga de trabalho dos professores.

A proxima pergunta, ainda dentro da questdo 11, ¢ “Dentre estas
atividades, quais sdo aquelas que vocé desenvolveu?” Dentre as
atividades que estavam listadas anteriormente as quatro proposicoes
acima, todos os respondentes afirmaram que executam todas as
atividades. Apenas cinco deles responderam que existe uma ressalva,
pois ndo utilizam o Moodle, mas esta ferramenta foi apenas enumerada
entre os exemplos de atividades relacionadas ao controles das atividades
de ensino, e todos executam tais atividades de controle.

A pergunta seguinte, também dentro da questdo 11, ¢ “Quais se
caracterizam como ‘intensivas em conhecimento’?”

Esta questdo ja foi analisada no item 4.3, constatando-se que a
atualizacdo dos contetdos e acompanhamento da evolucdo cientifica da
disciplina foi a atividade mais votada (12 respondentes ou 80% deles),
seguida da preparacdo de material para as aulas (10 respondentes ou
66,6% deles), atendimento aos alunos (7 respondentes ou 46,6% deles) e
correcdo de provas e trabalhos (6 respondentes ou 40% deles), como
principais atividades intensivas em conhecimentos.

O questionamento seguinte, também dentro da questdo 11, é
“Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e por que?”

Conforme se observa no gréafico 9, tanto a “corregdo de provas e
trabalhos”, quanto os “controles das atividades de ensino (plano de
ensino, relatérios, atividades em sala de aula, controle de frequéncia,
Moodle,...etc.)”, foram apontados por sete respondentes (7 ou 46,6%
deles) como atividades estressantes. O “atendimento aos alunos” foi
apontado por (4 respondentes), enquanto a “preparacdo de material para
as aulas” e a “atualizagdo dos conteidos e acompanhamento da evolugéo
cientifica da disciplina” foram apontadas apenas por um (1)
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respondente. Dentre as justificativas para tais respostas, destacaram-se
as seguintes:

E estressante o “controle de frequéncia e notas, porque os alunos
nunca estdo satisfeitos, ndo admitem ndo tirar nota boa”. O mesmo
respondente também classificou como estressante a aplicacdo e corre¢éo
de provas e trabalhos produzidos pelos alunos.

Gréfico 9: Numero de respondentes que consideram o ensino de grad.
Estressante

Consideram como estressante
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Fonte: Dados primarios

Outro respondente afirmou que € estressante a “preparagdo de
material para as aulas, porque ha necessidade de acompanhamento das
novas tecnologias, e das novas publicacdes. E necessario estar o
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maximo possivel, atualizado. E uma tensdo gigante, porque a propria
turma exige isso, eles ja vém muito bem informados pela internet”.

Mais um respondente julgou estressantes o “atendimento a
alunos, e a correcdo de provas e trabalhos, principalmente porque o
nimero de alunos é elevado, e a relagdo de provas e trabalhos é
diretamente proporcional”.

Pode-se observar que as atividades consideradas como as mais
intensivas em conhecimentos (“preparagdo de material para as aulas” e a
“atualizagdo dos contetidos e acompanhamento da evolugdo cientifica da
disciplina”), ndo sdo necessariamente estressantes (1 respondente).

Dando continuidade a questdo 11, foram apresentados o0s
guestionamentos relativos as atividades de ensino em pés-graduaco.
Nesse sentido, a primeira pergunta foi: Vocé poderia sugerir algumas
gue ndo estejam citadas a seguir? Orientacdo, participacdo em bancas,
pesquisas, aulas.

Dentre as atividades apontadas pelos respondentes, estdo as
seguintes:

a) Preparagdo de aulas;

b) Reunides de colegiado do curso;

c) Participa¢do em eventos cientificos;

d) Correcdes de atividades das disciplinas;

e) ComissOes de selecdo de bolsistas;

f) Participacdo em programa de acompanhamento de egressos;

g) Organizacdo de eventos cientificos;

h) Acompanhamento da legislagdo referente a pesquisa e

orientagdo; e

i) Comissdo de selecdo para ingresso de alunos.

De todas estas, as quatro primeiras atividades sdo comuns a todos
os professores que lecionam em programas de pés-graduacdo, e devem
efetivamente passar a ser consideradas em futuras pesquisas semelhantes
a esta. A participacdo dos respondentes é retratada no Grafico 10, onde
se observa que onze (11 ou 73,33%) respondentes declararam participar
de todas as atividades, e outros dois respondentes ndo sao professores
em poés-graduacdes.

Conforme analisado no item 4.3, a quase totalidade de
professores que realizam atividades de ensino em p6s-graduacdes,
consideram tais atividades como intensivas em conhecimentos.
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Gréafico 10: NUumero de respondentes que ja realizaram ensino de pos-
graduacéo
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Fonte: Dados primérios

Em contrapartida, o gréfico 11 apresenta um ndmero bastante
inferior de professores que consideram as atividades relacionadas ao
ensino de pos-graduacdo como estressante. A atividade considerada
mais estressante, nesse caso, foi a orientacdo (4 respondentes).

Como justificativa para considerar a orientacdo como atividade
estressante, destaca-se a seguinte resposta: “A orienta¢do, em especial
de mestrado e de doutorado, tem um certo nivel de estresse, quando o
aluno ndo corresponde, quando desaparece ou se torna evasivo.
Quando o aluno néo faz o que foi combinado fazer, quando o aluno vem
com desculpas evasivas e fliteis que ndo correspondem a verdade. (...) A
orientacao tem muito disso”.

Ainda relacionado a orientacdo, o seguinte depoimento é bastante
representativo: “Na &rea em que eu atuo, que é a contabilidade, é a
escrita, 0 momento de fazer com que este sujeito consiga concatenar as
ideias e produzir um texto para emitir uma opinido frente a um
posicionamento. Este € um momento bastante estressante, porque
primeiro vocé precisa ensina-lo a escrever, a decodificar as ideias, para
depois ter um tempo de apropriacdo, e tudo isso leva um tempo enorme,
isso é desgastante demais.”
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Tendo levantado as atividades de pesquisa, ensino de graduacgdo e
ensino de pos-graduacdo, apresentam-se a seguir as informagdes
referentes a extensao.

Gréfico 11: Numero de respondentes que consideram ens. Pds-grad.
Estressante

Consideram como estressante
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Fonte: Dados primarios

As atividades de extensdo inicialmente apresentadas foram:
Extensdo — cursos de extensao, difusdo cultural, atualizacdo e tematicos
de curta duracdo; Eventos técnico-cientificos: organizacdo de
congressos, coléquios, encontros, seminarios, ciclos de debates,
simpdsios, mesas redondas, conferéncias e similares, dia de Campus,
oficinas e workshops; Eventos artistico-culturais: concertos, oficinas,
exposicOes, mostras, salBes, espetaculos, festivais, recitais, shows e
similares; Prestacdo de Servigos: Assessoria; Curadoria; Assisténcia a
pacientes internados (Médica, Odontoldgica, Psicoldgica, Fisioterapica
ou de Terapia Ocupacional); Atendimento Ambulatorial (Médico,
Odontoldgico, Psicolégico Fisioterapico ou de Terapia Ocupacional;
Fonoaudiologia;  Assisténcia  Social;  Enfermagem;  Nutricdo);
Atendimento Veterinario Clinico ou Cirdrgico em Unidades
Hospitalares; Atendimento Veterinario Ambulatorial; Exames e Laudos
Laboratoriais na Area de Satde; Emissdo de Laudo Pericial; Exames e
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Laudos realizados por laboratérios que oferecem servico permanente:
andlise de solos, exames agronémicos e botanicos, andlise
farmacoldgica, qualidade de produtos, etc; Atendimentos a pessoas para
orientacdo ou encaminhamento de questdes juridicas ou judiciais;
Atendimento as questdes agrarias (assentamentos, reforma agréria,
capacitacdo de recursos humanos, assisténcia técnica, planejamento do
desenvolvimento local sustentavel, organizacéo rural, comercializacao,
agroindustria, gestdo de propriedade e/ou organiza¢des, educacdo rural);
Pesquisa encomendada contratualmente; Restauracdo de Bens
(Contratos de prestacdo de servicos para restauracdo de bens);
Atendimento orientado a visitantes em Museus, Centros e Espagos de
Ciéncia e Tecnologia (visitas recebidas e orientadas em museus, centros
de memoria, jardim boténico, estagdo ecoldgica, observatdrio,
planetéario, museus de ciéncia, mostras, laboratérios, etc); Visitas livres,
ndo orientadas a Museus, Centros e Espagos de Ciéncia e Tecnologia;
experiéncias-piloto, modelos e campanhas; Publicacbes e Produtos
Académicos: Producdo de publicagbes e de produtos académicos
advindos de atividades de extensdo (difusdo, divulgacdo social, cultural
artistica, cientifica ou tecnologica).

Observa-se que sdo muitas as atividades que podem ser
enquadradas como extensdo. Ainda assim, foi solicitado que os
respondentes indicassem outras. Incluindo as indicacdes, a realizagéo de
atividades de extenséo ficou distribuida conforme se observa no grafico
12. Observa-se um grande destaque nas atividades de “Cursos de
extensdo, difusdo cultural, atualizac@o e tematicos de curta duragdo” (15
respondentes), “Eventos técnico-cientificos: organiza¢do de congressos,
coldquios, encontros, semindrios, ciclos de debates, simpdsios, mesas
redondas, conferéncias e similares, dia de Campus, oficinas e
workshops” (15 respondentes) e “Produgdo de publicagdes e de produtos
académicos advindos de atividades de extensdo” (11 respondentes).

As mesmas atividades de extensdo que foram apontadas como as
mais realizadas, também foram consideradas as mais intensivas em
conhecimentos, destacando-se “Cursos de extensdo, difusdo cultural,
atualizagdo e tematicos de curta dura¢do” (14 respondentes), “Eventos
técnico-cientificos: organizacdo de congressos, coléquios, encontros,
seminarios, ciclos de debates, simpdsios, mesas redondas, conferéncias
e similares, dia de Campus, oficinas e workshops” (9 respondentes) e
“Produgdo de publicagdes e de produtos académicos advindos de
atividades de extensao” (7 respondentes).



125

Gréafico 12: NUmero de respondentes que ja realizaram atividades de

extensao
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Conforme se observa no grafico 13, as atividades de extensdo
foram consideradas pouco estressantes, havendo destaque para “Eventos
técnico-cientificos: organizacdo de congressos, coléquios, encontros,
seminarios, ciclos de debates, simpdsios, mesas redondas, conferéncias
e similares, dia de Campus, oficinas e workshops™ (6 respondentes). Um
depoimento que explica este padrido de resposta ¢ o seguinte: “A
participagdo em evento técnico cientifico exige toda uma demanda
burocréatica de afastamento; antes de viajar exige toda uma funcéo que
tem que ser montada, para deixar os alunos com atividades durante a
auséncia, e a prépria demanda fisica”.

O baixo numero de respondentes apontando as atividades de
extensdo como estressantes é justificado por um depoimento que parece
resgatar o padrdo anterior de respostas: “Novamente, a resposta é a
mesma, nao é a atividade em si que estressa, muito pelo contrario, mas
a angustia de perceber que precisa estar em dois lugares ao mesmo
tempo e ndo consegue, é que judia. E sempre o excesso de trabalho e a
sensacao de incapacidade que nos ronda, que causa um estresse agudo.
A gente fica angustiado e cansa fisica e mentalmente, por saber que tem
tanta coisa pra fazer; quer e precisa descansar um pouco, mas agora
ndo pode, porque agora tem aquele compromisso, ou aquela tarefa. E
esgotante”.

Houve algumas respostas negativas quanto ao estresse. Por
exemplo, um respondente afirmou: “Nenhuma. Muito pelo contrério,
porque nessas atividades em que vocé se relaciona com o entorno de
instituicdes e com outros espacos da universidade, a gente tem um
ganho substancial, porque vocé leva uma parte do conhecimento, mas
vocé encontra a materialidade e a objetividade de conhecimento que as
vezes vocé desconhece. Eu penso que é no campo da extensdo que vocé
consegue uma apropriacdo efetiva da realidade entre a teoria e a
pratica”.

Outro respondente afirma que “extensdo ndo tem estresse; a
gente faz porque quer”.

Dentre as atividades de extensdo que foram consideradas
estressantes, destaca-se também a “emissdo de laudo pericial, super
estressante porgue exige conhecimento e imparcialidade”.

Mais uma declaragdo merece destaque: “Eu considero que todas
elas podem ser estressantes ou ndo, em funcdo da pressdo que é
exigida; caso ndo haja pressdo, essas atividades ndo estressam. A
organizacdo de eventos € o que eu diria que é mais estressante, 0s
cursos de especializagdo que sdo ministrados nos fins de semana, nos
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a a sensacao

de gue a semana emenda uma na outra, da

a0 a sensacao

45

de ndo descanso”.

Gréfico 13: Respondentes que consideram a extensao estressante
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A questdo 11 tem continuidade com as atividades administrativas,
a respeito das quais foi solicitada a sugestdo de outras que nao
estivessem listadas entre “emissdo de pareceres, analise de processos,
elaboracdo do PAD (Plano de Atividades do Departamento), elaboracéo
ou avaliacdo de relatérios de progressdo funcional, relatérios de
pesquisa, relatérios de extensdo, reunides de departamento, bancas de
selecdo de professores em concurso publico, fiscalizacdo de projetos,
emissdo de pareceres de reconhecimento de diplomas, revalidacdo de
disciplinas, processos disciplinares, coordenacdo de curso de graduagéo,
coordenacdo de curso de pds-graduacdo, coordenagdo da camara de
pesquisa do departamento, coordenacdo da camara de ensino do
departamento, montagem e ajuste dos horarios, distribuicdo de carga
horaria aos professores”. Os respondentes apontaram as seguintes
atividades a serem acrescentadas:

a) Chefia ou subchefia de departamento;

b) Pro-reitoria;

¢) Comissdo temporaria de projeto politico pedagégico;

d) Revisdo de material didatico;

e) Auditoria do MEC,;

f) Coordenacdo de estagios;

g) Comissao de vestibular; e

h) Colegiado do curso.

A realizacdo dessas atividades ¢é apresentada no Gréfico 14.

E interessante observar que a maioria dos respondentes (8 ou
mais) ja realizaram grande parte das atividades administrativas
destacadas inicialmente. Apesar de um respondente ndo ter apontado a
participacdo em reuniBes de colegiado de departamento, essa € uma
atividade obrigatéria a todos os professores. Pelo menos 75% dos
respondentes ja realizaram emissdo de pareceres, analise de processos,
elaboracdo do PAD, relatérios de progressdo funcional, relatorios de
pesquisa, reunides de departamento e bancas de selecdo de professores
em concurso publico.

O questionamento seguinte é quanto a atividade ser intensiva em
conhecimentos. Conforme analise j& apresentada no item 4.3, observa-se
que a participagdo em bancas para selecdo de professores foi a mais
apontada (6 respondentes, correspondendo a 40%), seguida por
relatorios de pesquisa e por emissdo de pareceres de reconhecimento de
diplomas (4 respondentes), como intensivas em conhecimentos.
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Grafico 14: NUmero de respondentes que ja realizaram atividades

administrativas
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Fonte: Dados primarios

O questionamento sobre o estresse das atividades administrativas

levou as respostas apresentadas no grafico 15. O destaque, nesse

sentido, foi a atividade de chefia ou subchefia de departamento (7
respondentes), seguida por elaboracdo de relatdrios de progressao

funcional e por coordenacdo de curso de graduacdo (ambas apontadas
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por 6 respondentes). Todas as demais atividades administrativas foram
apontadas como estressantes, por pelo menos trés respondentes.

Grafico 15: Numero de respondentes que consideram atividades admin.
Estressantes
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Fonte: Dados primarios

Dentre os depoimentos apresentados pelos respondentes, destaca-
se que “0 professor deveria estar isento das atividades administrativas”.

Outro respondente afirma que todas as atividades administrativas
sdo estressantes, “porgque ndo agrega valor e ndo é valorizado. E como
servico de casa: da um trabalh&o e, se faz certo, é isso mesmo, mas s6
se observa quando ndo foi feito”.

Mais um respondente apontou como estressantes o “relatorio de
pesquisa e de progressdo funcional, porque as legislacdes s&o
extremamente complicadas, é muita burocracia. Ai o relatorio vai e
volta, é extremamente desgastante”.
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Um professor afirmou que estressantes “sdo as atividades que
lidam com professores e alunos”. Mais um depoimento interessante foi
no sentido de que “todas as atividades burocraticas no meu ponto de
vista sdo estressantes, mas o PAD e a coordenacdo de estagio se
destacam nesse quesito”.

Com isto finalizou a analise da questdo 11, apresentando todas as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas realizadas
pelos respondentes, consideradas como intensivas em conhecimento e
estressantes. Estas respostas sdo confrontadas nas analises das questfes
12, 13 e 16, apresentadas a seguir.

A questdo 12 ¢é: “Resumindo, dentro de cada uma das areas,
quais as atividades que vocé exerceu contra a sua vontade e s6 fez por
pura obrigacao?”

As respostas a esta questdo, sintetizadas no grafico 16,
apresentam uma razoavel contradicdo. Sete respondentes afirmaram que
todas as atividades administrativas foram feitas contra a vontade, ao
passo que seis respondentes afirma que nenhuma atividade foi feita
nessa condi¢do. Foram apontados também o relatério de andamento de
pesquisa (4 respondentes), as atividades de correcdo de provas e
trabalhos (2 respondentes), os controles de frequéncia e contetdo (2
respondentes) e mais seis atividades (1 respondente cada).

Um respondente afirmou que as atividades “administrativas me
dao muito desprazer, pois eu detesto. Todas as administrativas eu fago
por obrigacgéo”.

Outro respondente foi bem representativo daqueles que
afirmaram que ndo faziam atividade alguma por pura obrigacdo:
“Nenhuma delas, todas eu fiz porque eu quis. Mesmo a chefia do
departamento, que eu considero a mais estressante, foi uma opcéo
minha, eu queria passar por essa experiéncia para ver como era.
Ninguém me empurrou a fazer nada”.
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Gréfico 16: Atividades que exerceu contra a vontade, por pura obrigacdo
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Fonte: Dados primérios

A questdo 13 ¢é: “Das atividades exercidas junto a Universidade,
quais as que vocé considera mais prazerosas dentro de cada area?”

As respostas a esta questdo foram sistematizadas no grafico 17,
onde se observa que todos os respondentes (100%) consideram o ensino,
0 contato com o aluno, como a atividade mais prazerosa. Onze
respondentes (73% deles) apontaram a pesquisa, ao passo que dez
respondentes (66% deles) apontaram a extensdo como atividade
prazerosa. Seis respondentes (40%) sentem prazer em trabalhar nas
publica¢fes, ao passo que as atividades administrativas e a participacédo
em colegiado de curso foram apontadas por dois respondentes cada,
COMO prazerosas.

E bem representativa a declaragdo de que “as publicagbes me
enchem de prazer, a docéncia em si também ¢é algo que eu adoro, as
atividades de capacitagdo de servidores da UFSC e mesmo nho
administrativo, ver o resultado positivo do meu trabalho na chefia de
departamento me dao muito prazer. Ver que eu contribui para melhorar
as condicOes de trabalho de todos do departamento, e ndo s6 de alguns
poucos privilegiados”.
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Gréafico 17: Atividades consideradas mais prazerosas

Atividades mais prazerosas

Fonte: Dados primarios

Outro respondente afirmou que “0 ensino de graduacao est em
primeira instancia no nivel de satisfacdo, porque vocé recebe os
estudantes com uma vontade enorme de salvar o mundo, e apresenta o0s
conhecimentos da sua area de atuacdo, e mostra como esses
conhecimentos foram produzidos ao longo da histéria da humanidade”.

Nesse mesmo sentido, um respondente apresentou de forma
hierarquica, a afirmacdo de que “em primeiro lugar vem o ensino, em
segundo lugar estd a pesquisa, em terceiro vém as publicacfes, em
quarto a extensdo, e em quinto e Gltimo lugar vém as administrativas”.

A questdo 16 é: “Hoje, vocé pode afirmar que sente grande
prazer em trabalhar na universidade?”

A resposta a esta questdo pode ser visualizada no grafico 18. A
grande maioria dos respondentes (13 deles, ou 86,67%) afirma que sente
grande prazer em trabalhar na universidade, e apenas dois deles
(13,33%) afirmam que ndo sentem tal prazer.



134

Gréfico 18: Sente grande prazer em trabalhar na universidade?

Sente grande prazer em
trabalhar na universidade?

HSim

® Nio

Fonte: Dados primarios

Associado ao prazer em executar as atividades de um professor
universitario, estd o interesse em continuar exercendo tal profisséo,
surgindo portanto a segunda parte da questio 16: “Se pudesse se
aposentaria de imediato?”

A resposta a esta questdo esta sintetizada no grafico 19, onde se
observa que onze respondentes (73% do total) ndo teriam interesse em
se aposentar imediatamente, mesmo que tivessem tal possibilidade.
Quiatro deles (27%) teriam interesse em se aposentar.

Ao confrontar esta resposta com a da parte anterior da mesma
guestdo, observa-se que dois respondentes optariam por se aposentar,
mesmo sentindo prazer no exercicio da atividade docente. Entretanto, é
expressivo o fato de que aproximadamente trés quartos dos professores
preferem continuar no exercicio da atividade, apesar de todos o0s
problemas apontados.

Apesar da LDB (BRASIL, 1996) apontar para o tripé composto
por ensino, pesquisa e extensdo como apoio para as IES, as atividades
administrativas sdo igualmente importantes e regularmente exercidas
por professores.
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Gréfico 19: Se pudesse, se aposentaria de imediato?

Se pudesse, se aposentaria
de imediato?

1 Nao

Fonte: Dados primarios

A andlise das questdes 11, 12, 13 e 16 permite observar que a
gama de atividades exercidas pelos professores da UFSC é muito
extensa, envolvendo as categorias de pesquisa, ensino de graduacéo e de
pos-graduacdo, extensdo e administracdo. Destas, a categoria
considerada mais estressante foi a administrativa, ao passo que a mais
intensiva em conhecimentos foi a pesquisa, apesar de haver opinides no
sentido de que algumas atividades sdo estressantes e outras
proporcionam prazer, em cada uma das categorias. Ficou claro que o
estresse, 0 adoecimento e as eventuais auséncias ao trabalho séo fruto da
excessiva demanda por trabalho, que ocasiona sobrecarga. As atividades
mais intensivas em conhecimento, em geral sdo as que mais
proporcionam prazer aos professores, e somente sdo estressantes quando
exercidas sob pressao.
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5 CONCLUSAO

O estudo de caso realizado para a estruturagdo desta dissertacéo,
teve por objeto os professores da Universidade Federal de Santa
Catarina, sendo realizadas quinze entrevistas semiestruturadas para
identificar a relagéo entre as atividades intensivas em conhecimentos e a
auséncia involuntéria dos docentes ao trabalho, sendo o nimero de
entrevistados limitado pelo método da saturacdo. Foram entrevistados
doze homens e trés mulheres, sendo quatorze doutores e um mestre.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, observou-se que
poucos professores se afastam das atividades regulares da UFSC para
tratamento de salde, e quando o fazem ficam o minimo possivel
afastados, tendo dificuldade em admitir tal ocorréncia, como se
houvesse uma culpa por adoecer e ndo estar trabalhando. Dentre os
agentes causadores de doencas ocupacionais, 0 estresse foi 0 mais citado
pelos respondentes, principalmente em decorréncia da excessiva
demanda por produtividade e pelas mazelas dos relacionamentos no
trabalho, tanto com alunos quanto com servidores e 0s demais
professores. Também foi possivel concluir que as atividades intensivas
em conhecimentos somente provocam adoecimento ocupacional quando
sdo executadas sob muita pressdo, em condigdes estressantes, uma vez
gue é o tipo de atividade que mais proporciona prazer aos professores.

Ao buscar o segundo objetivo especifico, observou-se que existe
competicdo entre os professores, mas ndo associada & progressao, € sim
a poder, vaidade ou destaque, obtencdo de espaco, produtividade e
sobrevivéncia. Os professores, em sua maioria (2/3), ndo se sentem
afetados por tal competi¢do. Por outro lado, a quase totalidade (13/15)
dos professores leva trabalho para casa, trabalhando normalmente em
horario estendido, sofrendo desgaste com isso. Dessas atividades,
grande parte é considerada como intensiva em conhecimentos,
destacando-se a pesquisa, a publicacdo de artigos, a orientacdo, a
atualizacdo de contelidos para disciplinas, a preparacdo de materiais para
as aulas, a participagdo em bancas, a realizagdo de cursos de extensdo, a
organizagdo e a participagdo em congressos. Dessas atividades, observa-
se que existe muita demanda, mas que esta ndo & necessariamente
vinculada a progressdo, até porque as atividades extrapolam o minimo
requerido para a progressdo. A grande demanda estd fortemente
associada a permanéncia do professor nos programas de pds-graduacao
strictu sensu, principalmente pela necessidade de pesquisar e publicar
artigos, além de ministrar disciplinas e orientar alunos de graduacao e de
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pos-graduacdo. A progressdo ndo chega a ser motivadora, a ndo ser para
professores novos, ainda em estagio probatorio, e para alguns que sejam
mais propensos a se acomodar. Em suma, algumas das atividades
intensivas em conhecimentos, executadas por professores, tornam-se
desgastantes ndo necessariamente pelos processos de progressao
funcional, mas pela exigéncia delas para permanéncia do professor em
programas de pos-graduacdo strictu sensu.

No atingimento do terceiro objetivo especifico, constatou-se que
apesar da LDB (BRASIL, 1996) apontar para o tripé composto por
ensino, pesquisa e extensdo como apoio para as IES, as atividades
administrativas sdo igualmente importantes e regularmente exercidas
por professores. Uma primeira analise permitiu observar que a gama de
atividades exercidas pelos professores da UFSC é muito extensa,
envolvendo as categorias de pesquisa, ensino de graduacdo e de pos-
graduacdo, extensdo e administracdo. Destas, a categoria considerada
mais estressante foi a administrativa, ao passo que a mais intensiva em
conhecimentos foi a pesquisa, apesar de haver opinides no sentido de
que algumas atividades sdo estressantes e outras proporcionam prazer,
em cada uma das categorias. Ficou claro que o estresse, 0 adoecimento e
as eventuais auséncias ao trabalho sdo fruto da excessiva demanda por
trabalho, que ocasiona sobrecarga. As atividades mais intensivas em
conhecimento, em geral sdo as que mais proporcionam prazer aos
professores, e somente sdo estressantes quando exercidas sob pressao.

Uma atividade importante como a docéncia merece ser
administrada de uma forma mais humana, menos orientada para as
avaliagBes quantitativas de produtividade. A solugdo para o problema do
adoecimento e absenteismo dos professores universitarios passa pela
valorizacio da categoria e por pesados investimentos na éarea. E
importante que aumente substancialmente o nimero de docentes € a sua
remuneragao, reduzindo a propor¢do de alunos por professor e a carga
horaria de trabalho, desvinculando tanto a progressdo quanto a
permanéncia do professor nos programas de pos-graduacdo e a sua
remuneragao, de critérios puramente quantitativos, conforme se observa
na atualidade.

Talvez fosse mais interessante que os professores tivessem a
liberdade de escrever bons livros didaticos, ao invés de elaborar uma
grande quantidade de artigos para publicacdo em periddicos indexados,
meramente para obter a pontuacdo estipulada pela Capes. Certamente
seria muito mais salutar, se os professores universitarios pudessem
dedicar seus fins de semana & familia e ao lazer, ao invés de se
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dedicarem ao trabalho em seu prdprio domicilio. Nesse sentido, a
infraestrutura das universidades deve ser propicia para a realizacdo de
leituras, escritas e corre¢des, um ambiente mais silencioso e tranquilo do
gue se tem observado atualmente. O espago académico precisa ser
repensado, assim como a atuacdo dos diversos atores da criacdo e
disseminacdo do conhecimento cientifico.

Por conta desse questionamento, podem ser sugeridos diversos
temas para estudos a serem empreendidos futuramente.

5.1 Recomendac0es para estudos futuros

Dentre as recomendagBes que surgem a partir do estudo
realizado, destacam-se as seguintes questdes, que podem nortear estudos
futuros:

a) Como pode evoluir o processo de criacdo e transmissdo de
conhecimentos, a fim de que ndo seja desgastante para 0s
profissionais dessa area?

b) Quais o0s requisitos para a profissionalizacdo da
administragdo de instituicBes de ensino superior, a fim de
gue ndo se desvirtue o trabalho do professor?

c) Como estabelecer a proporcdo ideal de alunos por
professor, para que a docéncia seja uma atividade salutar?

d) De que forma os professores universitarios podem ser
estimulados a gerar novos conhecimentos?
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APENDICE A
Roteiro de Entrevista para Dissertagdo
Este roteiro de entrevista busca identificar a contribuicdo
ATIVIDADES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO,

realizadas no ambito da Universidade, no adoecimento docente, a
partir da visdo subjetiva dos envolvidos. Nessa direcdo, este roteiro
visa também identificar os fatores correlacionados. Assim, a
abrangéncia das perguntas engloba o carater individual, institucional,
as tarefas e 0s processos a que o docente esta submetido.

1.

2.

H& quantos anos vocé é professor universitario?

Vocé ja se afastou do trabalho em decorréncia de doencas
ligadas ao trabalho? Com que frequiéncia?
Quantos anos apds o seu ingresso como docente?
Vocé conhece as razBes do aparecimento da sua doenca
relacionada  ao trabalho? Quais s80?

O que vocé acha mais estressante no seu trabalho: as mazelas
do relacionamento humano com os colegas de trabalho ou as
pressdes das demandas intelectuais do seu trabalho?

Vocé sente que hd muita competicao entre os seus colegas de
trabalho? de que tipo?

Isso afeta voCcé de alguma maneira?

Vocé consegue dar conta de todas as atividades durante o
horério de expediente? Vocé desenvolve em casa
atividades ligadas a Universidade? Quais?

Em média, quantas horas por dia vocé trabalha em casa para
a universidade?
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10.

11.

Em sua opinido, h4, entdo, uma reducdo nas horas destinadas

ao lazer em fungdo do excesso de trabalho em casa?

Isso é desgastante?

Vocé considera prazeroso trabalhar em casa em atividades da

Universidade? As atividades universitarias que vocé

desenvolve em casa, interferem na sua vida privada?
De que forma?

Vocé considera que o adoecimento no trabalho docente
resulta mais do excesso de horas trabalhadas ou da demanda
intelectual em atividades intensivas em conhecimento?

Vocé percebe alguma relacéo entre as doencas decorrentes do
trabalho e as atividades académicas desenvolvidas na
Universidade e em casa? Justifique:

A Universidade esta apoiada no tripé Pesquisa, Ensino e
Extensdo, porém as atividades de cada um desses trés campos
sdo bem diversificadas. Vocé poderia sugerir algumas que
néo estejam citadas abaixo?

Pesquisa: elaboracdo de projetos para Orgdos de
fomento; submissdo e acompanhamento junto aos 6rgdos de
fomento; pesquisa propriamente dita; relatorios do andamento da
pesquisa; orientagdo e acompanhamento do trabalho dos
bolsistas; emissdo de relatorios dos bolsistas; controle financeiro
da aplicacdo dos recursos; publicacdo de artigos dos resultados da
pesquisa; reunides com 0 grupo de
pesquisa;

Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé
desenvolveu?

Quais se caracterizam como “intensivas em conhecimento™?




159

Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e
por que?

Ensino - Graduacdo: preparacdo de material para as
aulas; correcdo de provas e trabalhos; atendimento a alunos;
atualizacdo dos conteudos e acompanhamento da evolugdo
cientifica da disciplina; controles das atividades de ensino (plano
de ensino, relatérios, atividades em sala de aula, controle de
freqiiéncias, Moodle,...etc.); recuperacdo de aulas, notas e
conteddo; outras:

Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé
desenvolveu?

Quais se caracterizam como “intensivas em
conhecimento”?

Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e
por que?

P6s Graduacdo: Orientacdo, participacdo em bancas,
pesquisas, aulas, outras:

Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé
desenvolveu?

Quais se caracterizam como “intensivas em
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conhecimento™?

Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e
por que?

Extensdo: S8o consideradas atividades de extensdo na
UFSC: cursos de extensdo, difusdo cultural, atualizacdo e
tematicos de curta duracdo; Eventos técnico-cientificos:
organizagdo de congressos, coléquios, encontros, seminarios,
ciclos de debates, simpdsios, mesas redondas, conferéncias e
similares, dia de Campus, oficinas e workshops; Eventos
artistico-culturais; concertos, oficinas, exposi¢fes, mostras,
saldes, espetaculos, festivais, recitais, shows e similares;
Prestacdo de Servigos: Assessoria; Curadoria; Assisténcia a
pacientes internados (Médica, Odontoldgica, Psicoldgica,
Fisioterapica ou de Terapia Ocupacional); Atendimento
Ambulatorial (Médico, Odontoldgico, Psicoldgico Fisioterapico
ou de Terapia Ocupacional; Fonoaudiologia; Assisténcia Social,
Enfermagem; Nutri¢do); Atendimento Veterinario Clinico ou
Cirdrgico em Unidades Hospitalares; Atendimento Veterinario
Ambulatorial; Exames e Laudos Laboratoriais na Area de Salde;
Emissdo de Laudo Pericial; Exames e Laudos realizados por
laboratérios que oferecem servigo permanente: andlise de solos,
exames agrondmicos e botanicos, analise farmacoldgica,
qualidade de produtos, etc; Atendimentos a pessoas para
orientagdo ou encaminhamento de questdes juridicas ou judiciais;
Atendimento as questdes agrarias (assentamentos, reforma
agraria, capacitacdo de recursos humanos, assisténcia técnica,
planejamento do desenvolvimento local sustentavel, organizacéo
rural, comercializacdo, agroinduistria, gestdo de propriedade e/ou
organizacdes, educacdo rural); Pesquisa encomendada
contratualmente; Restauracdo de Bens (Contratos de prestacédo de
servicos para restauracdo de bens); Atendimento orientado a
visitantes em Museus, Centros e Espacos de Ciéncia e Tecnologia
(visitas recebidas e orientadas em museus, centros de memoria,
jardim boténico, estacdo ecoldgica observatério, planetario,
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museus de ciéncia, mostras, laboratérios, etc); Visitas livres, ndo
orientadas a Museus, Centros e Espagos de Ciéncia e Tecnologia;
experiéncias-piloto, modelos e campanhas; Publicacbes e
Produtos Académicos: Producdo de publicacbes e de produtos
académicos advindos de atividades de extensdo (difuséo,
divulgacdo social, cultural artistica, cientifica ou tecnoldgica).
Indique outras:

Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé
desenvolveu?

Quais se caracterizam como “Intensivas em
conhecimento”?

Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e
por que?

Administrativas (como emitir pareceres, analisar
processos, Pad, Relatorios de progressao funcional, Relatdrios de
pesquisa, extensdo, Reunides de departamento, etc.) bancas de
selecdo de professores em concurso publico, fiscalizacdo de
projetos, emissdo de pareceres de reconhecimento de diplomas,
revalidagdo de disciplinas, processos disciplinares, coordenacao
de curso de graduacdo, coordenacdo de curso de p6s graduacéo,
coordenacdo da camara de pesquisa do Departamento,
coordenacdo da cAdmara de ensino do departamento, montagem e
ajuste dos horarios, distribuicdo de carga horaria aos professores.
Indique outras

Dentre estas atividades, quais sdo aquelas que vocé ja
desenvolveu?




162

12.

13.

14.

15.

16.

Quais se caracterizam como “Iintensivas em
conhecimento”?

Dentre essas atividades, quais sdo as mais estressantes e
por que?

Resumindo, dentro de cada uma das areas, quais as
atividades que vocé exerceu contra a sua vontade e s6 fez por
pura obrigacéo ?
Pesquisa:
Ensino:
Extenséo:
Administrativas:
Publicagbes /  participagdo em  congressos,...

Das atividades exercidas junto a Universidade, quais as que
vocé considera mais prazerosas dentro de cada area?
Pesquisa:
Ensino:
Extenséo:
Administrativas:
Publicacbes /  participagdo em  congressos,...

Como vocé percebe a relacdo entre a demanda por
produtividade para ascensdo profissional, e a carga horaria
dedicada ao trabalho?

Vocé considera a progressdo profissional motivadora para
aumentar o ndmero de atividades dentro da Universidade?

Hoje, vocé pode afirmar que sente grande prazer em
trabalhar na universidade? , & Indiferente?
ou, se pudesse se aposentaria de imediato?
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17. Na sua opinido, as Atividades Intensivas em Conhecimento
contribuem para o adoecimento do trabalhador docente?
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ANEXO A
Quadro de descrigdo da Busca Sistematica

Critérios de Selegao

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo
dos trabalhos a serem avaliados foram os seguintes:

a)

b)

d)

e)

As obras encontradas devem ser artigos, revisdes ou short
papers, sendo o periédico indexado pela Capes
(www.periodicocapes.gov.br/portugues/index.isp).
RevisGes de livros, cartas de editor, notas ou releases foram
ignorados;

apenas foram considerados os trabalhos com acesso a
textos completos e gratuitos;

apenas foram considerados os trabalhos publicados em
inglés ou em portugués;

o periodo determinado para a selecdo dos artigos foi de
1996 (“AFTER 1995”) a 2010, ndo sendo adotada a opgdo
até a presente data (17/01/2011), pois ndo houve tempo
para publicagdes neste ano;

os arquivos encontrados na primeira busca (nome iniciando
com “A”) devem estabelecer relagdes entre “Sociedade do
Conhecimento” (e suas variantes) e “OrganizagGes
Intensivas em Conhecimento”;

os arquivos encontrados na segunda busca (nome iniciando
com “B”) devem estabelecer relagbes entre “Organizac¢Ges
Intensivas em Conhecimento” e “Universidade”;

0s arquivos encontrados na terceira busca (nome iniciando
com “C”) devem estabelecer relagdes entre “Universidade”
e “Professor”, por meio de suas atividades e condi¢des de
trabalho.

Nao foram incluidos critérios quanto ao numero de citagdes

dos trabalhos por outros autores, uma vez que citacdo em outro
trabalho muito possivelmente tem razdes distintas da pesquisa ora
em questao.


http://www.periodicocapes.gov.br/portugues/index.jsp
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Selecao das bases de dados e pesquisas dos termos

Nesta etapa foi selecionada a base de dados para a pesquisa.
A pesquisa foi realizada na base Scopus, visando o estabelecimento
de relagdes e a busca de lacunas associadas aos descritores de
interesse da pesquisadora, com o propodsito de formular a sua
guestao de pesquisa.
Os descritores utilizados para estabelecer a relagdo entre
Sociedade do Conhecimento e Organizagdes
Conhecimento sdo apresentados no quadro 1:

Quadro 1: Descritores utilizados na primeira busca.

Intensivas em

Sociedade do

Conhecimento

Organizagao
Conhecimento

Intensiva em

"knowledge
society";
"knowledge
economy";
"knowledge era";
"knowledge age";
"age of knowledge";
"era of knowledge".

—  "knowledge
organization";

—  "knowledge intensive firm".

intensive

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Titulo Autores Fonte Ano Critério
de
Selegdo
The _significance of | Schreydg | Organization 14 | 2007
1 distinctiveness: Alg G., | (1), pp. 77-100
proposal for | Geiger,
rethinking D.
organizational
knowledge
International _ Social | Autio, E., | Advances in | 2005 | O artigo
2 Capital, Technology | Sapienza | Entrepreneurship da
Sharing, and Foreign |, H.)., | __Firm Emergence acesso
Market Learning in | Arenius, and _Growth 8, ao texto
Internationalizing P. pp. 9-42 complet



http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33845695245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=3&relpos=3&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=6508169022
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=6508169022
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=26421112400
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=26421112400
http://www.scopus.com/source/sourceInfo.url?sourceId=22322&origin=resultslist
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33645946377&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=4&relpos=4&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33645946377&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=4&relpos=4&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33645946377&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=4&relpos=4&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33645946377&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=4&relpos=4&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/record/display.url?eid=2-s2.0-33645946377&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=tlDIIzwV2GI_P6-2CfYodSc%3a440&sot=a&sdt=a&sl=317&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+society%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+economy%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+era%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+age%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22age+of+knowledge%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22era+of+knowledge%22%29%29+AND+%28TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+organization%22%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+intensive+firm%22%29%29&relpos=4&relpos=4&searchTerm=(TITLE-ABS-KEY(/
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=13004761600
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=6602879385
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=6602879385
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=9634763900
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=9634763900
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