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RESUMO

As contratacfes de servicos passam por processo de licitagdo, com
gerenciamento e fiscalizacdo dos érgdos de governo. Os gastos publicos
vinculam-se a uma programacdo de despesa, que consiste no
estabelecimento do cronograma de desembolso, de acordo com as
necessidades que se distribuem ao longo do exercicio e com as
possibilidades condicionadas ao comportamento da receita arrecadada
pelo Governo Federal. O aprimoramento da gestdo publica ¢ um
requisito essencial para atingir os objetivos e resultados dos programas e
acOes governamentais. Com base nesse enfoque, o presente trabalho tem
por objetivo apresentar aos gestores publicos orientagcGes sobre os
aspectos operacionais da contratacdo de servigos. Os procedimentos
licitatérios para a contratagdo de servigos ligados as atividades
acessorias e instrumentais das instituicGes federais de ensino superior
encontram maior enfoque no presente trabalho, além de descri¢des a
respeito dos principios constitucionais e licitatdrios inerentes ao projeto
de caso e, ainda, a respeito da gestdo da contratagdo. Com relacdo a
metodologia, a pesquisa é por meio de estudo de caso, e na abordagem
dos assuntos serdo mostradas situaces que ocorrem na pratica, em
casos previamente pesquisados na Universidade Federal de Santa
Catarina, como também simulag¢6es de casos, considerando as normas e
resolucdes editadas pelos 6rgdos de governo. Como resultado, o
trabalho apresenta um manual com informagdes que possibilitam a
orientagdo aos gestores publicos para contratacdo de servicos.

Palavras-chave: Contratacdo de servigos. Licitacdo publica. Pregdo
eletrénico. Termo de referéncia. Composicéo de custo méo de obra.






ABSTRACT

The services hiring undergoes the procurement process, with the
management and oversight of government agencies. The public
expenditures are linked to a schedule of expenditure, which consists in
establishing the disbursement schedule, according to the needs that are
distributed throughout the year and with the possibilities conditioned to
the revenues collected by the Federal Government. The improvement on
public management is an essential requirement for achieving the goals
and outcomes of the government actions and programs. Based on this
approach, this study aims to present guidelines about the operational
aspects of contracting services for managers of the federal institutions of
higher education. The bidding procedures for services hiring related to
accessory and instrumental activities of the Federal Institutions of higher
education show greater focus, in this work. In addition, there are
descriptions about bidding and constitutional principles inherent to the
case design, and also, about contracting management. In relation to the
methodology, this research is conducted through a case study. In the
subjects’ approach, it will be possible to show situations that occur in
practice, in cases previously studied at the Federal University of Santa
Catarina, as well as cases simulations, considering the rules and
resolutions edited by the government agencies. As a result, the work
presents a manual with information that allows orientation to public
managers for service contracting.

Key words: Contracting of services. Public bidding. Electronic trading.
Reference term. Composition of the labor cost.
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1 INTRODUCAO

A gestdo eficiente observada nos diversos segmentos da
administracdo publica federal surgiu da consolidacéo de entendimentos,
0s quais direcionam e dado suporte aos gestores publicos na execucao de
suas atividades e auxiliam a minimizar a ocorréncia de impropriedades e
irregularidades no processo de contratacdo de servi¢os. A ideia de
contratar servicos para dar suporte as atividades é difundida
mundialmente e traz beneficios para as partes envolvidas. A
Constituicdo Federal de 1988, nesse sentido, em seu artigo 37, inciso
XXI, estatui que as compras, obras, servicos e alienagcBes devem ser
contratados mediante processo de licitacdo, e nisso impde aos poderes
executivo, legislativo e judiciario, no desempenho de suas funcgdes
administrativas, contratar por meio de licitacdo e por processo juridico-
administrativo formal, observando os procedimentos que sdo conduzidos
por meio de normas reunidas.

A opcdo que se apresenta deve observar a existéncia de: um
principio, no sentido de que ha o dever geral de contratar mediante
licitagcdo; um processo, no sentido de que a competicdo e o contrato séo
0 resultado de um processo juridico-administrativo formal; um
procedimento, porque cada processo deve seguir um rito
preestabelecido. Os gestores publicos, nesse sentido, estdo sendo
direcionadas a buscar cada vez mais o planejamento de suas
contratacBes, para que a execucdo seja realizada de forma eficiente. O
instrumento da licitacdo, para tanto, procura afastar a arbitrariedade na
contratacdo de uma empresa. Por meio da licitagdo é selecionada a
proposta mais vantajosa para a Administragdo, respeitando os principios
do sistema juridico, em especial o da isonomia. Assim, quando se
escolhe alguém para contratar, estd sendo efetivada uma diferenciacao
entre os interessados, em que ndo é admitida a discriminacédo arbitréria,
produto de preferéncias pessoais e subjetivas do ocupante de cargo
publico.

O século XXI trouxe novos desafios para muitos setores, tanto da
economia e desenvolvimento como 0s sociais, e para a gestdo
universitaria, os movimentos de planejamento orientaram-se para o
desenvolvimento das instituicGes federais de ensino superior (IFES).
Adequar a infraestrutura e sua gestdo as demandas da atualidade estd em
uma das metas da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que
foram definidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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(2010-2014), com a modernizacdo dos servicos de redes e sistemas de
informacdo, fortalecer a manutencdo preventiva de edificaces,
laboratérios, almoxarifados, sistemas de informacdo e de seguranca
patrimonial, ampliar a sua &rea construida destinada as atividades meio e
fim e, ainda, ampliar a oferta de refeicdes com a ampliacdo e
modernizacao de restaurantes universitarios.

Na qualidade de geradoras de conhecimento, as universidades
constituem instancia relevante nos sistemas estadual e nacional de
inovacdo. Como instituicdes de ensino e pesquisa, participam de arranjo
institucional em que estdo presentes outros atores, como empresas
produtivas, sistema financeiro, Orgdos governamentais, centros de
pesquisas, instituicbes legais, juridicas e de regulacdo, entre outros
voltados a geragdo, implementacdo e difusdo de conhecimento. H&
interacbes com o ambiente em que estdo inseridas. Suas agOes
dependem dos esforcos e das articulag@es internas da infraestrutura de
ciéncia e tecnologia, das demandas do setor industrial, da capacidade de
absorcdo de conhecimentos das organizagbes e do padrdo de
financiamento.

Nesse norte, 0s objetivos da pesquisa estdo ligados a contratagdo
de servicos de forma indireta relacionados as atividades instrumentais e
acessorias das instituicfes federais de ensino superior. Para tanto, foram
utilizadas na pesquisa do estudo de caso as contratacGes de servicos da
UFSC, que sdo contratados para serem executados de forma indireta e
de maneira continuada, para evitar que ocorram interrupcdes e
comprometimento de suas atividades essenciais. Assim, 0 que justifica
0S servigos continuos é a sua permanente necessidade para o correto
funcionamento da administracdo publica, na busca pela satisfagdo dos
interesses da coletividade.

O procedimento da contratacdo passa por fases distintas,
iniciando com a manifestacdo da necessidade e caracterizacdo dos
servigos, passando pela verificacdo da disponibilidade orgamentaria e
aprovacdo da autoridade gestora, para depois entrar na fase executoria
do processo de licitacdo, observando-se, na fase executéria da licitagdo,
0 procedimento de habilitagdo e classificagio da empresa, a
homologacdo do processo de licitacdo pela autoridade gestora e a
adjudicacéo do resultado ao licitante vencedor do certame.

A definicdo precisa dos servicos e sua caracterizacdo é uma
condicdo essencial que auxilia na definicdo dos pardmetros para a
escolha do vencedor e também para a empresa na elaboracdo de sua
proposta comercial, sem deixar de passar previamente por uma analise
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juridica. Por vezes, os gestores publicos sentem dificuldade na
interpretacdo de determinadas caracteristicas consideradas como
essenciais para uma contratacdo eficaz. Assim, o objetivo da pesquisa
estd em como orientar 0s gestores das instituicdes federais de ensino
superior quanto as normas e instrucfes editadas pelo Governo Federal,
no sentido de avaliar os procedimentos internos adotados, o melhor
aproveitamento dos recursos existentes e a contratacdo de servicos que
objetivam um resultado efetivo.

Desse modo, pelo contexto apresentado, ¢ estabelecida a seguinte
questdo de pesquisa: como possibilitar ao gestor publico das instituicdes
federais de ensino superior um melhor entendimento a respeito das
contratacGes de servigos?

1.1 OBJETIVOS

A partir da defini¢do do problema de pesquisa, s&o tracadas metas
para a elaboracdo do estudo, as quais estdo definidas como principal
objetivo da pesquisa. Por meio dos objetivos especificos, procura-se
mostrar as etapas que foram desenvolvidas para a realizagdo do trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é propor um manual para orientagdo
aos gestores das instituicGes federais de ensino superior para contratacao
de servigos, tendo como referéncia as contratacdes de servi¢os das
atividades acessorias e instrumentais da Universidade Federal de Santa
Catarina.

1.1.2 Obijetivos especificos

a) identificar quais os servicos que podem ser contratados de
forma indireta pelas institui¢fes federais de ensino superior;

b) propor formas de célculo para composicdo de custo dos
servigos para fins de estimativa e valores de referéncia para
a contratacao;

c) identificar o que deve estar contemplado no termo de
referéncia ou projeto basico a respeito dos servigos
demandados e as obrigacdes vinculadas para uma execugdo
eficaz;
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d) investigar como se deu a instrucdo inicial das contratacfes
de servicos, inclusive as por dispensa e inexigibilidade de
licitacdo.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para manter a estrutura publica, o Governo Federal buscou
alternativas na terceirizacdo dos servicos das atividades acessorias e
instrumentais das instituicGes publicas, com a contratagcdo dos servigos
envolvendo o material e a locacdo de mao de obra necessaria. As
instituicbes federais de ensino superior, por serem autarquias, estdo
envolvidas nas alternativas propostas pelo Governo Federal.

Como as contratagBes passam por processo de licitacdo, em
cumprimento as determinacdes legais, para que a execugao dos servicos
possa cumprir com o0s objetivos inicialmente previstos, elas necessitam
atender a certos pressupostos prévios de instrucdo para que as
contratagcBes sejam viaveis. Entende-se que muitas deficiéncias nas
contratacGes ndo podem ser sanadas no transcorrer da contratacao, e, por
esse motivo, a instrucdo inicial do processo é condi¢do necessaria para
uma execucao eficiente.

Nesse sentido, é importante gerenciar tais situacbes de forma que
a metodologia de orientagdo aos gestores pode ser uma opg¢do apropriada
para sanar questdes especificas ja na fase inicial da manifestacdo da
necessidade pela unidade requerente. As questfes estdo, muitas vezes,
ligadas ao tipo de servigo que pode ser contratado de forma indireta, o
seu custo estimado para fins de valores de referéncia para a contratacéo
e, ainda, como devem ser evidenciadas as caracteristicas dos servigos e
as responsabilidades da contratada.

O trabalho tem relevancia, uma vez que, nos pedidos de
contratacdo de servigos, sdo percebidas deficiéncias com relagdo a
especificacdo do servico, responsabilidades da contratada para com 0s
servigos, pessoal que serd necessario para a execucdo destes, e, ainda, a
respeito da estimativa do custo dos servigos. Nesse sentido, as condi¢des
da contratagdo necessitam ser direcionadas e amplas, para auxiliar na
elaboracdo do edital e também para que as empresas possam elaborar
sua proposta comercial.

Acredita-se, ainda, que a proposta de contelido de orientacdo aos
gestores publicos no ambiente de estudo é importante, no sentido de que
a subjetividade que envolve situacdes de interpretacdo dos normativos
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legais editados possa ser direcionada para solugfes e resultados
construtivos para a instituigéo.

A pesquisa é viavel, uma vez que existe material e tempo habil
para desenvolvé-la e, também, pelo fato de que a pesquisadora estd
diretamente ligada a setores que tratam da viabilidade das contratagdes
de servicos, atuando diretamente na andlise e verificagcdo dos editais de
licitacdo. O estudo é considerado oportuno, uma vez que trata da
contrataco de servigos, de atividades assessOrias e instrumentais de
uma instituicdo publica de ensino superior, utilizando a Universidade
Federal de Santa Catarina no estudo de caso, seguindo-se a linha de
pesquisa de gestdo académica e administrativa do Programa de
Mestrado em Gestdo Universitaria da Instituicéo.

1.3 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

O presente estudo estd subdividido em capitulos com uma
estruturacdo que direciona a pesquisa. O capitulo introdutdrio apresenta
0 tema de pesquisa e a delimitacdo do seu campo de investigacdao.
Partindo dessa defini¢cdo, sdo apresentados o objetivo geral e os
objetivos especificos que norteardo a realizacéo do trabalho.

O capitulo 2 trata da fundamentacdo teorica. Este capitulo foi
reservado para a contextualizacdo do tema da pesquisa na visdo de
varios especialistas sobre o assunto “licitacfes e contratacdo de servicos
no sistema brasileiro”. No contexto, estda a fase de preparagdo e
execucdo da licitacdo, os principios juridicos e o sistema de gestdo da
contratacdo de servicos, envolvendo as ferramentas e sistemas
operacionais utilizados para a realizacdo de licitagdes nos 06rgaos
publicos federais e, ainda, a seguranca dos atos administrativos
vinculados ao sistema eletrdnico para as operagdes das licitagdes.

No capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
que foram adotados para a pesquisa e que delinearam a pesquisa para 0
objetivo pretendido, o tipo de abordagem, a técnica e coleta de dados e
as categorias de analise estabelecidas para o estudo.

O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa, com
informagBes levantadas pela pesquisa documental diretamente em
processos de licitacdo, pesquisa bibliogréafica por meio de legislacéo e
normativos editados pelo Governo Federal, dados e informaces
disponiveis pela rede mundial de computadores, a internet, acorddos dos
tribunais de contas e, ainda, documentos internos da Instituigdo,
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relativos ao estudo de caso, todos ligados as contratacGes de servicos.

Neste estudo, foi abordada a sisteméatica de contratacdo de
servicos das atividades- meio das instituicdes federais de ensino
superior. Foi relacionado o procedimento preparatorio da licitacdo, com
uma estruturacdo dos elementos essenciais para essa fase da contratagéo,
e na fase executoria do processo da licitacdo, foram abordadas as etapas
gue compfem o processo, e, ainda, a etapa final, em que estdo
relacionados os atos da autoridade superior para a conclusdo do
processo.

Com base no estudo de caso que foi delineado, foram definidas
instrucdes aos gestores publicos das instituicGes federais de ensino
superior, na contratagdo de servigos, seguindo-se as normas adotadas
pelos 6rgdos da administracdo publica federal. No capitulo 5 séo
relatadas as conclus6es a respeito do trabalho realizado e recomendaces
para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa a uma melhor compreensdo dos temas
abordados, por meio de uma revisao da literatura especifica. No decorrer
deste capitulo serdo descritos conceitos de diversos autores a respeito da
contratacdo de servicos pela administragdo publica federal, recursos
orcamentarios e, ainda, contextualiza a respeito dos principios da
licitacdo, dos procedimentos da licitacdo na sua fase preparatoria e
executdria, das ferramentas e sistemas operacionais utilizados pelo
Governo Federal para o suporte nas licitagcdes publicas.

2.1 CONTRATAGCAO DE SERVIGCOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

Para o aperfeicoamento dos contratos administrativos e
desenvolvimento nacional sustentavel, para Justen Filho (2013b),
existem atualmente trés regimes licitatérios. Existem os regimes da Lei
n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993), a Lei de Licitagdes, da Lei n.° 10.520/02
(BRASIL, 2002b), que dispde sobre o pregédo, e da Lei n.° 12.462/11
(BRASIL, 2011b), que instituiu o regime diferenciado de contratacdo
(RDC). Para esse autor, a licitacdo é um procedimento administrativo
disciplinado por lei e por um ato administrativo prévio que determina
critérios objetivos visando a selecdo da proposta de contratacdo mais
vantajosa e & promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, com
observancia do principio da isonomia.

Justen Filho (2013b) reforca que a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel foi objeto da Lei n.° 12.349/10 (BRASIL, 2010d),
que alterou o art. 3.° da Lei n.° 8.666/93. Na sua visdo, isso significa
consagrar uma funcdo regulatéria adicional para a licitacdo e a
contratagdo administrativa. N&o se trata apenas de obter a contratacéo
economicamente e tecnicamente mais vantajosa, mas também de
promover o crescimento econdmico nacional compativel com a protecédo
do meio ambiente.

Ainda, para Justen Filho (2013b), a Lei n.° 12.187/09 (BRASIL,
2009a), ao dispor sobre a politica nacional sobre mudancas do clima
(PNMC), ja previa a adocéo de critérios de preferéncia nas licitagbes e
concorréncias publicas para as propostas que proporcionarem maior
economia de energia, 4gua e outros recursos naturais e a reducdo da
emissdo de gases de efeito estufa e de residuos. A questdo também foi
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referida no &mbito da Instrucdo Normativa n.° 1/2010-SLTI, do
Ministério do Planejamento (BRASIL, 2010h), que, no seu art. 1.°, esta
previsto que as especificacbes do objeto licitado devem contemplar
critérios de sustentabilidade ambiental.

O sistema RDC podia, inicialmente, ser adotado facultativamente
para as contratagdes relacionadas a Copa e aos Jogos Olimpicos, mas,
em fevereiro de 2013, passou a ser possivel também para acdes
integrantes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), para
obras e servicos de engenharia no ambito do sistema Unico de salde
(SUS), pela Lei n.° 12.745/12 (BRASIL, 2012a), e no ambito dos
sistemas publicos de ensino, pela Lei n.° 12.722/12 (BRASIL, 2012b). A
Lei do RDC ndo revogou a Lei de Licitagdes nem a Lei do Pregdo, mas
cabe a autoridade administrativa optar pelo RDC, se for mais
conveniente para a Instituicdo. Este apresenta maior flexibilidade na
determinacdo do procedimento licitatdrio (JUSTEN FILHO, 2013b).

Outra figura contratual na administracdo publica é o registro de
precos, que se sujeita a disciplina diferenciada. No sistema de registro
de precos, a administragdo promove licitacdo, visando a selecionar
produtos e servicos e o0s respectivos fornecedores. Os interessados
formulam suas propostas, e, a partir dai, sdo selecionados 0s vencedores
para firmar um instrumento normativo (conhecido como ata de registro
de precos). Com isso, a contratacdo é feita pela administracdo na medida
de sua conveniéncia, respeitando as condi¢cdes predeterminadas no
registro de precos. Neste é contemplada a figura conhecida como
carona. Trata-se da utilizacdo de registro de precos existente por uma
entidade estatal que ndo participou do procedimento original. O
guantitativo dessa compra ndo pode ser superior ao quintuplo do
quantitativo registrado para cada item constante da ata de registro de
precos estabelecida para os 6rgdos participantes e para 0 0Orgdo
gerenciador (quem realizou a licitag&o).

Justen Filho (2013a) expde que o registro de pregos consiste num
contrato normativo, produzido mediante licitacdo e que determina as
condi¢des quantitativas e qualitativas para contratagbes futuras de
compras e servigos, realizadas por um Unico ou por uma pluralidade de
orgdos administrativos. O registro de precos disciplina contratos
posteriores de que dependerdo de acordo de vontade especifico entre a
administracdo e o fornecedor. A matéria a respeito disso é
regulamentada no ambito de cada ente federativo. No plano federal, o
Decreto n.° 7.581/11 (BRASIL, 2011a) regulamentou o registro de
pregos promovido no &mbito do RDC. Ja o Decreto n.° 7.892/13
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(BRASIL, 2013a) disciplina os demais registros de preco na orbita da
Unido.

A realizacdo de qualquer licitacdo depende da ocorréncia de
certos pressupostos, e a falta deles néo atende as finalidades pelas quais
foi concebida. Para Mello (2013), os pressupostos sdo trés: o
pressuposto légico; o pressuposto juridico; o pressuposto fatico. Na
visdo do jurista, é pressuposto légico a existéncia de uma pluralidade de
objetivos e de uma pluralidade de ofertantes. Sem isso, ndo ha como
conceber uma licitagdo. Tal pressuposto esta relacionado com o tema do
chamado objeto singular e com o tema identificado como caso de
ofertante Gnico ou exclusivo. E pressuposto juridico o de que, em face
do caso concreto, a licitacdo possa constituir-se em meio apto, para a
Administragdo acudir ao interesse que deve prover. Nesse sentido, a
licitagdo ndo é um fim em si mesmo, mas um meio para chegar-se
utilmente a um dado resultado, que é o travamento de certa relacdo
juridica.

Ainda, na visdo de Mello (2013), quando, nem mesmo em tese,
poder-se-4 cumprir tal funcdo, sera inviavel realiza-la. Embora fosse
logicamente possivel realiza-la, seria ilégico fazé-lo em face do
interesse juridico a que se almeja atender. Diante de situacGes dessa
ordem, é que se configuram os casos acolhidos na legislagdo como os de
dispensa de certame licitat6rio ou os que terdo de ser considerados como
de inexigibilidade dele. E pressuposto fatico da licitacio, por sua vez, a
existéncia de interessados em disputa-la, enquanto nos casos em que tal
interesse ndo concorra, ndo ha como realiza-la.

A Administracdo, desse modo, deve definir, com preciséo, o qué,
para qué, e o porqué de toda e qualquer aquisi¢do ou contratacdo a ser
feita (PISCITELLI; TIMBO, 2010). O ato da autoridade superior, além
de apontar a necessidade da contratacdo, devera avaliar a conveniéncia e
a presenga dos requisitos legais necessarios & contratagdo. Além disso, a
autoridade superior deve determinar 0 modelo da contratacdo e as
clausulas que constituirdo o objeto do contrato, e ainda verificar se é
caso de contratacdo direta. Sendo necesséria a licitagdo, sera
indispenséavel definir o objeto, a modalidade e o tipo, modelando o ato
convocatorio. Para Justen Filho (2013b), esses atos administrativos
retratam o exercicio de competéncias discriciondrias e vinculadas.

Para Guimardes (2007), a autorizagdo para abertura da licitagdo é
representada pelo ato expedido por autoridade competente que, apds
avaliar questbes relativas a legalidade, oportunidade e conveniéncia
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administrativa, permite a instauracdo do procedimento de contratacdo
nos termos constantes da requisicao e, ainda, com vistas a existéncia de
dotacdo orgamentaria com saldo suficiente para a realizacéo da despesa.

Percebe-se que diante das necessidades de adquirir bens e
servigos para sua manutencdo, a administragdo publica necessita adotar
0 processo de licitacdo e, ainda, dispor de dotacdo orcamentaria para a
despesa. Desse modo, em instrumento proprio (o edital), sdo prescritas
as condicBes da aquisicdo, como também outros elementos necessarios
para a relacéo juridica a ser pactuada.

2.1.1 Atividades passiveis de contratacdo indireta

No ambito da Administracdo Publica Federal, o Decreto-Lei n.°
200/67 (BRASIL, 1967) ja continha, no artigo 10, 8 7.°, autorizagdo para
contratacdo, junto a terceiros, de atividades acessérias de apoio ao
desenvolvimento de atividades proprias da Administracdo. Atualmente,
0 Decreto Federal n.° 2.271/97 (BRASIL, 1997), nesse sentido, traz um
rol de atividades passiveis de contratacdo indireta, as consideradas
terceirizacdo de servigos, estes ligados as atividades materiais e
acessorias dos assuntos de competéncia do 6rgao ou entidade que devem
ser objeto de execucdo indireta, e tém na Instru¢cdo Normativa n.° 2/2008
(BRASIL, 2008a), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SLTI/MOG), as regras para sua contratacdo (VIEIRA et al, 2008).

As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transporte, recepcdo, telecomunicacBes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagBes estdo relacionadas como atividades passiveis
de execucdo indireta pela Administracdo Publica Federal, nos
caracterizados servicos terceirizados com locacdo de médo de obra. As
instituicbes federais de ensino superior (IFES), nesse sentido, estdo
contempladas nas condigdes definidas no Decreto Federal citado, ndo
sendo possivel, no entanto, atividades que estejam relacionadas as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgédo ou
entidade, salvo quando se tratar de cargo extinto.

Para Vieira et al (2008), a contratacdo de servicos de forma
indireta na Administracdo Publica foi ampliada com a aprovacdo do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado em 1995, que teve
como politica de pessoal a criagcdo de novas carreiras de nivel superior,
extinguindo-se os cargos de nivel médio e nivel intermediério, ndo
autorizando mais concurso publico para esses cargos, adotando-se assim
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a politica de contratacdo desses servicos. Na visdo dos autores, na
terceirizagdo dos servigos, a Administracdo contrata 0s servicos e ndo a
mé&o de obra, para isso deve haver o acompanhamento do contrato,
observando se a empresa vem cumprindo com todas as exigéncias
dispostas no edital, como o caso do recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios dos seus empregados postos a disposicédo
para 0s servicos.

Motta (2011) ressalta que as atividades que se referem as
questdes de sigilo ou confianca, e outras identificadas com as
finalidades principais da entidade ndo devem ser terceirizadas. Todavia,
se houver motivagao técnica circunstanciada para a execugao indireta de
atividade finalistica do érgdo ou instituicdo, isso deve ser contratado sob
a forma de pacotes de servicos, sem subordinacdo direta a
Administracdo. O autor reforca, ainda, que muitas das atividades que
antes eram desempenhadas por servidores, ou empregados publicos
regulados por regime juridico especifico, estdo sendo transferidas aos
particulares com a justificativa de redugdo de custos e pela racionalidade
econdmica.

A Lei n.° 8.666/93, em seu artigo 57, inciso Il, ja relacionava a
possibilidade de contratacdo de servigos de forma continuada, com
duracdo limitada a sessenta meses, visando & obtencdo de precos e
condi¢cBes mais vantajosas para a Administracdo. O Decreto Federal,
nesse sentido, veio regulamentar quais 0s servigos passiveis de execucéo
indireta com dedicagdo exclusiva de méo de obra.

2.1.2 Classificacéo dos servigos

Existem o0s servicos comuns e 0S servicos singulares ou
especializados. O conceito de comum foi criado pelo pregdo para
diferenciar a modalidade, mas essa tendéncia pode mudar com o RDC.
Né&o é comum aquilo que se configura como singular, e a singularidade é
0 oposto do comum. Para Justen Filho (2013a), a definicdo de bens e
servigos comuns tem evoluido ao longo do tempo. Para esse autor, sdo
0s bens disponiveis no mercado, com caracteristicas padronizadas, que
podem ser fornecidos satisfatoriamente por um fornecedor qualquer.
Assim, se existirem no mercado diversos produtos que podem ser
fornecidos & Administracdo sem qualquer inovacdo ou modificagdo,
configura-se ai a hip6tese de um bem comum.
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A padronizacdo se configura quando sdo predeterminados, de
modo objetivo e uniforme, a qualidade e os atributos essenciais de um
bem ou servico. A padronizagdo pode ser decorréncia de regras técnicas
formalmente adotadas por entidades especializadas (em especial a
ABNT), ou também pode ser gerada por procedimentos internos a
prépria administracdo, em que se estabelecam padrdes de identidade de
certos objetos aptos a satisfacdo das necessidades estatais (JUSTEN
FILHO, 2013a).

Por essa razdo, Fernandes (2011) afirma que o conceito de bem
ou servico comum € dindmico, pois depende do mercado ser capaz de
identificar especificagdes usuais. Assim um bem ou servigo é comum
guando suas qualidades e seus atributos sdo pré-determinados, com
caracteristicas invariaveis, ou sujeitos a diferencas minimas e
irrelevantes.

Fernandes (2011) observa ainda que, mesmo em se tratando de
bem ou servigo comum, pode a Administracdo definir caracteristicas que
restringem a competicdo, desde que tenha por objetivo assegurar a
qualidade ou o melhor desempenho, contanto que essas restri¢cdes sejam
facilmente compreendidas no mercado. Ja Pereira Junior (2008) afirma
gue comuns sdo 0s bens de aquisi¢cdo rotineira e habitual, cujas
caracteristicas encontrem no mercado padrdes usuais de especificacéo e
envolvam critérios de julgamento rigorosamente objetivos.

O Decreto Federal n.° 3.555/00 (BRASIL, 2000a) apresenta um
rol de servigos que sdo classificados como servigos comuns. Estes séo
descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagdo dos servigos

Servigos

(Lei n.° 8.666/93, art. 6.°, inciso II)

A gama de servigos é infindavel, razdo pela qual as leis administrativas, em geral, 0s
enumeram exemplificativamente, mencionando os mais frequentes, tais como conserto,
instalacdo, montagem e desmontagem, operagéo, conservagao, reparagdo, manutencgéo,
transporte, comunicacao e trabalhos técnico-profissionais.

Servigos comuns

(Decreto Federal n.° 3.555/00, Anexo II)

Servicos de apoio administrativo; servicos de apoio a atividade de informatica
(digitacdo, manutengdo); servigos de assinaturas (jornal, periédico, revista, televisao via
satélite, televisdo a cabo); servicos de assisténcia (hospitalar, médica, odontol6gica);
servicos de atividades auxiliares (ascensorista, auxiliar de escritorio, copeiro, gar¢om,
jardineiro, mensageiro, motorista, secretaria, telefonista); servicos de confeccdo de
uniformes; servicos de copeiragem; servigos de eventos; servigos de filmagem; servigos
de fotografia; servicos de gas natural; servicos de gas liquefeito de petréleo; servigos
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graficos; servicos de hotelaria; servicos de jardinagem; servigos de lavanderia; servigos
de limpeza e conservagéo; servigos de locacdo de bens méveis; servigos de manutencdo
de bens imdveis; servigos de manutencdo de bens moveis; servicos de remogdo de bens
moveis; servicos de microfilmagem; servicos de reprografia; servicos de seguro salde;
servigos de degravacdo; servigos de tradugdo; servigos de telecomunicacfes de dados;
servigos de telecomunicagbes de imagem; servigos de telecomunicagdes de voz;
servicos de telefonia fixa; servicos de telefonia movel; servicos de transporte; servigos
de vale refeicdo; servicos de vigilancia e seguranca ostensiva; servigos de fornecimento
de energia elétrica; servicos de apoio maritimo; servicos de aperfeicoamento,
capacidade e treinamento.

Servigos técnicos profissionais

(Lei n.° 8.666/93, art. 13)

Os servigos técnicos profissionais é o servico que requer capacitagdo profissional e
habilitacdo legal para seu desempenho dentro das normas técnicas adequadas, como
ocorre com os trabalhos de engenharia, eletricidade, hidraulica, comunicacoes,
transportes e outros que exigem conhecimentos cientificos para sua realizagdo. Eles
podem ser generalizados, especializados, e especializados de natureza singular. Os
servicos de engenharia sdo equiparados as atividades das profissdes técnicas
especializadas.

Servigos de publicidade

Em relagdo aos servigos de publicidade, a Lei n.° 8.666/93, expressamente, os exclui da
possibilidade de contratacdo direta, vedando a aplicagdo da regra de inexigibilidade para
esse fim (art. 25, inciso Il). Agora os servi¢os de publicidade devem ser contratados
com base na Lei n.° 12.232/10.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Na visdo de Meirelles (2010), os servigos comuns sdo todos
aqueles que ndo exigem habilitagdo especial para sua execucdo, que
podem ser realizados por qualquer pessoa ou empresa, pois ndo Sao
privativos de alguma profissdo ou categoria profissional. Eles séo
servicos rotineiros, de conhecimento intuitivo, contratados em livre
competicdo entre o0s interessados que apresentar a proposta mais
vantajosa, com relacdo a melhores condi¢es de execugdo e de prego.
Essa classificacdo tornou-se mais relevante com a criagdo da
modalidade de pregdo, a ser utilizada sempre que o objeto da licitagdo
envolver bens e servigos comuns.

Os servicos técnicos profissionais, por sua vez, sdo todos aqueles
que exigem habilitacdo legal para sua execucdo. Essa habilitacdo varia
desde o simples registro do profissional ou firma na reparticdo
administrativa competente até o diploma de curso superior oficialmente
reconhecido. O que caracteriza o servico técnico é a privatividade de sua
execucdo por profissional habilitado, seja ele um mero artifice, um
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técnico de grau médio ou um diplomado em escola superior
(MEIRELLES, 2010).

Os servicos técnicos profissionais generalizados, para Meirelles
(2010), séo os que ndo demandam maiores conhecimentos, tedricos ou
praticos, além dos ministrados nos cursos normais de formagéo
profissional. Esses servicos exigem licitacdo, por haver sempre a
possibilidade de competicdo entre os interessados, nivelados pelo
mesmo titulo de habilitacdo. Nessa categoria, enquadram-se tanto 0s
servigos técnicos de grau médio quanto os de grau superior, visto que
ambos sdo trabalhos de pratica conhecida e corrente de seus
profissionais.

Ja os servicos profissionais especializados, ainda, para Meirelles
(2010), além de exigir habilitacdo técnica e profissional normal, s&o
realizados por quem se aprofundou nos estudos, no exercicio da
profissdo, na pesquisa cientifica, ou em cursos de pés-graduacdo ou
estagios de aperfeicoamento. Os servicos especializados de natureza
singular, por sua vez, ndo podem ser objetivamente comparaveis com
outros do mesmo género, que apresentam determinadas caracteristicas
que os individualizam, porque prestados por profissionais de notoria
especializacdo (MEIRELLES, 2010).

O Decreto Federal n.° 5.450/05 (BRASIL, 2005) determinou ser
obrigatéria a adocdo do pregdo para licitacdo que tenha por objeto um
bem ou servico comum. Assim, para os servi¢os classificados nessa
condicdo, o pregdo é condicdo necessaria para a realizagéo da licitagdo.
Como o Decreto Federal tem natureza de orientacdo administrativa, este
vincula somente os 6rgaos do Poder Executivo Federal.

Nesse sentido, o decreto’ regulamentar do pregdo é espécie
essencialmente diversa dos demais atos normativos, porque é editado
pelo Chefe do Poder Executivo. Por sua vez, existem os chamados atos
administrativos normativos, formados por resolucbes, instrucOes
normativas e portarias, que sdo editados por autoridades dotadas de
competéncia normativa nas respectivas areas, e s possuem eficacia no
ambito da respectiva competéncia. A Instru¢cdo Normativa n.° 2/2008-
SLTI-MOG, tida como instru¢do normativa de servicos, nesse sentido, é

! Decreto é o ato administrativo unilateral pelo qual o chefe do Poder Executivo
(federal, estadual, distrital ou municipal) exercita competéncia administrativa
que demande forma escrita, para a qual ndo seja adequada outra forma
especifica. O seu conteldo ndo € definido de modo exaustivo (JUSTEN
FILHO, 2013, p. 422).
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autoaplicavel para os 6rgdos e entidades do Governo Federal, pelo fato
de existir competéncia delegada da autoridade emitente da funcédo de
planejar a administracdo publica.

A instrucdo normativa de servicos constitui referéncia a
estimativa de custos e formacdo de precos e ainda contribui com
detalhamento para a elaboracdo do instrumento convocatério e para a
elaboracdo das propostas. No seu artigo 24, exige como critério de
aceitabilidade do lance a planilha de custos e formacdo de pre¢os, que
deve ser entregue e analisada no momento da aceitacdo do lance
vencedor.

Os servigos de publicidade eram considerados como servicos
comuns e contratados pela modalidade pregdo, mas pela Lei n.°
12.232/10 (BRASIL, 2010c), na visdo de Motta (2011), foram
corporificados normas gerais que abrangem todas as esferas do Poder
Publico. Para o autor, houve preocupacao do legislador em proporcionar
maior seguranca juridica ao agente da administracdo publica que
contrata uma agéncia de publicidade e, também, em oferecer melhores
condicdes ao contratado executor dos servicos, na colaboracdo com o
Poder Publico. Foi vedada a utilizacdo da modalidade de licitacdo
pregdo para a contratacdo desses servicos e determinado o critério de
julgamento como melhor técnica ou técnica e preco, por serem
caracterizados 0s servi¢cos como potencialmente complexos e merecedor
de especial atencéo, além de procedimentos bem definidos.

A Lei n.° 12.232/10 estabelece algumas normas gerais para a
contratacdo de servigos de publicidade por intermédio de agéncias de
propaganda, com aplicacdo complementar & Lei n.° 8.666/93. O
procedimento da licitacdo para contratacdo desses servigos deve ser nas
modalidades de licitacdo tomada de precos ou concorréncia e nos tipos
melhor técnica ou técnica e preco. O termo de referéncia, por sua vez,
gue é elaborado pela unidade requerente, deve conter o plano de
comunicacao publicitaria (plano de midia), que observa os requisitos do
seu artigo 7.% além de quesitos que irdo compor os critérios de
julgamento das propostas técnicas e comerciais, com atribuicdo de
pontuacdo para cada quesito (BRASIL, 2010c).

Por essa lei, a licitacdo deve ser julgada por comissdo de licitacdo
ou por comissdo especialmente constituida. A analise e julgamento das
propostas técnicas devem ser feitas por subcomissdo técnica, constituida
por trés membros que sejam formados em comunicagdo, publicidade ou
marketing, mas um tergo deles deve ser composto por membro sem
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vinculo funcional e contratual com a instituicdo. Essa subcomissdo
pode ser a mesma que ira elaborar os quesitos para julgamento das
propostas. A analise do plano de comunicacdo publicitaria, por sua vez,
ser4d por meio de quesitos destinados a avaliar a capacidade de
atendimento do licitante e o nivel de trabalho por ele realizado para seus
clientes. O edital de licitacdo, nesse sentido, deve ser composto por
informacgdes criteriosas que subsidiem a andlise e a divulgacdo do
resultado.

2.1.3 Contratacdo de servicos nas instituicbes federais de ensino
superior

Considerando o Decreto Federal n.° 7.423/10 para o
desenvolvimento dos projetos previstos na Lei n.° 8.958/94, ndo é
permitida a contratacdo de pessoal administrativo, de manutencao,
docentes ou pesquisadores para prestar servigos ou atender a
necessidades de carater permanente das IFES. Devem ser evitadas
quaisquer acles destinadas a prover a IFES de mdo de obra para
atividades de carater permanente ou que caracterizem a terceirizagéo
irregular (BRASIL, 2010b).

As atividades das institui¢des federais de ensino superior (IFES)
correspondem ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional, e sdo
custeadas com recursos do orcamento publico da Unido. Para dar
suporte a gestdo administrativa e financeira dos projetos ligados a essas
atividades, sdo instituidas as fundacdes de apoio. Estas sdo criadas com
vistas ao desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de
interesse (paragrafo Unico do artigo 1.° do Decreto Federal n.° 7.423/10),
criando condicdes mais propicias de relacionamento da instituicdo com
0 ambiente externo, ndo podendo, no entanto, ser contratada fundacéo
de apoio para a realizacdo de projetos de desenvolvimento institucional,
com fundamento no inciso XVII do artigo 24 da Lei n.° 8.666/93, ou
seja, contratar por dispensa de licitacdo fundagdo de apoio para fazer a
intermediacdo da execucdo de servigcos relacionados a esses projetos
(BRASIL, 2010b).

As instituicbes federais de ensino superior (IFES) sdo autarquias
administrativas e de servigos criadas por lei, vinculadas ao Ministério da
Educacdo, e possuem autonomia financeira e administrativa. Como
dispde o inciso Il do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 200/67, as autarquias
sdo entes da administracdo indireta e possuem personalidade juridica
prépria. Assim, para desempenho de suas atribui¢Bes e gestdo de seu
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patriménio e receita, cada autarquia dispde de estrutura administrativa
prépria, internamente hierarquizada, compreendendo um conjunto de
6rgdos, e possui, ainda, quadro préprio de servidores. As decisfes
expressam-se por atos administrativos e 0s contratos seguem as regras
préprias dos contratos administrativos, cujas normas das licitagdes
regem a escolha de quem vai celebrar contrato com as autarquias
(MEDAUAR, 2007).

Medauar (2007) ressalta que a autonomia das universidades tem
respaldo constitucional, assegurada no artigo 207 da CF (1988), nos
seguintes termos: “As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e
extensdo”. A atual Lei de Diretrizes e Bases (Lei n.° 9.394/96), no seu
art. 54, nesse sentido, diz que as universidades mantidas pelo poder
publico gozardo de estatuto juridico especial. E, pelo seu artigo 70,
considera que, para a manutencdo e desenvolvimento do ensino, sdo
realizadas despesas que visam a alcancar os objetivos béasicos das
instituicbes educacionais de todos os niveis. Entre as despesas estdo
compreendidas a aquisi¢do, manutengdo, construcdo e conservagdo de
instalacBes e equipamentos necessarios ao ensino, além da realizacdo de
atividades-meio, necessérias ao funcionamento dos sistemas de ensino
(BRASIL, 1996).

As fundacGes de apoio das institui¢des oficiais de ensino superior
destinam-se a colaborar com as instituicfes no ensino e pesquisa. As
fundacdes de apoio sdo entes dotados de personalidade juridica privada,
regidos pelo Codigo Civil e Cédigo de Processo Civil, sujeitas a
fiscalizacdo do Ministério Publico, e ndo integram a Administragao
indireta nem a estrutura das universidades. Elas mantém convénios e
contratos com as universidades sem prejuizo de atividades ou servigos
gue possam prestar a particulares. Para a execugdo de convénios,
contratos e acordos que envolvam a aplicacdo de recursos publicos, as
fundac@es contratadas para esse fim devem observar a legislacédo federal
de licitacBes e contratos quanto a obras, compras e servigos, e submeter-
se a fiscalizagdo da execugdo dos contratos pelo Tribunal de Contas da
Unido (MEDAUAR, 2007).

Em sintese, a contratacdo de profissionais por fundacéo de apoio,
ou mesmo por empresas terceirizadas, para a execugdo de atividades
inerentes as categorias funcionais da IFES, bem como a presenca de
elementos de subordinagéo e pessoalidade, afronta o disposto no artigo
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37, inciso I, da Constituicdo Federal (1988), que estabelece a exigéncia
de concurso publico para a investidura em cargo ou emprego publico.

2.1.4 Gestores publicos e suas responsabilidades

Aos dirigentes e servidores que trabalham nos entes da
administragdo indireta incidem os dispositivos da Lei n.° 8.429/92
(BRASIL, 1992), Lei da Improbidade, a qual prevé san¢des nos casos de
enriquecimento ilicito de agentes publicos. As atividades sujeitam-se ao
controle parlamentar, considerando o artigo 49, inciso X, da CF (1988),
e a fiscalizacdo financeira, contébil, orcamentéria e patrimonial exercida
pelos Tribunais de Contas, como estabelece os artigos 70 e 71 da CF
(MEDAUAR, 2007).

Em relagdo as responsabilidades dos gestores publicos, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), pela Simula n.° 331 (BRASIL, 2011d),
determinou regras para o cumprimento das obrigagdes trabalhistas. Com
nova redacdo dada pela Resolugdo n. 174/2011, divulgada em 27 de
maio de 2011, esta evidenciado na simula que:

[...] Il — Néo forma vinculo de emprego com o
tomador a contratacdo de servigos de vigilancia e
de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade
e a subordinago direta.

IV - O inadimplemento das obrigacGes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que
haja participacdo da relacdo processual e conste
também no titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo
Publica  direta e indireta  respondem
subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item
IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no
cumprimento das obrigacOes da Lei n.° 8.666, de
21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais
da prestadora de servico como empregadora. A
aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigacfes trabalhistas
assumidas pela empresa regulamente contratada.
(BRASIL, 2011d).
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Pelo dispositivo, se anteriormente o0s gestores publicos
respondiam  solidariamente pelas obrigagfes trabalhistas dos
empregados, a partir desse novo entendimento, eles respondem
subsidiariamente pelas obrigaces. Isso representa que, se a empresa nao
pagar as obrigacOes trabalhistas dos empregados postos a disposicéo
para 0s servigos, relativo ao contrato administrativo firmado, o gestor
publico responsavel pelo contrato tera de responder conjuntamente com
a empresa pelo ndo pagamento. Nesse sentido, vale lembrar o que Vieira
et al (2008) reforcam a respeito do gerenciamento do contrato, que este
se torna um fator essencial para que a empresa cumpra com suas
obrigac@es sociais e trabalhistas.

Para Cretella Junior (2006), toda manifestacdo de vontade traz em
si 0 problema da responsabilidade, que ndo é fenémeno exclusivo da
vida juridica. Estendendo-se a todos os dominios da vida social, a
responsabilidade ¢ resultado da agdo pela qual o homem expressa seu
comportamento. Para ele, se o ser humano age de acordo com as normas
é responsavel, sem davida, mas a verificacdo desse fato ndo Ihe acarreta
alguma obrigacdo, sancdo ou reparacdo. Nesse sentido, o responsavel
cumpriu aquilo que deveria cumprir, entretanto, quando o agente
publico fere norma ou obrigacdo juridica, responderd pelas
consequéncias advindas do ato praticado.

Para Meirelles (2007), a eficiéncia funcional abrange néo
somente a produtividade do exercicio do cargo ou da fungdo mas
também a perfeicdo do trabalho e sua adequag&o técnica aos fins visados
pela Administracdo. Para esse autor, o dever de probidade esta
constitucionalmente integrado na conduta do gestor publico como
elemento necessario a legitimidade de seus atos.

Pelo artigo 37, § 4.° da Constituicdo Federal (1988), os atos de
improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao Erdrio, na forma e gradacdo previstas em lei, sem
prejuizo da acdo penal cabivel. A Lei n.? 8.429/92, nesse sentido, dispde
sobre as sangfes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
improbidade administrativa, que classifica em trés espécies: os que
importam enriquecimento ilicito; os que causam prejuizo ao Erario; os
gue atentam contra os principios da Administragdo Publica
(MEIRELLES, 2007).

Nesse sentido, como bem observa Medauar (2007), o
descumprimento de deveres e a inobservancia de proibigdes acarretam
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consequéncias para o agente publico. Se a conduta inadequada afeta a
ordem interna dos servigos e vem caracterizada somente como infracéo
ao ilicito administrativo, gera a responsabilidade administrativa. Mas se
0 agente, por acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, causou dano a
Administracdo, deve repara-lo, assim, sera responsabilizado civilmente.
E se a conduta inadequada do agente afeta a sociedade, e for
caracterizada pelo ordenamento como crime funcional, o servidor sera
responsabilizado criminalmente, podendo sofrer san¢fes penais.

2.2 O INSTRUMENTO DA LICITACAO PUBLICA

A licitacdo orienta-se a simular condi¢cGes de contratagdo
similares as praticadas no setor privado. A administracdo publica, desse
modo, deve observar os principios do funcionamento do mercado para
assegurar a eficiéncia econdmica nas contratacdes. A criagdo de regras e
exigéncias desnecessarias e inlteis gera o afastamento de potenciais
fornecedores ou a elevacdo dos pregos praticados.

Considerando que, na visao de Justen Filho (2008), nem sempre a
reducdo do numero de licitantes permite deduzir que uma licitacdo foi
mal concebida®, é inevitdvel que a sua concepcdo e 0 Seu
desenvolvimento sejam informados pelos conhecimentos fornecidos
pela Economia, para assegurar a melhor relacdo possivel entre os
desembolsos da administragdo publica e os beneficios resultantes.

2.2.1 Principios da licitacédo

A Lei de Licitagbes contém regras e principios derivados de leis
anteriores que foram ajustadas ao sistema da Constituicdo de 1988, e
também das necessidades derivadas dos fatos histdricos ocorridos no
inicio da década de 90, ligados principalmente a fatores politicos e
econbmicos (JUSTEN FILHO, 2012). Para Aguiar (2008), as
afirmacgdes extraidas e organizadas sobre dados esparsos serviram de
base a construcdo de doutrinas que edificaram o conhecimento humano

> Considerando o que diz Susan Rose-Ackerman (2006) - uma das maiores
autoridades mundiais no tema da corrupgdo — “Se a lucratividade em um
contrato se torna muito baixa, o numero de licitantes pode cair”, assim,
nenhuma licitacdo pode ser norteada apenas por principios juridicos (apud
JUSTEN FILHO, 2008, p. 354).
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e, com isso, nos principios constitucionais, estdo estruturados os
conhecimentos doutrinarios tidos por verdadeiros.

Os principios juridicos, nesse sentido, estdo implicitos em toda
norma juridica, ja que estes concretizam a esséncia sociocultural dos
destinatarios e elaboradores das normas. No trato da coisa publica ndo se
pode afastar do interesse social. A satisfacdo do interesse publico é a
finalidade da funcdo administrativa (principio da indisponibilidade do
interesse publico). O administrador publico ndo possui liberdade de
contratar e, por isso, tem o dever de deflagrar procedimento licitatério
para encontrar a melhor proposta para o 6rgdo que representa (principio
da licitacdo). A licitacdo, a0 mesmo tempo em que limita o poder
estatal, permite aos administrados o exercicio isondmico de atividade
econdmica (SANTANA, 2009).

Para Mello (2013), existem autores que divergem quanto ao
nimero de principios da licitacdo. Para ele, existem o0s principios
cardeais da licitacdo, que sdo aqueles peculiares ou apresentam relevo
invulgar. Eles poderiam ser resumidos nos seguintes: competitividade,
isonomia, publicidade, respeito as condicdes prefixadas no edital, e
possibilidade de o licitante fiscalizar o atendimento dos demais
principios. Para o autor, a discordancia fixa-se onde se fundam ou
desdobram os mesmos preceitos, considerando ainda que a licitagio, por
ser um instituto de direito administrativo, obriga-se também a todos os
outros que informam esse ramo juridico, como os da legalidade e da
moralidade.

Ainda, para Mello, o principio da competitividade, embora nao
mencionado especificamente pela Lei em tal qualidade, é da esséncia da
licitacdo, tanto que a Lei de LicitagBes (1993) o encarece em alguns
dispositivos, como no artigo 3.°, § 1.2, inciso I, e no artigo 90. Todos 0s
demais principios descendem do principio da isonomia, pois sdo
requisitos necessarios para garantir-lhe a existéncia.

Justen Filho (2013b) analisa que a alteracdo na Lei de Licitacdo
(1993), para inclusdo da promocdo do desenvolvimento sustentavel
como uma das finalidades da licitacdo, afeta o modo de aplicar o
principio da isonomia e modifica a avaliagdo da vantagem das
propostas. Na sua visdo, a licitacdo serd orientada ndo apenas a
selecionar a proposta mais vantajosa sob o prisma econdmico em
sentido estrito (por exemplo, 0 menor pre¢o) mas também envolvera a
promocdao do desenvolvimento nacional sustentavel.
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Fernandes (2011) ressalta que, no Direito, a isonomia é
estritamente vinculada a lei, porque a igualdade se estabelece ou ndo,
segundo os ditames da norma, mas ndo se exaure na dimensdo da
legalidade. A licitacdo, ao destinar-se a garantir a observéncia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, deve ser processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e
do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

Para Fernandes (2011), o principio da legalidade encontra-se no
artigo 4.° da Lei de Licitagdes (1993), que referencia que todos quantos
participem de licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia
dos procedimentos estabelecidos na Lei. E, ainda, que qualquer cidadao
podera acompanhar o seu desenvolvimento, desde que ndo interfira, de
modo a perturbar a realizagdo dos trabalhos. Desse modo, podem alegar
tal direito todos quantos queiram dela participar e aos quais ndo seja
indevidamente negado acesso.

No artigo 41 da Lei de Licitacdes (1993), é exigido o
cumprimento das normas e condi¢des do edital. Nesse sentido, Motta
(2011) reforca que o instrumento convocatdrio é a baliza no
relacionamento entre a Administracdo e os licitantes. Nele, sédo fixados
os direitos e explicitadas as prerrogativas, no sentido de evitar qualquer
surpresa ou arbitrariedade nesse relacionamento.

O principio da impessoalidade evita qualquer concessdo de
privilégio e assegura condi¢des justas de competicao, direcionando para
a indisponibilidade do bem publico e a acessibilidade aos cidadaos, em
igual medida, nas condicdes e hip6teses em que a lei ndo estabeleca
preferéncias destinadas a salvaguardar determinados setores, ou a
facilitar a aquisi¢do de certos bens (MOTTA, 2011). Para Mello (2013),
por esse principio, todos os licitantes sdo tratados com absoluta
neutralidade.

O principio da igualdade implica o dever ndo apenas de tratar
isonomicamente todos 0s que concorrerem ao certame mas também o de
ensejar oportunidade de disputa-lo a quaisquer interessados que,
desejando dele participar, podem oferecer as indispensaveis condi¢Ges
de garantia. E 0 que prevé também o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal (1988), e a Lei Complementar n.° 123/06 (LC 123),
conforme caracterizacdo que lhes é dada no artigo 3.°, caput e incisos | e
Il, quando a oferta de microempresa ou empresa de pequeno porte for
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igual ou até dez por cento superior (cinco por cento no caso de pregao)
para a mais bem classificada, serd considerada empatada com ela, e sera
permitido a esta reduzir seu prego abaixo do que havia sido proposto
pelo melhor ofertante (MELLO, 2013). Deve-se, com isso, considerar
que o principio da igualdade comporta tratamentos distintos para
situac@es distintas, sempre que exista uma correlagdo ldgica entre o fator
discriminante e a diferenca de tratamento.

O principio da publicidade impbe que os atos e termos da
licitacdo sejam efetivamente expostos ao conhecimento de quaisquer
interessados, no sentido de dar visibilidade dos atos administrativos para
efetivar o exercicio pleno do controle por parte da sociedade. E um
dever de transparéncia, em prol ndo apenas dos disputantes, mas de
gualquer cidaddo (MELLO, 2013). Santana (2009) reitera que 0
principio da transparéncia revela a forte tendéncia moderna de permitir
amplo acesso do cidaddo a gestdo publica. A publicidade, nesse sentido,
auxilia a garantir o cumprimento dos demais principios da licitacdo, pois
implica fiscalizacdo dos atos dos administradores publicos.

O principio da moralidade, por sua vez, significa que o
procedimento licitatério terd de desenrolar-se na conformidade de
padrbes éticos prezaveis, o que impde, para Administracdo e licitantes,
um comportamento correto, liso, honesto, de ambas as partes. Para a
Administracdo, tal principio esta reiterado na referéncia ao principio da
probidade administrativa, em que esta a estrita obediéncia a pautas de
moralidade, no que se inclui ndo somente a corre¢do defensiva dos
interesses de quem a promove mas também as exigéncias de lealdade e
boa-fé no trato com os licitantes e na correta aplicagdo do dinheiro
publico (MELLO, 2013). Para Santana (2009), o principio da
moralidade impde ao procedimento licitatorio a obrigacdo de obediéncia
a valores da sociedade que primam pela busca do bem-estar e
crescimento coletivo, sem que se estabelecam privilégios pessoais.

A honestidade e a seriedade devem nortear a licitagdo. Com isso,
0s principios inerentes a ela aplicam-se tanto a conduta do agente da
administracdo publica como a dos proprios licitantes. A moralidade
compreende também a boa-fé. O principio da publicidade visa a garantir
a quaisquer interessados as faculdades de participacdo e de fiscalizacdo
dos atos da licitagdo. A publicidade permite o amplo acesso dos
interessados ao certame (& universalidade da participagcdo no processo
licitatorio) e, ainda, proporciona a verificacdo da regularidade dos atos
praticados (JUSTEN FILHO, 2011). Para Dallari (2006), com a maior
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publicidade, maior transparéncia e com 0 acesso Vverdadeiramente
publico aos documentos da licitacdo, diminuem as possibilidades de
conluios e fraudes. Isso parte do pressuposto de que as pessoas tanto
mais se preocupardo em seguir a lei e a moral quanto maior for a
possibilidade de fiscalizacdo de sua conduta.

N&o bastam honestidade e boas intengdes para a validade de atos
administrativos. A eficiéncia constitui principio inerente aos atos da
administragdo publica. O pregdo, por sua vez, é fruto da necessidade da
administracdo publica de implantar como habito a utilizacdo racional
dos recursos publicos. A eficacia impde a adocdo da solugcdo mais
conveniente e eficiente sob o ponto de vista da gestdo dos recursos
publicos. Toda atividade administrativa envolve uma relacdo que se
sujeita ao enfoque de custo-beneficio (custos em diversos niveis: custos
relacionados com o tempo, com a mao de obra). Para Justen Filho
(2011), a eficacia consiste em considerar a atividade administrativa sob
0 prisma econdmico e politico. Como o0s recursos publicos sdo
extremamente escassos, € inevitavel que sua utilizagdo produza os
melhores resultados econémicos, do ponto de vista quantitativo e
qualitativo.

O principio da competitividade é desdobramento da igualdade e
visa a permitir ao maior numero possivel de pessoas 0 acesso a
contratacdo com o Poder Publico e, consequentemente, o encontro da
proposta mais vantajosa a administracdo publica. A maior vantagem
consiste na busca do melhor contrato, ou seja, a aquisicdo ou
contratacdo por preco mais baixo, dentre os praticados no mercado, de
um produto de qualidade. O principio do pre¢o justo impde ao
administrado a compra de um bem que satisfaca aos anseios da
administracdo publica, por um preco harmdnico, que nédo seja alto e que
seja viavel ao fornecedor (deve existir um componente de carater moral
e ndo determinado pelas forcas do mercado). O menor melhor prego
parte do principio de que a aquisicdo deve estar dentro dos precos
praticados pelo mercado para produtos de qualidade satisfatoria, isso
objetiva a contratagdo — a um s6 tempo — do menor prego aliado a
vantagem contratual (SANTANA, 2009).

O edital norteia os licitantes e a propria Administracdo,
vinculando a sua conduta em varios aspectos. O principio da vinculacéo
ao instrumento convocatério obriga a Administracdo a respeitar
estritamente as regras que haja previamente estabelecido para disciplinar
o certame (MELLO, 2013). Santana (2009) reitera que a vinculagdo ao
instrumento convocatorio constitui verdadeira garantia aos licitantes de
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gue as regras impostas pela administracdo pablica ndo serdo alteradas
por esta, a qualquer momento, prejudicando os competidores. Para
Motta (2011), o direito subjetivo do licitante ao fiel cumprimento das
regras estabelecidas é garantido pelo art. 4.° da Lei n° 8.666/93, e
implica o dever ético de qualquer participante no certame denunciar,
tempestivamente, o edital portador de incorregdes ou ilegalidades.

O principio do julgamento objetivo almeja impedir que a licitagdo
seja decidida sob a afluéncia do subjetivismo, de sentimentos,
impressdes ou propdsitos pessoais dos membros da comisséo julgadora,
como estabelece o artigo 45, da Lei de Licitages (1993). Entretanto, a
objetividade absoluta s6 se pode garantir previamente nos certames
decididos unicamente pelo preco (MELLO, 2013). Para Santana (2009),
0 principio do julgamento objetivo é atendido mais fortemente pelo
pregdo, dada & prioridade que é conferida ao valor da proposta de prego
com a inversdo das fases. Sua fungdo é impedir a decisdo baseada no
subjetivismo que poderia implicar condutas tendenciosas, injustas e
improbas.

Para Motta (2011), os principios correlatos mencionados no
artigo 3.° da Lei de Licitagfes (1993) sdo multiplos, poderiam ser todos
aqueles que tém relagdo com o objeto licitado. Poderiam ser
mencionados o0s principios da padronizacdo e da oposi¢do. A
padronizacdo leva a observar as regras basicas de um padrdo, na busca
de satisfazer as necessidades de uma dada atividade. A oposicao, por sua
vez, vincula a falta de competicdo entre os concorrentes, €, por isso,
prejudicada fica a propria licitacao.

O principio da livre concorréncia consiste essencialmente na
existéncia de diversos produtores e prestadores de servicos. A
estimulacdo a esse principio assegura providéncias contra a infracdo a
ordem econdmica. Nesse sentido, discriminar adquirentes ou
fornecedores de bens e servi¢os por meios da fixacdo diferenciada de
precos, ou de condicBes operacionais de venda ou prestacdo de servigos
constitui infracdo a ordem econémica.

Ainda, o principio da motivagdo, que consiste na exposi¢ao que
antecede o ato administrativo, ¢ a demonstracdo objetiva das razGes
concretas que determinam o interesse do Poder Pudblico em cada
circunstancia definida. A motivagéo guarda simetria com o principio da
razoabilidade, que condena o excesso e a desproporcionalidade. O
principio da economicidade é voltado para o controle da eficiéncia do
gasto publico, no que diz respeito ao custo-beneficio. Esse principio
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implica a aplicagdo de mecanismos fidedignos de controle da eficiéncia
na gestdo financeira e na execucdo orcamentaria (JUSTEN FILHO,
2011).

Diretamente relacionado ao da eficiéncia, situa-se o principio da
celeridade, que, como um dos norteadores de licitagdes na modalidade
pregdo, busca simplificar procedimentos de rigorismos excessivos e de
formalidades desnecessarias. Existe também o principio da fiscalizacéo,
gue garante 0 acesso ao publico dos atos do procedimento licitatorio e,
ainda, conferem ao cidaddo a iniciativa de acionar os meios de controle
externo dos atos da administracdo publica. O principio da fiscalizacdo
remete a outro principio, o da participacdo popular, decorrente da
prépria ideia de democracia (MOTTA, 2011).

Os principios da proporcionalidade e razoabilidade acarretam a
impossibilidade de impor consequéncias de severidade incompativel
com a irrelevancia de defeitos. Sob esse angulo, as exigéncias da lei ou
do ato convocatério devem ser interpretadas como instrumentais
(JUSTEN FILHO, 2011). Dai a adverténcia de Dallari (2006, p. 134):

[...] existem claras manifestagfes doutrinarias e ja
h& jurisprudéncia no sentido de que, na fase de
habilitagdo, ndo deve haver rigidez excessiva;
deve-se procurar a finalidade da fase de
habilitacdo, deve-se verificar se o proponente tem
concretamente idoneidade. Se houver um defeito
minimo, irrelevante para essa comprovagao, isso
ndo pode ser colocado como excludente do
licitante. Deve haver certa elasticidade em fungéo
do objetivo, da razdo de ser da fase de habilitacéo;
convém ao interesse publico que haja o maior
namero possivel de participantes.

Para Capella (2008), os principios correlatos estdo implicitos,
tornando-se dificil para leigos identificarem tais principios na Lei de
Licitacbes (1993), tarefa mais adaptada aqueles ligados as ciéncias
juridicas, que precisam ler nas entrelinhas de um texto, de forma
subliminar, os principios, conceitos e normas até entdo ocultas.

O principio da proporcionalidade traduz-se, antes de tudo, na
necessidade de equilibrio na busca de diversos fins igualmente
relevantes: a realizacdo do principio da isonomia deve dar-se simultanea
e conjuntamente com a selecdo da proposta mais vantajosa. N&o é
possivel privilegiar um desses dois fins como absoluto em si mesmo. A
impessoalidade, por sua vez, é a emanacdo da isonomia, da vinculacdo a
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lei e ao ato convocatorio e da moralidade. Ela indica vedacdo a
distingBes fundadas em caracteres pessoais dos interessados, excluindo o
subjetivismo do agente administrativo. Assim, a deciséo sera impessoal
guando derivar racionalmente de fatores alheios a vontade psicolégica
do julgador (JUSTEN FILHO, 2011).

A proposta mais vantajosa para a Administracdo esta diretamente
relacionada ao menor preco, melhor técnica ou técnica e prego, mas para
isso 0 julgamento deve ser objetivo e ndo conter regras obscuras que
possam inabilitar ou desclassificar os licitantes. No trato da coisa
publica, existem também os principios da supremacia do interesse
publico ou da finalidade e da continuidade do servico publico, principios
estes relacionados ao direito administrativo. Assim, os principios
direcionam o gestor publico e sdo inerentes a qualquer tema, seja
juridico ou ndo.

No Quadro 2, podem-se observar 0s principios que estdo
diretamente ligados aos procedimentos da licitacao.

Quadro 2 - Principios da licitagdo (artigo 3.° da Lei n.° 8.666/93)

Principios Caracterizagio
Consti- Isonomia Art. 3.°, da Lei n.° 8.666/93
tucionais O tratamento isondmico e igualitirio a todos que

estejam em situagcdo equivalente. (esta condigdo foi
afetada, pela alteracdo introduzida pela Lei n.°
12.349/10, no caput do art. 3.° da Lei n.° 8.666/93).

Legalidade Art. 3.9 art. 4.%; art. 41, da Lei n.° 8.666/93.
Seguir a lei é dever do administrador pablico.

Impessoalida- | Arts. 5.9 1; 19; 152; e 170, 1V, da Constituicdo Federal
de Art. 3., 81.° da Lei n.° 8.666/93

E dever de que no procedimento licitatorio sejam todos
os licitantes tratados com absoluta neutralidade.

Moralidade Art. 2.9 art. 3.%, da Lei n.° 8.666/93

Significa que o procedimento licitatorio terd de
desenrolar-se na conformidade de padrfes éticos
prezaveis, o que impde, para Administracdo e
licitantes, um comportamento correto, liso, honesto, de
ambas as partes.

Igualdade Art. 37, XXI, da Constitui¢do Federal

Art. 3.% da Lei n.° 8.666/93

Implica o dever ndo apenas de tratar isonomicamente
todos 0s que concorrerem ao certame mas também o
de ensejar oportunidade de disputa-lo a quaisquer
interessados que podem oferecer as indispensaveis
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condicdes de garantia.

Publicidade Art. 37, da Constituicdo Federal
Art. 3.9 art. 21, I; art. 43, § 1.% art. 61, paragrafo
Unico; art. 109, § 1.°, da Lei n.° 8.666/93
Dar visibilidade aos atos administrativos para o
exercicio pleno do controle por parte da sociedade;
implica fiscalizacdo dos atos dos administradores
publicos.

Eficiéncia Art. 3.°, da Lei n.° 8.666/93

Implica a correta aplicagdo do dinheiro publico.

Licitato- | Proposta mais | Art. 3.9 da Lei n.° 8.666/93
rios vantajosa a Busca da melhor aquisicdo ou contratacdo por prego
Administragdo | mais baixo, dentre os praticados no mercado, de um
produto de qualidade.
Vinculagdo ao | Art. 3.% art. 4.9 art. 41, da Lei n.° 8.666/93
instrumento Obriga a Administracdo a respeitar estritamente as
convocatorio regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame.
Julgamento Art. 3.9 arts. 44, 45 e 46, da Lei n.° 8.666/93
objetivo Almeja impedir que a licitagdo seja decidida sob a
afluéncia do subjetivismo, de sentimentos, impressdes
ou propdsitos pessoais dos membros da comissdo
julgadora.
Correla- | Padronizacdo | Art. 15, |, da Lei n. 8.666/93
tos Leva a observar as regras basicas de um padrdo que

possa satisfazer as necessidades de uma atividade;
recomendavel tanto para compras como para Sservigos.

Oposicéao (ou
competitivida-
de)

Art. 3., 8 .1° inciso I; art. 90, da Lei n.° 8.666/93
Permitir ao maior nimero possivel de pessoas 0 acesso
a contratagdo com o Poder Publico, e encontrar a
proposta mais vantajosa; verificar se existe
concorrentes (para oposi¢do de precos) no mercado
que justifique a realizacdo da licitacdo.

Motivacédo Exposicdo de motivos que antecede o ato
administrativo. E a demonstragio objetiva das razdes
concretas que determinam o interesse do Poder Pablico
em cada circunstancia definida.

Livre Existéncia de diversos produtores e prestadores de

concorréncia

servicos aptos a ofertar determinados produtos no
mercado. A estimulagdo a esse principio assegura
providéncias contra a infragfo & ordem econdmica.

Economicida-
de

Voltado para o controle da eficiéncia do gasto publico,
no que diz respeito ao custo-beneficio. O mesmo
principio implica a aplicagdo de mecanismos
fidedignos de controle da eficiéncia na gestdo
financeira e na execucao orcamentaria.
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Razoabilidade | Condena o excesso e a desproporcionalidade.

Proporcionali- | Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade
dade acarretam a impossibilidade de impor consequéncias
de severidade incompativel com a irrelevancia de
defeitos. As exigéncias da lei ou do ato convocatério
devem ser interpretadas como instrumentais (ndo deve
haver rigidez excessiva).

Fiscalizacéo Garante 0 acesso ao publico dos atos do procedimento
licitatério e ainda conferem ao cidaddo a iniciativa de
acionar os meios de controle externo quanto aos atos
dos gestores publicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

2.2.2 Modalidades de licitacéo

No Sistema Brasileiro, as modalidades tradicionais de licitagdo
sdo a concorréncia, a tomada de precos e o convite. Pela Lei n.°
10.520/02, tida como norma geral superveniente a Lei n.° 8.666/93, foi
incluida a modalidade pregdo. Pela Lei n.° 12.421/11 (do RDC), foram
adotados novos modelos, mais flexiveis para o procedimento licitatério,
gue podem ser promovidos na forma eletrnica ou presencial.

Para Justen Filho (2013b), o RDC revela a orientagdo de
incrementar a competéncia discricionéria da autoridade administrativa
na configuracdo do procedimento licitatério. Essa solucdo legislativa
elimina a distincdo entre modalidades licitatorias configuradas de modo
abstrato e genérico, uma vez que cada edital adota a estrutura
procedimental que julgar mais adequada (por decisdo da autoridade
administrativa). Na visdo do jurista, a consagracdo dessa tendéncia
conduziria & eliminacdo da propria figura do pregdo, tal como a
superacdo de controvérsia sobre o conceito de objeto comum.

A Lei n.° 8.666/93 estabelece, em seu artigo 23, patamares de
valor aos quais corresponderdo essas distintas modalidades, conforme se
trate de obras e servigos de engenharia ou de servigos de outra natureza
e de compras, € nos incisos | e 1l do seu artigo 24, aponta os valores
dispensaveis, desde que ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra,
servigo ou compra de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez
(BRASIL, 1993). Esses valores estdo demonstrados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Limites de valores para as modalidades de licitagdo

Modalidades e dispensa de | Limites para compras e Limites para obras e
licitacdo Servicos servicos de engenharia

Licitacdo dispensavel Até R$ 8.000,00 Até R$ 15.000,00

Convite Até R$ 80.000,00 Até R$ 150.000,00

Tomada de pregos Até R$ 650.000,00 Até R$ 1.500.000,00

Concorréncia Acima de R$ 650.000,00 Acima de R$ 1.500.000,00

Fonte: Adaptado da Lei n.? 8.666/93 (BRASIL, 1993).

A concorréncia € obrigatoria no caso de valores mais elevados; a
tomada de precos € prevista para os negdcios de vulto médio e o convite
para os de modesta significacdo econdmica. No entanto, sem ofensa aos
principios legais, a Administracdo pode, em vez de adotar a modalidade
correspondente ao respectivo patamar de valor, optar pela prevista para
0 patamar de valor mais elevado, como direciona a Lei n.° 8.666/93, em
seu artigo 23, 8§ 4.°, evidentemente, jamais o inverso. Com exce¢édo do
convite, cuja divulgacdo se faz por carta e afixacdo de cdpia do
instrumento em local apropriado, nos termos do artigo 22, § 3.°, da
referida lei, todas as modalidades licitatdrias dependem da publicacdo de
aviso contendo um resumo do edital com a indicacdo do local em que 0s
interessados poderdo obter o texto completo, assim como todas as
informacGes sobre o certame (BRASIL, 1993).

Quanto aos tipos de licitagdo, existem quatro tipos, o de menor
preco, de melhor técnica, de técnica e preco e de maior lance. O maior
lance é para a modalidade de licitacdo leildo, caracterizada para a venda
de bens maéveis e imoveis, o que é diferente da espécie de leildo que
ocorre no pregdo, que visa a atingir 0o menor preco para a
Administracdo. O tipo de licitacdo vincula-se ao critério de julgamento,
enquanto a modalidade relaciona-se com a estrutura procedimental da
licitacdo. Para Justen Filho (2011), isso ndo significa que qualquer tipo
de licitagdo pode ser realizado mediante qualquer modalidade de
licitag&o.

O fator econémico tem relevancia fundamental em todos os tipos
de licitagdo. A referéncia a licitacdo de técnica e preco ou de melhor
técnica ndo significa que a vantagem seja secundéria. A diferenca reside
em que, na licitacdo de menor preco ou de maior lance, a vantagem
econdmica apresenta ainda maior importancia. A licitacdo de maior
lance verifica-se para alienacdo pela administracdo publica de bens e
direitos. A licitacdo de menor preco, por sua vez, é orientada a
selecionar a proposta de melhor preco. Nesse caso, 0 ato convocatério
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deve estabelecer o critério que vai determinar o melhor preco, que nao
pode ser confundido com o menor valor monetéario nominal.

Em muitos casos, o melhor preco é também aquele de menor
valor nominal, mas nem sempre isso ocorre. Existem hipdteses em que o
desembolso de valor mais elevado propicia a administragdo publica
vantagens maiores. Nas licitacbes de melhor técnica e de técnica e
preco, a selecdo da proposta vencedora é feita por uma avaliacdo
conjunta de atributos de qualidade e preco. Ja na licitacdo de melhor
técnica, envolve uma ponderacdo norteada pela proporcionalidade entre
a técnica e o preco (JUSTEN FILHO, 2011).

A concorréncia caracteriza-se pela amplitude de participacdo e
pela existéncia de maior complexidade procedimental. Ela pode ser
utilizada para qualquer tipo de licitacdo, em que primeiramente se
examina os requisitos de habilitacdo de todos os licitantes, para depois
analisar as propostas para selecionar o licitante vencedor. Nela, qualquer
interessado pode participar do certame, desde que preencha os requisitos
legais e os do edital. Para a tomada de pregos, como regra, podem
participar somente 0s sujeitos previamente inscritos em cadastro
publico. J4 o convite é o procedimento mais simplificado dentre as
modalidades tradicionais de licitagdo. No convite, a administracdo
publica pode escolher potenciais interessados em participar da licitagéo,
sem que estejam previamente cadastrados (BRASIL, 1993).

O pregdo é uma modalidade compativel somente com o tipo
menor preco. Na sua estrutura procedimental, a etapa competitiva
antecede a fase de habilitacdo. Nele, existem duas formas de licitacéo.
Existe o pregdo dito presencial ou comum e o eletrénico. O pregdo
comum € regulamentado, no ambito federal, pelo Decreto Federal n.°
3.555/00, e caracteriza-se pela existéncia de uma solenidade de abertura
da sessdo publica com a presenca fisica dos sujeitos interessados. Ja o
pregdo eletronico, regulamentado no plano federal pelo Decreto Federal
n.° 5.450/05, produz-se com a utilizagdo da internet, cuja competicdo se
realiza por meio da manifestacdo de vontade, remetidas eletronicamente,
podendo participar os licitantes que foram previamente credenciados e
que tenham obtido um nome de acesso e uma senha para conexao.

O pregdo conduz a uma reducdo crescente de pregos entre
competidores que se encontram fisicamente em locais distintos (no caso
da forma eletronica). Esse modelo privilegia as grandes empresas, que
dispdem de condi¢Bes de atuar com margens reduzidas de lucro. 1sso
conduziu a necessidade de regras destinadas a assegurar preferéncias em
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favor das microempresas e empresas de pequeno porte, contempladas na
LC 123 (JUSTEN FILHO, 2013).

Fernandes (2011) ressalta que a forma como vinham sendo
realizadas as contratacbes no ambito da administracdo publica
constituiu, muitas vezes, um complicador para 0 bom desenvolvimento
das atividades administrativas. As mudancas vieram com o Sistema de
Registro de Precos (SRP). Este acarretou profundas mudangas nas
contratacBes e representou significativo ganho nas contratagcbes em
geral. O Governo Federal, nesse sentido, ao instituir a lei do pregdo para
todas as unidades federadas, expressamente admitiu 0 uso da nova
modalidade para licitar o sistema de registro de precos. Por essa
sistematica, é estabelecida prévia estipulacdo do sistema de controle e de
atualizacdo dos precos registrados, e a validade dos registros ndo excede
aum ano (FERNANDES, 2011).

Pelo SRP, a administracdo publica ndo é obrigada a promover as
aquisicdes. Ele vincula a Administracdo a proposta do licitante
vencedor, na exata medida em que, juridicamente, o licitante também se
vincula. Desse modo, a Administracdo ndo esta obrigada a comprar, e 0
licitante, por sua vez, tem o dever de garantir o preco, salvo
supervenientes e comprovadas alteracbes dos custos dos insumos. A
Administracdo, contudo, ndo pode comprar de outro licitante que ndo
seja aquele que ofereceu a melhor proposta, e o licitante tem a
possibilidade de exonerar-se do compromisso assumido na ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior. Com isso, ha no conjunto uma
reciprocidade de obrigacdes, que tanto flexibiliza o negécio, como lhe
da eficacia (FERNANDES, 2011).

Nesse sentido, as diferentes configuracbes de contratagdes
publicas sdo traduzidas pelo dominio das técnicas de producédo
disponiveis no mercado. Enquanto existem hipéteses de fornecimentos
de bens padronizados, disponiveis para entrega imediata, existem outros
gue, para atender a demanda da Administracdo, possuem caracteristicas
diferenciadas, que necessitam conter especificacbes mais complexas,
como reiterado pelos juristas estudiosos do assunto, surgindo dai o fator
de agilidade, propagado pelo pregdo, para as contratag8es publicas.

2.3 PREPARACAO DA LICITACAO
As decisGes para a contratacdo de servigcos devem ser motivadas.

O principio da motivacdo determina que a autoridade administrativa
deva apresentar as razdes que a levaram a tomar a decisdo. A
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administragdo publica é a atividade de quem n&o é dono e, por isso, 0
administrador publico deve dar plena satisfacdo de seus atos e de seus
julgamentos. N&o basta que a autoridade evidencie que tenha
competéncia para decidir, é essencial dizer oportunamente porque
decidiu desta ou daquela maneira (DALLARI, 2007). Di Pietro (2008)
reitera que a motivacdo diz respeito as formalidades do ato, que
integram o prdprio ato, vindo sob a forma de considerando, outras vezes
contida em parecer, laudo, relatério, emitido pelo proprio 6rgdo
expedidor do ato ou por outro 6rgdo, técnico ou juridico, hipétese em
gue o ato faz remissdo a esses atos precedentes, com legalidade
comprovada.

Cada fase da licitacdo culmina com uma decisdo. Mesmo nas
fases internas, tidas como preparatorias, sdo tomadas decisdes
fundamentais para definir a futura contratagdo. Ao produzir e divulgar o
ato convocatério, a administracdo publica exercita juizos de
conveniéncia e oportunidade sobre o objeto a ser contratado,
apresentando requisitos de participagdo e critérios objetivos de selecéo
do vencedor. Os critérios estabelecidos devem ser observados ao longo
do procedimento®, com cunho vinculante para os particulares e também
para a prépria Administracdo (JUSTEN FILHO, 2013a).

A reforma administrativa que foi empreendida pela Emenda
Constitucional n.° 19, de 4 de junho de 1998, trouxe profundas
modifica¢des na administracdo publica brasileira. Para Dallari (2007), a
partir desse momento, no cenario das decisdes, ndo basta atuar de
maneira conforme a lei, ndo faz sentido emperrar a administracdo para
dar estrito cumprimento a literalidade da lei. Contudo, a Administracéo
deve buscar a forma mais eficiente de cumprir a lei, deve buscar, entre
as solucdes teoricamente possiveis, aquela que, diante das circunstancias
do caso concreto, permita atingir os resultados necessarios a satisfacdo
do interesse publico. Nesse contexto, o pregdo veio para atingir um dos
interesses publicos objetivados, além de outros interesses inerentes as
licitacbes, que é exatamente o da rapidez, da celeridade na atuacédo
administrativa.

No Quadro 3, observam-se as fases da licitacdo, na visdo de
Justen Filho (2013a).

* O procedimento contempla aos menos trés etapas, que sdo: a instauragdo, a
instrucdo e o julgamento (JUSTEN FILHO, 2013a, p. 359).
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Quadro 3 - Fases da licitacdo

Fase interna ou A fase interna ou preparatoria inicia-se com o
preparatdria planejamento, estudos prévios, avaliagdo e
conveniéncia das necessidades, e vai até a divulgacdo
do edital ou convite. Nessa fase autua-se 0 processo
administrativo, e o0s atos administrativos séo
configurados como procedimentos da licitagéo.

Fase externa ou A fase externa ou executbria comega com a
executoria divulgacdo do edital ou convite e vai até a
classificacdo do vencedor e divulgacdo do resultado,
configura-se esse periodo como o0 “processo da
licitagdo”. A reunido dos atos que o antecedem é
configurada como procedimentos prévios da
licitagdo, e compdem o processo administrativo.
Nesse processo administrativo também  serdo
incluidos outros documentos que se relacionam ao
certame da licitagdo.

Fase ou etapa A fase final da licitagdo compreende a homologagédo
final dalicitacdo | do processo pela Administracdo e a adjudicacéo do
vencedor. Depois da homologagdo do processo da
licitagdo, pela autoridade superior, é firmado o
contrato com o vencedor. A partir dai configura-se a
execucdo do contrato, que corresponde a execucdo
das atividades relativas ao objeto da licitagdo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Justen Filho (2013a).

A licitacdo publica inicia-se com a fase preparatéria ou interna.
No momento em que a administracdo publica faz o planejamento e
elabora os estudos prévios do objeto que pretende contratar, inicia-se, a
partir dai, a fase interna da licitagdo. A fase interna é orientada a
promover o levantamento das informacfes necessarias, a avaliacdo
prévia das necessidades e conveniéncias e a modelar a solucdo
contratual cabivel (se contratagdo direta ou necessidade de uma
licitacdo). A necessidade deve ser fundamentada, inclusive com
pareceres técnicos e juridicos, e a partir dai sdo tomadas providéncias
pela autoridade responsavel para determinar a instauragdo do processo
licitatorio.

Para Justen Filho (2013a), a abertura do processo licitatorio
indica o desencadeamento da fase externa, o que pressupde o
esgotamento da etapa interna e, inclusive, a existéncia de um edital. Para
0 autor, a expressdo processo licitatério, utilizada pelo Decreto Federal
n.° 3.555/00, ndo é casual, pois reflete possivelmente a concepgdo de
gue o processo se configura apenas quando a atividade administrativa



61

for potencialmente apta a afetar o interesse de terceiros. Nesse sentido,
pode-se dizer que, no transcurso das atividades internas, existiria tdo
somente um procedimento licitatério, mas a partir da convocacao formal
de terceiros para participarem da disputa € que ocorreria a instauracao
do processo licitatorio.

Segundo Guimardes (2007), na fase preparatdria ocorre a
autorizacdo para a deflagracdo do procedimento, a averiguacao da real
necessidade da contratacdo, a verificacdo de existéncia de dotacdo
orcamentaria com saldo suficiente para a pretensdo, a estimativa do
impacto orcamentério-financeiro, a elaboracdo da minuta do instrumento
convocatoério e do termo contratual passando pela aprovacdo juridica.
Para Motta (2011), a andlise juridica prévia dos editais constitui um
importante instrumento de controle das licitacGes, e tal analise contribui
para evitar equivocos na redacdo do instrumento convocatorio, tais
como exigéncias descabidas ou procedimentos irregulares.

Dallari (2007) salienta que a experiéncia mostra que a licitacdo
tornou-se a maneira mais segura de fraudar a Administragdo, porque é
perfeitamente possivel manipular qualquer licitacdo, mediante requisitos
de participacdo, caracteristicas do produto ou critérios de julgamento
injustificados e injustificveis. No seu entendimento, isso possivelmente
nao teria acontecido se, ha mais tempo, tivesse sido reconhecida a
importancia dessa fase preliminar de tomada das decisdes, as quais vdo
condicionar o desenvolvimento da fase principal.

O autor reforca ainda que a fase preparatéria da licitagdo vale
também para os casos de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo e,
ainda, muito especialmente, para os casos de alteracdes e prorrogacées
contratuais. Para Dallari (2007), a chave para a perfeita identificacdo da
licitude ou ilicitude das decisdes tomadas, especialmente em razdo do
risco permanente de desvio de poder, estara sempre la atras, nos atos
internos e nas decisdes internas, anteriores a abordagem das questdes.

Para Justen Filho (2011), a relevancia da fase interna pré-
contratual é extraordinaria, visto que grande parte das dificuldades e dos
problemas enfrentados pela administragdo publica ao longo da licitacdo
e durante a execucao do contrato pode ser evitada por meio de atuagéo
cuidadosa e diligente nessa etapa interna. Segundo esse autor, todas as
etapas preliminares destinam-se a evitar surpresas, desperdicio de tempo
e de recursos publicos e inicio de projetos inviaveis.

Pode ser caracterizado como sério vicio quando se evidencia que
a administracdo publica desencadeou a licitagdo ou promoveu a
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contratacdo sem ter cumprido as providéncias prévias, assumindo com
isso 0 risco de insucesso, controvérsias e litigios (JUSTEN FILHO,
2011). Na visdo de Justen Filho (2011), os vicios cometidos podem nédo
comprometer a validade do certame ou do contrato, mas deverdo ser
levados em consideragdo para promover a responsabilidade dos agentes
estatais que deixaram de cumprir adequadamente seus deveres.

A Lei n.° 10.520/02, em seu artigo 3.°, inseriu dispositivos de
regramento para a fase preparatdria da licitacdo. O conjunto de
dispositivos evidencia que nessa fase inicial estdo, efetivamente, as
decisBes que vao condicionar todo o desenvolvimento do procedimento
licitatério, desde a justificativa para a contratacdo pretendida e as
estimativas de custos, passando pela definicdo do objeto do futuro
contrato (inclusive com os elementos técnicos necessérios para sua
perfeita identificacdo), deixando claras as condi¢des de participacdo no
certame, de aceitacdo da proposta e chegando até a dispor sobre sancGes
pelo eventual inadimplemento (BRASIL, 2002b).

Nessa fase, a Administracdo deve diagnosticar suas necessidades
e verificar a disponibilidade no mercado dos servicos adequados para a
contratacdo. Deve definir padrées minimos de qualidade, com descricao
precisa dos objetos, e estabelecer requisitos objetivos e padronizados de
identificagdo do objeto, visto que, quanto mais exigéncias ou requisitos
forem colocados sobre o objeto, tanto menos ele se caracterizard como
comum. Toda licitagdo exige descricdo objetiva e suméria de seu
objeto, mas nem toda licitagdo versa sobre objeto comum. Quando o
objeto ndo for comum, o edital deve contemplar as especificacdes e
peculiaridades que configuram a singularidade da prestacdo necesséaria a
satisfazer o interesse da instituigdo (JUSTEN FILHO, 2013a).

Pela Figura 1, pode-se observar o fluxo da fase interna do
procedimento da licitagdo, com autuacdo de processo administrativo. A
partir da divulgagdo do edital, inicia-se a fase externa do processo da
licitacdo, que vai da divulgacdo do edital até a classificacdo do vencedor
e divulgacdo do resultado. O termo processo administrativo diverge do
termo processo da licitagdo. No processo administrativo constam
incluidas todas as informacdes a respeito da licitagdo, e no processo da
licitacdo sdo caracterizadas as etapas efetivas da licitagéo.
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Figura 1 - Fluxograma da fase interna da licitacdo (visdo geral)

Fase interna

Unidade requisitante |

»|  Assessoria juridica

1. Deflagragéo (requisicéo, pedido,

solicitagdo, etc.).

2. Definicéo do objeto (elaboracéo do
projeto basico/ termo de referéncia.

3. Orgamento estimativo.

4. Encaminha a autoridade superior para
autorizacdo do pedido.

1. Analise a minuta do edital e contrato sob os
aspectos legais.

2. Emite parecer e remete o processo administrativo
a autoridade superior para conhecimento do
parecer, ou retorna o processo administrativo
para a coordenadoriﬂa de licitacGes. Se
necessario, propde alteracdes, recomendagoes e
ou justificativas.

\ 4

Coordenadoria de licitacoes

Da ciéncia a
unidade
Néo requisitante

Autorizado?

o |

Autoridade superior |

Faz as alteragdes recomendadas, e se necessario,
encaminha a unidade requisitante para realizar
alteracdes ou fazer justificativas.

1. Analisa e aprova termo de
referéncia/projeto basico.

2. Autua processo administrativo.

3. Verifica e atesta disponibilidade
financeira e orgcamentaria.

4. Autoriza abertura da licitacéo.

5. Encaminha os autos a coordenadoria
de licitacdes para licitar o objeto.

1. Elabora extrato do aviso da licitacéo.

2. Efetua registro da licitagdo no comprasnet e
publicacdo do edital no DOU.

3. Providéncia também divulgagao do edital em
jornal local e de grande circulagéo.

Coordenadoria de licitages |

1. Verifica e define a modalidade de
licitagéo a ser adotada.

2. Se pregdo: solicita nomeacéo do
pregoeiro e equipe de apoio, e anexa
a0 processo portaria de nomeacéo.

3. Elabora minuta do edital e contrato e

remete o processo administrativo para

assessoria juridica para andlise e
aprovacdo da minuta do edital.

OBS: A partir da divulgacdo do edital inicia-se a
fase externa da licitacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Percebe-se, pelo contexto relacionado, que os procedimentos da
licitacdo devem estar informados no devido processo legal que se
destina a comprovar documentalmente o desenrolar de toda a atividade
administrativa. Nos autos devem estar todos os elementos necessarios a
demonstracdo de regular e vantajosa contratagéo.

Na sua fase interna, € observada uma sequéncia de atos
preparatorios, que vai do pedido ou requisicdo, com a descricdo clara do
objeto e todas as caracteristicas que lhe sdo peculiares e que 0
identifique, além da elaboracdo do termo de referéncia, pesquisa de
precos para 0 mesmo objeto ou similar e a elaboracdo do edital e seus
anexos. Pelo principio da motivacdo, é exigido do agente publico que
este apresente razfes que o levaram a tomar tal decisdo, cumprindo-lhe
explicar as razbes de fato e de direito que justificam a necessidade da
contratacao.

2.3.1 Previsdo de recursos orgamentarios

E importante evidenciar que para a licitacgdo € necessario,
previamente, que ocorra a previsdo dos recursos orgamentarios para a
despesa. Desse modo, para a realizagdo da despesa devem ser
obedecidos os principios orcamentarios e, ainda, os da legalidade e da
economicidade. Na administracdo publica, ndo ha liberdade nem
vontade pessoal; enquanto na administracdo particular é licito fazer tudo
0 que a lei ndo proibe, na administracdo publica sé é permitido fazer o
que a lei autoriza. Nesse aspecto, prevalece o fundamento de que os
fatos orgamentarios devem submeter-se a sua conformidade com a lei.
Para Silva (2009), qualquer despesa a ser realizada & conta do orcamento
anual deve ser precedida de certo rito prévio.

A necessidade de previsdo orcamentaria para a realizacdo de
certame licitatorio € uma exigéncia da Lei de Licitagdes (1993). As
programacdes orcamentarias sdo projetadas pelo poder executivo e sdo
aprovadas pelo poder legislativo. A lei orcamentaria, contudo, retrata
um projeto que exterioriza o desejo da sociedade de que seja aplicado da
forma como foi aprovado. Motta (2011) ressalta que a maneira correta
de iniciar o processo licitatorio é pela previsdo dos recursos
orcamentérios e financeiros a serem alocados, sem esquecer a estimativa
das disponibilidades de caixa para 0 respectivo adimplemento,
considerando ainda que ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo
autorizadas em lei constituira ato de improbidade administrativa.
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Em épocas remotas, o Governo Federal vinha provocando
verdadeiro contingenciamento do or¢camento, liberando cotas trimestrais,
e sempre no final do exercicio, as maiores cifras. Desse modo o gestor
publico acabava devolvendo ao erério cifras que eram efetivamente
necessarias ao bom andamento do servigo, apenas por impossibilidade
de concretizar, em curto espago de tempo, o longo percurso burocratico
da licitac&o.

Para Fernandes (2011), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
(Lei Complementar n.° 101/00) procurou estancar esse procedimento,
dispondo que, até 30 dias apds a aprovacgdo do orcamento, deve o Poder
Executivo publicar o cronograma mensal de libera¢do dos recursos, e s6
em restritas hipoteses fica autorizado a altera-lo, limitando o empenho
da despesa. Com a adog¢do do sistema de registro de precos, contudo, a
Administracdo deixa a proposta mais vantajosa previamente
selecionada, ficando no aguardo da aprovacdo dos recursos
orcamentarios e financeiros.

Nesse sentido, percebe-se que o processo decisério referente a
instalacdo do certame de licitagdo e as contratagdes publicas estdo
firmemente ligados ao poder de gasto da Administracdo. A LRF
introduziu alteragdes especificas na lei de licitacbes, que estdo
diretamente relacionadas & estimativa do impacto orgamentério-
financeiro dos contratos, ao aperfeicoamento e a priorizacdo dos
sistemas de registro de precos, ao melhor acompanhamento dos precos
de mercado e da composicdo de custos das propostas, ao fortalecimento
do sistema de custos voltado para a visibilidade da gestéo fiscal e ao
fortalecimento e melhor dimensionamento dos pagamentos feitos pela
Administracéo.

Nas contratagcdes publicas, ndo basta o gestor publico observar
somente os principios basicos da licitacdo para um julgamento objetivo,
necessita também observar os principios previstos na lei que objetivou a
modalidade de licitagdo e outros normativos legais diretamente
relacionados com o objeto da licitac&o.

Para contratar com eficiéncia, o gestor publico necessita ainda ter
conhecimento dos precos praticados pelo mercado, para proceder a
correta estimativa orcamentaria. Ela sera a base de referéncia para a
abertura do processo licitatério, e também o custo maximo que se
propde a pagar pelo objeto a ser contratado. Desse modo, na
caracterizacdo dos precos nos processos de licitacdo, o gestor publico
ndo pode perder de vista 0 objetivo maior da administracdo publica, que
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é o de atender ao interesse publico, uma vez que a sociedade participa na
formagdo do orcamento publico e deseja receber os servigos com
qualidade e eficiéncia (VIEIRA et al, 2008).

O preco de mercado deve levar em conta a variagdo que ocorre
em razdo da qualidade do produto (exigindo-se assim adequados
parametros de pesquisa de variabilidade), o volume da demanda que tem
reflexo nas vantagens da economia de escala e o local de prestacdo de
servigos ou entrega de produto. A Administragdo, para tanto, deve
definir previamente como gerenciar a informacdo coletada na pesquisa.
Recomenda a lei que a administracdo publica procure balizar-se pelo
preco praticado no ambito da prépria administragdo puablica.

Para isso, ¢ recomendado pelos 6rgdos de controle do Poder
Publico buscar os mapas de precos de licitacOes realizadas por outros
Orgados publicos para objetos semelhantes. Como no sistema de registro
de precos, o preco indicado no edital € o maximo que os licitantes
podem cotar, sob pena de desclassificacdo das propostas; assim &
recomendavel, segundo Fernandes (2011), langar como pre¢o maximo o
minimo pesquisado, otimizando assim a vantagem da licitacdo.
Contudo, cada caso deve merecer reflexao propria.

A estimativa de custo ndo pode ser de modo aparente, ela deve
estimar 0s custos necessarios & satisfagdo das necessidades da
Administracdo. A referéncia a adocdo de um orgamento detalhado indica
a necessidade de considerar concretamente todos os fatores de formacéao
dos custos. O detalhamento pode ser maior ou menor, tendo em vista a
natureza complexa do objeto a ser adquirido, mas deve-se interpretar a
exigéncia em fungcdo da sua natureza comum (no caso de pregéo),
diretamente relacionado a produtos padronizados, disponiveis no
mercado (JUSTEN FILHO, 2013a).

Para os servicos comuns de natureza continuada, a planilha de
custos e formacdo de precos ajuda na defini¢cdo do custo estimado; esta
tem por objetivo mensurar os custos do empregado para a execugdo dos
servicos, ou seja, o custo homem/més com todos os itens que estdo
diretamente relacionados com a composicdo do custo mensal dos
servicos. O custo é calculado conforme a atividade a ser desenvolvida, e
sdo computados os itens de salario, adicionais legais, encargos sociais e
trabalhistas, materiais utilizados na execugdo dos servigos,
deslocamento, alimentagdo, infraestrutura fisica e tecnolégica (se for o
caso), tributos, lucro, e despesas indiretas que influenciam no custo.

A Instrucdo Normativa de Servigos (IN n.° 2/2008), nesse sentido,
traz uma metodologia de referéncia aplicada nas unidades de medida
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para chegar a definicdo dos custos. Para os servicos de limpeza e
conservacgdo sdo caracterizados indices de produtividade, em turnos de
oito horas diarias, enquanto para os servicos de vigilancia a definicao é
por postos de servigos com escala de turnos de trabalho. Nos servigos de
limpeza, a contratacdo € pela area fisica a ser limpa, levando em
consideracdo aspectos como produtividade, frequéncia e condicGes
locais dos servigos, estabelecida assim uma estimativa de custo por
metro quadrado de area a ser limpa (VIEIRA et al, 2008).

Para obras e servicos de engenharia, 0 BDI é um elemento
decisivo da formacdo do preco. Para Motta (2011), o TCU tem reiterado
a necessidade de documentagdo comprobatoria dos orcamentos
realizados por entidades publicas, permitindo verificar no processo
licitatério a compatibilidade entre os pregos propostos pelos licitantes e
0s pre¢os de mercado.

Nesse sentido, Motta (2011) reforca que a cotacdo de precos é um
mecanismo auxiliar das modalidades de licitacio. E processada
previamente a elaboracdo de qualquer edital de licitagcdo, para compras,
obras ou servicos, para que o 6rgdo ou entidade possa informar-se dos
precos praticados no mercado e estabelecer as devidas estimativas
quanto ao valor do objeto a ser licitado. A legislacdo federal trata da
questdo nas Leis de Diretrizes Or¢amentarias da Unido. S&o indicados
alguns parametros confiaveis de pesquisa, como os precos da Editora
PINI, o SINAPI, o portal de compras do governo.

2.3.2 Edital de licitacéo

A Lein.° 12.462/11 estabelece solucbes genéricas (modelos mais
flexiveis) e cabe ao ato convocatdrio determinar a disciplina aplicavel
no caso concreto. As regras da Lei n.° 8.666/93 somente sdo aplicaveis
ao RDC quando assim for expressamente previsto na Lei n.° 12.462/11.
Em principio, a ordem procedimental da licitacio do RDC contempla
uma etapa competitiva inicial, a que se segue o exame e julgamento dos
documentos comprobatdrios da idoneidade do licitante.

No ambito do RDC, o procedimento licitatério é determinado no
edital, cabendo a autoridade competente escolher a ordem de realizacdo
das etapas, optar pela adogdo de forma presencial ou eletrdnica e prever
a existéncia de uma fase de lances posterior a apresentagdo das
propostas. Nesse sentido, 0 RDC revela a orientacdo de incrementar a
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competéncia discricionaria da autoridade administrativa na configuracao
do procedimento licitatério JUSTEN FILHO, 2013b).

O edital do RDC deve determinar se a licitagdo adota o modo de
disputa aberto, fechado ou combinado. No modo de disputa aberto, os
licitantes apresentam uma proposta, a que se seguem lances sucessivos,
crescentes ou decrescentes. No modo fechado, os licitantes formulam
propostas, selecionando assim a vencedora. No modo combinado, o
regulamento federal (Decreto Federal n. 7.581/11) disciplina dois
modos de disputa. Num deles, os licitantes apresentam as suas
propostas, e 0s autores das trés melhores disputam entre si, mediante
lances crescentes ou decrescentes. No outro, os licitantes apresentam
propostas e 0s autores das trés melhores formulam propostas finais, cada
gual sem ciéncia sobre o contetdo daquela apresentada pelos demais
(JUSTEN FILHO, 2013b).

Considerando que agora existem trés regimes diferenciados de
contratacdo, no edital da licitacdo devem constar apenas 0s requisitos
necessarios e Uteis. Desse modo, em sentido genérico, no edital de
licitacdo sdo fixadas as condicbes de realizagdo das aquisi¢Bes de bens e
servicos, e por ele sdo convocados os interessados a apresentar suas
propostas. No seu conteldo, a descri¢do do objeto deve ser o mais claro
e detalhado possivel, para evitar interpretacdes equivocadas por parte da
comissdo de licitacdo ou do pregoeiro e, ainda, por parte dos licitantes
gue poderdo impugnar o edital.

O edital ndo € exaustivo, visto que normas superiores 0
complementam, embora ndo reproduzidas no seu texto. Além das
disposicOes legais necessarias, como, por exemplo, as exigéncias legais
no seu predmbulo e exigéncias especificas quanto aos procedimentos da
licitacdo (observando a modalidade), o edital deve conter as condigdes
de habilitacdo, esclarecimentos quanto a impugnacdo, a forma de
apresentacdo da proposta e os critérios de aceitagdo, o regime de
execucdo (direta ou indireta), a estimativa do preco unitario ou global,
as condicOes de pagamento, o0 reajuste de precos ou da repactua¢do no
caso de servicos continuos, o crédito orgamentario, a caugdo de garantia
de execucdo, as sangfes administrativas, as disposi¢fes quanto a
rescisdo contratual, e ainda o foro da comarca de justica (MELLO,
2013). Para Di Pietro (2008), o edital é o ato pelo qual a Administracéo
faz uma oferta de contrato a todos os interessados que atendam as
exigéncias nele estabelecidas.

No edital, podem ainda ser fixadas regras a propdésito de preco
méaximo, mas também é adequado estabelecer regras em relagdo ao
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procedimento a ser desenvolvido na fase de lances, como no caso do
pregdo, sobretudo no tocante a valores de lances minimos. Isso se
destina a evitar o desperdicio de tempo com lances ridiculamente
menores do que os anteriores. Dessa forma, a solugdo reside em que o
edital determine o valor minimo da redugdo a ser ofertada pelos
interessados. Para Justen Filho (2013a), é conveniente estabelecer
padrdes genéricos, destinados a aplicar a toda e qualquer situagdo, e
ainda € necessario levar em consideracdo a dimensdo econémica do
objeto licitado.

Guimardes (2007) expde que o edital torna-se a lei interna da
licitacdo e do prdprio contrato, pois tudo que for inicialmente fixado ndo
pode ser alterado ou até mesmo inovado por ocasido da celebragdo do
contrato. Ele cumpre papel de fundamental importancia na licitacdo,
visto que todos os atos a serem praticados no curso do certame deverao
estar em absoluta consonancia com as regras por ele estabelecidas.

A partir desse contexto, Mello (2013) reitera que o edital é o ato
em que a Administragdo torna publico seu propdsito de licitar um objeto
determinado. Estabelece 0s requisitos exigidos para 0s proponentes e
suas propostas, regulando os termos segundo 0s quais os avaliara, e
ainda fixa as clausulas do contrato a ser travado. Para Meirelles (apud
MELLO, 2013), o edital é a matriz da licitacdo e do contrato, dai ndo se
poder exigir ou decidir além ou aquém do edital.

O conteldo do edital deve ser adequado a natureza do
procedimento e a padronizacdo do objeto. Todas as caracteristicas
peculiares devem refletir-se no edital, o qual deve conter regras
apropriadas ao desenvolvimento das diferentes etapas, sob pena de
invalidade. O edital ndo pode e ndo deve restringir a descrever somente
0 objeto licitado, sem estabelecer requisitos de qualidade minima, visto
gue no julgamento avalia-se 0 menor prec¢o, tendo em vista somente as
propostas que ofertarem produtos de qualidade minima, definidas no
edital JUSTEN FILHO, 2013a).

O edital de pregdo apresenta natureza e contelido idéntico aos de
qualquer edital, entretanto, ndo se restringe a existéncia de critérios de
aceitacdo das propostas. E indispensavel a existéncia de requisitos
minimos de cunho objetivo, para controlar a aceitabilidade das
propostas, no sentido de evitar uma avaliacdo discricionaria do
pregoeiro. O edital de pregdo deve estabelecer os requisitos de
habilitacdo dentre aqueles autorizados por lei e a discriminacdo de
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sancdes que, segundo Justen Filho (2013a), deve ser instrumento de
seguranca e certeza na punicdo dos infratores.

A Lei de Licitagdes (1993) indica, no seu artigo 40, tudo o que
obrigatoriamente deve constar do edital e seus anexos. S&o partes
integrantes o projeto basico ou executivo, com todas as suas
especificacdes, 0 orcamento estimativo em planilhas de quantitativos e
custos unitarios, a minuta do contrato a ser firmado e, ainda,
especificacdes complementares (MELLO, 2013). Para Niebuhr (2011),
a exigéncia de que a minuta do contrato seja elaborado ja com o edital
tem a ver, diretamente, com o principio da vinculagdo ao edital, uma vez
que o edital prescreve as regras sobre a licitacdo, e o contrato, como
consequéncia, ndo pode afastar-se do que foi inicialmente licitado.

Por sua vez, no inciso X do artigo 40, veda que no edital se
estabelecam pre¢os minimos, os quais cumpririam a fungdo de piso de
exequibilidade das propostas. Mas a Lei de Licitagbes (1993), ao
ressaltar o disposto nos 88 1.° e 2.° do artigo 48, termina por admitir que
um piso de exequibilidade resulte do conjunto das ofertas feitas. No §
1.° do seu artigo 48, prefixa hipétese de inexequibilidade nos casos de
licitacdo de menor precgo de obras e servi¢os de engenharia.

O elenco dos requisitos de habilitacdo, que deve figurar no ato
convocatdrio, estd contemplado no artigo 27 da Lei n.° 8.666/93. Séo
eles: a habilitacdo juridica; a regularidade fiscal e trabalhista; a
qualificagdo técnica; a qualificacdo econdmico-financeira; a auséncia de
exploracdo indevida do trabalho de menores. As exigéncias devem ser
escolhidas com observancia do principio da proporcionalidade (artigo
37, inciso XXI, da CF). Isso significa a invalidade de exigéncias que ndo
traduzem a utilidade e necessidade para a administracdo publica. A
habilitacdo dos licitantes, nesse sentido, submete-se ao disposto na lei e
no ato convocatério, ndo sendo atribuida autonomia para a autoridade
administrativa avaliar a idoneidade do interessado por critérios ndo
previstos.

A natureza comum do objeto licitado no pregdo reduz a
necessidade de exigéncias de habilitagho mais detalhadas e
aprofundadas. A padronizacdo do bem ou servigo visado pela
Administracdo autoriza a presuncdo de que qualquer empresario do
ramo pertinente encontra-se em condi¢BGes de execugdo satisfatoria do
contrato. A maior parte dos requisitos de participacdo, nesse caso,
corresponde a documentos genéricos, que evidenciam a regularidade da
situacdo do sujeito licitante. Isso significa que o cadastramento prévio
no préprio SICAF serd suficiente, na maioria dos casos, para atender aos



71

requisitos de participacdo. Existem casos, no entanto, que envolvem
questdes peculiares no ambito da qualificacdo econdmico-financeira e,
especialmente, quanto a qualificacdo técnica, que necessita
complementacdo do cadastro, cuja documentagdo deve ser exigida apds
a fase de lances (JUSTEN FILHO, 2013a).

O edital deve conter regras claras e precisas sobre o procedimento
licitatério, as condigdes de participacdo dos interessados, a selecdo da
proposta mais vantajosa e a futura contratacdo. Nesse sentido,
considerando o paragrafo Gnico do artigo 38 da Lei n.° 8.666/93, a
minuta do edital e contrato deve ser previamente examinada e aprovada
pela assessoria juridica dos profissionais competentes que, por sua vez,
na visdo de Niebuhr (2011), realizam atividade de controle e apontam os
erros e as irregularidades por ventura existentes.

Depois de o edital ser aprovado, tanto pelo 6rgdo juridico como
pela Administracdo, passa pelo procedimento de publicacdo, que deve
ocorrer no Diario Oficial da Unido, exceto para o caso da modalidade de
licitacdo convite. Para os érgdos e entidades integrantes do SISG, o
regulamento federal determinou a obrigatoriedade de disponibilizagdo
da integra do edital em meio eletrbnico, no portal de compras do
Governo Federal, o comprasnet, no sitio <www.comprasnet.gov.br>.

Os avisos publicados dos pregdes eletrbnicos devem fornecer
informacGes fundamentais a respeito ndo apenas da data e horario de
instauracdo da disputa, mas das formas de acesso eletronico e dos
requisitos especificos de participacdo, e ainda do provedor dos servigos
eletronicos. O interessado em participar do pregdo eletrbnico, por sua
vez, faz o seu credenciamento perante o provedor do sistema eletrdnico
(BRASIL, 2005). Para obter o credenciamento para pregdes no ambito
do SISG, é indispensavel o cadastramento no SICAF*.

Entre a divulgagdo e a apresentacdo das propostas, mediardo
prazos minimos obrigatorios, varidveis em fungdo da modalidade
licitat6ria. Tais prazos contam a partir da data da Gltima publicacdo do
edital resumido, ou da expedi¢cdo do convite ou, ainda, da efetiva
disponibilidade do edital ou do convite e respectivos anexos,
prevalecendo o que ocorrer mais tarde, observando os termos do artigo

* O Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF) é o médulo
informatizado do SIASG, operado on-line, que cadastra e habilita as pessoas
fisicas e juridicas interessadas em participar de licitagBes realizadas por
orgdos e pelas entidades integrantes do SISG.



72

21, § 30 da Lei n° 8.666/93. Sdo computados em dias corridos
(consecutivos, nada importando se sdo ou ndo dias Uteis), salvo no caso
do convite, em que s6 se contam dias Uteis, sempre excluido o dia de
inicio e incluido o de vencimento, mas s6 se iniciam e vencem em dia de
expediente no 6rgdo ou na entidade promotora do certame (MELLO,
2013).

A Lei de Licitagdes (1993) estabelece um prazo minimo de
publicidade entre a divulgacdo do aviso referente a licitacdo e a data
prevista para apresentacdo das propostas. A Administracdo, no entanto,
tera o dever de ampliar os prazos de publicacdo do aviso, se 0s dias Uteis
forem insuficientes para a elaboracdo das propostas e obtengdo dos
documentos necessarios. Deve estabelecer prazos adequados e
proporcionais a complexidade do objeto licitado, considerando que o
edital funciona tanto como instrumento de publicidade para convocacao
dos potenciais interessados em contratar, como um veiculo de fixacéo
das condigdes concretas que determina a competicdo e a escolha da
proposta mais vantajosa.

2.3.3 Credenciamento e registros cadastrais

Como ato integrante da fase preparatdria do pregédo eletrdnico,
temos ainda a providéncia administrativa referente ao credenciamento,
perante o provedor do sistema eletrénico, da autoridade competente do
6rgdo promotor da licitagdo, do pregoeiro e dos membros da equipe de
apoio. Essas pessoas serdo previamente credenciadas e receberdo uma
senha exclusiva para acesso ao sistema em que serd processada a
competicdo. O credenciamento consiste na atribuicdo de uma chave de
identificacdo e de uma senha, pessoal e intransferivel, possibilitando aos
credenciados a utilizacdo em qualquer pregdo na forma eletrdnica, salvo
quando, por algum motivo, houver o seu cancelamento (GUIMARAES,
2007).

As empresas, por sua vez, para participar das licitacGes precisam
dispor de registros cadastrais. Estes sdo mantidos por érgéos e entidades
administrativas que frequentemente realizam licitagbes. S&o registros de
fornecedores de bens, executores de obras e servicos que requeiram suas
respectivas inscricBes, com o fim de estabelecer formalmente suas
habilitagbes, para futuros certames licitatorios. As entidades estatais
mantém cadastros, que consistem em bancos de dados sobre a situacéo
juridica, técnica, financeira e fiscal das empresas que participam,
usualmente, de licitagGes. Assim pode ser emitido um certificado de
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registro cadastral (CRC) em favor dos sujeitos cadastrados, que pode
substituir os documentos necessarios a habilitagdo em licitagGes futuras.
No ambito federal, o SICAF passou a ser adotado como cadastramento
prévio obrigatério, quando envolver érgdo integrante do SISG (JUSTEN
FILHO, 2011).

Assim, as empresas cadastradas no SICAF, e com a
documentacdo em dia, estdo dispensadas de apresentar os documentos
relativos a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo
econdmico-financeira, uma vez que a consulta eletrnica sera feita no
proprio sistema utilizado. Ap6s a consulta, basta que seja impresso o
formulério eletrdnico, que contém as datas de validade de cada certidao,
devendo este documento ser anexado aos autos, com registro em ata que
a consulta foi feita pelo sistema on-line.

No entanto, quanto a qualificacdo técnica, como ainda ndo se
encontra prevista no SICAF essa condigdo, assim todas as empresas
terdo de demonstra-la da mesma forma que os demais licitantes ndo
usuarios do sistema. Para Cairo (2007), o0 mesmo ocorre na modalidade
concorréncia publica, quando o SICAF ndo pode ser utilizado como
condicdo necessaria a participacdo no certame licitatorio, concorrendo,
desse modo, todas as empresas de igual forma.

O cadastramento da empresa para participar da licitagdo deve
ocorrer até o terceiro dia anterior a data prevista para o inicio da sessao
publica. Para o pregao, depois de obtido o cadastramento, o sujeito pode
pleitear o seu credenciamento perante o provedor do sistema eletrénico
utilizado para o pregdo. Esse credenciamento traduz-se na obtencdo de
uma chave de identificacdo e de uma senha. Assim, valendo-se da chave
de identificacdo e da senha, o sujeito pode acessar 0 endereco eletronico
no qual serd desenvolvida a competicao.

A partir da data da publicacdo do aviso do pregdo, o licitante
pode remeter por via eletrbnica a sua proposta e 0s anexos Necessarios,
informados no ato convocatério, e que dizem respeito a proposta
comercial. Nesse momento, o sistema impde ao licitante que ele declare
0 cumprimento dos requisitos de habilitagdo, como condigdo para o
envio da proposta e sua participacdo no certame. Nessa etapa, ndo é
encaminhado algum documento de habilitacdo, fato de a documentacao
necessaria ter sido parcialmente exigida por ocasido do cadastramento
perante 0 SICAF. O restante da documentacdo sera exigido em
momento posterior, se eventualmente o sujeito vier a ser vencedor do
pregdo (JUSTEN FILHO, 2011).
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Todo o procedimento da licitacdo do pregdo na forma eletrénica
desenrola-se no portal eletrénico, assim empresas nacionais de varios
estados poderdo participar sem precisar sair de seu local de origem,
bastando para tanto fazer seu credenciamento e obter uma senha de
acesso ao portal. O credenciamento é restrito aos licitantes que fizeram o
cadastramento no sistema especifico definido no edital.

Se ocorrer 0 descadastramento da empresa no sistema, implica o
cancelamento de sua senha de acesso, conforme se verifica no Decreto
n. 5.450/05, no seu artigo 3., 83.°. O descadastramento ocorre nas
unidades cadastradoras do SICAF (6rgdos e entidades federais)
espalhadas pela Federacdo; j4& o descredenciamento ocorre junto ao
6rgdo gerenciador do sistema. Assim, um problema ocorrido em unidade
cadastradora do Governo Federal implica o descadastramento da
empresa, tendo como consequéncia o cancelamento da sua senha e
chave de acesso (GUIMARAES, 2007).

Mas um problema ocorrido no provedor do sistema que fornece a
chave de acesso e senha implica suspensdo automatica destas. O
cancelamento da chave de acesso e senha resulta na impossibilidade de
reutilizacdo desses instrumentos, enquanto na suspensdo automatica a
impossibilidade de utilizagdo da chave de acesso e senha é temporéria.
Entretanto, tdo logo seja sanado o problema junto ao provedor, estara
restabelecida a sua utilizacéo.

Assim sendo, o0 cadastramento das empresas é condicdo
necesséria para participar dos processos de licitagdo promovidos pelos
orgdos da administracdo federal. Para as licitagdes na forma eletrénica
existe ainda a necessidade de credenciamento, em que serd fornecida
uma chave de identificacdo para os procedimentos do certame.

2.4 EXECUCAO DO PROCESSO DA LICITAGAO

A Lei do RDC (2011b) introduziu diversas inovacgdes. Dentre
elas, para Mello (2013), quatro despertaram atencédo especial. A primeira
foi a possibilidade de estabelecer, como limite méximo de aceitabilidade
das propostas, o valor do orcamento estimado, o qual pode ser mantido
em sigilo. Em tais casos, os licitantes formulardo as suas propostas sem
conhecer o limite maximo aceitavel. A segunda foi a figura da
contratacdo integrada, que se trata de um regime de execucédo de obras e
servicos de engenharia, em que a licitacdo se baseia num anteprojeto de
engenharia. Assim, cabe ao contratado elaborar o projeto bésico e o
executivo, arcando com os riscos pertinentes.
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A terceira foi a remuneracédo variavel, em que se admite que, em
certos casos, sejam previstos beneficios adicionais para o particular que
executar a prestagdo com um nivel de perfeicdo superior. A quarta
inovacdo foi o contrato de eficiéncia, em que se admite que um
particular seja contratado para aperfeigoar 0s servicos e instalagdes da
administragdo publica, visando a reducéo das despesas correntes. Assim,
0 particular arcara com todos 0s custos e sera remunerado mediante uma
participacdo nos resultados decorrentes da reducdo de despesas.

Para Justen Filho (2013b), a Lei n.° 12.462/11 configura uma
espécie de experimentacdo legislativa. Se os resultados de sua aplicacdo
forem satisfatorios, pode-se estimar que as Leis n.° 8.666/93 e n.°
10.520/02 sejam revogadas. Para o autor, o RDC envolve uma
ampliacdo da autonomia da Administracdo para configurar a licitacéo, o
gue implica o planejamento adequado e satisfatério da futura
contratacao.

A Lei n.° 12.349/10 promoveu a alteracdo do artigo 3.° da Lei n.°
8.666/93, para prescrever que um dos objetivos da licitagdo publica é a
promocdo do desenvolvimento nacional, ao lado da observancia do
principio constitucional da isonomia e da selecdo da proposta mais
vantajosa. O § 8.° desse mesmo artigo permite o estabelecimento de
margem de preferéncia de até vinte e cinco por cento para os produtos
manufaturados e servigos nacionais que atendam a normas técnicas
brasileiras (NIEBUHR, 2011).

Com isso, para Niebuhr (2011), o licitante nacional é considerado
vencedor ainda que com prego superior, 0 que onera o erario publico,
com a pretensdo de colocar os bens produzidos no Brasil em vantagem
em relagdo aos produzidos no estrangeiro, sob a alegacdo de promover o
desenvolvimento nacional.

Desse modo, em sentido genérico, serdo expostos 0s
procedimentos da fase externa ou executdria do processo de licitacdo, o
qual se inicia a partir da divulgacdo do edital, quando o elemento
externo toma conhecimento do certame. Cada fase da licitacdo submete-
se ao crivo de controle. A decisdo adotada em cada procedimento esta
sujeita ao controle administrativo interno do 6rgdo, como dos 6rgaos
externos de controle. De modo inerente a todo procedimento, aplica-se o
principio da precluséo, instituto desenvolvido no campo processual.

Para Justen Filho (2011), a preclusdo funciona como um
impedimento ao retorno do procedimento a estagio anterior. Assim, é
vedado questionar, nas fases subsequentes, aquilo que foi objeto de
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decisdo em fase anterior. Por regra, o resultado final ndo decorre de
critério decisdrio subjetivo, vence a licitacdo a proposta que se configura
como a mais satisfatoria segundo critérios objetivos.

2.4.1 Modalidades tradicionais de licitagdo

A fase executdria é caracterizada pela fase externa da licitacdo.
Assim considerando, cabe salientar que nas licitagdes tradicionais estdo
contempladas as modalidades de licitacdo concorréncia, tomada de
precos e convite. Para Mello (2013), a modalidade em que todas as fases
externas da licitacdo encontram-se claramente delineadas é a
concorréncia. Esta obedece ao procedimento sequencial, previsto no
artigo 43, da Lei n.° 8.666/93.

Justen Filho (2011) ressalta que a estrutura procedimental da fase
externa da licitagdo, na modalidade concorréncia, apresenta as seguintes
etapas: etapa de divulgacédo e publicacdo do ato convocatorio; etapa de
entrega dos envelopes e julgamento da habilitagdo; etapa de publicacéo
da decisdo da habilitagdo e esgotamento dos recursos;  etapa de
julgamento e classificacdo das propostas dos licitantes habilitados; etapa
de publicidade da decisdo de julgamento e classificagdo das propostas e
esgotamento dos recursos; etapa de providéncias complementares; etapa
de adjudicacgdo do objeto licitado ao vencedor.

Conforme a modalidade de licitacdo, as etapas podem ser
simplificadas ou invertidas. Dependendo do tipo de licitacdo, podera
conduzir a duplicacdo da etapa de julgamento de propostas, dissociando-
se 0 exame das propostas técnicas das comerciais.

A fase externa da licitagdo desdobra-se em dois momentos
fundamentais. Um deles é a analise das condic8es dos interessados que
concorrem a licitacdo, e o outro é a analise das propostas. O primeiro da
lugar a um exame dos sujeitos licitantes, a habilitacdo (fase subjetiva), o
segundo diz respeito ao exame dos objetos, as propostas (fase objetiva).
Também sdo chamados, estes dois momentos, de habilitacdo e
julgamento.

Eles se separam nitidamente. Desse modo, nada relativo ao
segundo momento pode ser tratado enquanto ndo terminar o primeiro.
Assim, também, nada do que tenha sido objeto de exame no primeiro
momento pode ser levado em consideracdo, para fins de valoragdo das
propostas, no segundo momento. A realizacdo e o regular esgotamento
de cada momento sdo pressupostos e requisitos da fase subsequente, dai
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qgue a conclusdo do momento antecedente condiciona a surgir o
subsequente (MELLO, 2013).

Com isso, inicialmente, os interessados em participar da disputa
necessitam, preliminarmente, demonstrar que rednem os requisitos de
capacitacdo subjetiva, necessarios ao cumprimento dos encargos
correspondentes ao futuro contrato. SO depois disso é que serdo
examinadas as propostas dos que preencheram as condicdes
estabelecidas. Para isso, 0s interessados em participar da licitacdo
devem apresentar envelopes distintos. Um deles conterd os documentos
relativos a habilitagdo que tenha sido antecipadamente exigida, e o outro
envelope, a proposta comercial com todos os seus termos e devidamente
assinada pelo ofertante. Pela Lei de Licitagdes (1993), os envelopes de
cada concorrente sdo apresentados lacrados e rubricados, e
permanecerdo inviolaveis até a sessdo de abertura da licitacéo.

O Governo Federal, buscando beneficios para os cofres publicos,
imp0s tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de
pequeno porte. Nesse sentido, a LC 123 (2006b) previu grandes
inovacGes em favor delas nas licitagdes publicas. Com a reducdo de
encargos, especialmente previdenciarios e tributarios, incidentes sobre
suas atividades, acarreta a redugdo dos seus custos. Com isso permite a
elas ofertarem pregos mais reduzidos e obter a classificacdo na licitacéo.

2.4.1.1 Habilitagio das empresas

A fase de habilitacdo nas modalidades tradicionais de licitagdo é a
primeira fase do processo, enquanto para o pregdo é a segunda. Nessa
fase, deve ser verificado o registro cadastral das empresas quanto as
informacgdes disponibilizadas em sistema informatizado de consulta
direta, indicado no edital. No caso de oOrgdos e entidades da
administragdo publica, o sistema € o SICAF. Também devem ser
verificados outros documentos exigidos no edital.

A habilitacdo, também denominada de qualificacdo, é a fase do
procedimento em que se analisa a aptiddo dos licitantes. Para Mello
(2013), é entendida como a qualificacdo indispensavel para que a
proposta da empresa possa ser objeto de consideragdo. Para isso,
examinam-se a habilitacdo juridica, a qualificagdo técnica, a
qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, e 0
cumprimento do disposto no artigo 7.2, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal (1988).
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Na modalidade de licitacdo convite, inexiste a fase de habilitagéo.
Esta é presumida. A prépria entidade convoca, por escrito, trés
fornecedores que, de antemdo, julgam-se habilitados. Na modalidade
tomada de precos, os interessados em participar de licitagdes necessitam
inscrever-se em um cadastro administrativo, e ficam catalogados por
ramos de atividades, tendo-se habilitados mediante demonstracdo de
capacitacdo juridica, técnica, econdémico-financeira e regularidade fiscal
e trabalhista. Na modalidade concorréncia, por sua vez, a habilitagdo é
realizada no momento do certame e é especifica para este.

Em sessdo publica, sdo abertos, primeiramente, os envelopes da
documentacgdo (relativo a habilitacdo). Nesse momento, é lavrada ata
circunstanciada, firmada pela comissdo que preside a licitagdo e pelos
licitantes presentes que desejarem. Nela far-se-8o constar as reclamagdes
e impugnacdes apresentadas por quaisquer dos interessados a licitagao.

Para Mello (2013), é facultada a comissdo ou a autoridade
superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada,
entretanto, a incluséo posterior de documento ou informacgdo que deveria
constar obrigatoriamente da proposta. Depois de examinados 0s
documentos e decididas as impugnagdes, abre-se prazo para recurso.
Decididos os recursos ou vencido o prazo sem interposicdo deles,
abrem-se envelopes da proposta, em sessdo publica.

Quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme o artigo 42 da LC 123 (2006b), a regularidade fiscal ndo sera
exigida na fase de habilitagdo, mas apenas antes da contratagdo. Se
houver alguma restricdo nessa matéria, em dois dias, contados da data
em que houver sido declarada vencedora (prorrogaveis a critério da
Administracdo por mais dois dias), a empresa deve regularizar a
documentacdo, pagando o débito ou parcelando-o, para a emissdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, sob pena de perder
o direito a contratacdo e sujeitar-se as san¢des previstas na Lei n.°
8.666/93 (MELLO, 2013).

A comprovagdo de aptiddo para o desempenho das atividades se
d& por atestados emitidos por pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrado nas entidades profissionais
competentes. A primeira dificuldade a respeito disso, para Cairo (2007),
consiste em interpretar 0 que vem a ser atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da
licitagc8o, como evidencia o artigo 30, inciso 11, da Lei n.° 8.666/93.
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Existe a dificuldade de criar, por intermédio de critérios
objetivos, parametros para exigir da licitante a comprovacgéo do servico,
ou fornecimento de maior relevancia, compativel com o objeto licitado.
Para Cairo (2007), é extremamente importante que a Administracdo
justifique as exigéncias. As restricbes devem ser Uteis, e tais utilidades
devem ser demonstradas. Como a exigéncia deve ser proporcional ao
servigo ou fornecimento a ser executado, ndo hd uma férmula padréo
gue seja aplicavel a todas as aquisicdes ou servigos. Assim, a
Administracdo deve, a partir de uma analise com uma dose de bom
senso, fazer uma compatibilidade caso a caso da exigéncia de
comprovacao da experiéncia do licitante com a complexidade do servigo
ou do fornecimento do objeto da licitacdo.

Em cumprimento aos termos do artigo 32, 8 2.% da Lei n.°
8.666/93, a licitante deve declarar no processo que cumpre 0s requisitos
de habilitacdo e declarar, ainda, a inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos da habilitacdo. Diante de tal exigéncia, a licitante tem o
dever legal de declarar as circunstancias pelas quais passa a empresa,
sob pena de estar descumprindo exigéncia legal. Por sua vez, se for
descoberto que a licitante responde a processo falimentar, deve a
Administracdo inabilitd-la, e sendo descoberta a faléncia apds a
assinatura do contrato, a Administragdo deve rescindi-lo (MELLO,
2013).

Observa-se que a andlise dos documentos de habilitacdo das
empresas estd diretamente relacionada com as condi¢bes que foram
definidas no edital. No momento da analise, o julgador deve ser
imparcial, mas determinado nas questdes que considera essencial que
qualifica a empresa para a execugdo do objeto da licitagdo. A consulta
ao cadastro de registro da empresa junto ao SICAF confere agilidade no
procedimento, como também pode ser analisado o perfil da empresa
pelos dados que estdo disponiveis para consulta nesse proprio sistema.
Nas informacfes que estdo disponiveis por meio do SICAF, esta a
ocorréncia de penalidades por inadimplemento da empresa, que sao
registradas por 6rgaos e entidades da administragdo publica.

2.4.1.2 Julgamento das propostas
O julgamento das propostas é efetuado de acordo com o tipo de

licitacdo adotado no edital e feito com o maximo de objetividade,
considerando os fatores nele previstos. E vedada a utilizagdo de
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qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou
reservado, capaz de comprometer a igualdade dos disputantes, como
assim determina o § 1.° do artigo 44 da Lei de Licitagdes (1993).

Depois de abertas as propostas, verifica-se, de inicio, se estdo ou
ndo conformes as exigéncias do edital. Se estiverem, sdo admitidas para
classificacdo, se ndo estiverem, devem ser desclassificadas. Na visdo de
Mello (2013), este ndo é o exame de qualidade das propostas, mas
apenas de seu ajustamento as condicdes do edital. Portanto, precede a
avaliacdo ou julgamento das propostas. Em seguida, as propostas sdo
avaliadas e julgadas comparativamente quanto a qualidade delas.

Nesse momento novamente é lavrada ata igualmente firmada pela
comissdo e pelos licitantes que desejarem, nela registrando-se as
reclamacles e impugnacOes porventura feitas. Depois de decididas as
impugnagdes, sdo deixadas de lado as propostas que desatenderem ao
edital, classificando as demais por ordem de vantagens.

Para Mello (2013), a classificacdo é o ato pelo qual as propostas
admitidas sdo ordenadas em funcdo das vantagens que oferecem, na
conformidade dos critérios de avaliacdo estabelecidos no edital (e que
sdo consonantes com a lei). Quem realiza essa tarefa é a comissao
julgadora da licitagdo, que pode valer-se de equipe técnica para auxiliar.
Havendo empate entre as varias propostas, depois de aplicados
infrutiferamente os critérios de preferéncia do artigo 3., § 2.°, da Lei de
Licitacbes (1993), procede-se ao desempate mediante sorteio, efetuado
em ato publico, para o qual serdo convidados todos os participantes.
Para tanto, nos termos da LC 123 (2006b), s@o consideradas empatadas
as propostas quando micro ou pequena empresa houver ofertado até dez
por cento (ou cinco por cento, no caso de pregdo) a mais que o primeiro
classificado, hipotese em que podera rebaixar sua oferta para valor
inferior ao dele e obter a adjudicacdo (MELLO, 2013).

Para Justen Filho (2011), é vedado & administracdo publica
selecionar como vencedora a proposta, considerando apenas o valor
exigido pelo licitante, sem estabelecer um pardmetro minimo de
gualidade aceitdvel. Nesse sentido, é fundamental que o ato
convocatorio adote o padrdo de qualidade exigido, o que significa a
desclassificagdo de todas as propostas que ndo atenderem a essa
exigéncia.

Entretanto, haverd casos em que uma proposta de menor valor
exigira outros desembolsos, que resultardo que uma proposta de valor
mais elevado serd a mais vantajosa em termos puramente monetarios.
Por isso, é necessario que o edital estabeleca mecanismos tanto de
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avaliacdo dos reflexos da qualidade sobre o preco, como da influéncia
de fatores alheios aptos a onerar os cofres publicos.

Para Caetano (1970 apud MELLO, 2013), para serem apreciadas,
as propostas necessitam ser sérias, firmes e concretas. J& Mello (2013)
inclui, ainda, que as propostas devem ajustar-se as condi¢des do edital e
da lei. Para esse autor, a proposta séria é aquela feita ndo s6 com o
intuito mas também com a possibilidade de ser mantida e cumprida. As
propostas inexequiveis ndo sdo sérias, ou entdo, sdo ilegais, porque terdo
sido efetuadas com propdsito de dumping (pratica comercial para
prejudicar os concorrentes), configurando comportamento censuravel, a
teor do artigo 173, § 4.°, da Constituicdo Federal (1988): a lei reprimira
0 abuso do poder econdémico que vise a dominacdo dos mercados, a
eliminacéo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

No entender de Mello (2013), a proposta firme é aquela feita sem
reservas, e proposta concreta é aquela cujo conteido do ofertado esta
perfeitamente determinado nela mesma, sem estabelecer remissdes a
ofertas de terceiros, como, por exemplo, preco que for mais baixo ou
tanto por cento menos que a melhor oferta.

A lei prevé a desclassificacdo de propostas inexequiveis, assim
consideradas aquelas cujo valor ndo for suficiente para cobrir os custos
ou que deixem de contemplar despesas indispensaveis & execucdo do
objeto contratual. Pelo artigo 48 da Lei n.° 8.666/93, para Mello (2013),
pode-se verificar uma presuncao de inexequibilidade das propostas.

Na visdo de Justen Filho (2011), na Lei, houve a tentativa de
introduzir critérios objetivos de avaliacdo da inexequibilidade. Para o
jurista, deve-se ter em mente que essa presuncdo de inexequibilidade ¢é
relativa, o que significa a inversdo do 6nus da prova. Assim, cabe ao
licitante comprovar a viabilidade da execugdo da proposta com valor
muito reduzido, e caso ndo o fizer, impor-se-a sua desclassificacdo.

A respeito disso, Mello (2013, p. 610), acrescenta:

[...] a inexequibilidade de uma proposta é
manifestamente uma questdo de fato. Trata-se,
afinal, de saber se dada proposta reline ou nao
condicdes objetivas de ser cumprida, ou seja, se €
ou ndo economicamente vidvel, por ser este o
Unico topico enfocado no art. 48. Ora, se o for,
ndo pode ser desclassificada, pena de ofensa ao
direito do licitante — autor da melhor proposta — de
vé-la reconhecida e proclamada como tal, até
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porque de outra sorte violar-se-ia o art. 37, XXI,
da Constituicdo Federal, que inadmite exigéncias
excedentes do indispensavel ao cumprimento das
obrigacdes.

Em sintese, as propostas que desatenderem aos requisitos
estabelecidos na Lei de Licitagbes devem ser liminarmente
desclassificadas, ficando excluidas da disputa, e a Administracdo nao
pode entrar no mérito da conveniéncia que teriam. O mesmo ocorre para
as propostas de precos excessivos.

2.4.2 Modalidade pregédo

O pregdo inicia-se para o publico com a convocacdo dos
interessados, mediante aviso publicado. Essa modalidade podera ser
realizada na forma presencial e por meio da utilizacdo de recursos de
tecnologia da informag&o, que sdo evidenciados de forma separada nessa
secdo, em dois momentos. Para Carvalho Filho (2010), seus atos
essenciais, mesmo quando oriundos de meios eletrénicos, terdo de ser
formalizados em processo proprio, para que seja atendido o principio da
publicidade, assim como a fungdo de auditoria e controle por parte dos
6rgdos competentes.

2.4.2.1 Julgamento das propostas

Observa-se que o pregdo apresenta diferencas de procedimento.
Existe o pregdo na forma presencial e o pregdo na forma eletrénica.
Nesse sentido, os procedimentos relatados nesse primeiro momento a
respeito desse contexto dizem respeito ao pregdo presencial. Assim
considerando, o pregdo da forma comum ou presencial desenvolve-se
segundo a tradicdo bésica das licitacfes, no sentido de que os licitantes
interessados devem comparecer, pessoalmente ou por meio de
representantes, a reparticdo que promove a licitagdo, na data, horario e
local previamente designados.

Os interessados apresentardo ao pregoeiro, ou a equipe de apoio,
dois envelopes lacrados, um contendo a sua proposta comercial, e outro,
0s documentos comprobatorios de preenchimento dos requisitos de
habilitacdo. O recebimento desses envelopes é subordinado ao
credenciamento do interessado, que consiste na verificagdo da sua
identidade e dos poderes para participar do pregdo. Além disso, exige-se
que o sujeito firme uma declaracdo, no sentido de preencher todos os
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requisitos exigidos, de modo que os envelopes contenham tudo aquilo
previsto no edital e na Lei.

No momento que antecede os lances, incorrem unicamente a
habilitagdo e qualificacdo dos proponentes de forma parcial. Com isso, a
atencdo do pregoeiro e dos membros da equipe de apoio dar-se-a tao
somente para verificar se 0s que acorreram ao certame preenchem ou
ndo os requisitos necessarios para disputa-lo, segundo os termos
prefixados no edital. Tais requisitos estdo relacionados a qualificacdo do
licitante para participar do certame e a poderes conferidos aos
responsaveis para a formulacdo de propostas e lances. Depois de
resolvidas definitivamente essa questio em sede administrativa, e
estabelecidos quais os licitantes aptos e quais os inaptos, passa-se ao
exame das propostas, também de forma parcial, para somente depois
iniciar-se a etapa dos lances verbais (MELLO, 2013).

Para Mello (2013), no entanto, nem todos os licitantes sdo
admitidos a participar dos lances verbais. Somente aquele que formulou
a menor proposta e 0s que apresentaram propostas de valor até dez por
cento superior ¢ que poderdo participar da fase de lances, ou, no
minimo, trés licitantes. Entretanto, se a aplicacdo do limite de dez por
cento sobre o valor da menor proposta ndo permitir a selecdo de pelo
menos trés licitantes, serdo admitidos proponentes de valor mais elevado
para atingir o nimero de trés.

Os licitantes classificados para a etapa de lances serdo
convocados a formular um lance verbal. Para tanto, primeiramente sera
dada oportunidade ao licitante cuja proposta tinha o maior valor,
posteriormente, seguindo-se a ordem inversa da classificacdo, os
licitantes serdo convocados a formular lance, reduzindo o valor
anteriormente ofertado. Dessa forma, prossegue-se nessa disputa até que
nenhum outro lance seja dado. Se o sujeito recusar-se a formular o lance
na oportunidade devida, havera a preclusdo da faculdade de formular
novos lances, ficando ele, dessa forma, vinculado pela proposta ou pelo
Gltimo lance dado.

Para a classificacdo das propostas, sdo observados 0s prazos
méaximos de fornecimento, as especificagdes técnicas e os parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos no edital. O julgamento
das propostas, por sua vez, comega por um exame de suas
admissibilidades, no sentido de atender a certos requisitos e exigéncias
necessarias para sua participacdo no certame. Assim, depois de
examinada a proposta quanto ao objeto e valor, o pregoeiro decidirg,
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motivadamente, quanto a sua aceitabilidade, sendo-lhe ainda facultado
negociar com o proponente o rebaixamento de seu valor (JUSTEN
FILHO, 2013a).

Depois de proclamado o vencedor da licitacdo, caberd a
interposicdo de recurso por todo e qualquer interessado. Esse recurso
podera abranger todo e qualquer ato decisorio praticado durante a sesséo
de pregdo. Se houver a interposi¢do de recurso, 0 seu processamento
obedece a algumas regras®. No pregéo presencial, o licitante interessado
em recorrer deve interpor o recurso oralmente, depois de proclamado o
vencedor do certame. Pode interpor o recurso até mesmo o licitante cuja
proposta tenha sido desclassificada.

Nesse segundo momento, 0s procedimentos dizem respeito, mas
particularmente ao pregdo na forma eletrbnica. Com isso, assim
considerando, no pregdo na forma eletrdnica ndo existe comparecimento
fisico do interessado a reparticdo que promove a licitacdo. Nem ha
encaminhamento de documentos e proposta em papel, tudo se passa
virtualmente. A participagdo do sujeito no pregdo eletronico depende do
seu credenciamento, 0 que exige a obtencdo do cadastramento perante
algum 6rgdo publico dotado de competéncia para tanto. Como
informado anteriormente, no 6rgdo publico federal, existe o SICAF, que
é utilizado pela administragéo publica.

As propostas podem ser encaminhadas a partir da divulgacdo do
aviso do pregdo e até a data e o horario marcados para a abertura da
sessdo. Na visdo de Justen Filho (2013a), a natureza publica da sessdo
deriva de que os atos se aperfeicoam por meio de uma forma especifica,
gue se sujeita a controle e fiscalizagdo de todos os interessados
(licitantes ou ndo) por meio da internet.

A proposta apenas sera considerada como juridicamente existente
guando transmitida pela internet para o endereco eletrénico apropriado
ou quando transmitido o formul&rio on-line disponivel no site indicado.
Recebendo a proposta, o pregoeiro deve examina-la para avaliar a sua
regularidade (com as exigéncias legais e editalicias).

A sessdo publica do pregdo ocorre em dia e hora determinados no
edital, e sera desenvolvida no endereco eletrénico divulgado. Desse
modo, todos os interessados deverdo conectar-se por meio da chave de
identificacdo e da senha. O pregoeiro, no comando, indica as propostas
desclassificadas, e as demais tém classificagdo provisdria, mas sem que
haja uma manifestacdo formal de sua regularidade. O sistema, por sua

> As regras estdo amplamente relatadas na secdo 2.5.2 deste trabalho.
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vez, encarrega-se de promover a ordenacdo das propostas. Desse modo,
todos os licitantes cujas propostas foram julgadas regulares na primeira
classificacdo provisdria participam da fase de lances.

Sendo verificado que a proposta ndo preenche os requisitos de
admissibilidade ou que o licitante estd impedido de participar do
certame, o0 pregoeiro devera pronunciar decisdo desclassificatoria. Essa
decisdo deve ser antecedida de todas as providéncias necessarias,
inclusive da prévia indagacdo (se for o caso) ao licitante para
esclarecimentos (JUSTEN FILHO, 2013a).

Para Justen Filho (2013a), exige-se que a decisdo de
desclassificagdo seja fundamentada com a oportunidade de ampla defesa
pelo interessado. A decisdo de desclassificacdo, nesse momento inicial,
ndo cabe recurso imediato contra essa decisdo. O sujeito interessado
devera aguardar até o término da disputa para interpor o seu recurso. E,
se o recurso for acolhido, serd necessario reabrir a disputa, para permitir
aquele que fora indevidamente desclassificado promover seus lances.

Niebuhr (2011) ressalta que a fase de lances configura-se como
uma disputa aberta entre todos os classificados, que podem transmitir
lances de valor sucessivamente mais reduzido por meio da internet.
Diversamente do que ocorre no pregdo comum, todos os licitantes
classificados sdo admitidos na etapa de lances.

Néo existe ordem determinada para a formulacdo dos lances.
Cada interessado formulara o seu lance por meio eletr6nico, e o sistema
rejeitard aqueles julgados como ndo admissiveis. Por sua vez, admite-se
a fixacdo de valores minimos admissiveis para os lances, 0 que se
destina a evitar prolongamento desnecessario da disputa. Esses valores
devem ser fixados de anteméo.

O sistema eletrdnico encarrega-se de documentar os lances e
excluir atividades estranhas ao interesse da competicdo. Assim, cada
lance encaminhado serd objeto de registro eletrbnico automatico,
documentando-se seu recebimento e valor, e cada interessado recebe
mensagem confirmando esses dados. Por sua vez, serdo excluidos,
automaticamente, os lances que ndo preencham 0s requisitos de
admissibilidade, o que se passaria com lances subordinados a condicGes
e modificacbes da proposta original.

Cada licitante formula o lance na medida de seu interesse. N&o ha
ordem de lances nem h& dever de formula-los. Nada impede que um
sujeito permaneca conectado sem formular lance algum e, de subito,



86

delibere ingressar na disputa e obtenha a vitdria mediante e sua
manifestagdo (JUSTEN FILHO, 2013a).

A decisdo de encerramento do pregdo desencadeia a incidéncia de
uma programacdo especifica. Todos os licitantes sdo comunicados de
gue haveré o encerramento, e é informado que terdo o prazo de até trinta
minutos para outros lances. A extingdo acontecera de modo aleatdrio,
com o fim de excluir a interferéncia voluntaria do pregoeiro. O
regulamento do pregdo eletrbnico suprimiu a possibilidade de
negociacdo no ambito privado do pregoeiro e do particular.

Estabeleceu-se que a negociagdo serd realizada por meio do
sistema, podendo (e devendo) ser acompanhada por todos os demais
licitantes. Para Justen Filho (2013a), a ideia de negociacdo envolve a
formulacdo de razBes orientadas ao convencimento de alguém no
sentido de modificar uma orientacdo anterior (em vista de razdes légicas
ou econdmicas).

Depois de encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examina a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratacdo. Para a contratagéo de
servicos comuns de natureza continuada em que é exigida a
apresentacdo de planilha de composi¢do de precos, esta deve ser
encaminhada de imediato por meio eletrbnico, com 0s respectivos
valores adequados ao Gltimo lance vencedor.

Considerando o contexto exposto, a ordenagdo da atuacdo dos
interessados faz-se pelas vias dos limites impostos pelo programa
especialmente desenvolvido. Pode ocorrer até de que toda a disputa na
etapa de lances seja realizada sem qualquer intervencdo do pregoeiro.
Quando encerrada a disputa por lances, o pregoeiro deve avaliar se 0
licitante vencedor preenche as condi¢fes de habilitagdo. Isso envolve
uma atuacdo ativa, especialmente em vista da sistematica de
cadastramento no SICAF e na disponibilidade de informacdes on-line.

Além de controlar se o sujeito preenche as condi¢Ges necessarias,
cabe uma margem de discricionariedade relativamente ao suprimento
dos defeitos. No final do certame, cabe ao pregoeiro indicar o vencedor,
autor do melhor lance que preenche as condigdes de participagdo. Por
fim, a circunstancia de exame da documentacdo de habilitacdo é
pertinente ao autor do melhor lance, logo ndo existe uma atividade
propriamente de classificacdo dos demais interessados.
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2.4.2.2 Habilitacdo das empresas

Encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro realiza a analise
apenas dos documentos comprobatérios da habilitacdo do licitante
vencedor. No caso do pregdo presencial, o pregoeiro abrird o envelope
contendo os documentos de habilitagdo do licitante mais bem
classificado. Se a documentacéo satisfizer as exigéncias, o licitante sera
declarado vencedor. Se a documentacéo for julgada defeituosa, havera a
inabilitacdo do licitante, e, desse modo, o pregoeiro abrird o envelope de
documentacdo do licitante classificado em segundo lugar, para verificar
a sua compatibilidade com as exigéncias. Assim se passara até que seja
encontrado um licitante que preencha os requisitos de habilitacdo, o qual
sera proclamado vencedor.

No pregdo eletrbnico, quando encerrada a etapa competitiva, 0
pregoeiro consultard o cadastro para verificar se o licitante mais bem
classificado encontra-se em situacdo regular. Se houver a necessidade de
documentagdo ndo disponivel no sistema de cadastramento, cabe ao
licitante promover o seu encaminhamento por meio eletrbnico de
comunicacdo, mediante solicitacdo do pregoeiro via chat no sistema
eletronico.

O prazo para o encaminhamento sera aquele determinado no
edital. O original dos documentos, entretanto, deve ser encaminhado ao
pregoeiro, nas condices previstas no ato convocatério. Se a
documentagcdo ndo for encaminhada ou se apresentar defeitos, o
pregoeiro deve inabilitar o licitante e passar ao exame do segundo mais
bem classificado.

Para os 6rgdos que trabalham com o SICAF, a verificacdo
documental, inicialmente, ndo ocorre em papéis, pois basta o pregoeiro
consultar a data de validade das certidbes que sdo langadas pelos
diversos 6rgdos cadastradores. Primeiramente, deve-se acessar o sistema
SICAF e efetuar a consulta on-line, quando sera possivel verificar os
dados relativos a regularidade fiscal e a habilitagdo econdmico-
financeira. J&, com relacdo a habilitacdo juridica, h4 a presuncdo de
regularidade do ato constitutivo da empresa, uma vez que essa
documentacéo foi apresentada por ocasido do cadastramento junto a um
6rgdo cadastrador do SICAF (CAIRO, 2007).

O regulamento do pregdo determina que a intencdo de recorrer
deva ser manifestada em campo préprio do sistema. Ndo ocorrendo a
manifestacdo de intencdo de recurso ou a auséncia de interposicdo do
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recurso, 0 pregoeiro promove a adjudicacdo do objeto ao licitante
considerado vencedor. No entanto, para Justen Filho (2013a), essa
adjudicacdo ndo produzird efeito algum enquanto ndo houver a
homologacéo pela autoridade competente dos atos relativos ao pregao.

Para melhor entender o fluxo operacional do pregdo, a Figura 2
demonstra, numa visdo geral, os procedimentos da licitacdo a partir da
convocacao dos interessados.

Figura 2 — Fluxograma fase externa (visdo geral)
Publicacéo dos avisos

v

Sessdo publica concentrada

Credenciamento

» | Analise das propostas comerciais

| » | Disputa/obtengdo do menor pre¢o

—> Habilitacdo

L——| Recurso/adjudicacdo/homologacao
Fonte: Santana (2009, p. 47).

Tanto para o pregdo presencial como para o eletrénico as etapas a
serem seguidas possuem algumas particularidades, mas em termos de
visdo geral sdo as apresentadas na figura 2. Assim, a partir da
divulgacdo do edital, inicia-se a fase externa da licitagdo que termina
com a adjudicagcdo do vencedor e a homologacdo do processo pela
autoridade competente. Depois de homologado o processo da licitacdo, é
firmado o contrato com o vencedor para a execucdo do objeto da
licitacdo.

2.5 FASE FINAL DA LICITACAO

Superada a fase executéria da licitagdo, em que esta
definitivamente resolvida na esfera administrativa a classificacdo, com o
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julgamento dos recursos acaso interpostos, passa-se a homologacéo, ato
pelo qual a autoridade competente (externa a comissdo de licitagdo)
confirma ou ndo a corre¢do juridica das etapas anteriores.

2.5.1 Homologagéo do processo e adjudicacdo da empresa

Depois de homologada a licitacdo, segue-se a ela a adjudicacéo,
ato pelo qual o primeiro classificado é definido como futuro contratado
e convocado para assinar o contrato ou travar o vinculo com a
Administracdo. Para Justen Filho (2011), a adjudicacdo praticada pela
autoridade inferior ¢ apenas uma proposta a autoridade superior,
devendo considerar que a homologacdo contempla, implicitamente, uma
adjudicacédo subsequente.

A formalidade da adjudicacdo e da homologacao do processo pela
autoridade competente é a etapa final da licitagdo. No procedimento
licitatério das modalidades tradicionais de licitacdo (concorréncia,
tomada de precos e convite), a homologacdo do processo antecede a
adjudicacdo. A autoridade competente, apds examinar todos os atos
pertinentes ao desenvolvimento do certame licitatorio, proclama a
correcdo juridica (se esteve conforme as exigéncias normativas),
homologando a licitacdo, e, pelo contrario, se houve vicio no
procedimento, profere sua anulagdo (MELLO, 2013).

Nesse sentido, na visdo de Meirelles (2010), a autoridade superior
tem diante de si trés alternativas: confirmar o julgamento, homologando-
0; ordenar a retificagdo da classificacdo no todo ou em partes, se
verificar irregularidade corrigivel no julgamento; ou anular o
julgamento, ou todo o procedimento licitatorio, se deparar com
irregularidade insanavel e prejudicial ao certame em qualquer fase da
licitacdo. Desse modo, se feita a homologacdo e determinada a
adjudicacéo, a autoridade superior que proferiu o ato passa a responder
por todos os efeitos e consequéncias da licitagdo, visto que, com a
homologacdo, ocorre a superacdo da decisdo inferior pela superior.

Justen Filho (2011) reitera que se ndo estiver configurada
nulidade nem for caso de revogacao, a autoridade superior serd obrigada
a promover a homologagdo da classificacdo do licitante. Como a
adjudicacdo é um ato privativo da autoridade superior, dotada de
poderes para vincular a Administracdo, sua pratica depende do
reconhecimento da validade e oportunidade do certame. Logo, a
adjudicacdo € o ato terminal da licitagdo, e sua producdo pressupde a
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prévia homologacdo. Para ele a adjudicacdo praticada pela comissao de
licitagcdo ndo produz efeitos enquanto ndo houver a homologacéo, e o ato
sera desfeito em caso de anulagdo ou revogacdo pela autoridade
superior.

Para Meirelles (2010), a anulagdo ¢ a invalidacdo da licitagdo ou
do julgamento por motivo de ilegalidade, e a revogacgdo é a invalidacao
da licitacdo por interesse publico, embora regular seu procedimento.
Assim, para o autor, anula-se o que € ilegitimo, e revoga-se 0 que é
legitimo, mas inoportuno ou inconveniente ao interesse publico. No
entanto, em ambos o0s casos, a invalidade do procedimento licitatério
deve ser justificada, para demonstrar a ocorréncia do motivo. Para o
jurista, a anulacdo da licitacdo ou do julgamento, por basear-se em
ilegalidade, pode ser feita em qualquer fase e a qualquer tempo, antes do
contrato, desde que a Administragdo verifique e aponte a violagdo a
norma legal ou ao edital.

No procedimento licitatdrio do pregdo, tanto no pregédo presencial
como no eletrébnico, a formalidade da adjudicacdo antecede a
homologacdo. Se ndo houver interposicdo de recurso, 0 pregoeiro
promove a adjudicagdo do objeto em favor do licitante vencedor e
encaminha o0 processo a apreciacdo da autoridade superior para as
formalidades complementares. Em havendo recurso e depois de sua
decisdo, cabe a autoridade superior desenvolver as providéncias
complementares destinadas a avaliar a legalidade do certame e a
conveniéncia de seu resultado. Se concluido pela regularidade da
licitacdo, promove a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e
homologa o resultado (JUSTEN FILHO, 2011).

Para Justen Filho (2013a), a expressao adjudicagdo ndo apresenta
maior relevancia juridica, na sistematica do pregdo. A adjudicacdo
corresponde a uma declaracdo formal de que um licitante apresentou a
melhor proposta de contratagdo numa licitacdo e que comprovou a
titularidade das condi¢cGes para ser contratado. Desse modo,
considerando a irrelevancia juridica da adjudicacdo, a Lei n.° 10.520/02
determinou que a producgdo desse ato sera de competéncia do pregoeiro
quando ndo houver recurso. E, incumbe & autoridade superior promover
a homologacdo do certame e promover 0s juizos sobre a legalidade e a
conveniéncia da disputa.

Depois de decididos os recursos, se o adjudicatario néo
comparecer para celebrar o contrato no prazo estabelecido no edital, o
pregoeiro deve proceder ao exame das ofertas subsequentes, pela ordem
de classificacdo dos que preencheram os requisitos do edital, negociando
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com estes para baixar o valor, até proclamar um vencedor (MELLO,
2013).

A homologacédo do resultado imp8e a Administracdo o dever de
promover a contratacdo, a ndo ser que motivos supervenientes,
impeditivos da contratacdo, sejam revelados. Na visdo de Justen Filho
(2011), ndo existe prazo especifico para a Administracdo promover a
contratacdo, para isso, deve-se aplicar a regra relativa ao prazo de
validade das propostas. Nesse sentido, a Administracdo deve promover a
contratacdo antes do prazo final de validade das propostas.

Pela Lei n.° 10.520/02, é estabelecido que se ocorrer frustracdo da
contratacéo por recusa do adjudicatario em fazé-lo, cabe retomar a etapa
de habilitacdo (BRASIL, 2002b). Com isso, a autoridade superior deve
promover a instauragdo de processo administrativo para a
responsabilizacdo do adjudicatario e promover a anulagdo dos atos de
adjudicacdo e homologacdo, inicialmente proferidos. Assim, 0 processo
retorna ao pregoeiro, que produzird o julgamento da habilitacdo do
licitante mais bem classificado, retomando-se assim as etapas da
licitacdo.

Pela norma do Decreto Federal n.° 7.892/13, considerando o seu
artigo 11, no caso de SRP, é estabelecido que, depois de homologado o
resultado da licitacdo, serdo incluidos na ata de registro de pre¢os 0s
licitantes que aceitaram cotar os bens ou servicos iguais aos pre¢os do
licitante vencedor, isso com o objetivo de formar um cadastro-reserva,
no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata (BRASIL, 2013a). A
ata de registro de precos com a sua vigéncia sera divulgada no portal de
compras do Governo Federal, para que outros 6rgdos e entidades
também possam aproveitar-se desse registro caso necessitarem.

2.5.2 Recurso administrativo

As decisdes e atos praticados no procedimento da licitacdo e na
formalizacdo e execucdo do contrato sdo inteiramente vinculados a
legislagdo pertinente, ao edital e & proposta comercial; por esse motivo,
ficam sujeitos aos recursos pelas vias administrativos e pelas vias
judiciais, para controle da legalidade e das questdes fundamentais de
fato ou de direito.

No recurso administrativo, cabem as revisdes internas dos atos ou
decisdes da Administracdo, relativos aos motivos de conveniéncia e
oportunidade da licitagdo e a valoragdo das vantagens e desvantagens
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das propostas, segundo critério estabelecido no edital. Ja pelas vias
judiciais, restringe-se ao controle da legalidade, no que o Judiciario
avalia a conformidade do procedimento administrativo da licitagdo com
as normas legais e especiais que a regem.

Para assegurar a mais ampla fiscalizagdo quanto a lisura do edital,
a Lei de Licitagcbes (1993), no seu artigo 41, 8 1.°, estabelece que
qualquer cidaddo seja parte legitima para impugnar o edital que se
ressinta de desconformidade com a lei. O mesmo artigo prevé que
podera ser protocolada sua manifestagdo até cinco dias antes da data da
abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administracdo, em até
trés dias Uteis, respondé-la e julga-la. Caso a Administracdo ndo acate
seu pedido, com a anulacdo do edital (se for o caso), a pessoa pode
encaminhar representacdo junto ao Tribunal de Contas da Unido
(MELLO, 2013).

A Lei de Licitages (1993) prevé que o licitante pode,
tempestivamente, antes da abertura dos envelopes de habilitacéo,
apontar falhas ou irregularidades que o viciariam, sem que isto
represente causa de impedimento a que ele participe do certame até a
decisdo administrativa final sobre a questdo. Estabelece, entretanto, que
se o licitante aceitou o edital, em nada se opondo até o segundo dia Util
gue antecede a abertura dos envelopes ou da sessdo publica, decai o
direito de impugna-lo, e sua revolta posterior ndo tera efeito de recurso,
como assim estabelece o artigo 41, § 2.°, da Lei de Licitagbes (BRASIL,
1993).

Cabe recurso administrativo contra atos do procedimento
licitatério, ou quando ndo previsto, cabe representacdo. A Lei de
Licitacbes (1993) prevé ainda recurso com efeito suspensivo contra
habilitacdo ou inabilitacdo e contra o julgamento das propostas. No
pregdo eletrnico, por sua vez, o sistema convocara os interessados a
manifestar a sua intengdo de recorrer, 0 que se fara por via eletronica,
mediante motivacdo do interessado.

Nesse sentido, a empresa recorrente deve motivar o Sseu recurso,
sob pena de ndo conhecimento de seus argumentos, e serd assegurada a
esta 0 prazo de trés dias para apresentar suas razdes formalmente
documentadas. Os demais licitantes, por sua vez, ficardo
automaticamente notificados para manifestarem-se sobre o recurso,
guando terminados os trés dias reservados a apresentacdo das razdes.
No final, cabe ao pregoeiro decidir o recurso. Em caso de acolhimento
do recurso, a decisdo pode acarretar a invalidagdo do certame na sua
integralidade. E se o pregoeiro julgar que o recurso ndo comporta
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revisdo do ato, ele deve encaminhar o recurso, manifestando sua
decisdo, a apreciacdo da autoridade superior (JUSTEN FILHO, 2011).

Assim, quando interpostos o0s recursos, 0s demais licitantes serdo
comunicados, que poderdo impugna-los no prazo de cinco dias Uteis
(exceto para a modalidade convite, que é de dois dias Uteis). Os recursos
serdo dirigidos a autoridade superior, por intermédio do pregoeiro ou
comissao de licitacdo, que pode reconsidera-lo igualmente no prazo de
cinco dias Uteis ou encaminhar o recurso para instancia superior, com
informagGes fundamentadas, para que seja proferida decisdo também no
prazo de cinco dias Uteis, sob pena de responsabilidade, na forma da Lei
(MELLO, 2013).

Na contagem de prazos, como previstos no artigo 110, da Lei n.°
8.666/93, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
considerando os dias consecutivos, salvo quando houver explicita
disposicdo em contrario. Além disso, 0s prazos s6 se iniciam e vencem
em dia de expediente na reparticdo ou 6rgdo (BRASIL, 1993).

O sistema eletronico oficial do governo federal, 0 comprasnet,
desenvolveu uma ferramenta de acompanhamento da aceitacdo,
habilitacdo e admissibilidade, que permite ao licitante acompanhar, pelo
sistema eletrdnico, o resultado da anélise dos documentos de habilitacéo
feita pelo pregoeiro, podendo, inclusive, acompanhar as razdes que
levaram a inabilitacdo de determinada licitante. A ferramenta cria uma
facilidade aos licitantes no momento da manifestacdo da intencéo
motivada de interpor recurso, como para o0 envio posterior das razdes e
contrarrazBes dos recursos.

Os argumentos utilizados no sistema por ocasido da impetragdo
de recursos ficam disponibilizados para a visualizagdo de todas as
licitantes. Para Cairo (2007), com tais medidas, procurou-se viabilizar a
garantia da ampla defesa e do contraditério, direitos estes garantidos
constitucionalmente a todos o0s participantes de processos
administrativos.

A Lei n.° 10.520/02, em seu artigo 4.°, inciso XVIII, trata o
recurso de forma genérica, mas o Decreto Federal n.° 5.450/05, no artigo
26, tem dispositivo com redac¢do semelhante, mas ndo idéntica, e esse
detalhe é importante para o pregdo eletronico.

Art. 26. Declarado o vencedor, qualquer licitante
poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do
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sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
quando lhe serd concedido o prazo de trés dias
para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contra razdes [sic] em
igual prazo, que comecaré a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses (BRASIL, 2005).

Para Santana (2007), o decreto ndo possui aspecto universal, ele
foi produzido para destinatarios especificos do Executivo Federal, por
isso, ndo obriga outros entes federados a aplicarem na integra o
procedimento recursal ali descrito, visto que podem ter seus proprios
regulamentos e suas respectivas sistematicas recursais sem qualquer
ofensa a Lei Maior. Para o autor, os procedimentos dizem respeito e se
correlacionam ndo somente & estrutura fisica e espacial do poder, mas
igualmente no que se relaciona as diversas funcfes estatais.

Ainda, para Santana (2007), o recurso é tema processual,
normalmente reservado a lei formal, enquanto o procedimento ou
sistematica recursal é matéria procedimental e administrativa. Embora
se considere como verdadeira a premissa de que ndo podera haver (seja
em que hipétese for) a supressdo recursal, é possivel existir tratamento
diferenciado para a matéria, conforme se trate de uma ou outra Unidade
da Federacdo, ou de um érgdo que integre a respectiva estrutura fisica.

Mello (2013) ressalta que, depois de proclamado o vencedor do
certame da licitagdo, qualquer licitante pode manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer. Se ndo o fizer, decai o direito de
recurso e a adjudicacéo do objeto ao vencedor serd imediata. Reitera que
0 recurso se interpde no prazo de trés dias com as razdes que o instruem,
ficando desde logo intimados os demais licitantes para apresentarem
suas contrarrazfes, também em trés dias, contados a partir do término do
prazo do recorrente, com vista imediata dos autos. Cairo (2007) reforga
que o edital deve estabelecer as condi¢cdes materiais a serem observadas
guanto a interposicdo de recurso, deixando claro para os interessados as
questdes técnicas correspondentes.

Na manifestacdo de vontade do recurso devem ser apresentados
0s motivos que deram causa ao recurso. Os motivos ndo se confundem
com as razdes recursais, que serdo apresentadas, facultativamente, no
espaco legal seguinte ao prazo do recurso. O motivo ou a motivacao
somente pode ser aquela que se revista de contetdo juridico. O simples
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descontentamento nio gera motivo legal. E comum que o licitante
vencido na disputa mostre-se inconformado com a oferta de seu
concorrente. Mas isso, por si s0, ndo é bastante para se constituir motivo
juridico para recurso (SANTANA, 2007).

Além do uso de recursos administrativos, o interessado pode
manifestar-se judicialmente contra quaisquer atos do procedimento
licitatorio e obter a suspensdo jurisdicional do seguimento do certame
em qualquer fase. O mandado de seguranca é, frequentemente, a Gnica
via habil capaz de salvaguardar os direitos reconhecidos por um licitante
no curso de um procedimento. A medida cabe quando forem relevantes
os fundamentos do pedido e a falta de suspensdo do ato possa resultar na
ineficacia da seguranga, se concedida (MELLO, 2013).

A palavra da autoridade superior é a palavra final no ambito do
recurso administrativo. Se ficar descontente com a decisdo, sobra ao
licitante inconformado a via judicial. Assim, compete a autoridade
superior a adjudicacdo e a homologacéo quando houver recurso.

2.5.3 Contrato administrativo

O contrato € todo o acordo de vontades, firmado livremente pelas
partes, para criar obrigacdes e direitos reciprocos. Ele é lei entre as
partes, no que deve ser observado e cumprido fielmente pelos
contratantes. No contrato administrativo, nesse sentido, é a
administragcdo publica que est& envolvida; agindo nessa qualidade firma
ajuste, com supremacia de poder para fixar as condi¢des inicias do
ajuste, para obter ou realizar objetivos de interesse publico nas
condi¢des desejadas pela Administracdo (MELLO, 2013).

A finalidade e o interesse publico estdo sempre presentes em
qualquer contrato da Administracdo, sejam publicos ou privados, como
pressupostos necessarios de toda atuacdo administrativa. Para a
concretizagdo das necessidades inicialmente  manifestadas, a
administracdo publica é obrigada a desenvolver internamente atividades
administrativas  voltadas a identificar objetivamente as suas
necessidades, conceber uma solucdo técnica para 0 seu atendimento,
determinar a viabilidade econdmica e juridica da contratacdo. Para tanto,
as normas legais que regem as contratagbes publicas brasileiras
determinam que estas devem passar previamente por processo de
licitacdo.
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A Lei n.° 8.666/93, em seu artigo 54, declara de inicio que os
contratos administrativos regulam-se pelas suas clausulas e pelos
preceitos do direito publico, aplicando-lhes supletivamente disposicGes
do direito privado (BRASIL, 1993). Justen Filho (2013a) lembra que a
matéria de capacidade juridica e de fato encontra-se subordinadas ao
Cadigo Civil, em que a legislacdo comercial disciplina o comerciante
individual e as sociedades mercantis, e ha regras no Cddigo Tributario
Nacional a respeito da quitacdo de tributos e regularidade fiscal.

Em disposi¢es subsequentes, contidas nos artigos 54 a 80, a Lei
n. 8.666/93 fornece regras para a formalizacdo e a execucdo dos
contratos (BRASIL, 1993). Nesse sentido, em decorréncia dos poderes
gue assistem a Administracdo, esta pode determinar modificagdes nas
prestacGes, acompanhar e fiscalizar continuamente a execucdo do
contrato, impor as sangfes estipuladas quando faltas do contratado as
ensejarem, e a rescindir o contrato por vontade prdpria, se 0 interesse
publico o demandar.

Para eficicia dos contratos administrativos, assim como seus
aditamentos, sua publicacdo resumida na imprensa oficial é condicdo
indispensavel, assim como prevé a Lei n.° 8.666/93, em seu artigo 61,
paragrafo Gnico, o que deve ocorrer em prazo ndo excedente de vinte
dias contados da data de sua assinatura (BRASIL, 1993).

Como caracteristica essencial, o contrato administrativo consolida
a participacdo da Administracdo com supremacia de poderes, resultando
assim peculiaridades que os contratos comuns sujeitos as normas do
direito privado ndo possuem. Tais peculiaridades constituem
genericamente as chamadas clausulas exorbitantes, explicitas ou
implicitas em todo contrato administrativo. As clausulas exorbitantes,
nesse sentido, consignam uma vantagem ou uma restricdo a
Administracdo ou ao contratado. Na visdo de Meirelles (2010), elas séo
validas no contrato administrativo, uma vez que decorrem da lei ou dos
principios que regem a atividade administrativa, e visam a estabelecer
prerrogativas em favor de uma das partes para o perfeito atendimento do
interesse publico.

A Lei n° 8.666/93, em seu artigo 65, inciso II, alinea “d”,
disciplina a alteracdo contratual no sentido de promover o reequilibrio
da equacdo econdmico-financeira original (BRASIL, 1993). Para Justen
Filho (2013a), a equagdo econdmico-financeira é a relagdo entre
encargos e vantagens assumidas pelas partes envolvidas, estabelecida
por ocasido da contratacdo, e que deve ser preservada ao longo da
execucdo do contrato. Para esse autor, integram a equagdo econémico-
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financeira todos os fatores aptos a influenciar o custo e o resultado da
exploracdo, ndo o conteldo previsto no contrato que foi definido no
curso da licitagéo.

A alteracdo das condi¢bes contratuais obriga a modificacdo
concomitante das clausulas referentes a remuneracéo do contratado. O §
2.° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93 determina que 0s acréscimos €
supressdes ndo podem superar o limite de vinte e cinco por cento
(cinquenta por cento em caso de reforma) do valor original da
contratacdo (BRASIL, 1993). Nesse sentido, para Justen Filho (2013a),
aplicar a vedacédo do § 2.° as hipoteses de inadequacédo de projeto conduz
a resultados despropositados. Desse modo, no caso de ser impossivel
manter a concepgdo original do empreendimento, para o autor, a
Administracdo tem o dever de promover a alteracdo, com as devidas
justificativas. Assim haverd situaces em que, ou se faz a alteragdo com
valor superior a vinte e cinco por cento, ou se promove a rescisdo do
contrato, porque seria inGtil manter sua configuracéo original.

Para Meirelles (2010), o contrato administrativo por parte da
Administracdo destina-se ao atendimento das necessidades publicas,
mas por parte do contratado objetiva um lucro, ja informado na
remuneragdo consolidada nas clausulas econémicas e financeiras. Esse
lucro deve ser previsto nos termos iniciais do ajuste, e durante a
execuc¢do do contrato ele deve ser mantido, mesmo que ocorra alguma
modificacdo no projeto ou 0 modo e forma da prestacdo contratual, para
adequar as exigéncias do servico publico.

Para a recomposicdo da equacdo econdmico-financeira da
contratagcdo administrativa, existem os instrumentos juridicos da reviséo
de precos, reajuste de precos e repactuacdo de precos. Para Meirelles
(2010), a revisdo de precos é a recomposicdo extraordinaria de pregos
(para maior ou para menor) quando a Administracdo altera o projeto ou
as condicfes de sua execucdo, ou quando ocorrem fatos novos e
excepcionais que agravam extraordinariamente o0s encargos do
contratado.

Nas categorias de atos e fatos ensejadores da revisdo do contrato,
entram as chamadas interferéncias imprevistas, além do caso fortuito, da
forca maior, do fato do principe e do fato da administracdo. Todas essas
causas sdo decorréncias da teoria de imprevisdo, que autoriza a revisao
do contrato para ajustamento as circunstancias supervenientes
(ocorréncia de eventos novos, imprevistos e imprevisiveis pelas partes).
Quando surgem fatos ndo cogitados pelos contratados, criando 6nus
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excessivo para uma das partes, com vantagem desmedida para a outra,
esse desequilibrio retira a ordem de eventos previstos do ajuste e impde
a revisdo do contrato (MEIRELLES, 2010).

O reajuste de precos dos contratos, considerando o inciso XI do
artigo 40 da Lei n.° 8.666/93, a Lei n.° 10.192/01, em seu artigo 2.°, §
1.° inseriu a condicdo de reajuste por indices de precos gerais, setoriais
que reflitam a variacdo dos custos de producdo, com possibilidade de
reajuste de periodicidade anual, que devem ser previstos no edital
(BRASIL, 2001). Nessa ldgica, as figuras do reajuste e da repactuacéo
sdo correlatas & revisdo contratual e constituem instrumentos para
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro assegurado pelo artigo
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal (1988).

O reajuste é destinado & corre¢do do valor do bem ou servico
contratado, que encontra suporte nos artigos 5.°, 40, inciso X, e 55,
inciso Il, da Lei n.° 8.666/93, que consiste basicamente na atualizagdo
monetaria, cujos critérios para sua implementacdo devem estar
consignados no edital, com base em indices econdémicos estabelecidos e
acordo entre as partes, com observancia da periodicidade minima de um
ano (BRASIL, 1993).

Ja a repactuacdo, embora decorrente dos mesmos dispositivos da
Lei de Licitagdes (1993), foi mais adequadamente definida pelo artigo
5.° do Decreto Federal n.° 2.271/97, para adequacdo aos novos precos de
mercado a cada doze meses, tendo em vista a contratacdo de servigos
continuos no &mbito da administracdo federal (MOTTA, 2011). Como
salienta Gasparini (2006), a expressdo repactuacdo deriva da palavra
repactuar, que significa tornar a combinar, ajustar, contratar,
convencionar, podendo com isso expressar 0 ajuste de interesse sobre
uma coisa que ja fora pactuada, como é o caso de determinado objeto.

Nesse caso, 0 pedido da empresa deve conter uma demonstracéo
analitica do aumento dos custos. Seguindo o modelo de planilha de
composicdo de custo da Instrucdo Normativa de Servigos, deve conter o
detalhamento dos itens que compdem o0 seu custo, e demonstrar a
evolugdo destes. Pelo artigo 38 da IN n.° 2/2008, o pedido deve observar
uma periodicidade anual, que pode ser de doze meses da convengao ou
dissidio coletivo (vigente a época da apresentacdo da proposta), quando
0s servicos envolverem dedicacdo exclusiva de méo de obra vinculada a
data-base, ou doze meses da apresentacdo da proposta comercial, em
relacdo aos custos com a execu¢do do servico decorrentes do mercado
(BRASIL, 2008a)

A anélise do pedido pela contratante, por sua vez, deve respeitar
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0s prazos maximos para a decisdo, que ndo pode ultrapassar a sessenta
dias a partir da solicitacdo da empresa contratada. As repactuacgoes a que
a contratada tiver direito e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato, como prevé o artigo 40,
88 3.0e 7.9 da IN n.° 2/2008.

Assim, se a empresa ndo solicitar a repactuacdo dentro do prazo
de vigéncia da contratacdo, perde o respectivo direito. A recomposicédo
da equacdo econdmico-financeira, nesse norte, cumprem providéncias
gue compensem ou contrabalancem a reducdo das vantagens ou
ampliacdo das desvantagens que as partes pactuaram inicialmente.

Para os demais casos de ajustes, os prazos de andlise do pedido
também devem ser respeitados, como também devem ter a
demonstracdo analitica das causas que ensejaram o reajuste ou revisdo.
Nessa ordem, para o0 controle da contratacdo deve existir um
gerenciamento dos contratos, com a indicacdo pela Administracdo de
um fiscal para cada contrato, que deve acompanhar os pedidos de ajustes
formulados pelas partes, e ainda, apresentar relatério mensal das
atividades e propor sanc¢des administrativas pela inexecugdo parcial do
contrato.

Nesse sentido, para Vieira et al (2008), tanto o gestor como o
fiscal devem conhecer bem os termos do contrato, visto que 0s
procedimentos para os contratos de servi¢os que envolvem locacdo de
mao de obra sdo diferenciados dos outros contratos de servigos.
Qualquer descuido no processo de pagamento, quando ndo verificado
pelo gestor ou pela éarea financeira, pode recair em débito para o
ordenador de despesa. Ele ressalta ainda que a designacdo de
representante da Administracéo para fiscalizar e acompanhar deve recair
sobre pessoa que tenha conhecimento técnico sobre o assunto, que esta
seja acdo pro-ativa, subsidiando a autoridade competente dos fatos que
estdo ocorrendo ou que poderdo vir a ocorrer, analisando e avaliando
eficazmente as etapas do contrato.

As consequéncias da inexecugdo do contrato, por sua vez, pode
acarretar para o inadimplente a responsabilidade civil e administrativa,
bem como as sangdes de suspensdo provisoria, de declaracdo de
inidoneidade para contratar com a Administracéo, e até mesmo a revisdo
ou rescisao do contrato descumprido. Para Meirelles (2010), a multa é a
responsabilidade civil mais comum nos ajustes com a Administracéo,
visando a assegurar a fiel execugdo do contrato por ambas as partes.
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A responsabilidade administrativa, entretanto, surge normalmente
perante 0s drgaos publicos fiscalizadores das atividades contratadas ou
de exercicio profissional, 0 CREA, quando se trata de obras e servigos
técnicos privados de engenharia e arquitetura, ou de empresas
habilitadas a realiza-los. Este reforca ainda que a inexecugéo do contrato
ou sua imperfeita execucdo podem gerar responsabilidade dessa
natureza, paralelamente a civil, a criminal e as demais que resultarem
das obrigacOes assumidas pelas partes.

2.6 SISTEMA DE GESTAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Com a revolucdo nas tecnologias da informacdo e de
comunicacdo a qualidade e a velocidade da informacdo séo essenciais
para a competitividade econdmica. Para Chaui (2000), o conhecimento
e a informacdo passaram a compor o0 proprio capital de uma
organizagdo. A hegemonia econémica pertence ao capital financeiro e
ndo ao capital produtivo, pois o capital financeiro opera com riquezas
virtuais que se aproveita de informagdes. Com a globalizagdo, e pelas
inovacGes tecnoldgicas, a economia mundial sente o reflexo instantaneo
da quebra de uma instituicéo financeira de potencial forte.

A sociedade do conhecimento, nesse sentido, é insepardvel da
velocidade com que as informacBes sdo transmitidas. Em épocas
remotas, demorava-se mais tempo para descobrir ou assimilar algumas
formas de conhecimento, hoje, no entanto, ele é disseminado
rapidamente por meio das tecnologias de comunicacdo, tanto que €
possivel manter contato com varias pessoas a0 mesmo tempo e em
vérios cantos do mundo em segundos (CHAUI, 2000).

Nesse contexto, os 6rgdos de governo vém promovendo a difusio
de conhecimento por meio da educagdo corporativa, com promocao de
cursos por videoconferéncia, em que sdo utilizadas tecnologias de
compartilhamento de informagfes atualizadas, com velocidade de
difusdo de informacéo e reducgdo de custos. A iniciativa colaborou para a
ampliacdo do sistema de compras governamentais, com a cria¢do do
pregdo na forma eletrdnica e, nisso, houve redugdo de prazos e custos, e
simplificacdo dos processos, com a ampliacdo da transparéncia e do
controle social, além de ser mais agil e mais econémico, tanto para as
empresas que vendem para 0 governo quanto para a Administracdo
Publica (SANTOS, 2006).
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2.6.1 Ferramentas e sistemas operacionais

A administracdo publica, nos Gltimos anos, tem investido na
busca persistente de alternativas que promovam maior transparéncia e
agilidade aos processos de aquisigdo de bens e servicos. Por meio do
portal de compras, 0 Governo Federal tem disponibilizado a sociedade
informacBes referentes a licitagdes e contratacdes dos seus Orgdos. E
disponibilizado ainda um conjunto de ferramentas, integradas ao sistema
operacional, que visam a atender a sociedade, aos fornecedores e a
administragdo federal, com vistas a reducdo de custos e a melhoria da
qualidade das compras de bens e servigos pela administragdo,
permitindo assim a transparéncia e o controle pela sociedade das a¢6es
de governo.

O procedimento do pregdo na modalidade eletrbnica € um
exemplo da aplicacdo de diversas tecnologias de gestdo do
conhecimento. Sao incluidos os esforcos de utilizacdo de data mining
(mineragdo de dados) em software livre e de ferramentas inovadoras
para analisar uma grande base de informacBes. O software livre
promove a otimizacdo de recursos e investimentos em tecnologia da
informacdo e possibilita diminuir a dependéncia de fornecedores
proprietarios. As solucbes abertas sdo importantes, visto que as
empresas proprietarias de solugdes comercializaveis tentam criar o seu
préprio monopdlio, criando diferenciais competitivos, e que levam em
sua maioria a uma dependéncia dos clientes em relacéo as suas solugoes.
A escolha do software livre traduz a preocupacdo do Governo Federal
em garantir ao cidaddo o direito de acesso aos servi¢os publicos e ao
conhecimento, sem obriga-lo a usar plataformas especificas (SANTOS,
2006).

As diferentes tecnologias da informacdo que apoiam as praticas
de gestdo do conhecimento permitem encurtar caminhos e fazer uma
revolucdo silenciosa na difusdo do conhecimento e no tratamento de
grandes volumes de informac@es publicas (SANTOS, 2006). Para Tironi
(2005), a inovagdo tecnoldgica é motivada tanto pelo mercado (o lado da
demanda) como pela existéncia de conhecimento novo, de uma
descoberta ou invencdo (o lado da oferta). A inovacdo, por ser
tecnologia aplicada com finalidade econémica, tem seus determinantes
mais fortemente vinculados a atividade econbmica, & estrutura e ao
desenvolvimento do mercado.
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O progresso tecnologico propiciou novos instrumentos de
divulgagdo dos atos estatais, superando limites e dificuldades
tradicionais. Foram grandes as conquistas obtidas no campo da
comunicacao a distancia, e atualmente as maiores inovacdes relacionam-
se com a rede mundial de computadores, que permite conexdo a
distancia, em tempo real, com transmissdes de dados com enorme
velocidade.

Justen Filho (2013a) salienta que, em relagcdo ao regime juridico
de direito administrativo, ndo se pode ignorar essas conquistas,
especialmente no tocante ao tema da publicidade dos atos estatais. A
divulgacdo dos atos da administracdo publica por meio da internet
representa uma conquista fundamental para a cidadania. Para esse autor,
a adesdo da administracdo publica a internet ndo configura mera
liberalidade dos governantes, mas deriva da aplicacdo dos principios
juridicos fundamentais do dever de dar ao conhecimento publico os atos
praticados.

Para Ferraz (2007), o pregdo eletronico é reflexo das mutagdes da
era das comunicagGes. No seu procedimento sdo utilizados recursos de
criptografia e de autenticagéo que asseguram condi¢des de seguranca em
todas as etapas do certame. Para isso, os lances somente poderdo ser
encaminhados por meio do portal de compras do Governo Federal (o
comprasnet)®, que é operado pelo Servico Federal de Processamento de
Dados.

Niebuhr (2011) ressalta que a questdo de seguranca na
transmissdo das informacdes e no uso delas é uma das mais delicadas
em torno do pregdo eletrbnico. No entanto, a falta de seguranca é
problema presente em todas as operacOes realizadas por sistema de
informatica, especialmente pela internet, inclusive as da administracdo
publica. Para ele, isso ndo € razdo para deixar de utilizar tais recursos, e
o fato de cada vez mais surgir novos e sofisticados sistemas de

® E um sistema on-line de acesso a servigos do SIASG, inclusive por meio da
internet, no site <http//www.comprasnet.gov.br>. O site oferece consulta a
convites, tomadas de precos, concorréncias e pregdes realizados pela
Administracdo Federal, que pode ser facilmente realizada por qualquer
interessado. O comprasnet oferece ainda varios outros servicos e facilidades,
como a consulta ao cadastro de fornecedores (SICAF), o download da integra
de editais de licitagBes, a consulta a resultados de licitacbes realizadas, e,
ainda, opera o pregéo eletrdnico dos 6rgdos do Governo Federal.
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seguranca, estes devem ser adotados nos sistemas de informacéo
utilizados nos pregdes eletronicos.

O comprasnet faz parte do sistema integrado de servigos gerais
(SISG), que d& apoio as atividades operacionais do Governo Federal, e 0
SISG é um modulo organico integrado por quase a totalidade dos 6rgaos
federais. Dentro dos médulos do SISG, estd o cadastro unificado de
fornecedores, o catdlogo de materiais e servicos’, um sistema de
divulgacdo eletronica de compras e contratacbes, um modulo que
registra e armazena em banco de dados o0s precos praticados nas
contratacOes realizadas, outro que permite o registro e acompanhamento
das contratagcGes e convénios, um mddulo que gera automaticamente
uma minuta de empenho, integrado com a execucdo financeira do
Tesouro Nacional e o prdprio portal comprasnet. Tem o Sistema de
Administracdo e Servigos Gerais (SIASG)” como médulo gerenciador
dos sistemas integrados ao SISG.

Os novos recursos tecnoldgicos propiciaram, ao longo do século
XX, um espantoso progresso. As tecnologias de documentagdo do
conhecimento foram associadas a transmissdo de dados a distancia,
valendo-se de vias eletrénicas. O resultado foi a ampliacdo significativa
das formas de comunicacdo. Essas novas tecnologias foram utilizadas, a
principio para fins teéricos, culturais, cientificos, mas logo a atividade
empresarial apropriou-se desse novo instrumental (SANTQOS, 2006).

Santos (2006) reitera que o fendmeno da globalizagcdo econémica
consolidou-se sobre o progresso tecnolégico, que permite a superacao
das distancias geogréaficas para transmissdo de informacbes e de
decisbes. Embora a globalizagdo ndo derive exclusivamente do

" A catalogagio de materiais e de servicos é um conjunto de atividades
desenvolvidas no SIASG, tendo como base primaria os procedimentos
adotados no Federal Supply Classification. O sistema estabelece uma
linguagem Unica e propicia a definigdo de padrdes determinados de qualidade
e produtividade para os materiais e servigos especificados nas compras da
Administracdo Publica Federal (FERNANDES, 2008, p. 189).

8 O Sistema Integrado de Administragio de Servicos Gerais, instituido pelo
Decreto n.° 1.094, de 23 de marco de 1994, é o sistema informatizado de
apoio as atividades operacionais do Sistema de Servigos Gerais. Sua
finalidade é integrar os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. E o sistema onde sio realizadas as operagdes das
compras governamentais dos 6rgdos integrantes do SISG.
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progresso das vias eletrdnicas de comunicacdo, as mutacdes ora
experimentadas nunca teriam sido possiveis sem o dominio e a
utilizacdo das novas tecnologias. A atividade empresarial, nesse sentido,
ndo pode dispensar as inovagdes técnicas para incrementar 0S processos
de prestacdo de servicos e comercializacdo de bens.

O processo de circulagdo de riquezas incorporou as novas
tecnologias de transmissdo de dados e de comunicacdo a distancia.
Nesse contexto, Justen Filho (2013a) verifica que existe uma
significativa dissociacdo entre a realidade econ6mica e a disciplina
juridica, fato de que esta ainda ndo formulou os principios e as regras a
respeito da utilizagdo das novas tecnologias.

Para Justen Filho (2013a), o pregdo eletrénico retrata uma das
primeiras tentativas de incorporacdo do progresso tecnolégico para
modificar qualitativamente os instrumentos de producédo juridica. Para
ele, as dificuldades do desenvolvimento da chamada inteligéncia
artificial decorrem precisamente de que o computador e 0s programas
ndo comportam solugdes abertas, e a inovacao reflete sempre um exame
entre duas alternativas reciprocamente incompativeis.

Ainda, para Justen Filho (2013a), quando se adota a via eletronica
para a produgdo de atos juridicos, incorpora-se a légica binaria no
processo decisorio, que significa uma alteragdo no modo de
compreensao da realidade. Com isso, impdem-se limitagdes a autonomia
individual; enquanto todo ser humano dispde de autonomia e liberdade
pessoal para ir além dos limites previstos numa norma, a submissdo do
processo a via informatizada restringe a liberdade pessoal apenas aquilo
gue seja compativel com o sistema. Para esse autor, o programa
computacional indispensavel a operacdo do sistema eletrdnico contém
regras que constrangem as escolhas e a conduta dos sujeitos. N&o
existindo definicdo precisa quanto aos requisitos minimos a serem
observados referentes a programacao para o pregdo eletrénico, nem ha
instrumentos de controle ou verificagdo dos programas utilizados.

Nesse sentido, existem duas ordens de questdes a serem
consideradas. H& a programagdo produzida legitimamente pela
administracdo publica, apta a restringir a autonomia dos interessados, e
existe a programacao indevida, orientada a frustrar a competitividade e a
moralidade da disputa.

Quanto ao primeiro aspecto, Justen Filho (2013a) reforca que sera
indispensavel que toda e qualquer limitacdo imposta pela programacgéo
reflita as normas legais e regulamentares. Portanto, a programagéo deve
ser um instrumento fiel e subserviente do direito, destinando-se a
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assegurar que 0 certame transcorra segundo a disciplina juridica
prevista. Por sua vez, o programa ndo pode impedir ou dificultar aquilo
que estiver permitido e garantido aos interessados. Assim, serd ilicito
gue o programa introduza exigéncias ou obrigacdes que ndo tenham sido
previstas juridicamente.

Ja, quanto ao segundo aspecto, para Justen Filho (2013a) é
inevitdvel que o sistema seja dotado de instrumento de defesa e
seguranca que permitam impedir interferéncias internas ou externas,
violadoras dos principios juridicos. Mais ainda, que o sistema deva ser
dotado de caracteristicas que permitam a fiscalizacdo a qualquer
momento e, de modo especial, em momento posterior.

No pregdo na forma eletrdnica, os atos juridicos da administracéo
publica e dos interessados desenvolvem-se com utilizacdo dos recursos
da tecnologia da informacdo, valendo-se da rede mundial de
computadores. Assim, cada interessado utiliza um terminal de
computador, conectando-se aos servigos ofertados pela propria
Administracdo. As manifestacGes de vontade dos interessados serdo
transmitidas por via eletrbnica, tudo sujeitando-se a uma atuacdo
conduzida pela pessoa do pregoeiro. Essa atuacdo envolve a gestdo ndo
apenas do processo licitatorio mas também do préprio sistema
eletrénico. Desse modo, no curso do processo, pode haver a utilizagéo
de documentos em papel, mas isso reduz-se ao minimo, inclusive com a
perspectiva de sua substituicdo posteriormente por arquivos
digitalizados (SANTANA, 2009).

Nessa ordem, a Lei n.° 12.349/10 acrescentou ao art. 6.° da Lei n.°
8.666/93 o inciso XIX, que traz o conceito de sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo estratégicos. S8o considerados estratégicos
0S servicos cuja descontinuidade possa gerar dano significativo a
administracdo publica, e ainda pelo conceito é feito referéncia a respeito
da informacéo critica que deve ser protegida por sistemas dotados dos
requisitos de  disponibilidade, confiabilidade, seguranca e
confidencialidade (BRASIL, 1993). Isso remete a adocdo de diretrizes
de finangas publicas voltadas para a transparéncia fiscal.

Pelo Decreto Federal n.° 7.185/10, sdo delineados os principais
requisitos do que constitui um sistema estratégico de informacdes de
administracdo financeira e controle, a ser utilizado no &mbito de cada
ente da federagdo (BRASIL, 2010a). O pressuposto é a visibilidade da
informacdo, que incorpora, intrinsecamente, a veiculagdo por meio
eletrénico e estabelece os requisitos tecnoldgicos do padrdo minimo de
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qualidade do sistema. O sistema, nesse sentido, deve disponibilizar ao
cidaddo informagdes consolidadas de todos os poderes e 6rgédos do ente
federado; permitir 0 armazenamento, a importacdo e a exportacdo de
dados e, ainda, possuir mecanismos que possibilitem a integridade,
confiabilidade e disponibilidade da informacdo.

Um dos pontos vulneraveis da utilizagdo da internet € a auséncia
de seguranca. Os recursos da informética permitem a chamada invaséao
do sitio eletrdnico, o que corresponde a indevida tomada de posse de seu
controle por um terceiro ndo autorizado. Uma das solugfes adotadas é a
ampliacdo dos instrumentos de seguranca. E uma das providéncias mais
satisfatérias € a implantacdo de tecnologias controladas ou garantidas
por terceiros. Nesse campo, a infraestrutura de Chaves Publica
Brasileira — ICP-Brasil - veio fornecer tecnologia segura, no ambito de
criptografia e outras solugdes. Desse modo, somente 0s sitios que
disponham de tecnologias e solucdes credenciadas junto ao ICP é que
merecem confianga e podem desempenhar satisfatoriamente as fungdes
de publicidade reservadas a internet. Por sua vez, a auséncia de
submissdo ao dispositivo representa um risco muito significativo para o
desempenho da atividade administrativa (JUSTEN FILHO, 2013a).

Os controles impostos a atividade administrativa do Estado néo
podem ser suprimidos pelo argumento de sua onerosidade econémica.
Todo agente estatal tem o dever de submeter sua conduta aos controles
necessarios a prevaléncia do Direito, mesmo que isso signifique tornar a
gestdo administrativa mais lenta e menos eficiente.

2.6.2 Seguranca dos atos administrativos

A importancia da disponibilidade da informacdo ampla e variada
cresce proporcionalmente com o aumento da complexidade da propria
sociedade. A informacdo estd associada aos conceitos de dados e de
comunicacdo. Os dados séo registros ou anota¢des sobre um evento ou
ocorréncia, e a informacédo esta associada a um conjunto de dados com
um significado que reduz a incerteza e aumenta 0 conhecimento. A
comunicacdo, nesse sentido, € quando a informacdo € transmitida,
compartilhada. Entdo entra o sistema, que é um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes, um grupo de unidades combinadas que
formam um todo organizado e cujo resultado (output) é maior do que o
resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem
independentemente (SANTOS, 2006).

Justen Filho (2013a) ressalta que a primeira questao referente a
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seguranca dos atos administrativos integrantes da fase competitiva do
pregdo envolve a autenticidade. Trata-se de assegurar que a posi¢do da
autoridade administrativa ndo seja usurpada por um terceiro, o qual
conduziria o certame sem dispor de poderes para tanto. Outro angulo
relevante relaciona-se com a revelacdo indevida de informacdes
referentes a atos dos particulares, frustrando assim os principios da
moralidade e da isonomia. Isso pode ocorrer se um terceiro tiver acesso
ao contetdo dos atos praticados pelos licitantes antes de se tornarem
publicos.

No pregdo eletrdnico, os licitantes encaminham suas propostas
por meio da internet. Desse modo, 0 eventual acesso de terceiros ao
contelido de proposta alheia, encaminhada pela internet, para Justen
Filho (2013a), apresenta cunho reprovavel, mas ndo se traduz em
qualquer vicio juridico, uma vez que todos os licitantes classificados
poderdo passar para a fase de lances.

No campo dos atos praticados pelos particulares, no sistema
eletronico, tornou-se necessario assegurar a autenticidade dos lances,
com a identidade do licitante e a responsabilidade pelas ofertas
realizadas, para com isso permitir a seriedade da disputa. Se fosse
acessivel a qualquer sujeito, sem maior fiscalizagdo a respeito de sua
identidade, seriam multiplicados lances inexequiveis e seria inviavel
obter a responsabilizacdo do sujeito pelos atos praticados.

A exigéncia de seriedade e utilidade do certame impbe a
necessidade de o interessado em licitar identificar-se perante a
Administracdo, para o efeito especifico de assumir as consequéncias
juridicas dos atos praticados. Além da garantia a respeito da identidade
do sujeito, é indispensavel evitar que um terceiro se aproprie da
identidade digital alheia. Se isso ocorrer, significara a interferéncia de
um terceiro sobre o curso do certame, impedindo que os lances
realizados pelo licitante cheguem ao conhecimento da autoridade
administrativa, ou produzindo lances inexistentes ou desconformes com
o0s produzidos (JUSTEN FILHO, 2013a).

A prépria Administracdo assume a condi¢do de provedora do
sistema eletronico. A comunicacdo eletrnica, quando instrumental da
atividade de licitacdo, terd de sujeitar-se aos principios préprios da
atividade estatal. Isso significa que a administragdo publica assumira o
controle do processo de comunicagdo, 0 que se destina a evitar a
prevaléncia de eventuais interesses privados na conducdo do processo
licitatério. Nesse sentido, cabe ainda & Administracdo adotar tecnologias
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préprias no ambito de seguranca de informacdo. Isso envolve programa
de criptografia e de autenticag&o.

Para Justen Filho (2013a), os poderes reconhecidos pelo Direito a
administragdo publica para organizar e conduzir o pregéo eletrdnico séo
acompanhados de certos deveres imprescindiveis, entre 0s quais 0 da
eficiéncia das solugbes adotadas. Para ele, ao escolher certas
alternativas, a Administracdo assume a responsabilidade pelo seu
funcionamento adequado, e a ocorréncia de falhas, ndo atribuidas aos
particulares licitantes e interessados, produzird efeitos juridicos que
recairdo sobre o Estado.

A partir desse contexto, a multiplicacdo de infraestruturas em
todos os 6rgdos publicos, destinada essencialmente ao fim de promover
pregdo eletrdnico, representaria investimento irracional no tocante a
recursos materiais e humanos. Dai a constituicdo de uma infraestrutura
béasica, no ambito da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
(SLTI)?, do Ministério de Orcamento e Gestdo, para ser utilizavel pelos
diversos 6rgdos e entidades da administragdo publica. Incumbe-se, com
isso, a cada qual promover sua licitacdo, enquanto 0s servigos
apropriados e as tecnologias necessarias seriam fornecidos pela SLTI,
no ambito genérico aos 6rgaos integrantes do SISG.

Ainda, a respeito da seguranca dos atos administrativos, para
evitar os riscos que envolvem a identificacdo e autenticidade dos atos
praticados, foi criado o credenciamento prévio dos sujeitos, com
atribui¢des de chave de identidade e senha personalizada, que consistem
em cédigos. Desse modo, 0 acesso ao procedimento de pregdo depende
da existéncia do credenciamento e da utilizacdo da senha apropriada.
Dai a previsdo, de acordo com o art. 3.°, do Decreto n.° 5.450/05, de que
deverdo credenciar-se a autoridade competente do 6rgdo promotor da
licitacdo, o pregoeiro, os membros da equipe de apoio, os operadores do
sistema e os interessados em licitar, 0s quais sdo os sujeitos direta e
pessoalmente envolvidos no processo licitatorio (BRASIL, 2005).

O credenciamento somente sera efetuado mediante verificacdo
séria e rigorosa acerca da identidade do sujeito. Justen Filho (2013a)

% A SLTI tem, entre suas atribuicdes, a competéncia de planejar, coordenar,
supervisionar e orientar, normativamente, as atividades do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informagdo e Informética (SISP), propondo
politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagdo, no &ambito da
Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional.
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ressalta que isso ndo pode funcionar como instrumento de restricdo a
participacdo no certame. Pela sistematica de credenciamento, €
propiciada a oportunidade para identificagdo prévia ndo apenas da
pessoa do interessado em licitar mas também de sua idoneidade para
executar o contrato. Nesse sentido, no &mbito do SISG, o cadastro no
SICAF é pressuposto do credenciamento das pessoas envolvidas no
processo de licitaco.

O credenciado adquire legitimidade para participar de certames
licitatorios, realizados na modalidade de pregdo eletrénico. Os efeitos
ndo se destinam a participar de um Unico pregdo, mas a participacdo em
todos os pregdes eletrdnicos realizados pela entidade a qual se
credenciou. O credenciamento significa a admissdo ao pregdo, 0 acesso
a informacdes e a comunicacgdo apropriada para participar do certame e,
ainda, a um pressuposto de existéncia e de validade dos atos juridicos
imputados ao interessado. Com isso, estabelece-se um vinculo de
pertinéncia entre os atos materiais praticados, referidos aquela
identidade eletrdnica, a um determinado sujeito de direito, no caso o
préprio licitante JUSTEN FILHO, 2013a).

Niebuhr (2011) reforca, considerando o inciso Il do artigo 13 do
Decreto federal n® 5.450/05, que o credenciamento e a atribuicdo de
chave de identificacdo e senha fazem presumir que aqueles que dispdem
de tais informagfes gozam de poderes para representar o licitante e
praticar quaisquer atos relacionados a licitagdo em nome dele. Assim, o
uso da senha é de interira responsabilidade do licitante, inclusive se
utilizada por terceiros.

Nesse sentido, a participagdo no pregdo eletronico produz o
surgimento de certos encargos para o interessado. Ha um dever de
diligéncia que abrange a cautela em evitar a quebra do sigilo a respeito
da senha, a adocédo de precaucBes para manter-se conectado ao sistema,
0 dominio da tecnologia, e assim por diante. Desse modo, o sucesso do
licitante dependera da habilidade na operacdo dos equipamentos e dos
programas. E, por sua vez, os atos relacionados com o pregéo eletrénico
caracterizam-se como uma manifestacdo dos servi¢os publicos, em que
0 Estado assume relevante responsabilidade pela exceléncia do sistema.

A adocdo de novas tecnologias retrata o interesse em tornar mais
facil, agil e eficiente & atividade administrativa. Assim, ndo h4
obstaculos a que o pregdo seja acompanhado por terceiros, entretanto, €
negado 0 acesso a pratica de atos licitatérios. Isso significa que o site em
gue se desenvolver a sessdo publica de pregdo ndo poderda ser protegido.
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Nesse sentido, devera ser assegurado que qualquer sujeito possa acessa-
lo, reservando-se assim 0s instrumentos de protecdo apenas para aqueles
gue venham a participar da disputa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo identificados os procedimentos metodoldgicos
gue foram adotados para a realizacdo da pesquisa, com vistas a avaliar
de forma qualitativa as contrataces de servigos das atividades
acessorias e complementares aos assuntos da area de competéncia legal
das instituicGes federais de ensino superior, tendo como estudo de caso a
Universidade Federal de Santa Catarina, no sentido de verificar os
procedimentos iniciais utilizados para a contratagdo dos servigos,
considerados de natureza comuns, com o resultado efetivo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos adotados basearam-se no
método indutivo que parte do particular para o geral; segundo Marconi e
Lakatos (2010), parte de dados particulares, suficientemente
constatados, e chega-se a uma verdade geral ndo contida nas partes
examinadas, cujo argumento indutivo fundamenta-se em premissas que
conduzem a conclusfes provaveis.

Vergara (2007) classifica o grounded theory (teoria
fundamentada) como um método indutivo, que objetiva captar o
simbdlico e gerar teoria com base nos dados coletados pelo pesquisador
no campo. Gil (2009), nesse sentido, ressalta que o método indutivo foi
proposto pelos empiristas Bacon, Hobbes, Locke e Hume, para os quais
0 conhecimento é fundamentado exclusivamente na experiéncia, sem
levar em consideracao principios preestabelecidos.

Gil (2009) considera que, no método indutivo, parte-se da
observacdo de fatos ou fendmenos cujas causas se desejam conhecer,
para depois compara-los com a finalidade de descobrir as relacdes
existentes entre estes, para, por fim, proceder a generalizacdo com base
na relacao verificada entre eles.

Diante disso, pode-se considerar que as questdes verificadas
dentro da Instituicdo em estudo, e 0s casos selecionados para a pesquisa,
podem ser aplicados tanto para outros casos assemelhados, como para
outras institui¢cbes de ensino superior.

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva, visto que teve por
finalidade a coleta de dados, suas caracteristicas e 0s problemas
relacionados, apresentando os fatos e fenémenos em relacdo a descri¢do
do objeto de estudo, diretamente relacionado & instrugcdo dos processos
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de licitacdo e suas consequéncias. Segundo Gil (2009), no método de
pesquisa descritiva sdo incluidas as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencgas de uma populagdo ou, entdo, o
estabelecimento de relacGes entre variaveis.

Vergara (2007, p. 47) acrescenta, definindo que:

A pesquisa descritiva expOe caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. Pode também esclarecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza. N&o tem
compromisso de explicar os fendémenos que
descreve, embora sirva de base para tal
explicacéo.

Em relagdo a abordagem, o estudo é predominantemente
qualitativo, pois, segundo Marconi e Lakatos (2010), preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, e fornece uma andlise mais
detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes e tendéncias de
comportamento. Para as autoras, enquanto no método quantitativo os
pesquisadores valem-se de amostras amplas e de informagdes
numéricas, no qualitativo as amostras sdo reduzidas e os dados sao
analisados em seu contelido psicossocial, e 0s instrumentos de coleta sdo
estruturados.

Tratando especificamente da abordagem qualitativa, Roesch
(2009, p. 154) expde que:

[...] a pesquisa qualitativa € apropriada para a
avaliacdo formativa, quando se trata de melhorar a
efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo
quando €é o caso da proposicéo de planos, ou seja,
quando se trata de selecionar as metas de um
programa e construir uma intervengéo, mas nao é
adequada para avaliar resultados de programas ou
planos.

A estratégia da pesquisa envolve fontes de evidéncias com a
andlise documental e registros em arquivos, pela possibilidade de reunir
um maior nimero de informacdes para descrever um fato. O estudo de
caso, nesse sentido, € o método empregado, visto que foi realizado
dentro da UFSC, considerando que, segundo Roesch (2009), possibilita
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a andlise de fendmenos com profundidade dentro de determinado
contexto, e que os explora com base em diferentes angulos.

Gil (2010) expBe que o estudo de caso consiste no estudo
profundo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo
e detalhado conhecimento. Assim, compreende-se que 0 objetivo
principal do estudo de caso é analisar profundamente uma determinada
unidade social, o que, para Yin (2010), significa uma investigacdo
intensa do fendmeno em seu contexto real.

A pesquisa documental, nesse sentido, foi eleita quanto aos meios
de investigagdo, porque se valeu de documentos internos da UFSC que
dizem respeito ao objeto de estudo. Foi realizada mediante a utilizagéo
de materiais que ndo receberam tratamento analitico ou que ainda
podem ser reelaborados dentro de determinado contexto. Para Roesch
(2009), na andlise documental é importante a compreensdo dos
documentos, com a identificacdo do tema objeto da analise dentro de
cada documento individual e entre varios documentos, como, por
exemplo, cultura, comunicacédo, gestao de pessoas, relacfes de poder.

Também a pesquisa foi bibliografica, uma vez que foi realizada
com base em material publicado, acessivel ao publico em geral, como
leis, normativos e instrugdes emitidas por 6rgdos do Governo Federal,
acorddos e sumulas dos tribunais, além de dados e informagdes de
documentos internos da propria Instituicdo, além de leis e decretos, com
0 cuidado na divulgacdo dos que sdo considerados restritos. Com esta
pesquisa, busca-se identificar e comparar formas alternativas de
procedimentos que podem ser aplicados aos objetivos do presente
estudo.

Na andlise dos dados, buscou-se identificar o tema central que
corresponde a contratacdo de servicos, englobando os diferentes
subtemas, e também grupos de temas com significados comuns; num
passo seguinte, os dados foram comparados com as questdes de pesquisa
e compreendidos dentro de seu contexto.

Considerando-se o conteldo exposto, a pesquisa, caracterizada
pela andlise de documentos, tem por base 0s processos de contratagdo de
servicos e, como laboratério de estudo, a Universidade Federal de Santa
Catarina, como meio de averiguar os procedimentos prévios das
contratacBes de servigos das atividades acessOrias e instrumentais em
instituicbes federais de ensino superior. Para isso, foram buscados
também outros tipos de dados e informacdes que estdo cada vez mais
disponiveis por meio de buscas na internet.
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Desse modo, fez-se um levantamento das contratagdes de
servicos vigentes em 31 de dezembro de 2012, e selecionados o0s
processos de licitagdo, escolhidos por tipos de servigos ligados as
atividades acessorias e instrumentais da instituicdo (atividades-meio), a
fim de identificar os objetivos especificos do projeto.

Justifica-se a escolha dos processos de contratacdo por tipos de
servicos, considerando-se 0s contratos vigentes, no sentido de identificar
as diferentes formas de contratagcdo. Para os servigos que envolvem
dedicacdo exclusiva de médo de obra, a empresa fornece o material e a
mao de obra, e tem nas unidades de medida o referencial para
quantificar os profissionais necessarios, 0s quais realizam 0s servigos
nas dependéncias da Instituicdo. Para isso, a IN n.° 2/2008 define os
pardmetros para sua contratacao.

No entanto, existem também servicos em que a empresa é
contratada para realizar servigos mediante cronograma de demanda, por
estimativa de equipamentos, por demanda manifestada. Nesse caso, 0s
profissionais comparecem na Instituicdo mediante planejamento de
servicos, 0 que ocorre geralmente para 0s servigos de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos.

A separacdo por tipo de servico é justificavel para poder
identificar as particularidades de cada contratacdo. Foram considerados,
na escolha, os contratos de servigos essenciais para a manutengdo das
atividades da Instituicdo, como no caso de limpeza e conservagdo e
servigos de vigilancia, cujas renovagBes ocorrem com regularidade,
depois de completado o periodo de vigéncia de sessenta meses
(observadas as prorrogagdes a cada doze meses).

Nesse sentido, esta pesquisa, de acordo com 0 exposto e com seus
objetivos especificos, descreveu as caracteristicas da populagdo-alvo da
pesquisa, em relacdo a dimensdo dos contratos de servicos €, a partir de
uma relacdo entre variaveis, comparou o que foi informado nos
processos de licitacdo, na sua instrugdo inicial, e o que deveria ser
informado para melhor instruir os processos, considerando-se as
exigéncias dos normativos legais.

3.2 DEFINICAO DA PESQUISA

Na concepcdo de Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e constitui-se no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais. Por sua vez, Yin (2010)
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classifica que a definico da unidade de analise esta relacionada com a
maneira como foram definidas suas questfes iniciais de pesquisa, mas
gue ndo pode ser considerada como definitiva, podendo ser revista em
consequéncia de descobertas durante sua coleta de dados.

Para direcionar a pesquisa, foi necessaria a pesquisa de campo,
para a qual se determinou uma populagéo, e a partir dela foi calculada a
amostra.

3.2.1 O universo da pesquisa

Na visdo de Gil (2009), entende-se como universo ou populagdo
de uma pesquisa 0 conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Para que a pesquisa ndo extrapolasse seus limites,
definiu-se um universo para o caso de estudo. Para isso, buscou-se, nos
contratos de servi¢cos comuns da Instituicdo em estudo, vigentes em 31
de dezembro de 2012, estabelecer o universo da pesquisa, e depois
separou-se uma amostra dos contratos por tipo de servicos e modalidade
de licitacdo, relativos as atividades-meio da Instituicdo em estudo.

Para a selecdo dos contratos de servigos seguiram-se as seguintes
delimitacGes:

a) somente processos de contratacdo de servigos classificados
como comuns relativos as atividades-meio ou atividades
acessorias e instrumentais da Instituicdo, vigentes em 31 de
dezembro de 2012, com a apresentacdo dos dados e
informacgdes a respeito dos contratos vigentes, retirados do
relatério emitido por sistema de controle de contratos da
Instituicdo em estudo;

b) processos de servicos continuados que possuem sua vigéncia
de doze meses prorrogada até o limite de sessenta meses, nos
termos do artigo 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, e contratos
de servicos definidos por cronograma de execucdo. A
verificacdo é feita pelo préprio relatério emitido pelo sistema
de controle de contratos;

¢) nao fazem parte da pesquisa os contratos de servigos de obras
e servicos de engenharia, de servigos exclusivos, de servicos
especializados, além dos contratos de servicos com as
fundagdes de apoio e locagao de espago fisico.
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Desse modo, o universo da pesquisa utilizado para o célculo da
amostra esta ilustrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Numero total do universo da pesquisa para calculo da

amostra
Tipos de contratos de Modalidade Quantidade
Servigos licitacdo
Prestacdo de servicos com Pregdo 39
dedicacéo exclusiva de méo
de obra
Pregdo 53

Prestacdo de servigos por Dispensa 3
cronograma de execucao ou Inexigibilidade 6
demanda Concorréncia 1
Total 102

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Definido o universo da pesquisa, considerou-se para efeitos de
célculo da amostra:
a) total de contratos de prestacdo de servigos com dedicacdo

exclusiva de mao de obra: 39 (trinta e nove); nesse caso foram
considerados para fins de amostra 0s contratos com valores
inicialmente orcados (ou estimados) para contratagdo, para o
periodo de doze meses, dentro da margem de 500 mil reais a
10 milhdes de reais;

b) total de contratos de servigos por cronograma de execucao ou

demanda: 63 (sessenta e trés); nesse caso foram considerados
para fins de amostra os contratos com valores inicialmente
orcados (ou estimados) para contratacdo, para o periodo de
doze meses, dentro da margem de 10 mil reais a 5 milhGes de
reais;

c) foi particularizada a selegdo de um processo de cada uma das

modalidade de licitagdo de dispensa, inexigibilidade e
concorréncia.

Ressalta-se que o0 numero de processos que formou o universo da
pesquisa refere-se aos contratos de servicos comuns e esta descrito
conforme o espaco temporal proposto para a pesquisa. Para efeitos do
célculo da amostra, 0 nimero serd considerado mediante as condi¢Bes
expostas na se¢ao a seguir, que corresponde & amostra da pesquisa.
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3.2.2 A amostra da pesquisa

Gil (2009) direciona para a necessidade de amostragem em
determinadas pesquisas. Na compreensdo do autor, a amostra é definida
como um subconjunto do universo ou da populacdo, por meio da qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populacdo. No caso pesquisado, foi utilizada a amostragem por
tipicidade ou intencional, que, segundo Gil (2009), constitui um tipo de
amostragem nado probabilistica, em que é selecionado um subgrupo da
populacdo, o qual, com base nas informacdes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populacéo.

O tamanho da amostra confiavel para os objetivos da pesquisa foi
caracterizado pelos tipos de servigos contratados, considerando o
universo de elementos como descritos no Quadro 4. Nesse sentido,
foram selecionados dez processos de contratacdo de servicos,
considerando os dois tipos de servicos, isto €, os com dedicacdo
exclusiva de méo de obra e por cronograma de execucgdo ou demanda, e
a margem dos valores inicialmente or¢ados para fins de estimativa da
contratacdo, utilizando os seguintes critérios:

a) os tipos de servicos considerados essenciais, por estarem
ligados a demandas imediatas da Instituicdo, como por
exemplo, os servigos de vigilancia e limpeza e conservacao;

b) as contratagdes de servicos com unidades de medida metro
quadrado de &rea e por postos de servicos e, ainda, com
produtividades diferenciadas;

C€) 0s servigos por cronograma de execucdo ligados as atividades
de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos e,
ainda, com atividades atipicas;

d) os contratos de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, com postos de servicos que tenham caracteristicas
diferenciadas;

e) foram selecionados processos que estariam completando a
vigéncia de sessenta meses da contratacdo, seguindo os termos
do inciso Il do artigo da Lei n.° 8.666/93, no sentido de
verificar todos o0s registros e direcionamentos das
prorrogacdes, acréscimos e supressdes do contrato.

Os processos selecionados para analise documental estdo
relacionados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Processos de contratacdo submetidos a analise documental

Modalidade de
licitaco/Processo

Tipo de servico

Pregdo eletronico
(Processo 1 = P1)

Elaboracéo de projeto de infraestrutura e edificages.

Concorréncia
(Processo 2 = P2)

Empreitada global para execugdo de terraplenagem.

Pregdo eletronico
(Processo 3 = P3)

Servicos de limpeza e conservagdo em unidade
hospitalar, com fornecimento material, equipamentos
e locacdo de médo de obra.

Pregdo eletronico
(Processo 4 = P4)

Servicos para desenvolvimento de aplicativo
(software) em telemedicina, com locacdo de méo de
obra especializada.

Pregdo eletronico
(Processo 5 = P5)

Servigos de manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos de hemodialise em unidade hospitalar.

Inexigibilidade
(Processo 6 = P6)

Servigos de manutencdo de equipamentos de Raio-x,
ultrassom e tomografo computadorizado em unidade
hospitalar.

Pregdo eletronico
(Processo 7 = P7)

Servigos de limpeza e conservagdo com fornecimento
de equipamentos e locacéo de mdo de obra.

Dispensa
(Processo 8 = P8)

Transporte de agua do mar para laboratério de
camardes da instituicdo em estudo.

Pregdo eletronico
(Processo 9 = P9)

Servigos de vigilancia no campus da instituicdo em
estudo, com fornecimento de equipamentos e locagéo
de méo de obra.

Pregéo eletronico

(Processo10 =

P10)

Servigos de preparo e distribuicdo de refei¢des no
restaurante universitario, com locacéo de mao de obra.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Pretendeu-se, com o estudo, avaliar de forma qualitativa as
contratacbes de servigos, tendo por base alguns tipos de servigos
contratados pela Universidade Federal de Santa Catarina. A avaliacao
ocorreu, mais particularmente, nos contratos de servi¢os continuados
que observa o art. 57, inciso I, da Lei n.° 8.666/93, por terem sua
vigéncia de doze meses com a possibilidade de prorrogaces até o limite
de sessenta meses. A verificacdo é no sentido de constatar se a execucao
dos servigos cumpriu o objetivo inicialmente pretendido e, ainda, avaliar
os procedimentos inicialmente adotados para a contratagdo com o
resultado efetivo, propondo melhorias.
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3.3 ETAPAS DE ANALISE DA PESQUISA

Em um primeiro momento foi realizada a analise documental nos
processos de contratacdo selecionados pela amostragem, conjuntamente
com a pesquisa bibliogréfica, para fundamentar e comparar os dados e
informagBes dos achados da pesquisa. Na sequéncia, buscaram-se
informagfes pelos normativos legais para direcionar as orientacdes
prévias das contratacdes de servicos. Para isso, foram apresentados
fundamentos na visdo de autores estudiosos dos normativos editados
pelo Governo Federal e, ainda, questdes levantadas pelo Tribunal de
Contas da Uni&o.

Buscando cumprir com os objetivos da pesquisa, no sentido de
orientar os gestores publicos das instituicGes federais de ensino superior,
foram apresentadas informacBes que direcionam para a elaboracdo do
termo de referéncia e, também, apresentado um modelo de termo de
referéncia para a contratacdo de servigos continuados com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra. Ainda, no sentido de medir o desempenho da
empresa relativo as metas de resultado esperado dos servigos
contratados, foi apresentado um direcionamento para estabelecer
mecanismos que determinam o resultado esperado da prestacdo do
Servico.

Pautados pela necessidade percebida pela analise documental,
foram ainda apresentados um direcionamento de como sdo efetuados 0s
célculos da composicao do custo da mao de obra para a contratagdo dos
servigos, seguindo as normas da IN n.° 2/2008, além dos critérios para o
célculo do BDI para obras e servicos de engenharia.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Por tratar-se de uma pesquisa de natureza qualificada que utiliza
0 estudo de caso como procedimento técnico, a intencdo da
pesquisadora é conseguir verificar a multiplicidade das dimensdes que
compbem o fendmeno que estd sendo estudado. Depois de definido o
tamanho da amostra, a coleta de dados foi realizada de acordo com 0s
fins desta pesquisa. Para tanto, foi utilizada ainda a técnica de pesquisa
documental em processos de licitagdo dos contratos de servigos da
Instituicdo em estudo, vigentes em 31/12/2012.

Foram utilizados, ainda, durante a pesquisa, instrumentos
normativos editados pela administragdo publica federal, revistas
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especializadas e acorddos do TCU que tratavam do assunto, além de
informagGes disponiveis em sistemas informatizados e documentos
normativos da Instituicdo em estudo.

A pesquisa documental teve como base os documentos que fazem
parte do acervo da Instituicdo, tomando-se os devidos cuidados em
relagdo aos casos de confidencialidade e sigilo, comuns em matéria
€omo 0 caso em estudo.

Para Marconi e Lakatos (2010), a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

Bardin (1977) expde que a andlise documental tem por objetivo
dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacéo, por
intermédio de procedimentos de transformacao. O propdsito a atingir é o
armazenamento sob uma forma variavel e a facilitacdo do acesso ao
observador, de tal forma que este obtenha 0 maximo de informagédo
(aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto
qualitativo).

Nesse sentido, ainda segundo Bardin (1977), a analise
documental permite passar de um documento primario (bruto) para um
documento secundario (representacdo do primeiro). Mediante uma
entrada que serve de pista, as classes permitem ventilar a informagéo,
constituindo as categorias de uma classificacdo, na qual estdo agrupados
os documentos que apresentam alguns critérios comuns, ou que possuem
analogias em seu contedo. O objetivo da andlise documental é a
representacdo condensada da informacéo, para consulta e armazenagem.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Realizou-se a pesquisa documental, diretamente nos processos de
licitacdo, e pela coleta de dados e informag6es em registros de arquivos,
pelos sistemas de informacédo utilizados na Instituicdo em estudo, e em
outros documentos disponiveis por meio de buscas na internet. Para
tanto, foram verificadas as justificativas que caracterizam a necessidade
dos servicos e o melhor aproveitamento dos recursos existentes, a
relacdo produtividade com area demandada por profissional, a
quantidade e caracteristica dos postos de servigos com as atividades
desenvolvidas, passando, ainda, pelas condigdes informadas do edital da
licitacdo.

Depois da coleta de dados, estruturou-se a apresentacdo dos
resultados de forma a demonstrar quais sdo o0s procedimentos prévios
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das contratacGes de servicos na Instituicdo estudada, como também
identificar se existem fatores divergentes em relagdo aos normativos
legais; ainda, apresentar um diagnostico da situacdo atual em relagéo as
contratagGes de servicos, relacionando quais informacdes prévias fazia
parte dos processos de contratacdo, e quais foram as consequéncias
divergentes ou inesperadas na execucao dos servicos.

3.6 LIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo estd limitado a busca de informagdes no sentido de
subsidiar a elaboragdo de orientacdo aos gestores das instituicGes
federais de ensino nos processos de contratacdo de servicos de natureza
comuns (atividades-meio), seguindo os termos do Decreto Federal n.°
2.271/97 e o artigo 57 da Lei n.° 8.666/93. Esta pesquisa trata de matéria
bastante ampla e complexa se fossemos considerar todos os tipos de
servicos passiveis de contratacdo pelas instituicdes mantidas pela
administragdo publica federal. Nesse sentido, é importante e necessario
delimitar o estudo, para que ndo se torne vago diante da abrangéncia da
tipicidade dos servicos.

Procurou-se, para tanto, selecionar alguns processos especificos,
em que estivessem contemplados servigos essenciais, cuja interrupcao
tenderia a prejudicar as atividades da Instituicdo e, ainda, que estivessem
vigentes nos Ultimos cinco anos, considerando que este estudo estd
inserido no contexto da area de concentracdo da gestao universitaria.

A literatura especializada define que deve haver um planejamento
das contratagBes publicas, com procedimentos prévios e estudo de
avaliacdo das necessidades das contratagcdes de servigos e, ainda, que se
devem observar os fundamentos legais (leis, decretos, instrucbes
normativas) que regulamentam as licitagcGes publicas. Observa-se que a
Instituicdo em estudo é uma autarquia ligada ao Governo Federal e,
nesse sentido, deve seguir as regras e principios da administracdo
publica.

Piscitelli e Timbd (2010) classificam que o procedimento para a
contratacdo de servigos tem inicio com o planejamento e prossegue até a
assinatura do contrato ou a emissdo de outro documento que o substitua,
distinguindo-se o procedimento em fases. Na fase interna ou
preparatoria, a Administragdo tomaréa todas as providéncias internas para
a preparacdo do ato convocatério e, na fase externa ou executdria,
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tornara publico o ato convocatdrio que terminara com a adjudicagdo do
objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

Observa-se que a pesquisa refere-se a um estudo especifico de
caso, utilizado como instrumento de pesquisa, para o qual foram
cumpridas as exigéncias pré-estabelecidas.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O presente capitulo estd dividido em um breve histérico da
UFSC, particularizado em sua infraestrutura operacional, resultados da
pesquisa e, ainda, apresenta um manual de orientacdo aos gestores
publicos das institui¢ces federais de ensino superior.

4.1 A INSTITUICAO EM ESTUDO

A instituicdo de ensino superior utilizada no estudo de caso é a
Universidade Federal de Santa Catarina, criada em 1960, cuja atual
denominac&o foi dada pela Lei n.° 4.759, de 20, de agosto de 1965. Com
a reforma universitaria de 1969, a Instituicio adquiriu a estrutura
administrativa atual. As faculdades, como anteriormente eram
denominadas, deram lugar as unidades universitarias, com a
denominacgdo de centros, que agregam os departamentos de ensino. A
UFSC é composta por onze centros de ensino no campus central, que se
localiza na capital do Estado de Santa Catarina, em Florianépolis, e trés
campi no interior do Estado, os quais foram criados em 2008. Conta
ainda com o Colégio de Aplicacdo e o Nucleo de Desenvolvimento
Infantil, que atendem a educagdo bésica (UFSC, 2012).

Como determina sua missdo, a Universidade Federal de Santa
Catarina atua na producdo, sistematizacdo e socializacdo do saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico. Atua em todas as grandes
areas do conhecimento e em todos os niveis de formacdo académica,
assim como na &rea cultural e artistica. Conta com quatro fundaces de
apoio, que auxiliam na concretizacdo de parcerias para as atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, e na implementacdo de préaticas
de extensdo com a sociedade (UFSC, 2010).

Na érea de gestdo, a Instituicdo planeja atingir diferentes
horizontes temporais, com destaque para a visdo de longo prazo. Nos
objetivos, nessa area, esta o reforco do desenvolvimento individual dos
servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes, atualizagao
da infraestrutura e da gestdo e a profissionalizacdo do relacionamento da

1% Decreto n.° 64.824, de 15 de julho de 1969, aprovou a reestruturagio da
Universidade Federal de Santa Catarina.
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UFSC com 0rgéos externos que afetam a vida da Instituicdo (UFSC,
2010).

A gestdo central da UFSC ¢ feita via 6rgdos deliberativos e
Orgdos executivos. Os oOrgdos deliberativos sdo o Conselho
Universitario, para deliberagdo no nivel mais alto na propria Instituicéo,
e as camaras, com funcdo deliberativa nas areas académicas. A funcéao
fiscalizadora é exercida pelo Conselho de Curadores, pela Auditoria
Interna e pela Ouvidoria. Os 6rgdos executivos da UFSC, como a outra
parte essencial da gestdo central da Universidade, sdo compostos de seis
pro-reitorias e trés secretarias especiais, além do Gabinete do Reitor
(UFSC, 2012).

No seu PDI, a UFSC definiu metas para a promocdo da
racionalizacdo no uso de recursos. Isso envolve a elaboracéo de padroes
e critérios para licitagbes, aquisicbes e uso de construgdes,
equipamentos e materiais permanentes e de consumo da Instituicdo,
atendendo a critérios de eficiéncia energética e de sustentabilidade
(UFSC, 2010).

Os principios que orientam a gestdo da Universidade Federal de
Santa Catarina foram construidos com base na visdo do que deve ser
uma universidade de exceléncia. Essa perspectiva esta refletida na
missdo e visdo da UFSC. Para isso, consolidou-se na Instituicdo a ideia
de que a gestdo de uma instituicdo universitaria deve ser fundamentada
nas ideias de um planejamento estratégico com horizontes temporais de
curto, médio e longo prazo muito bem definidos. Nesse sentido, somente
por meio da internalizacdo progressiva dos principios que norteiam o
planejamento, sera possivel construir uma cultura permanente de
autoavaliacdo critica das suas politicas, permitindo, com isso, um
constante aprimoramento institucional (UFSC, 2010).

A UFSC disp8e de ampla estrutura fisica para a execucao de suas
atividades. Presentemente, a Universidade dispGe de aproximadamente
16 milhdes de metros quadrados de area sob seu controle, como
demonstrado na Tabela 2. O seu campus central tem sede no bairro
Trindade, na capital do Estado. Para manter toda sua estrutura, a
Instituicdo recorre as contratacGes de servigcos de forma indireta com
locacdo de méo de obra dos mais diferentes tipos.
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Tabela 2 - Instalagdes definidas em &reas de terrenos, segundo a
localizagdo
| Localizacdo | Area (m?)
Campus da Trindade (campus central) 1.020.769
Edificio na Travessa Ratclif (Centro-Florianépolis) 250
Centro de Ciéncias da Salde (Ferreira Lima- 1.305
Florianépolis)
Mangue do Itacorubi 2.073.641
Fazenda Ressacada 1.834.531
Centro de Ciéncias Agrarias 30.000
Barra da Lagoa 190.282
Unidade de Conservacdo Ambiental Desterro 5.300.000
(Ratones-Floriandpolis)
Antigo edificio do MEC (Centro-Florianopolis) 2.169
Fazenda Yakult (Araquari) 3.630.000
Unidades de Cascaes (Bom Jardim da Serra) 2.630
Campus de Ararangua 129.195,42
Campus de Curitibanos 245.788,24
Campus de Joinville 1.181.190,07
Total 15.641.750,73

Fonte: Proinfra/UFSC — PDI (UFSC, 2010, p. 77).

Na Figura 3, pode-se visualizar o campus universitario Reitor
David Ferreira Lima (campus central), localizado no centro da ilha de
Santa Catarina. Este é ladeado pelos bairros Trindade, Carvoeira,
Serrinha, Pantanal e Cérrego Grande. O campus central da Universidade
é onde se localizam os 6rgdos administrativos centrais e 0s principais
setores da UFSC. Nesse campus de Florianépolis, a Universidade
iniciou suas atividades ap0s suas primeiras atividades no centro da
cidade, desde sua fundacdo em 1960. Como pode ser percebido, existem
muitas areas verdes, e sua estrutura fisica ndo é concentrada em amplos
prédios verticais.
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Figura 3 - Campus Universitario Reitor David Ferreira Lima

= : s

Fonte: UFSC (2013).

A infraestrutura da Instituicdo conta com vérios &rgaos
suplementares, entre 0s quais se destaca o Hospital Universitario €, na
area de assisténcia estudantil, hd o Restaurante Universitario. Ainda no
apoio as atividades de gestdo, a Instituicdo dispde de uma
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Setic),
cuja reestruturacdo do seu centro de dados foi motivada pela economia
de recursos em equipamentos e na necessidade de centralizar recursos
para a computacdo cientifica de alto desempenho.

Como autarquia de regime especial, vinculada ao MEC, a UFSC
tem suas receitas provenientes de transferéncia do Governo Federal e
diretamente arrecadadas. Pelo Relatdrio de Gestdo (UFSC, 2012), sua
principal fonte de recurso tem sido o Tesouro Nacional, que é o maior
componente da receita orcamentéria.

Com o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios Federais (REHUF), o Governo Federal tem liberado
recursos para atender as metas de reestruturacdo da estrutura fisica do
HU, com investimento em equipamentos para melhorar o atendimento.
Nesse sentido, existiram varios processos de licitacdo para execucdo de
obras, inclusive com a contratacdo de empresa para a fiscalizagdo dessas
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obras e servicos de engenharia, para atender a demanda existente.
Ainda, por meio de termos de cooperacdo, com metas do Ministério da
Saude e Ministério da Educacdo, sdo liberados recursos para abastecer a
regularidade dos produtos e servicos com verbas de custeio, como
também para a manutencao dos contratos terceirizados (UFSC, 2012).

A respeito dos hospitais universitarios, 0 TCU determinou a
criacdo de um modelo de gestdo para a rede de Hospitais Universitarios
Federais (HUFs), que resultou no aplicativo de gestdo para hospitais
universitarios, o AGHU. Esse novo sistema utilizard software livre e
sera implementado em modulos. A producdo dos mddulos do AGHU
terd participacdo dos HUF’s que possuem infraestrutura e profissionais
capacitados para tanto (UFSC, 2012). O HU/UFSC, nesse sentido, sera
responsavel pela produgdo do modulo de prescricdo de enfermagem.
Para isso, foram contratados os servicos com locacdo de méo de obra
para desenvolver aplicativo em telemedicina, cujo processo de
contratacdo foi objeto da analise documental.

Desse modo, além dos recursos orgamentarios definidos em
orcamento da Instituicdo, existem verbas de convénios com programas
de cooperagdo com outros 6rgdos de governo. Com a administracdo
desses recursos pelo Sistema de Administracdo Financeira do Governo
(SIAFI), faz-se o controle dos repasses das transferéncias de recursos
orcamentarios e extraorcamentarios. Para manter a estrutura fisica da
Instituicdo em funcionamento para atender a demanda em relagdo as
metas previstas para o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a saude,
0s contratos de servigos acessérios mantidos com verbas de custeio sdo
demandas constantes na Institui¢éo.

Para o atendimento dos servidores, a saude suplementar dos
servidores publicos das instituicdes de ensino foi um ganho para o0s
servidores da Instituicdo. Na programacédo orcamentaria anual da UFSC
sdo registrados os valores da quota de participagdo do Governo Federal
para o plano de salde. A contratacdo do respectivo plano foi por
processo de licitagdo na modalidade pregdo eletrdnico, que ocorreu em
2008 e esta em processo de renovagdo da contratagéo.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA
Como descrito no capitulo dos procedimentos metodolégicos, 0s

dados foram colhidos em pesquisa documental. O instrumento de
pesquisa foi estruturado no sentido de responder aos objetivos
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especificos desta pesquisa, como informados anteriormente, quais
sejam: a) identificar os tipos de servi¢os que podem ser contratados de
forma indireta pelas instituicdes federais de ensino superior; b) propor
formas de célculo para composi¢do de custo dos servicos para fins de
estimativa e valores de referéncia para a contratacdo; c) identificar o que
deve estar contemplado no termo de referéncia ou projeto basico a
respeito dos servigos demandados e as obrigacBes vinculadas para uma
execucdo eficaz; d) investigar como se deu a instrucdo inicial das
contratacbes de servicos, inclusive dos processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo. Os objetivos especificos direcionam para o
alcance proposto no objeto geral da pesquisa.

Para chegar ao objetivo pretendido, foram separados 0s processos
de contratacdo de servicos por categorias de andlise. Os levantamentos
primeiramente foram realizados nos processos de contratagdo, para
depois ser buscado, por meio de outras formas de pesquisa (acérdaos
dos tribunais de contas e interpretagdo de juristas), encontrar o
significado do que foi verificado que estava divergente do que o0s
normativos legais o exigiam.

O proposito da pesquisa ocorreu pela analise de dez processos
escolhidos por tipos de servicos de atividades acessorias e instrumentais,
dos contratos da UFSC vigentes em 31 de dezembro de 2012. Desse
modo, passa-se a relatar, a seguir, a trilha de pesquisa proposta para
delinear a analise, dentre as situacGes que mereceram destaque pelo
contexto da pesquisa e objeto de contratacéo.

A trilha de pesquisa, como informado a seguir, esta relacionada
aos objetivos especificos da pesquisa:

a) os servigos que podem ser contratados de forma indireta pela
administracdo publica federal, mais particularmente para as
instituicdes federais de ensino superior, se eles sdo prestados
com locagdo de médo de obra, ou sdo prestados mediante
manifestacdo de demanda, ou cronograma de realizacdo de
Servicos preventivos e corretivos;

b) como sdo feitas as estimativas de preco que servem de
referéncia para a contratagdo de servigos, se para quantificar a
mao de obra necessaria para 0s servicos de que forma sdo
definidas as unidades de medida: se por indices de
produtividade de areas a serem limpas (m2), ou por postos de
servigos com escala de trabalho;

C) se o gestor da unidade requerente fez um estudo prévio
detalhado da necessidade dos servigos antes de submeter a
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aprovacdo do termo de referéncia para a autoridade superior
da Instituicdo;

d) houve a preocupacdo com a indicacdo de responsavel técnico
para o0s servigos, quando for o caso e, ainda, fiscal do contrato
para evitar a subordinacdo direta aos servidores da Instituicdo
(em tempo integral ou parcial);

e) se foi identificada a necessidade de a empresa comprovar
capacidade técnica para a realizacdo dos servi¢os, como
condicdo de habilitacdo e, ainda, se a empresa necessitou
comprovar possuir sede ou representacdo na regido, para fins
de realizaco dos servigos de maneira mais eficaz;

f) se a reserva orcamentaria dos recursos foi informada pela
unidade requerente ou foi submetida a analise e destinacéo da
autoridade superior.

4.2.1 Pesquisa documental

Na analise documental, a expressdo “P” significa “Processo”, e a
numeracdo que vem em seguida identifica qual o processo objeto da
andlise, como anteriormente informado no quadro 5. Assim: Pl =
Processo 1; P2 = Processo 2, e assim sucessivamente.

Nos contratos de servicos envolvidos na pesquisa, existem o0s
contratos de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra e os de servicos mediante cronograma de execucdo, em que a mao
de obra ndo é exclusiva. Os servigcos com dedicacdo exclusiva de méo de
obra sdo aqueles em gue os empregados da contratada sdo alocados para
trabalhar continuamente nas dependéncias da entidade contratante.
Nesse caso, a execucdo dos servicos segue uma rotina especifica
estabelecida e supervisionada pela entidade. Sdo os contratos tipicos de
terceirizagdo como limpeza e conservagdo, vigilancia, recepcdo e
portaria. Ja nos servicos mediante cronograma de execucdo, 0S
empregados da contratada ndo permanecem em tempo exclusivo nas
dependéncias da entidade. S&0 exemplos disso o0s servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, locacdo de
maquinas; isso desde que as necessidades da Instituicdo ndo
pressuponham a disponibilizagdo continuada ou permanente do
empregado.

A distincdo entre as duas formas de contratacdo é essencial, visto
gue nos servigos com locacdo de mao de obra a Administragcdo pode ser
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responsabilizada pelo descumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados alocados para a execugdo
contratual. Dai a necessidade de rigidos mecanismos de fiscalizacdo da
atuacdo da empresa contratada, a fim de inibir a ocorréncia de
irregularidades que possam resultar na responsabilidade futura do gestor
publico. Nos outros servicos, justamente por ndo haver empregados
continuamente alocados para a execucao contratual, existe uma reducao
dos mecanismos de fiscalizacdo contratual, ficando eles quase que
restritos ao cumprimento das obrigagdes relacionadas diretamente a
prestacdo dos servicos.

A Tabela 3 mostra a diferenca de valores entre o valor or¢ado ou
estimado inicialmente para a contratacdo com o valor proposto pela
empresa vencedora. A estimativa de custo é condi¢do necessaria para a
licitacdo, para que 0s recursos orcamentarios sejam reservados para a
contratacao.

Tabela 3 — Valores estimados versus valores contratados

Processo Valor Valor Diferenca
orcado/estimado | proposto/contratado (%)
(R$) (R$)
P1 220.975,14 215.000,00 2,77
P2 3.999.996,37 2.999.262,97 33,36
P3 3.516.000,00 3.360.000,00 4,64
P4 694.026,54 490.493,70 41,50
P5 46.380,00 46.380,00 =
P6 198.660,00 198.660,00 =
P7 6.175.188,48 6.420.000,00 (3,96)
P8 24.000,00 24.000,00 =
P9 3.130.920,00 3.114.112,00 0,54
P10 1.107.958,92 1.096.669,74 1,03

Fonte: Dados primérios (2013).

A diferenca de valor entre o estimado e o contratado acontece
muitas vezes em relagdo a complexidade do objeto a ser contratado. No
Acérddo TCU n.° 1234/2013, do Plenério, foram consideradas algumas
questdes que sdo pertinentes a respeito dos orcamentos estimativos:

48. [..] a Administracdo tem o dever de
comprovar a pertinéncia dos precos estimados em
seus orgamentos basicos. 50. [...] o detalhamento
do custo global da obra deve ser fundamentado
em quantitativos de servicos e fornecimentos
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propriamente avaliados, em consonancia com o
disposto no art. 6°, inciso 1X, alinea "f", e art. 7°,
820, inciso Il, da Lei 8.666, de 1993. 78. [...] 0s
esclarecimentos e as justificativas técnicas para
subsidiar o orcamento base de uma licitagdo
devem fazer parte do orcamento estimativo da
obra, pois a pesquisa prévia de precos €
obrigatdria nos procedimentos licitatorios, quando
ndo for possivel cotar no sistema referencial de
precos, comprovando a sua compatibilidade com
0s pregos de mercado. 96. [...] as memédrias de
calculo, assim como as pesquisas de preco de
mercado, sejam documentadas, ndo apenas para
atender as solicitagbes dos oOrgdos de controle,
mas também para formacdo de referencial para
uso em situacOes semelhantes (BRASIL, 2013e).

A respeito disso, recentes decisdes do TCU, a exemplo do
Acorddo n. 403/2013-12 Céamara (BRASIL, 2013c), tém
responsabilizado gestores publicos pela elaboracdo de orcamento
estimativo com valores superestimados em relacdo aos precos praticados
no mercado. Pelo referido acdrddo, apurou-se que 0s vicios no
orcamento deveram-se ao fato de que os valores estimados para 0S
servicos a serem licitados foram calculados a partir de or¢amentos
particulares com grande variagdo de pregos, denotando inconsisténcia da
pesquisa de precos.

Sobre esse tema, Viana (2012) ressalta que, quanto aos precos,
guando obtidos adequadamente, em propostas efetivamente realizadas
por empresas de mercado, se avaliadas em niveis apropriados, pode-se
verificar uma contaminagdo residual no valor cotado, seja porque a
empresa que cota ndo participa de licitagdes publicas, seja porque 0s
precos sdo fornecidos justamente por quem vai participar, e, de antemao,
estdo com margem de lucro elevada.

Nesse sentido, além dos precos de mercado, o TCU vem
orientando que devem ser cotados 0s pregos pagos pelo préprio drgao
contratante e, também, por outros 6rgédos e entidades da Administracdo
relativamente a contratos de idéntico objeto, vigentes no mesmo
periodo, além de valores registrados em atas de registros de precos e
mesmo compras e contratagdes realizadas por corporagdes privadas,
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constituindo o que o TCU vem denominando de cesta de pregos™.

A LRF considera que as despesas ndo autorizadas, irregulares e
lesivas ao patrimdnio publico geram responsabilidade ao ordenador da
despesa e, em seu artigo 16, § 1.°, inciso |, estabelece:

Art. 16.

8§ 1° Para fins desta Lei Complementar, considera-
se:

| — adequada com a lei orcamentaria anual, a
despesa objeto de dotacéo especifica e suficiente,
ou que esteja abrangida por crédito genérico, de
forma que somadas todas as despesas da mesma
espécie, realizadas e a realizar, previstas no
programa de trabalho, ndo ultrapassem os limites
estabelecidos para o exercicio (BRASIL, 2000b).

Em seu artigo 9.°, § 1.° a LRF (2000b) traz o conceito de gestdo
fiscal responsavel; dentre os elementos constitutivos desse conceito,
salientam-se a acdo planejada, a prevencdo de riscos que afetam o
equilibrio das contas publicas e o cumprimento das metas de resultados
entre receita e despesa, bem como a obediéncia a limites e condicGes
com relagdo ao dispéndio de recursos publicos.

Na visdo de Motta (2011), quando se fala em responsabilidade na
gestdo fiscal e acdo planejada, esta a desejada compatibilidade entre o
planejamento institucional e os procedimentos da licitagdo e da
contratacdo administrativa, que estdo enfatizados no efetivo poder de
gasto do setor publico.

Dentre os dispositivos da LRF (2000b) tendentes a influir
positivamente na conducdo das licitagOes, estdo os prescritos voltados
para a integracdo e fidedignidade do orcamento publico (artigos 4.° ao
10), em especial o artigo 8.°, que determina ao Poder Executivo o
estabelecimento da programacdo financeira e do cronograma de
execucdo mensal de desembolso; as novas exigéncias para a instalacéo
das licitacOes publicas, abordadas nos artigos 15, 16 e 17.

Considerando-se a pesquisa, pelos levantamentos realizados para
selecionar os processos para analise documental, além dos contratos
relacionados no trabalho, existem muitos outros tipos de servicos que
sdo realizados de forma continuada. Existem, por exemplo, 0s contratos

"Acorddo n. 868/2013-Plenario, Min. Marcos Bemquerer, em 10.04.2013
(BRASIL, 2013d).
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de servicos de manutencao de areas verdes (jardinagem), de manutencao
de sistemas e instalagdo de ar condicionado, de equipamentos de
informatica, de audio e video, servicos de manutencdo de hardware e
atualizacdo de software, suporte técnico remoto para atualizacdo de
tecnologia de sistemas, servico de fibra 6tica, servicos de recuperagdo e
tratamento de fissuras e paredes, servicos de fiscalizacdo de obras,
servigos de manutencdo de geradores, dentre outros. Os contratos de
servicos de vigilancia, de limpeza e conservacdo, que sdo 0s mais
necessarios, pela amplitude do campus, sédo realizados por mais de um
contratado.

Nesse sentido, considerando-se a analise realizada, ressalta-se que
inicialmente a minuta do edital de licitacdo é analisada previamente pelo
orgdo juridico. No edital do pregdo eletrdnico, por exemplo, contém
informaces a respeito do endereco eletrénico em que vai transcorrer o
certame da licitacdo; da programacdo da reserva orcamentaria; do
credenciamento do licitante; como apresentar a proposta comercial,
requisitos de habilitacdo, com atencéo para os atestados de capacidade
técnica nos termos do artigo 30, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93; como
apresentar os recursos administrativos; como ocorre a adjudicacéo,
homologacdo e contratagdo; condi¢des a respeito do pagamento e
reajuste de pregos; sangdes administrativas; a apresentacdo de garantia
de adimplemento; disposi¢des finais e 0s anexos que fazem parte do
edital.

O edital da modalidade concorréncia ndo é muito diferente; além
de conter informagdes a respeito do licitante interessado de visitar a obra
para tomar conhecimento das condi¢cGes em que esta sera executada, de
acordo com o projeto basico, suas plantas e seus desenhos (que sdo
partes integrantes do edital), contém informacGes dos documentos que
deverdo ser apresentados nos dois envelopes (um de habilitacdo e outro
da proposta comercial), e, ainda, outras informagdes semelhantes ao
edital do pregdo acima descrito.

Em relacdo aos documentos de habilitagcdo, sdo particularizadas
informac0es a respeito de a empresa licitante comprovar possuir em seu
qguadro de profissionais vinculados diretamente com a empresa
profissional de nivel superior para acompanhar e responsabilizar-se pela
execucdo da obra, indicacdo das instalagdes, aparelhamento e pessoal
técnico, relagdo de compromissos de realizagdo de obras assumidos pela
empresa licitante, para fins de verificar a capacidade operativa da
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empresa (artigo 31, § 4.°, da Lei n.° 8.666/93), além do balanco
patrimonial e das demonstracfes contabeis.

Consta como anexo do edital o termo de referéncia com
informacgdes especificas a respeito do objeto da contratacdo que ndo
puderam ser incluidas no conteudo das clausulas do edital. Também vai
como anexo 0s modelos de planilha de custo, cronograma fisico-
financeiro, modelo de célculo de BonificagcGes de Despesas Indiretas
(BDI), memoriais descritivos e a minuta do contrato.

No P1, o pedido foi formalmente elaborado pela unidade
requerente e teve inclusdo de parecer técnico para esclarecer o preco
estimado dos servigos técnicos, o calculo estimativo do BDI, a mediana
dos precos de projetos no mercado local e a justificativa da necessidade
de construcéo de infraestrutura béasica e edifica¢des. No valor orcado, foi
contemplado o percentual de 20% de BDI. Foi definido o prazo de
execugdo dos servigos e, ainda, solicitada a inclusdo no edital do
disposto no artigo 48, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93, quanto aos precos
inexequiveis.

Para a obtencdo do preco final estimado para a obra, é preciso
aplicar sobre o custo direto total a taxa do beneficio e despesas indiretas
(BDI). Essa taxa, calculada por meio da férmula especifica, como
demonstrada pelo Acérddo TCU n.° 325/2007 (BRASIL, 2007c),
contempla o lucro da empresa construtora e seus custos indiretos
(garantia, taxa de risco, seguros, despesas financeiras, administracdo
central e tributos). Ela é um percentual que, aplicado sobre o custo da
obra, eleva-o ao preco final dos servicos. Seu valor deve ser avaliado
para cada caso especifico, visto que seus componentes variam conforme
o local, tipo de obra e sua composicao.

Os custos relativos a administracdo central sdo 0s mais
complexos entre os indiretos. A gama de fatores que podem ser
computados nesse item é grande. S&o todos os relativos & manutencao
das atividades operacionais da empresa construtora (custos
administrativos, financeiros e comerciais). No entanto, o que vai
importar, na estimativa para orcar um contrato de obra é de que forma
esses custos irdo ser apropriados no contrato.

Para a empresa executora de um contrato somente, por exemplo,
este deve suportar todo 0 seu custo. Em compensacao, as despesas da
administragdo central devem ser as menores possiveis para possibilitar a
realizacdo de lucro operacional. Por sua vez, se a empresa administra
mais de um contrato de obra, esses custos devem ser apropriados na
forma de rateio proporcional aos contratos por ela executados,
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considerando o valor, o periodo de execucdo e as necessidades
operacionais.

No P1, a descricdo do termo de referéncia tem por objetivo a
contratacdo de empresa para elaboracdo de projetos de infraestrutura e
edificagdes, para construgdo de unidades laboratoriais e de ensino. O
termo foi elaborado com descricdo do objeto de forma detalhada, dos
servicos com descricdo do projeto do sistema de manejo de agua e
projeto executivo de arquitetura; instruces gerais a respeito da
elaboracdo dos projetos; informagdes a respeito da equipe técnica
necessaria, memoriais, quantitativos e planilha orcamentéria;
apresentacdo gréafica dos projetos; prazo de execugdo dos servigos; custo
estimado; cronograma fisico-financeiro; definicdo de como devem ser
elaborados os projetos de arquitetura; quais as normas, leis e decretos
gue devem ser observados; projeto preventivo contra incéndio;
requisitos dos projetos de instalagfes elétricas, hidrossanitarias,
mecanicas (exaustdo e ventilagdo), de comunicacdo e seguranca
patrimonial, e, por fim, constou a assinatura dos responsaveis e o diretor
da unidade. O termo foi aprovado pela autoridade superior que autorizou
a licitacdo e procedeu a reserva orcamentaria.

Pelas normas legais, as informacbes colocadas sdo questdes
essenciais para a instrucdo inicial de um processo de licitacdo, mas,
muitas vezes, pela quantidade de informagfes que sdo demandadas,
podem-se cometer equivocos e deixar de incluir questdes importantes.
Por isso, ha necessidade de o gestor publico dispor de pessoas que 0
auxiliem na analise das questfes que ndo sdo de seu dominio. A respeito
do processo analisado, o evento ocorreu em junho/2011, pela
modalidade pregdo eletrénico, e o contrato foi assinado em agosto/2011,
para execucdo do objeto em noventa dias.

No entanto, a empresa vencedora da licitagdo (empresa A) ndo
cumpriu com os termos da contratagdo, por isso foi penalizada, e o
contrato rescindido de forma unilateral pela Administracdo em
junho/2012. A empresa foi penalizada com multa e suspenséo do direito
de licitar com a Unido pelo prazo de trés anos, considerados, para tanto,
outros precedentes da empresa que foram analisados por comissao
especialmente constituida.

Percebe-se que ocorreu a rescisdo muito tempo depois dos
noventa dias de prazo para execucdo do objeto da contratacdo, e
considerando a analise realizada, a demora ocorreu por situacdes
adversas de ambas as partes envolvidas. O que se conclui a respeito
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disso € que o gestor publico ndo deve apenas delegar a competéncia ao
fiscal do contrato, mas deve ficar atento aos indicios que s&o
apresentados pela fiscalizacdo do contrato.

Mesmo depois de passado um tempo relativamente grande da
adjudicacdo da empresa A (agosto/2011), é retornada a fase do pregédo
em agosto/2012, para negociar com 0 segundo menor pre¢o apresentado
no certame (empresa B). Desse modo, foi negociado com a empresa B
para que a esta executasse 0 objeto do contrato pelo mesmo pre¢o
proposto pelo primeiro menor preco, o que foi aceito por esta empresa.
Assim ocorreu a adjudicacdo do resultado para a empresa B, 0 processo
foi homologado pela Administracdo, e 0 contrato assinado com essa
empresa em agosto/2012.

O que se verifica a respeito disso é que o sistema de compras do
Governo Federal opera com abertura de possibilidades. Com isso, as
empresas que participam de licitagdes com a administragdo publica
federal ndo podem considerar-se totalmente excluidas do processo
guando ocorre a adjudicacdo da empresa que ofertou, inicialmente, o
menor preco.

No Quadro 6, foi informado, de forma sintetizada, o histérico do
processo P1.

Quadro 6 — Histoérico do processo P1
Histérico do processo P1

1. Elaboragéo de projetos de infraestrutura e edificacles: o pregdo eletronico
ocorreu em junho/2011; participaram seis empresas no certame; o contrato foi
assinado em agosto/2011; prazo de execucdo do objeto licitado de 90 dias;
2. A empresa vencedora (empresa A) ndo cumpriu com os termos da
contratacdo, por isso o contrato foi rescindido. Rescisdo unilateral do contrato em
junho/2012; a empresa foi penalizada com multa e suspenséo do direito de licitar
com a Unido por trés anos;
3. Retorno a fase do pregédo: em agosto/2012; negociado com o 2.° menor preco
(empresa B) para executar o contrato pelo preco proposto pelo 1.9, e a empresa
aceitou; ocorreu a adjudicacdo do resultado e homologagdo do processo; o
contrato foi assinado com a empresa B em agosto/2012.

Fonte: Dados primérios (2013).

No P2, houve a manifestacdo da unidade requerente informando a
respeito da obtencdo da licenca ambiental, para assim poder dar
andamento ao objetivo da contratacdo. O pedido foi instruido com
planilha de or¢camento estimativo, mapa da situacdo do local, memorial
descritivo, estudo topogréafico, planta de levantamento, relatério e
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plantas do projeto de terraplenagem, planilhas de volumes, relatorios e
plantas de projetos de drenagem pluvial, caracterizacdo fotogréfica,
quadro de quantidades, cronograma fisico e plano para execucdo de
terraplenagem. Percebe-se, no entanto, que no volume de documentos
esta o estudo prévio realizado, no sentido de direcionar o que precisa
realmente ser executado no local, sem que a empresa licitante venha a
fazer questionamentos prévios para elaborar sua proposta comercial.

Pelo tipo de servico a ser executado, a licitacdo foi pela
modalidade de concorréncia, € ocorreu em dezembro/2009. No edital,
foi exigido que as empresas comprovassem possuir capacidade
econdmico-financeira para a realizacdo dos servicos, nos termos do art.
31, 88 2.° e 3.% da Lei n.° 8.666/93. Pode-se verificar que isso estava
diretamente relacionado ao volume da obra, e também a garantia para a
Administracdo, no sentido de contratar empresa com capacidade
operacional para concluir os servicos de forma eficaz.

No Quadro 7, foi informado, de forma sintetizada, o histérico do
processo P2.

Quadro 7 - Historico do processo P2
Histérico do processo P2

1. Execucdo de servigos de terraplenagem: a concorréncia ocorreu em
dezembro/2009; participaram onze empresas no certame; foi analisada a
capacidade econdmico-financeira das empresas (art. 31, 88 2. e 3.°, da Lei
n.° 8.666/93) e exigido capital minimo;
2. Contrato assinado em janeiro/2010. Teve agdo civil publica ajuizada pelo
Ministério Publico Federal e Estadual para apurar ocorréncias em relagao a
obra. Foi suspensa a contratacdo para refazer processo de licenca ambiental,
com isso a obra teve inicio somente em abril/2011. Prazo de execugdo de
180 dias.

Fonte: Dados primérios (2013).

Em relacdo ao P2, o resultado da contratacdo teve uma diferenca,
a menor, em torno de 33,36% se comparado com 0 pre¢o estimado no
processo. A diferenca foi substancial, até inexequivel, se considerando o
valor total e o tipo de servigo, entretanto, 0s membros da comisséo de
licitacdo e a equipe técnica foram favoraveis em adjudicar o prego
proposto pela empresa, ndo sem antes solicitar que esta se manifestasse
formalmente que teria condi¢fes de executar os servigcos pelo preco
proposto.
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No P3, a manifestacdo da unidade requerente é para renovagdo da
contratacdo e no sentido de adequar os servigos as normas da IN n.°
2/2008. Para tanto, foram incluidas planilha de orcamento estimativo,
com a composicdo do custo por tipo de area, com produtividade e turnos
de trabalho diferenciados. Para a composi¢do do custo da mao de obra,
foram utilizados, como referéncia, os valores da convencéo coletiva da
categoria profissional, 0s encargos sociais e trabalhistas pela legislacdo
vigente e os tributos vigentes para o tipo de servico, chegando ao valor
mensal estimado para a contratacdo. Nesse sentido, 0s precos podem ser
considerados como sendo os praticados pelo mercado, por terem sido
utilizados como base de referéncia no célculo os normativos aplicados
pelas empresas do ramo para a remuneragdo de seus empregados.

O contrato em questdo é de prestacdo de servicos de limpeza e
conservagdo em unidade hospitalar, com fornecimento de material,
equipamentos, utensilios e locacdo de méo de obra. Na instrucdo inicial,
foram considerados os servicos em escalas de horarios, locais e quadro
de empregados necessarios, dimensionando a mao de obra por unidade
de medida com a caracteristica de produtividade por metro quadrado de
area a ser limpa. E, no sentido de a empresa fornecer o material e
equipamentos em quantidades minimas necessarias para a limpeza e
higienizacdo dos ambientes, foram dimensionados o0s materiais
considerando um quantitativo de consumo médio mensal.

No Quadro 8, foi informado, de forma sintetizada, o historico do
processo P3.

Quadro 8 - Histdrico do processo P3

Histérico do processo P3
1. Servicos de limpeza e conservagdo em unidade hospitalar, com
fornecimento de material, equipamentos e loca¢do de méo de obra: o pregdo
eletrdnico ocorreu em 2008; o contrato foi assinado em abril/2009; vigéncia
de 12 meses, prorrogavel até o limite legal (art. 57, 11, da Lei n.° 8.666/93);
2. Unidade de medida: produtividade por m2 de &rea:
a) unidades de internagdo e emergéncia, com 12 horas diarias de atividade
noturna: 600 mz;
b) unidades de internagdo e emergéncia, com 12 horas diarias de atividade
diurna; 330 mz;
c) unidades de internacéo, 44 horas semanais: 330 m?;
d) laboratdrios e areas administrativas, 44 horas semanais: 600 m?;
e) salas administrativas, 44 horas semanais: 600 mz;
f) corredores e escadas, turno de 12 x 36 horas: 600 mz;
g) areas externas: 1.200 mz;
h) esquadrias: 255 m2.
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(produtividades diferentes do que foi definido na IN n.° 2/2008)

3. Nomeagdo de encarregados responsaveis pelos servigos para permanecer
no local em tempo integral: definida a quantidade minima de encarregado
por empregado no sentido de cumprir orientacbes do manual de limpeza
hospitalar e procedimentos operacionais padrdo; indicacdo de responsavel
técnico (enfermeiro) pelos servicos para promover treinamento aos
empregados para uso correto dos produtos e equipamentos (manipulagdo dos
equipamentos hospitalares);

4. Tipos de limpeza que devem ser realizadas: corrente, imediata,
manutencdo e terminal; houve preocupagdo com 0 manejo e
acondicionamento dos residuos hospitalares.

Fonte: Dados primarios (2013).

No P4, a manifestacdo é pela necessidade de contratacdo de
servigos para a area de software do servico telemedicina. Para isso, foi
incluida planilha de or¢amento estimativo com base em salario de
referéncia dos profissionais no mercado. A necessidade é de locacdo de
mé&o de obra para realizacdo dos servigos de programacdo diretamente
no setor de informatica. No termo de referéncia, por sua vez, foram
incluidos, além da descricdo do objeto, a justificativa para as
necessidades manifestadas inicialmente no processo, as atribui¢bes dos
profissionais e o regime de trabalho, quais 0s servigos a serem
executados pela contratada, a qualificacdo exigida dos profissionais e a
descricdo dos sistemas internos da instituicdo onde serdo demandados 0s
Servicos.

No Quadro 9, foi informado, de forma sintetizada, o historico do
processo P4.

Quadro 9 - Histdrico do processo P4
Historico do processo P4

1. Desenvolvimento de aplicativo (software) em telemedicina: o pregédo
eletrénico ocorreu em 2010; contrato assinado em margo/2011; vigéncia de
12 meses, prorrogavel até o limite legal (art. 57, 1, da Lei n.° 8.666/93);

2. Servicos com locacdo de méo de obra para desenvolver sistemas para
telemedicina; os profissionais necessarios: gerente de projeto, programador
(PHP, Java e Centura), DBA PostG, testador, web designer, analista Java e
apoio ao usuario;

3. Indicacdo no edital de: representante comercial ou preposto do mesmo
ramo de atividade com sede na regido; critério de julgamento menor prego
com agrupamento de itens (registro dos lances por item, mas no final vence a
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empresa que tiver o menor preco de todos os itens agrupados); no ato da
assinatura do contrato a empresa deve comprovar qualificacdo dos
profissionais. O agrupamento dos itens contribuiu para a diferenca
expressiva de precos entre o estimado e o adjudicado.

Fonte: Dados primarios (2013).

A diferenca expressiva do valor estimado com o adjudicado, no
P4, na ordem de 41,50% a menor, deveu-se aos valores superestimados
no processo, constatado isso pelo fato de a maioria das empresas
cotarem pregos proximos do valor adjudicado. Com isso, a equipe
técnica que analisou a proposta comercial (com base na planilha de
composic¢do de custo) de menor pre¢o considerou em sua andlise 0s
valores determinados pela convencdo coletiva da categoria profissional,
da maioria dos empregados envolvidos nos servigos, e ainda pela
legislacdo vigente em relacdo aos encargos sociais, trabalhistas e
tributérios.

O P5 trata da manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos. Para isso, além da manifestacdo da necessidade, foi
apresentado o termo de referéncia pela unidade requisitante com
orcamento estimativo de empresas, pela pesquisa no mercado local.
Constam no termo de referéncia a manifestagdo da necessidade de
apresentacdo de atestado de capacidade técnica compativel com os
equipamentos e manutengdo dos sistemas e, ainda, exigéncia de que no
ato da assinatura do contrato a empresa comprove possuir, em Seu
guadro funcional, profissional que tenha realizado treinamento técnico
de manutencdo junto a fabricante da marca indicada do equipamento.
Com isso, percebe-se que a Instituicdo esta preocupada com a qualidade
dos servicos, pelo fato de a unidade lidar com vidas humanas.

No Quadro 10, foi informado, de forma sintetizada, o histérico do
processo P5.

Quadro 10 - Histérico do processo P5

Historico do processo P5

1. Servicos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de
hemodialise em unidade hospitalar: o primeiro pregdo eletronico foi cancelado
na aceitacdo, visto que os valores propostos pelas empresas foram superiores
ao estimado;

2. Ocorreu a repetigdo do edital e o resultado foi adjudicado em margo/2009; a
Unica empresa participante do certame propds o mesmo valor estimado no
edital;

3. Indicacdo no edital de:
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a) local de execucdo dos servigos (dentro das dependéncias da Instituicao);

b) indicagdo do custo inclui de modo separado: a manutencdo preventiva e
corretiva das maquinas; a manutengao preventiva e corretiva do sistema de
tratamento de agua; as andlises laboratoriais. Para isso foi estimado um custo
mensal para cada um desses itens;

c) apresentacdo de ARTSs referente aos servicos de engenharia objetos da
contratagdo.

Fonte: Dados primarios (2013).

Para os processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo
também existe a necessidade de apresentacdo de termo de referéncia,
com a manifestagcdo da necessidade da contratacdo dos servigos. No P6,
0s servigos sdo de notorio conhecimento, com a utilizagéo de hardware
e software de uso exclusivo da marca “x” indicada. Para tanto, a
exclusividade dos servigos direciona para a inexigibilidade de licitacéo,
nos termos do art. 25, da Lei n.° 8.666/93.

A manifestacdo da unidade requerente foi no sentido de que seria
mais vidvel e econdmico para a Administracdo celebrar contrato de
manutencdo dos equipamentos, do que o atendimento dos servigos por
demanda. Para tanto, foi apresentada carta de exclusividade, e a empresa
apresentou proposta com elementos de manutencdo programada
(corretiva, updates e pecas de reposicao).

Nos casos de dispensa e inexigibilidade, as contratagcbes somente
poderdo ser efetivadas depois da aprovacdo do 6rgéo juridico, ratificada
pela autoridade superior e com a devida publicacdo no 6rgdo oficial. No
caso do P6, todo o devido procedimento ocorreu em abril/2012, e o
contrato estava vigente quando ocorreu a analise documental.

Em relagdo aos servicos de limpeza e conservacdo, o art. 42, da
IN n.° 2/2008, define a necessidade de estabelecer requisitos quanto a
produtividade minima a ser considerada para cada categoria
profissional, envolvida nos servicos, expressa em termos de area fisica
por jornada de trabalho ou relagdo servente por encarregado. Nesse
sentido, para que fossem evidenciadas diferentes produtividades para
execucdo dos servicos, foram tomadas como exemplo produtividades
diferenciadas em dois processos de licitagdo, um em unidade hospitalar,
como evidenciado no P3 anteriormente analisado, e agora no P7, em
unidades de ensino e areas administrativas diferenciadas.

Assim, em relacdo ao P7, na instru¢do inicial, a unidade
requerente manifesta a necessidade de renovagdo da contratacao,
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considerando, desse modo, que esse tipo de servico j& vem sendo
executado de forma indireta na Instituicdo. Para tanto, foram
apresentados orcamentos estimativos com consulta de precos em
empresas no mercado local, e, ainda, a Instituicdo em estudo elaborou
sua proépria planilha de estimativa de custo com base em valores de
referéncia que sdo praticados pelo mercado, para assim subsidiar a
analise das propostas apresentadas no certame.

O termo de referéncia descreve o objeto, apresenta a justificativa
da necessidade de contratacdo dos servigos, o local de execucdo,
descricdo e natureza dos servicos, normas de limpeza e higienizacdo das
areas, prazo de vigéncia da contratagdo, quantitativos de empregados
tendo por base a unidade de medida atribuida para os tipos de areas.
Apresenta ainda as obrigacfes da contratada. Na definicdo dos tipos de
areas, estdo as areas internas/laboratdrios simples, corredores/hall/salas
de aula, laboratdrios especiais, areas externas e esquadrias, separadas
por turnos de trabalho com jornada de 44 horas semanais e 36 horas
semanas. E, para quantificar os empregados necessarios para cada tipo
de area, foi considerada a quantidade de metros quadrados da area
informada versus a produtividade desta, também informada.

De acordo com o artigo 20, inciso I, da IN n.° 2/2008, é vedado
fixar no edital o quantitativo de méo de obra a ser utilizada na prestagéo
dos servigos, devendo, portanto, adotar unidade de medida que permita
quantificar a mdo de obra que sera necesséria a execugdo dos servicos.
Por sua vez, de acordo com o artigo 21, inciso IV, e artigo 22, da
Instrugdo Normativa, a empresa pode apresentar outra produtividade
como unidade de medida, que ndo a informada como referéncia no
edital, se isso for permitido pelo edital e ndo altere o objeto da
contratacdo, e, ainda, que ndo contrarie os dispositivos legais vigentes.
Entretanto, para ser aceita, a empresa necessita apresentar justificativa e
comprovar sua exequibilidade.

No Quadro 11, foi informado, de forma sintetizada, o historico do
processo P7.

Quadro 11 - Histérico do processo P7
Historico do processo P7
1. Servicos de limpeza e conservagdo com fornecimento de equipamentos e
locacdo de mdo de obra: o pregdo eletrdnico ocorreu em novembro/2007; a
contratacdo iniciou em jan/2008, ainda com as regras da IN n.° 18/97, do MARE;
0 contrato ainda estava vigente quando ocorreu a analise documental para a
presente pesquisa; a contratacdo foi nos termos do art. 57, 11, da Lei n.° 8.666/97;
2. A produtividade da jornada de 44 horas semanais:
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a) para a area interna/laboratério simples é de 800 mz;

b) corredores/hall/salas de aula é de 900 mz;

c) laboratérios especiais é de 600 mz;

(produtividades diferentes do que foi definido na IN n.° 2/2008)

3. A produtividade da jornada de 36 horas semanais para corredores/hall/salas de
aula é de 675 m2 Foi separada a area com essa produtividade e jornada, mais
especificamente, para a limpeza das salas de aula e corredores dos centros de
ensino que tém aula no turno da noite;

4. Para o célculo da quantidade de empregados foi utilizado, como exemplo,
apenas um tipo de area, mas com produtividades diferenciadas para a
abrangéncia de sua area. A contratagdo teve um total de 33 tipos de areas. Os
tipos de areas foram criados para definir a quantidade de empregados que
deveriam trabalhar em cada local (nas respectivas areas), haja vista que a UFSC
possui Vvérias unidades administrativas espalhadas no campus, e se 0s
empregados se deslocassem para as areas equidistantes perderiam tempo (muitas
vezes de 30 a 40 minutos), e com isso a Instituicdo estaria tendo um 6nus pelo
tempo desperdigado. Na érea tipo 1, formam juntados, por exemplo, dois centros
de ensinos que estavam proximos, o que ocorreu também para outros tipos de
areas que estavam relacionadas no processo.

No exemplo, foi demonstrado um tipo de area do processo:
Avrea tipo 1 (jornada de 44 horas semanais) — local X

Abrangéncia m? Produtividade/m?
Area interna/laboratério simples
(depdsito, almoxarifado, areas 4.845 800

administrativas, copa, cozinha,
laboratério, setor de computagao,
sanitarios)

Corredores/hall/salas de aula
(auditorio, salas de aula, biblioteca, 3.713 900
circulacéo, escada, sala de estudo, hall,
sala de video)

Laboratorios especiais 5.603 600
(laboratdrios especiais, ntcleos de
estudos e oficina)

Obs.: 0 nimero de empregados necessarios:

a) calculo: area m2/produtividade m2 = quantidade empregados
(4834/800 = 6,05). Entdo: para essa area Serao necessarios seis
empregados no turno de 8 horas diarias (ou 44 horas semanais);

b) calculo: area m2/produtividade m? = quantidade empregados
(3713/900 = 4,13). Entéo: para essa area serdo necessarios quatro
empregados no turno de 8 horas diarias e 1 no turno de 4 horas
dirias;

¢) calculo: area m#produtividade m? = quantidade empregados
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(5603/600 = 9,34). Entdo: para essa area Serdo necessarios nove

empregados no turno de 8 horas e 1 no turno de 4 horas diarias.
Atencdo: Com base nas informag6es do processo: apenas o empregado que
realiza atividade de 4 horas diarias pode ser aproveitado em outro tipo de
area; os demais somente realizardo atividades (servigos) nessa area
respectiva. A informagdo a respeito do calculo da quantidade de
empregados ndo é informada no edital. Essa informagéo estd implicita, fato
da IN n.° 2/2008 definir que ndo pode quantificar a médo de obra. Desse
modo, a propria empresa deve fazer o calculo, considerando a area
informada (m?) versus a produtividade/m?, e a Instituicdo, no presente caso,
exigiu o quantitativo de empregados no momento da assinatura do contrato.

5. Participaram oito empresas no certame; foi negociado com a empresa que
apresentou o Ultimo lance; foi aceito pelo pregoeiro o valor negociado, mesmo
estando acima do estimado, fato de que na estimativa de custo informada no
termo de referéncia néo tinha sido previsto o reajuste do salério da méo de obra
pela convencao coletiva de 2008/2009, com data base em 1.°/02/2008.

Fonte: Dados primarios (2013).

Na abrangéncia da area como ficou classificada no processo
referenciado, estd a area interna/laboratério simples, que compreende
deposito, almoxarifado, &reas administrativas, copa, cozinha,
laboratério, setor de computagdo, sanitarios; a area de
corredores/hall/salas de aula, que compreende auditdrio, salas de aula,
biblioteca, circulacdo, escada, sala de estudo, hall, sala de video; e a area
de laboratérios especiais, que compreende os laborat6rios especiais,
nlcleos de estudo e oficina.

Esses locais podem variar em cada um dos tipos de area que foi
contratada, mas a descricdo do que compreende as areas estava
informada no anexo que foi parte integrante do edital. Desse modo, a
empresa tomou conhecimento previamente de toda a dimensao do objeto
da contratacdo, e isso € condi¢do essencial para as partes envolvidas.

No P8, o pedido inicial da unidade requerente foi para ser
contratada empresa pelo sistema de registro de pregos; entretanto,
considerando que por duas vezes a licitagdo foi fracassada, isto é,
nenhuma empresa participou do certame, foi encaminhado o processo
para ser efetuada a contratacdo por dispensa de licitacdo, considerando o
artigo 24, inciso VII, da Lei n.° 8.666/93. O pedido da unidade manifesta
a necessidade de transporte de agua do mar para o laboratério de
camardes, de uma unidade de estudo. Para tanto, foi apresentada
estimativa de pre¢os mediante pesquisa em empresas no mercado local.
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Considerando-se que o encaminhamento inicial da licitacdo néo
surtiu efeito para a contratacdo pretendida, foram aproveitadas as
informacgGes iniciais do processo (termo de referéncia e estimativa de
preco) para a dispensa de licitagdo que teve aprovacdo do drgdo juridico.

No P9, o termo de referéncia e a instrucdo inicial descrevem a
necessidade de renovacgdo da contratacdo dos servigos de vigilancia no
campus da entidade em estudo, para a continuidade dos servigcos no
sentido de atender & demanda existente. Para 0 or¢camento estimativo,
foram apresentadas planilhas com precos praticados por empresas no
mercado local, e a Instituicdo, por sua vez, também elaborou planilha
com estimativa de custo para subsidiar a analise das propostas
comerciais.

Nesse sentido, tanto para os servigos de limpeza e conservagao
como 0s servicos de vigilancia, existem portarias emitidas pela
SLTI/MOG, que definem os valores de referéncia para as contratacdes
dos servicos, com valores para cada Estado do pais. Assim, 0 pregoeiro
ou membro da comissdo de licitagdo deve fazer consulta prévia dos
respectivos valores, anterior a adjudicacdo da empresa, e se 0 prego
estiver superior ao informado, deve efetuar uma negociagdo mais ampla
com a empresa.

O termo de referéncia, por sua vez, descreve o objeto, apresenta
as justificativas para a necessidade de contratacéo, os locais de execucao
dos servigos, a descricdo e natureza dos servigos, 0 quantitativo de
empregados necessarios, que teve por base posto de servigcos com escala
de trabalho de 12 horas diarias com descanso de 36 horas, em turnos
diurno e noturno. Foi informada no termo de referéncia a necessidade de
a empresa comprovar a formacao técnica da méo de obra por meio de
certificado de curso de formacéo de vigilantes.

No Quadro 12, foi informado, de forma sintetizada, o historico do
processo P9.

Quadro 12 - Historico do processo P9
Histérico do processo P9
1. Contratacéo de servigos de vigilancia no campus da instituicdo em estudo:
0 processo de licitagdo na modalidade pregdo eletronico foi realizado em
abril/2010, para a contratacdo de servigos com locagdo de méo de obra para
42 postos (com escala de trabalho 12 x 36 horas, nos turnos noturno e
diurno), para atender postos de vigilancia no campus central e outras
unidades espalhadas da instituigdo;
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2. No edital foi solicitado que a empresa vencedora do certame indicasse
representante ou preposto do mesmo ramo de atividade, com sede no Estado
de Santa Catarina. Foi solicitada ainda a apresentacdo de atestado de
capacidade técnica compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
licitado, nos termos do art. 30, inciso 1, da Lei n.° 8.666/93, com registro no
Conselho Regional de Administracdo (CRA);
3. Constou também a necessidade de apresentagdo documento oficial da
ANATEL a respeito de autorizacdo para operar sistemas de comunicagdo de
radiofrequéncia VHF/UHF na cidade sede da contratacdo, uma vez que 0s
vigilantes devem dispor de radio para comunicagdo interna. Como condigédo
de habilitacdo, a empresa deveria apresentar ainda a autorizacdo de
funcionamento atualizada, expedida pelo Ministério da Justica por
intermédio da Policia Federal;
4. A empresa deve disponibilizar viatura propria para utilizacao pelo fiscal
da empresa para deslocamento pelos diversos postos de servico, com
acompanhamento das atividades 24 horas, de segunda a domingo; que a
empresa contratada sera responsavel pela base de monitoramento composto
de alarmes contra roubo e circuito fechado de TV (apenas 0 monitoramento
da base, fato da instalacdo de a empresa ser caracterizada por outro tipo de
servico, portanto, vedada pela legislacdo - art. 51-B, paragrafo Unico, da IN
n.° 2/2008).

Fonte: Dados primarios (2013).

Os servicos continuados que podem ser contratados de terceiros
pela Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgéo ou entidade
(artigo 6.° da IN n.° 2/2008). Para a contratacdo desses servigos, deve-se
adotar unidade de medida que permita a mensuracao dos resultados para
0 pagamento da contratada. O critério de remuneracdo da contratada por
postos de trabalho ou quantidade de horas de servi¢o poderd ser adotado
somente quando houver inviabilidade de adog¢do de outra unidade de
medida.

Segundo os 88 3.° e 4.° do artigo 11 da IN n.° 2/2008, os critérios
de avaliagdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na
forma de acordos de nivel de servicos, na qual, para a adog¢do do acordo
de nivel de servico é preciso que exista critério objetivo de mensuracao
de resultados, com utilizacdo de ferramenta informatizada, que
possibilite & Administracdo verificar se os resultados contratados foram
realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e assim adequar o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos (BRASIL, 2008a).

No P10, o termo de referéncia e a instrucao inicial descrevem a
necessidade de renovacdo da contratagdo dos servicos de preparo e
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fornecimento de refeicOes no restaurante universitario da instituicdo em
estudo, fato de a empresa que mantinha o contrato ter manifestado nao
ter interesse na prorrogacdo da contratacdo vigente. Desse modo,
considerando-se a necessidade de outros profissionais para atuarem
junto ao restaurante universitario, foi incluido o posto de servico de
operador de caldeira, por tratar-se de cargo extinto na Instituicéo.

Foi apresentado o termo de referéncia com justificativa da
necessidade de dispor de postos de servicos no preparo de refeicdes
também aos sabados, domingos e feriados. Nele constaram as
atribui¢des dos profissionais, a periodicidade, local e descricdo dos
servigos, a estimativa de custo, obrigacdes da contratada, ainda, que 0s
empregados devem possuir certificado de treinamento para manipulagao
de alimentos. A empresa deve fornecer equipamentos de protecéo
individual e fazer seguro para os empregados postos a disposicdo para
0s servicos. Assim, percebe-se que as informacfes sdo amplas, e para
gue possam ser exigidas da empresa contratada, precisam ficar
claramente evidenciadas no edital e no contrato.

No Quadro 13, foi informado, de forma sintetizada, o histérico do
processo P10.

Quadro 13 - Historico do processo P10
Historico do processo P10

1. Servicos de preparo e fornecimento de refeicdes no restaurante
universitario: o processo de licitagdo ocorreu na modalidade pregéo
eletronico; houve, inicialmente, impugnacgdo ao edital, com repeti¢do depois
de corrigidas algumas impropriedades. A repeticdo ocorreu em
outubro/2010, com a contratagdo de postos de servigcos com locacdo de méo
de obra, com escala de trabalho de 44 horas semanais, sendo: 10 postos de
servicos de cozinheiros; 35 postos de servigos de auxiliares de cozinha; um
posto de encarregado em tempo integral, ficando ficou bem evidenciado para
que ndo ocorresse a subordinacdo direta aos servidores da instituigdo. Teve
também um posto de servigo de operador de caldeira, com escala de trabalho
de 6 horas diarias (120 horas/més) no turno diurno, para executar atividades
somente aos sabados, domingos e feriados;
2. Foi indicado laudo pericial, elaborado pelo Setor de Medicina e
Seguranca do Trabalho da UFSC, que estabelece o grau de insalubridade que
deve ser pago ao empregado, e a empresa, por sua vez, deve considerar na
composicao do custo dos servicos;
3. Considerado ainda no termo de referéncia, que para 0s servigos de
operador de caldeira a empresa deve apresentar a ART/CREA, relativo aos
servicos prestados;
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4. Houve recurso administrativo: foi apresentado argumento direcionando
para prego inexequivel, considerando que o percentual do tributo, calculado
no item da planilha de custo, era incompativel. As questfes vinculavam,
particularmente, o regime de tributagdo da empresa. A empresa, por sua vez,
nas contrarrazes do recurso, justificou o calculo do seu preco, no que foi
aceito pelo pregoeiro.

Fonte: Dados primarios (2013).

4.2.2 Sintese dos resultados da pesquisa

Pela pesquisa realizada, percebeu-se que consta informado, tanto
no edital como no contrato, que o pagamento mensal dos servicos com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra somente ocorrera mediante a
apresentacdo da folha de pagamento dos empregados, na forma do artigo
31, § 5.9 da Lei n.° 8.212/91 (BRASIL, 1991), e comprovagao de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios correspondentes ao
més da Ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados & execucdo contratual. Para isso, € exigido pelo
fiscal do contrato que a empresa apresente o espelho da folha de
pagamento dos empregados, o comprovante de recolhimento do FGTS
dos empregados e, ainda, comprovante de pagamento do INSS e vale-
alimentag&o.

Pelas informagGes contidas no contrato, mediante o espelho da
folha de pagamento e dados informados no sistema do FGTS, o fiscal da
contratante analisa previamente, anterior ao pagamento da nota fiscal, se
a empresa vem efetuando corretamente a remuneracdo devida aos
empregados, e também verifica se a empresa vem recolhendo os
encargos sociais e previdenciarios na forma da legislagdo vigente. Esses
controles séo classificados como necessarios, no sentido de eximir a
responsabilidade do gestor publico, fato de existir a responsabilidade
subsidiaria, como caracterizada na Sumula n.° 331-TST (BRASIL,
2011d), em relacdo aos encargos da mao de obra colocada a disposicéo
para 0s Servicos.

A respeito disso, o artigo 36 da IN n.° 2/2008 faz referéncia que o
pagamento deve ser efetuado a contratada mediante a apresentacdo da
nota fiscal ou fatura, que deve conter os servigos executados de forma
detalhada, na forma do artigo 73 da Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 2008a).
Nesse sentido, a nota fiscal ou fatura deve vir acompanhada de
comprovantes relativos ao pagamento da remuneracdo e das
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contribuicBes sociais (FGTS e previdéncia social), correspondentes ao
més da ultima nota fiscal vencida. Quando da rescisdo contratual, nos
termos do artigo 35 da referida Instrugdo Normativa, o fiscal deve
verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisorias. Com isso,
percebe-se que existiu a preocupacdo da Administracdo quanto as
responsabilidades do gestor publico, e, para tanto, foi bem evidenciada
essa condicdo no edital.

O artigo 33 da IN n.° 2/2008 ressalta a necessidade de verificacdo
da adequacdo dos servigos prestados, que devem ser realizados com
base em acordo de niveis de servicos, pactuados entre as partes. Nesse
sentido, 0 6rgdo contratante deve monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos, devendo interferir para corrigir ou aplicar
sanc¢des quando verificada a desconformidade na prestacdo dos servigos
(BRASIL, 20084a).

Com isso, a execucdo dos contratos deve ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que medem os
resultados alcangados, como determina o artigo 34 da IN n.° 2/2008, por
exemplo, com a verificacdo dos prazos de execugdo e a qualidade
demandada, a quantidade e a formacdo dos profissionais exigidas, 0s
recursos materiais utilizados e a rotina dos servigos estabelecida.

Quanto aos indices de produtividade, o artigo 44 da IN n.° 2/2008
traca os indices de produtividade adotados nas condicBes usuais, por
servente em jornada de oito horas diarias (BRASIL, 2008a), como
visualizados na Tabela 4.

Tabela 4 - indices de produtividade dos servigos de limpeza

Abrangéncia | Produtividade m?
| — &reas internas
a) pisos acarpetados e pisos frios 600
b) laboratérios 330
¢) almoxarifados/galpdes 1.350
d) oficinas 1.200
e) areas com espagos livres (saguédo, 800
hall e saldo)
Il — &reas externas
a) pisos pavimentados 1.200
adjacentes/contiguos as edificacdes
b) varricdo de passeios e arruamentos 6.000
) patios e areas verdes com alta, média 1.200

e baixa frequéncia
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d) coleta de detritos em patios e areas 100.000
verdes com frequéncia diaria
111 — esquadrias externas

a) face externa com exposicao a 110
situacdo de risco

b) face externa sem exposicdo a 220
situacdo de risco

¢) face interna 220

IV — fachadas envidragadas 110

V — areas hospitalares e assemelhados 330

Fonte: IN n.° 2/2008-SLTI/MP (BRASIL, 2008a).

Os servicos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa.
Nesse sentido, é estabelecida uma estimativa do custo por metro
quadrado de area, em que devem ser observadas as peculiaridades
guanto a produtividade, a periodicidade e a frequéncia com que cada
tipo de servico deve ser realizado, e as condi¢fes do local onde serdo
realizados. Ainda é considerada no custo a propor¢do de encarregados
para a quantidade de serventes.

As produtividades definidas sdo apenas um referencial, fato da
prépria Instrucdo Normativa de servicos (2008) no paragrafo Unico do
seu artigo 43, definir que os 6rgdos poderdo utilizar as experiéncias e 0s
parametros de seus contratos anteriores para definir as produtividades da
mao de obra, reforcando a busca de fatores econémicos favoraveis a
administracdo publica. Isso é reforcado no artigo 47, ao estabelecer que
as produtividades definidas na Instrucdo Normativa podem ser alteradas
pelo 6rgdo contratante, desde que devidamente justificadas e aprovadas
pela autoridade competente.

Dessa forma, o que foi verificado nos processos de contratacao
dos servicos de limpeza e conservacao (P3 e P7) é que as produtividades
estabelecidas sdo diferenciadas, mas foram claramente informadas no
termo de referéncia e no edital, no sentido de a empresa tomar
conhecimento prévio da produtividade e das areas, para elaborar sua
proposta comercial e definicho da quantidade de empregados
necessarios para 0s Servigos.

A IN n.° 2/2008, nos artigos 44 e 50, apresenta as caracteristicas
de unidades de medida para a contratacdo de servigos de limpeza e
conservagdo e para 0s servigos de vigilancia, mas considerando as
peculiaridades de cada tipo de servicos que envolva a locagdo de mao de
obra, estes podem ser adaptados para outros tipos de servi¢os que podem
ser contratados de forma indireta, de acordo com situacGes relatadas na
referida Instrucdo Normativa.
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Para os servicos de vigilancia, foram caracterizados postos de
servigos com escalas de trabalho, como demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5 - Escala de trabalho dos postos servicos vigilantes
Escala de trabalho | Quantidade
| — 44 (quarenta e quatro) horas 1 (um) vigilante
semanais diurnas, de segunda
a sexta-feira

Il - 12 (doze) horas diurnas, de 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
segunda-feira a domingo (doze) x 36 (trinta e seis) horas

111 — 12 (doze) horas noturnas, de 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
segunda-feira a domingo (doze) x 36 (trinta e seis) horas

IV — 12 (doze) horas diurnas, de 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
segunda-feira a sexta-feira (doze) x 36 (trinta e seis) horas

V — 12 (doze) horas noturnas, de 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
segunda-feira a sexta-feira (doze) x 36 (trinta e seis) horas

Fonte: IN n.° 2/2008-SLTI/MP (BRASIL, 2008a).

No artigo 50, § 2.2, da IN n.° 2/2008, é definido que poderdo ser
caracterizados outros tipos de postos, desde que comprovada a vantagem
econdmica para a Administracdo, e considerado também os acordos,
convencdes ou dissidios coletivos da categoria. Nesse sentido, ha de ser
considerado que os valores dos postos de servicos identificados como 1V
e V, na Tabela 5 deste estudo, ndo podem ser superiores aos precos dos
demais postos, considerando que os profissionais locados nesses postos
estariam realizando uma quantidade menor de horas/més.

A contratacdo de servicos pode ser feita também pelo SRP. Nesse
sentido, o 6rgdo gerenciador (aquele que vai realizar a licitagdo), de
posse das expectativas de necessidade, define o grupo de servigos que
podera ser cotado pelo licitante. As formas de definir as quantidades
variam; em alguns casos, é recomendavel homem/hora. Essa unidade de
medida deve ser utilizada para servi¢os eventuais, como manutengdo
predial. Assim, define-se, no SRP, pedreiro, eletricista, pintor, etc., e
cada licitante indica o preco da unidade homem/hora.

Desse modo, quando for necessaria, por exemplo, a instalacdo de
uma tomada, o agente de administracdo estima o nudmero de
homens/hora para o pintor, o pedreiro e o eletricista necessarios, e estes
sdo contratados. Entdo, cumprida a tarefa, sdo remunerados. Em outros
casos, define-se o servico pretendido, indicando o produto, para evitar a
caracterizacdo do vinculo de emprego, reduzindo a subordinagdo direta



152

dos empregados. A administracdo publica federal, nesse sentido, vem
recomendando que a terceirizacdo de servicos se faca pela definicdo do
resultado pretendido. Para Fernandes (2008), vém existindo varios
servigos que estdo sendo contratados com essa configuragdo, e um
exemplo disso séo os servicos de limpeza e conservacao, que vém sendo
definidos pela area a ser conservada e limpa.

Na Figura 4, pode-se observar o fluxo operacional do pregédo
eletrdnico na sua fase externa. Nessa fase, o pregoeiro € responsavel
para conduzir todo o processo da licitacdo até a adjudicagdo prévia do
licitante que apresentou a melhor proposta. Para isso, ele pode contar
com auxilio das equipes de apoio e técnica.
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Figura 4 - Fluxograma do pregéo eletronico

[ Credenciamento |
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Fonte: Santana (2009, p. 488)

Nas atividades do pregdo, Justen Filho (2013a) classifica que o
pregoeiro dispde de enorme poder pessoal, acompanhado de
correspondente responsabilidade, motivo pelo qual sua escolha, embora
livre, deve ser feita com extremo cuidado. Para o autor, essa
concentracdo de poderes em uma Unica pessoa apresenta riscos, sendo o
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maior deles o de prevalecer-se de sua posi¢do privilegiada para,
aparentemente dando cumprimento a lei e as normas editalicias, visar ao
favorecimento de uma das partes em prejuizo de outras.

Tal comportamento configuraria aquilo que Meirelles (1990 apud
DALLARI, 2007) tipifica como desvio de poder, ou desvio de
finalidade, pois embora atue nos limites de sua competéncia, o pregoeiro
pratica o ato por motivos ou com fins diversos dos objetivados pela lei
ou exigidos pelo interesse publico, visando a fins ndo desejados pelo
legislador, ou utilizando motivos e meios imorais para a pratica de um
ato administrativo aparentemente legal. Para Dallari (2007), a conduta é
uma violagdo disfarcada, dissimulada da lei. E uma ilicitude agravada
pela imoralidade, pela intencdo de burlar, o que somente pode ser
evidenciado por meio de um feixe convergente de indicios.

Nas suas atribuicBes, 0 pregoeiro deve atentar para 0s aspectos
contabeis e orcamentarios das despesas decorrentes do futuro contrato.
N&do basta verificar se foi feita a simples e genérica indicacdo da
existéncia de dotacdo orcamentéria para o atendimento da despesa.
Atualmente, em face dos dispositivos da LRF (2000b), essa verificagdo
deve ser muito mais cuidadosa, pois pode implicar responsabilidades
(DALLARI, 2007).

No Quadro 14 foi demonstrada a atuacdo do pregoeiro no
procedimento operacional das etapas do pregdo eletronico.

Quadro 14 - Procedimento operacional do pregao eletronico

Procedimentos | Atuacéo do pregoeiro

O pregoeiro recebe em até trés dias Uteis, anteriores & data da abertura da
sessdo publica, pedidos de esclarecimentos, e dois dias Uteis para
impugnac0es; ele responde, no prazo de 24h, os esclarecimentos e as
impugnagoes.

Ingresso no sistema O pregoeiro realiza o procedimento licitatério
eletrénico no dia e hora da sessdo publica divulgada

no edital.
Abertura e Verifica as propostas apresentadas se estas estdo em
classificacdo das conformidade com os requisitos estabelecidos no
propostas edital; desclassifica a proposta, se for o caso, e

registra no sistema com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes; classifica as propostas
que estdo em conformidade e aguarda o sistema
eletrénico fazer a ordenacdo automatica das propostas
classificadas.

Inicio da disputa por | D4 inicio a fase competitiva de lances consecutivos
lances dos licitantes no sistema eletronico. Os licitantes, por
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sua vez, oferecem lances sucessivos, observando as
regras estabelecidas no edital, e ndo serdo aceitos dois
0s mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro. Os licitantes seréo
informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado (nesse momento é vedada a identificacéo
do licitante).

Gerenciamento da
disputa

Decide o momento do encerramento da etapa de
lances da sessdo publica. O sistema eletronico, nesse
sentido, encaminha aviso de fechamento iminente dos
lances, periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances. O
pregoeiro pode encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta. Isso via sistema eletrbnico, com
acompanhamento dos demais licitantes.

Aceitacdo da oferta

Examina a proposta classificada em primeiro lugar,
quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para a contratagéo.

Julgamento da
habilitacdo

Solicita ao licitante que apresentou a melhor proposta
gue encaminhe via transmissdo eletrdnica 0s
documentos de habilitagdo (no periodo definido no
edital). Se os documentos estiverem conforme as
disposicdes do edital, serd declarado imediatamente o
vencedor do certame. Isso é informado no sistema
eletrbnico. Mas se estiver desconforme, o pregoeiro
examina a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao estabelecido
no edital.

Declaragdo do
vencedor

Depois de verificado se houve manifestacdo de
intencdo de interposicdo de recurso, se ndo houve, o
pregoeiro adjudica a empresa que apresentou a
melhor proposta, elabora ata da sesséo, e encaminha o
processo para a autoridade superior homologar.
Entretanto, se houve a manifestacdo de recurso, o
pregoeiro registra na ata o prazo de trés dias Uteis
para as empresas encaminharem as razoes do recurso,
e mais trés dias Uteis para as contrarrazdes, e elabora
a ata da sessdo.

Processamento do

Responde 0 recurso no prazo de trés dias Uteis e
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recurso encaminha para a autoridade superior proferir
decisdo. Recebe a decisdo da autoridade superior, e se
a decisdo é manter o vencedor, 0 pregoeiro registra a
decisdo no sistema eletronico e envia 0 processo para
a autoridade proferir a adjudicacdo e homologacéo.
Mas se a decisdo € acatar o recurso e inabilitar o
vencedor, o pregoeiro realiza as alteragdes no sistema
eletrénico e solicita os documentos de habilitagdo ao
segundo classificado e realiza negociacdo, se for o
caso. (Retoma o fluxo).

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

No pregdo eletrdnico, o pregoeiro é titular da competéncia para 0s
atos de instauracdo, desenvolvimento e conclusdo da disputa pela
internet. Essa atividade serd vinculada pelo que foi estabelecido no
edital. Mas haverd margem de discricionariedade no tocante a evolucéao
dos atos do pregdo e, também, quanto a determinacgdo do encerramento
da disputa. Desse modo, cabe ao pregoeiro dirigir a etapa de lances.

Dallari (2007) reitera ainda que a conduta ilicita disfarcada nao
resiste a um exame feito por critérios de razoabilidade. O pregoeiro,
nesse sentido, ndo dispde de poderes absolutos, ndo atua isoladamente,
sem qualquer controle, ele pode e deve ser coadjuvado por uma equipe
de apoio, integrada preferencialmente e em sua maioria por servidores
dos quadros permanentes da Administracdo. Para ele, a equipe de apoio
deve ser formada por pessoas com capacidade efetiva para prestar o
necessario suporte ao pregoeiro, vinda preferencialmente da area que
requisitou a abertura do processo licitatério, e com conhecimento das
peculiaridades do objeto do futuro contrato.

Justen Filho (2013a) ressalta que 0s membros da equipe de apoio
estdo sujeitos as regras gerais acerca de responsabilidade civil, penal e
administrativa. Ainda que a decisdo ndo incumba poder decisorio, sdo
responsaveis por todas as acdes e omissdes que praticarem no ambito de
suas atividades. Mais do que isso, poderdo ser responsabilizados
pessoalmente caso omitam-se a propdsito de irregularidades que
cheguem a seu conhecimento.

Ainda, para o jurista, se 0 membro da equipe de apoio julgar que
0 pregoeiro praticou irregularidade, deve comunicar a ocorréncia a
autoridade superior. Mas, também, podera manifestar-se de publico, por
ocasido de qualquer ato do pregédo. O pregoeiro ndo dispora de poder de
policia para impedir a manifestacdo, desde que externada segundo as
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regras da urbanidade e no momento oportuno, nem lhe serd facultado
impedir que a dendincia conste da ata.

Nesse sentido, ndo € somente a atuacdo do pregoeiro e da equipe
de apoio que devem estar dentro dos parametros da legalidade, das
normas e dos procedimentos operacionais. O licitante também tem o
onus de dominar o funcionamento do sistema. Para Justen Filho (2013a),
o licitante ndo pode invocar a ignorancia técnica para eximir-se dos
efeitos negativos eventualmente derivados da auséncia das condutas
corretas.

A ndo observancia de mensagens encaminhadas por meio do
sistema eletronico pode conduzir & desclassificagdo do interessado.
Desse modo, o licitante, depois de remeter sua proposta, terd o encargo
de conectar-se para participar da sessdo publica, em data e horario que
foi definido no edital (observando a hora de Brasilia). Para isso, ele deve
valer-se de sua chave de identificacdo e de sua senha, para o fim
especifico de formular lances.

43 MANUAL DE ORIENTACAO AOS GESTORES DAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR PARA
CONTRATAGCAO DE SERVICOS

Procurou-se relacionar, neste capitulo, informacdes que visam a
orientar 0s gestores das instituicGes federais de ensino superior quanto
aos procedimentos das contratagbes de servigos. Foram retratados,
inicialmente, de forma genérica, os procedimentos basicos que sdo
importantes na fase inicial da licitacdo, com a elaboragdo de modelos de
instrumentos que direcionam o gestor para determinadas caracteristicas
em relacdo aos servicos e, ainda, quanto as responsabilidades e
obrigacbes das partes envolvidas, as quais sdo essenciais nas
contratagBes de servigos.

4.3.1 A importéancia da fase interna da licitacéo

Na fase interna da licitagdo, constam o0s requisitos para a
instauracdo do processo da licitacdo. Para a contratacdo de obras ou
servigos de engenharia, nos termos da Lei n.° 8.666/93, artigo 7.°, 8§ 2.°
e 6.°, é necessaria a existéncia, sob pena de nulidade dos atos praticados
e responsabilidades dos agentes, dos seguintes documentos: o projeto
bésico ou executivo com os elementos definidores do objeto, suficientes
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para a estimativa de seu custo final e prazo de execucdo; o orcamento
detalhado com a composicdo dos custos unitarios; 0s recursos
orcamentarios que assegurem o0 pagamento das obrigacBes previstas
(BRASIL, 1993).

O projeto bésico fundamenta-se em estudos preliminares de
viabilidade técnica, incluindo impacto ambiental, e possibilita a
avaliacdo do custo da obra e os métodos de execucdo. Considerando as
alineas “a” a “f” do inciso IX do artigo 6.° da Lei n.° 8.666/93, no
projeto basico devem constar obrigatoriamente os seguintes elementos
(Quadro 15), acompanhados de respectivas especificacdes.

Quadro 15 - Elementos e requisitos do projeto basico (alineas do artigo
6.°, inciso IX, da Lei n.° 8.666/93)

Alineas Elemento Requisitos
a DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO visdo global da obra
ESCOLHIDA: identificacdo clara dos
elementos constitutivos
b SOLUCOES TECNICAS: globais e localizadas
detalhadas

que minimizem
reformulacdes/ variantes
no Projeto Executivo e na
execucdo

c IDENTIFICACAO DE: tipos de servigos

materiais e equipamentos

especificacles para
melhores resultados

d INFORMACOES QUE POSSIBILITEM métodos constitutivos
ESTUDO/ DEDUCAOQ DE: instalagBes provisdrias
condi¢des organizacionais
e SUBSIDIOS PARA MONTAGEM DO programagdo
PLANO DE LICITACAO E GESTAO DA | estratégia de suprimentos
OBRA: normas de fiscalizacdo
outros dados
f ORGCAMENTO QUANTITATIVOS: | servigos
DETALHADO fornecimentos
DO CUSTO
GLOBAL DA
OBRA

Fonte: Motta (2011 p. 159).

O projeto executivo € o detalhamento do projeto basico de forma
a orientar pormenorizadamente a execuc¢do. E admitido que o projeto
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executivo seja desenvolvido concomitantemente com a obra, entretanto
este ndo poderéa alterar o objeto licitado, sob pena de gerar a realizagdo
de nova licitagdo. Como recomendacdo pratica do TCU, por meio de
acordaos™, é referéncia que o projeto bésico e o projeto executivo
devem conter a exigéncia explicita de que, durante e ap6s a execugao de
obras e servicos de engenharia, 0 contratado apresente o documento
denominado execucdo as built (como construido, como montado),
contendo as solucdes adaptativas que tenham sido necessarias ao
desenvolvimento da obra, bem como suas justificativas (MOTTA,
2011).

No projeto béasico, definem-se a finalidade e as caracteristicas do
objeto licitado, cabendo ao projeto executivo o detalnamento da
execucdo da obra. No curso da execucgdo, caso sejam alteradas as
finalidades e caracteristicas do projeto inicial, entdo se estara diante de
novo objeto, e com isso a necessidade de nova licitagdo. O mesmo néo
ocorre em face de alteracdes da forma de execucdo do objeto, impostas
por razdes de ordem técnica apuradas por ocasido do desenvolvimento
do projeto executivo.

Uma questdo que convém ressaltar a respeito da elaboracdo de
projetos para as contratacbes publicas seria o procedimento de
manifestacdo de interesse da iniciativa privada (PMI), que foi objeto
previsto pelo Decreto Federal n.° 5.977/06 (BRASIL, 2006a), que
regulamentou a Lei n.° 11.079/04 (BRASIL, 2004a), voltada as PPPs
(parcerias publico- privadas). O referido decreto regulamentou o artigo
3.%capute § 1.°da Lein. 11.079/04.

Por tal procedimento, o particular (pessoa fisica ou juridica)
elabora e apresenta, & administracdo publica, projetos, estudos,
levantamentos ou investigacOes, relativos a determinado projeto ja
definido como prioritario pelo Poder Publico. Tais estudos podem ou
ndo ser aproveitados em futura licitacdo para a contratacdo de PPPs. Se
esses estudos ndo forem aproveitados, o particular ndo tera qualquer
direito ao ressarcimento pelos custos com a sua elaboracéo (Decreto n.°
5.977/06, artigo 5.°, inciso 1V e artigo 7.°). No entanto, se tais projetos,
estudos, levantamentos e investigacbes forem utilizados para a

2 TCU, Acorddo 1414/2003, itens: 9.1.5 e 9.1.6; TCU, Acérddo 2248/2008,
item 9.2.1.
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realizacdo de licitacdo, o licitante vencedor (e ndo a administracdo
publica) devera ressarcir ao seu autor os custos incorridos (artigo 14, do
referido Decreto) (BRASIL, 2006a).

Nesse sentido, pode-se entender que o PMI representa um
importante meio de a sociedade colaborar com o poder publico na
estruturacdo de outros projetos, e pode ser uma ferramenta essencial,
principalmente nos casos de concessdes envolvendo servicos publicos
em setores com menor tradicdo nesse sentido, nos quais ainda nao
ocorreram licitages objetivando a contratagdo de concessées comuns e
de parcerias publico-privadas.

Existe outro documento que define as condi¢Bes genéricas de
execucdo da prestacdo dos servigos, tratado pelo regulamento federal do
pregdo comum (Decreto n.° 3.555/00, artigo 8.°, inciso Il) e no
eletronico (Decreto n.° 5.450/05, artigo 9.° inciso ) como termo de
referéncia. Pelo que os normativos estabelecem, o termo de referéncia
deve retratar a avaliagdo do custo a ser admitido pela Administracdo, a
defini¢do dos métodos e do prazo de execucdo do contrato e a fixagdo da
estratégia de suprimento. Assim, a funcdo e a natureza do termo de
referéncia equivalem-se as do projeto executivo, previsto no inciso X do
artigo 6.° da Lei n.° 8.666/93.

As condicBes definidas no termo de referéncia ou projeto basico
ajudam na elaboracdo do edital, vinculam os documentos necessarios
para a habilitacdo da empresa, a forma de apresentacdo da proposta (se
preco unitario ou global), os prazos de execugdo dos servigos (se
continuados ou por periodo certo de tempo), as unidades de medida que
irdo constar como anexo e que irdo auxiliar na definicdo do valor da
proposta comercial. S&o incluidos, também como anexo do edital, o
modelo de planilha de composicdo de custo, a minuta do contrato, 0s
orcamentos estimativos em planilhas de quantitativos e precos unitarios,
as especificacdes complementares e as normas de execucao pertinentes a
licitacdo.

O edital é o instrumento que vai reger a licitacdo, desse modo ele
deve passar previamente pela analise juridica, com atencdo para 0s
elementos que compdem os documentos de habilitagdo, visto que os
estes variam de acordo com o servico a ser contratado. Eles estdo
previstos nos artigos 27 a 31 da Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993). A
habilitagdo juridica é a comprovacdo da existéncia, da capacidade de
fato e da titularidade de condi¢bes para contratar com a administragdo
publica. A comprovacdo da habilitagdo juridica apresenta variagdes em
face da natureza e das peculiaridades do sujeito licitante. J& pela
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regularidade fiscal, é verificado se o sujeito encontra-se regulamente
inscrito perante os cadastros publicos de contribuintes, e ndo constem
débitos fiscais em seu nome (JUSTEN FILHO, 2011).

A qualificacdo técnica, nos termos da Lei n.° 8.666/93, é a
comprovacao documental da idoneidade técnica para execucao do objeto
a ser licitado (BRASIL, 1993), mediante a demonstracdo de experiéncia
anterior na execucao de contrato similar e da disponibilidade do pessoal
e de equipamentos indispensaveis. A administracdo publica, entretanto,
ndo tem liberdade para impor exigéncias quando a atividade a ser
executada ndo apresentar complexidade nem envolver graus mais
elevados de aperfeicoamento. A qualificacdo técnica a ser exigida néo é
apenas tedrica, é também efetiva, concreta e pratica. Nesse sentido, a
empresa deve ter a titularidade de condigdes préticas e reais de execucao
do contrato. Justen Filho (2011) ressalta que, em vez do exame apenas
tedrico do exercicio da atividade, as exigéncias voltam-se para a efetiva
condicdo pratica de desempenhar satisfatoriamente o objeto licitado.

A documentacdo pertinente & qualificacdo técnica limita-se aos
documentos relacionados no artigo 30 da Lei de Licitagdes (1993). A
demonstracdo requerida no inciso Il, relativa a aptiddo para
desempenho, no caso de obras e servigos, faz-se mediante atestados de
entidade governamental ou privada, -certificados pela entidade
profissional competente, como estabelece o artigo 30, 81.° As
exigéncias relativas a capacitacdo técnico-profissional é relativa a
comprovacao de que o licitante possui em seu quadro permanente, na
data prevista para a entrega da proposta, profissional de nivel superior
(ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente) detentor
de atestado de responsabilidade técnica.

Para Mello (2013), nesse contexto, estd claro que serd admitida
comprovacdo mediante certidbes e atestados de obras e servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto licitado. No entanto, ndo sdo admitidas exigéncias
de comprovagdo de atividade ou aptiddo com limitacGes de tempo, de
época ou ainda de locais especificos, assim como quaisquer outras nao
previstas na lei e que inibam a participag¢do no certame.

Considerando-se a Lei de Licitacbes (1993), na qualificacdo
econdmico-financeira estd a comprovagdo documental da titularidade de
recursos financeiros e de situacdo econdmica adequada a satisfatoria
execucdo do objeto da contratacdo, devendo o0s servigos serem
executados com recursos proprios do contratado. Assim, ele deve dispor
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de recursos financeiros para custeio das despesas (de mao de obra, de
matérias-primas, de maquindrio, de tecnologia) necessarias ao
cumprimento das obrigagdes advindas do contrato.

A exigéncia da comprovacao, por meio de documentos emitidos
pela Administracdo, de que a licitante tem conhecimento das
informagGes necessarias e do local da execugdo do objeto, tem previsdo
legal, mas, para Cairo (2007), deve ser aplicada de forma cuidadosa.
Para ele, existe a necessidade de que a Administragdo demonstre sua
utilidade para cada caso.

O que deve determinar a exigéncia em cada processo é o vulto e a
complexidade da contratagdo. Cada licitacdo, portanto, pode ter
exigéncias distintas. A idoneidade financeira da licitante, por sua vez, é
comprovada pela apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracGes
contabeis do Ultimo exercicio social, e para as empresas que tenham sido
constituidas ha menos de um ano, para Cairo (2007), tem prevalecido
pela doutrina o entendimento de que pode ser apresentado o balanco de
abertura da empresa, sem prejuizo do atendimento dos demais requisitos
de habilitacdo.

A respeito disso, o registro do balanco patrimonial na Junta
Comercial é obrigatorio para que possa produzir efeitos perante
terceiros. Desse modo, a empresa licitante, quando apresenta-lo como
condicdo de habilitacdo, deve apresentar também transcricdo e
arquivamento do balango naquele 6rgdo, o que lhe confere validade e
eficacia. Pelo texto do artigo 36, da Lei n.° 8.934/94, os demonstrativos
contabeis deverdo ser apresentados para arquivamento na Junta, dentro
de trinta dias de sua assinatura.

O artigo 165 do novo Codigo Civil (Lei n.° 10.406/02) ordena a
sociedade limitada que, ao término de cada exercicio social, proceda a
elaboracdo do inventario, do balanco patrimonial e do balanco de
resultado econdmico. O artigo 179, nesse sentido, determina ao
empresario e a sociedade empresaria levantar anualmente o balanco
patrimonial e o de resultado econémico (BRASIL, 2002c). Entretanto, a
respeito disso, para Motta (2011), o problema consiste, concretamente,
nos prazos referentes a exigibilidade de tais documentos, para fins de
habilitacdo. Por vezes, coloca-se nitido impasse entre a exigéncia do
balanco e o fator temporal.

Pereira Junior (2008) conclui a respeito, no sentido de que parece
razoavel fixar a data de 30 de abril como a data do termo final do prazo
para o levantamento dos balancos, e a partir do primeiro dia de maio
como a data do termo inicial de sua exigibilidade. Com isso, antes
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dessas datas, somente seriam exigiveis 0s balangos do exercicio anterior
ao encerrado. Assim, por exemplo, de janeiro a abril de 2013, se for
preciso apresentar o balango como prova de qualificacdo econémico-
financeira, seré exigivel o referente a 2011.

Justen Filho (2013a) lembra, no entanto, uma questdo peculiar
gue pode ocorrer em se tratando de situagdes que a licitante ndo seja
sociedade mercantil, a de que para esta ndo ha determinacdo sobre o
regime de contabilizacdo. Para ele, € evidente a obrigatoriedade da
observancia de praticas compativeis com os principios fundamentais de
contabilidade, pois 0 Novo Cddigo Civil impde aos administradores das
chamadas sociedades simples — equivalentes as atuais sociedades civis —
0 dever da apresentacdo anualmente do balango patrimonial e o
resultado econémico.

Para a avaliacdo econdmico-financeira das empresas licitantes, a
Lei de Licitacdes (1993) ndo estabeleceu os indices a serem adotados,
para isso, remete aqueles fornecidos pela ciéncia da contabilidade e
pelas regras usuais. No &mbito da Unido, visando & padronizacdo das
exigéncias dessa natureza, ao estabelecer as regras do SICAF (Instrucdo
Normativa n.° 2/2010-SLTI/MOG), foi exigido que nos editais dos
orgaos integrantes do SISG fossem observadas as regras indicadas em
suas instrugdes normativas, no qual relaciona os indices quanto a
liquidez geral, solvéncia geral e liquidez corrente (BRASIL, 2010f).

Para Cairo (2007), as exigéncias, no entanto, devem ser feitas
somente quando o volume da contratacdo assim o exigir. Os indices
permitirdo aferir, dentre outras coisas, 0 grau de endividamento da
licitante. Enquanto o indice de liquidez permite que o licitante
demonstre possuir capacidade de pagamento, de acordo com 0s prazos e
cronogramas previstos, o indice de liquidez corrente permite que o
licitante demonstre possuir capacidade de pagamento de despesa em
curto prazo.

O legislador facultou ao gestor a possibilidade de exigir capital
minimo ou patrimdnio liquido nos termos do artigo 31 da Lei n.°
8.666/93, no limite de dez por cento em relagdo ao valor estimado da
contratacdo. Tal exigéncia deve ser devidamente justificada no processo,
demonstrando a utilidade da exigéncia em face de possiveis riscos para a
Administracdo. No pregdo é perfeitamente vidvel exigir o percentual em
relagdo ao valor contratado (e ndo em relacdo ao estimado), em razdo da
inversdo das fases da proposta e habilitacdo, se comparado com as
demais modalidades de licitacdo. A autoridade competente, nesse
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sentido, deve ter a sensibilidade necessaria para avaliar a circunstancia e
0 risco para a Administragdo em cada processo (CAIRO, 2007).

A Lei n.° 12.440/11 alterou a redacdo dos artigos 27 e 29 da Lei
n.> 8.666/93 e previu a exigéncia de comprovacdo da regularidade
trabalhista, que consiste ha comprovagdo documental de que, perante a
Justica do Trabalho, ndo constam, em nome do licitante, débitos
inadimplidos exigiveis e ndo garantidos (BRASIL, 2011c).

Outra condicdo de habilitacdo é o dispositivo constitucional do
inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal (1988), que impde a
proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de
dezoito anos, e de qualquer trabalho aos menores de dezesseis anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de catorze anos de idade. O
Decreto Federal n.° 4.358/02 (BRASIL, 2002a), nesse sentido,
regulamentou o inciso V do artigo 27 da Lei n.° 8.666/93, prevendo,
com isso, a apresentacdo de uma declaragdo de regularidade para
contemplar essa exigéncia constitucional.

Os documentos necessarios a habilitagdo em qualquer de seus
aspectos podem ser substituidos por certificados de registro cadastral,
desde que previsto no edital. Na esfera federal, sdo dispensaveis, por sua
vez, 0s documentos de habilitacdo que ja constam do SICAF.

Nesse sentido, o SICAF tem por finalidade cadastrar e habilitar
parcialmente os interessados (pessoas fisicas e juridicas) a participar de
licitagbes realizadas por 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal, integrantes do SISG, bem como acompanhar o desempenho dos
fornecedores cadastrados e ampliar as op¢des de compra do Governo
Federal, ao dispor de fornecedores previamente cadastrados.

Niebuhr (2011) assinala que a sisteméatica de habilitacdo na
modalidade pregdo ndo é a mesma das demais modalidades regidas pela
Lei n.° 8.666/93. No pregdo é para ser mais simples, conferindo
competéncia aos agentes administrativos para avaliarem com
discricionariedade quais 0s documentos que devem ser exigidos, que
sejam relevantes e importantes para a habilitagdo das empresas.

A preocupacao do gestor também esta na designacdo do pregoeiro
e da equipe de apoio, para atuar no processo de licitacdo. Para o
exercicio da funcdo, o pregoeiro precisa possuir qualificacdo
profissional e perfil adequado. A qualificacdo profissional diz respeito a
habilidades desenvolvidas no exercicio da funcdo administrativa, a
participacdo em cursos e treinamentos especificos voltados a formacéo e
capacitacdo, ndo apenas no tocante aos aspectos praticos e
procedimentais do certame licitatério, como também a questdes relativas
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a informatica, especialmente, a operacionalizacdo de software a ser
utilizado nos pregdes eletronicos.

Pelo regulamento do pregdo eletrbnico, o pregoeiro tem uma
funcdo ampla de coordenacdo do processo licitatorio. Para Justen Filho
(2013a), a ele é demandado que tenha personalidade extrovertida,
conhecimento juridico e técnico razoaveis, raciocinio agil e espirito
esclarecido. A ele cabem as atribuicdes de controle e conducdo das
atividades administrativas acessorias e de todas as atividades pertinentes
ao desenvolvimento da etapa externa do pregao.

Nesse sentido, a Administracdo deve desencadear uma licitacdo
(ou um procedimento de contratacdo direta), se dispuser de elementos
técnicos e materiais a respeito da forma de satisfacdo dos interesses
pretendidos pela administragdo publica. N&o se pode produzir
contratacdo sem defini¢do dos custos, dos prazos, das tecnologias e de
todos os demais detalhes a respeito do futuro contrato, e ndo € viavel
remeter a solucdo de possiveis dificuldades e problemas para 0 momento
posterior & formalizag&o da contratacao.

4.3.2 Termo de referéncia

O termo de referéncia consiste na formalizacdo documental das
avaliacbes da Administracdo. Nele estdo evidenciadas as projecGes
administrativas a respeito da futura contratagdo, de modo a assegurar
gue a Administracdo tenha ciéncia sobre as exigéncias que serdo
impostas a si e ao licitante que vier a ser contratado. A especificacdo
minuciosa contida no regulamento do pregdo eletronico assemelha o
termo de referéncia a um projeto executivo.

Para Justen Filho (2013a), o termo de referéncia muitas vezes
apresenta caracteristicas de simplicidade, que decorrem da natureza
comum do objeto. A auséncia do termo de referéncia ou a existéncia de
defeitos pode conduzir a invalidade do certame. A responsabilidade pela
sua elaboracdo é do érgdo requisitante, e a aprovacao sera da autoridade
competente, que deve fazer um exame motivado, em que serd
indispenséavel considerar os dados técnicos e financeiros.

No que diz respeito ao seu conteddo minimo, a nova
regulamentacdo do pregdo eletrbnico estabelece que o termo de
referéncia deve conter elementos capazes de proporcionar avaliagdo do
custo pela Administracdo, isso diante de orcamento detalhado, definicdo
dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
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acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o
caso, critério de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do
contratante, procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato,
prazo de execucdo e san¢des, tudo de forma clara, concisa e objetiva.
Para Guimardes (2007), outra inovacdo introduzida pela nova
regulamentacdo diz respeito a sua aprovagdo por uma autoridade
competente, tratando-se de ato de controle de natureza decisoria e
vinculante.

No Quadro 16, considerando-se as informages da IN n.° 2/2008,
foi elaborado um modelo de termo de referéncia para contratacdo de
servicos continuados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, para
realizar os servicos em ambiente da contratante. Para tanto, foram
adaptadas as informagdes retiradas do modelo de termo de referéncia
disponibilizado pela Consultoria Juridica-Unio no Estado de S&o Paulo
(CJU/SP)®.

Quadro 16 — Termo de referéncia para servigos continuados com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS
COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. OBJETO

Contratacdo da prestacdo de servigcos continuados de “xxx”, com execugdo
mediante o regime de “xxx”, para atender as necessidades do “xxx — nome do
orgdo licitante”, conforme especificagdes ¢ quantitativos, diretamente relacionados
& unidade de medida, como estabelecidos:

Exemplo 1: contratacdo de servigos de vigilancia
ltem Descrigéo/especificacdo Quantidade/postos de servigos

1
2

U

Exemplo 2: contratagdo de servicos de limpeza e conservagao
ltem Descricdo/especificagdo Quantidade de area (m?)

1
2

3 Os modelos disponibilizados pela CJU/SP, e aproveitados parcialmente neste
estudo, ndo tém conotacdo de normativo, apenas representam o entendimento
da Advocacia Geral da Unido, segundo 0s normativos.
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Por vezes, a exigéncia de determinado requisito ambiental deriva de imposic¢do
normativa, editada pelos 6rgdos de protecdo ao meio ambiente (Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, IBAMA, Ministério do Meio Ambiente,
etc.). Nesses casos, a especificagdo técnica do objeto deve ser definida de acordo
com as determinagfes da norma vigente. Nos demais casos, cabe a entidade a
opcdo pelas especificagdes do objeto que melhor atendam as exigéncias
ambientais. Tal decis&o deve ser motivada com base em critérios técnicos.

2. JUSTIFICATIVA
A execugdo dos servigos em questdo atendera as necessidades de “xxx”.

3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo: (relacionados a
seguir dois exemplos, cuja contratacdo convém que seja realizada de forma
separada).

Exemplo 1: contratacdo de servigos de vigilancia

Item/ tipo de Local de Quantidade/ | Horario/periodo Carga horaria
posto de execucao postos
servigo*
Item 1 - Posto X1 1 8 as 18 horas 44 horas semanais
de servigo 1 com intervalo
de 2 horas
Item 2 — Posto X2 2 12 x 36 horas 12 x 36 horas (de
de servigo 2 noturnas segunda a
domingo,

envolvendo dois
profissionais no

posto)
Item 3 — Posto X3 3 7 as 19 horas 12 x 36 horas (de
de servigo 3 segunda a sexta,

envolvendo dois
profissionais no
posto)

* relatar os tipos de postos de servicos que sdo necessarios. O tipo de posto é
caracterizado por sua localizacdo e horéario diferenciado.

ou
Exemplo 2: contratacdo de servigos de limpeza e conservacdo
Item/ Local de Produtividade/Unidade | Periodo/horério Carga
tipode | execugdo/quantidade de medida (m?)* horéaria
area de area (m?)
Item 1 X1/1000 800 8 horas diarias | 44 horas
[area (diurno) semanais
interna
tipo 1
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Item 2/ X2/2000 900 8 horas diarias | 44 horas
area (diurno) semanais
interna

tipo 2

Item 3/ X3/3000 660 6 horas diarias 36 horas
area (15as21 semanais
interna horas)

tipo 3

Item 4 X4/4000 1200 8 horas diarias | 44 horas
[area semanais
externa

Item 5/ X5/5000 200 8 horas diarias | 44 horas
area de semanais
esqua-

drias

* Se as produtividades para as respectivas areas forem diferentes das definidas na IN n.°
2/2008, elas devem ser objeto de andlise e justificativa da Administragao.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos devem ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos: (definir, de acordo com cada servi¢o, a unidade de medida ou
produtividade de referéncia, expressa pelo quantitativo fisico do servigo na
unidade de medida adotada).

5. DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS

O servico compreende a execucdo das seguintes tarefas basicas: (descrever as
tarefas basicas de acordo com as atribuicfes especificas do servigo contratado e
da realizada de cada 6rgéo)

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, de acordo com os termos da
proposta, promovendo, quando requerido, sua substituicéo:

(relacionar os instrumentais que forem julgados necessarios para 0s Sservigos
contratados)

Este item somente deverd constar do termo de referéncia caso os servi¢os
englobem também a disponibilizacdo de material de consumo e de uso duradouro
em favor da Administracdo, devendo, neste caso, ser fixada a previsdo da
estimativa de consumo e de padrdes minimos de qualidade.

7 OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

7.1 A contratada obriga-se a:

7.1.1 Executar os servi¢os conforme especificacdes do termo de referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas no termo de referéncia e em sua proposta;
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7.1.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo maximo de “xxx (xxx) — dias ou horas”, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados, a critério da Administragao;

7.1.3 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo;

7.1.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela a¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

7.1.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
7.1.6 Manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel
para a realiza¢do dos servicos;

7.1.7 Manter escritério nos municipios de “xxx”, com pessoal qualificado ¢ em
quantidade suficiente para gerir o contrato;

7.1.8 Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtencédo das informagdes de seu interesse junto aos orgaos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

7.1.8.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribui¢@es previdenciarias foram recolhidas;

7.1.8.2 Viabilizar a emissdo de cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados;

7.1.8.3 Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para obten¢do de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando possivel;

7.1.9 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianca
no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7.° do Decreto Federal n.° 7.203/10, que
dispde sobre a vedagdo do nepotismo no d&mbito da administragdo publica federal,
7.1.10 Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecéo Individual - EPIs, quando for o caso;

7.1.11 Apresentar a contratante, no inicio das atividades, e sempre que houver
substituicdo de empregado na execucdo do contrato, relagdo nominal constando
nome, endere¢o residencial e telefone dos empregados colocados a disposicéo da
Administracdo, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia;
7.1.12 Apresentar a contratante, sempre que solicitado, relacdo contendo nome
completo, cargo ou atividade exercida, 6rgdo e local de exercicio dos empregados
alocados, para fins de divulgagdo na internet, nos termos do art. 84, §§ 4° e 5°, da
Lei n° 12.465/11 (Lei de Diretrizes Orcamentéarias para 2012);

7.1.13 Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengas, 0o empregado posto a servigo da contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao fiscal do contrato;
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7.1.14 Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigacdo constante do item anterior;

7.1.15 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Administracéo;

7.1.16 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo
contratual mediante depoésito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracéo;

7.1.17 Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do
orgdo, a critério da Administracéo;

7.1.18 Néo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servi¢os no turno imediatamente subsequente;

7.1.19 Néo permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto
quando devidamente determinado pela autoridade do 6rgédo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

7.1.20 Atender de imediato as solicitagcbes da contratante quanto a substituicdo
dos empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacBes relativas a execugdo do servi¢o, conforme descrito no termo de
referéncia;

7.1.21 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagfes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas;

7.1.22 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
contratada relatar a Administracdo toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcéo;

7.1.23 Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servigos;

7.1.24 Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigacbes previdenciarias, do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios
dos empregados colocados a disposicdo da contratante;

7.1.25 Naéo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

7.1.26 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto no termo de referéncia;

7.1.27 Néo repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus
empregados;

7.1.28 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condiges de habilitacéo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

7.1.29 Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacBes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta
obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no termo de referéncia ou na minuta de
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contrato;

7.1.30 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°, do art. 57, da Lei
n° 8.666/93.

As condigBes acima relacionadas sdo as minimas necessarias. A IN n® 2/2008
prevé obrigacOes especificas para os servigos de limpeza e conservacdo e de
vigilancia, além disso, a regulamentacgdo de cada profissdo também pode trazer
outras obrigacdes especificas, como no caso da exigéncia de contratacdo de
seguro de vida em grupo para os vigilantes. Por fim, também pode ser necessario
que se relacione outras obrigacdes conforme as necessidades peculiares do drgéo
a ser atendido e as especificacdes do servico a ser executado.

8 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 A contratante obriga-se a:

8.1.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar
seus servigos de acordo com as determinacgdes do contrato, do edital e seus anexos,
especialmente do termo de referéncia;

8.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

8.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.1.4 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo;

8.1.5 No permitir que os empregados da contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servi¢o, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacéo trabalhista;

8.1.6 Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma do
contrato;

8.1.7 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela contratada, todas as condi¢Ges
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

8.1.8 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:
8.1.8.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepg¢do e apoio ao USUArio;
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8.1.8.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

8.1.8.3 Promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

8.1.8.4 Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

9 AVALIAGAO DO CUSTO
9.1 O custo estimado “definir: mensal ou global” da contratagéo.

O termo de referéncia deve trazer a estimativa do custo da contratacéo, conforme
art. 9°, § 2° do Decreto federal n® 5.450/05, e art. Il, do Decreto federal n°
3.555/00. No entanto, numa licitagdo por itens, ndo ha uma contratacdo Unica,
mas sim diversas contratacbes distintas reunidas num Unico procedimento
licitatdrio por conveniéncia. Desta forma, para fins de cumprimento da exigéncia
legal, faz-se necessario que, na licitagdo por itens, a estimativa do custo seja
informada item a item. Para isso convém o uso de uma tabela para maior didatica.
Caso haja muitos itens, pode ser aproveitada a tabela que integra a descricdo do
objeto, com o acréscimo de uma coluna reserva para o valor estimado de cada
item.

9.2 O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram
apurados mediante preenchimento de planilha de custos e formacdo de pregos e
pesquisas de precos praticados no mercado em contratagdes similares.

10 CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.1 O o6rgdo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos
servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente designado, na
forma dos artigos 67 e 73, da Lei n° 8.666/93, e do artigo 6° do Decreto n°
2.271/97.

10.1.1 O representante da contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

(A fiscalizagd@o da execucdo contratual sé pode ser realizada de forma adequada
por profissional com experiéncia na area).

10.2 A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
da contratada, referentes aos empregados alocados na execugdo do contrato,
devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de
Terceirizagdo) da IN n° 2/2008, no que couber, sem prejuizo de outras medidas
que o 6rgédo julgar necessarias, de acordo com a especificidade do objeto e do
local.

10.2.1 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada
com base nos critérios previstos no termo de referéncia, em especial aqueles
relativos aos indices de produtividade.
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10.3 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1°, do artigo 65, da Lei n° 8.666/93.

10.4 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no termo de referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

10.5 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e
comunicando a autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto
nos 88 1° e 2°, do artigo 67, da Lei n° 8.666/93.

10.6 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70, da Lei n°
8.666/93.

10.7 A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange as seguintes rotinas: (caso
as especificacdes do servico demandem um rotina de fiscalizagéo prdpria, o 6rgédo
deve descrevé-la neste item).

Municipio e data “xxx”

Identificagdo e assinatura do servidor responsavel
Aprovo em, “xxx”

Identificacdo e assinatura da autoridade competente

Fonte: Elaborado pela autora (2013) adaptado da CJU (2012) e com base na IN
n.° 2/2008-SLTI/MP.

O termo de referéncia para a contratacdo de servigos continuados
com dedicacdo exclusiva de mdo de obra deve conter os elementos
previstos nos artigos 15 a 17 da IN n.° 2/2008. Nesse sentido, de acordo
com o servigo a ser contratado, a entidade licitante deve analisar a
validade de cada uma das exigéncias contidas na referida instrucdo
normativa e, se entendé-la pertinente, inseri-la no termo de referéncia.

Considerando-se as questes de consumo sustentavel, a Lei n.°
12.305/10 (BRASIL, 2010e), no seu artigo 7.°, inciso XI, definiu que
nas aquisicfes e contratagdes governamentais deve ser dada prioridade
para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que
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consideram critérios compativeis com padrdes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis. Para tanto, a Instrucdo Normativa
SLTI/MOG n.° 1/2010 (BRASIL, 2010h), definiu alguns critérios a esse
respeito. Assim, as especificacdes para a aquisi¢do de bens, contratagdo
de servigos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da administracao
publica federal devem conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando 0s processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e
descarte dos produtos e matérias primas, tomando-se o cuidado de néo
restringir injustificadamente a competitividade do certame, como
estabelece os seus artigos 1.° e 2.° (CJU, 2012).

Quanto ao parcelamento do objeto, o Tribunal de Contas de
Unido™ tem firmado entendimento de que o parcelamento de objeto de
natureza divisivel é, em regra, obrigatdrio. Assim, a Administracéo deve
promover a licitagdo por itens num Unico procedimento licitatério, ou
em procedimentos licitatorios distintos, se for o caso, a fim de ampliar o
carater competitivo do certame e, por meio de ampla competico,
garantir a contratacdo da proposta mais vantajosa.

O artigo 3., § 3. da IN n.° 2/2008, também deixa claro que
servicos e materiais independentes devem ser licitados separadamente.
Se, todavia, a divisdo do objeto for invidvel por razdo técnica ou
econdmica, nos termos do artigo 23, § 1.%, da Lei n.° 8.666/93, a opcéao
do gestor publico pela licitacdo conjunta deve ser objetivamente
justificada. Nessa situacdo, € possivel a composi¢do do objeto em lotes
ou grupos (CJU, 2012).

Os servicos a serem contratados devem enquadrar-se nos
pressupostos do Decreto Federal n.° 2.271/97, caracterizando-se como
atividades materiais e acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do drgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. Também, a
prestacdo dos servigos ndo pode gerar vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta
(BRASIL, 1997).

A justificativa é um dos momentos mais importantes no inicio da
contratacdo, em que a autoridade deve descrever, de forma minuciosa, a
necessidade da contratagdo para o 6rgdo. O artigo 15, inciso I, da IN n.°
2/2008, relaciona os principais elementos que devem constar na

" Acérddo TCU, Plenério, n° 1314/2010 (BRASIL, 2010i) .
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justificativa do termo de referéncia na contratacdo dos servigos,
conforme a pertinéncia.
Art. 15. O projeto bésico ou termo de referéncia
devera conter:
| — a justificativa da necessidade da contratacéo,
dispondo, dentre outros, sobre:
a) motivacdo da contratagdo;
b) beneficios diretos e indiretos que resultardo da
contratacdo;
c) conexdo entre a contratacdo e o planejamento
existente, sempre que possivel;
d) agrupamento de itens em lotes, quando
houver;
e) critérios ambientais adotados, se houver;
f) natureza do servico, se continuado ou néo;
g) inexigibilidade ou dispensa de licitagdo, se for
0 caso;
h) referéncia a estudos preliminares, se houver.
(BRASIL, 2008a).

Quanto aos elementos que compdem a tabela com a especificagio
dos itens de servicos, estes devem ser adaptados de acordo com o objeto
a ser contratado e as particularidades de cada tipo de servico. Para a
execucdo dos servicos, a empresa contratada deve disponibilizar
profissionais pertencentes as categorias de ocupacdo (para o tipo de
servico contratado), conforme o Codigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO)
(artigo 7.°, 8 3.2 da IN n.° 2/2008). Pela instru¢cdo normativa essa
informacéo deve ficar evidenciada no edital e termo de referéncia. O
CBO, nesse sentido, também pode servir como guia auxiliar na
definicdo dos elementos principais da execucdo dos servicos, pois traz
diversas informacbes sobre a descricdo da ocupacdo, atividade e
caracteristicas e formacdo profissional necessaria (BRASIL, 2008a).

Pelo inciso VIII, do artigo 15, da IN n.° 2/2008, a exigéncia de
vistoria é excepcional e deve ser devidamente justificada no termo de
referéncia. Assim, sempre que possivel, a exigéncia de vistoria deve ser
substituida pela divulgacdo de fotografias, plantas, desenhos técnicos e
congéneres (BRASIL, 2008a). Nesse sentido, para a CJU (2012), o
TCU tem firmado entendimento que, quando a descri¢do detalhada do
objeto for suficiente para o adequado conhecimento das condi¢des da
execucdo dos servigos e para a elaboragdo de uma proposta fidedigna, a
exigéncia de vistoria obrigatéria representard um énus desnecessario



176

para os licitantes, configurando uma restricdo a competitividade do
certame.

Nessas situacdes, ele recomenda que a realizacdo de vistoria seja
facultativa, e ndo obrigatdria. Caso a vistoria seja facultativa, a entidade
deve deixar tal condicdo clara nesse item do termo de referéncia, bem
como ndo pode exigir o atestado correspondente como documento de
habilitacdo do licitante.

A entidade deve definir, quando cabivel, de acordo com cada
servigo, a produtividade de referéncia, expressa pelo quantitativo fisico
do servico na unidade de medida adotada, segundo os parametros do
inciso X1V, do artigo 15, da IN n.° 2/2008

Art. 15.

XIV — a produtividade de referéncia, quando

cabivel, ou seja, aquela considerada aceitavel para

a execucdo do servico, sendo expressa pelo

quantitativo fisico do servico na unidade de

medida adotada, levando-se em consideracéo,
entre outras, as seguintes informagdes:

a) rotinas de execugdo dos servigos;

b) quantidade e qualidade da mao de obra
estimada para execugéo dos servigos;

c) relacdo do material adequado para a execugdo
dos servicos com a respectiva especificagdo,
guando necessario, ser indicada a marca,
desde que acrescida da expressdo “ou similar”;

d) relagdo de maquinas, equipamentos e
utensilios a serem utilizados; e

e) condigdes do local onde o servigo sera
realizado. (BRASIL, 2008a, grifo no original)

Quanto a descricdo das tarefas basicas, para a CJU (2012), isso
depende das atribuicdes especificas do servigo contratado e da realidade
de cada 6rgdo. A IN n.° 2/2008 traz alguns elementos para nortear o
6rgdo na elaboracdo da rotina de execucdo dessas tarefas, conforme o
inciso IV, de seu artigo 15, no que couber:

Art. 15.

IV — a descrigdo detalhada dos servigos a serem
executados, e das metodologias de trabalho,
nomeadamente a necessidade, a localidade, o
horario de funcionamento e a disponibilidade
orcamentaria e financeira do 6rgdo ou entidade,
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nos termos do art. 12 da Lei n° 8.666/93, com a

definicdo da rotina de execugdo, evidenciando:

a) frequéncia e periodicidade;

b) ordem de servigo, quando couber;

c) procedimentos, metodologias e tecnologias a
serem empregadas, quando for o caso;

d) deveres e disciplina exigidos;

e) demais especificacbes que se fizerem
necessarias. (BRASIL, 2008a).

A IN n.° 2/2008 traz nos seus Anexos V e VI um rol aprofundado
de tarefas basicas que compdem os servicos de limpeza e conservacao e
de vigilancia, respectivamente. A instrugdo recomenda que a instituicao
utilize o conteldo desses anexos como ponto de partida para que a
entidade elabore a descricdo das tarefas basicas de outros servicos e de
sua rotina de execucdo. Esse item do termo de referéncia é de
imprescindivel importancia para o sucesso da contratacdo. Devem ser
detalhadas de forma minuciosa as tarefas a serem desenvolvidas pelo
empregado alocado e a respectiva rotina de execucdo, uma vez que a
Administracdo s6 pode, no momento futuro de fiscalizagdo do contrato,
exigir o cumprimento das atividades que tenham sido expressamente
relacionadas no termo de referéncia.

A subcontratacdo parcial ndo é obrigatdria e deve ser analisada
pelo gestor publico em cada caso concreto. Caso seja admitida, o edital
deve estabelecer com detalhamento seus limites e condi¢des, inclusive
especificando quais parcelas do objeto poderdo ser subcontratadas, bem
como a necessidade de aprovagdo por parte da Administracdo e 0s
requisitos de habilitacdo, sobretudo qualificacdo técnica e regularidade
fiscal e trabalhista, a serem demonstrados pela subcontratada. Também
deve ser observado o artigo 7.°, do Decreto n. 6.204/07 (BRASIL,
2007a), verificando a possibilidade em favor de microempresas ou
empresas de pequeno porte e, em caso, positivo, incluir subitem com a
definicdo do percentual de subcontratacdo e as demais regras contidas
nos incisos | a V, do artigo 7.°, do referido decreto (CJU, 2012).

Quanto ao valor maximo da contratacdo, para 0s servicos de
limpeza e conservacéo e de vigilancia, a SLTI/MOG tem fixado, por ato
normativo proprio, os valores de referéncia. As mais recentes portarias
editadas tém trazido redacdo padrdo, esclarecendo que os limites
maximos de precos consideram apenas as condig¢Bes ordinarias de
contratacdo, ndo incluindo necessidades excepcionais na execucao do
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servico que venham a representar custos adicionais para a contratacao.
Nessa hipotese, o valor da proposta de precos pode eventualmente
ultrapassar os limites maximos estabelecidos nas portarias, desde que o
valor excedente decorra exclusivamente desses custos adicionais e
diferenciados.

Para outros servicos, a entidade contratante deve fixar o valor
maximo admissivel para a contratacdo de acordo com o0s métodos
estabelecidos no inciso XII do artigo 15 da IN n.° 2/2008, para estimar
0S componentes do preco do servico.

Os precos de referéncia editados por esses normativos ndo tém as
informacGes amplas da planilha de composicdo de custo, assim, nem
sempre é vidvel sua utilizacdo. Com isso, a estimativa de custo
detalhada é condicdo necesséria para auxiliar na analise e classificacdo
das propostas no certame da licitacao.

Desse modo, os custos correspondentes as condi¢Bes ordinarias
de execucdo dos servicos devem sempre ficar dentro do limite das
portarias. Quanto aos custos adicionais, o 6rgao deve estabelecer limites
maximos individualizados, de acordo com os métodos elencados no
inciso XII do artigo 15 da IN n.° 2/2008. Para fins de definicdo das
condi¢des ordinarias de execucdo dos servigos, existem 0s pardmetros
presentes no Anexo V e no Anexo VI, ambos da referida instrucdo
normativa (CJU, 2012).

O mapa de precos e as planilhas estimativas do valor da
contratacdo devem integrar o processo licitatério, embora néo
necessariamente o edital ou seus anexos, uma vez que, na modalidade
pregdo, ndo existe imposi¢do legal em tal sentido. Para tanto, cabe a
autoridade superior da entidade, avaliar caso a caso, se é conveniente
divulgar tais orgamentos juntamente com o edital.

De outro modo, a divulgacdo pode desde logo prevenir a
apresentacdo de propostas de precos incompativeis com o valor de
mercado, uma vez que os licitantes terdo conhecimento prévio do limite
maximo de que a Administracdo estd disposta a pagar pelo objeto
licitado. Essa medida mostra-se Gtil principalmente quando o orgamento
contém a cotacao de precos unitarios. Por outro lado, a divulgacéo pode
prejudicar a competitividade do certame e a vantajosidade da
contratacdo para a Administracdo, por direcionar as propostas dos
licitantes. Dai a necessidade de avaliagdo caso a caso por parte do
orgdo. A respeito disso, pelo Acérddo n.° 114/2007, Plenario, o TCU
deliberou:
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1. Na licitagho na modalidade pregdo, o
orcamento estimado em planilhas de quantitativos
e pregos unitarios ndo constitui um dos elementos
obrigatérios do edital, devendo estar inserido
obrigatoriamente no bojo do processo relativo ao
certame. Ficara a critério do gestor, no caso
concreto, a avaliagdo da oportunidade e
conveniéncia de incluir esse orcamento no edital
ou de informar, no ato convocatério, a sua
disponibilidade aos interessados e 0s meios para
obté-lo. (BRASIL, 2007d).

Pelo Decreto n.° 5.450/05, no seu artigo 9.°, § 2.°, a composicdo
do termo de referéncia é ampla, e deve ser elaborado pelo érgdo
requisitante, com indicac¢do do objeto de forma precisa e clara, sem que
tenham especificacbes excessivas ou desnecessarias que limitem a
competicdo ou frustrem a licitagdo (BRASIL, 2005). Com isso, pelas
informagGes da CJU (2012), existe 0 entendimento de que quem tem o
conhecimento necessario para elaborar o termo de referéncia é a unidade
que esta diretamente legada com as atividades objeto da demanda, o
mesmo ocorrendo quanto a justificativa da necessidade de contratacéo.

O termo de referéncia deve descrever o objeto da futura
contratacdo, com indicagdes sobre quantidades, qualidade, prazo e
outras condicdes referentes a execucao, conter informacgdes de natureza
financeira e orgamentaria, mais ainda, deve prever regras quanto a
fiscalizacdo da execugdo do futuro contrato, configuragcdes do
inadimplemento e possiveis sancdes. Por sua vez, a auséncia do termo
de referéncia ou a existéncia de defeitos poderdo conduzir a invalidade
do certame, isso porque a Administracdo correra o risco de promover
competicdo sem estabelecer com rigor 0s requisitos necessarios.

Desse modo, no modelo apresentado, foram incluidas
informacGes amplas no sentido de que as partes tenham conhecimento
prévio de suas responsabilidades e exigéncias. A unidade requerente,
nesse sentido, é responsavel pelas informacdes que devem figurar no
termo de referéncia, pelo estudo prévio realizado. Elas auxiliam na
elaboracdo das condigdes que devem ser definidas no edital e no
contrato.
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4.3.3 Acordo de niveis de servicos

Com o propdsito de medir o desempenho do fornecedor, é
necessario que a instituicdo contratante se utilize de instrumentos
capazes de avaliar o cumprimento das metas de servico estabelecidas em
contrato. Nesse sentido, o uso de indicadores de desempenho é essencial
para avaliar a eficiéncia da empresa na prestacdo do servico e, com base
nisso, efetuar a remuneragdo devida. O acordo de niveis € um
instrumento de medicdo, informado no artigo 11, 8§ 3.°e 4.5 da IN n.°
2/2008, para avaliar a mao de obra locada a disposi¢do para 0s servicos.

O TCU™ firmou entendimento a respeito da aplicabilidade da
gestdo de nivel de servico como mecanismo de pagamento por
resultados em contratacGes de servicos de tecnologia da informacéao (TI)
pela administracdo publica federal. Para ele, ao contrario das aquisi¢oes
de bens, em que a avaliacdo das entregas é direta e objetiva, nas
contratacbes de servicos, a avaliacdo das entregas depende de
mecanismos mais elaborados para que a Administracdo possa verificar o
cumprimento dos requisitos contratuais.

Para as contratacdes de servicos de TI, usa-se a expressao nivel
minimo de servico, enquanto os elementos minimos que devem constar
do modelo de prestacdo de servico em contratagdes baseadas em nivel
de servico sdo a definicdo do objeto da contratacdo, a especificacdo da
gualidade minima aceitavel e o instrumento utilizado para formalizacéo
das metas de servigo. Para 0 modelo de gestdo do contrato, sdo a
definicdo de papéis e responsabilidades, mecanismos de controle,
indicadores de desempenho e métricas, e, ainda, clausulas de
penalidade. O mecanismo de gestdo contratual possibilita a mensuracéo
dos resultados efetivamente produzidos pela empresa contratada. 1sso
permite que a organizacdo publica contratante somente efetue
pagamentos ao fornecedor em funcdo da apresentacdo de resultados
(BRASIL, 2011e).

Por sua vez, a Instrucdo Normativa n.° 4/2010-SLTI/MP, no seu
artigo 15, inciso III, alinea “e”, reforgou a necessidade de estabelecer a
forma de pagamento, o qual deverd ser efetuado em funcdo dos
resultados obtidos, como termo contratual, e ainda pelo § 3.° veda a
contratacdo de servicos de T por postos de trabalho (BRASIL, 2010g).

> Nota Técnica 6/2010-Sefti/TCU — versdo 1.2 — emitida em 1 de fevereiro de
2011 (BRASIL, 2011e).
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De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 2011),
0 objetivo do gerenciamento de nivel de servico (GNS) é definir,
acordar, registrar e gerenciar niveis de servico, que devem ser
monitorados e relatados em comparacdo com as metas, demonstrando as
informagGes atuais e as tendéncias. As causas de ndo conformidade
devem ser relatadas, e as aces de melhoria identificadas durante esse
processo devem ser registradas, fornecendo assim insumos para um
plano de melhoria do servico. O processo de GNS, nesse sentido,
contribui para a satisfagcdo das expectativas dos clientes, pois estabelece
mecanismos que determinam o resultado esperado da prestacdo do
servico, e como ele serd monitorado em relagdo as metas estabelecidas
(BRASIL, 2011e).

O acordo de nivel de servico (ANS) é um mecanismo de
gerenciamento, nele é descrito um servico de TI, as suas metas de nivel
de servico (em termos de desempenho, quantidade e qualidade) do ponto
de vista do negécio da organizacdo, caracteristicas da carga de trabalho,
papéis e responsabilidades dos atores envolvidos, prioridades e
procedimentos de execucgdo. Esse documento deve ser acordado entre as
partes envolvidas, e deve ser revisado periodicamente para certificar-se
de que continua adequado ao atendimento das necessidades de negdcio
da organizacdo (ABNT, 2011).

A Instrucdo Normativa n.° 4/2010-SLTI/MP, no seu artigo 12,
deixa clara a responsabilidade do cliente requisitante de servi¢o de Tl na
formulagcdo de vérios tipos de requisitos que tal servico deve atender
(BRASIL, 2010g). Portanto, esses requisitos deverdo servir de
referéncia para a construgdo do ANS.

No Quadro 17, foi elaborado, com base no anexo Il da IN n.°
2/2008, um exemplo de acordo de niveis para servico de manutencédo
preventiva e corretiva de equipamentos.

Quadro 17 - Acordo de niveis de servicos

Indicador

N.° + titulo do indicador que sera utilizado: Realizagdo das Ordens de Servigo
dentro do periodo definido — servicos manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos

Item Descricgéo

Finalidade Garantir que as ordens de servicos sejam realizadas
dentro dos periodos definidos ou garantir um
atendimento célere s demandas da instituigéo.
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Meta a cumprir

O percentual de 100% de realizacdo das ordens de
servicos dentro do periodo especificado.

Instrumento de

Planilha de medicgéo e tabela de controle dos servicos

medicdo executados.
Formas de Verificagdo pelo fiscal do contrato da realizagdo das
acompanhamento ordens de servigos, tendo como referéncia a data de

emissao destas, o periodo de solicitacdo e o registro do
controle efetuado em planilha.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo | Percentual de servigos executados nos periodos
especificados: referenciando (total de servigos
executados dentro do prazo / total de servicos
executados por periodo) * 100

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no Manutencdo preventiva 20% R$

pagamento/ Servico Manutencdo corretiva 25% R$

satisfatorio Operagéo/substituigdo de | 35% R$
pegas
Instalacdo/eventos 20% R$

SancGes/Penalidades/
Servico insatisfatorio

Abaixo de 80% - aplicacdo de penalidades conforme
definicdes no termo de referéncia — servigo ruim
(aplicacdo de multa de XX; aplicacdo de multa XX +
rescisdo contratual).

Observagdes:

1. Manutengdo preventiva: periodos diario, semanal e mensal (definir
cumprimento de manutengdes).
2. Manutencdo corretiva: periodos de manutengdes definidos no termo de
referéncia. Definir, por exemplo, o valor pago referente 25% da fatura,
descontado por manutencges solicitadas e ndo realizadas ou néo justificadas ao
fiscal do contrato, da forma a seguir:

- por uma manutencdo ndo realizada = desconto de 10%

- por duas manutengdes ndo realizadas = desconto de 20%

- por trés manutengdes ndo realizadas = desconto de 30%

- por quatro manutencdes nao realizadas = desconto de 40%

- mais de quatro manutencdes néo realizadas = desconto de 100%
3. Operacgdo/substituicdo de pecas: pela demora na substituicdo das pecas e o
equipamento ndo estar operando de forma adequada, relativo ao pagamento na
integra dos 35%:

- de um a dez dias = desconto de 10%

- de onze dias a quinze dias = desconto de 20%

- de dezesseis dias a vinte dias = desconto de 30%

- de vinte e um dias a vinte e nove dias = desconto de 40%

- mais de vinte e nove dias = desconto de 100%

- pela substitui¢do prévia do equipamento, quando for o caso = desconto
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de XX%

4. Instalagdo e outros eventos: quando o servico for apenas satisfatorio,
pagamento de 80% do valor reservado para a atividade, quando executadas
todas as solicitagdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2013) com base na IN n.° 2/2008-SLTI/MP e
estudo de caso da UFSC.

O acordo de niveis de servico, sempre que possivel, com base no
artigo 15, inciso XVII, da IN n.° 2/2008, deve conter os procedimentos
de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade dos servicos, especificando 0s
indicadores e instrumentos de medicdo que serdo adotados pela
instituicdo, o registro, controle e informagBes que devem ser prestados
pela contratada, as respectivas adequacfes de pagamento pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas.

Assim, considerando-se esse contexto, foram especificados no
exemplo do acordo de niveis de servigos, ho Quadro 17, os indicadores
que irdo medir a satisfagdo do servigo realizado, definindo faixas de
ajuste do pagamento em relacdo as questbes avaliadas pelo fiscal do
contrato. Essas questes devem ser previamente definidas no edital e no
contrato, e, 0 acordo deve ter acordo das partes, por isso deve ser parte
integrante do edital.

De modo geral, os indicadores destinam-se a medir o alcance de
determinada meta de servico, tais como 0 cumprimento de prazos e 0
atendimento ao nivel de conformidade do servigo prestado em relacédo as
especificacdes feitas no termo de referéncia. Também servem para
indicar se a quantidade de servico estabelecida no contrato estad sendo
entregue pelo fornecedor. Nesse caso, é importante que os indicadores
sejam formulados em conjunto com a utilizacdo de métricas de
tamanho/quantidade, a fim de poder avaliar a produtividade do
fornecedor. Em consonéncia com o Decreto Federal n.° 2.271/97,
sempre que possivel, devem ser utilizadas métricas quantitativas de
servicos prestados pelo fornecedor.

4.3.4 Instrumento de composic¢ado de custo da mao de obra

Os valores de referéncia sdo condicdo necessaria para todos 0s
processos de contratacdo de servigos. Eles podem ser obtidos por meio
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de pesquisa dos precos praticados no mercado, em contratacGes
similares, e por valores oficiais de referéncia.

Para os servicos continuados em que envolve a destinacdo
exclusiva de méo de obra, a IN n.° 2/2008 define 0 documento que deve
ser utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem na
formacéo do preco dos servigos. No modelo de documento da instrugédo
normativa, esta contemplado o salario efetivamente pago ao profissional
envolvido diretamente na execucdo contratual, que ndo pode ser inferior
ao estabelecido pela convencéo coletiva, sentenga normativa ou lei, ou,
guando ndo existir, pode ser aquele praticado no mercado para a
categoria profissional correspondente.

A formacdo do preco dos servigos estd amplamente detalhada em
planilha, cuja composicdo envolve itens da remuneragdo, dos encargos
sociais e trabalhistas, dos insumos diversos, custos indiretos, lucro da
empresa e tributos correspondentes ao ramo de atividade da empresa. Na
remuneracdo estdo itens relativos ao salario base percebido pelo
profissional mais adicionais (adicional de insalubridade ou
periculosidade, adicional de risco de vida, e outros cabiveis). J& nos
beneficios estdo os efetivamente concedidos aos empregados, tais como
transporte, auxilio alimentacdo, assisténcia médica, auxilio creche e
seguro.

Nos encargos sociais e trabalhistas, estdo os decorrentes da
legislacdo trabalhista e previdenciéria verificada para a empresa e as
peculiaridades da contratagcdo, e ainda o custo com reposi¢do do
profissional ausente, cujo percentual de célculo desses encargos tem
incidéncia sobre a remuneracdo do profissional. Nos insumos diversos,
estdo os custos relativos a uniformes, materiais e equipamentos, que
observam as caracteristicas de cada tipo de servico contratado.

Na composicao do custo, existem também os custos indiretos da
empresa decorrentes de sua estrutura administrativa. A margem de lucro
faz parte do custo e corresponde ao ganho da empresa decorrente da
exploragdo da atividade econdmica, e, por fim, existem os tributos, cujos
valores correspondem aos percentuais de impostos e contribuigdes,
estabelecidos pela legislacdo vigente, incidentes sobre o faturamento da
empresa relativo ao contrato.

A respeito dos tributos federais, o Acérddo n.° 950/2007-TCU*®
vedou a inclusdo, no célculo do custo dos servigos, 0s percentuais
relativos ao imposto de renda (IRPJ) e contribuicdo social (CSLL), por

* TCU, Acérddo 950/2007. DOU de 28/05/2007 (BRASIL, 2007b).
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considerar que a retencdo na fatura da empresa significa mera
substituicdo tributéaria, que ndo serd necessariamente o valor que sera
pago pela empresa no momento em que realizar sua declaracdo de IRPJ.
Para uma melhor visualiza¢do dos custos da mao de obra mensal
para a realizagdo dos servicos, estes foram evidenciados na Planilha 1.

Planilha 1- Planilha de custo e formacéao de preco
I - PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS

Discriminacéo dos servicos (dados referente
a contratacédo)
A | Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano) 10/05/2013
B | Municipio Floriandpolis SC
C | Ano Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo CCT SEAC/SC-2013
D | N°de meses de execugéo contratual 12
Identificagdo do servico Quantidade
Tipo de servico (mesmo servico com
caracteristicas distintas)
Servicos de limpeza e conservagao area interna 10.000 m?
Servicos de limpeza e conservagdo area externa 5000 m?2
Esquadrias externas - face externa e face
externa 2000 m?
Mao de obra vinculada a execug¢do contratual
Dados complementares para composi¢éo dos
custos referente & méo de obra
Tipo de servico (mesmo servico com Limpeza
1 | caracteristicas distintas) Conservagéo
2 | Salario normativo da categoria profissional R$ 787,60
Categoria profissional (vinculada a execugéo
3 | contratual) Servente limpeza
4 | Data base da categoria (dia/més/ano) 1°/01/2013
Modulo 1: Composi¢do da remuneracéo
1 | Composicdo da remuneracao % Valor (R$)
A | Salério base 787,60
B | Adicional noturno 0,00
C | Adicional periculosidade 0,00
D | Adicional de insalubridade 20% 157,52
E | Outros (adicional de assiduidade) 4% 37,80
Total da remuneracéo 982,92
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Maddulo 2: Beneficios mensais e diarios

2 | Beneficios mensais e diarios Valor (R$)
A | Transporte 67,85
B | Auxilio alimentacdo (vales, cesta bsica, etc.) 253,00
C | Assisténcia médica e familiar 35,00
D | Auxilio creche 22,00
E | Seguro de vida, invalidez e funeral 16,00
F | Outros (especificar) 0,00
Total dos beneficios mensais e diarios 393,85

Moadulo 3: Insumos diversos

3 | Insumos diversos Valor (R$)

A | Uniformes 46,50

B | Materiais 25,00

C | Equipamentos 16,00

D | Outros (especificar) 0,00
Total dos insumos 87,50

Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas

Submoédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS

4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A |INSS 20% 196,58
B | SESIou SESC 1,50% 14,74
C | SENAI ou SENAC 1,00% 9,83
D | INCRA 0,20% 1,97
E | Salario educacédo 2,50% 24,57
F | FGTS 8,00% 78,63
G | Seguro acidente trabalho 2,00% 19,66
H | SEBRAE 0,60% 5,90
Total 35,80% 351,89

Submoédulo 4.2 - 132 salario e adicional de férias

4.2 13¢salario e adicional de férias % Valor (R$)

A | 1392 salario 8,33% 81,88

B | Adicional de férias 2,77% 27,23
Subtotal 11,10% 109,10
Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre 13 salario

C | eadicional férias 3,97% 39,06

Total 15,07% 148,16
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Submédulo 4.3 - Afastamento maternidade

4.3 Afastamento maternidade % Valor (R$)

A | Afastamento maternidade 2,20% 21,62
Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre afast

B | maternidade 0,79% 7,74
Total 2,99% 29,37

Submodulo 4.4 - Provisdo para rescisao

4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)

A | Aviso prévio indenizado 2,25% 22,12
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio

B | indenizado 0,18% 1,77

C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,90% 8,85

D | Aviso prévio trabalhado 0,28% 2,75
Incidéncia do submaédulo 4.1 sobre aviso prévio

E | trabalhado 0,10% 0,99

F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,11% 1,10
Total 3,82% 37,57

Submodulo 4.5 - Custo de reposicdo do profissional ausente

45 Composicdo do custo de reposicdo do

profissional ausente % Valor (R$)

A | Férias 8,33% 81,88

B | Auséncia por doenca 1,12% 11,01

C | Licenca paternidade 0,56% 5,50

D | Auséncias legais 1,00% 9,83

E | Auséncia por acidente de trabalho 1,25% 12,29

F | Outros (especificar) 0,00% 0,00
Subtotal 12,26% 120,51
Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o custo de

G  reposicdo 4,39% 43,14
Total 16,65% 163,65

QUADRO RESUMO Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas

4 Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)

4.1 | 139 salério + adicional de férias 15,07% 148,16

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS 35,80% 351,89

4.3 | Afastamento maternidade 2,99% 29,37

4.4 | Custo de rescisdo 3,82% 37,57

4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 16,65% 163,65

4.6 | Outros (especificar) 0,00% 0,00
Total 74,33% 730,63
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Moadulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro

5  Custos indiretos, tributos e lucro Valor (R$)
A | Custos indiretos 5,50% 120,72
B | Tributos 6,65% 175,90

B.1 Tributos federais (especificar)

PIS 0,65%

Cofins 3%

B.2 Tributos estaduais (especificar)
B.3 Tributos municipais (especificar)

ISS 3%
C | Lucro 7% 153,64
Total 450,27

Nota: (1) Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
(2) O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento

Quadro-resumo do custo por empregado

M&o de obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) R$
Médulo 1 - Composi¢do da remuneragdo 982,92
M@ddulo 2 - Beneficios mensais e diarios 393,85
Médulo 3 - Insumos diversos (uniformes,

materiais, equipamentos) 87,50
Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas 730,63
Subtotal (A + B + C + D) 2.194,91
Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro 450,27
Valor total por empregado (servente

limpeza) 2.645,18

Fonte: Elaborado pela autora (2013) com base na IN n° 2/2008/SLTI-MOG e
estudo de caso da UFSC.

Pelo demonstrativo, observando-se os valores registrados no
guadro-resumo do custo por empregado, o valor de R$ 2.645,18
corresponde ao custo mensal de um empregado, que a Administracdo
vai pagar para a empresa, enquanto o empregado vai receber somente o
valor de R$ 982,92 de remuneracdo (mddulo 1), mais os beneficios
mensais e didrios (modulo 2). No moédulo 3, o custo esta muito
reduzido, o que significa que a Administracdo vai fornecer a maioria do
material de limpeza e conserva¢do. No entanto, 0 custo maior est no
madulo 4, relativo aos encargos sociais e trabalhistas, que correspondem
a 27,62% do custo total mensal do empregado, que na maioria deles sao
provisdes de valores que ficam com a empresa.
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A demonstragdo do custo mensal apresentada na planilha 1
corresponde apenas a locacdo de mdo de obra de um empregado,
enquanto para a definicdo do custo mensal dos servigos, existe a unidade
de medida a ser considerada, que deve ser atribuida pela Administracdo
para o tipo de servico a ser contratado.

A unidade de medida serve também para quantificar o nimero de
empregados necessarios para os servicos. Desse modo, a partir do custo
mensal de um empregado, calcula-se o valor mensal dos servicos,
tomando por base a unidade de medida atribuida. Para os servicos de
limpeza e conservacdo, como definido na IN n.° 2/2008, a unidade é
metro quadrado por &rea a ser limpa, e para 0s servicos de vigilancia é
posto de servigo por escala de trabalho (BRASIL, 2008a).

Desse modo, considerando-se que a Administracdo necessite
contratar servigos para limpeza de determinada area, primeiramente ela
determina a produtividade de cada servente de limpeza, para, em
seguida, com base no custo do empregado, efetuar o calculo do custo
mensal dos servigos.

Pela IN n.° 2/2008, a unidade de medida é o parametro de
medicdo adotado pela Administragdo para possibilitar a quantificacéo
dos servigos e avaliar os resultados. A produtividade, nesse sentido, é a
capacidade de realizacdo de determinado volume de tarefas, em funcéo
de uma determinada rotina de execucdo de servicos, considerando os
recursos humanos, materiais e tecnolégicos disponibilizados, o nivel de
qualidade exigido e as condi¢Bes do local da prestagdo dos servigos
(BRASIL, 2008a).

Tanto para a proposta comercial como para a estimativa de custo
da contratacdo, devem ser informados os elementos que compdem o
preco dos servicos, identificados por meio de planilha de composicédo de
custo, com o fim de andlise da exequibilidade de precos dos servigos
continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra. No termo de
referéncia ou projeto basico, como definido no artigo 15, inciso XII, da
IN n.° 2/2008, para fins de estimativa, deve ser informado o valor
méaximo global e mensal que a Administracdo se propde a pagar pelos
servigos. Para isso, deve ser preenchida planilha que identifica a
formacdo dos precos, informando a relacdo de itens de custo que
compdem 0S Servicos.

Nesse sentido, com base nas defini¢bes da instrugdo normativa de
servicos (IN n.° 02/2008, da SLTI-MOG), foi elaborado um
demonstrativo de composi¢do de custo, como constou na planilha 1,
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anteriormente demonstrada, para a contratacdo de servicos de limpeza e
conservagdo de natureza continua, mediante simulagéo de caso.

Na composigdo de custo simulada, foi adotado para os encargos
sociais e trabalhistas 0s percentuais de acordo com legislacéo vigente.
Para os tributos, foi com base no regime presumido de tributagdo. Para a
remuneragdo e beneficios do profissional, foi observada a convengédo
coletiva da categoria profissional (SEAC/SC-2013"). E, para os demais
itens da planilha (insumos diversos, custos indiretos e lucro), foi com
base em estudo de caso da instituicdo em estudo.

Nesse sentido, o valor mensal apurado, que corresponde ao custo
mensal de um empregado servente de limpeza, foi transportado para a
planilha 2, para assim calcular o custo mensal por metro quadrado de
area a ser limpa, e apurar o custo mensal para a realizagéo dos servicos.

Planilha 2 — Composicédo do prego mensal unitario e total

| - PRECO MENSAL UNITARIO POR m?
AREA INTERNA

@) @ (©)
Mao de obra Produti- Preco Subtotal
vidade Homem/ (R$/m?)
1/m?2 més (R$)
Encarregado 1/(30x600) 2.933,79 0,1630
Servente 1/600 2.645,18 4,4086
Total por m? 4,5716
AREA EXTERNA
@) @ (©)
Mao de obra Produti- Preco Subtotal
vidade Homem/ (R$/m2)
1/m? més (R$)
Encarregado | 1/(30x1200) | 2.933,79 0,0815
Servente 1/1200 2.645,18 2,2043
Total por m? 2,2858

" Convencéo coletiva de trabalho do Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservagdo de Santa Catarina (SEAC/SC-2013) disponivel no site:
WWW.Seac.sc.org.br.



http://www.seac.sc.org.br/

ESQUADRIA EXTERNA - FACE EXTERNA E FACE INTERNA

191

(6Y) @ (©) 4 (®) (4x5)
Mé&o de obra Produti- Frequéncia | Jornada =(1x2x3) Preco Subtotal
vidade no més trabalho Ki Homem/ | (R$/m?)
1/m?2 (Horas) no més més (R$)
(Horas)
Encarregado 1/(30x220) 16 1/191,40 | 0,0000127 2.933,79 | 0,0373
Servente 1/220 16 1/191,40 0,000380 | 2.645,18 | 1,0052
Total por m? 1,0424
I - VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Tipo de area Preco Area Subtotal
mensal (m?) (R$)
unitario
(R$/m?)
Area interna 4,5716 10.000 45.716,18
Area externa 2,2858 5.000 11.429,04
Esquadrias 1,0424 2.000 2.084,85
Total mensal 59.230,08
Total anual 710.760,90

Fonte: Elaborado pela autora (2013) com base na IN n.02/2008/SLTI-MOG e
estudo de caso da UFSC

No demonstrativo, foram utilizadas areas, a serem limpas e

mantidas limpas, durante o turno de oito horas diérias dos serventes de
limpeza, quais sejam: 10.000 m2 de &rea interna; 5.000 m2 de &rea
externa; 2.000 m2 de area de esquadrias. As unidades de medida
utilizadas na planilha demonstrativa foram as adotadas pela instrucéo
normativa de servigos. Para a produtividade da &rea interna e da area
externa, foi levada em conta a férmula da instrugdo normativa referida,
0 mesmo ocorrendo com a frequéncia e a formula da jornada de trabalho
da area de esquadrias.

Desse modo, mediante o calculo do custo por metro quadrado das
respectivas areas, chegou-se ao custo mensal estimado de R$ 59.230,08
para a realizacdo dos servicos nessas respectivas &reas. Esse
procedimento de célculo pode ser adotado para fins de estimativa de
custo nos processos de contratacdo de servigos de natureza continuada,
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uma vez que existem pardmetros bem definidos para os célculos, que
ndo sdo diferentes dos praticados no mercado em relagdo aos servigos.

O encarregado pelos servicos, indicado pela contratada, é
condicdo necessaria para que nao ocorra a subordinacdo direta aos
funcionarios da contratante. Assim, para chegar ao custo desse
profissional, foi observado o mesmo procedimento de calculo do prego
relativo ao servente de limpeza, mas com alteracdo no valor da
remuneracdo, uma vez que deve ser observado o nivel de remuneragdo
estabelecido na convencéo coletiva de trabalho da categoria profissional.

Por fim, observa-se que, tanto para a contratacdo de servigos de
limpeza e conservagdo (contratacdo por metro quadrado de area), como
para os servicos de vigilancia (contratacdo por postos de servicos), ou
outros servigos assemelhados, a apuragdo do custo mensal do
profissional (indicado para o0s servigos) possui as mesmas caracteristicas
da Planilha 1. Como também, para a proposta comercial ser aceita no
certame da licitagdo, ela deve vir acompanhada de planilha de
composicdo de custo para cada tipo de profissional envolvido nos
servicos contratados. No pregdo eletrénico, o sistema comprasnet
direciona ao licitante a inclusdo das planilhas em campo proprio para
gue o pregoeiro possa visualizar.

4.3.5 Bonifica¢des e Despesas Indiretas (BDI)

Um conceito fundamental no célculo do prego é o chamado BDI.
Ele corresponde a um valor que incide sobre os custos diretos do bem,
do servico ou da obra, resultando no preco final. A metodologia para sua
fixagdo envolve ramos diversos do conhecimento técnico, como
engenharia, direito administrativo, financeiro e tributario. Motta (2011)
ressalta que as recomendagfes do TCU a esse respeito sdo constantes e
valiosas, com conteldo minucioso e explicativo.

Para exemplificar, relacionam-se alguns acérddos do TCU que
contém informagdes a respeito do BDI:

a) Acorddo no 219/2004" e a Stumula n. 258", do TCU,

18 BRASIL, 2004b. TCU, Ac6rddo 219/2004, Plenario. DOU de 22/03/2004:
“21.2. A composi¢do do BDI deve computar o lucro, os impostos incidentes
e as despesas indiretas. O detalhamento é fundamental para que se verifique
a adequabilidade dos percentuais utilizados e a ndo ocorréncia de custos
computados em duplicidade na planilha orgamentéria e no BDI”.
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evidenciam questfes a respeito de clausulas -editalicias,
exigindo dos licitantes discriminacdo do BDI adotado,
contendo, para cada um dos grupos (administragdo central,
tributos, etc.), os seus subcomponentes e seus respectivos
percentuais, de modo a permitir que se verifique a
adequabilidade dos percentuais utilizados e a ndo ocorréncia
de custos computados em duplicidade na planilha
orcamentaria e no BDI,

b) Acérddo n. 1.854/2009%° considera que, quando da
elaboracdo das planilhas de referéncia, esta discrimine todos
0s custos unitarios envolvidos, explicite a composi¢do do BDI
que esta sendo utilizada na formacdo dos precos e que seja
exigido, claramente, que os licitantes facam o mesmo em
relacdo as suas propostas;

c) Acérdio n.2 325/2007* informa que a taxa de BDI utilizada
na obra ndo deve incidir sobre os equipamentos, quando a
realizacdo de uma Unica licitacdo para obras e equipamentos
for adequadamente justificada.

¥ BRASIL, 2010l. TCU, Stmula 258, Ata 20/2010. DOU de 17/06/2010: “As
composic¢des de custos unitérios e o detalhamento de encargos sociais e do
BDI integram o orcamento que comp@e 0 projeto basico da obra ou servico
de engenharia, devem constar dos anexos do edital de licitagdo e das
propostas das licitantes e ndo podem ser indicados mediante uso da
expressao ‘verba’ ou de unidades genéricas”.

* BRASIL, 2009b. TCU, Acérddo 1854/2009, Plendrio: “9.1.3.4.1 os tributos
Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢do Social sobre
Lucro Liquido - CSLL ndo devem integrar o calculo do BDI, tampouco a
planilha de custo direto, por se constituirem em tributos de natureza direta e
personalistica, que oneram pessoalmente o contratado, ndo devendo ser
repassados a contratante”.

' BRASIL, 2007c. TCU, Acérddo 325/2007, Plenario. DOU de 16/03/2007:
“9.1.4. o gestor deve promover estudos técnicos demonstrando a viabilidade
técnica e econdmica de se realizar uma licitacdo independente para a
aquisicdo de equipamentos/materiais que correspondam a um percentual
expressivo das obras, com o objetivo de proceder ao parcelamento do objeto
previsto no art. 23, 8 1°, da Lei n° 8.666/1993; caso seja comprovada a sua
inviabilidade, que aplique um BDI reduzido em relagdo ao percentual
adotado para o empreendimento, pois ndo é adequada a utilizagdo do mesmo
BDI de obras civis para a compra daqueles bens”.
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Para Motta (2011), a patologia do sobreprego pode ser erradicada
pela correta composicéo de custo do objeto licitado, hoje auxiliada pelas
técnicas de registro de precos. O autor reforca que o TCU considera a
necessidade de documentagdo comprobatéria dos orgamentos realizados
por entidades publicas, permitindo verificar, no processo licitatorio, a
compatibilidade entre 0s precos propostos pelos licitantes e 0s precos de
mercado, nos termos do inciso 1V, do artigo 43, da Lei n.° 8.666/93, e
ainda, no artigo 25, § 2.°, e de alguma maneira no artigo 48, inciso II.

A taxa do BDI é calculada por meio da férmula especifica
apresentada no Acordao n. 325/2007-TCU, que contempla o lucro da
empresa e seus custos indiretos (garantia, taxa de risco, seguros,
despesas financeiras, administracdo central e tributos). O percentual é
aplicado sobre os custos diretos, e o preco final da obra é obtido
somando-se a esses custos diretos a parcela correspondente ao BDI. O
mesmo deve ser avaliado para cada caso especifico, visto que seus
componentes variam conforme o local, tipo de obra e sua composicéo.

Para obter-se o valor total da obra ou servigo de engenharia, deve
ser aplicada a seguinte relacdo matematica:

PV =PCx (1 +BDI)
Onde: PV = Prego de Venda

PC = Custo Direto
BDI = Beneficios e Despesas Indiretas

A férmula:
BDI=) (1+X).(1+Y).(1+2) { -1
1-n
Onde: X = Taxa da somatdria das despesas indiretas,

exceto tributos e despesas financeiras

Y = Taxa representativa das despesas financeiras

Z = Taxa representativa do lucro

I = Taxa representativa da incidéncia de impostos
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Nesse sentido, considerando que os componentes do BDI sdo o
lucro, as despesas indiretas com a administracdo central, com tributos
(P1S, COFINS e ISS), despesas financeiras e seguro/imprevistos/risco,
sugere-se a composicdo analitica apresentada na tabela 6, cuja referéncia
para os percentuais foram as informacdes no Acérdéo n.° 325/2007.

Tabela 6 - Demonstrativo da composi¢édo do BDI

Composicao do BDI | Percentuais (%)
Lucro 7,00
Administracdo Central 4,00
Despesas Financeiras 1,12
ISS 3,00
COFINS 3,00
PIS 0,65
Seguro/imprevistos/risco 1,00
Taxa de BDI 21,70 %

Fonte: Acérddo TCU n.° 325/2007-Plenério (BRASIL, 2007c).

A taxa do BDI ndo é obtida simplesmente pela soma linear dos
percentuais, mas sim pela aplicacdo da férmula anteriormente descrita.
Assim, considerando os percentuais descritos na tabela 6, obtém-se a
respectiva taxa registrada no final da respectiva tabela.

BDI= | (1+0,04+0,01).(1+0,0112).(1+0,07) (-1
(1-0,03-0,0065 - 0,03)

BDI = 21,70%

Os percentuais de referéncia para o calculo do BDI foram objeto
de estudo do TCU, que, por acoérddo, determinou as faixas de
percentuais aceitaveis. Para a determinacdo do lucro, a empresa vai
considerar dois fatores: a expectativa de retorno do projeto analisado e a
sua estratégia comercial. Pelo acérddo, como ¢ dificil estabelecer um
teto para o lucro, foi sugerido como referéncia maxima o percentual de
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10%. No entanto, acérddo cita que, com base em estudos, pode-se
considerar uma margem de 7% a 8,5%.

Os custos relativos a administragdo central sdo 0s mais
complexos entre os indiretos. A gama de fatores que podem ser
computados nesse item é grande. Sdo todos os relativos & manutencao
das atividades operacionais da empresa (custos administrativos,
comerciais, etc.). No entanto, o que importa é de que forma esses custos
irdo ser apropriados no contrato. Para uma empresa executora de um
contrato somente, este deve suportar todo o seu custo. Em compensacéo,
as despesas da administracdo central devem ser as menores possiveis
para possibilitar a realizacdo de lucro operacional. Mas se a empresa
administra mais de um contrato de obra, esses custos devem ser
apropriados na forma de rateio proporcional aos contratos por ela
executados, considerando o valor, o periodo de execucdo e as
necessidades operacionais. Para isso, as faixas de referéncia informadas
no acordao sdo a média de 4% e a maxima de 8%.

As despesas financeiras decorrem do custo de capital necessario
gue a empresa tera que dispor para execucdo da obra. Eventuais
necessidades de desembolso sem a contrapartida de saldo de caixa
proveniente dos pagamentos do contrato irdo acarretar um custo
financeiro que sera calculado em funcéo da taxa de remuneracdo desse
capital (juros ou custo de capital proprio) e do periodo de sua alocacéo.
Como referéncia maxima, foi indicada a taxa SELIC, apurada no
periodo de 30 dias.

Para os impostos e tributos, deve ser observado o regime de
tributacdo da empresa. Para as empresas tributadas pelo lucro real: para
a COFINS, a aliquota maxima é de 7,6%; para o PIS a aliquota maxima
é de 1,65%. Para as tributadas pelo lucro presumido: para a COFINS a
aliquota é fixa de 3%; para o PIS a aliquota é fixa de 0,65%. Para as
empresas enguadradas no Simples nacional (ME e EPP), deve ser
observada a faixa de faturamento e 0 ramo de atividade da empresa,
pelos anexos da Lei Complementar n.° 123/06. Quanto ao ISS, a
aliquota minima é de 2% e a méaxima é de 5%.

Quanto ao IRPJ e CSLL, sua inclusdo é considerada inadequada
por serem tributos diretos, que ndo permitem a transferéncia do encargo
financeiro para outra pessoa. O TCU classifica que a pessoa legalmente
obrigada ao seu pagamento deve suportar efetivamente o 6nus.

A despesa estimada com seguro decorre da necessidade de
apresentacdo da garantia contratual, quando exigida na licitagdo, que
geralmente corresponde a 5% do valor do contrato, podendo alcangar,
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no maximo, 10%. Portanto, a estimativa para esse custo sera uma fracao
do valor da garantia contratual, dependendo do modo de fixacdo da
garantia (fianca bancéria, seguro-garantia ou caucdo). Quando nédo for
exigida garantia, ndo tem por que ser incluido percentual relativo a
garantia. A taxa de risco representa uma margem de reserva para
ocorréncias ndo previstas no projeto, e ndo pode ser muito significativa
de modo a repercutir no custo da obra. A margem de referéncia para
essas despesas, pelo acordao, é a média de 1% e maxima de 2%.

Considerando o exposto, a UFSC passou a exigir em seus editais
de licitacdo para obras e servicos de engenharia o calculo discriminado
do BDI. Para tanto, vem apresentando como anexo do edital modelo de
demonstrativo de referéncia para o respectivo calculo.

4.3.6 Contratacao dos servicos e seu acompanhamento

A contratagdo de servicos decorre do processo de licitagdo.
Concluida a fase licitatéria, em que ocorre uma sucessao ordenada de
atos, a Administracdo seleciona a proposta mais vantajosa para 0
contrato de seu interesse. Na visdo de Meirelles (2010), a licitagcdo € um
procedimento vinculante para a Administracdo e para 0s licitantes,
porque todos ficam sujeitos as prescri¢fes da lei e do edital, que regem
sua realizagdo. Na fase final do procedimento, ocorre a homologacéo,
pela autoridade superior, dos atos praticados até entdo, atos estes
relativos a fase preparatoria e fase executdria da licitagdo. Segue-se a ela
a adjudicagdo do primeiro classificado, confirmando-o como futuro
contratado.

Meirelles (2010) interpreta que o edital é a matriz da licitacdo e
do contrato, mas ele ndo é exaustivo, porque as normas superiores e
anteriores do 06rgdo licitante o complementam, embora ndo estejam
reproduzidas no seu texto. Para ele, deve constar, necessariamente, do
edital, para serem reproduzidos no contrato, 0s prazos, 0 cronograma de
desembolso, o critério de atualizacdo financeira dos valores, as
compensagdes financeiras por eventuais atrasos ou antecipacfes e a
exigéncia de seguros, quando for o caso.

De igual modo, para ele, o edital deve conter também o critério
de reajuste do prego, que deverd retratar a variagdo efetiva do custo de
producdo, sendo admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais,
desde a data da proposta até a data do cumprimento de cada parcela. O
reajustamento de precos decorre do aumento geral de custos de mercado
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ou de desvalorizacdo da moeda durante o prazo de execucdo do contrato,
diferente da atualizacdo financeira, que se destina a sanar os prejuizos
decorrentes do atraso de pagamentos.

4.3.6.1 Termo de contrato para execucdo dos servigos

O artigo 62 da Lei n.° 8.666/93 contempla que o instrumento de
contrato € obrigatdrio nos casos de concorréncia e de tomada de precos,
bem como para dispensas e inexigibilidades cujos valores estejam
compreendidos nos limites dessas duas modalidades de licitacdo, e
facultativo nos demais em que a Administragdo puder substitui-lo por
outros instrumentos habeis, como carta-contrato, nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servico.
Considerando ainda a respeito, o seu artigo 64 estabelece que decaira o
direito a contratacdo, caso a parte ndo se manifeste no prazo fixado pela
Administracdo, sem prejuizo das sancBes previstas no seu artigo 81, com
a possibilidade de a Administracio convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas mesmas
condicdes propostas pelo primeiro classificado (BRASIL, 1993).

Nesse sentido, ressalta Altounian (2008), a importancia da
celeridade das agOes internas que devem ser empreendidas para a
assinatura do contrato, visto que, decorridos 60 dias da data da entrega
das propostas, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos, 0 que ensejara a necessidade de novo processo licitatério e,
consequentemente, atraso na conclusdo do objeto e desperdicio de
recursos publicos.

Os contratos administrativos sdo formais, portanto, possuem
clausulas necessarias para sua validade. Essas clausulas devem estar
previstas no edital. Nesses contratos ha certas peculiaridades que
inexistem nos contratos de direito privado, as quais implicam certo
desnivelamento, que decorre do fato de a Administracdo ter o dever de
somente celebrar contratos cujo fim imediato seja de interesse publico.
H4, ainda, as clausulas exorbitantes que excedem o direito comum para
assinalar uma vantagem ou uma restricdo a Administragdo ou ao
particular. Essas clausulas seriam inadmissiveis no direito privado, uma
vez que desigualariam as partes na execucdo do pacto firmado
(COELHO, 2004).

As clausulas exorbitantes podem consignar as mais diversas
prerrogativas, no interesse do servi¢co publico. Na visdo de Meirelles
(2010), as principais sdo as que se exteriorizam na possibilidade de
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alteracdo e revisdo unilateral do contrato; no equilibrio econémico e
financeiro; na revisdo de precos e tarifas; na impossibilidade da excegédo
de contrato ndo cumprido; no controle do contrato; na aplicacdo de
penalidades contratuais pela Administragdo.

Para Coelho (2004), a rescisdo unilateral pode ocorrer por
descumprimento das clausulas pactuadas pelo particular, como por
interesse publico na cessacdo do contrato, com justa causa para rescisao.
Nos ajustes regidos pelo direito privado, € licito aos particulares cessar a
execugdo do contrato firmado quando a outra parte ndo cumpre sua
obrigacdo (artigo 476 do Cddigo Civil), por sua vez, nos contratos de
direito publico, o particular ndo pode usar de tal faculdade, em razéo do
principio da continuidade do servico publico.

Nos contratos administrativos existem as clausulas econdmicas e
as regulamentares ou de servicos. As econdmicas sdo inalteraveis
unilateralmente, porque fixam a remuneracéo e os direitos do contratado
perante a Administracdo e estabelecem a equacdo financeira a ser
mantida durante toda a execucdo do contrato. As regulamentares ou de
servicos, por sua vez, podem ser alteradas unilateralmente pela
Administracdo, segundo as exigéncias do interesse publico que o
contrato visa a atender (MEIRELLES, 2010).

A aplicagdo de sancBes ndo é prerrogativa, mas dever da
Administracdo diante da falta do particular contratante. A administracdo
publica ndo tem o direito, mas o dever de fiscalizar o contrato em todas
as suas fases. O equilibrio econdbmico do contrato administrativo é a
relacdo estabelecida inicialmente pelas partes entre os encargos do
contrato e a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragdo do
objeto do ajuste. Essa relagdo deve ser mantida durante toda a execucao
do contrato. A teoria da imprevisdo é um meio idéneo para ajustar a
normalidade do contrato aos novos padrdes de normalidade dos
acontecimentos (COELHO, 2004).

Para Meirelles (2010), o termo de contrato deve consignar, no
predmbulo, a data, a identificacdo da reparti¢do, seu objeto e 0s nomes
das partes que o subscrevem. No texto devem constar as condi¢fes do
contrato, a forma de execucgdo, as san¢les pela inexecucdo e demais
clausulas necessarias a perfeita configuracdo dos direitos e obrigacGes
das partes, e na parte final do termo de contrato, devem constar a
assinatura dos contratantes.

A Figura 5 ilustra as etapas compreendidas na fase de contratagéo
de obras e servigos de engenharia.
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Figura 5 — Resumo das etapas da fase de contratacdo

| Assinatura do contrato |

| Cadastramento do contrato |

| Ordem de servigo |

Execucéo dos servigos > Aditivos

| Fiscalizagdo | Subcontratacdo
v Sangéo

| Medico e pagamento |

v

Recebimento dos servicos
| Provisério |

| Definitivo |

A

Fonte: Altounian (2008)

Altounian (2008) ressalta que a minuta do contrato a ser firmado
entre a Administracdo e o licitante vencedor ja era pecga obrigatoria no
momento da publicacdo do edital, como assim estabelece o artigo 40, §
2°, inciso 11, da Lei n.° 8.666/93. Assim, no momento da formalizac&o
do contrato, devem-se ajustar as novas informagcfes que foram
acordadas e propostas entre as partes. Para 0os contratos administrativos
existe a obrigatoriedade de informagdo no sistema integrado de
administragdo de servicos gerais (SIASG). Nesse sentido, para
Altounian (2008), o sistema de cadastramento das informacdes
contratuais do ¢rgdo ou entidade garante a confiabilidade do
acompanhamento do empreendimento.

O inicio dos servicos fica condicionado a apresentacdo ou
comprovacao de documentos solicitados no edital. Para o caso de obras
e servicos de engenharia, para Altounian (2008), existe a necessidade de
apresentacdo da anotacdo de responsabilidade técnica (ART) dos
responsaveis técnicos, recolhida junto ao Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) do Estado em que a obra
seré realizada; licenca ambiental de instalagdo junto ao 6rgdo ambiental
competente, nos casos previstos em lei; ordem da Administracdo
autorizando o inicio dos servicos; alvara de construgéo junto a Prefeitura
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Municipal, quando cabivel; aprovacdo do projeto de prevencdo e
combate a incéndio pelo corpo de bombeiros e dos projetos de
instalacdo elétrica, hidraulica e de telefonia das concessionarias, quando
for o caso; certificado de matricula junto ao INSS referente a obra.

A Lei n.° 8.666/93 exige, no seu artigo 67, a designacdo de
representante da Administracdo para o acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato. Altounian (2008) ressalta que a referida lei atribui
inicialmente toda a responsabilidade a esse profissional e fornece
alternativas para que recorra a outras instancias quando ndo puder
solucionar eventuais problemas, como no caso de complexidade técnica
da obra ou servico, a contratacdo de terceiros para auxilia-lo e, ainda,
determina que as situacGes que ultrapassem sua competéncia deverao ser
submetidas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das
providéncias cabiveis.

4.3.6.2 Acompanhamento e fiscalizagdo da contratacéo

O acompanhamento da execucdo do contrato é direito e dever da
Administracdo, e nele se compreendem, na visdo de Meirelles (2010), a
fiscalizagdo, a orientacdo, a interdicdo, a intervencdo e aplicagdo de
penalidades contratuais. Esse acompanhamento, pelo que define o artigo
67, da Lei n° 8.666/93, deve ser feito necessariamente por um
representante  da Administracdo especialmente designado, sendo
permitida a contratacéo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo.

Para Meirelles (2010), a fiscalizacdo da execugdo do contrato
abrange a verificacdo do material e do trabalho, admitindo testes, prova
de carga, exame de qualidade, experiéncias de funcionamento e de
producdo, e tudo o mais que se relacionar com a perfeita execucdo da
obra, do servigo ou do fornecimento. A sua finalidade visa a assegurar a
perfeita execugdo do contrato, na exata correspondéncia dos trabalhos
com o projeto ou com as exigéncias previamente estabelecidas pela
Administracdo, tanto nos seus aspectos técnicos quanto nos prazos de
realizacdo. A fiscalizacdo, para tanto, deve pautar-se pelas clausulas
contratuais, pelas normas regulamentares do servigo e pelas disposi¢es
do termo de referéncia ou projeto basico e executivo e nos memoriais
descritivos.

A manutencdo no local da obra ou servico, de preposto
credenciado pela contratada para dirigir os trabalhos, informar a
fiscalizar e atender as recomendagfes da Administracdo na execucéo do
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contrato, segundo Meirelles (2010), é obrigacdo impostergavel do
contratado, e estabelecida pelo artigo 68 da Lei n.° 8.666/93.

Os artigos 67, § 1.° e 78, inciso VIII, da Lei n.° 8.666/93,
informam que o resultado da fiscalizacdo deve ter registro proprio de
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, para
comprovacdo das inspecbes periddicas e do atendimento as
recomendacOes que forem feitas pela Administracdo. Ainda, devem ser
anotadas também as faltas na execucdo do contrato, que, inclusive,
poderdo ocasionar sua rescisao.

A orientacdo da execucdo do contrato, para Meirelles (2010), €
direito-dever da Administracdo, que se exterioriza pelo fornecimento de
normas e diretrizes sobre seus objetivos, para que o contratado possa
colaborar eficientemente com o Poder Pablico. A orientacéo limita-se &
imposicdo das normas administrativas que condicionam a execucdo de
seu objeto, e ndo exclui e nem reduz as responsabilidades contratuais.

A interdicdo é ato escrito pelo qual a Administracdo determina a
paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento que vinha sendo
feito em desconformidade com o pactuado. A intervengdo, por sua vez, é
providéncia externa que se justifica quando o contratado se revela
incapaz de cumprir o pactuado, ou ha iminente ou efetiva paralisagdo
dos trabalhos, com prejuizos potenciais ou reais para o servico publico.
Assim, determinada a intervencdo, a Administracdo assume a direcdo da
execucdo, controlando o pessoal, material, equipamento e operagdes até
sua normalizacdo ou subsequente rescisdo do contrato (MEIRELLES,
2010).

A aplicacédo de penalidades contratuais, garantidos a defesa prévia
e o procedimento legal (CF, artigo 5.°, inciso LV), na visdo de Meirelles
(2010), é medida autoexecutdria de que se vale a Administracdo quando
verificada a inadimpléncia do contratado na realizagdo do objeto do
contrato, no atendimento dos prazos ou no cumprimento de qualquer
outra obrigagdo a seu cargo. Por outro lado, a omissdo na aplicacdo de
penalidades contratuais acarreta a responsabilidade para a autoridade
omissa.

A entrega e recebimento do objeto do contrato constitui a etapa
final da execucdo de todo ajuste administrativo para a liberacdo do
contratado. O recebimento pode ser provisério ou definitivo, como
contemplado nos artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93. O provisdrio
efetua-se em carater experimental, dentro de um periodo determinado,
para verificacdo da perfeicdo do objeto do contrato. Por sua vez,
transcorrido o prazo do recebimento provisorio sem impugnacdo da
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Administracdo, entende-se o0 objeto do contrato recebido
definitivamente, mas permanecendo o contratado responsavel por sua
perfeicdo e seguranca nos termos da legislacgdo civil, profissional e penal
aplicavel a espécie (MEIRELLES, 2010).

O termo circunstanciado de recebimentos provisorio e definitivo
somente é exigivel para obras, servicos e aquisicdo de equipamento de
grande vulto, valendo o recibo para os demais casos, como estabelece o
artigo 73, § 1.°, da Lei n.° 8.666/93 (BRASIL, 1993).

A execucdo do contrato administrativo pressupe a realizacdo de
seu objeto por uma das partes, e 0 pagamento do seu preco pela outra.
Depois de terminada a reciprocidade de prestagdes, desde que feitas de
acordo com as clausulas estabelecidas, termina o compromisso
inicialmente pactuado em relacdo aos encargos do ajuste, liberando
assim as garantias de execucdo e deixando subsistir tho somente as
responsabilidades pela solidez, seguranca e perfei¢do das obras, servigos
ou compras concluidas na forma contratada.

Em certos casos do contrato administrativo, ocorre a prorrogacdo
de sua vigéncia, e noutros a renovacao de algumas de suas clausulas,
para continuidade da contratacdo, mas tudo isso opera-se dentro de
normas administrativas proprias que lhe assegurem regularidade formal
e eficécia legal.

O artigo 57 da Lei n.° 8.666/93 rege a matéria relativa aos prazos
e prorrogacbes do contrato administrativo, ficando vedada
expressamente a contratagdo com prazo de vigéncia indeterminado (8§
3.9). A duracdo dos contratos, nesse sentido, fica vinculada a vigéncia
dos respectivos créditos orgamentérios. Como os créditos orgamentarios
normalmente vigoram durante um exercicio financeiro, a duracdo dos
contratos fica, em principio, limitada a doze meses (BRASIL, 1993).

No entanto, existem excecfes a regra geral, possibilitando a
celebracdo de ajustes com prazos mais alongados, como nas hipdteses
de contratos relativos a projetos cujos produtos estejam incluidos no
plano plurianual, servicos de prestacdo continuada, que poderdo ter a sua
duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, observado o limite
méaximo de 60 meses, e de aluguel de equipamentos e utilizacdo de
programas de informatica, cuja duracdo poderd estender-se até 48
meses.

A renovagdo do contrato, normalmente, é feita com uma nova
licitacdo, em busca do melhor proponente para continuidade da
atividade anteriormente contratada. 1sso ocorre geralmente nos servigos
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com locacdo de mao de obra para as atividades acessorias do 6rgdo ou
instituicdo (vigilancia, limpeza e conservacdo). Em tal hipétese, a
Administracdo altera as condi¢Bes contratuais que deseja que sejam
atendidas e expede novo edital para novo contrato.

No Quadro 18, foram incluidas informacGes a respeito das
responsabilidades do fiscal, indicado pela contratante, em relagdo ao
contrato de servicos.

Quadro 18 - Guia de fiscalizagdo dos contratos de servicos

Fiscalizacéo Atuacdo do fiscal

Fiscalizac&o inicial | 1. Elaborar planilha-resumo do contrato administrativo.
(no momento em | Ela conterd todos os empregados indicados para o
que a fiscalizagdo é | contrato, com as seguintes informagfes: nome completo,
iniciada) nimero do CPF, funcdo exercida, salério-base,
adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua
quantidade (vale transporte, auxilio-alimentagdo),
horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias,
horas extras trabalhadas.

2. Conferir as anotacfes nas Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) dos empregados, por
amostragem, e verificar se elas coincidem com o
informado pela empresa. Atencdo para a data de inicio,
remuneragéo, funcéo exercida, adicionais e gratificacdes.
3. O nimero de empregados por fungdo (considerando a
produtividade ou escala de trabalho) deve coincidir com
0 previsto no contrato administrativo.

4. O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato
administrativo e na convengdo coletiva de trabalho da
categoria (CCT).

5. Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes
da CCT para as empresas terceirizadas, a que o
empregado tem direito.

6. Verificar a existéncia de condigdes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho; se foi previsto no
edital e no contrato o fornecimento de EPIs
(equipamento de protecdo individual) pela empresa; se
existe laudo pericial quanto as questdes insalubres e
perigosas do local dos servigos.

Fiscalizagdo mensal | 1. Elaborar planilna-mensal que conterd os seguintes
(a ser feita antes do | campos: nome completo do empregado, funcgéo exercida,
pagamento da | os dias efetivamente trabalhados, férias, licengas, faltas,
fatura) ocorréncias.

2. Exigir que a empresa apresente copia das folhas de




205

ponto dos empregados por ponto eletrdnico ou meio que
ndo seja padronizado. Verificar as horas e dias ndo
trabalhados. Em caso de falta ou horas trabalhadas a
menor, deve ser feito anotacdo a respeito para desconto
na fatura.

3. Exigir da empresa comprovante de pagamento do
salario vale-transporte e auxilio alimentacdo dos
empregados.

4. Realizar a retencdo da contribuicdo previdenciéria
(11% do valor bruto da fatura) e dos impostos incidentes
sobre a prestacéo do servigo.

5. Exigir da empresa o recolhimento do FGTS e INSS
por meio dos seguintes documentos:

a) copia do protocolo de envio de arquivo, emitido
pela conectividade social (GFIP);

b) copia da guia de recolhimento do FGTS (GRF)
com a devida autenticagdo ou comprovacdo
bancéria do seu recolhimento;

c) copia da relacdo dos trabalhadores constantes do
arquivo SEFIP (RE);

d) copia da relagdo de tomadores/obras (RET).

6. Consultar a situacdo da empresa junto ao SICAF.
7. Exigir as certidBes negativas (INSS, FGTS, Receita
Federal) sempre que expire o0 prazo de validade.

Fiscalizac&o diaria

1. Conferir, todos os dias, quais empregados
terceirizados estdo prestando servicos e em quais
funcdes. Fazer o acompanhamento com a planilha-
mensal.

2. Verificar se os empregados estdo cumprindo a jornada
de trabalho. Deve ser instaurada uma rotina para
autorizar pedidos de realizacdo de horas extras por
terceirizados. Deve-se combinar com a empresa a forma
da compensacéo de jornada.

3. Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitacdes
de servicos devem ser dirigidas ao preposto (fiscal) da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados.

4. Evitar toda e qualquer alteragdo na forma de prestacéo
do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacdo de jornada. Essa conduta é exclusiva do
empregador.

Fiscalizagdo
especial

1. Observar qual é a data-base da categoria prevista na
convencdo coletiva de trabalho (CCT). Os reajustes dos
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empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela
empresa no dia e percentual previstos (verificar a
necessidade de proceder ao equilibrio econémico-
financeiro do contrato em caso de reajuste salarial).

2. Controle de férias e licengas dos empregados na
planilha-resumo.

3. A empresa deve respeitar as estabilidades provisérias
de seus empregados (gestante, estabilidade acidentéria).

Fonte: Adaptado pela autora (2013) da IN n.° 02/2008/SLTI-MOG.

4.3.7 O Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC)

O RDC representa um avanco no modelo tradicional de licitacbes
ao encurtar o tempo do processo e 0 custo dos projetos por adotar o
critério de inversdo de fases. No RDC, a definicdo do vencedor se da
pelo menor prego quando 0s concorrentes apresentam suas propostas e
ofertas por meio de lances publicos. Diferentemente do modelo
tradicional de licitacdo, os concorrentes ndo tém acesso ao orgamento da
obra. Pelo novo regime, 0s concorrentes sé tém um Unico prazo recursal
de cinco dias Uteis no fim da fase de habilitagdo.

Num aperfeicoamento do novo regime de licitagdo, no RDC
Integrado a ideia é transferir para as empresas responsaveis pelas obras a
elaboracdo de projetos, eliminando uma etapa que antes era feita pelos
préprios 6rgdos publicos ou de forma independente. Nesse caso, as
empreiteiras vencedoras também ficam com a responsabilidade de arcar
com eventuais aumentos de custos decorrentes de erros de projeto e
atrasos.

Para Mello (2013), o contetdo da Lei n. 12.462/11 ndo se trata
de norma geral e, portanto, s6 é valida para a esfera federal. Essa lei
trouxe algumas novidades em relacdo a Lei n.° 8.666/93, quais sejam:

a) O orgamento estimativo para a contratacdo serd sigiloso, e s6
depois do encerramento da licitacdo € que sera divulgado. S
serdo noticiados os quantitativos e demais informagfes
necessarias a elaboracdo das propostas (artigo 6.°). No
entanto, o sigilo ndo vigorara nos casos em que for adotado,
como critério de julgamento, o critério de maior desconto (8§
1.°do artigo 6.9);

b) A fase de habilitagdo, similarmente ao que ocorre hoje no
pregdo, ao invés de preceder a classificacdo e julgamento das
propostas, s6 se realiza depois delas (artigo 12), podendo ser
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excepcionada apenas mediante justificativa expressamente
referida no edital (paragrafo Unico, do artigo 12);

¢) A lei admite a utilizacdo de um sistema de remuneracdo
varidvel, inclusive para obras de engenharia (artigo 10),
vinculada ao desempenho da contratada, com base em metas,
padrbes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e
prazos de entrega definidos no edital e contrato, devendo sua
adocdo ser motivada, e respeitado também o limite
orcamentario fixado pela Administracdo (paragrafo Unico, do
artigo 10);

d) E introduzida uma contratacio integrada (artigos 9.° a 11), que
compreende a elaboracdo e desenvolvimento pelo proponente
dos projetos bésico e executivo, além da execucdo de obras e
servigos de engenharia, a montagem e a realizagdo de testes, a
pré-operacdo e todas as demais operacles necessarias e
suficientes para a entrega final do objeto. Considerando o §
2.° inciso |, do seu artigo 9.°, o edital deverd conter
anteprojeto de engenharia que contemple documentos técnicos
destinados a possibilitar a caracterizacdo da obra ou servigo,
inclusive os aspectos ali discriminados.

Na contratacdo integrada, de acordo com o seu artigo 9.°, § 2.,
inciso Il, o valor estimado da contratacdo sera calculada com base nos
valores praticados pelo mercado, nos valores pagos pela administragdo
publica em servicos e obras similares ou na avaliacdo do custo global da
obra, aferida mediante orgamento sintético ou metodologia expedida ou
paramétrica, e o critério de julgamento serd o de técnica e prego (inciso
).

Pelo 8 4° do seu artigo 9.°, sendo adotada a contratacdo
integrada, s6 serdo admitidos termos aditivos para recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro decorrente de caso fortuito ou forca
maior, ou entdo, por alteracdo do projeto ou especificacdes demandadas
pela Administragdo quando ndo decorrentes de erros ou omissdes por
parte do contratado e dentro dos limites previstos no § 1.° do artigo 65
da Lei n° 8.666/93. Nesse sentido, Mello (2013), ressalta que a
limitacdo do reajuste jamais poderd contrariar a garantia de manter a
equacdo econdmico-financeira inicial, como o disposto no artigo 37,
inciso XXI, da CF (1988).
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Entre os critérios de julgamento, passa a ser previsto o de maior
retorno econdmico (artigo 18, inciso V), adotado nos contratos de
eficiéncia, modalidade em que serd selecionada a proposta que
proporcionar maior economia para a administracdo publica decorrente
da execugdo do contrato (artigo 23). Por ele, considerando o § 2.° do seu
artigo 23, os licitantes apresentardo proposta conforme dispuser o
regulamento. O procedimento respectivo é aplicavel quando o objeto for
a prestacdo de servicos, que pode incluir a realizacdo de obras e o
fornecimento de bens, sendo o contratado remunerado com base em
percentual da economia gerada (artigo 23, § 1.9).

O RDC tem por objetivo: a) ampliar a eficiéncia nas contrataces
publicas e a competitividade entre os licitantes; b) promover a troca de
experiéncias e tecnologias em busca da melhor relagdo entre custos e
beneficios para o setor publico; ¢) incentivar a inovacgao tecnolégica; d)
assegurar tratamento isondmico entre os licitantes e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo publica.

O modo de disputa combinado (fechado/aberto) é composto de
duas etapas, sendo a primeira, eliminatoria:

1.2 etapa: Fechado — ocorre o cadastramento eletrdnico de
propostas feitas pelos fornecedores, até a data e hora da abertura da
sessdo publica indicada no edital do RCD. Serdo classificadas para a
etapa subsequente (aberta) as trés melhores propostas ou mais no caso
de empate. As demais propostas serdo eliminadas, conforme
discriminado nos artigos 23 e 24 do Decreto n.° 7.581/11;

2.2 etapa: Aberto — ocorre a abertura dos itens para o envio de
lances pelos fornecedores classificados para participar dessa etapa, apds
o0 encerramento da fase fechada, conforme o inciso | do artigo 24 do
Decreto n.° 7.581/11. Por sua vez, seu encerramento pode ser realizado a
qualquer momento pelo presidente.

Para atuar no RDC, a Administracdo deve nomear uma
comissdo de licitagdo com a funcéo de receber, examinar e julgar todos
0s documentos e procedimentos relativos ao cadastramento de licitantes
e as licitagBes. Nesse sentido, a informagOes apresentadas na sequéncia,
a respeito do RDC eletrdnico, foram retiradas do manual de usuério
(BRASIL, 2013b) disponivel no portal de compras do governo
(comprasnet).

No modulo RDC Eletrénico no portal de compras, o usuario
cadastrado com o perfil de presidente opera o certame de licitacdo. Ele
abre a sessdo publica, na qual a comunicagdo entre o presidente e 0s
licitantes é feita via sistema eletrénico (chat), podendo ser acompanhada
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pela sociedade por meio do portal de compras. Depois de abertos 0s
itens, o presidente da inicio a fase competitiva, quando entdo os
licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos de acordo com o
horério fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.
O edital pode estabelecer intervalo minimo de diferenga de valores entre
0s lances, e durante a sessdo publica, os licitantes sdo informados pelo
sistema, em tempo real, do valor do menor lance registrado, sem
possibilidade de identificacdo do licitante.

Na operacdo do certame, apés o presidente abrir os itens
desejados para que seja dado lance, o sistema altera a situacdo dos itens
de fechado para aberto, e os fornecedores com isso ja podem enviar seus
lances. O sistema exibe também as mensagens enviadas aos
fornecedores pelo sistema. Depois de informado o encerramento da
disputa, no item que existir uma diferenca igual ou maior que 10% entre
o melhor lance e o licitante subsequente, serd reaberta possibilidade de
disputa entre os licitantes, mediante manifestacdo do presidente.

Apdbs o encerramento de todos os itens, para cada item que teve
empresa de grande porte como vencedora do melhor lance, o sistema
selecionara todas as microempresas e empresas de pequeno porte
(ME/EPP), cujo ultimo lance enviado, para o respectivo item, seja até
10% superior a oferta vencedora. A seguir, para cada item, o sistema
enviard mensagem publica, via chat, convocando o fornecedor ME/EPP
mais bem classificado a enviar um lance final que devera ser inferior ao
lance vencedor, no prazo de até cinco minutos, cronometrados a partir
da hora do envio da mensagem pelo sistema.

Depois de encerrados todos os itens, o0 presidente podera
visualizar as propostas e declaragdes enviadas para o item selecionado.
No link de funcionalidades do sistema - visualizar propostas/declaragdes
- sdo exibidos os dados do fornecedor (CNPJ e razdo social), assim
podera ser verificado o detalhamento da proposta, 0 que permite ao
presidente realizar o julgamento das propostas. E observado que, apds
aceitar ou recusar uma proposta para o item, automaticamente, o sistema
abre o prazo para o registro de intencdo de recurso da fase de
julgamento.

Passada a etapa de habilitacdo, os licitantes que desejarem
recorrer em face dos atos do julgamento da proposta ou da habilitacdo
deverdo manifestar imediatamente, ap6s o término de cada sesséo, a sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo. Findas as etapas do
certame, mediante manifestacdo do presidente é encerrada a sessao
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publica, ndo sem antes o presidente informar via sistema para todos 0s
licitantes as datas limites de prazo para razdo de recurso, contrarraz&o e
decisdo, conforme disposto nos artigos 54 e 56 do Decreto Federal n.°
7.581/11 (BRASIL, 2013b).

Em relacdo a remuneragdo variavel da obra ou do servico, esta
consiste na possibilidade de a Administracdo pagar ao contratado um
valor maior ou menor do que o originalmente pactuado em funcéo do
cumprimento de metas previamente fixadas (prazo, qualidade e
sustentabilidade), em estrita conformidade com parametros e limites
previamente definidos no edital. Por sua vez, a possibilidade do
pagamento de remuneracdo pelo desempenho ja é prevista na legislacdo
brasileira no caso das chamadas parcerias publico-privadas (PPPs), e
tem sido adotada pela administracdo publica federal nos acordos de
nivel de servigo contratados para servigos de TI.

Na hipotese de os valores apresentados pelos licitantes serem
superiores aos valores orcados pela Administracdo Publica, esta deve
desclassificar as propostas acima do teto ou, no caso de todas estarem
acima do valor maximo, revogar a licitacdo e iniciar um novo
procedimento.

Em muitos casos, a atual segregacdo das etapas de elaboracgdo de
projeto e de execugdo da obra tem gerado graves ineficiéncias e
encarecido os empreendimentos (como vem sendo divulgado pelos
0rgaos66 de Governo) ja que possibilita que as empresas executoras
exijam a celebracdo de aditivos para suprir as falhas de projeto realizado
por outra empresa. Esses sucessivos aditivos sdo hoje um dos principais
problemas apontados pelos 6rgdos de controle na execugdo de obras
publicas.

No Quadro 19, foram expostas as diferencas entre os modelos de
contratacdo vigentes.

Quadro 19 — Diferencas entre os modelos de contratacdo

Pela Lei n.° 8.666/93
(modalidades
tradicionais)

Lei n.° 10.520/02,
Decreto n.° 3.555/00 e
Decreto n.° 5.450/05
(Pregéo Presencial e
Eletrdnico)

Lei n.012.462/11 e
Decreto n.° 7.581/11
(RDC)

Art. 2.° Licitagdes para
obras, servicos,
compras, alienagdes,
concessdes, permissdes
e locagdes.

Art. 1.°, do Decreto n.°
3.555/00. Licitagdo
para aquisicao de bens
€ Servigos comuns.
Art. 6.° do Decreto n.°

Obras de infraestrutura.
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5.450/05. N&o se
aplica as contratacoes
de obras e servicos de
engenharia. Nem para
locagdes.

Art. 6., VIII, art. 10.

Formas de execugdo da

obra ou servigos de

engenharia: direta e

indireta. Execugéo

indireta por:

a) empreitada por
preco global;

b) empreitada por
preco unitario;

c) tarefa;

d) empreitada integral.

Fornecimento de bens
e servicos comuns.

Art. 8.%, da Lei. Prevé

cinco regimes de execucdo

para obras e servicos de

engenharia:

a) empreitada por prego
unitario;

b) empreitada por prego
global;

c) contratacdo por tarefa;

d) empreitada integral;

e) contratacdo integrada.

Art. 7.°, art. 12. Obras e
servicos, exigéncias:
projeto basico, projeto
executivo. Somente
poderdo ser licitadas
quando houver projeto
basico aprovado; existir
or¢amento detalhado
em planilha; previsdo
de recursos
or¢amentarios.

Art. 9.5 8§ 2.° do
Decreto n.° 5.450/05.
Termo de referéncia
elaborado pela unidade
requerente e aprovado
pela autoridade
superior; planilha de
custo; reserva
orcamentaria.

Art. 9.°da Lei. Na
contratacdo integrada o
licitante vencedor deve
elaborar o projeto bésico e
0 executivo com base em
um anteprojeto de
engenharia fornecido pela
administracdo publica,
que contera todos 0s
elementos necessarios a
elaboracdo de propostas.

Art. 21, 8§ 2°. Prazos
para apresentacdo de
propostas:

a) 45 dias para
concorréncia do
tipo melhor técnica
ou técnica e preco;

b) 30 dias para
concorréncia nos
demais casos, e
para tomada de
precos do tipo
melhor técnica ou
técnica e prego;

c) 15 dias para tomada

Art. 8.9 111, do
Decreto n° 3.555/00.
Prazo de 8 dias Uteis
contados da
publicagdo do aviso.

Art. 15, Il, a Lei. Reducéo
do prazo para apresentacéo
das propostas:

a) 15 dias Uteis para o
menor prego ou maior
desconto;

b) 30 dias Uteis nas demais
hipéteses.




212

de pregos nos
demais casos;

d) 5 dias para convite.

Art. 22. Modalidades:
concorréncia, tomada
de pregos, convite,
concurso, leildo.

Art. 23. As
modalidades de
licitacdo sdo
determinadas por
limites de valor.

Art. 11, 1V, do
Decreto . 3.555/00,
Pregdo com lances na
forma presencial.
Art. 24, do Decreto
n.° 5.450/05, Pregdo
com lances na forma
eletronica.

RDC Eletrénico e RDC
presencial.

Art. 16 da Lei. Possibilita a
combinag&do dos modos de
disputa aberto e fechado.
Art. 17,8 2.9 1, da Lei.
Apresentacdo de lances
intermedidrios durante a
disputa aberta.

Art. 17,8 2.9 11, da Lei.
Reabertura da disputa
aberta apds a definicdo da
melhor proposta.

Art. 45,810
Julgamento das
propostas. Tipos de
licitacdo:
a) menor preco;
b) melhor técnica;
) técnica e prego;
d) maior lance ou
oferta.

Art. 4.°, X, da Lei.
Julgamento e
classificacéo das
propostas pelo critério
de menor prego.

Critérios de julgamento:

a) Menor preco ou maior
desconto;

b) Técnica e preco;

c) Melhor técnica ou
conteldo artistico
(concurso);

d) Maior oferta de prego;

e) Maior retorno
econdmico.

Art. 43, I. Primeiro a
abertura dos envelopes
de habilitacdo e depois
0 da proposta
comercial.

Art. 11, VI, XIII, do
Decreto n.° 3.555/00.
Primeiro abertura das
propostas e depois a
habilitacéo.

Art. 12, da Lei. Inversdo de
fases. E adotada como
regra a apresentagdo das
propostas de pregos antes
da habilitagdo. Inverséo
deve ser motivada.

Fase de recurso na
habilitacdo das
empresas e no
julgamento das
propostas.

Art. 4.° XVIII, da Lei.
Intencdo de recorrer de
forma imediata e
motivada. Julgamento
dos recursos em duas
fases.

Art. 27 da Lei. Institui¢do
de duas fases de intencéo
de recurso, uma na
habilitacdo e outra no
julgamento das propostas,
mas a fase recursal é Unica,
na qual séo analisados
conjuntamente 0s recursos
referentes ao julgamento
das propostas e da
habilitacdo.

Art. 65, incisos | e 11.

Sem condicdes

Art. 9.° 8§ 4° da Lei.
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Alteracdo dos
contratos, quando:
houver modificagdo do
projeto ou
especificagdes;
modifica¢do do valor
contratual para
acréscimo ou
diminuigdo quantitativa
do objeto; modificacéo
do regime de execucéo
da obra ou servico, da
forma de pagamento;
restabelecer a relacéo
econdmico-financeira.

especiais. Segue as
regras da Lei n.®
8.666/93.

Existindo  vedacdo de
aditivo ao contrato por
falhas na etapa, visto que a
empresa contratada assume
a responsabilidade pelos
projetos basico e
executivo, salvo em caso
de recomposicdo  do
equilibrio econbmico
financeiro ou alteragdes
por necessidade da
administracéo.

Art. 45, § 2.°. Critério
de  desempate  por
sorteio em ato publico,
entre duas ou mais
propostas.

Ndo tem condigBes
especificas. Isso &
resolvido, na maioria
das wvezes, j& no
momento dos lances.
Ocorrendo tal situagéo
aplica-se as regras da
Lei n° 8.666/93.

Inova no critério de
desempate ao admitir a
possibilidade, em caso de
empate entre duas ou mais
propostas, do desempate
baseado na:

a) disputa final, onde os
licitantes empatados
poderdo apresentar
nova proposta fechada
em ato continuo a
classificacéo;

b) avaliagdo de
desempenho
contratual prévio dos
licitantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

O RDC e a Lei

n.° 8.666/93 sdo modelos diferentes de

contratacdo publica, sendo facultado a Administracdo optar por um
deles. O RDC possui procedimento préprio e baseia-se na natureza do
objeto, ndo no valor da licitacdo, para definir a modalidade, como ocorre
na Lei n.° 8.666/93. A grande diferenca do RDC em relacdo ao modelo
tradicional é a possibilidade da previsdo de especificaces técnicas ndo
exaustivas, 0 que tem por objetivo viabilizar a apresentacdo pelos
licitantes de solugfes de arquitetura e de engenharia inovadoras e mais

baratas.
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Foi criado o regime de contratacdo integrada em que o vencedor
da licitacdo elabora o projeto basico e o projeto executivo a partir de um
anteprojeto de engenharia que serd fornecido pela administracéo
publica. Assim, o contratado assume a execucdo de todas as etapas da
obra, bem como todos os riscos, e a obra deve ser entregue a
Administracdo, no prazo e pelo preco contratados, em condicbes de
operacao imediata, existindo ainda a vedacdo de aditivo ao contrato por
falhas na etapa (artigo 9°, § 4.° da Lei do RDC), visto que a empresa
contratada assume a responsabilidade pelos projetos bésico e executivo,
salvo em caso de recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro ou
alteragdes por necessidade da administracdo (BRASIL, 2011b).

Na empreitada por preco global e empreitada integral, pelo
artigo 42, § 4., da Lei n.° 12.462/11 (Lei do RDC), no célculo do valor
da proposta, poderdo ser utilizados custos unitarios diferentes dos
previstos nos sistemas de referéncia, desde que o valor global da
proposta e o valor de cada etapa prevista no cronograma fisico-
financeiro sejam iguais ou inferiores ao valor calculado a partir do
sistema de referéncia utilizado. Por sua vez, as alteragcdes contratuais
sob alegacdo de falhas ou omissfes em qualquer das pecgas, orgamentos,
plantas, especificacfes, memoriais ou estudos técnicos preliminares do
projeto basico ndo poderdo ultrapassar, no seu conjunto, dez por cento
do valor total do contrato.

O anteprojeto fornecido pela Administracdo no processo de
licitac8o, considerando o artigo 9.2, 8 2.°, inciso |, da Lei do RDC, deve
conter: a demonstracdo e a justificativa do programa de necessidades, a
visdo global dos investimentos e as definicbes quanto ao nivel de
servigo desejado; as condi¢Bes de solidez, seguranga, durabilidade e
prazo de entrega; a estética do projeto arquitetdnico; os parametros de
adequacao ao interesse publico, a economia na utilizagao, a facilidade na
execucdo, aos impactos ambientais e & acessibilidade.

Quanto aos critérios de aceitabilidade das propostas, o artigo 42
do Decreto n.° 7.581/11, afasta a rigidez do preco unitario. Para a
empreitada por preco unitario, 0s custos unitarios materialmente
relevantes ndo podem superar o custo unitario do or¢camento estimado
(artigo 42, § 2°). Por sua vez, sdo considerados relevantes aqueles que
representam 80% do valor, ou quando sejam essenciais & funcionalidade
da obra ou do servico de engenharia. Para o preco global ou empreitada,
0 critério de aceitabilidade sera por etapa de obra, desde que o custo
global esteja de acordo com o orgamento elaborado com os sistemas de
referéncia utilizados (artigo 42, § 4.9).
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Quanto ao orcamento, este deve ser calculado com base em
valores praticados pelo mercado; valores pagos pela administracdo
publica em servicos e obras similares; a avaliagdo do custo global da
obra, feita mediante metodologia paramétrica.

Pelo RDC, existe a possibilidade de contratacdo de mais de uma
empresa ou instituicdo para executar o mesmo servigo, desde que ndo
implique perda de economia de escala e mediante justificativa expressa
da Administracdo, quando o objeto da contratacdo puder ser executado
de forma concorrente e simultanea por mais de um contratado, ou se a
maltipla execucdo for conveniente para atender & administracdo
publica. Isso objetiva evitar o risco de descontinuidade em servigos
essenciais no caso de interrupgdo de um dos contratos.

Outra inovacdo trazida pelo RDC est4 na negociacdo para obter
condi¢des mais vantajosas para a administragdo publica. Pelo artigo 26
da Lei do RDC, a negociacdo pode ser feita também com os demais
licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida,
quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer acima do orgamento
estimado. Assim, no caso de os licitantes remanescentes ndo aceitarem
as condigdes ofertadas pelo primeiro colocado desistente, eles podem
ser convocados a contratar nas condi¢des de suas propostas, contanto
gue estejam dentro do limite do or¢camento estimado para a contratagdo
(BRASIL, 2011b).

O novo regime procura oferecer & administracdo publica uma
modalidade de contratacdo mais célere, reduzindo os riscos quanto a
gualidade e aos custos do objeto contratado. Nesse novo regime, 0s
riscos serdo compartilhados com o contratado.

A analise dos riscos associados ao empreendimento, nesse
sentido, é realizada por meio de uma matriz de risco, que tem por
objetivo tracar as diretrizes das clausulas contratuais. Por isso, todos 0s
riscos sdo indicados de forma genérica nesse documento, para que,
depois, possam ser incluidas regras a esse respeito no contrato. Isso
pode ser verificado no Quadro 20.

Quadro 20 - Matriz de risco para obras e servi¢os de engenharia

Tipo de Descricéo Materializacéo Mitigacéo Alocacao
Risco

Operacio | Custos Custos Incentivos a Contratada

-nal operacionais e operacionais e eficiéncia do
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de manutengdo | de manutencdo | Privado
acima do acima do
previsto previsto pela
contratada, em
razdo de
aumentos ndo
previstos no
custo dos
equipamentos e
suprimentos
Mudangas em Custos nao Clausula Administraca
tributos previstos com contratual de 0
mudangas recomposi¢ao
tributarias, do equilibrio
exceto econdmico-
impostos sobre | financeiro
a Renda
Custo de agdes | Custos Plano de seguros Contratada
legais adicionais (responsabilidad
gerados por e civil);
acoes de Adequacao a
terceiros contra | todas as normas
a contratada ambientais e de
seguranca
Processos de Custos Plano de seguros Contratada
responsabilidad | relacionados a (responsabilidad
e civil processos de e civil);
responsabilidad | Exigéncia de
e civil de atendimento as
pessoas que se | normas de
envolveram em | seguranca
acidentes
Desempe | Mudancas Mudangas Revisdo do Contratada
-nho tecnolégicas tecnoldgicas plano de

ndo requeridas

ndo solicitadas
pela contratada

investimentos

Mudanga nas

Novos custos

Clausula

Administraca

especificacbes gerados por contratual de 0
exigidas pela mudangas recomposi¢ao
contratada exigidas pela do equilibrio
contratada nas econémico-
especificaces financeiro
dos servicos
Dificuldade em | Custos Mecanismo de Contratada

atingir
parametros
minimos de

originados por
dificuldade em
atingir metas de

penalidades com
indicadores
objetivos,
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desempenho desempenho explicitando os
contratual parametros de
desempenho
requeridos
Eventos ndo Custos Recomposicao Administraca
seguraveis, originados por do equilibrio 0
caracterizados eventos ndo econdmico-
como forca seguraveis financeiro da
maior ou caso caracterizados contratacéo
fortuito como forca
maior ou caso
fortuito que
impecam o
desempenho
exigido
Projeto Aderéncia as Dificuldades de | Obrigagdo de Contratada
especificacdes incluir no mudanga do
projeto projeto pela
especificacles Contratada
bésicas da
contratante
Cronograma Dificuldade de | Contratada Contratada
para elaboracdo | atendimento ao | propde e se
do projeto cronograma compromete
béasico inicial de comum
elaboracéo do cronograma
projeto basico, detalhado do
gerando custos | projeto
adicionais
Mudangas a Mudangas de Definicdo do Contratada
pedido da projeto basico procedimento e
contratada por solicitagdo das condicGes
da contratada minimas para
reviséo e
aprovagdo do
projeto basico
Mudangas a Mudangas de Clausula Administraca
pedido de projeto basico contratual de 0
outras por solicitacdo recomposicao
entidades ou requisicdo do equilibrio
publicas de entidades econdmico-
publicas, exceto | financeiro

no caso de
necessidade de
adaptacdo do
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projeto basico
ao contrato ou a

legislagdo em
vigor
Constru- | Estimativas de Erro de Previsdo de Contratada
cao custo incorretas | estimativa do plano de seguros
custo da obra (riscos de
engenharia)
Estimativas de Erro de Contratada - Contratada
tempo da obra estimativa do contrata
incorretas tempo da obra empresa
construtora por
meio de um
contrato Turn-
Key
Problemas Fundagdes Previsédo de Contratada
geoldgicos diferentes plano de seguros
existentes daquelas (riscos de
previstas pela engenharia)
contratada

gerando novos
investimentos
ndo previstos

Acesso ao local | Atraso na Clausula Administraca
da obra liberagdo do contratual 0
local da obra prevendo
por fatos néo reviséo do
imputéaveis & cronograma de
contratada investimentos
gerando custos | ou
adicionais recomposigao
do equilibrio
econémico-
financeiro
Roubos ou Prejuizos Contratada - Contratada
furtos no local gerados por contrata
da obra segurancga empresa
inadequada no construtora por
canteiro de meio de um
obras, gerando | contrato Turn-
custos Key
adicionais
Seguranca dos Prejuizos Contratada - Contratada
trabalhadores causados por contrata
contratados seguranca empresa
pela contratada | inadequada no construtora por
canteiro de meio de um
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obras contrato Turn-
Key e plano de
Seguros
Eventos ndo Eventos ndo Recomposicao Administraca
seguraveis seguraveis, do equilibrio 0
caracterizados caracterizados econdmico da
como forca como forga contratada
maior ou caso maior ou caso
fortuito fortuito, que
prejudiquem a
continuidade
das obras ou
sua concluséo
Gerenciamento | Custos Contratada - Contratada
do projeto associados a contrata
inadequado gestéo empresa
inadequada de construtora por
empresa meio de um
subcontratada contrato Turn-
Key com
previsdo de
multas
contratuais

Fonte: Adaptado pela autora (2013) com base na Matriz de Riscos ASGA
(ANAC, 2010).

A matriz de risco é uma ferramenta que pode ser empregada na
andlise de riscos de processos de varias naturezas. No exemplo
apresentado, esta foi construida pela composicdo de pesos atribuidos as
variaveis classificadas como de impacto e probabilidade, que foram
divididas em regiGes que caracterizam os niveis de risco avaliados. A
definicdo dessas regifes pode variar em fungdo do perfil de risco do
gestor, dos processos avaliados e dos produtos e servigos
operacionalizados.

A estruturacdo de qualquer projeto de longa duragdo consiste na
elaboracdo de um modelo que contemple as projecbes de pardmetros
bésicos, e toda projecdo, por melhor que seja, esta cercada de riscos.
Para o planejamento e desenvolvimento do processo licitatdrio, é
essencial que esses riscos sejam identificados, analisados e tratados
dentro do modelo e, quando possivel, quantificados. Dessa maneira, 0
primeiro passo, dentro de um processo de gestdo de riscos, é mapea-los.
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A alocacdo eficiente do risco tem um impacto financeiro direto
sobre o projeto ou especificagdo do servigo e sua contratacdo. Para
tanto, é necessario que essa alocacdo seja feita de forma racional,
seguindo técnicas pré-definidas, pois deve haver coeréncia entre a
alocagdo eficiente do risco e o estudo da viabilidade econémico-
financeira do projeto ou servigo, e entre esses e o edital e as clausulas
contratuais. Quanto & recomposi¢do do equilibrio, & importante prever
os procedimentos e critérios que permitam fazer valer ao longo do
contrato o sistema de alocagdo de riscos nele previstos.

4.3.8 Sintese conclusiva

A licitacdo assegura a realizagdo do interesse publico na acepcao
de que a ampla competicdo para obter a contratacdo administrativa
produz efeitos positivos para a Administracdo Publica, seja no tocante
ao preco como também quanto a qualidade da prestacdo. Desse modo,
impde-se a licitacdo para assegurar a obtencdo da proposta mais
vantajosa, com observancia do principio da isonomia.

Nesse sentido, o procedimento licitatorio condiciona todo um
desenvolvimento de atos, na medida em que se decide a fixacdo de
requisitos de participacdo, de qualificacdo técnica, de critérios de
julgamento, que ndo podem ser arbitrarios, aleatérios e injustificados.
Na visdo de Dallari (2007), todos os atos praticados pela administracdo
publica tém carater instrumental, devem ter uma razdo ou uma
finalidade a atingir, e isso precisa ficar claro no processo decisorio, que
deve ser objeto de processo interno de tomada de deciséo.

Meirelles (2010) introduz que o procedimento administrativo da
licitacdo constitui-se de atos intermedidarios, preparatdrios e autbnomos,
mas sempre interligados, que se conjugam para dar contetido e forma ao
ato principal e final visado pelo Poder Publico. Para ele, as operagBes
intermediarias de uma licitacdo, a medida que se realizam sem oposicédo
dos interessados, tornam-se definitivas para a Administracdo e para o
administrado, porque ocorre, em tal caso, a preclusdo administrativa dos
meios que invalidam o procedimento, para que se passe a fase seguinte
com a certeza da eficacia dos atos anteriores.

Assim, a atuacdo dos gestores publicos, conscientes da moral
institucional em que agem, deve buscar um méaximo de eficiéncia
administrativa, sem perder de vista na sua atividade a visdo de
honestidade que deve caracterizar a administracéo publica.
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5 CONCLUSAO

Pelas informacGes colhidas na pesquisa foi possivel responder a
pergunta da pesquisa, como também delinear as conclusdes a respeito
dos objetivos especificos. A pesquisa trouxe dados que foram estudados,
vinculados de forma conjunta com a pesquisa documental e
bibliografica, para assim conseguir apresentar conclusdes a respeito dos
objetivos da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico: identificar quais 0s servigos que
podem ser contratados de forma indireta pelas instituicdes federais de
ensino superior, foi respondido pela selecdo dos processos de licitacéo
que seriam submetidos a analise. Pela pesquisa bibliografica junto aos
normativos e instrucbes legais, identifica-se uma variedade muito
grande de servigos que correspondem as atividades-meio da instituicao
em estudo.

Pelo Decreto n.° 2.271/97, ja se podem verificar muitas das
atividades que sdo passiveis de contratagdo indireta e com sua execugao
de forma continuada. As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca,
transportes,  informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicagdes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalactes
estdo relacionadas no respectivo decreto. No entanto, a divida maior
esta nas restricdes, sem que sejam contratados servicos que venham a
gerar responsabilidades aos gestores publicos, nos classificados cargos
extintos total ou parcialmente. Partindo das informagGes contidas nesse
decreto, ja tinhamos uma nocdo prévia dos tipos de servicos passiveis de
contratacdo indireta, entretanto, o que pretendiamos verificar seriam os
casos excepcionais. Esses casos foram possiveis, mais particularmente
pela pesquisa bibliografica em acérdaos do TCU e pela interpretacéo de
juristas nos livros que foram estudados.

Pela pesquisa realizada, o0 que se percebeu é que 0s servigos que
estdo associados a restricdo definida pelo respectivo decreto sdo, mais
particularmente, os servigos que exigem destinacdo exclusiva de méo de
obra. S8 o0s chamados contratos de servicos terceirizados. Esses
servicos podem ser contratados, nos termos do artigo 57, inciso Il, da
Lei n.° 8.666/93, em que a vigéncia dos contratos ultrapassa o exercicio
financeiro, e podem ser prorrogados a cada doze meses, até o limite de
sessenta meses.

Antes mesmo da vigéncia do decreto citado, muitas das
contratacBes de servigos eram realizadas para cumprir um periodo de
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vigéncia dentro do exercicio financeiro, isto é, até 31 de dezembro
(observando os créditos orcamentarios). Assim, a cada inicio de ano era
feita nova licitacdo para a contratacdo de servigos necessarios para
algumas atividades acessorias da Instituicao.

Muitos dos servigcos relacionados no Decreto antes eram
realizados pelo quadro de pessoal da Instituicdo. Mas, aos poucos, foram
sendo extintos do seu plano de cargos, € ndao mais ocorreram
contratacBes publicas para muitas das atividades acessorias. O decreto,
nesse sentido, veio apenas dar um direcionamento quanto a essas
contratacdes.

O segundo objetivo especifico: propor formas de calculo para
composicdo de custo dos servicos para fins de estimativa e valores de
referéncia para a contratacdo, foi respondido com a incluséo de planilha
com a composicdo de custo, para uma exemplificacéo criada pela autora,
para servicos de servicos de limpeza e conservacgdo e, ainda, com a
férmula e detalhamento para o célculo do custo das despesas indiretas
para obras e servigos de engenharia.

O conhecimento prévio das composicdes de custos sdo exigéncias
gue vém sendo cobradas dos gestores publicos para que os estes tenham
responsabilidade quanto aos gastos de verbas publicas. A respeito dessa
guestdo, a administragdo publica federal, por meio de normativos,
definiu formas de como devem ser apresentadas as estimativas de custo.
Uma delas é por meio da Instrucdo Normativa de Servigos (IN n.
2/2008-SLTI/MOG), editada pelo 6rgdo responsével pelas acbes de
planejamento e gastos publicos do Governo Federal, em que relaciona
de forma detalhada o que deve conter ha composicdo do custo para 0s
contratos de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Para os contratos de servicos de engenharia e obras, foram
determinadas exigéncias a respeito do detalhamento de itens que
compdem o0s projetos e servigos, ainda com a inclusdo, de forma
detalhada, dos custos com as despesas indiretas, o BDI.

O terceiro objetivo especifico: identificar o que deve estar
contemplado no termo de referéncia ou projeto basico a respeito dos
servigos demandados e as obrigagfes vinculadas para uma execucao
eficaz, foi respondido com a apresentacdo de modelo de termo de
referéncia para contratagdo de servicos com dedicacao exclusiva de méo
de obra, em que estdo relacionadas exigéncias, que foram descritas na
IN n.° 2/2008 e na lei e decreto do pregdo, considerando-se que, para
cada caso, existem exigéncias diferenciadas que deverdo ser analisadas
pela unidade gestora.
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O quarto objetivo especifico: investigar como se deu a instrucdo
inicial das contratacbes de servigcos, inclusive as por dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, considerando os dados primarios da analise
realizada nos processos de licitagcdo relacionados, a pesquisa revelou que
em todos eles foram cumpridos, de alguma forma, as exigéncias
normativas quanto: a apresentacdo de justificativa da unidade requerente
para a necessidade de contratacdo dos servicos; a apresentacdo de termo
de referéncia com informagGes para auxiliar a subsidiar na elaboracdo
do edital; a apresentagdo de estimativa de custo, com informacdes em
planilha de custo, ou de pesquisa de precos no mercado em empresas do
ramo; & alocagdo prévia de recursos, com informacdes no proprio edital
de licitacdo, da programacao orcamentaria para a despesa.

Com base nos dados levantados, chegou-se a conclusdes a
respeito de como se deu a instrucdo prévia das contratagdes e pelo
histérico do processo, com a verificacdo da situacdo vigente da
execucéo do contrato.

Por fim, o que se pode concluir a respeito é como analisa Justen
Filho (2013), que, em todas as licitacdes, € relevante adotar critérios
adequados de aceitacdo das propostas. Isso envolve ndo apenas
estabelecer requisitos formais mas também promover a fixacdo de
requisitos a respeito da habilitacdo e contetdo da proposta. A
Administracdo, nesse sentido, precisa estabelecer exigéncias destinadas
a evitar contratacdo cuja vantagem seja apenas aparente.

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

A atividade contratual da administracdo publica, mesmo quando
no exercicio de competéncias discricionarias, deve exprimir escolhas
ditadas por politicas publicas e implementadas de acordo com normas
juridicas que viabilizem a concretizagdo do interesse publico. A norma
constitucional que estabelece o dever de licitar traduz politica publica na
medida em que pressupBe ser a competicdo seletiva isonémica aquela
gue habilita a administracdo publica, a buscar no mercado, a proposta
mais favoravel a prestacdo de servigos, a execucdo de obras, a compra
ou a alienacéo de bens.

A administracdo publica, ao optar por um produto, contratar um
servigo ou realizar uma obra, pode produzir impactos negativos sobre o
meio ambiente. Pereira Junior e Dotti (2009) direcionam que a
contratacdo de produtos, servicos ou obras menos degradantes do meio
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ambiente é a chave para que os entes publicos contratem sem prejudicar
0 desenvolvimento  sustentdvel, alinhando-se as obrigacGes
constitucionais e legais de protecdo ao meio ambiente. Assim, ao
ordenar a observancia de requisitos ambientais, a Lei n.° 8.666/93
executa acdo positiva tendente a reduzir impactos que obras e servicos
poderiam causar a0 meio ambiente.

Ainda, Pereira Junior e Dotti (2009) interpretam que as inovagdes
tecnoldgicas, globalizacdo e aumento da competitividade fizeram surgir
0 chamado empreendedorismo, que consiste na formagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte em resposta a insuficiéncia
e a seletividade das ofertas de trabalho pelo mercado formal. Nesse
sentido, a Lei Complementar n.° 123/06 deu cumprimento a politica
constitucional de apoio a esses microempresarios, ao estabelecer regras
que Ihes ampliam o acesso as licitagBes e contratacbes de compras,
obras e servigos pela administracdo publica, concedendo-lhes tratamento
diferenciado e favorecido.

Nessa mesma linha, os processos de trabalho dos érgdos e
entidades da administracdo publica experimentam profunda reforma de
métodos e procedimentos, com o fim de torna-los mais eficientes e
eficazes. O uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC)
distingue essa reforma de todas as revisdes que a cultura administrativa
estatal empreendeu no passado. O emprego generalizado da TIC serve a
iniciativas e solugdes que ddo forma a um novo sistema de gestdo dos
negocios publicos, a que se tem chamado de governanga eletronica.

A governanca pressupde projeto estratégico de governo e aparato
institucional de sua governabilidade, do mesmo modo que estratégia e
governabilidade carecem de governanca para que se estabelecam
relacOes diretas entre a Administracdo e os cidaddos, mediante redes,
sitios e enderecos eletrénicos de acesso publico.

Pode-se dizer que o pregdo na forma eletrdnica é o precursor da
governanca eletrdnica em matéria de licitacdo e contratacdo publica, o
qual realiza o procedimento licitatorio a distancia, em sessdo publica,
pela rede mundial de computadores. Pelo seu formato, tem
proporcionado celeridade processual, competitividade simplificada de
exigéncias e transparéncia, possibilitando ainda a participacdo de um
nimero maior de interessados, gragas ao acesso universal a rede
mundial de computadores. Permite, com isso, que em qualquer ponto do
pais sejam ofertadas propostas, mesmo distantes do 6rgdo promotor da
competicao.

A prética do pregdo eletrbnico tem atestado a viabilidade da
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simplificacdo do procedimento licitatério sem riscos & seguranca
juridica da contratacdo e a razodvel certeza da fiel execucdo do que se
contratou.

Nesse sentido, as normas disciplinadoras do pregdo o consideram
de uso obrigatério pelos 6rgdos da administracdo publica federal, como
assim estabelece o Decreto Federal n.° 5.504/05, no seu artigo 1.°, § 1.°.
No que pode ser considerado, como interpreta Fernandes (2008), se o
gestor dispde de modalidade licitatoria que supera todas as demais em
qualidade e presteza, sera ato de gestdo antiecondmico, violador do
principio da eficiéncia, optar por qualquer outra modalidade quando
cabivel for o pregéo.

Outra condi¢do definida pela norma, como etapa obrigatéria da
fase interna, preparatdria do processo administrativo do pregéo, esta a
exigéncia de justificar a necessidade de contratagdo, 0 que se presume
técnica e fundada em circunstancias e fatos objetivos e de interesse do
6rgdo ou instituicdo publica. A manifestacdo do objeto como prioritario
vem demonstrada no termo de referéncia, onde devem ser explicitadas
as caracteristicas que devera ter e as fungbes que cumprira. E, quando da
sua execucdo, a fiscalizacdo assume papel fundamental.

Pela pesquisa realizada, ao final deste trabalho, percebe-se que
muitas das informacOes e dados a respeito das contratacfes publicas
estdo disponiveis para acesso publico pela internet, no portal de compras
do Governo Federal, e que a SLTI/MOG ¢ responsavel pelos normativos
e legislacéo a respeito das contratages da administracdo publica federal,
além das contratacBes publicas estarem associadas aos principios
definidos na Constituicdo Federal, para o cumprimento eficiente da
aplicacdo dos recursos publicos e a transparéncia das informagdes.

5.2 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O estudo direciona para que o manual seja aplicado para auxiliar
0s gestores publicos da Instituicdo em estudo no que diz respeito as
contratacbes de servigos. O trabalho procurou fundamentar os
procedimentos iniciais para a contratacdo de servigos pelas modalidades
tradicionais de licitacdo e pela modalidade pregdo na forma presencial e
eletrénica. No final, foi apresentado um contetdo breve a respeito do
regime diferenciado de contrata¢cdes que, em 2013, considerando-se a
Lei n.° 12.722/12, passou a ser também aplicavel para obras e servicos
de engenharia no &mbito dos sistemas publicos de ensino.
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Os procedimentos iniciais de contratacdo repercutem na execucao
de seu objeto. Os gestores publicos, com isso, precisam ter uma
percepcdo de como todo o processo funciona. Pensando nisso, foi
direcionado todo o conteido deste trabalho. Também foram construidos
0s modelos de instrumentos, fundamentados nas normas vigentes, para
auxiliar os gestores na tarefa prévia das contratagdes.

Nesse sentido, sugere-se a aplicacdo do manual na UFSC, o qual,
partindo do contexto apresentado, com as devidas adaptagdes, podera
também ser aplicado em outras instituicbes federais de ensino superior,
visto que as regras normativas sdo aplicaveis para todos os 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal, considerando-se que as
atividades das institui¢bes federais de ensino superior ndo sdo diferentes
entre si. Assim, pode-se admitir que a pesquisa apenas evidenciou as
formas de contratacdo que foram adotadas na Instituicdo em estudo.

Considera-se importante, contudo, que o manual seja atualizado
com regularidade, como também que sejam apresentadas outras
sugestdes para que ele seja eficiente no seu objetivo. Poderdo também
ser criados outros procedimentos a respeito do regime diferenciado de
contratacGes, com a ampliacdo da matriz de risco, inclusive com uma
matriz de risco para contratagdo integrada. E, ainda, que se efetivem
procedimentos para a percepcdo de outros atores envolvidos no processo
de contratacdo de servi¢os, como de outros grupos de processos.
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