UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL , :

AS DETERMINACOES DO ABSENTEISMO NA CASAN
ESPACO DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
bpr %’d" 75 D<S Coordenadoria de  Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, para

obtencdo do Titulo de Assistente Social, pela

académicq‘;
M- oy ﬁ - ; ”
B wi st " PATRICIA A. CARDOSO VIEIRA
zﬂt o Daplo. de Servigo Socla!
CSE-UFSC

Florianépolis, novembro de 1994.



DEDICATORIA
Dedico este trabalho:

Aos meus pais, Valmor e Maria Aparecida, pelo
amor que sentem um pelo outro € através do qual
me foi permitido viver. Por transmitirem todo amor
e carinho e terem me ensinado os verdadeiros
valores da pessoa humana e me incentivado a mais
esta conquista.

Ao meu esposo Carlos, pelo apoio e cumplicidade
nos momentos de angistias, que com gestos €
palavras levou-me a seguir, em frente na busca da
concretizagdo deste trabalho. Por todos os
momentos que juntos vivemos € que me fazem
sentir realizada.

P



AGRADECIMENTOS

Aos meus irmdos pelo amor que nos une.

Ao meu sogro, sogra e cunhada pelo carinho e apoio demonstrado em

todos os momentos.

A minha avé querida, pelo amor e carinho demonstrado por todo esse

tempo.
A CASAN pela oportunidade de estagio.

A Assistente Social, Alzira pela supervisio e orientagio dada na

aprendizagem pratica.

Aos funcionarios da CASAN, pela contribuigio dada no processo de

minha pratica, e pelo enriquecimento que me proporcionaram.

Aqueles que direta ou indiretamente contribuiram na realizagdo deste
trabatho. - p |

b



SUMARIO

INTRODUGAO ... 05

CAPITULO 1
1- SERVICO SOCIAL NUMA INSTITUICAO ESTATAL - CASAN/REGIONAL -
FPOLIS.
1.1 - A CASAN Enquanto Instituigdo Prestadora de Servigos a
Populagdo e a Inser¢do do Servigo Social nesse Contexto....................... 08
1.2 - O Servico Social da Empresa: Espago Contraditdrio

Decorrente do sistema Capitalista...............ccccoeoeiiviiiciiiiiiiicce e, 19

CAPITULO 2

2. AS DETERMINACOES DO ABSENTEISMO APRESENTADAS NO
COTIDIANO DO TRABALHADOR DA CASAN
2.1 - Absenteismo - Consideragdes Gerais .............ccoeeeeiovvivieeieeciiieeiiieneeens 31

2.2 - O Absenteismo como uma Questdo Presente na

Dinamica no Trabalho do Servigo Social ..............ccooovvvvvviieeaeaai 41
CONSIDERACOES FINAIS ..o, 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.ooveoieoeeeeeee oo 65
ANEXOS ..ottt 69



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1 - Organograma da CASAN .....cocoomiiiiiiiiie e

ANEXO 2 - Roteiro de Entrevista

.......................................................................



INTRODUCAOQO

O presente trabalho pretende ser uma reflexfo tedrico-pratica de nossa
experiéncia de Servigo Social, vivenciada por um ano e meio junto aos servidores da

Companhia de Aguas e Saneamento - CASAN.

A partir de minha experiéncia de estgio pude constatar a grande
preocupagédo da chefias em relagdo ao elevado indice de Absenteismo por Doenga,

proveniente de varios fatores, que no decorrer do trabalho serdo explicitados.

E por isso que o Servigo Social por ser uma profissdo comprometida com
a classe trabalhadora, desempenhando o papel de mediador da relagdo
empregado/empresa, ndo poderia deixar de realizar um trabalho que pudesse

contribuir sensivelmente nesta relagdo que as vezes torna-se tdo contraditoria.

O absenteismo ¢ um dos mais visiveis e complexos problemas de
comportamento humano com que as organizagdes enfrentam. E uma tendéncia dos
empregados para faltarem ao trabalho, os motivos sdo variados, muitas vezes ndo

sendo incluido as doengas entre eles.

Estes motivos podem ter origem na propria empresa, pois através da
reprodugdo do sistema capitalista, ela manipula a realidade de acordo com seus
interesses, provocando sérias conseqiiéncias, como: insatisfagdo, mas condi¢des de
trabalho, doengas, relacionamento.desigual entre niveis hierarquicos e outros; todos

determinantes diretos que podem ocasionar o absenteismo.

Portanto, para o absenteismo ser entendido procuramos neste trabalho
realizar uma caracterizagdo das relagdes de produgdo dentro do sistema capitalista,

evidenciando os fatores determinantes do absenteismo na CASAN.



Assim sendo, no primeiro capitulo do presente trabalho procuramos
enfocar o trabalho da CASAN, enquanto empresa publica de prestagdo de servigos e
demonstrar como se deu a inser¢do do Servigo Social neste contexto e os programas
de intervengdo presentes na dindmica de trabalho deste profissional, de acordo com a

realidade apresentada na empresa.

No item seguinte, ressaltamos os objetivos das empresas de modo geral,
relacionando-o a um espago contraditorio quando requisita o trabalho do Servigo

Social, para intervir nos conflitos e problemas existentes dentro da organizagéo.

No ultimo capitulo, trabalharemos o objeto de estudo: Absenteismo por
doenca. Discorreremos inicialmente sobre a fundamentagdo teérica desta questdo,
relacionando a um contexto mais amplo e enfatizando a interferéncia do sistema
capitalista; para no item subseqiiente analisarmos categorias determinantes do

absenteismo na CASAN, obtidos durante as entrevista.

Teremos ainda, um item que apresentara as condig¢des finais sobre o
trabalho, e sugestdes de propostas de intervengdo do Servigo Social e da empresa na

questdo do absenteismo.



CAPITULO 1

SERVICO SOCIAL NUMA INSTITUICAO ESTATAL -
CASAN/REGIONAL/FPOLIS

1.1 - A CASAN Enquanto Instituicio Prestadora de Servigcos a Populagio e a

Inser¢io do Servico Social nesse Contexto.

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento foi criada pela
Lei Estadual n°® 4.547, de 31 de dezembro de 1970e constituida em Assembléia Geral
de 02 de julho de 1971, no governo de Colombo Machado Salles. E uma empresa de
economia mista, cujo capital social € composto por agdes, das quais, o Governo do

Estado detém a maioria.

De acordo com o documento de viabilidade global da empresa, os

objetivos especificos da prestagdo de servigos diretos ao consumidor sao:

e Gerar planos adequados ao desenvolvimento fisico do setor de
saneamento basico, considerando a demanda de servigos, a
disponibilidade de fontes de 4gua e outros recursos, como também
os fatores sociais, econémicos e comerciais da regido, visando a
implantag@o de seus programas;

e Prestar servicos de atendimento de 4gua e disposi¢do final de
esgdtos, ao maior nimero de pessoas;

e Implantar uma filosofia de respeito e consideragdo para com seus
usudrios;

* Estimular o desenvolvimento de pesquisas tecnol6gicas na 4rea,
visando melhorias na qualidade dos servigos prestados, bem como

a reducgdo no investimento per capita.



Hoje , a empresa possui 222 sistemas de abastecimento de agua e 8
de esgotos sanitarios, atendendo cerca de 2.317.400 usuarios em 192 municipios' do

Estado de Santa Catarina.

Portanto, sua fungido volta-se para o social, ou seja, o atendimento

direto a populagdo proporcionando-lhe saude e bem-estar publico.

Atualmente a Casan conta no seu quadro de funcionarios com cerca
de 2920 servidores em todo o Estado, sendo 355 destes, da Regional / Floriandpolis

para a qual este trabalho esta direcionado.

A politica social desta empresa ¢ regida pela CLT (Consolidagdo
das Leis Trabalhistas) e por Projetos-Leis Estaduais, no que diz respeito aos

beneficios que estas leis garantem aos trabalhadores.

A Casan através de sua Fundagdo (FUCAS) e sua Associag@o
(ASCAN) volta-se socialmente para seus servidores. A FUCAS oferece beneficios de
saude, tratamento odontologico, suporte financeiro, ginasio de esportes, um
restaurante e convénios com outros auxilios. J4 a ASCAN oferece aos associados,
sua sede na Ponta do Leal em Florianépolis, consércio de bens, uma lojinha,

convénios, uma sala de massagens, um saldo de beleza.

Segundo Karsch (1983 : 54) “Beneficios, antecipacdo salarial,
auxilios, convénios sdo éstrate’gias modernas de saldrios indiretos para o
trabalhador ...”. Oferecendo beneficios como vale refeigdo, vale transporte, plano de
satide, e um salario menor, ou sejd, gastos com salarios menores, 0s encargos sociais

serdo menores, além de obter ganhos com o abastecimento do Imposto de Renda.

A empresa também preocupa-se com a educagdo sanitaria, onde teve
a iniciativa de levar 6.360 alunos de escolas publicas e privadas para palestras na

Estagdo de Tratamento de Agua de Palhoga.
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Os servidores da Casan podem contar com o sindicato - SINTAE
(Sindicato dos Trabalhadores de Agué e Esgoto), que possui cerca de 2.400
servidores associados. Sdo oferecidos auxilios natalidade e farmacia. Mas o objetivo
central do sindicato € a defesa de melhores condi¢des de vida, de direitos dos
funcionarios enquanto trabalhadores. Este orgdo representativo pretende mostrar a
realidade do sistema, estimulando-os nas mobiliza¢des para uma resolugdo rapida por

parte da empresa.

Segundo o vice-presidente do sindicato, a maior dificuldade que
encontram € a mobilizagio dos servidores, para fortalecimento das reivindicagdes,
isto se da por acomodagdo, por receio de ser prejudicado na empresa. Esta
acomodagido se aprofundada em estudo, verificar-se- ia que ndo é culpa dos

trabalhadores mas sim, conseqiiéncia do sistema que os leva a agir desta forma.

No entanto, a Casan por ser uma empresa publica, faz parte de um
processo social, que se transforma e se modifica, pois estd inserida numa totalidade

social onde se fazem presentes todas as relagdes existentes no meio de produgio.

Portanto, como toda instituigdo estatal sua politica é instavel,
provavelmente, em decorréncia do governo mudar de quatro em quatro anos e ainda
de acordo com o partido que assumir, desencadeando novas alteragdes na empresa. O
partido € a expressdo de um determinado grupo social, podendo ter duas formas: uma
dirigida por uma elite, que pretende dirigir sob seu ponto de vista (interesses) , € a

outra, ¢ a da nio elite, ou seja, o das classes dos trabalhadores.

Baseado no livro’de Gramsci, “Maquiavel, a Politica e o Estado
Moderno” (1978) inferimos que o partido a quem a Casan esta vinculada atualmente,
pode-se dizer que € reacionario, porque funciona burocraticamente, portanto ¢ puro
executor da ideologia dominante. Esta ideologia perpassada pela empresa significa a

visdo de homem e de mundo da classe burguesa.
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O Estado € um 6rgdo representativo da ideologia de um determinado

grupo que visa a criagdo de condigdes favoraveis a expansdo desse grupo.

Segundo Karsch (1987 : 72) “Tudo faz da instituicdo uma entidade
burocrdtica, em que as normas definem o espago, o tipo de saber, explicita as
relagdes internas desse espago e a racionalidade é realizada tendo em vista os fins
institucionais”.

Para manter a ordem, o controle politico da empresa, determinado e
variavel, os dirigentes fazem com que os servidores submetam-se as suas normas,
resultando numa hierarquia de subordinag@o e poder, num meio de controle de cima

para baixo.

Esta subordinagdo se da entre os agentes privilegiados (diretores e
chefias) e os agentes complementares (os demais servidores’ ). Os agentes

privilegiados s3o0 os que legitimam por sua pratica a existéncia da Casan.

O carater disciplinador da instituigdo se da para que os trabalhadores
se tornem instrumentos de manipulagio, segundo Foucault apud Faleiros (1991 : 46)
“adestrando seus corpos, esquadrinhando os espacos onde vivem e por onde
andam, estabelecendo as séries de atos que devem cumprir, vigiando suas agdes e
comportamentos “, através da utilizagdo de anotag¢des e ficharios sobre eles, afim de
se adequarem as normas estabelecidas, e 0 ndo cumprimento delas, torna-os alvo de
punigdes. E uma forma utilizada pelas empresas de manter sobre os trabalhadores

uma certa coergao.

Portanto, neste précesso de produgéo capitalista, no qual a sociedade
estd inserida, € que se da a divisdo do trabalho, as lutas sociais, a produgdo de
aptidOes, a adequagdo da classe trabalhadora a este processo por meio de selegdo e

“adestramento”. Isto tudo ocorre dialeticamente.

* . . ~ . . I3
Ao nos rcferirmos sobre os trabalhadorcs da Casan usarcmos a denominagio scrvidorcs, pois & csta
alinguagcm mais usada ncsta cmpresa.
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Claus Offe (1984 : 15), ressalta:

“O processo de industrializacdo capitalista ¢é
acompanhado de processos de desorganizacdo e
mobiliza¢do da forca de trabalho, fenomeno que ndo se
limita a fase inicial do capitalismo, mas que nela pode
ser observado com especial clareza. A amplia¢do das
relagoes concorrenciais aos mercados nacionais e
finalmente mundiais, a introdu¢cd@o permanente de
mudangas técnicas poupadoras da forca de trabalho, a
dissolugdo das formas agrdrias de vida e de trabalho, a
influéncia de crises ciclicas etc, tém o efeito comum de
destruir, em maior ou menor medida as condi¢des de
utilizagdo da forca de trabalho até entdo dominantes”.

As pessoas atingidas por este processo ndo realizam seus trabalhos
de acordo com suas capacidades, mas sim, com que o mercado de trabalho os oferece
no momento, sendo assim, ndo possuem controle algum sobre as condi¢des de

utilizagdo de suas capacidades.

Portanto, é importante ressaltar que 4 medida que o capitalismo se
desenvolve fica dificil de alterar a politica, a classe dominante, os problemas sociais
etc. A transformagdo se dard simultaneamente no processo econdémico e ideoldgico
através de lutas politicas. Segundo Gramsci, (1983) sé através destas lutas haverdo
possibilidades de uma ag#o transformadora das relagGes sociais. No entanto, serd no

campo da superestrutura que deve ser trabalhado a consciéncia critica ¢ a alienagdo.

E inserido neste contexto que encontramos o Servigo Social, que
propde-se a intervir junto aos trabilhadores nas questdes sociais que se manifestarem
no cotidiano interno ou externo ao trabalho, que significa percebé-lo em sua
totalidade.

No entanto a demanda atendida pelo Servigo Social sio os
individuos que estdo inseridos no modo de produgdo capitalista e que possuem a

forga de trabalho. Eles sdo vistos dentro de uma visio de totalidade, ou seja, para que
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a realidade das situacdes seja conhecida € necessdria a sua apreensao como um todo

estruturado.

Portanto, esses trabalhadores nao sdo seres isolados no mundo, mas
seres sociais que estdo inseridos numa sociedade onde permeia as relagdes sociais de

produgao.

Os fatos isolados, as relagdes, os fendmenos que se apresentarem ao
Servico Social serdo abstratos e s6 adquirirdo verdade e concreticidade quando
voltados para um todo correspondente, que nos possibilite fazer as mediacdes

necessdrias e assim sair da aparéncia para chegar na esséncia das situagdes.

Segundo Karsch (1983 : 37) “O concreto é concreto porque é a

sintese de muitas determinagaes, isto é, a unidade do diverso”.

E o surgimento deste profissional na Casan, segundb documentos, se
deu com a contratagio de um assistente social em 1974, foi quando houve a
possibilidade de desenvolver um trabalho social na empresa. Porém este profissional

ndo permaneceu na Casan por muito tempo.

Em 1975 foi contratado outro profissional de Servigco Social, que
iniciou seu trabalho através da observagdo, entrevistas com servidores, chefias e

diretores, com o objetivo de conhecer melhor a realidade da empresa.

Segundo Herkenhoff (1987 : 123) “O Servigo Social, ao desenvolver
seus programas na empresa, necessita, para estabelecer seus objetivos, conhecer as

expectativas dos empregados e dos empregadores”.

Virios projetos foram elaborados, como a criagio da FUCAS

(fundagao Casan), e outros.
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Segundo uma assistente social, a diretoria aprovou o projeto da
FUCAS , na qual trabalhou por trés anos, depois retornou a matriz, onde desenvolveu

trabalho de atendimento individual e grupal que ainda n3o se tinha realizado.

Entdo em 1981, o Servi¢o Social definitivamente volta a atuar na
matriz, vinculado a Geréncia de Recursos Humanos, passando a contar com trés
assistentes sociais.

Atualmente o Servigo Social da Regional conta com uma assistente
social (Alzira Maria de Matos) e estagiaria, que esta vinculado a Divisdo

Administrativa e Financeira.

Em anexo, esta o organograma da empresa de acordo com a
hierarquia. Os setores que estio presentes sdo aqueles imprescindiveis ao
“funcionamento” da empresa, tanto que o Servigo Social ndo aparece, ja que a classe
dominante o considera como setor secundario, complementar, que esta a disposi¢do

para “controlar” a classe trabalhadora.

O Servigo Social se faz presente em todos os setores da empresa,
participando ativamente de reunides, sugestdes e eventos. Isto ocorre quando a

empresa lhe proporciona condi¢des para tal.

Os trabalhos desenvolvidos e em desenvolvimento a nivel de
atendimento individual e grupal di-se em todas as areas, segundo a relagdo de
atividades do Servigo Social da Casan, com o objetivo geral de atender da melhor
forma possivel os problemas e necessidades apresentadas pelos servidores.

7

A intervengdo do Servigo Social na Casan se da a nivel de :
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1 - Atendimento a Dependéncia Quimica : alcoolismo e outras drogas.

O alcoolismo é um dos problemas com maior incidéncia nas
empresas. Leva a graves problemas de comportamento, atestados, acidentes de

trabalho, queda na produgdo etc.

Hernhoff (1985 : 130) menciona que “o sistema estd mais
interessado nos lucros proporcionados pela producgdo e difusdo do dlcool do que

nos prejuizos causados pelo alcoolismo”.

Em novembro de 1992 foi formado um grupo com servidores
dependentes e interessados no assunto. O grupo permanece se reunindo até hoje, as
reunides sdo realizadas quinzenalmente, com objetivo de discutir-se sobre as
experiéncias que cada um passou, sobre as conseqiiéncias que 0 uso acarreta no ser
humano, fazendo a relagdo do que se discute com o todo, com a sociedade e com o

sistema.

Faz-se o atendimento individualizado, o0 acompanhamento se da nas

clinicas, nos casos de internagdo, e em familia.

2 - Atendimento e/ou acompanhamehto social aos office-boys/girs.

Participagdio em reunides de avaliagdo. Esses jovens sdo
encaminhados pela PROMENOR a CASAN através de convénio, que sdo meninos e
meninas cuja renda familiar ¢ de ‘até 2 salarios minimos, os quais lhes sio dado a

oportunidade de trabalho.
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3 - Atendimento individualizado as chefias, servidores e familiares com relacio:

a) desequilibrio emocional.

b) desequilibrio financeiro.

¢) relacionamento interpessoal.

d) absenteismo - é de grande incidéncia na empresa, esta questdo
sera abordada mais adiante, de modo
aprofundado, visto que foi realizado projeto para
verificar as causas que estdo levando os
servidores a se ausentarem com freqiiéncia da
empresa.

e) encaminhamentos para recursos internos e/ou externos.

f)acidente de trabalho, identificagdo da causa social.

g) questdes sociais ligadas a saude.
Herkenhoff (1985 : 127) afirma que:

“no acompanhamento de casos, o particular deve ser
sempre relacionado ao geral e vice-versa. O individuo
deve ser tratado na sua individualidade, nas suas
emocées, crises e medos, tendo sempre, como pano de
fundo sua insergdio no mundo, suas condigdes de
trabalho, de moradia, sua relagdo de classe”

4 - Reabilitacio e Readaptagao Profissional.

E a movimentagiq funcional do servidor através da passagem de um
cargo para outro, tendo por objetivo o seu reaproveitamento (reabilitagdo
profissional) ou inadaptag@o ao cargo (readaptagdo profissional). As movimentagdes
acima ocorrerdo por solicitagdo do proprio servidor ou da chefia da unidade organica,
na qual estiver lotado, condicionando-se a existéncia da vaga, exceto por motivo de

saude.
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O servigo social faz o atendimento com o objetivo de analisar o

aspecto social, e intervir quanto a orientagdo de procedimentos dos funcionarios.

5 - Supervisao em Servico Social.

E a supervisio técnica do estdgio, que é realizada quinzenalmente, e
bimestralmente, é realizado por escrito uma avaliagdo e atividades que foram
desenvolvidas no periodo € encaminhado para o setor de coordenagao de estigios da

empresa.

6 - Interacdo com entidades externas como:

MEC - saldrio-educagdo, SESI, INSS, APAE, FCEE, LBA,

Fundagdo Vida, e outros.

7 - Participacao das reunioes mensais da CIPA

(Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes), prestando
acompanhamento social aos servidores acidentados e analisando as causas psico-

sociais dos acidentes de trabalho.

Herkenhoff (1985 : 132) também ressalta que, “O Servigo chial
tem um papel importante na reflexdo sobre a forma como vem se dando a

participagdo de representantes dos empregados nas reuniées de CIPA”
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8 - Atendimentos sociais e reuniges de acordo com as necessidades das chefias,

dos servidores e das familias.

Desde 1981 o Servigo Social permanece com este quadro de
atividades. Estas sdo as questdes emergentes no cotidiano de trabalhador da CASAN,
mas o assistente social nfo restringe-se apenas a essas atividades, qualquer outra que

possa aparecer, sendo de sua competéncia sera atendida.

E importante o Servigo Social buscar sempre uma articulagdo com as
chefias e demais setores, afim de obter o apoio e a participagdo desta para a

realizagdo dos programas a serem desenvolvidos na empresa.

Segundo Herkenhoff (1985) o Servigo Social estabelece com a
empresa:

e uma relagdo de confianga - referente ao segredo profissional,
ponto-chave para o desenvolvimento de um bom trabalho.

e uma relagdo de consulta - quando punir, demitir, elaborar
projetos, realizar programas, tomar decisdes.

e uma relagdo de ajuda - em reuniGes, superagdo de conflitos.

e uma relagdo de apoio - abertura de espagos para que possa
desenvolver seus programas com a participagdo dos trabalhadores.

e uma relagdo de alianga - papel social na luta por melhores
condi¢des de vida dos trabalhadores.

y
Todas essas relagdes fazem parte da pratica dos profissionais de

Servigo Social de Empresa.

E para melhor compreender-se o Servigo Social no contexto do
sistema capitalista, procurar-se-4, no proximo item, explicitar as contradi¢des

existentes dentro das empresas, as quais as assistentes sociais tem que enfrentar.
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1.2 - O Servico Social de Empresa: Espaco Contraditorio decorrente do Sistema

Capitalista.

Iniciaremos este item, ressaltando que a palavra empresa possui
varias defini¢Oes, mas serdo mencionadas apenas duas, pelo fato da primeira voltar-
se para o trabalhador, o que raramente acontece; € a segunda, refere-se ao lucro, por
ser o objetivo central da maioria delas, e também por mencionar a fungéo social com

relagdo ao atendimento dos consumidores.
As definiges sdo as seguintes:

“.. a vida da humanidade tem girado em torno de uma
estrutura... Trata-se da estrutura em que cada homem
busca, de um lado, a remuneracdo pela atividade
desenvolvida, a qual lhe serve para seu sustento pessoal
e de sua familia; mas busca, de outro lado, sua
realiza¢do, enquanto pessoa humana, no trabalho que
desenvolve, verdadeiro  complemento de sua
personalidade; essa estrutura é a Empresa “
(Gongalves, 1988 : 51,52).

“Empresa é a uma organizacdo que constitui uma
unidade econéomica, cujo objetivo imediato é o lucro e o
atendimento das necessidades dos consumidores,
desempenhando uma fungdo social” (Grupo de Estudos
do Servigo Social do Trabalho, 1971 : 4).

Na verdade essas definicGes se complementam, ou seja, toda
empresa € um local onde se desenvolve os mais variados tipos de trabalho, sendo a
mao-de-obra realizada por pessoas, que em troca recebem um salario afim de suprir
suas necessidades e realizar-se enquanto ser humano, gastando sua energia vital na
transformagdo de determinado produto, dando o que pode de si para que o trabalho
realizado seja de qualidade; e o empregador por sua vez, s6 fornecendo os
instrumentos para execugdo do trabalho, visando por fim, o lucro, ou seja, o trabalho

excedente, que pode chamar-se de mais-valia.
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“Mediante o trabalho, o homem ndo somente
transforma a natureza, adaptando-a as suas proprias
necessidades, mas também se realiza a si mesmo, como
homem e até, num certo sentido, torna-se mais homem”
(Gongalves, 1988 : 51).

Mas se as duas defini¢des se concretizassem na realidade, tanto o
trabalhador quanto o empregador sairiam satisfeitos. No entanto, num sistema
capitalista como este em que vivemos € dificil de satisfazer os dois lados, tendo em
vista que o préprio sistema os coloca em confronto; cuja tendéncia € explorar cada
vez mais o trabalhador, que normalmente € tratado como uma méquina ou um objeto
que estd a disposi¢do do capitalista para cumprir ordens e executar o trabalho, sem o

direito de questionar, sugerir ou conversar a respeito do que se estd produzindo.

No entanto, em algumas situacdes esta forma de tratamento leva os
trabalhadores a insatisfagdo no trabalho, que acabam executando-o por obrigacao,
porque dependem dele para sobreviver. Esta insatisfagio pode aparecer quando as
necessidades secundérias ndo forem satisfeitas, sio as de motivo social, mais
especificamente, o ndo reconhecimento do trabalho realizado, os privilégios

proporcionados para alguns etc.

Nesta situagdo o homem encontra-se alheio a empresa, ao trabalho e

até em relagdo a si mesmo.

Baseando-se em Friedman (1972), a insatisfagdo pode resultar num
estado mais ou menos acentuado de depressio e tensdo nervosa. E também pode
influenciar no comportamento fora do trabalho, com tendéncias agressivas para se
auto-afirmar, manifestada nas horas de lazeres, por exemplo, o uso de bebidas
alcodlicas, jogos de azar etc. E mais cedo ou mais tarde interferird no trabalho,
resultando em auséncias, mau-humor e outros. Portanto, a empresa esquece da

realizagdo pessoal e da participa¢io dos trabalhadores.



Segundo Gongalves, (1988) a empresa é uma entidade complexa,

composta por uma triplice realidade:

e realidade econ6mica - porque visa produzir alguma coisa ou
prestar servicos, que acabam se tornando objetos de troca.

e realidade humana - porque a produgdo, a circulagdo de bens e/ou
servigos s6 se realizard com o fruto da atividade humana, ou seja,
a matéria s6 se transforma a partir da vontade e iniciativa do
homem.

e realidade social - porque tem que corresponder a uma série de
responsabilidades, como qualidade dos produtos, o padrdo dos
servigos prestados e os efeitos das atividades sobre o bem-estar da

comunidade.

Importa ressaltar, que as empresas reproduzem o sistema vigente; as
relagbes capitalistas se reproduzem na superestrutura juridica, politica e ideolGgica
da sociedade. E para que se compreenda o Servigo Social de Empresa € importante'
situd-lo dentro de todo este contexto em que se encontra inserido. Porque nas
relagGes de produgdo que se mantém na sociedade, encontram-se as relagdes sociais,
isto €, o homem produz em conjunto com outros homens, por isso ele mantém

relagoes.

Estas relagbes se dao historicamente, pois em cada época existem
meios de producdo diferentes resultando em diferentes relagOes sociais. Isto quer
dizer, que devemos considerar a conjuntura, na qual acontecem as contradi¢des e

conflitos existentes a uma determinada sociedade.

“Os problemas de relacées sociais na empresa, sdo
referentes ao sistema capitalista. A exploracdo do
trabalho, dentro da légica necessdria a existéncia do
sistema, provoca conseqiiéncias como habitagcoes
precdrias, saude deficiente, alimentacdo inadequada,
insatisfacdo etc” (Rico, 1980 : 44).
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Dessa forma, podemos dizer que o Servico Social na sociedade,
aparece para atender aos objetivos do capitalismo, que consistem em “... manter a
ordem, preservar a nova sociedade, ou subsidiar o capital’ (Teixeira, Apud Zucco,
1992)

Segundo Mota (1985 : 41) :

“As empresas ndo sdo consideradas tradicionais
empregadores de assistentes sociais, isto é, como
participantes do rol de entidades que tiveram influéncia
decisiva na institucionalidade da profissdo. Embora seja
conhecida a existéncia de experiéncias esparsas dos
anos 40, tanto no Sul como no Nordeste, é notorio que a
inclusdo do Servico Social na empresa se deve a
conjunturas especificas, marcadamente a partir de
1960”.

Sendo assim, a pratica do Servico Social em empresas pode-se
considerar nova no Brasil, jd4 que surgiu paralelamente ao processo industrial, mas
isso ndo quer dizer que tenha aparecido para atender a classe operaria. Por que o
- Servigo Social pela sua prépria histéria, aparece como saber social apropriado pelo

Estado através de suas politicas sociais, executados pelas instituigoes.
Segundo Herkenhoff (1987 : 123) :

“O Estado tem a funcdo de manter e reproduzir o
sistema, agindo como legislador, repressor,
intermedidrio em conflitos sociais, difundindo a
ideologia dominante, buscando integrar e adaptar os
individuos a sociedade’’.

E como conseqiiéncia o Servigo Social tornou-se uma das profissdes
mais atreladas ao poder institucional, pois surgiu para criar mecanismos de

conformagdo e de adaptacdo dos grupos marginalizados da sociedade.
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Foi s na década de 60 que o Servigo Social de empresa obteve um
impulso relevante; cujo objetivo foi intervir junto a populagdo trabalhadora carente

em suas necessidades de subsisténcia e relagdes sociais.

Este fato aconteceu na mesma época da Reconceituagdo do Servigo
Social, onde passou-se a questionar a natureza e operacionalidade da profissdo, com
o fim de romper com a pratica assistencialista atrelada a corrente positivista, que néo
buscava a transformagdo da realidade, apenas voltava-se para a integragdo e
ajustamento do individuo a sociedade. Pretendia-se introduzir uma maneira critica de
agdo, ou seja, uma postura que possibilitasse aos profissionais obterem uma visdo
critica da realidade da sociedade.

Karsch (1983 : 39) afirma “... que a prdpria critica pressupoe uma
andlise do todo e das partes, e quando isto ndo se dd, a andlise acaba por

configurar-se como unilateral e parcial’.

Esta nova postura fez com que os profissionais tivessem uma visdo
mais clara das contradi¢Ses e conflitos que apresenta-se na sociedade, nas empresas,
e também de seu papel dentro delas. Este modo de percepgéo da realidade, as vezes,
entra em cthue com a empresa, quando esta contrata um profissional sendo o
objetivo de sua fungio voltar-se para o assistencialismo e paternalismo. Isto ocorre,
porque muitas delas possuem ainda, uma visdo do Servigo Social da época de sua
origem (tradicional) , a qual os profissionais tentam romper através de sua pratica
cotidiana.

Vale salientar, que mesmo 'de'pois da Reconceituagdo o Servigo
Social aplicado nas organizagGes empresariais utiliza-se de varias perspectivas
tedricas, quando refere-se ao seu objeto e objetivos de trabalho. Mas apenas duas

destas, serdo ressaltadas, por serem mais presentes € atuais.

A primeira perspectiva € a funcionalista que define o objeto como o
“funcionamento social”, “orienta¢do social”, e 0 objetivo como adaptagdo do homem

ao meio social.
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A segunda, é a dialética que considera o objeto como sendo a “agdo
social do trabalhador nas situagdes relacionadas ao atendimento de suas necessidades
humanas”, e o objetivo é a transformagdo social, que desdobra-se nos seguintes
objetivos: conscientizagdo, organizagdo, capacitagdo e participagdo. Sendo esta, a

mais presente na pratica dos assistentes sociais da area do trabalho atualmente.

Por este motivo, é importante explicarmos o significado de cada um
destes objetivos .

Conscientizacio: E um método para auxiliar pessoas a desenvolver
habilidades e superar problemas imediatos e cronicos com que elas se confrontam.
Através da conscientizag@o as pessoas aprendem a refletir, a analisar criticamente € a
agir; tomando alguma agdo positiva em relagio a erradicagdo de circunstincias
sociais alienantes. Este método proporciona as pessoas perceberem as similaridades
entre seus proprios problemas e os dos outros, tentando promover interesses comuns
de classes. Ela é muito importante porque torna a realidade mais wisivel,

possibilitando caminhos para a transformagao.
Segundo Souza (1988, P.132) conscientizagdo é:

“ Processo em que a populacdo a partir da sua
realidade existencial, passa a ampliar a sua percepcdo,
a estabelecer correlagdes de causa e efeito sobre essa
realidade, a formular juizos criticos e a tomar atitudes
em face dela”.

O processo de conscientiza¢do, segundo Paulo Freire, é feito pelo
dialogo pelo qual o homem insere-se na realidade e utiliza-se da palavra enquanto

expressdo desta realidade.

“0 didlogo constitui-se num processo onde o Assistente
Social e o empregado realizam uma experiéncia com
todo o seu ser no contexto da historia humana, a
pessoas é um homem total que é sujeito, logo racional e
livre. O empregado é reconhecido pela sua condigdo
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humana e ndo enquanto oprimido, alienado e
desajustado”. (Frisca, apud Almetda, 1987 : 54)

Organizagio: Sdo a¢Bes que as pessoas passam a realizar depois que
possuirem consciéncia da importancia da forga social, da unido e do fortalecimento
de grupos com problemas em comum, para assim, obter o atendimento as

necessidades, ndo apenas imediatas, mas a médio e longo prazos.

Segundo Souza (1988, P. 133) organizagio €: “Processo em que as
acoes desenvolvidas pela populacdo passam a ser assumidas como elemento de

forca social para se contraporem aos seus problemas existenciais”.

Capacitacio: E um processo de conscientizagdo e organizagio
assumida pela populagdo toda vez que supera um problema, e da inicio a descoberta

de outras situagdes a serem enfrentadas, imprimindo-thes novos modos de agir.
Conforme Souza (1988, p. 134) capacitagdo é :

“Processo em que a populacdo passa a assumir
gradativamente o0 seu prdprio  processo de
conscientizacdo e organizacdo e se torna capaz de
estender a sua experiéncia ao todo social, penetrando
mais a fundo na esséncia dos problemas e captando as
contradi¢des sociais a que estd submetido. Como tal,
percebendo mais a esséncia da sua realidade social,
tenta encontrar também novos modos de agir que
respondam mais diretamente aos seus problemas”.

Participacdo: E um processo em que as pessoas pdem em pratica
sua consciéncia critica perante as decisdes a serem tomadas em diversos contextos,

para satisfagdo de suas necessidades, e assim tornando-se um sujeito participante.
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Importa, ressaltar-se que independentemente dos objetivos que o
Assistente  Social pretenda ﬂcangar na empresa, € importante que ele saiba as
expectativas que o empregador e os empregados possuem em relag@o ao seu trabalho.
Sendo assim, baseando-se em Herkenhoff (1985) a empresa espera do Servigo Social

a.:

e Intervencdo junto aos empregados, afim de aumentar o grau de
satisfagdo, canalizar tensdes, com isso aumentar a produtividade.

¢ Interpretagdo de programas, normas para os empregados, visando
a aceitag@o e adesao.

¢ Participagdo em momentos de conflitos, como forma de controle

social.

Em contrapartida, os empregados esperam.

¢ Ajuda para as solugdes de problemas péssoais e coletivos.

e Defesa em momentos de conflitos, como intermedidrio das
reivindicacdes que eles préprios nao assumem por medo de perda
do emprego.

e Desenvolvimento de programas que ajudem na recuperagdo de

desgaste fisico e mental.

Diante destas expectativas, o assistente social precisa ter bem claro
os seus objetivos, entendendo que ndo serd ele quem transformard a sociedade, mas
sua préatica voltada para a conscientizagdo dos trabalhadores, ird ajudd-lo a romper
com a ideologia que encobre a visdo de mundo destes. Pois, o Servigo Social
propiciard meios para que eles reflitam e tomem consciéncia das contradi¢des e

conflitos que perpassam suas vidas.

Mesmo diante desta situagdo, o saber institucional apropriado ou

utilizado pelo profissional é muito perigoso, pois pode tornar-se um instrumento para
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manter a hegemonia do poder vigente. Isto quer dizer, que o servigo social pode de
um lado favorecer os trabalhadores na conquista para suprir as suas necessidades
bdsicas, mas por outro lado, a mediatizagio pode passar a constituir um dos
instrumentos politicos no sentido de reforgar o poder da classe capitalista face a

sociedade.

Pode também, ser utilizado como um meio de controlar as
insubordinacdes dos trabalhadores e ainda ser utilizado como suporte de discurso

ideolégico reforcando o modo de vida dada ao trabalhador pelo capitalista.
Segundo Mota (1985 : 63,64) o Servigo Social € :

“ gerado no interior de uma relacdo contraditoria,
como produto da determinacdo de wuma prdtica,
apresenta-se igualmente contraditorio. E, ainda que se
reconheca que a empresa, como elemento ativo nos
pactos de dominagdo, é requisitante institucional do
Servico Social, ndo se pode desconhecer que sua
requisic@o somente existe porque ela precisa abolir os
entraves a produtividade gerados pelos ‘“problemas
sociais” do trabalhador”.

Assim, a instituicdo Servigo Social € composta por interesses de
classes contrapostas, participa do processo social reproduzindo e reforgando

contradi¢des basicas, com isso conformando a sociedade do capital.

A existéncia e compreensdo deste movimento abre espago para o
assistente social desenvolver em seu trabalho “atividades criticas” que permitam aos
trabalhadores romperem com a ideologia tradicional e formar a sua prépria ideologia
e assim atingir um nivel de organiza¢do e autonomia, dando-lhes condigbes de

avancar na luta pela conquista dos seus direitos.
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Segundo Faleiros (1991 : 99) :

“Os Servicos Sociais prestados dentro do aparelho
estatal referem-se a servigos que ndo afetam de maneira
especifica e direta a produgdo material, mas o proprio
trabalhador. Nesse caso, sendo o trabalhador o objeto
da acdo do Estado, evidentemente hd um efeito
complexo e contraditério nessa acdo. As prdprias
necessidades do trabalhador sdo burocraticamente
estabelecidas e ndo existe uma relacdo direta e
especifica entre estes servicos e necessidades
diretamente vinculadas a produgdo de determinados
bens. Sdo servi¢os contraditorios e para compreendé-los
é necessdrio ter em conta sua especificidade, as relacoes
em que estdo inseridos e sua posicdo historica. E
impossivel analisar os servicos sem considerd-los
historicamente”’.

Sendo assim, o profissional de Servigo Social constitui-se em um
mediador de interesses dos que lutam pelo poder sobre a sociedade, sendo a pratica
perpassada por todo esse jogo de forgas e determinada por conjunturas historicas. No
entanto, a relagdo Servigo Social face a reprodugdo da ideologia dominante, de forga
de trabalho das contradi¢des presentes nas relagdes sociais, sdo aspectos que fazem

parte do seu trabalho, por estar inserido no sistema capitalista.

“A concepgdo de prdtica do servigco social supoe, termos
consciéncia de que trabalhamos com o produto de
contradi¢ées sociais de um sistema: contradi¢oes que
surgem na. contexto das organizagdes, sob a aparéncia
de necessidades, aspiracées e reivindicacées dos
trabalhadores” (Rico, 1985 : 58).

Portanto, esta posi¢do de mediagdo do Servigo Social junto as
instituigdes demonstra uma posigdo ambigua e contraditéria. Segundo Gongalves dos
Santos (1980) como agente subordinado, com autoridade limitada dentro da
instituigdo. '
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O Assistente Social possui uma tendéncia de identificagdo com a
clientela, mostrando-se perante a institui¢do como porta-voz das necessidades destas,
que devem ser comprovadas para a organizagdio, apos serem apresentadas ao
profissional. No entanto, é um assalariado a servi¢o da instituido, que possui seus
direitos limitados, e que sempre busca o fortalecimento e valorizagdo de sua posigdo

perante os demais profissionais.

Isto ocorre quando identifica a sua pratica com a da instituigio,
aparecendo para a clientela sob a forma de porta-voz institucional. E necessita

utilizar-se de estratégias e taticas para atender as necessidades da classe trabalhadora.
- Segundo Faleiros (1991 : 54,56)

“A andlise de  conjuntura, evidentemente
compreendendo a conjuntura institucional, visa o
estabelecimento de estratégias e tdticas para fortalecer a
classe trabalhadora, a mudanga da correlacdo de forgas
que determina o objeto de sua demanda e suas
alternativas de agdo”.

E junto dos empregados que o Servigo Social de empresa atua, no
sentido de pesquisa e posterior analise das necessidades, bem como a elaboragido de
propostas frente as situagdes constatadas. Entdo vale salientar, que a presenga do
Servigo Social numa empresa ¢ importante, tendo em vista que na organizagio
empresarial estdo presentes as contradigdes e conflitos da sociedade, pois a empresa

constitui o nucleo do movimento dialético da sociedade.

Portanto, sdo nestas organizag(”)es que apresentam-se as contradi¢des
das mais variadas questdes sociais, com as quais o Servigo Social fara mediag¢Ses
para desvendar a realidade que as envolve; dentre elas, destacamos o absenteismo e,
mais especificamente o relacionado aos Atestados Médicos, por tornar-se ha algum
tempo na CASAN , alvo de aten¢do e preocupagdo, devido ao elevado ritmo de

ocorréncia.
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Este foi o motivo que levou o servigo Social a desenvolver um
Projeto de Investigagdo sobre o tema Absenteismo, com o objetivo de verificar as
causas desse aumento, tendo em vista que a relagdo das chefias com seus servidores é
de certa forma distante, desconfiada, algumas vezes autoritaria. Relagdo esta , que
pode decorrer de uma vis@o individualista da chefia, que ndo percebe o servidor em
sua totalidade, ou pode ser um meio de escamotear o motivo que estd levando o

servidor a agir desta forma.

Sendo assim, o proximo capitulo se dedicara a pesquisa iniciada pelo
Servigo Social no ano de 1993 sobre a questio do absenteismo na Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento, onde discorreremos sobre a teoria desta, os

resultados obtidos e finalmente as sugestdes para possiveis intervengdes.



CAPITULO 2

AS DETERMINACOES DO ABSENTEISMO APRESENTADAS NO
COTIDIANO DO TRABALHADOR DA CASAN

2.1 - Absenteismo - Consideracdes Tedricas

O absenteismo significa o habito dos empregados ndo comparecerem ao

trabalho, e os motivos podem ser variados.

Pode-se dividir o absenteismo em 5 classes, segundo Lapertosa e Quick

(1982), sendo que cada uma merece tratamento e consideragoes diferentes:

a) Absenteismo voluntario: ¢ a auséncia voluntaria ao trabaltho por razdes

particulares. Trata-se da auséncia ndo justificada por doenga, portanto sem amparo legal.

b) Absenteismo por doenca: engloba todas as aus€ncias por doengas ou

procedimento médico.

c) Absenteismo por patologia profissional: compreende as auséncias por

acidente do trabalho ou doenga profissional.

d) Absenteismo legal: sdo as faltas amparadas em lei, como: licenca

gestagdo, casamento, doagdo de sangue etc.

e) Absenteismo compulsério: é o impedimento ao trabalho, ainda que o
trabalhador ndo o deseje, por suspensdo imposta pelo patrdo, ou outro impedimento que

ndo lhe permita chegar ao local de trabaltho.
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Diante desta classificagdo, cabe ressaltar qual delas sera abordada de

maneira aprofundada neste trabalho.

O absenteismo a ser relatado é por doenga, ou seja, aquele que incorre em
atestados médicos. Este fato leva a preocupagio de que algo deve estar acontecendo com

a saude dos trabalhadores da CASAN.

Sendo assim, é importante relatar como se da a relagdo saide-doenga no
sistema capitalista. Sabe-se que, pela defini¢do da 8* Conferéncia Nacional de Satde
(1986), satide vem a ser |

“a resultante das condi¢ées de alimentacdo, habitacdo,
educagdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte,
emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso
a servicos de saude. E assim, antes de tudo, o resultado das
formas de organizacgdo social da producdo, as quais podem
gerar grandes desigualdades nos niveis de vida”.

Por isto, a saude ndo deve ser entendida como um processo que envolve
somente aspectos bioldgicos e orgdnicos, mas aspectos sociais, politicos e econ6micos
que interferem na vida das pessoas, e que se apresentam no campo das lutas e

contradigdes geradas pelo sistema capitalista, em determinada realidade social.

Por ser sobre a saude do trabalhador, referir-se-4 também a categoria

trabalho para melhor compreender-se o processo satide-doenga, no capitalismo.
Segundo Marx (apud, Garcia, 1989 : 103) o trabalho

“é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo

em que o homem, por sua propria agdo, mede, regula e

_ controla seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se

. defronta com a matéria natural como uma forca natural.
Ele pie em movimento as forcas naturais pertencentes a
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sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mdos, a fim
de apropriar-se da matéria natural numa forma util a sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a
natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica ao
mesmo tempo sua propria natureza. Ele desenvolve as
poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas
a seu proprio dominio”.

Pode-se dizer, entdo, que o trabalho 1util estimula o desenvolvimento das
capacidades fisicas e mentais do ser humano, que acaba resultando em saide. Mas como
no capitalismo o trabalhador ndo pode dispender suas potencialidades, num grau
possivel, de acordo com as formas produtivas, sua capacidade de crescimento fisico e

mental torna-se limitada.

Conseqiientemente 0 ndo desenvolvimento das potencialidades, acaba
gerando doengas, que sdo visiveis em duas fases do capitalismo: na manufatura e na

grande industria.

Na manufatura, o trabalho era manual, os trabalhadores desenvolviam suas
potencialidades de acordo com sua vontade, havia cooperagdo entre as pessoas que
trabalhavam juntas; nesta fase o trabalhador dava a vida a uma atividade, com isso

acabava criando a doenga profissional.

Romazzini( apud, Garcia, 1989 : 106) distingue duas causas das doengas

profissionais:

“A primeira e mais potente é o carater nocivo dos materiais
que sdo manejados pelos trabalhadores, pois emitem
vapores perniciosos e particulas muito finas, hostis aos
seres Humanos, e ocasionam doencas especificas. A
segunda causa é atribuida a certos movimento violentos e
irregulares e as posturas contra-naturais do corpo, pelos
quais a estrutura natural da mdquina vital ¢ tdo
deteriorada que gradualmente se desenvolvem graves
doencgas’.
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Assim a repeticdo continua dos movimentos do trabalho na manufatura
levava ao aparecimento de vérias doengas como a: hipertrofia, deformidade da coluna

vertebral, escoliose etc.

Ja na fase da industrializagdo houve a transformagao dos instrumentos de
trabalho, como o aparecimento de maquinarias, onde os operarios sdo considerados um
acessério, surge a divisao do trabalho, a subordinagdo dos trabalhadores. Entio aparece
a chamada doenga industrial, que sdao formas de esgotamento de energia ou fadiga; com
separagdo da atividade fisica da mental. Surge uma patologia que se expressa com
alteracGes fisiolégicas que podem classificar-se como doengas psicossomadticas: doencga

coronariana, desordens mentais, tlcera etc.

Nesta fase do atual capitalismo -as doengas estdo relacionadas com o
processo de organizagio do trabalho, estruturado de forma burocratizada e
hierarquizada, onde a divisdo do trabalho se d4 em termos de quem pensa € quem

obedece.

Portanto, a organizagdo do trabalho junto das dificuldades da vida como:
distAncia entre local de trabalho e residéncia, deficiéncia quanto A qualidade ou
quantidade dos meios de transporte; a necessidade de complementar o salério através da
realizagdo de outras atividades remuneradas durante o periodo de folga e outros, acaba
deixando os trabalhadores fisicamente e mentalmente esgotados, sem animo para
participar de outras atividades, como por exemplo o lazer, que é uma forma de aliviar as

tensGes e o cansago provocados pelo trabalho.

Com essa forma de convivio do trabalhador com o sistema capitalista, sua

sadde ¢ atingida facilmente.
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Assim, a sadde € considerada nao sé como um bem individual, mas como
um bem social, cujo direito € de todos, e devera ndo sé ser preservada, como promovida.
Um trabalhador saudavel que trabalha com boa condigao fisica e € capaz de perceber o

seu valor no mundo do trabalho.

Mas, infelizmente o direito a satde permanece somente no papel, ndo

atinge toda a populacdo. Afirma Amélia Cohn (1991 : 15):

“Ndo se constitui, portanto, saide como um direito do
cidaddo e muito menos dever do estado, mas sim a
assisténcia médica como um servigo ao qual se tem acesso
a partir da clivagem inicial da insercdo no mercado de
trabalho formal e para a qual se tem que contribuir com
um percentual do saldrio sempre por meio de um contrato
compulsorio”.

Segundo Garcia (1989), os individuos na sociedade capitalista tendem a
mudar com freqii€éncia de um trabalho para outro. E os efeitos do trabalho sobre o
individuo sao vistos pela medicina como esgotamento ou desgaste de energia,
proveniente de um trabalho prolongado e intenso, acabando por ignorar o aspecto
concreto e qualitativo do trabalho e seu papel transformador no homem, ou seja, nao

percebem o individuo em relagdao com o todo.
Garcia (1989 : 102) afirma que Sigerist

“¢ um dos poucos autores no campo médico que reconhece
o cardter contraditorio do trabalho ao produzir saiide e
doenga... . A historia demonstra sobejamente como a
avareza e a alienacdo do homem tem brutalizado tanto o
trabalho que, em lugar de recompensar com saiide, muitas
vezes nos castiga com doencas. O trabalho pode ser
prejudicial quantitativa e qualitativamente. O trabalho
excessivo, que ndo se compensa em forma devida com
, descanso e lazer, cansa o organismo e a mente e abate a
- resisténcia natural do homem. Por outra parte, hd muitas
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ocupagdes prejudiciais, uma vez que o trabalho tem de ser
executado em meios desfavordveis”.

Diante do exposto, percebe-se a importancia do setor médico nas empresas,
o qual deve trabalhar com as questdes relacionadas a satide do trabalhador, mediante o

desenvolvimento de programas de saude e analise do seu ambiente de trabalho.

De certa forma o setor médico da CASAN nos deixa algumas duvidas,
devido ao niimero de incidéncia de atestados médicos apresentados pelos servidores da
empresa, levantando preocupagdes de alguns profissionais como: diretores, chefias e

principalmente do Servigo social.

E importante que haja uma equipe inter-profissional composta por médico
do trabalho, assistente social, técnico de seguranga do trabalho, e outros, com o fim de
que permanegam atentos aos fatores que podem causar o desequilibrio fisico, mental e

social do trabalhador.

Com isso deve-se constatar os fatos e pesquisar as causas determinantes
desse desequilibrio, para tentar solucionar ou ajudar nos problemas que forem
detectados junto ao trabalhador, porque o ponto de vista médico limita-se mais a fatores

biologicos e organicos da pessoa.
Como afirma Spinola (1992 : 13)

“uma abordagem estritamente médica é demasiado estreita,

em muitas circunstidncias, para abarcar amplitude e

_ multiplicidade de fatores que, em qualquer sociedade,

- recaem sobre os individuos e grupos e afetam seu bem

C estar, seu nivel de funcionamento e sua capacidade para
lidar com a doenca fisica e mental”.
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Segundo Gomes (1987) a satide do trabalhador é muito abrangente porque
envolve um estudo integrado dos fatores determinantes, internos e externos ao trabalho,
que interferem no equilibrio entre o bem estar fisico, mental e social do trabalhador € os

processos de produgdo.

Sendo assim, a questdo do Absenteismo por doenga deve ser estudada com

muita cautela, porque envolve varios motivos.

Baseando-se na Enciclopédia de Medicina, Higiene e Seguridade do
Trabalho, constata-se que a auséncia por enfermidade é antes de mais nada um problema
médico. A falta ao trabalho, por enfermidade, pode ocorrer por sintomas objetivos e/ou

subjetivos de algo que atinge a saide.

Em alguns casos, dependendo da doenga, o paciente pode trabalhar em
tarefas mais leves, quando o médico prescrever repouso em casos como por exemplo a
hipertensdo. Situagdes nfio tdo graves como essa, o trabalhador € o primeiro a tomar a
decisdo de ndo ir trabalhar. Essa decisdo de trabalhar ou ndo, pode ter influéncia, as

vezes da educagdo médica que este trabalhador possui.

No entanto, essa decisdo deve ser devidamente analisada pelo trabalhador,
levando em consideragio varios fatores como: o tipo de trabalho, a falta que causara a
sua equipe de trabalho, distincia entre a sua residéncia e o local de trabalho, a inspegéo
médica e outros, pois comparecer ao trabalho pode agravar o seu estado de saide, e ficar

em casa, pode ter desfavoraveis conseqii€ncias financeiras e talvez de outra indole.

A educagdo médica dos trabalhadores geralmente ndo leva em consideragdo
os efeitos favoraveis ou desfavoraveis do trabalho regular sobre a enfermidade e a saude,

especialmente no que diz respeito ao tipo de trabalho, e 0 médico na consulta, tem
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sempre que confiar na informagdo que vem do paciente. Em determinadas
circunstiancias, o0 médico ndo aceita facilmente a iniciativa do trabalhador de ficar em

casa.

Assim, o indice de incidéncia de atestados médicos sera menor, porque
acabara influenciando na decisdo dos trabalhadores, toda vez que pensarem em pegar

atestados por qualquer motivo.

O médico é o que tem influéncia na duragdo das auséncias, a duragdo de
cada falta é baseada pelo médico de acordo com a ocupagdo de cada trabalhador. Outro
fator que pode influenciar nas auséncias por enfermidade é a idade avangada, porque a

probabilidade de adoecer é maior e conseqiientemente a recuperagio sera lenta.

Mas também ndo devemos deixar de considerar as auséncias justificadas por

atestado médico, e que muitas vezes, ndo decorre de doenga, mas por outros motivos.

Neste caso, cabe questionar quais sdo estes motivos, que tipo de politica ¢
adotada pela empresa, como € a organizagdo do trabalho, como sdo as relagdes sociais
na empresa, qual o papel desempenhado pelo setor médico, de que forma o Servigo

Social intervém.

As auséncias, também podem ocorrer por falta de ética médica, ao
fornecerem atestados sem haver necessidade, em casos onde o trabalhador solicita,

visando somente o dinheiro que receberdo com a consulta prestada.

~ Segundo Souto (1979 : 19) “A doenga é sempre a desculpa preferida,

especialmente um resfriado, porque isto é mais aceitdvel que o fato de uma visita das
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lojas para fazer compras, ou a apatia pelo chefe ou as mds condigées de trabalho, e as

sangdes desse modo poderdo ser evitadas”.

Entdao € de competéncia médica diagnosticar realmente se os casos sdo de

doencga ou nio, e ai sim, fornecer o atestado médico correspondente.

De forma geral, podemos dizer que o absenteismo se origina na empresa em
trés grandes 4reas: sadde, seguranga do trabalho e problemas de necessidades do

empregado ou de sua familia.

Segundo Medeiros (1982), as causas do absenteismo podem derivar-se da
situagdo concreta, que uma empresa atravessa, isto quer dizer, que a situagao difere de
uma empresa para outra, pois cada uma possui caracteristicas especificas, com estruturas

proprias de suas equipes € contextos sociais e econdmicos particulares.

Entdo o autor destaca, que inexiste uma estratégia, para ser geralmente
utilizada, no estabelecimento de uma sauddvel politica de controle do absenteismo; ji
que em cada uma os acontecimentos podem aparecer de formas diferentes. As
caracteristicas e as tendéncias da falta ao trabalho, numa determinada empresa, tém de
ser sistemdtica e agucadamente investigadas, se quiserem diminuir o numero de

incidéncia.
Medeiros afirma (1983 : 42) que

“cada direcdo empresarial deve ser suficientemente
criativa, adotando medidas adequadas a cada situagdo
especifica, até mesmo nas diferentes divisoes e unidades de
trabalho, dentro de uma mesma empresa. Nao hd como
confinar-se a uma unica espécie de acdo, pois s6 a
combinacdo de diferentes medidas, que influenciem os
diversos aspectos particulares do absenteismo, pode
conduzir a resultados satisfatorios.”
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Desta forma, se a dire¢do da empresa ndo quiser continuar tendo altos
custos diretos, representados pelo auxilio-doenga dado aos trabalhadores faltosos, € nem
custos indiretos como diminui¢do dos servigos a serem prestados a populagﬁo;%mpresa
devera ater-se ao assunto, nao s6 como uma unidade prestadora de servigo, mas como
uma organizag¢do social, pois seus problemas ndo sdo unicamente de ordem técnica
econdmica, financeira ¢ administrativa, mas € uma organizagdo que apresenta por
exemplo, situagGes de absenteismo, alcoolismo, queda de rendimento profissional,
dificuldades de relacionamento com supervisores, subordinados e€ companheiros de
trabalho. Observa-se ainda, aspectos de saide, relagdes familiares, e fatores psico-

sociais a interferirem na vida do empregado.

Portanto, o absenteismo por doenga ¢ uma questio muito delicada de ser
tratada, ndo cabe aqui julgar alguém, mas tentar difinir as verdadeiras razdes que estio
levando os trabalhadores da Casan/Regional/Fpolis, a utilizar atestados médicos com

tanta freqii€ncia.

Para entender essa questdo, realizou-se uma pesquisa junto aos empregados

da Casan.

Assim, no item a seguir, demonstrar-se-4 os procedimentos metodolégicos
utilizados na realizagdo da referida pesquisa, bem como se apresentard a andlise tedrico-
prética dos resultados obtidos, evidenciando os fatores conjunturais, organizacionais e

gerais que influenciam direta ou indiretamente no absenteismo da Casan.
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»

2.2 - O Absenteismo Como uma Questiao Presente na Diniamica de Trabalho do

Servico Social.

Neste item, apresentaremos a andlise dos resultados obtidos com a pesquisa
sobre as determina¢des do absenteismo na CASAN, espago de intervengao do Servico
Social, que se propds a: detectar a quantidade de empregados que possui um elevado
nimero de absenteismo por doenga; comparar os indices de absenteismo nos dltimos trés
anos; evidenciar fatores internos e/ou externos a empresa que contribuem para o
absenteismo; subsidiar uma proposta de intervenc¢do para o Servigo Social e subsidiar a

CASAN em sua Politica de Recursos Humanos.

Para isto, € importante ressaltar-se os procedimentos metodolégicos

utilizados para construir a presente pesquisa.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados entrevistas individuais,
semi-estruturadas, com perguntas abertas, para facilitar o acesso as informagdes, sem
causar constrangimento aos entrevistados. Deste modo, elaborou-se um roteiro para

orientar as entrevistas € atingir os objetivos que pretendia alcangar. (ANEXO n° 2)
Com a colaboragdo dos participantes realizou-se algumas anotagGes em
relagdo as entrevistas. Nao foram feitas gravagdes para ndo inibir os entrevistados, pois

poderia ser interpretado como uma forma comprometedora, e essa ndo era a intengo.

A entrevista € a técnica onde o investigador através de perguntas se

apresenta frente ao investigado, com o objetivo de obter dados que lhe interessem.

A opgdo pelo uso da entrevista se deve ao fato de ser uma:
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“Técnica ... que estd mais adequada para a revelacdo de
informagdes sobre assuntos complexos, emocionalmente
carregados e para verificar os sentimentos subjacentes a
determinada opinido apresentada. Para que uma descri¢cdo
verbal seja aceita por seu valor aparente, precisa ser
provocada em circunstincias que estimulem a maior
liberdade possivel e a honestidade de expressdo”. (Selltiz,
1960 : 272)

Para selecionar os entrevistados, foi realizado um levantamento nos setores
de Recursos Humanos e Médico dos atestados dos tltimos trés anos (1991, 1992 e 1993)
, sendo que estes dados obtidos nos setores de Recursos Humanos e Médico. Sendo que,
no periodo de abril de 1991 a novembro de 1993, néo foi incluido o més de janeiro de

1992, por ndo ter sido encontrado a documentagio relativa a este periodo.

Constatou-se que o universo era composto por 274 servidores com atestados
médicos neste periodo, sendo que 10% destes foram selecionados para as entrevistas. O
critério utilizado para a escolha do absenteismo, baseou-se nos servidores que
obtiveram o maior nimero de atestados médicos dos seguintes setores: Central de
Operaig:ﬁo (CEOP), Regional, Central de Esgoto (CESG) e Filial de S4o José.

No primeiro momento do levantamento dos atestados médicos, varias
dificuldades foram encontradas; uma delas refere-se ao setor de Recursos Humanos, que
ndo dispunha destes dados registrados no microcomputador, por isso ndo tinham como
fornecer um relatério, e as pessoas deste setor ressaltaram que ndo haveria a
possibilidade de realizar esse processamento no momento.

Entdo, o Servigo Social encarregou-se de contatar com outros setores da
empresa a procura de colaboraradores para o nosso trabalho. Constatamos que a maioria

dos setores ndo tinha condig¢des de ajudar; por fim conseguimos a colaboragio do setor
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de informatica da Administragdo Central da Casan que prontificou-se em ajudar na parte

do levantamento dos atestados médicos.

Vale salientar ainda, que resolvemos levantar dados mais concretos, além do
levantamento dos atestados, tais como: verificar a especialidade do médico, ver se o
médico € particular ou de posto de saude e o CID (Codigo Internacional de Doengas),
com o objetivo de comfrontar estes dados com os apresentados nas entrevistas, para que
se apresentasse uma realidade desvelada. No entanto, isto ndo foi possivel, pois o setor

médico da empresa, justificando questdes éticas, ndo nos forneceu.

Nesta etapa da pesquisa percebemos o quanto os profissionais trabalham
desintegrados, € ao nosso ver, € uma visdo fragmentada de homem, levando-os a uma

pratica amenizadora e ndo transformadora.

Analisando, estes comportamentos percebemos que sdo provenientes do
sistema capitalista, que fragmenta as fungdes, levando os trabalhadores a executarem .
somente as tarefas que lhes competem, e acabam acomodando-se, gerando um ambiente

propicio a freqiiéncia do absenteismo.

Referente a esta situagfio, Martinelli (1990 : 40) afirma, que o trabalhador
no sistema capitalista esta

“subordinado a divisdo social do trabalho, uma das
principais estratégias através das quais se concretizam as
relagdes de alienacdo e antagonismo incrustadas no cerne
do capitalismo. Assumindo formas cada vez mais
complexas, leva o trabalhador ao isolamento na execugdo
de fungoes”..

Diante do exposto, esta pesquisa ndo pode ser considerada abrangente e
completa, porque ficaram alguns dados a desejar, que poderiam ser aprofundados em

nossa investigagio.
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Mas os obstaculos ndo nos intimidaram com relagdo a esta pesquisa,

precisdvamos enfrenta-los e supera-los se quisessemos atingir nossos objetivos.

Segundo Faleiros (1991 : 56)

“O cotidiano é inesgotdvel. O desafio estd aberto para
sacudir a acomodagdo, elevar nosso nivel tedrico e
comprometer-nos de maneira diferenciada e aberta com
os interesses das classes populares nos lugares de
trabalho com nossas condigbes no emprego e no
contexto politico da correlagdo de forcas que nos
apresenta’.

Perante os fatos, .torna-se necessario na CASAN, a presenga de uma equip.e'
interprofissional, para discutir os assuntos e situagdes que se apresentarem no cotidiano
da empresa; onde os profissionais com suas experiéncias poderdo colaborar, assim
deixardo de lado a visdo fragmentada dos fendmenos sociais e comegardo a compreendé-

los na sua totalidade.
Segundo Jean-Frangois Chanlat (1993: 33)

“S0 o conjunto interdisciplinar de abordagens poderd
delinear uma imagem menos parcelada do individuo na
organizacdo, porque somente cruzando e multiplicando
os diferentes niveis é que se poderd interpretar a
realidade observada, buscando reconstrui-la em sua
integralidade ... Ora, visdo estreito e parcelada deve ser
combatida porque nenhuma abordagem isolada esgotard
sozinha a apreensdo da totalidade do individuo nas
organizagdes’.
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Depois deste relato, que ndo podiamos deixar de expiicar, por fazer parte de
nossa trajetoria na pesquisa e da realidade da empresa; iremos apresentar abaixo um
grafico que justificara a razdo da preocupagdo da CASAN em relagdio ao indice de
absenteismo por doenga. O grafico demonstrara apenas os indices de janeiro a julho dos
anos de 1992 e 1993 da Regional/Floriandpolis, pois no ano de 1991 ndo haviam dados

estatisticos sobre esta questdo.

ACOMPANHAMENTO DOS INDICES DE ABSENTEISMO POR DOENCA
REF.: JANEIRO A JULHO
REGIONAL FLORIANOPOLIS

4
3-
% 2- = 1992
1993
14

MES

Percebemos no grafico que no ano de 1992 para 1993, o aumento dos

indices de absenteismo por doenga sdo alarmantes na maioria dos- meses, com excegdo
ra
de junho.



46

Entdo, deve-se analisar devidamente as entrevistas a fim de perceber as
verdadeiras causas deste elevado indice, para depois intervirmos corretamente nesta

problematica.

As entrevistas realizaram-se nos setores de cada entrevistado, com

autorizagio da chefia.

No que se refere & nossa inser¢do entre os intrevistados, ndo houveram
muitas dificuldades; no inicio das entrevistas houve uma certa desconfianga, os
trabalhadores falavam pouco, mas quando foi explicitado os motivos da realizagdo da
pesquisa e os objetivos que o Servigo Social pretendia alcangar, ressaltando que o

didlogo seria de carater sigiloso, o clima tornava-se mais favoravel.

Mas, ocorreu que um servidor se negau em dar eﬂtrevista, mesmo apos
nossas explicagles sobre os objetivos da pesquisa, pois ele achava que a empresa estava
desconfiando de seus atestados e justificou que pelos atestados médicos ndo
chegariamos em pessoas faltosas da empresa, porque ha servidores que faltam 30 dias ao
trabalho e ndo pegam atestado para ndo perder a assiduidade, e a chefia encobre por ser
amigo ou por influéncia politica. Entdo ele, ressaltou que “esta pesquisa ndo terd
resultado numa empresa publica como a CASAN, pois dard certo em empresas

particulares”.

A atitude deste servidor demonstrou sua indignagdo com referéncia a
estrutura da organizagdo da CASAN; onde a influéncia politico-partidaria ¢é
predominante, apresentando muita injustica. Com isso, pode-se dizer, que o partido
politico vigente em cada momento histérico é quem define as normas e as relagdes

dentro de uma empresa como a CASAN.
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A seguir, demonstrar-se-a4 através de quadros, um breve perfil dos
entrevistados para conhecé-los melhor, pois fazem parte de uma totalidade que abrange
varias instdncias do processo social: juridica, politica, econdmica, religiosa etc.
Expressando-se no trabalho, na familia, na escola, no poder, no lazer, e assim por

diante.
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No quadro abaixo, apresentar-se-a um quadro demonstrativo dos setores e o

percentual de entrevistados.

SETORES %
Central de Operagdo 55,18
Regional 20,69
Filial de Sdo José 13,79
Central de Esgoto 10,34
TOTAL 100,00

Como ja vimos, estes setores foram levantados por serem 0s que apresentam

o maior numero de absentistas, segundo o relatorio de atestados médicos.

Os entrevistados da Central de Operagdo, Filial de Sdo José e Central de
Esgoto sdo aqueles trabalhadores que executam suas fungdes nas ruas, geralmente em
trabalhos bragais como: encanadores e serventes, s3o eles que abrem as valas, instalam
canos, tubos e outros. E na Regional, estdo os servidores que trabalham na 4rea interna,

ou seja, nos setores administrativos.

Neste outro quadro, mostrar-se-a as profissdes:

PROFISSAO %
Servente 31,03
Encanador 31,03
Assistente Administrativo ' 20,70
Telefonista 10,34
Desenhista , ) ; 3,45
operador de retroescavadeira 3,45
TOTAL 100,00
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Percebe-se neste quadro que o absenteismo por doenga € mais elevado entre
os entrevistados da area operacional, talvez por estarem mais propensos a doengas, os
trabalhos sdo executados embaixo do sol e chuva, o esfor¢o fisico é muito grande € a
probabilidade de acidente de trabalho € maior. No entanto, na fun¢do de assistente
administrativo também mostrou-se elevado, e chamou aten¢do porque o trabalho é
interno, onde desenvolve-se mais a parte mental dos trabalhadores do que a fisica, o que
demonstra que ndo s6 a doenga provocada pela agressdo das condigdes fisicas de
trabalho pode ser uma causa do absenteismo, mas outros fatores podem estar

influenciando esta questao.

Em relagdo ao tempo de servigo na CASAN, o quadro apresenta:

TEMPO DE EMPRESA/ANOS %
0-5 0,00
5-10 24,13
10-15 44,82
15-20 31,05
TOTAL 100,00

Fazem parte do quadro de servidores com o tempo suficiente para
apreenderem a politica da empresa e reagirem a esta de forma alienante conforme a

visdo de mundo de cada um.

Os dois quadros que’ se apresentardo a seguir, explicard a idade ¢ a

escolaridade dos entrevistados.
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FAIXA ETARIA %
20 - 30 6,90
30 -40 55,17
40 - 50 31,03
50 - 60 6,90
TOTAL 100,00

ESCOLARIDADE | %

1° Grau (incompleto) | 65,51

1° Grau (Completo) 3,45

2° Grau (incompleto) | 10,34

2° Grau (Completo) 20,70

TOTAL 100,00

Diante do demonstrativo acima, percebe-se a influéncia da faixa etaria e

escolaridade direta ou indiretamente no absenteismo.

Exemplificando pelos dados supra, constatamos aqueles com faixa etaria
mais eleyada, estdo condicionados mais ao fator doenga, além disso, observados o nivel
de escolaridade destes empregados, podem ter influéncia na compreensio da realidade
apresentada na empresa e o absenteismo pode ser uma forma de protesto frente a esta

realidade.

As entrevistas possibilitaram a constatagdo de algumas categorias que
possuem uma interferéncia sobre o estado de saude dos trabalhadores e que acabam

resultando no absenteismo, como:
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a) Motivagdo

b) Ambiente e condigdes de trabalho
¢) Saude

d) Normas de organizag¢do do trabalho.

A seguir, essas categorias serdo analisadas tanto a nivel de fundamentagéo
tedrica, como através de respostas e dados quantitativos, obtidos na pesquisa, realizada

junto aos servidores da CASAN.
a) Motivacio

A falta de motivagdo estd intimamente relacionada ao grau de satisfagdo e

insatisfa¢do no trabalho.

Segundo Aquino (1988 : 244)

[

A motivacdo ndo é abstrato e tem raizes na
organizagdo, no ambiente externo e no proprio individuo.
Uma pessoa motivada é produto dessas condi¢bes. A
motivagdo no trabalho é um estado de espirito positivo
que permite a realiza¢do de tarefas do cargo e do pleno
potencial do individuo”. -

As entrevistas apresentaram que 93,10% dos entrevistados sentem-se
satisfeitos, mas durante suas falas, alguns mostraram-se contraditorios, demonstrando

uma certa insatisfagdo, quando diziam:

“gostaria de mudar de fun¢do, porque estou cansado”.
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“sinto-me angustiado, desanimado, porque a chefia faz cobrangas das

pessoas erradas”.
[T . . s fa 9
nds somos muito explorados, vivemos na era da escraviddo”.
“o0 encarregado fala gritando, ndo ha respeito”.

“o encarregado ndo permite, que nos conversemos com ele sobre algum
problema que estamos enfrentando”.

“para eles o problema dos outros ndo interessa”.

Percebemos que os pesquisados possuem uma certa resisténcia em afirmar

que estdo insatisfeitos.
Mas somente 6,90% admitiram claramente estarem insatisfeitos na empresa.

“estou insatisfeito, porque fui transferido para este setor provisoriamente,
para depois retornar, mas-até agora a chefia ndo liberou. Quero sair, pois ndo tenho

um bom relacionamento com a chefia”.

Em algumas falas enfatizou-se o problema do didlogo na empresa, como um

dos motivos da insatisfago.

Gongalves (1988 : 62) 51ﬁ1ma que

“A vivéncia empresarial tem indicado claramente que atua
significativamente na redu¢do da produtividade da empresa, a
mdo-de-obra desestimulada pela indiferenga, pelos problemas
que afligem seus empregados’’.
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Mas o dialogo € importante numa organizagdo empresarial, pois determina
as relagbes sociais no interior da empresa, ¢ através dele que expressam-se as 1d€ias,
vontade etc; e sua auséncia resulta num clima tenso e conflituoso, passando os

empregados a sentirem-se mal e sem 4nimo em trabalhar.

Segundo Faleiros (1989 : 99) “Assim o dialogo ndo ¢ um meio de persuasio
ou de orientagdo, uma estratégia de convencimento e manipulagdo, mas uma relagdo,

uma comunicagdo, um intercimbio de mensagens a partir de situagOes especificas...”

Diante do exposto, importa ressaltar-se que a motivagdo no trabalho €
imprescindivel para que o empregado corresponda aos objetivos da organizagdo e para

que sinta-se satisfeito na trabalho.

A insatisfagio de uma necessidade causa tensdo fisica ou psicolégica no
individuo, levando-o a um estado de frustragdo, que manifesta-se através de atitudes

agressivas com companheiros de trabalho ou chefias, do absenteismo, de ironias etc.

b) Ambiente e condi¢cdes no trabalho

O ambiente e as condi¢des de trabalho influenciam direta ou indiretamente

na qualidade de vida (saude) das pessoas.e nos resultados do proprio trabalho.
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Segundo Fischer e outros autores (1989 : 80)

“A visdo global das influéncias do trabalho facilita a
compreensdo das dificuldades e desconfortos , da
insatisfacdo , dos baixos desempenhos, das doencas
camufladas e/ou na ocorréncia de acidentes e incidentes
do trabalho”.

Em relagio a esta questdo, os entrevistados ressaltaram:
“as vezes temos que “enjambrar” o material para fazer o servigo”.

“nds ndo temos condi¢des de ter uma boa saude, trabalhamos direto em
baixo de sol e chuva, e num servigo bragal, o dia inteiro; as botas e capas molham tudo,

o corpo fica todo molhado, e ai ficamos doentes com facilidade”.

“as condi¢des da sala sdo péssimas, com chuva, a forragdo perto de uma
das mesas que fica perto da porta molha, chegando embaixo da mesa; o teto da sala
estd com vazamento, todo umido e embolorado, os fios telefonicos e dos computadores

estdo amontoados pelo chdo, tendo perigo de dar um curto”.

E preciso entender que no ambiente e condigdes de trabalho esta inserido o
ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiagdo, altitude etc), o
ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagas
etc), o ambiente biol6gico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condigdes de higiene,

de seguranga e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.

Percebeu-se que quando o ambiente ¢ as condi¢des de trabalho ndo sdo

favoraveis, pode-se acarretar sérios problemas de satde aos empregados.
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Tomazi (1986 : 39) afirma que no sistema capitalista

“hd vdrias tentativas de se escamotear a origem social de
vdrias doengas efetivamente produzidas no processo de
trabalho, e muitas delas sdo desconsideradas tanto a
nivel de legislagdo quanto ao dos estudos cientificos que
se desenvolvem na drea da medicina”.

A empresa se preocupa muito com determinadas situagdes, deixando outras

de lado, que s3o importantes para a realizag@o de um bom trabalho.
Segundo Fischer e outros autores (1989 : 80)

A categoria saade apresentou-se como predominante nas justificativas
referente aos atestados médicos com 48,29%, e 10,34% mencionaram ser problemas de
saade da esposa, 10,34% dos filhos e 31,03% os motivos apresentados ndo foram

sinceros, pois ndo pareceram SEZUros €m suas respostas.

Acreditamos que a falta de sinceridade em algumas respostas, se devem ao
medo de alguma repreensdo, levando-nos a pensar de que os motivos do absenteismo

estejam relacionados a fatores internos ou externos a empresa.
£

“alguns de meus atestados sdo devido ao problema de saide de minha

esposa, que possui artrite, inclusive jd realizou vdrias cirurgias”.

“os meus atestados sdo devidos a doenga do meu filho”.
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“eu fui alcodlatra, tive internado duas vezes “.

“eu tenho uma hérnia no estomago e é preciso fazer uma cirurgia, mas ndo
farei enquanto ndo me encomodar’.

“ja recebi vdrias adverténcias e suspensdes por aparecer alcoolizado na

empresa’.

“Ja realizei quatro cirurgias devido a tumores”.

“eu tenho problema na coluna, as vezes desloca e ai ndo posso trabalhar”.

Dentre os entrevistados os problemas de saade apresentados foram:

alcoolismo, coluna, hérma.

As doengas apresentadas, implicam na necessidade de serem avaliadas as

condigBes de trabalho de vida dos trabalhadores.

Segundo Ferreira (1993 86)

“o consumo excessivo da forca de trabalho dos
empregados aliado as mds condic¢ées de vida, acarretam
uma série de conseqiiéncias desde a velhice, a morte
prematura e a destrui¢do da saude do trabalhado, que é
uma das principais causas do absenteismo”’.
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As condigdes econOmicas e politicas favorecem ou destroem a saude

coletiva.

Segundo Herkenbof (1980 : 64) “a enfermidade é a resultante fisica e
psiquica dos conflitos e revoltas contra a estrutura familiar, social e econémica a nds

imposta’.

Portanto, a saude do trabalhador é determinada pela:condig¢do de produgéo,

de vida e de trabalho, gerados pelo sistema capitalista.

d) Normas de organizacie do trabalho.

Por organizagdo de trabalho designamos a divisdo do trabalho, o contetdo
da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, e as

questdes de responsabilidade.

Questionamos os entrevistados a respeito de suas visdes sobre a questdo do
plano de cargos e salarios e a avaliagdo desempenho e 44,83% responderam que tanto o

plano quanto a avaliagdo desempenho sdo injustos, pelos seguintes motivos: -

“possui um encarregado de nivel superior ao de encanador, mas este acaba

ganhando mais”.
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“teve um funciondrio que trouxe camardo para dar ao encarregado para
ele ndo descontar o dia em que faltou ao trabalho. Entdo, a empresa ndo tem normas
para cumprir, se estes casos acontecem. Os encarregados gostam que seus
subordinados fiquem agradando-os, e sé essas pessoas sdo beneficiadas de maneira

injusta”’.

“eu me dedico ao mdximo para realizar o meu servigo, e ainda executo
todo o trabalho quando alguém falta. Mas na hora da avaliagdo desempenho ndo sou
reconhecido. S6 é bem avaliado aquela pessoa que tem ajuda politica. A empresa gira
em torno da politica, e por isso é atrasada, poucas coisas sdo mudadas. Os interesses
estdo acima de tudo, o que uma gestdo inicia a outra ndo termina. Precisa mudar

muitas coisas na CASAN”.

“Na avalia¢do desempenho geralmente sdo avaliadas aquelas pessoas que

ndo merecem, porque sGo amigos”.

“precisa haver um maior esclarecimento a respeito desta avalia¢do, porque

a gente ndo sabe direito como somos avaliados”.

“tem gente na empresa pegando atestados médicos e ainda ganhando

assiduidade, pelo que eu sei isto ndo pode acontecer”.

Com estes depoimentos constatamos que determinadas normas da empresa
sdo descumpridas, apenas permanecem no papel, porque ha muita influéncia politico
partidaria, por ser uma empresa publica. A esse respeito, um encarregado do setor que

conversamos durante uma reunifo fessalta;

“ndo possuimos poder para punir ou tomar decisdo, porque tem que ser

passada pela chefia e que acaba ndo tomando a atitude cabivel, devido a telefonema
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que recebe de algum politico para que ndo seja tomada decisdo alguma contra

determinado servidor. Nos ndo encontramos respaldo de uma administra¢do superior”.

Segundo alguns encarregados, na CASAN:

“quando o empregado ndo “presta’ ou estd a ponto de ser despedido, e o
chefe o coloca a disposi¢do; o que acontecerd é que essa pessoa é mandada para outro
setor da empresa e continua incomodando da mesma forma. Este procedimento é uma
falta de responsabilidade de chefia que permitiu a troca sem tomar as medidas

cabiveis .

Estes fatos nos mostram o quanto € necessario a realizagdo de um trabalho
critico e preventivo na Casan, onde o poder é dominante, ultrapassando normas criadas
pela propria empresa, ou pela CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas) - que sdo
sindnimos de dominagdo, assim os servidores incorporam a politica administrativa da
empresa que apresenta-se com incoeréncia, sem profissionalismo, levando-os a reagirem
de acordo com a forma com que cada um a concebe, e conseqiientemente esta postura

vai gerar a insatisfagdo no trabatho.

Alguns depoimentos demonstraram que 24,14% dos entrevistados ndc

possuem conhecimento do plano e nem da avaliagdo desempenho.

“ndo tenho conhecimento sobre este assunto e dificilmente participo das

assembléias realizadas na empresa”.

“o plano de cargos e saldrios foram feitos sé para encanadores, sé eles

sairam ganhando”.
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Pelos depoimentos acima, ficou claramente demonstrado a falta de
participagdo dos trabalhadores da CASAN, nos assuntos relacionados diretamente ao
trabalho.

Para as empresas, essa auséncia de participagdo dos trabalhadores nos
assuntos existentes no seu interior possibilita que a classe dominante tome decisdes que
lhes favorecam, assim impondo regras e mudangas aos trabalhadores. A inteng¢do do
sistema capitalista é de que os servidores ndo fagam criticas a empresa, afim de que

permanega sempre a relacdo dominante ¢ dominados.

A falta de participagdo dos servidores, nas questdes politicas da empresa, as
quais estdo diretamente envolvidos, tem como conseqiiencia a insatisfagdo destes. O que
pode ser um fator de grande influéncia na questdo do absenteismo, por este

comportamento de omissdo,acabam submetendo a decisdo daqueles que participam.

Segundo Souza (1987 : 81),“A participagdo é o préprio processo de
criagdo do homem ao pensar e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios
sociais, nos quais ele proprio estd situado”.Portanto, sera através da participagdo que

os trabalhadores adquirirdo uma consciéncia critica a respeito dos assuntos na empresa.
P

Estas foram as categorias analisadas que apresentaram-se como
determinantes na questdo do absenteismo na CASAN.
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Pode-se constatar que nem sempre a doenga é a causa determinante do
absenteismo, mas questdes que se inter-relacionam como: motivagdo, condigSes de
trabalho, e normas de organizagdo do trabalho; todas elas devem ser consideradas, para

que haja uma compreensdo global em relagdo ao absenteismo por doenga.

Neste caso, questiona-se que politica administrativa tem sido adotada na
empresa, que permite que seus servidores busquem nos atestados médicos uma forma de

resolver os problemas conseqiientes das contradigdes geradas nesta relagio de trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, percebemos que a relagdo
doenga/absenteismo tem sido pouco estudada, pela auséncia de material. Os estudos
e avaliagGes estatisticas existentes, sdo sobre as auséncias ao trabalho por razdes
médicas, quer dizer, as auséncias socialmente reconhecidas como legitimas pelo

médico, sdo somente aquelas devidas a existéncia de uma patologia.

Segundo Medeiros (1983), na maioria dos casos, o absenteismo é o
resultado de grandes problemas estruturais e de relacionamento, que existem no
interior da empresa. Por isso, que as vezes, esse fendmeno € mais um sintoma do que
uma doenga. Assim, a andlise da questdo deve contemplar a detecgﬁﬁo de problemas
basicos reais, de modo que os administradores possam enfrenta-los

convenientemente.

E para intervir, diretamente neste contexto de contradicSes e conflitos

existentes no interior da empresa, que o Servigo Social é requisitado.

Este profissional deve tomar o cuidado para nio tornar-se um mero
reprodutor do sistema capitalista, mas provocar na classe trabalhadora atitudes

criticas que possam interferir consideravelmente no trabalho.

Portanto, serd junto de outros profissionais que o Servigo Social
participara na elaboragdo de programas para a eliminagio do alto indice apresentado
pelo absenteismo na CASAN, pois esta responsabilidade ndo cabe unicamente a um

setor ou profissional, por exemplo, 0 médico ou o Servigo Social, porque ndo adianta
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abordar um unico componente do processo sem que sejam levantadas as influéncias
dos demais componentes do complexo absenteismo. Mas o Gnico método real de se
chegar as causas do absenteismo € a prévia coleta de dados e posterior andlise dos
dados, devendo ser discutido por todos os profissionais da organizag@o, interessados

na questao .

De acordo com a presente pesquisa, observamos que as questGes da

doenca e a da estrutura da empresa, como determinantes no absenteismo.

Segundo Marx (1970) , os problemas de relagGes sociais na empresa sdo
decorrentes do sistema capitalista, explorando o trabalho humano para que o sistema
continue se perpetuando, provocando sérias conseqii€ncias na vida dos trabalhadores.

O problema esté na estrutura do sistema.

Diante do resultado da presente pesquisa podemos sugerir propostas de

intervencao na questio do absenteismo, aos seguintes setores:

Servico Social:

.

- Proporcionar a realizagio de um trabalho que se volte ao
desenvolvimento do pensamento critico dos funciondrios, salientando a importancia

da participag@o nos acontecimentos que ocorrem na empresa.

- Organizar cursos de relagbes humanas para chefes, encarregados e
funciondrios, para aprimorar o processo de convivéncia no trabalho e palestras sobre

motivagao para chefias e encarregados.
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- Levar em discussdo os resultados obtidos com esta pesquisa, aos

diversos setores da empresa.
Setor Médico:

- Elaborar palestras educativas sobre a importincia da saiide, convidando

especialistas sobre 0s assuntos.

- Controlar, registrar e divulgar o absenteismo por doenga.
Setor Administrativo:

- Participagao ativa da direc@o, chefia e encarregados na questio do

absenteismo.

- Realizagdo de reunides todos os meses nos setores, para a discussdo da

questdo, tendo em maos um levantamento dos dados.

- Acompanhamento direto e aprofundado das chefias e encarregados para

com os absentistas.

- Estabelecer uma politica honesta e concreta sobre o absenteismo.

E por iltimo a formagdo de uma equipe interprofissional, composta pelo
médico do trabalho, a enfermeira, o assistente social, a chefia ou encarregado, para
discuss@o do absenteismo, porque a partir de vérias dticas serd mais facil desvelar a

realidade das situagdes, para depois intervir.
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Nessa perspectiva, consideramos que a presente pesquisa representou o
inicio de uma reflexio sobre a questio do absenteismo, que devera ser retomada e

aprofundada a nivel de pratica do Servigo Social.

Por ser um trabalho bastante complexo, ndo pode se dar por acabado,
possui muito 0 que explorar sobre a questdo, pois na referida pesquisa o absenteismo
¢ ressaltado genericamente, n3o houve um maior aprofundamento devido a

determinadas limitagdes que nos apresentaram.

.

" No entanto, a experiéncia de um ano e meio de reflexdo tedrico-pratica
vivenciada na CASAN junto aos. .servidores, oportunizou-nos um grande
amadurecimento pessoal e profissional. Pois, o envolvimento com as questdes
apresentadas pelos servidores, despertou-nos a compreensdo de todo um processo de
vivéncia da realidade, que corresponde a toda uma estrutura mais geral da CASAN e
da sociedade.

Ao longo dessa experi€éncia, adquiri a certeza de que a vida dos homens,

seus atos, pensamentos sdo profundamente influenciados por seu trabatho.
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ANEXO 2
ROTEIRO DE ENTREVISTA
1) Identificacdo
Tempo de servigo na CASAN. ..ottt
Cargo ........................................ Idade..........ccccccen....
INEOAUGAOD. ...ttt ettt
Setor trabalhio......ccocemiiiiieiieeeeee et e
RESIACNCIA. .....eeeiieieiieieiiitceee ettt et e e e e e e ae e s e emeeeaeae
Tipo de transporte que utiliza para seu deslocamento.............ccceeeeneee.
2) Como foi sua AAIMSSTO . ve v

............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

3) Na vida profissional, se poderia identificar positivamente ou
negativamente sobre questdes como:

Grau satisfagdo no desempenho atual de suas fungbes e 4rea de
atuagao.

.............................................................................................................
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4) Relacionamento no trabalho: (chefias, colegas e servigo)

............................................................................. condicdes de
trabalho
Finalmente com a
EIMPIESA. ...ceeneeeeereeenrureeareerseeensneensteesnsesssessnsesnasssseens
5) Acidentes e/ou doengas no trabalho
Histéria de afastamento (tipos, doengas ou afastamento, reabilitagao,
INEETNACOES. .. eeeeiiiiiiiieeeeneeerececr et eereee e s eree e s e eseneeeeee s eee e seaeenneees
.
.6) Como vé 0 plano de saude da
EMPIESAT...ccvviiieeiiinrrrennee e eeeeeerrenaens
7) Como v& a avaliagio desempenho aplicada pela
empresal.......ccceeueennn. '

8) Qual sua opinido em relagdo a implantagdo do plano de cargos e
salarios?

9) Como v&€ o papel do Servigo Social na empresa?



