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INTRODUGCAO

Entendemos o SerVigo Social como uma prefissao que tem como
esbeciﬁcidade a intervenc¢ao na realidade social. E justamente devido a esta
caracteristica de intervengao pratica, que nos preocupamos com O
referencial tedrico/metodolégico da profissdo, por considerarmos a

realidade social complexa e contraditoria.

A preocupagdo quanto ao referencial tedrico/metodoldégico da
profissdo tem sido o centro das discussdes do Servigo Social nas ultimas
décadas. A profissio vé-se diante de um desafio metodolégico devido a
complexidade da realidade. Como viabilizar uma pratica transformadora em
uma sociedade amplamente complexa e contraditoria?

E diante deste questionamento que o Servigo Social segue buscando
um aprimoramento do enfoque metodolégico, rejeitando o empirismo e
voluntarismo da patria.

Acreditamos em uma pratica profissional eficiente e comprometida,
que busca o respaldo tedrico para suas acgoes, rejeita o empirismo e da uma
direcao consciente a pratica.

Nossa atengdo neste trabalho esta voitada a algumas reflexoes em
torno do problema da teoria e metodologia no Servigo Social.

A opgao pela escolha do tema surgiu da necessidade e da dificuldade

que encontramos para articular teoria/metodologial/pratica de estagio.



Para um meihor entendimento das perspectivas tedrico/metodologicas
do Servigo social na PROMENOR, que é o nosso objetivo, ordenaremos a

exposigéio dos capitulos da seguinte forma:
No primeiro capitulo, inicialmente, problematizamos a aspecto tedrico

metodolégico que influencia o Servico Social enquanto profissao,

‘procurando enfatiza-lo no seu desenvolvimento desde o inicio da profissao.

Abordamos também algumas variaveis que influenciam e interferem na
postura politica a ser assumida pelo profissional e explicitamos categorias -
conscientizagio e participagdo - que indicam um nivel de processualidade a
pratica.

No segundo capitulo, apresentamos o aspecto teérico metodoldgico
da forma como vem sendo efetuado na PROMENOR, desde a sua origem e
apresentamos também a nossa pratica de estagio efetivando-se através de

categorias. Concluimos o trabalho com algumas consideragées finais.



"

CAPITULO |

ASPECTOS TEORICO/METODOLOGICOS NA CONSTRU(}AO DA
PRATICA SOCIAL
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1.1 - Teoria/Metodologia e Pratica Social X Pratica Profissional do

Servigo Social

Para problemaﬁzarmos o aspecto tedrico metodolégico na pratica
social e profissional do Servigo Social, gostariamos, inicalmente, de situar o
Servigo Social, como uma profissdo que se afirma como tal, através das
necessidades sociais derivadas da pratica historica das classes na luta pela
sobrevivéncia. O Servigo Social esta inserido na divisao socio técnica do
trabalho e sua especificidade, como profissao, é a intervengdo na realidade
em que busca contribuir para a transformacao da mesma, e esta intervengao
se da ao nivel de assisténcia, ndo de um assistencialismo imediato, em que se
atende apenas as necessidades concretas como: leite, feijao. Mas, referimos-
nos a uma raciona]izagéo da assisténcia, em que se busca auxiliar no
concreto, mas preocupa-se também em ir além, com vistas a dimensao

politica, procurando, capacitar as pessoas para que busquem os seus direitos
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e que entendam a sua situagio de pobreza, ndo como uma deficiéncia
particularmente sua, mas como um produto da situagao em que se encontra a.
sociedade: A assisténcia enquanto uma mediagdo fundamental da pratica do
Assistente Social.

Historicamente o Servigo Social surge como uma especializagdo na
sociedade que busca entendé-la para que possa intervir nesse processo

social, nao tende por base a prevaléncia do saber.

"A profissdo limitou sua elaboragdo tedrica a
modelos de intervengao na realidade, com o
objetivo de tratar enfermidades que ocorrem no
chamado organismo social". (LIMA, 1975: 64)

Para compreender a pratica do Servico Social, na sua dimenséao
historica, é necessario que haja redefinicbes na profissao. Considerando-se
’que a sociedade nao é estatica, é que surgem novas situagoes que se
colocam a servigo da pratica profissional. E é nesse processo de redefinicoes
que o Servigo Social, ao longo de sua historia, foi refazendo o seu fazer
profissional. |

Surge entio o Servigo Social de casos, década de 1920, como um
procedimento metodoiégico em que a acdo profissional se da, no plano

individual de auto ajuda buscando conhecimentos na psicologia.

“Aos poucos o Servigo Social transfere sua
visdo individualista para o campo mais amplo
que focalizou o homem atuando em pequenos
grupos e macro-grupos, passando ao aspecto
que se diria societario”. (LIMA, 1975: 70)
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Passa-se a interpretar o individuo como integrante de diferentes

grupos: familia, trabalho, lazer, etc.

Na década de 40, os americanos ampliaram o método de grupo, até

entio utilizados por eles para a Organizagdo de Comunidade, trazendo esse

novo método ao Brasil.

"Passa da influéncia do pensamento
conservador europeu, franco-belga, nos seus
primérdios, para a sociologia conservadora

.norte americana, a partir dos anos 40.

Incorpora a nogao de comunidade como matriz
analitica da sociedade capitalista e como
projeto norteador da acdo profissional”.
{(lamamoto, 1992: 206)

Com a finalidade de adaptar o hecmem a sociedade, o Servigo Social

atribuiu a suaz metodologia a tradicional tricotomia: Servigo Social de Caso,

Servigo Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade.

O Servigo Social preocupou-se apenas com a operacionalizagao,

tornando-se uma pratica repetitiva, que acumula informagcoées e nao as

transforma. Formalizou-se como técnica a servigo dos dominantes.

Segundo José Paulo Netto, a metodologia entendida dessa forma:

"ela atribui verniz  "metodolégico"a meras
seqiiéncias empiricas de agdo, confundindo
metodologia com procedimentos particulares
de intervengdo e procurando viabilizar a
totalizagdgo, num flagrante ecletismo, de
indugées provenientes do socialismo, do
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psicologismo e do desenvolvimentismo”.
(1988: 12)

Na década de 60, na medida que o capitalismo vai se desenvolvendo,
vdo se colocando questdes sociais diferenciadas a profissdao. Com isso o

Servigo Social é colocado em cheque e sua intervengcdo é considerada
ineficaz.

"Historicamente, o continente latino-americano
tempo onde se engendrou esse movimento de
questionamento critico da propria realidade e
no interior desta da pratica profissional”.
(Martinelli, 1989: 127)

Esses profissionais que estavam atrelados a uma postura mais critica,
na década de 60, com a proposta de romper com os mocdeios importados,
engajam-se num movimento que ficou conhecido, na profissao, como
Moviménto de Reconceituagdo. Este movimento abriu espago para debates,
reflexdo e critica da situagao do Servigo Social na América Latina, em ambito
do exercicio profissional e no ambito teérico. Busca-se referencial tedrico
para uma pratica do Servigo Social Latino Americano.

O movimento de reconceituacdo evidenciou a presenca de diferentes
enfoques tedricos sobre as concepgoes de Servigo Social, mas o movimento
nio conseguiu realizar uma critica tedrica radical dos paradigmas tradicionais
que norteavam a préiica.

Substitui-se entdo, no campo da metodologia, a tradicional tricotomia

do "caso", "grupo"e comunidade, pela abordagem das vertentes tedrico
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metodologicas: “funcionalismo”, "materialismo historico-dialético e
"fenomenologia".

E importante ressaltar, aqui, que entendenos o Servigo Social como
uma especificidade das ciéncias sociais e que nio tem uma metodologia
propria e que os pressupostos tedricos do Servigo social fundamentam-se na

teoria marxista e nas ciéncias sociais.

"Essencialmente o que sustento é que foi
exatamente a "saida"do campo profissional, o
remeter-se ao "exterior"do Servigo Social, o
referenciar-se pelas chamadas Ciéncias
Sociais ou pela tradigdo marxista - malgrado
todos o0s equivocos ai registrados - que
assegurou avangos verificados entre nos nas
duas ultimas décadas” (NETTO, 1989: 147)

Na década de 70, surge, nas universidades, uma perspectiva de romper
com o que era tradicional, romper com a autocracia burguesa. Propoe-se uma
analise critica da realidade e se busca as fontes originais de Marx que vem a
ser de grande importancia para o Servico Social, que passa a se ver no
processo de exploragdo capitalista, em que é chamado a dar conta dos
servigcos sociais que o Estado, bem como, as empresas privadas nao

conseguem mais dar.conta.
Nessa critica. ao tradicional, é que se busca uma acao profissional
transformadora. E a concepgdo marxista aparece como alternativa

metodoldgica para se chegar a agao profissional transformadora. Procura-se
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negar o posicicnamento que, historicamente, o Servigo Social adquiriu, de
instrumento da classe dominante, e voltar-se para a classe dominada.

Essa nova natureza da pratica encontra-se no tratamento teodrico-
politico, atribuido a pratica. Dai a necessidade metodolégica de se entender a
sociedade capitalista em suas muitiplas determinagdes, como uma totalidade,
enfatizando-se desta forma o conhecimento da realidade, para que, a partir
desta, o Servico Social busque a transformacgao.

O conhecimento e a acdo se interagem dialeticamente na busca da
transformacdo de situagdes reais. E tanto a atividade tedrica, quanto a
atividade pratica definem o objeto da agao profissional, o objeto entendido
como a representacio dessa realidade concreta em que o Servigo Social vai

atuar.

A formagao profissional, ela tem a funcdo de, através de um
distanciamento critico, compreender e apontar possibilidades tedrico-praticas
da profissao, apresentadas pela realidade.

o desenvolvirﬁento profissional € um movimento permanente, diante da
realidade social imposta a profissao, devido as relagoes sociais de produgao.
A medida que as relagoes sociais vao se modificando e se colocando de
forma diferenciada na sociedade, o profissional deve acompanhar este
movimento. E neste sentido que a formagio profissional supde um solido

suporte tedrico metodolégico para que se reconstrua a pratica.

"A teoria aparece, no processo de produgdo de
Neste sentido, as mudangas ocorridas nas
formulagoes teoricas implicam consequente-
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mente transformag¢oes nas formas de pensar
seu objeto”. (MACEDO, 1982: 21)

| A teoria é um conjunto de principios e idéias que orientam os homens
no processo de conhecimento. Ela indica a pratica, possiveis caminhos de
transformagao. A teoria nos possibilita ultrapassar o senso comum,
consciéncia ingénua, levando-nos a uma refiexao critica da sociedade. A essa
acao humana é que chamamos de praxis, busca de conhecimentos para que
se possa chegar a transformacao.

Segundo Kameyana, teoria e pratica sdo uma unidade indissolavel. A
pratica é o ponto de partida para o conhecimento, e € fundamental para a
teoria, sendo que os conhecimentos e a teoria surgem através das
necessidades da vida. E na pratica que os conceitos e teorias sdo colocados
a prova. (1989 : 100)

O Servigo Social busca rejeitar o impirismo procurando tedrica e
criticamente desvendar a pratica social - pratica da sociedade em movimento
- como condicao para realizar a pratica profissional dando uma diregao
consciente. Sendo que a pratica profissional, € uma expressdao da pratica

social, dessa totalidade do movimento da sociedade.

"Entender a pratica profissional supée inseri-la
seus mecanismos de poder econémico,
politico e cultural, preservando no entanto, as
particularidades da profissdo enquanto
atividade inscrita na divisdo socio e técnica do
trabalho”. (lamamoto, 1992: 121) ‘
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O Servigco Social se expande como parte de uma estratégia dos
dominantes pafa agir entre os dominados. A aparéncia que o Servigo Social
apresenta, de ser uma profissdo que faz, o que todos podem fazer, reafirma a
pratica nao dando conta do significado socio politico da profissao, que s6
pode ser apreendido no desvendamento da dindmica da vida social.

Ao buscar entender e captar a dinamica da realidade social, o Servigo
Social se da conta de que esta realidade é amplamente complexa, ao se
deparar com suas contradicdes e percebe, que diante desta realidade, ndo da
mais para improvisar. Sente a necessidade de uma construgao
teorico/metodoldgica que ultrapasse o voluntarismo da pratica, a
improvisagdo, o senso comum, por considerar que, agindo desta forma, o
Servigo Social perde o seu referencial enquanto profissao.

A teoria implica a construgio, no nivel do pensamento, desse
movimento do real, apreendido nas suas contradigoes, nas suas tendéncias,
nas suas relagoes e inumeras determinagoes.

Ao se recusar 0o empirismo da pratica e assumir um papel tedrico-
critico, buscando desvendar a pratica social, para implantar estratégias de
acdo que impliquem em uma nova direcao social, se esta dando uma diregao
consciente a pratica profissional.

Segundo Kameyana, a atividade profissional é um tipo de trabalho que
possui uma dimens‘éo politica. A pratica profissional esta intimamemnte
relacionada com o direcionamento teorico-politico que o profissional da a sua

pratica. Isto é, o lado de quem o profissional se propoe a ficar, pois sé6 a partir
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dessa clarificacao, é que se podera fazer uma pratica consistente, quando se
remete sua pratica aos interesses da classe dominante ou aos interesses dos
dominados.

A pratica profissional é determinada pelo movimento das forgas sociais
em luta na sociedade e a dinamica da realidade vem exigindo um trabalho
social como pratica politica em termos de vinculagdo com as forgas de
transformacao, e essa transformacao, entendida como um processo politico
amplo que se desenvolve na luta de classes a partir das contradigoes.

Podemos, assim, enfatizar a pratica profissional do assistente social
diante da categoria de intelectual organico, expressa em Gramsci. O
intelectual orgdnico da classe trabalhadora, que esta vinculada a classe
dominada, como um intelctual que orienta as massas no processo interno de
organizac¢ao, orienta a éspdntaneidade da massa, para que desenvolvam
consciéncia politica de classe expressa na pratica politica organizada.

Segundo Boris Alexis Lima, o Servigo Social revolucionario define
novos objetivos que, para serem alcancados, exigem um novo agente
profissional, co-participante da ideologia das classes sociais que constituem

seu objeto de agao profissional.
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1.2. Dimensées Tedrico/Metodolégicas do Servigo Social

1.2.1. Antropoldgico



#1

ANTROPOLOGICO

A dimenséo e o direcionamento pblitico, que o profissional atribui a sua
pratica, vem sendo ponto fundamental para o Servigo social, e traz consigo,
ao longo de sua historia, a finalidade de ajustar e adaptar o homem a
sociedade.

De acordo com o positivismo, o estudo cientifico ndo pode se basear
em juizos de valor, defende a neutralidade. E é justamente contrario a isto que
nos referimos, quando colocamos da necessidade de urﬁ direcionamento
politico na profissao; o profissional posicionando-se frente a visao de homem
que defende.

Posicionar-se frente a uma visao de homem, requer, inicialmente, que
situemos esse homem. Consideramos o homem como um ser situado no
mundo, que vive em relagdo com os outros homens e com a realidade que

esta a sua volta. Conforme enfatiza Mondin:
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"0 homem é essencialmente sociavel; sozinho
nao pode vir a este mundo, ndo pode crescer,
ndo pode educar-se; sozinho ndo pode nem ao
menos satisfazer suas necessidades mais
elevadas; ele pode obter tudo isso apenas em
companhia dos outros. Por isso, desde 0 seu
aparecimento sobre a terra, encontramos o
homem sempre colocado em grupos sociais
sempre maiores (a aldeia, a cidade, o estado)".
(1926: 155)

Mondin coloca o homem como pessoa, como singular e individual,
como ser unico e insubstituivel e considera o conceito mais completo de
pessoa o de Boécio, para o qual "a pessoa é uma substancia individual de
natureza racional"” (1926: 292). A pessoa como ser concreto que ama, sente e
faz julgamentos.

Frente a ideologia positivista, de adaptar o homem a sociedade, este
passa a ser tratado como objeto com uma agio de carater assitencialista.
Busca levar o homem a uma conformagio de sua situagdo e niao como ser
participante que reage a esse assistencialismo que o manipula. Neste
contexto o homem é visto de forma isolada, como desajustado.

O que salientamos é que o homem, ao qual o Servigo Social se deve
voltar nao € um homem isolado, mas sim um homem visto dentro da classe
social a que pertence, classe explorada pelo sistema capitalista, em que se
valoriza o mundo das coisas e cada vez mais se desvaloriza o mundo do
homem. O homem é visto como mao-de-obra barata e por isso interessante

ao mundo da produgao.
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"A opgao que defendemos é de que o homem
seja objeto e sujeito de sua propria
transforma¢cdo. Ao ser ator do processo de
desenvolvimento social torna-se seu criador,
sendo chamado a transformar seu mundo.
Somente o homem se obriga a superar a falsa
consciéncia introjetada, pela sociedade
capitalista, mediante a estrutura objetiva das
relagées de produgdo e a ideologia das
classes dominantes. E imprescindivel ao
individuo participar de todas as fases do
processo de mudancga para ter acesso a sua
propria libertagao”. (LIMA, 1975: 26)

E necessario que o Assistente Social entenda o homem como ser
histérico de uma realidade, em que os relacionamentos sio frutos das
contradi¢cGes. O Assistente Social, ao entender o homem como "ator'do seu
processo de transformagado, busca fazer com que o objeto da sua agdo
profissional se converta em sujeito da agio.

Myrtes coloca que o Servigo Social pode abordar a questio do sujeito e

objeto sob dois enfogues:

"um enfoque é mais restrito, abordandoc a
questao do sujeito ou do objeto isoladamente,
© outro é mais abrangente, tentando abordar a
questao em termos de totalidade, formada pelo
(1982: 34)
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Situar o homem, como sujeito do Servigo Social, é partir do pressu-
- posto de que este tem o potencial de capacidade de transformagao, e que o
homem é sujeito da sua transformacao.

Uma ac¢ao profissional, voltada para o homem oprimido, leva o
profissional a uma compreensio critica da sociedade, percebendo-a como

contraditéria, em que os interesses das classes divergem entre si.

"A ag¢ao profissional desenvolvida nessa
perspectiva libertadora implica uma acgao
voltada para o homem - sujeito, enquanto
agente do processo de transformagdo da
sociedade, levando esse homem a uma
consciéncia critica de si mesmo e do mundo a
sua volta”. (SILVA, 1982: 94)

Ao pretender cohhecer o homem, através das relagdoes sociais
estabelecidas na sociedade, o profissional de Servico Social inicia um
processo de construgao tedrico/metodoldgico através de uma posicio
ideoldgica, sendo que a ideologia condiciona a visdo que se tem da realidade.

"A reflexao tedrica ndo constréi um objeto, ela reconstréi o objeto

historicamente dado". (Netto, 1989: 143)

A atitude de compromisso com a ideologia dos dominados, uma
ideclogia de renovacgao, é caracterizada por defender o homem como sujeito

da transformacdo da realidade.

"A filosofia de Marx, parte do estudo dialético
do homem como ser histérico no mundo. Desta
forma ele pretende enfocar um homem
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concrefo, vivendo no mundo, em luta
constante contra a natureza e em relagdao com
os outros homens"”. (MACEDO, 1982: 43)

O homem, fazendo a sua histoéria, agindo dentro da sociedade, diante
das relagoes de produgao que lhe sao impostas, é sujeito da sua historia.
Voltando-se a uma ideologia de renovagao e valorizagao do homem,

afirma Boris que:

"se este homem oprimido é o que provoca a
acdao profissional, os objetivos do trabalho nao
politizacdo, organizagdo, mobilizagado e
participacdo do individuo em busca da
libertagao". (1975: 82)

A conscientizagao possibilita aoc homem a critica de uma situagao
concreta, da realidade, possibilitando, assim, que, através da organizagao e

participacdo, ele possa transforma-la.
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1.2.2. COSMOLOGICO

A terra é um ponto na imensidao do universo e este envolve o homem
por seu espago e, justamente, por estar inserido neste espaco, o homem
procura compreendé-lo.

Segundo Nogare:

"A ciéncia, a verdadeira ciéncia, bem longe de
diminuir o homem frente ao universo, o
engrandece, como capacidade e esfor¢go para
penetra-lo”. (1988: 307).

O homem, na tentativa de entender o universo, provoca mudangas na
sua vida e também no universo, e estas mudangas e transformagodes vao se
dando num nivel de evolugao, modificando o presente e influenciando no

futuro. Estas mudan¢as podem ser positivas, como também negativas,

segundo nos coloca Nogare:

..."Nao devemos esquecer que o homem,
justamente por constituir o ser mais perfeito do
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universo, pode tornar-se o ser mais perverso
do universo”. (1988: 307)

O posicionamento politico, essa forma como o profissional concebe a
realidade, traz implicita uma visao de homem e mundo. Nio existe s6 uma
maneira de observar um fenémeno e de agir sobre ele e as concepgoes e
visdes de mundo sdo as que sobrevivem diante da constituicdo de teorias e
praticas e expoem suas tendéncias.

Partindo da sua visio de mundo, o Assistente Social pode ter uma
consciéncia ingénua de senso comum, assumindo a aparéncia dos fatos
como realidade ou pode ter uma consciéncia critica, quando ha um processo
de desvendamento da realidade, buscando-se ir além da aparéncia dos fatos e

questionando-se a realidade.

-

E influenciado pela visdo de mundo que o Assistente Social dirige o seu
posicionamento politico na profissdo. Através da visio de mundo, da forma
como vé o homem na relagdo com os outros homens, é que se fundamenta
uma orientacdo determinada na esfera social, politica e moral da vida do
homem.

Salientamos a importincia da visio de mundo que norteia o
profissional mas, ndo devemos esquecer que, no confronto do Assitente
Social com a realidade social, é necessario, que o profissional tenha um
suporte tedrico pois, para partir para se conhecer uma dada realidade, deve-
se ter claro as implicagdes estruturais da sociedade, entendendo-a na sua

historicidade, percebendo o seu funcionamento e as suas contradigdes.



"Neste contexto, a transformagdo social deve
ser pensada em seu sentido amplo,
envolvendo as leis fundamentais da sociedade
e, em suas particularidades especificas, o
contexto socio histérico onde a ag¢do sera
desenvolvida”. (SOUZA, 1982: 92).

Para apreender o sentido politico da pratica do Servigco Social, é
preciso ir além das aparéncias e de uma pratica burocratizada e filantropica.
E necessario que se faga as mediagées, sendo que a pratica social nao se
conhece de forma imediata. Precisamos entendé-la dentro da totalidade da
sociedade capitalista. E entender o fato dentro de uma visao de totalidade, é
nao deter o fato como um dado isolado, mas sim percebé-lo dentro de toda a
dinamica da sociedade, diante das relagOes sociais e contradicoes que se

fazem presentes.

"A acdo desenvolvida pelo Assitente Social é
"situada”, ou seja, nao existe fora de uma
realidade concreta, estando diretamente
referenciada ao  estagio  sdcio-cultural-
econdémico e politico em que esta se encontra’.
(Martinelli, 1978: 20)

Devemos nao so ter um dominio de conhecimentos basicos da
profissdao, mas ter um conhecimento apurado da realidade, sendo que é sobre

esta que se volta a intervengao do profissional de Servigo Social.
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"Construir as categorias de analise para cada
conjuntura de trabalho, visualizando as
relagcoes de forca e os blocos em presenca é
pressuposto metodolégico fundamental da
construcao de uma racionalidade ao mesmo
tempo emancipatoria e instrumental que
permita unir o macro com a micro politica”.
(FALEIROS, 1989: 126)

A '"clientela"do Servico Social geralmente € institucionalizada como:
idosos, criangas, exepcionais, etc, e entendemos que esta pode ser uma
forma de facilitar a organizagdao desses grupos, mas diante de uma visdo de
mundo em que se quer apreender o ser social dentro da totalidade da
sociedade, n3o se pode esquecer que estes diferentes grupos de pessoas,
pertencem a uma mesma classe e que vivem em situagao social comum.

A situagéo a que nos referimos acima, é uma situacao de dominagao,
em que a maioria das pessoas é explorada e manipulada por uma minoria.
Ndo podemos perder de vista a relagio que existe na sociedade capitalista,
entre dominantes e dominados e que é, nesta relagdao, que aparecem as
divergéncias de interesses, em que para um é interessante a relagio de
exploragao, e para outro esta situagao torna-se insuportavel.

Diante desta diferenca de interesses, torna-se mais evidente a divisao
entre as classes, fortalecendo-se também desta forma a luta entre as classes.

E neste contexto que gostariamos de enfatizar a visdo de mundo, esta

como sendo determinante na opg¢ao do direcionamento da pratica a que o

profissional se propoe.
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1.2.3. ETICO/TELEOLOGICO

A pratica do Servige Social, desde o seu surgimento até a década de
1960, foi centrada nos principios da dignidade humana e do bem comum,
baseados na doutrina de Sao Tomas de Aquino, em que para este, a
sociedade é a uniaoc de homens com o propdsito de efetiyar o bem comum.

Baseado no principio da dignidade humana, o Servigo Social vai
desenvolvendo sua pratica, com vistas a manter a harmonia em um sistema

desigual, afirmando uma visao idealista da realidade, nao considerando a

totalidade.
Conforme enfatiza Boris:

"Um conjunto de teorias, metodos e técnicas
ordenam-se conscientemente para a agao,
buscando promover ajuste, equilibrio, ou
provocar mudangas nas relagées sociais”.
(LIMA, 1975: 78)
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Para superar esta pratica idealista, é necessario que se tenha claro a
questdo da economia, das relagdes que se estabelecem na sociedade e dos
seus valores, buscando apreender a totalidade.

O Servigo Social, muitas vezes, se perde em um discurso idealista de
dignidade huamana, buscando solugbes para os problemas no mundo das
idéias,. quando o que se busca sao caminhos que possibilitem uma
transformacgao real do mundo concreto.

Vivemos em um modelo capitalista de sociedade, ém que os interesses
giram em torno da producio e o homem vale peio que produz, conforme

afirma lamamoto:

“A valorizagdo do mundo das coisas
correspondeu a desvalorizagao do mundo do
homem. A for¢a da vida, criadora de valores
humanos foi tragada pela mercadoria, simbolo
do capital”. (lamamoto, 1989: 33)

Percebemos que diante desta despersonalizagdao gerada pelo
capitalismo, a sociedade aspira pela valorizagao do ser humano, justica e
transformacao. E dai a importancia do Servigo Social, que, ao compartilhar
desses "ideais", apresenta-se como uma maneira, um caminho para que se

viabilize essa transformacao.

Para superar essa ética idealista, & necessario uma ética voltada para o

concreto, em que o objetivo é perceber os valores da totalidade historica da



sociedade e verificar como os valores incidem na nossa cultura,
possibilitando que as pessoas reflitam e questionem seus valores.

Ao nos referirmos aos valores de uma sociedade, estes podem ser
estéticos, politicos e morais. A ética nos auxilia a discutir os valores da
cultura da sociedade, para que possamos perceber a fotalidade da mesma.
Percebemos que a valorizagdo de certos objetos e atos, muitas vezes, nao
sio uma decisio individual, mas apenas a incorporagédo de um valor que ja ¢

culturamente aceito pela sociedade.

"0 individuo pertence a uma época e, como ser
social, se insere sempre na rede de relagcées de
determinada sociedade, encontra-se
igualmente imerso numa dada cultura, da qual
se nutre espiritualmente, e a sua apreciagdo
das coisas ou 0s seus juizos de valor se
conformam com regras, critérios e valores que
nao inventa ou descobre pessoalmente e que
tem, portanto, uma significagao social".
(Vasquez, 1985: 123)

Vasquez nos coloca ainda que os valores sao criagées humanas e que
s6 existem na re_lagéo com os homens. Considerando que ndao sendo assim
qual seria o sentido da solidariedade se nao existissem os homens para
serem solidarios?

Percebendo o Servigo Social como agente importante na busca de
transformagodes, enfatizamos novamente a importancia do aspecto

teorico/metodoldgico, considerando que a teoria sé alcanga transformagoes
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concretas, quando colocada em pratica, sendo que a teoria somente em nivel

de consciéncia dos fatos nao altera os mesmos, conforme enfatiza Boris:

"A realidade social torna-se a base para
elaboragdo de teorias e ao mesmo tempo area
de aplicagde das mesmas, numa dinamica
transformadora e de transformagao constante”.
(1975: 88)

O Servico Social, amparado por um suporte teorico/metodologico, que
possibilite uma leitura critica do real e o direcione na busca da transformagao,
apresenta-se a sociedade como uma profissao com fins humanizadores e
transformadores, buscando uma transformagdo da situacdo concreta da
sociedade, para que se reverta esse quadro de exploragao e desvalorizagao

do ser humano.
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1.2.4. PRAGMATICO

O Servico Social, apesar de sua especifidade interventiva, ainda
apresenta uma deficiéncia guanto a utilizagao de instrumentos e técnicas
necessarios a pratica do Servigo Social, perdendo-se em uma pratica
rotineira, rhecanizada e formatizada.

O profissional tem impregnado, em suas agdes, o carater
administrativo, aparece como administrador de recursos, exercendo a fungao
de planejar, dirigir, organizar e controlar. Através do planejamento, decide os
objetivos e como atingi-los, organiza seus recursos para atender as
necessidades a que se propde. Esse planejamento deve ser feito de forma,
em que os usuarios participem dessa definicao de objetivos e prioridades.

O Assistente Social se encarrega de conduzir os trabalhos de acordo
com as exigéncias ja formalizadas, reduzindo a pratica a uma relagdo
burocratica ou a simples prestagao de servigos.

Segundo Maria Luiza Souza:
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"Se o Assistente Social se restringe a executar
irrefletidamente as diretrizes institucionais,
sequer percebe a significacao das suas agoes
quanto mais as possibilidades de redefini-las
em fungdo da problematica da populagdo
objeto desta sua agdo”. (1982: 87)

Percebemos, entdo, que a pratica nao se pode tornar uma mera
execucdo de procedimentos que ja foram anteriormente estabelecidas,
buscando "enquadrar"as pessoas que o procuram, dentro dos padroes que ja

estao colocados.

Desta forma, efetiva-se uma pratica burocratizada, em que os servigos
sao prestados aqueles que estao dentro do padrao estabelecido, nao se
redefinindo a pratica diante de situagdes novas que se colocam na
sociedade.

A pratica do gerenciamento de recursos é uma pratica que leva a
populacdo a procurar o Assistente Social, porque este constitui-se num
agente pelo qual, dentro da rotina administrativa de uma instituigao, as
pessoas tém que passar para chegar aos recursos que sao ali oferecidos.

O Assistente Social, muitas vezes, tem a funcao de coordenar e
assessorar CUursos e servigos, supervisionar convénios, dar pareceres em
processos, mas muitos profissionais nao valorizam esta pratica, achando que
isto ndo é Servigo Social. Considero que é desta forma que, muitas vezes, o
- Servico Social acaba perdendo espago para outros profissionais, pois

devemos considerar que estas atividades, listadas acima, sao servigos que,



muitas vezes, foram conquistados para a populagido através do Servigo
Social.

Segundo lamamoto, a partir de qualquer referéncia metodolégica, ha a
necessidade de procedimentos e estratégias para implementagao do fazer
profissional. (1992)

Dai a necessidade de termos clareza quanto aos instrumentos técnicos
operatorios que auxiliam a profissao, na busca do conhecimento, para que se
chegue a transformacgao, instrumentos como: entrevista, relatério, visita
domiciliar, reuniao, observagao, etc.

A técnica de grupo é bastante utilizada pelo Servigo Social, que busca,
através deste, desenvolver acdes que expressam a vontade coletiva dos
integrantes do grupo. Utiliza-se, também, entre outras da técnica de
relacionamento; em que busca estabelecer uma relagao afetiva e cognitiva,
procurando refletir com as pessoas as relagdes sociais que se estabelecem

na sociedade.

O Servico Sccial utiliza-se desses instrumentos tendo uma
intencionalidade que pode ser apenas mera formalidade, obtengcdo de dados
para constarem em arquivos, como também pode ser para que se busque
conhecer a realidade vivida pelas pessoas, buscando entendé-la nas suas
multiplas relagdes, como alternativa para superar esta realidade.

Para Faleiros:

"a re-presentagdo da situacao vivida pelo
dominado na otica do dominante implica a
contextualizagdo da situacdo nos prontuarios



isolados, entrevista episédica na padronizagao
dos formularios”. (1989: 125)

O Assistente Social precisa ultrapassar esta visao referenciada por
Faleirocs, utilizando-se dos instrumentos como formas de agéd, como
caminhos para viabilizagcao de mudancas das situa¢gdes concretas que nos
sdo postas pela realidade. Colocando que é através desses procedimentos
técnico operativos que os cbnhecimentos adquiridos sdo transformados em
acoes concretas, pbssibi!itando-se a transformacgao.

Nao se deve desprezar o uso de instrumental técnico, mas direciona-los
de forma que estes insfrumentos sirvam de estratégias para um agir
profissional condizente com a problematica da populagao. E é no processo de
reflex@o - acao que se identifica os instrumentos mais adequados a acao que
se quer desenvolver.

E importante ressaltar que a separagao que fizemos dessas dimensoes
da Teoria e Metodologia do Servigo Social é apenas a nivel didatico para um

melhor entendimento do trabalho, pois estas sao concomitantes e formam

uma totalidade.
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1.3. Procedimentos Essenciais da Teoria e Metodologia do
Servico social

Do ponto de vista da dindmica da participagdao popular a Teoria e
Metodologia do Servigo Social privilegia duas dimensoes essenciais no seu
procedimento: A Conscientizagao e a Participacio que passaremos a

apresentar em seguida.
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1.3.2. NIVEL DE CONSCIENTIZAGAO

Para falarmos em conscientizagdo, consideramos como ponto de

partida o conceito de alienagao, em Marx.

"Alienar-se é vivenciar o mundo e a si mesmo
passivamente como algo alheio, estranho,
separado. E a negagdo da produtividade é o

" homem nao reconhecer-se como agente ativo
que deve controlar o mundo de objetos por ele
criado, mas ao contrario vivenciar a inversao
de ser controlado, determinado pelos objetos
de sua criagdo.” (1993:10)

A conscientizagao € justamente uma forma de livrar o homem desta
alienagao, possibilitando a este perceber-se dentro dessas relacées que
dominam e alienam, implica ultrapassagem desta consciéncia ingénua.

A realidade, num primeiro momento, ndao se da a conhecer de forma

critica, mas sob uma forma ingénua, como imutavel e acabada.
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A conscientizagdo implica justamente ultrapassar essa visdo ingénua
da realidade, para que se alcance uma visao critica em que o homem se
propde a conhecer esta realidade para transforma-la, possibilitando ao

homem assumir o seu papel de sujeito que constrodi a sua historia.

"A conscientizacdo ndo pode existir fora da
praxis ou melhor, sem o ato aggo-reflexdo. Esta
unidade dialética constitui, de maneira
permanente, o modo de ser ou de transformar
o mundo que caracteriza os homens." (Freire,
1980:26)

E necessario entendermos a .conscientizagéo ndao como algo acabado,
mas como um processo que vai se fazendo na medida cjue a realidade vai se
mostrando diferente. £ na busca de entender a realidade concreta em que
vive, o homem vai transformando-a e recriando-a, vai fazendo a sua historia.

Para Socuza:

..."A conscientizagdo € um processo continuo
de compreensao critica da realidade existencial
que se tem, passa-se a uma percepg¢ao
ampliada dessa realidade, estabelecem-se
correlagoes de causa e efeito e formulam-se
: juizos e criticos que direcionam a formulagao
de atitudes para seu enfrentamento.” (1987:90)
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E necessario refletir sobre a realidade vivida, sobre c homem e o meio

concreto em que este vive, para que a partir dai 0 homem passe a ser sujeito

de sua historia.

Segundo Freire:

"O homem chega a ser sujeito por uma reflexdo
sobre sua situagdo, sobre seu ambiente
concreto. Quanto mais refletir sobre a
realidade, sobre sua situa¢ao concreta, mais
emerge, plenamente consciente,
comprometido, pronto a intervir na realidade
para muda-ia.” (1980:35)

E para que o homem chegue a ser sujeito e participe ativamente da

historia e da transformagao da realidade, é necessario que ele seja auxiliado a

tomar consciéncia da realidade concreta em que vive e da sua propria

capacidade de transforma-la. Nesse momento é que consideramos de

fundamental importancia a participacao do Servigo social, como um educador

que auxilia as pessoas no seu processo de conscientizacdo e a se tornar

- sujeito da sua historia.

Para ajudar o homem a fim de que este se engage na construgdo da

sociedade, € necessario que o ajudemos a alcangar uma captagao mais critica

da realidade.

Considerando que, conforme enfatiza DEMO:

..."Sua inconsciéncia pode aparecer como
componente favoravel ao grupo dominante, ja
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que a situagao de dominado seria incorporada
como condicdo normal da histéria, nao
eclodindo a necessidade de mudancga.”
(1988:27)

Essa inconsciéncia ou consciéncia ingénua das pessoas torna-se uma
aliada dos dominantes para que se mantenha a ordem vigente.

Segundo Freire:

"Os oprimidos nao obterdo a liberdade por
acaso, se nao procurando-a em sua praxis e
reconhecendo nela que é necessario lutar para
conquista-la.” (1989:57)

As pessoés que se encontram em estado de miséria, saoc considerados
pela sociedade como pesscas marginalizadas, que ndao conseguiram incluir-
se nas relagdes estabelecidas na sociedade. O sistema capitalista em que
vivemos, faz com que, muitas vezes, estas pessoas marginalizadas, na
inteng2o de se "incluirem"na sociedade, lutem para adquirirem poder e se
tornarem opressores a exemplo de seus opressores.

Esta visao imposta pelos dominantes e aceita pela consciéncia ingénua
dos homens nao os permite perceber esta situacaoc como uma condigao que
lhe é imposta pelos dominantes e que a questdo nao é "incluir-se" na

sociedade, mas lutar para libertar-se desta opressao, desta imposicao.



4%

Para que se alcance essa libertagao do oprimido, é necessario partir

para um processo de conscientizagdao, buscando um conhecimento critico da

realidade para que se possa transforma-la.

Freire mostra-nos a conscientizacao levando-nos a assumir um
compromisso de critica da realidade, mas uma critica construtiva, que busque
alternativas para que se possa superar e transformar os pontos falhos

percebidos.

A conscientizagcdo supoe superar essa consciéncia ingénua, que se
detém na aparéncia dos fatos e os aceita, e partir para uma insergao critica da
pessoa conscientizada numa realidade desmistificada. A conscientizagdo
como um esforgo para superar os obstaculos que impedem uma percepgao

critica da realidade.

"O papel fundamental dos que estio
comprometidos numa ag¢aoc cultural para a
conscientizagdo nao é propriamente falar sobre
como construir a idéia libertadora, mas
convidar os homens a captar com seu espirito
a verdade de sua propria realidade.” (Freire,
1980:91)

Para finalizar, podemos demonstrar um pouco desse processo de
conscientizacao, olhando para a historia do Servigo Social. Nas palavras de

Martinelli:

"Tomando consciéncia de seu tempo e das
condigoes historicas que o peculiarizavam, os
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"agentes”, procuravam somar esfor¢os para
destruir a pseudoconcreticidade, para se
libertar das formas reificadas de pratica que
vinha, marcando sua caminhada profissional.”

(1989:123)

Como percebemos, na década de 60, a profissao passou por um
processo de conscientizagdo e, a partir dai, buscou transformagées. E &
nesse sentido que entendemos a conscientizagao como ponto de partida para

a transformacgao.
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1.3.1. NIVEL DE PARTICIPACAO

Em nossos estudos, ressaltados ao longo desse trabalho, podemos
constatar que a realidade social apresenta sérias dificuldades referente a
desigualdade existente entre as classes. E para que essas desigualdades
sejam superadas é necessario que se busque uma praxis social, em que se
busca conhecer, para intervir e transformar.

Para apresentar um caminho possivel, para a transformacao desta

sociedade, é que vamos falar um pouco da participacao.

"Participagd@ao ndo tem razao de ser, para nos,
como estratégia que visa legitimar e consolidar
uma situagdo ou um sistema dados, mas
objetiva a distribui¢do dos bens da sociedade,
) assumindo um carater transformador dos
mecanismos que mantém e/ou reproduzem as
desigualdades sociais.” (AMMANN, 1980:25)
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Para que busquemos a participagdo como um caminho para superagao
das desigualdades, vamos enfatiza-la como um processo a ser conquistado.

AMMANN evidencia a participagdo como sendo direta - as camadas
populares tomando parte diretamente na producao - e a participagao indireta
as camadas populares participando da produgao mediante ao associativismo.

Segundo AMMANN:

- "A produgdo constitui a base da ordem social,
logo é ao nivel da produgdo que se definem a
qualidade, o tipo e o grau de participa¢do dos
grupos de uma dada sociedade.” (1980:47)

O homem por seu trabalho e, para suprir as necessidades, domina e
transforma a natureza para produzir bens materiais. E é nesse processo de
produgio que o homem vai estabelecendo relagao com os outros homens.

Para produzirem os bens materiais necessarios para satisfazer as suas
necessidades basicas, os homens entram em relagao com os outros homens
e dessas relagcbes vao se definindo os diversos modos de produgao. E é
portanto desta forma que a sociedade produz a si mesma, quando estabelece

as relagdes para a produgao dos bens materiais.

"A sociedade ndo representa s6 o trabalho,
mas igualmente trabalho sobre trabalho. Nao
significa apenas produgdo de bens, mas
producdo e transformagcao de si e por si
mesma.” (AMMANN, 1980:50)
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Na relac2o entre os proprietarios e os nao proprietarios dos meios de
producao, estes ultimos sao obrigados a produzir para os doncs dos meios
de producao e desta forma vao cada vez participando menos do processo
produtivo.

Dentro do sistema capitalista em que vivemos, as camadas populares
sao, de certa forma, excluidas do processo de participagao, sendo que tem a
possibilidade de participar apenas nos espagos que lhes sao concedidos. E
entendemos que a participacao &€ um processo inacabado e deve ser
conquistada. Se nos conformarmos apenas com os epagos de participagao
que nos sao concedidos, por nossos dominantes, sera muito dificil que

consigamos romper com as desigualdades sociais, pois como afirma DEMO:

“O problema de fundo é que o Estado é
controlado pelos iguais. Interessa a esses que
os desiguais nao fagcam o confronto.”
(1988:32)

Participar ndo é s6 produzir. E também usufruir dos bens que produz. E
0 que percebemos é que as camadas populares participam s6 da produgio,
pois o usufruto lhes é negado. Se a populagao produz, mas nao usufrui, ela

nao participa verdadeiramente.
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As pessoas que produzem a riqueza dos pais nao participam do
usufruto desses bens, eles apenas ganham um salario, que, para a grande
maioria, ndo supre as suas necessidades basicas.

Sabemos que as pessoas que vivem em situacdo sdcio-econdémica
muito deficitaria tém suas preocupagdes imediatas voltadas para a
sobrevjvéncia e que esta luta é tio exaustiva que as pessoas acabam ficando
s0 no imediato, nao se preocupandd erﬁ garantir a sobrevivéncia como direito
definitivo. |

Como podemos perceber, as relagées sociais vigentes na sociedade
siao um fator que interfere no nivel de oportunidade da participagao social.
Portanto, a participagio social se da na pratica cotidiana. Ela se define nas
relagoes sociais.

Diante das relagdes que as pessoas estabelecem na sociedade, esta
pode redefinir-se e transformar-se. O homem & marcado pelos resuitados de

sua prorpia agdo na refagac com o mundo.

"A intensidade da participa¢do social pode ser
ampliada ou reduzida em decorréncia de
condigbes propiciadas a nivel societal e ainda
por razées que se colocam na area da
conscientizagao.” (AMMANN, 1980:27)

A participagdo, quando atinge momentos significativos, é algo que
assusta os detentores do poder. Somos um povo que nao tem historia de

participacao, nao temos o habito de participar, e é justamente por isso que,
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quando participamos de modo significativo na luta contra as injusticas, os
poderosos sentem-se ameacados, sendo que ¢é através da participacao que a
maioria podera impedir que a minoria imponha suas decisodes.

Segundo DEMO:

..."Organizar-se para conquistar seu espago,
para gerir seu proprio destino, para ter vez e
voz, é o abecé da participacao.” (1988:26)

E é através da organizagao que chegaremos a efetivagdao da nossa
participagdo, fazendo entao com que nossas opinidoes e direitos sejam

respeitados.
O voto € um dos mecanismos de participagdao mais frequente na nossa
sociedade, sabemos, porém, que nao basta so podermos votar, mas conforme

enfatiza AMMANN:

“Urge que a populagao esteja informada a
respeito de porque votar, quando votar, em
quem votar e para que votar, até onde vai seu
direito a associagdo e a representatividade...”
(1980:35)

Somente quando a populag¢ao for informada ou conscientizada desse
instrumento que é colocado a sua disposigao, é que esta podera usa-lo ou

nao da forma que achar correto.
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Encontramos, muitas vezes, atitudes de aceitagcdo e passividade em
gue as pessoas interpretam a sua situagao de miséria como vontade de Deus,
ou destino e isso impede o processo de participacao. E é nesses casos que
se faz necessaria a informagdo, a conscientizagao, propiciando a estas
pessoas uma visao critica da sociedade, buscando entendé-la dentro das
relacoes sociais estabelecidas e que a partir desta clareza é importante
buscar transforma-la.

A participacao indireta, a qual AMMANN refere-se, supde o
associativismo como um instrumento que pode ser usado na luta pela
participacao.

Segundo AMMANN:

"Os processos sociais geram um fenémeno
social muito importante: o grupo social."”
(1980:55)

E no agrupamento social que se consolida a associatividade e em que
se torna possivel instrumentalizar a participagao social.
Através da associagdo, as camadas sociais se podem engajar em

grupos voluntarios e a partir dai ter acesso a participagao social.

"Os grupamentos voluntarios assumiréo,
portanto, significancia, na propor¢do em que
funcionem como veiculos de participagao
social. Mediante a associagdo, as diversas
camadas sociais podem partilhar seus
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problemas e interesses, adquirir poder
reivindicatorio e indiretamente ter acesso a
gestdo da sociedade.” AMMANN, 1980:57)

Desta forma, entendemos que participar n3do é s6 estar ou nao
integrado a um grupo ou associagdo, mas em termos de contribuicao e
utilizagdo de recursos e servigos da sociedade.

AMMANN enfatiza que:

"O cidadio, entretanto, reinvidica nao sé as
condigées materiais, mas igualmente os
direitos civis, o direito politico e os direitos
sociais."” (1980:83)

As sociedades, nominalmente, apresentam varios direitos a todos os
cidaddaos, mas o que reaimente precisamos é que a sociedade efetive e

garanta esses direitos na pratica, sendo que desta forma a sociedade estara

efetivando a sua participagao social.
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CAPITULO I

O Desafio Tedrico/Metodologico na PROMENOR



53

2.1. Resgate Histérico Teodrico/Metodolégico do Servigo
Social na PROMENOR |

A Sociedade Promocional do Menor Trabalhador - PROMENOR - é uma
organizacao civil de carater privativo, promocional beneficiente, constituida
sem fins lucrativos.

Surgiu de um projeto do DAS - Diretoria de Assisténcia Social - que
visava a prevencio e a marginalizagdo. O estudo desse projeto levou a
elaboragiao do Projeto do Menor Trabalhador e que teve sua execugao,
através do apoio da entdo 1a. dama do Estado Sra. Dayse Werner Salies.

Assim foram, entdo, iniciadas as atividades da Sociedade Promocicnal
do Menor Trabalhador em setembro de 1971, com o principal objetivo de
prevenir a marginalizacdo do menor, oferecer oportunidades para seu
desenvolvimentd integral e implantar um programa do menor engraxate.

Iniciou, atendendo 10 menores, na sua maioria engraxates e jornaleiros.

Aos poucos o nimero de menores atendidos ia aumentando. Através de feiras
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e festas beneficientes foi construida 'uma sede para a PROMENOR, com

capacidade para atender 60 menores.

Segundo PANCERI, a partir dai:

"As atividades foram reorganizadas e os
menores passaram a ter banho, estudo
dirigido e cursos de aprendizagem profissional
(1992:sem paginacao)

A partir de dezembro de 1971, é encaminhado o 10. office-boy para o
trabalho, passando a PROMENOR a ser uma empresa locadora de servigos.

No dia 04 de maio de 1977, a IDES - Irmandade do Divino Espirito
Santo - passou a ser mantenedora da PROMENOR, devido a falta de recursos
para a continuidade do seu projeto educativo-sdcio-promocional.

O Servigo Social existe na instituicao desde 1971, data de sua fundagao

e, em 1974, iniciou-se o trabalho com estagiarios de Servigo Social.

"0 Servigo Social da PROMENOR, mesmo
depois da integracdao a Irmandade do divino
. Espirito Santo, continuou com a autonomia e
coordenacdo de todas as atividades realizadas
com a clientela.” (COSTA, 1992:63)

A primeira assistente social da PROMENOR, Ana Inés Tasso Machado,
foi cedida a instituicao pela Secretaria de Servicos Sociais do Estado, para

orientar os meninos quanto ao objetivo da Instituigao.
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Antes de as criancas serem admitidas a PROMENOR, a assistente
social fazia visitas domiciliares as familias, em que era preenchido um
questionario para estudo socio econdmico. Apos o parecer da assistente
social, a diretora selecionava os mais necessitados economicamente.

Assim se admitiam as criangas, tomavam-se providéncias para que elas
fossem matriculadas e freqiientassem a escola. O Servico Social

acompanhava de perto o desenvolvimento escolar, visitando mensalmente as

escolas.

"Com visitas freqiientes as escolas, o Servigo
Social detectou que muitos precisavam de um
reforco fora da escola, entdao foi contratada
uma professora para desenvolver esta tarefa.”
(COSTA, 1992:67)

Desta forma, o Servigo Social comecgou a se desenvolver e a conquistar

0 seu espago na Instituicao.

A assistente social entao iniciou o desenvelvimento de algumas

técnicas como: Servigo Social de Caso e Servigo Social de Grupo.

"O Servico Social de Grupo proporcionava
ajuda aos individuos no seu conhecimento
pessoal, no relacionamento social e na
aceitagdo aos demais grupos ou comunidades
que estdo inseridos.” (COSTA, 1992:68)
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A técnica de Servigo Social de grupo passou a ser desenvolvida, com o

intuito de melhor atender os meninos, deixando-se de lado uma visdo

‘individualista, para interpretar o individuo como integrante dos diferentes

grupos existentes na sociedade.

Com esse intuito, uma estagiaria de Servigco social se propds a

organizar o primeiro grupo que foi acompanhado sistematicamente pelo

Servigo Social.

"O Servigo Social de grupo era empregado
periodicamente pela assistente social e
meninos. Nas reuniées, eram discutidos
assuntos do interesse dos meninos,
escolhidos por eles proprios. Qualquer
problema detectado pela assistente social, com
algum membro, fazia com que esse fosse
encaminhado para o estudo de caso.” (COSTA,
1992:66)

O grupo foi formado, considerando-se caracteristicas como idade e o

interesse demonstrado através de entrevistas feitas pelo Servigo Social.

Segundo COSTA:

"O que importava ao Servigo Social de grupo
nao era a atividade em si, mas a possibilidade
que se da ao grupo de desenvolver-se.”
(1992:70)
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Desta forma, o grupo foi se ‘desenvolvendo, sempre discutindo
assuntos que emergiam do interesse dos participantes.

Cada estagiaria de Servigo Sodial assumia a responsabilidade de
coordenar um grupo. Quando era detectado algum problema mais grave com
um dos elementos do grupo, este era encaminhado para o estudo de caso.

.Conforme o estudo de COSTA, o Servigo Social da PROMENOR
embasava-se teoricamente em alguns conceitos sobre Servigo Social de caso

segundo autores como Kfouri que enfatizava:

"O trabalho social com individuos - servi¢o
social de caso - é constituido pelo estudo,
diagnostico e tratamento psico-social de

. pessoas que apresentam problemas ou
dificuldades de relacionamento pessoal ou
social, ou seja, de inter relacionamento com o
meio social. Problemas decorrentes de
necessidades humanas basicas e para cuja
solugdo a pessoa busque ajuda ou esta lhe
sera oferecida. O processo de ajustamento ou
tratamento psico-social opera-se através do
relacionamento entre a pessoa e o assistente
social.” (Apud COSTA, 1992:75)

Na tentativa de aperfeigoar o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social,

este sentiu a necessidade de trabalhar conjuntamente com as familias das
criangas.

"Além de todo o trabalho desenvolvido pelo
Servigo Social diretamente com a crianga e o
adolescente, o profissional sentiu que ja nao
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poderia trabalha-los isoladamente da familia,
pois era da propria familia que vinha sua
educacdo e seus principios. Era preciso trazer
a familia para dentro da instituigdo.” (COSTA,
1992:94)

O Servigo Social da PROMENOR via-se diante de um desafio, trazer a
familia das criangas para a Instituicdo, considerando-se que a PROMENOR
atendia e atende as criangas em regime de semi-internato. Esclarecemos que,
apés a promulgacio do ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente, o termo
semi-internato foi substituido por apoio socio familiar, conforme cap. i, Art.
90. Desta forma, sentiu-se a necessidade de trabalhar conjuntamente com as

familias, por considerar, segundo COSTA que:

"A criang¢a volta para casa e entra em choque
com os costumes e valores que podem ser
diferentes.

- o desenvolvimento da personalidade da de
acordo com o afeto e atengdo recebido dos
pais ou em caso de falta destes, de seus
responsaveis direitos;

- que a propria familia tem direito a auto-
promogéo e realiza¢do;

- a participagdo da familia no trabalho da
entidade a levara a assumir seu papel com
maior responsabilidade, evitando o
“assistencialismo  paternalista na  obra.”
(1992:95)
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E como uma estatégia para trazer a familia a2 obra, o Servico Social
contactou com a LBA e formou um clube de maes, recebendo verba para sua
manuteng3o. Iniciou-se, entdo, em 1978, o trabalho com o grupo em que se

aprendia tricd, croché e costura, cursos esses que foram escolhidos pelos

membros do grupo.

Conforme relata a entido assistente social Auda Dadam:

"Nés sentimos que havia necessidade de
trabalhar as familias como participantes do
processo de educa¢go. O que procuramos
introduzir junto com o estagio, foi o
envolvimento da familia no processo escolar
em todo o comportamento da crian¢a em todas
para que as maes fossem a PROMENOR e a
partir dai desenvolveriam um trabalho mais
critico.” (apud COSTA, 1992:96)

De acordo com os estudos de COSTA:

"Segundo a classificagdo apresentada em
relagdo ao grupo de mdes, baseada em Edith
Motha, era considerado um grupo de
desenvolvimento social, pois os membros
reuniram-se tendo como motivagdo uma
atitude, que os levou a participar.” (1992:96)
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Podemos perceber, com as declaragdes acima, que o Servigo Social
nao buscava apenas um grupo para realizar trabalhos manuais, mas buscava
implantar tambem com as mies a técnica de Servigo Social de Grupo.

Além do grupo de maes, havia também as reniées do grande grupo, em
que era obrigatéria a presenga, sendo que nessas reunides eram discutidos
assuntos de interesse geral e eram também repassadas as avaliagbes das
criangas as quais eram efetuadas pelas professoras e estagiarias de Servigo
Social.

O Servigo social, comecou, também, a desenvolver um trabalho no
sentido de trazer o pai das criangas para a obra, pois o Servigo Social
considerava que nao ¢ s6 a mae que faz parte da familia.

Em 26 de julho de 1982 o Servigo Social realizou a primeira reuniao com
pais, tendo apencs a presenca de 3. ( pais)

O grupo trabalhava em consertos de sapatos e, enquanto isso, as
estagiarias de Servigo Social conversavam com cada um deles para conhecé-
los.

Como estratégia para atrair mais pais a participarem do grupo, o

Servigo Social utilizou-se da visita domiciliar.

" "Nas visitas domicilares feitas pelo Servigco
Social, o representante procurava
. conscientizar os pais da necessidade de
também participarem do processo educativo
dos filhos. Explicava-se scbre o funcionamento
do curso de —consertos de sapatos,
estimulando-os a participarem ou, pelos
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menos, fazerem uma visita informal ao grupo.”
(COSTA, 1992:102)

Mesmo diante desta esfratégia utilizada pelo Servigo Social, o grupo foi

extinto no inicio de 1983.

"No transcorrer dos anos o Servigo Social
continuou motivando as familias a participarem
da instituigdo, explicitando que ja ndo era mais
possivel trabalhar somente com a crianga
separada da familia ou de sua comunidade e
que a responsabilidade da familia é muito
grande em relagao a educag¢ao dos filhes como
uma base sélida para seu crescimento e sua
vida profissional." (COSTA, 1992:106)

Gostariamos de destacar o ano de 1986, sendo que neste ano houve
uma troca de assistente social, quando assumiu Regina Panceri, que deu
continuidade ao trabalho ja realizado.

"Em 1987, a assistente social Regina
juntamente com a assistente social da CASAN
(uma das empresas conveniadas), elaboraram
um projeto de pesquisa objetivando dar um
acompanhamento mais sistematico aos jovens
que até esse momento ainda eram "menores”
trabalhadores.” COSTA, 1992:107)

A entio assistente social queria viabilizar uma maior aproximagao entre

a Instituigio e a empresa, sendo que a CASAN foi a primeira a montar o
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programa de acompanharﬁento do jovem trabalhador dentro da empresa,
justamente com os responsaveis (chefe).

De acordo com o Projeto de Intervengio, elaborado pela assistente
social Regina Panceri, em 1990, o Servigo Social tem as seguintes atribui¢cdes
na Instituicao PROMENOR:

- coordenar todo o trabalho realizado na obra;

- elaborar em conjunto com a equipe inter-setorial e profissional, o
trabalho a ser realizado;

- representar o cbra quando se fizer necessario;

- realizar atendimento de plantao:

a) solicitacido de vagas e inscrigées para Jovens Trabalhadores e
criangas em atendimento integral;

b) encaminhamento a outras entidades;

c) atendimento de pessoas e clientela que procuram a obra.

- diagnosticar as situagbes problematizadoras ocorridas com a clientela
(criangas, adolescentes, familas) intervindo e avaliando;

- realizar visitas domiciliares as familias que solicitam atendimento,
para conhecimento da realidade in loco e sempre que se fizer necessario;

- selecionar a clientela a ser atendida, de acordo com requisitos pré-
estabelecidos;

- repassar aos admitidos normas e regulamentos institucionais;
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- encaminhar as C.A. admitidas aos varios setores e os J.T. para
Administracdo (IDES), para efetuacio de contrato e encaminhamento a
empresa;

- encaminhar ¢ acompanhar a clientela atendida aos recursos da
comunidade, quando necessarios (hospitais, escolas, especialista, cursos
profissionalizantes etc.);

- realizar reunidoes semanais com o grupo de criangas;

- realizar reunides bimensais com o grupo de Jovens Trabalhadores e
reunides mensais com o grupo de Pais, para acompnhamento, debates e
avaliagao;

- realizar atendimentos individualizados periédicos;

- realizar reunites avaliativas trimestrais nas empresas conveniadas,
com responsaveis, boys/girls e assistentes sociais das empresas;

- acompnhar a situacdo escolar dos jovens trabalhadores
periodicamente;

- reunir, bimensalmente, a equipe inter-profissional para avaliagao
individualizada e para analise das atividades;

- realizar contatos peridédicos com Assistentes Sociais e chefes das
empresas conveniadas, oportunizando a ocorréncia de uma ag¢ao conjunta;

- programar, organizar e participar juntamente com a dire¢ao e equipe
~de trabalho as datas comemorativas realizadas na entidade (Dia das criangas,
Natal, Pascoa etc.);

- supervisionar e orientar as estagiarias de Servigo Social;
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- documentar todas as agoes desenvolvidas na obra;

- atualizar prontuarios, reestudando-os;

- rever agoes e atividades sempre que houver necessidade;

- contactar com palestrantes, 6gaos governamentais e privados,
sempre que se fizer necessario;

- repassar informac¢o6es obtidas em cursos, seminéfios, etc;

- atualizar-se constantemente sobre a teoria e pratica do Servigo Social.

Ainda de acordo com o projeto de intervengdo do Servigo Social
elaborado por Regina, esta aborda como fiﬁa!idade na intervengao,
oportunizar a conécientizagéo, a participagao, a organizagcdo e a co-
responsabilidade, com vistas a auto determinacao, mobilizagdo e capacitagao.

Defende ainda que:

"A intervencdo profissional do Assistente
Social é determinada pela visdo de sociedade
que possui (estatica ou em constante
movimento) de homem (sujeito ou objeto) de
estrutura conjuntiva dos valores inerentes
enquanto ser humano, de sua 0p¢ao
metodlodgica, tedrica e conceitual.” (PANCERI,
1990:sem paginagio)

Os fatores determinantes da intervencao profissional, citados no
paragrafo acima, vao ao encontro dos fatores por nos referenciados no 1o.

capitulo.
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Consideramos de fundamental importincia - sendo que estamos
buscando apresentar um resgate teérico/metodolégico do Servigo Social na
PROMENOR - enfatizar um pouco da visdo quanto ao referencial da atual

assistente social conforme esta exposto no seu Projeto de intervengao, e que

enfatiza:

"A metodologia em Servigo Social é a forma como se expressam as
mediagées dos processos de conhecimento e reconhecimento das realidades.
Indica os modos de investigar e agir.”

"A teoria social, é a teoria explicativa da realidade, traz a compensagao
da totalidade social, deve apanhar o movimento constitutivo da realidade
social (homem em relagdo) com outros seres e com o mundo, deve buscar a

totalidade.” (1992:sem paginagao)

E explicitado também que, no processo de intervencgéo, o instrumental
técnico constituir-se-a de entrevistas, reunides, visitas domiciliares, leituras
da realidade, pesquisa, etc.

O referido projeto ainda evidencia que buscara guiar-se pela teoria
dialética/marxiana e sua analise de sociedade, procurando adotar uma
postura de compromisso, com a populagio atendida, buscando uma pratica

transformadora.

O trabalho com grupos continua a ser desenvolvido na Instituicao, a

assistente social expressa no seu projeto de intervengéo, que considera a
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pratica grupal imprenscindivel, pois possibilita uma dinamizagao de relagoes
em que as pessoas se auto-conscientizam de seus problemas e
potencialidades a fim de buscarem juntos melhores condigdes de vida.

Ao mencionar a importincia do trabalho com grupos, a assistente

social cita Vasconcelos, quando este coloca que:

"...as relagoes grupais e o trabalho com grupos
sdo por exceléncia o instrumento do trabalho
coletivo, instrumento de organizag¢ao. E através
dessa relagdo e da forgca que ela representa
que os dominados podem explicitar suas
reinvidicagées e seus interesses (...). O grupo e
as relagbes sociais sao um dos instrumentos
sociais."(apud PANCERI, 1990:sem paginagéo)

A Instituigdo nao tem documentado as perspectivas metodolégicas que
perpassaram a pratica do Seivigo Social na PROMENOR.

Gostariamos de pontuar esta falta de documentagdo como um
procedimento que permeava todo o Servigo Social, conforme enfatizamos no
10. capitulo, em que o Servigo Social tinha clara a questio metodoldgica
através da tricotomia caso, grupo e comunidade, preocupando-se com a

operacionalizagao e entendendo a metodologia desta forma.

Percebemos, através de T.C.Cs da Instituicao, ainda na década de 80,

que esta visao teorica metodoldgica permeava a mesma.
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"O Servigo Social é um processo metodico
tecnicamente conduzido, e de intervengao na
realidade humana, individual e comunitaria,
visando a desencadear um processo de
capacitagdo que conduz o homem a uma
realizacdo individual da condigdo humana.”
(Sell, 1982:sem paginacao)

A citagdo anterior evidencia o enfoque tedrico metodoldgico, sendo
visto como procedimentds particulares de intervencao e apresenta-nos ainda
uma visdo individualista de mundo, em que o Servigo Social, através do
procedimento com grupos, ajuda o individuo a estabelecer relagbes que o
farao progredir.

Percebemos ainda, através da leitura de T.C.Cs, que o Servigo Social da
énfase ao trabalho preventivo e promocional. A promogédo sendo vista como
um momento de superacao da adaptacio.

Com os avangos que perpassaram a profissdao, o Servico Social da
PROMENOR também foi se modificando, de forma bem mais lenta, mas
acompanhou esse processo. Verifica-se que, de certa forma, esse avanc¢o do
Servigo Social, na Instituicao, deu-se através do processo de estagio, em que
as estagiarias, sentiam as mudangas no circulo académico e traziam-nas para
a Instituigao.

Com a mudanca do curriculo, a partir de 1985, o enfoque tedrico
metodolégico passa a ser visto através da abordagem das vertentes:

funcionalista, fenomenoldgica e materialismo historico dialético.
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Verifica-se, portanto, que, na PROMENOR, os procedimentos
metodolégicos, como por exemplo reunides, se mantinham, mas o enfoque
tedrico metodologico, diante das mudangas da profissao, foram se alterando.

Analisemos o paragrafo do T.C.C. datado de 1987.

"Essa politica é contraditéria ao nosso ver,
porque a sua proposta de agdo, destina-se
exclusivamente a crianga carente, esquecendo-
se que a situagao de caréncia dessas criangas
esta intimamente ligada ao sistema capitalista
que nega a familia do menor carente condi¢ées
essenciais de vida.” (Volpato, 1987:25)

Percebe-se uma preocupacao em relacionar uh1 fato dado com a
totalidade maior, deixa-se de lado a visao particular e individual dos fatos.
Procura-se fazer a mediagdo. Neste sentido, ficam evidenciadas para néds, de
forma suscinta, as mudancas e as transformagoes pelas quais passa e

passou o Servigo Social na PROMENOR.
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2.2. A Experiéncia Teodrico/Metodolégica Atual do Servigo
Social

Conforme colocamos anteriormente, neste momento, buscaremos
apresentar a nossa experiéncia de estagio em Servigo Social, vivenciada na
Instiuticao - PROMENOR - procurando enfatiza-la dentro das categorias de
- analise: conscieﬁtizagéo e participagao.

Iniciamos o nosso estagio na PROMENOR, em outubro de 1992, e 14
ficamos até dezembro de 1993.

Ao ingressarmos no estagio, deparamos-nos com os desafios da
profissdo. E neste momento que se da o confronto entre as teorias até entao
passadas pelo Curso e as condicdes que a Instituicido nos oferece para

efetivagcao das mesmas.
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Neste momento, uma grande angustia nos aparece. O nosso ideal de
dignificar o homem e de provocar grandes transformagdes se vé ofuscado
pelas normas institucionais. E ainda buscamos nos livros a afirmagao ou
negacao da pratica de estagio.

Foi diante desta angstia, que nos propusemos a desenvoiver o estudo
que, se encontra aqui e evidenciado, procurando entender um pouco da
articulagido teoria/metodologia e como esta vem se fazendo na pratica
profissional do Servigo Social.

A partir dai, algumas questdes foram nos aparecendo de forma mais
clara e passamos a buscar nos livros ndo mais a afirmag@o ou negagao da
pratica, mas passamos a preocupar-nos em apreender o conjunto teorico
apresentado pelos autores, por entendermos que teoria e pratica sao uma
unidade indissoltvel. E é importante ressaltar que esta clareza vai se dando
no processo vivenciado.

Quanto aos limifes instituciohais, concordamos com Sposatti quando

esta afirma que:

"Contudo, percebe-se a contradigdo embutida
na pratica institucional, porque ao mesmo
tempo em que constituem-se em formas de
controle social, sdo espagos propiciadores de

T uma consciéncia politica da populagdo e de
uma pratica profissional transformadora.”
(1986:34) '
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O dia-a-dia nos mostra que nao existem férrhulas prontas a respeito de
como o profussmnal de Servigo Social deve ser ou agir. E durante a sua
atuagcao, num processo de a(;ao -reflexao, apoiando-se em teorias, que se
podera tragar um perfil para a pratica profissional.

E através do contatb cotidiano com a clientela que passamos a
perceber melhor a sua realidade e questionar a nossa visao de homem/mundo
frente a esta.

Assim que iniciamos o estagio, ja comegamos a fazer parte de todas as
atividades desenvolvidas na Instituigdo, o que nos proporcionou um grande

aprendizado.

Conforme mencionamos anteriormente, o Servigo Social da
PROMENOR esta estruturado segundo o desenvolvimento de dois programas:
- Programa de Atendimento Integral - com criancas de 6 a 14 anos.

- Prograrﬁa Jovem Trabalhador - com adolescentes de 14 a 18 anos.

Procuramos analisar a nossa pratica de estagio, evidenciando-a dentro
da nossa participacao nesses programas.

Gostariamos, neste momento, de esclarecer que, 2o ingressarmos no
estagio, passamos a fazer parte destes dois programas, até o semestre de
93.1, quando houveram algumas mudangas na PROMENOR.
| No semestre de 93.1, os programas da PROMENOR foram separados
sendo que, foi contu:atada uma Assistente Social para trabalhar com o CAl -
Crianca em Atendimento Integral que passou a ser denominado Educagao

Pelo Trabalho. E a entio Assistente Social, Regina Panceri, ficou com o
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Programa dos Jovens Trabalhadores. Com essa separagao, nos estagiarias,
passamos a participar s6 do Programa Jovem Trabalhador, seguindo a nossa

supervisora.

Esta foi uma fase muito dificil para nés, enquanto estagiarias, porque
perdemos o acompanhamento com as criangas que enriquecia, em muito,
nossa experiéncia pratica.

Feita essa observacao, passamos para a explicitagao dos programas.



Programa de Atendimento Integral

Neste programa, atendiam-se 70 criangas em regime de apoio socio
familiar, em 2 periodos. As criangas que estudavam pela manha iam, a
PROMENOR na parte da tarde e vice-versa.

Dentro deste programa, participamos ainda do atendimento de plantao,
que é feito a todas as pessoas que procuram a Instituicao; visitas
domiciliares, que sio feitas a todos os inscritos para entrar na instituigao, e
sempre que se faz necessario, procuramos com estas visitas captar a
realidade vivenciada peia crianga; acompanhamento familiar, que é feito
através de reunibes mensais com 0s pais.

As criangas, na PROMENOR, eram subdivididas em 3 grupos, Turma l, Il
e lil. O critério de divisdo era de acordo com a idade e nivel de escolaridade. E

cada estagiaria de Servigo Social ficava responsavel por uma turma.



Procuraremos demonstrar a nossa pratica, vivenciada com o grupo I,
da manhi, com criangas em idade de 9 a 12 anos. Nos nos reuniamos,
semanalmente, em que buscavamos trabalhar com as criangas, através de
praticas do seu cotidiano, questdes referentes a organizagao, participagao,
conscientizacao.

Segundo TORRES, a sociedade em que vivemos tende a tornar o
homem mais passivo, sem participagdo e os grupos de agado social aparecem
como uma forma de se organizar a atuar na busca da transformacao.

llustraremos, a seguir, trechos do relato de uma reuniao, datada de
07/05/93, em que buscamos, através da categofia conscientizacao, refletir
com as criangas a importancia de votar. O tema surgiu devido a elei¢ao do
mini-monitor, que é uma eleicio em que se elege a crianga que auxiliara o
monitor nas atividades da Instituicao.

"Iniciamos a reunido, desejando boas vindas as criangas, e dizendo-
thes que hoje fariaimos a eleigéo' para eleger o mini-monitor, mas que, antes
de passarmoé para a eleicdo, falariamos um pouco sobre o que é elei¢ao.
Entio perguntamos a eles péra que se faz eleicao? as criangas responderam
que era para eleger o mini-monitor. Intervimos, dizendo que era, também, para
eleger o mini-monitor, mas que se faz elei¢do, no geral, para eleger alguem
que nos represente e que fagca coisas em nosso nome.

Falamds és‘criangas que, desde pequenos, eles vao se preparando
para as responsabilidades da vida. Hoje eles elegem o mini-monitor da turma

e mais tarde irdo eleger prefeitos, governadores, presidentes, etc.
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Comentamos entio que é importante que, desde ja, eles aprendam a escolher
os seus representantes com responsabilidade. Entdao, perguntamos o que é
votar com responsabilidade.

P - falou que é votar, sem se arrepender depois.

C - é votar, com confianga.

Complementamos dizéndo que é votar em quem tem capacidade e
competéncia e ndo votar em quem é mais bonito ou da presentes. E
necessario cobrar competéncia de quem se elege e que estes cumpram o que
prometeram.

Em seguida, perguntamos se eles sabiam qual foi a dltima eleicao aque
tivemos.

A - falou que era para votar no Presidencialismo, Parlamentarismo ou
Monarquia.

complementamos dizendo que foi o plebiscito em que escolhemos um
desses sistemas para o nosso pais. Nesse momento, J., que & negro, falou
que nao gostaria que o rei ganhasse, sendo ele voltaria a ser escravo.
Interferimos dizendo que isto ndo é verdade sendo que a escravidao ja

acabou a mais de 100 anos..."

Através do instrumento utilizado, reunido, buscamos um processo de
cinscientizagdo com as criangas, questionando com elas a importincia de
votar.

Partimos de um fato ocorrido no cotidiano da Instituicao, a eleicdo do

mini-monitor, e, a partir dai, buscamos um processo de conscientizacao que
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implica levar ao grupo a refletir as relagdes sociais existentes na sociedade,
com vistas a assumir uma posigdo mais critica diante do estabelecido.

Entendendo a conscientizagdo, como um processo de agdo reflexao,
percebemos que, durante a reunido, apresentaram-se varias outras questoes
que poderiam ter sido aprofundadas, visando a busca da conscientizacao.
Quando nos referimos a importancia do voto e do dever de reinvidicar'
compéténcia dos eleitos, poderiar'nos-abordar a questio do exercicio da
democracia. Esta auto-critica faz-se necessaria para o enriquecimento de
nossa pratica.

Optamos por este processo de conscientizagdo por acreditar qué é a
partir desta que se inicia a luta pela transformacao. |

Ainda referente ao assunto abordado na reuniao, podemos concluir,
conforme evidenciado no 1o. capitulo, que o voto é o mecanismo de
participagdo mais freqiiente na nossa sociedade e que somente quando a
populagdo estiver conscientizada da importincia desse instrumento é que
esta podera usa-lo de forma correta.

Com isso, percebe-se que a instituicao oferece este espago para que se
dé o processo _de conscientizagéo e que este € um caminho para que se
alcance a participagdo. Para chegar ao nivel de participagao, referenciado por
AMMANN, onde as pessoas participam do usufruto dos bens, € necessario
que se tenha um nivel politico mais avangado e o trabalho de conscientizagao

com as criangas é um investimento para que se chegue nesse nivel de

participacao.
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Gostariamos ainda de explicitar.um pequeno trecho de um relatorio
datado de 28/05/94. |

..."Antes de encerrarmos a reuniao, agradecemos a presencga de todos e
perguntamos o que eles gostariam que fosse discutido na préxima reuniao. P.
sugeriu que eles escrevessem, fizessem uma redagdo sobre a PROMENOR e
os demais colegas acataram a idéia."

Com este pequeno relato, evidenciamos a importdncia atribuida a
participagdo das criangas na gestdo das reunides. Os assuntos discutidos e
as atividades desenvolvidas nas reunioes foram conquistadas pelas criangas,
- que da sua maneira, reinvidicaram isto, muitas vezes, mostrando-se ausentes

e indiferentes as reunides quando estas nao os agradavam.



78

Programa Jovem Trabalhador

Neste programa, o Servico Social trabalha com jovens entre 14 e 18
anos, atendendo nio sé as criangas da PROMENOR, mas também os jovens
da comunidade.

Sio jovens carentes que procuram a PROMENOR para conseguir um
trabalho como office-boy/girl. Sdo feitas inscrigdes e a seguir uma selegao,
para que realmente sejam privilegiados os mais carentes. Estes sao
contratados pela PROMENOR para prestar servicos a empresas conveniadas.

Atualmente a PROMENOR mantém convénio com as seguintes
empresas: CIASC, REPRO, PROTUR, IPESC, CASAN, COAHAB, CEF, Jardim
Girassol, Clube 12 ‘de Agosto, Otica Especialista, 3M, Edisa, Cia. Seguros,
ELETROSUL, Andrade Gutierrez, ITAU Seguros.
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Assim gue é feita a selegdo para ingressarem no trabalho, o Servico
Social faz um treinamento com os adolescentes. N6s, como estagiarias,
participamos deste treinamento em que é explicado o que é a PROMENOR,
sio repassadas as atribuigcdes do jovem na empresa e, ainda, discutimos com
eles como se sentem na sociedade e quais as suas expectativas frente a
entrada no mercado de trabalho.

Neste momento, vamos evidenciar um pouco da nossa intervengao
pratica referente ao treinamento do dia 10/12/93. »

“... Pedimos para que os adolescentes colocassem na cartolina, através
de figuras, como eles se sentem dentro da sociedade, considerando que esta
tem fatores politicos, econdmicos e familiares. Estabelecemos um tempo, e
entdo, passamos a apresentagao dos cartazes.

A - apresentou seu cartaz, dizendo que a organizagio é fundamental na
vida. Vé-se como o futuro do pais e esta indignada com a politica do Brasil
que é um pais corrupto com um povo pobre, mas feliz.

Agradecemos a apresentagdo e tecemos um comentario, dizendo que a
indignacao é um passo importante, mas nao é tudo.

Comentamos que é importante, porque, a partir do momento que
sentimos esta indignagao, é sinél de que ja estamos conscientes da
corrupgao que impera no pais, como A colocou, e que esta corrupgao implica
também na pobreza do povo. Ao mesmo tempo colocamos que nao basta so

ficar indignado, mas que devemos nos organizar para conquistarmos o nosso
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espago e assim participar na luta contra essa corrupgao que empobrece o
péis."

Buscamos, a partir da visdo do adolescente, reforcar com estes a
importancia da sua partiéipagéo diante de questoes que se colocam na nossa
vida. Reforcamos ainda a importincia da conquista deste espaco de
participagao. |

Sabemos que este nosso trabalho nao provoca ou transforma situagoes
imediatas, mas é uma busca, porque acreditamos que desta forma estamos
contribuindo para o inicio de um processo que pode levar a participagao
efetiva desses adolescentes na sua vida adulta. Conforme DEMO:

r

..."todos os processos participativos profundos, tendem a ser lentos."
(1988:19)

Realizamos ainda reunides bimensais, em que sdo tratados temas que
nos sao sugeridos pelos jovens. Durante o ano de 1993, foram realizadas uma
 séria de reunides em que foram discutidas a questio da sexualidade, para
tanto cohtamos com a participacdo de uma enfermeira. Nessas reunidoes os
jovens participavam através de comentarios e perguntas.

No acompnhamento aos jovens trabalhadores, fazemos também as
avaliagOes trimestrais. Este é um espago em dque se reunem O jovem
trabalhador, o seu responsavel na empresa e o ' Servigo Social da
PROMENOR, para juntos avaliarmos o desempenho do jovem na empresa,
bem cbmo é o espago para que o jovem coloque as suas dificuldades e/ou

avangos na empresa e para que emitam suas opinioes. E um espago de
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reflexdo do trabalho, de situagdes problematicas ou ressaltar os pontos de
destaque que o jovem vem apresentando.
Ressaltamos que a avaliagao deve ser feita com seriedade e que ¢

importante a participagao do jovem.

“Participagdo é conquista, para significar que é
um processo, no sentido legitimo do tempo:
infindavel, em constante vir a ser, sempres se
fazendo.” (DEMO, 1988:18)

Nos, particulkarmente, acompanhamos cerca de 30 adolescentes que
trabalham na CEF - Caixa Econdmica Federal.

Quando iniciamos nossa participagao no processo de avaliagao, uma
estagiaria sugeriu que, devido a dificuldade de conciliar os horarios entre
jovem, responsavel e Servigo Social da PROMENOR, e por considerar que as
respostas dadas as perguntas pareciam mais completas quando a ficha
avaliativa era deixada na empresa e o jovem juntamente com responsavel
respondiam quando tivessem tempo e nos entregassem, as avaliagOes
passaram a ser desta forma na CEF.

Apods fazermos algumas avaliagoes desta forma, achamos que esta era
infrutifera. Percebemos que algumas avaliagdes vinham como sendo uma
xérox da anterior e q‘ue a participagao do jovem ficava reduzida. Foi entao que
levamos até a nossa supervisora a proposta de voltar a fazer as avaliagoes

coim a nossa presenca, proposta esta que foi aceita.
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A partir da nossa exclusdo, nesse processo de participacao, sentimos
algumas dificuldades e nos propusemos a conquistar novamente este
espago.

Desta forma, concordamoes com DEMO quando este coloca que:

..."Dizer que néo participamos porque nos
impedem, nao seria propriamente o problema,
mas o ponto de partida.” (1988:19)

Desta forma, consideramos este espago de avaliagao um moemento de
reflexao importante para que se exercite a pratica da participagdo que se da

justamente no cotidiano.
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Considerag¢oes Finais

Durante o periodo de estagio, a questdo tedrico/metodoldgica perpassa
a nossa pratica, no inicio mostrando-se de forma complicada nao
correspondendo com as situagdes vivenciadas. Mas, no desenroiar desse
processo, essas questdes vao se colocando de forma mais clara, porque nos
necessitamos e buscamos esse suporte, pois a complexidade da realidade
social nos leva a esta busca.

E durante o processo de estagio, através desse contato direto com a
populagdo, que percebemos o quanto essa realidade exige de nos
conhecimento e superagao através de um processo de agao-reflexao.

O conhecimento nao pode ser visto como acabado, considerando que a

realidade esta em constante movimento e desafia diariamente esses

conhecimentos.
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Com o empobrecimento assustador que ocorria no pais na década de
1920 e a pressido dessas camadas empobrecidas, o Estado busca a
implantagdo de pliticos sociais, com vistas a amenizar e apaziguar essa
situagao, incentivando, assim, o surgimento das instituicoes, que passaram a
ser o maior empregador do Assistente Social.
| O Servigo social é chamado de dar conta de uma situagao que fugia ao
controle do Estado e recebe a fungio de controlar e manter o "ordem".

- Percebe-se, ainda hoje, que muitos Assistentes Sociais continuam
recebendo da Instituicao a fﬁngéo de controlar a populagio, mas, como ja
colocamos anteriormente, o profissional deve e tem condi¢ées de ultrapassar
essa pratica que the é atribuida. Sabemos que nao é um processo facil, mas
faz parte da conquista do seu espago de participagao.

Gostariamos ainda de pontuar que as instituigdes sao, ainda hoje, o
maior empregador de Assistentes Sociais e percebemos que, neste trabaiho,
o Servigo Social fica muito preso a "sua" instituicdo. O profissional limita-se a
atender apenas os "seus clientes"e nio se da conta de que, muitas vezes, um
simples encaminhamento a outra instituicdo, pode dar inicio a um trabalho
maior. Sente-se uma falta de veiculacio de informagdes e um maior
intercambio entre as instituigoes.

Verificamos, cor nosso estudo, que a pratica profissional do Servigo
social é perpassada por _diferentes momentos histdéricos e diferentes
tendéncias que influenciaram e influenciam a profissdo, mas nao podemos

também esquecer que a pratica profissional esta intimamente ligada ao
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posicionamento teérico e politico que o profissional atribui a sua pratica, a
que classe social esta voltada nossa pratica.

Ao elucidarmos a historia do Servigo Social na Instituicio PROMENOR,
constatamos que sua pratica é marcada pelas tendéncias que perpassam a
profissdo, trazendo desde a proposta de adaptagdo até a transformacgao. E
percebemos que a Instituigdo, durante um periodo, apresentou-se deficitaria
quanto a documentagio do Servico Social enquanto proposta
tedrico/metodoldgica para a acao.

Através de nossa experiéncia pratica, diante de todas as nossas
dificuidades e limitagdes, procuramos estabelecer com as criangas e
adolescentes da PROMENOR um processo que possibilitasse, tendo por base,
conhecimentos tedricos adquiridos e repensados constantemente, um
caminho para que estes tornem-se pessoas conscientes da sua realidade e da
importincia de sua participagado na transformacao da mesma.

Sabemos que a tematica do trabalho aqui evidenciado é bastante
complexa ‘e discutida na profissdo, ndo foi nossa intengao esgota-la, mas
apenas problematizar algumas questoes que possam contribuir nessa

discussao.
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Sugestoes

- Que seja feito um resgate histérico dos diferentes momentos teori-

co/metodolégicos que perpassaram o Servigo Social da PROMENOR.
- Que a pratica do Servico Sdciai seja sempre documentada.

- Que os profissionais de Servigo Social assumam um posicionamento

politico frente a pratica.

- Que o Curso de Servigo Social procure aproximar mais a pratica de

estagio com a pratica pedagégica.

- Que o curso de Servigo Social conheca a atuagao do Servigo Social na

Instituigdo, a qual ira encaminhar um estagiario.



87

Bibliografia

AMMANN, Safira Bezerra. Participacdo Social. Sdo Paulo: Ed. Cortez e

Moraes, 1980. 2a. ed. rev. amp. 113 p.

BORGHESAN, Lacia. A motivacdo na formacdo e processo de grupo.

Florianopolis: Faculdade de Servigo Social de Santa Catarina, Trabalho

de Conclusdo de Curso, 1981.

CARVALHO, Aiba Maria Pinho de. A questio da transformacao e o trabalho
social. Uma analise Gramsciana. Sao Paulo: Ed. Cortez, 1986. 280 p.

COSTA, Alexa albuquerque Marciano. A_génese e a trajetdria do Servigo
Social na Instituicio PROMENOR - Florianépolis: Faculdade de Servigo

Social de Santa Catarina, Trabalho de Conclusao de curso, 1992.

- DEMO, Pedro. Participacdo é Conquista. Sao Paulo: Ed. Cortez: Autores
Associados, 1983, 1a. ed. 176 p.

- FALEIROS, Vicente de Paula. estao i i i
re-produzir-se e re-presentar-se. in: ABESS, no. 3. Sao Paulo: Ed. Cortez,
1989. 117 a 130 p.



88

FONSECA, Lady. Uma_reflexdo metodolégica para o Servico Social:

Conhecer e intervir para transformar. In: Servigo social e sociedade, no.
9. Sao Paulo: Ed. Cortez, 1982.

FREIRE, Paulo. Con

introdugdo ao pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Ed. Moraes,

1980. 4a. Ed. 102 p.

IAMAMOTO, - Marilda Villela. Renovaca Coservadorismo no_Servigo

Social. Ensaios criticos. Sdo Paulo: Ed. cortez, 1992. 207 p.

KAMEYANA, Noluco. Metodologia uma questdo em questao. In: ABESS, no.
3. Sido Paulo: Ed. Cortez, 1989. 141 a 150 p.

LIMA, Boris Alexis. Contribuicdo a metodologia do Servico Social. Belo
Horizonte: Ed. Interlivros, 1975. 148 p.

MACEDO, Myrtes de Aguiar. Reconceituacio do Servigo Social: formulagoes
diagnésticas. Sao Paulo: Ed. Cortez, 1982. 113 p.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagdo. Sao
Paulo: Ed. Cortez, 1989. 150 p.



