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Resumo

O ambiente empresarial encontra-se, atualmente, muito competitivo,
obrigando a uma reformulagéo na estrutura das erhpresas.

Estas mudangas que vem ocorrendo, a nivel mundial, tornam os processos
produtivos das empresas mais complexos. Disso, decorre a necessidade de
modificacdes nos seus sistemas de custos, para que estes acompanhem essa
evolugéo. |

Por conseguinte, alguns sistemas de custos estdo sendo discutidos no
meio académico e empresarial. Entretanto, o objetivo deste trabalho se restringe a
uma anéliée comparativa entre os sistemas contébeis tradicionais e o custeio
baseado em atividades.

Neste sentido, abordou-se, iniciaimente, a estrutura do sistema contabil
tradicional. Observou-se que, por estar voltado, basicamente, para a elaboragéo
de demonstragbes contabeis, ele nao atende satisfatoriamente os usuarios
internos da contabilidade.

Em seguida, fez-se algumas consideragbes iniciais sobre o método de
custeio baseado em atividades. Também elucidou-se sua sistematizagao,
evidenciando os critérios que devem ser respeitados para proceder-se uma
adequada segregagao dos procéssos empresariais em atividades e a selegéo dos
direcionadores de custos.

Apés isso, procedeu-se a comparagao entrevos dois sistemas, percebendo-

se uma evolugdo no custeio baseado em atividades em relagdo ao sistema



contabil tradicional, especialmente, no que diz respeito ao fornecimento de

informagdes para o processo de gestdo empresarial.
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CAPITULO 1

Neste capitulo serdo abordados, além das consideragdes iniciais, a
problematizacdo, os objetivos a serem alcangados com o desenvolvimento
deste trabalho, sua organizagéo e a metodologia aplicada, acompanhada das

limitacbes do presente estudo.

1.1 INTRODUGAO

Esta segdo consubstanciar-se-4 nas consideragbes iniciais, na
problematizacdo, nos objetivos que permearao esta pesquisa e a sua

organizagao.
1.1.1 Consideragdes iniciais

O crescente avango tecnolégico, que vem impulsionando todos os
setores da economia, torna o ambiente empresarial extremamente competitivo.

A competitividade ocorre a nivel interno e externo das empresas,
implicando em decisGes estratégicas sobre marketing, tecnologia, linha de
produtos e outros aspectos relacionados a estrutura de produgdo. Esses
aspectos devem resultar no alcance de padrdes vigentes no mercado como
precgo, quali‘dade, prazos de pagamento e de entrega de produtos.

Além desses aspectos, a nivel externo, a competitividade se da em

fungéo das politicas governamentais e do ambiente macroecondmico.Isto



conduz as empresas a buscar inovagdes no sentido de satisfazer e conquistar
novos clientes, aumentando com isso sua participagdo no mercado.

Por sua vez, o avancgo tecnolégico facilita esta questédo. Esta afirmativa
é corroborada por COGAN (1995; p. 14) ao dizer que “ a revolugéo industrial,
com o surgimento de maquinas de elevadé produtividade, além do suporte do
desenvolvimento alcangado no campo da administracdo gerencial, trouxe as
condicbes que permitiram a .produgéo em larga escala, de produtos
padronizados que visam atingir um mercado cada vez maior.”

Todavia, a tendéncia é que esta satisfagcdo ocorra através da produgéo
em grande variedade de produtos, e ndo através da produgdo padronizada em
massa, como ainda vem ocorrendo em algumas empresas. |

Todo esse implemento tecnoldgico, decorrente da necessidade
imposta pela acirrada concorréncia entre as empresas e as crescentes
exigéncias dos consumidores, torna os processos produtivos mais complexos.

Esta complexidade acarreta em dificuldades para os gestores no
sentido de otimizar o processo produtivo das empresas, identificar os custos
dos seus fatores de producgé&o e a apropriagao destes aos produtos.

No que diz respeito ao custo dos fatores de produgéao, percebe-se uma
‘mudanga substancial na contribuicédo dos custos indiretos de fabricagdo
(aqueles que nao séo agregados diretamente aos produtoé) em relagdo aos
custos totais da empresa, especialmente nos decorrentes dos investimentos
feitos pela mesma em automacéo e tecnologia. |

Paré obter um conhecimento mais aprimorado dos custos indiretos de

fabricacao, faz-se necessario um sistema de informag¢des que acompanhe toda
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a evolugdo do processo produtivo, permitindo também uma analise dos
reflexos dele decorrentes.

Além de acompanhar essa dinamica, o sistema de informagdes deve
abordar com maior detalhamento e propriedade todos Os custos dos recursos
consumidos no processo produtivo e na colocagéo dos produtos no mercado, a
fim de identificar os produtos que mais contribuém a otimizagéo do resultado
da empresa.

Infere-se pelo exposto que as decisGes dos gestores estdo muito
atreladas as condigbes do ambiente onde a empresa esta inserida e,
principalmente, a estrutura do processo de produgdo e seu sistema de
informacéo.

Assim, as empresas que conseguem desenvolver e implantar um

sistema de informacdes, que tenha condigbes de dar o devido suporte ao

processo decisorio, apresentam uma vantagem competitiva adicional.

1.1.2 A problematizagdo

As empresas, atualmente, sentem necessidade de aumentar sua
produtividade, qualidade dos produtos e flexibilidade'para seus clientes, a fim
de éumentar o retorno sobre o seu capital investido.

Estes objetivos sdo alcangados através do emprego de tecnologia
avangada e investimentos em recursos humanos, entre outros, especialmente,

porque, assim, conseguem reduzir a quantidade de erros praticados nas
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empresas.

Neste sentido, as empresas com tecnologia e automagéo avancadas,
geralmente, apresentam uma linha diversificada de produtos, bem como, um
significativo crescimento no montante dos custos ihdiretos de fabricagéo (CIF).

Isso torna mais complexo o custeamento dos produtos. Os custos
diretos, como méo-de-obra direta e matéria-prima, sdo facilmente agregados
aos produtos, mais isto ndo ocorre com os custos indiretos.

Assim, os atuais sistemas contabeis ja ndo atendem satisfatoriamente
as necessidades‘informativas dos gestores. Eles usam, geraimente, fatores
diretos, como horas-maquinas e mé&o-de-obra direta, para o rateio dos custos
indiretos, isto é, utilizam bases relacionadas ao volume de producgéo.

O problema se agrava quando se considera o fato de que aumentando
os custos indiretos diminuem, proporcionalmente, os custos diretos, que
servem de base para o rateio, levando a uma distor¢do ainda maior nos
resultados a serem analisados.

Portanto, nesse contexto de alta tecnologia, os sistemas contabeis
tradicionais cedem, haturalmente, espago a novos sistemas de informacéo,
direcionados as novas formas de produgdo. Dentre esses sistemas, encontra-
se o sistema de custeio baSeado em atividades(ABC-Activity Based Costing).

Por conseguinte, faz-se necessario discutir, além do arcabougo tedrico
e funcional do custeio baseado em atividades, se esse sistema rsupre as
necessidades informativas dos gestores. Adicionalmente, é preciso compara-lo
comos éistem‘as tradicionais, principalmente,ﬁ no que diz respeito a geragao de

informagdes uteis aos usuarios internos das informagdes contabeis
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1.1.3 Os objetivos

Como objetivo geral pretende-se, nesse trabalho, fazer uma
comparagao entre os sistemas contébéis tradicionais e 0 de custeio baseado
em atividadgs.

Num nivel maior de detalhamento, pretende-se atingir os seguintes
objetivos especificos:

- explicitar a fundamentagéo dos sistemas contabeis tradicionais;

-discutir os principais aspectos operacionais dos sistemas contabeis
tradicionais; |

- apresentar os aspectos mais relevantes do custeio baseado em atividades;

- identificar os principais direcionadores de custos que podem ser utilizados no
custeio baseado em atividades; |

- abordar a sistematizagio do custeio baseado em atividades; e

- relacionar, a nivel comparativo, esses dois sistemas.

1.1.4 Organizagio do estudo

Visando facilitar o entendimento do leitor, o presenté trabalho sera
dividido em capitulos de acordo com a necessidade exigida pelo assunto.

O primeiro capitulo é subdividido em duas segbes. Na primeira,
apresenta-se as consideragdes iniciais, a problematizagéo, os objetivos do
trabalho e a organizagdo do estudo. A segunda segdo consubstanciar-se-a na

metodologia aplicada a presente pesquisa e suas limitagdes.
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No segundo capitulo sera evidenciada a revisdo bibliogréfica,
subdividindo-se em aspectos introdutérios, 0 sistema contabil tradicional e o
sistema de custeio baseado em atividades.

No terceiro capitulo, sera abordada a sistematizacdo do custeio
baseado em atividades, com énfase na identificagéo de atividades e os seus
direcionadores de custos. Adicionalmente, far-se-a uma analise comparativa
entre o sistema contabil tradicional e 0 baseado em atividades.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e

recomendacgdes para eventuais pesquisas posteriores.
1.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia € um fator muito importante na elaboragdo de um
trabalho cientifico, visto que as normas e procedimentos que serao utiIizédos é
que irdo caracterizar sua cientificidade.

Tendo em vista que estes recursos ndo sdo utilizados de modo
uniforme, € de fundamental importancia sua evidenciag@o no proprio trabalho.
Neste sentido, CARVALHO (1991;p. 1563)diz que “ a definicdo dos recursos
metrolégicos que serdo utilizados na pesquisa também deve ser discutido com
o professor/orientador. *

Adicionalménte, CARVALHO (1991;p. 150) afirma que “ a monografia
se configura como uma atividade de pesquisa cientifica, em fungdo dos
recursos metodoldgicos que exige a sua elaboragéo. “

Além disso, ela afirma que “ o trabalho monografico ultrapassa o nivel

de simples compilagdo de textos, dos resumos ou opinides pessoais, exigindo
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um maior rigor na coleta e analise dos dados a serem utilizados, podendo
ainda avangar no campo do conhecimento cientifico, propondo alternativas

para abordagens tedricas ou praticas nas diversas areas do saber . *
1.2.1 A metodologia aplicada

Reconhecendo-se essa importancia, serdo apresentadas as etapas a
serem seguidas na execucgao deste estudo.

Inicialmente, cabe salientar que esta € uma pesquisa exploratéria de
natureza bibliografica, logo, ela ndo tera uma experimentagéo do sistema em
uma empresa.

Como todo trabalho de pesquisa, este iniciou-se com a escolha do
tema, que se deu através de leituras anteriores sobre o0 assunto.

Em seguida, reuniu-se uma bibliografia basica sobre o assunto, que foi
posteriormente complementada com novas bibliografias. Isto ocorreu até a
fase final dé elaboragéo do trabalho, pois, trata-se de um tema atual e, por
conseguinte, novo material bibliografico sobre o assunto foi publicado até a

conclusédo da monografia.
1.2.2 Limitagdes da pesquisa

Na pretensdo de atingir o objetivo geral proposto neste trabalho,
alguns fatores limitantes estaréo presentes.
Dentre eles, pode-se citar o que se deriva da opgdo por uma pesquisa

puramente bibliografica, portanto sem a aplicagdo do sistema em empresa.
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| Adicionalmente, ndo serdo feitas entrevistas em empresas que ja usam em
seus processos produtivos conceitos pertinentes ao tema deste trabalho.

Por fim, pelo faﬁo de tratar-se de um tema amplo, ocorre a
necessidade de restringi-lo para atender aos objetivos propostos e, por

conseguinte, a amplitude do trabalho ficara restrito a delimitagédo do tema.



CAPITULO 2

Neste capitulo far-se-a a revisao bibliografica, que ird consubstanciar a

presente pesquisa.
2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta sessdo, para uma melhor compreenséo do assunto, sera dividida
em aspectos introdutérios, sistema contabil tradicional e sistema de custeio

baseado em atividades.

2.1.1 Aspectos introdutérios

Segundo KAPLAN apud NAKAGAWA (1993,p.36 ), “ os atuais
sistemas de busteio, datam, basicamente, de ha mais de um século e foram
desenvolvidos com o objetivo de gerarem informagbes sobre oportunidades de
melhoria de desempenho das empresas, em termos de resultados
econdémicos.” |

Os processos produtivos tornaram-se mais complexos, principalmente,
depois da revolugdo industrial. Isto fez com que os sistemas contabeis
tradicionais se tornassem insatisfatérios no que concerne ao fornecimento de
informagdes aos gestores, por se apresentarem ainda hoje, muito semelhéntes
a sua origem, isto é, a década de 20.

Neste sentido, COGAN (1995; p.13) diz que “as praticas contabeis

tradicionalmente aceitas datam dessa época e n&o se percebia problemas com
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relacdo a parcela de contribuicdo das despesas indiretas de fabricacado nos
custos, pois elas eram descarregédés com preciséo, nos poucos produtos.”

Quando os produtos eram fabricados, basicamente, de forma
artesanal, os custos diretos assumiam grandes proporgdes nos custos totais,
nao havendo problema no custeamento dos produtos. Nessa estrutura de
producdo os custos indiretos néo éomavam valor significante, n&o exigindo,
assim, muita complexidade dos sistemas de informagGes.

Um outro aspecto relevante apontado por COGAN (1995; p.13) é que
“se compararmos com a atualidade onde impera a diversificacdo de
produtos/variacdo de volume produzido/diferenciagdo em complexidade, em
relagdo aqueles tempos, comega-se entdo a questionar as praticas contabeis
tradicionais aceitas péra custeio.”

Entretanto, segundo NAKAGAWA (1995; p.36), “aparentemente, estes
procedimentos continuam sendo basténte uteis bara a elaboracdo de
demonstragdes contabeis ja que atendem as necessidades de informagéo para
a tomada de decisdes por parte dos usuarios externoé, e também tem sido
utilizados para importantes decisdes estratégicas de produtos.”

Além disso, eles sado uteis nas organizagbes com processos
produtivos relativamente simples. Adicionalmente, em alguns casos de
processos produtivos,compléxos, eles s&o apenas aperfeigoados.

Todavia, na busca do acompanhamento do avango tecnolégico e
econdmico e na tentativa da identificagéo dos custos desse novo cenario,
surgiu o sistema de custeio baseado em atividades.

Diante desses novos paradigmas hoje presentes nos processos

produtivos das empresas, faz-se necessario abordar, de forma analitica, o
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sistema de custeio baseado em atividades, especialmente no que diz respeito
a sua adequacao ao novo ambiente. Porém, antes disso, &€ preciso que se
apresente alguns aspectos relevantes relacionados aos sistemas contabeis

tradicionais.
2.1.2 Sistemas contabeis tradicionais

Os sistemas contabeis tradiéionais se caracterizam, principalmente,
pela aplicagdo do custeio por absorcéo. Ressalte-se, que a critica basica a
esse sistema decorre deste pressuposto basico. Pois, segundo o boletim IOB-
Tematica Contabil e Balangos n® 34 (3° decéndio de ago/95; p.281) “no
custeio por-absorcao, os custos indiretos s&o atribuidos aos centros de custos
e posteriormente alocados aos produtos com base em itens diretos, tais como:
valor de m&o-de-obra direta ou horas maquinas.”

No boletim |IOB-Tematica Contabil e Balangos n° 11(3° decéndio de
mar/95; p. 81) pode-se ver que “a crescente complexidade da atividade
econdémica (com empresas de porte crescente produzindo um numero de bens’
e servigos cada vez mais diversificado) e a progressiva automagdo do
processo de manufatura(provocando o crescimento continuo dos gastos
indiretos em detrimento dos custos de mao-de-obra) real¢garam as falhas dos
sistemas de custeio agora chamados de tradicionais.”

Adicionalmente, como é afirmado no boletim IOB-Tematica Contabil e
Balangos n°® 34(3° decéndio de ago/95; p. 282), eles néao refletem “as continuas
modificagbes estruturais das empresas no que concerne ao processo de

producdo e a diversidade de produtos.”
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Neste sentido, NAKAGAWA (1993; p. 39) diz que “os produtos com
baixo volume de produgdo acabam recebendo a mesma carga de custos de
seus equivalentes produzidos em alto volume.”

Isto significa que a economia gerada nos custés indiretos de
fabricacao, pela produgao de larga escala, ndo é considerada.

Este equivoco ocorre, segundo NAKAGAWA (1995; p. 36), porque
“nbs métodos tradicionais de custeio ou VBC, assume-se como pressuposto
que sdo os produtos que consomem 0S recursos necessarios para fabrica-los
e/ou comercializa-los.” |

-Partindo dessa premissa, os custos indiretos séo rateados aos centros
de custos, para posterior apropriacéo ao produto através de taxas de aplicagéo

de CIF. Esta sequéncia pode ser melhor visualizada na FIGURA 1.
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FIGURA 1- Seqiiéncia da apropriagdo dos custos indiretos de
fabricagdo nos sistemas contabeis tradicionais.

RECURSOS

CENTRO DE CUSTOS

TAXA DE APLICAGCAO

PRODUTOS

FONTE: NAKAGAWA, Masayuki. ABC-Custeio Baseado em Atividades. Sdo Paulo, Atlas,1995;p.
37.

Com a complexidade trazida pelo avango tecnolégico-econémico nos
prdcessos de producdo das empresas, estas sentiram necessidade de um
melhor acompanhamento de seus recursos, aprimorando esse modelo.

NAKAGAWA(1995; p. 38) explica que “a contabilidade de custos,
originalrﬁente destinada a atender apenas as necessidades informativas de
balancos e outros relatérios financeiros complementares, teve uma evolugéo
sob os nomes de contabilidade por responsabilidade e contabilidade gerencial.
Cada um dos quais com sua area de eficiéncia propria e respondendo
essencialmente as seguintes perguntas: Quanto? Como? Para qué?”

Esta evolugdo da contabilidade, no sentido de melhor atender seus

usuarios, & demonstrada no QUADRO 1.
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QUADRO 1- Evolugédo contabil no VBC (custeio baseado no volume)

RECURSOS ' .| CONTABILIDADE DE CUSTOS QUANTO?
I

—

RATEIOS
—

DEPARTAMENTOS CONTABILIDADE POR RESPONSABILIDADE COMO?

EAXAS DE APLICAQA%

PRODUTO CONTABILIDADE GERENCIAL PARA QUE?

FONTE:NAKAGAWA, Masayuki. ABC- Custeio Baseado em Atividades. Sdao Paulo, Atlas,1995; p.
38. '

No QUADRO 1 pode-se ver que "quanto” de recursos s&o consumidos na
produgéo é obtido através da contabilidade de custos. Da maneira “como” s&o
consumidos nos processos € quais os produtos sdo submetidos, obtém-se nos
_registros departamentais. Cabe, entéo, a contabilidade gerencial identificar as -

operag¢bes mais lucrativas em relagdo aos seus produtos, ou seja, “para qué.”

Nota-se que ha uma evolugdo a nivel de informagdes. Todavia,
observa-se que, apesar do desenvolvimento, ainda continua-se muito calcado
em bases de rateios tradicionais dos custos indiretos de fabricacdo.

Entretanto, ndo se pode ignorar a utilidade do sistema contabil
tradicional no que diz respeito ao atendimento das necessidades para fins de
elaboracdo das demonstragdes exigidas em lei. Ele satisfaz plenamente as

exigéncias fiscais, 0 que faz dele um instrumento ainda muito frequente nas
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empresés, especialmente naquelas que néo o utilizam como um sistema de
informagéao gerenciais.

Porém, com o aumento das necessidades de informag¢des sobre os
fatores geradores de- custos nas empresa, concomitantemente as constantes
modificagdes nos processos produtivoé, faz-se necessario apﬁmorar ou

substituir os sistemas contabeis tradicionais.
2.1.3 Sistema de custeio baseado em atividades

O sistema de custeio baseado em atividades n&o tem sua origem
definida. Varias s&do as hipoteses apontadas para explicar a sua origem. “

No boletim I0B-Tematica Contabil e Balangos n°® 11(3° decéndio de
mar/95; p. 81) é afirmado que “em 1971, foi publicado nos Estados Unidos, o
livro Activity Costing and Input-Output Accounting. Ao que tudo indica, foi esse
O primeiro trabal_ho publicado a respeito do sistema de custeio baseado em
atividades.”

Seguindo, no referido artigo é dito ainda que “a despeito, alguns
autores proeminentes na area da contabilidade de custos entendem que aquilo
que é hoje conhecido como sistema ABC de custeio foi inaugurado a partir da
publicacéo, em 1985, pela Harvard Business Review, de um artigo intitulado A
Fabrica Oculta, da autoria de J. Miller e J. Voﬂmann.”

Além dessas hipoteses existem outras sobre a origem do sistema de
custeio baseado em atividades. Por exemplo, DE ROCCHI ( jun/95; p. 11)
afirma que a origem desse sistema também pode consistir “nos trabalhos de

Alexandrer Hamilton Church, desenvolvidos nas primeiras décadas deste
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século e que agora estéo sendo redescobertos pelos criadores e divulgadores
do sistema de custeamento baseado em atividades; ou com o Platzkosten,
criado por Konard Mellerowicz na década de 1950, e que nunca recebeu a
atencéo qUe merece.”

Apesar de ndo se ter um marco inicial para a origem do sistema de
custeio baseado em atividades, ele vem sendo muito discutido, o que pode ser
visto pelas varias publica¢des recentes que estdo emergindo sobre o assunto.

No boletim I0OB- Tematica Contabil e Balangos n® 1 (1° decéndio de
jran/95; p. 9) o ABC é definido como “um sistema de custeio baseado na
analise das atividades significativas desenvolvidas na empresa.”

Sabe-se que um dos maiores problemas no custeamento dos produtos |
refere-se a apropriacdo dos custos indiretos. Neste sentido, no boletim 10B-
Tematica Contabil e Balangos n® 1 (1° decéndio de jan/95) é afirmado que “o
centro de interesse do sistema ABC concentra-se, fundamentalmente, nos
gastos indiretos, uma ‘vez que os custos primarios (mao-de-obra e material
direto), diretamente atribuiveis aos bens e servigos produzidos, nao
apresentam problemas de custeio que nao possam ser satisfatoriamente
contornados pelos sistemas de custos convencionais.”

Assim, o sistema de custeio baseado em atividades chega, realmente,
como uma opg¢ao para a melhoria do conhecimento, por parte dos gestores,
dos recursos aplicados aos produtos ou a sua disposi¢cdo na empresa. Pois, a
prépria estrutura do sistema, detalhando o processo produtivo por atividades,

oferece informagdes mais aprimoradas sobre 0 consumo dos recursos.



CAPITULO 3

Neste capitulo serdo evidenciados aspectos relacionados a
sistematizacdo do custeio baseado em atividades, bem como uma analise

comparativa deste com o sistema contabil tradicional.
3.1 SlSTEMATIZA(}AO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Pretende-se, nesta secdo, discorrer sobre a sistematizagéo do custeio
baseado em atividades, com énfase na identificagcdo das atividades e

direcionadores de custos.

3.1.1 Ildentificagcao das atividades

O sistema ABC baseia-se na segrega¢ao e consequente analise das
atividades do processo produtivo da empresa. Isto lhe permite um melhor
controle das atividades empresariais.

Uma atividade, como é corroborado no boletim IOB-Tematica Contabil
e Balangos n° 1 (1° decéndio de jah/95; p. 7), constitui-se na “ conjungao
‘coordenada de recursos (mao-de-obra, materiais, tecnologia e ambiente) que
visa a produgdo de um determinado bem ou servigo.”

As atividades podem ser de carater primario, isto €&, aquelas
diretamente relacionadas com as fungées e finalidades basicas da unidade, ou
de carater secundério, cujas atividades caracterizam-se por serem auxiliares

ou de apoio as atividades primarias.
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Assim, o ponto inicial na implementacdo do sistema de custeio
baseado em atividades & a clara definicdo das atividades significativas
desenvolvidas pelos setores da empresa.

Ressalte-se que o resultado de uma atividade é destinado a um
cliente, seja ele interno (usuario do produto de uma unidade para execugéo de
outra seguinte) ou externo (consumidor final). Cada empresa tem atividades
singulares, devido ao seu funcionamento geral.

O nivel de detalhamento das atividades também & um fator muito
importante. Pois, deve-se ter o cuidado de ndo atingir um nivel muito grande
de detalhamento, a ponto de tornar o sistema anti-operacional. Por outro lado ,
néo se pode fazer uma analise superficial, a ponto de tornar o sistema ineficaz,
no que diz respeito a geracao de informagdes.

A identificagdo das principais atividades e o seu nivel de detalhamento
requer a participagdo das pessoas que trabalham na area que sera objeto de
custo, dévido ao seu conhecimento e contato continuo com o processo
daquela unidade.

Para facilitar a alocagdo de custos as atividades, & conveniente
agrupa-las por classes de acordo com as semelhangas no que diz respeito a
sua natureza. Assim, é preciso cuidar para que o conjunto formado seja 0 mais
homogéneo possivel, pois a alocagédo de recursos dar-se-a também de forma
semelhante. Qualquer atividade combihada com outra nado similar podera
distorcer os resultadds, pois sera custeada‘ com bases ndo compativeis & sua
funcao.

Outra forma de classificagdo das atividades refere-se aquelas que

acrescentam ou ndo valor aos produtos. As atividades que acrescentam valor,
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geralmente, estéo estreitamente ligadas ao processo produtivo. Numa fabrica
de moveis, por exemplo, a atividade de cortar a madeira agrega valor ao
produto final, tanto a nivel interno (clientes internos), como externo
(consumidor final).

As atividades que n&o agregam valor, podem apresentar-se da
seguinte'forma:

- atividades que n&o agregam valor nenhum, seja para clientes internds ou
externos, como é o caso da estocagem e movimentag&do de materiais; e

- atividades que agregam valor apenas a nivel interno, por exemplo, o
processamento da folha de pagamento, que agrega valor sorhente para os
clientes internos.

Com a complexidade cada vez maior nos processos produtivos das
empresas, a identificacéo das principais atividades torna-se de fundamental
importancia na decomposi¢éo e simplificagdo de suas estruturas.

Ressalte-se que um servigo prestado equivale-se a um produto
derivado de uma atividade industrial, para fins de sistema de custeio baseado
em atividades, fazendo dele uma boa alternativa no custeamentb dos servigos
nas empresas prestadoras de servigos.

Desse modo, aplica-se 0 mesmo processo nas empresas prestadoras
de servigos, identificando-se, inicialmente, as atividades significantes
executadas pela empresa. A distingdo ocorre na natureza das atividades, que
nas empresas prestadoras de servicos s&o, na maioria, secundarias ou de
apoio.

Infere-se, pelo até aqui exposto, que a identificagéo das atividades é o

primeiro passo na implementagcdo do sistema de custeio baseado em



27

atividades. As atividades , bem como o seu nivel de detalhamento dependera

de cada empresa, devido as diferentes caracteristicas de cada uma.
Adicionalmente, sua estrutura, detalhando o processo de

funcionamento da empresa por atividades, faz valer sua aplicagéo também nas

empresas nao industriais.
3.1.2 Direcionadores de custos

Direcionador de custos € um meio utilizado para atribuir os recursos
consumidos na empresa as atividades e produtos ou servicos. Através dele, as
atividades e objetos sao custeados.

Outras terminologias, como vetores e geradores de custos, s&o
encontradas em literaturas pertinentes ao tema, derivados do termo original,
em inglés, cost drivers.

| A identificagdo dos direcionadores de custos constitui-se numa etapa
de fundamental importancia. Ela -exige um estudo acurado, como é
corroborado no boletim I0B-Tematica Contabil e Balangos n® 1 (1° decéndio de
jan/95; p. 5) a saber: “a adequada identificagdo de um direcionador de custos
requer, no minimo, a disponibilidade de dados estatisticos comprobatérios de
correlagéo direta entre a ocorréncia desse direcionador e o nivel de consumo
da atividade ou atividades correspondentes.;’

Os direcionadores de custos contribuem para a identificacdo das
atividades mais e menos lucrativas na empresa. Eles s&o os responsaveis pela

quantificagdo dos recursos atribuidos as mesmas, destacando, assim, as
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atividades com maior ou menor grau de eficiéncia na utilizagdo dos recursos a
sua disposic¢ao.

Os novos paradigmas que permeiam os processos produtivos das
empresas, onde predomina a diversificagdo nas linhas de produgdo e,
principalmente, o alto indice de custos indiretos, ressaltam ainda mais a
importancia dos direcionadores de custos.

Portanto, 6s processos tornaram-se mais complexos, exigindo maior
versatilidade na escolha dos direcionadores de custos. Pois, 0s custos
indiretos a serem apropriados aumentam em maior propor¢gado que 0s custos
diretos e, por conseguinte, requerem mais direcionadores de custos.

Em se tratando da classificagéo dos direcionadores de custos, pode-se
numerar duas categorias: direcionadores de custos de recursos, quando s&o
utilizados para atribuir os recursos as atividades, e direcionadores de custos
de atividades, quando servem para alocar os custos das atividades aos
produtos.

Nas duas classes citadas, os direcionadores de custos podem tomar
por base fatores positivos para a empresa, como vendas e numero de
clientes, ou negativos, como devolugdes e reclamagdes de clientes.

Tendo em vista a importancia atribuida aos direcionadores de custos,
alguns critérios devem ser considerados para efetuar a selegdo dos mesmos.
Em sintese, eles devem explicar e fundamentar o comportamento dos custos
que ser&o alocados.

Para COOPER apud COGAN (1995; p. 101), na selegdo de um

direcionador de custos, trés fatores devem ser considerados, a saber:
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-"a facilidade na obtengdo dos dados necessarios para o direcionador de
custos escolhido (custo de medigéo);

- a correlagao entre o consumo da atividade e o consumo real (grau de
correlagao).

- a influéncia que determinados direcionadores' terdo no comportamento das
pessoas (efeito comportamental).”

Ressalte-se que o grau de correlacéo torna-se importante, no sentido
de aproximar ao maximo os custos atribuidos a uma atividade do seu consumo
real.

Deve-se ter o cuidado para que, a partir da escolha de um direcionador
para uma atividade, as pessoas envolvidas com ela ndo mudarao seus
comportamentos por qualquer tipo de pressdao ou visem manipular os
resultados.

Outrb fator importante € o nivel de detalhamento dos direcionadores
de }custos. E aconselhavel manter um padrdo previamente estabelecido,
visando agilizar e facilitar a alocag&o dos custos.

Todavia, este dependefé de fatores como a participagéo relativa dos
custos indiretos nos custos totais da empresa, complexidade do seu processo
de funcionamento, os objetivos no custeamento e a disponibilidade de
recursos financeiros e humanos e de dados.

~ De um modo geral, quanto maiores forem a complexidade do processo
e a participagéo dos custos indiretos de fabricagdo nos custos totais, maior

sera o numero de direcionadores de custos necessarios, para que se tenha um

custo mais acurado dos produtos.
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Serdo apresentados, no QUADRO 2, exemplos de atividades e seus

respectivos direcionadores de custos presentes no setor supermercadista.

QUADRO 2-Atividades e direcionadores de custos no setor

supermercadista

Promocgéo de Entrega

Arrumacéo

Promogdes

Verificagdo de Prazo de Validade
Higiene e Limpeza

Remarcagéao

ATIVIDADES DIRECIONADORES DE CUSTOS
Compras Quantidade

Pedidos Quantidade

Pagamentos Cheques Emitidos

Quantidade

Vezes Diarias

Lotes

Controle por Lote
Numero de Limpeza

Promogbes/Variagbes

'| Adaptado de ROBLES JUNIOR, Anténio. Custos da Qualidade. S3o Paulo. Atlas, 1994.p. 51

Visando reforgar, ainda mais, a possibilidade de identificagdo de

atividades e seus direcionadores de custos em empresas, apresentar-se-a, no

QUADRO 3, algumas atividades e seus respectivos direcionadores de custos

no setor hospitalar.



QUADRO 3- Atividades e direcionadores de custos no setor hospitalar
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ATIVIDADES

_Pacientes na UTI

Alias Concedidas

DIRECIONADORES DE CUSTOS
Transfusdes "Quantidade
Cirurgias Quantidade
Internagdes Quantidade
Limpeza Area
Exames Laboratorios Quantidade
Raio x Quantidade
Reexames Numero de Solicitagdo
Faturamento Faturas Emitidas

Horas de Permanéncia

Saidas

Adaptado de ROBLES JUNIOR, Antdnio. Custos da Qualidade. S&o Paulo, Atlas, 1994;p.52.

Cada empresa tera direcionadores de custos diferentes. Esta diferenga

fica mais evidente, quando se compara empresas que atuam em setores

variados da economia. Pois, em cada ramo de atuagcdo as empresas

apresentam funcionamento, naturalmente, peculiar, fazendo com que os

direcionadores de custos sejam, também, especificos para cada uma.

Infere-se, pelo exposto, que alguns critérios de selecdo devem ser

estabelecidos para tornar a escolha dos direcionadores de custos mais

consistente. Pois, quanto mais aprimorada for a sua selecdo, mais acuradas

serdo as informagdes que servirdo de base para a andlise da
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eficiéncia/deficiéncia de cada atividade executada na empresa, possibilitando
aperfeicoamentos e melhorias.

Conclui-se que, a definicdo dos direcionadores de custos &€ uma etapa
tdo importante quanto a identificagdo das atividades no desenvolvimento e

implementacéo do sistema de custeio baseado em atividades.

3.1.3 Sistematizagao do ABC

O sistema de custeio baseado em atividades constitui-se hum ‘
minucioso detalhamento dos custos indiretos incorridos na empresa, através
da divisdo dos processos da empresa em atividades. -

Na concepgdo do ABC, os recursos da empresa s&o consumidos pelas
atividades, e estas sdo consumidas pelos produtos finais, fundamentando,
assim, o pressuposto basico do sistema.

Atribuindo, inicialmente, os recursos as atividades, o0 sistema permite
uma apuragédo do custo final de cada produto de modo mais eficiente. Pois,
esse, somente recebe cargas de custos das atividades que o beneficiam.

A estrutura do sisterr;a de custeio baseado em atividades possibilita a
sua aplicagdo em empresas de qualquer natureza ou porte. Todavia, sua
aplicacdo é recomendada para empresas que apresentam, principalmente,
parcela significativa de custos indiretos nos custos totais, linha de produgao
diversificada e clientela variada em termos de volumes e especificagdo nas
encomendas.

Apesar de apresentar-se como uma boa alternativa para empresas

com processos produtivos complexos, ele torna-se inviavel para empresas de



33

pequeno porte com essas caracteristicas, pois, seu custo de implementacgéo é
muito alto.

No que diz respeito a sistematizagdo do ABC, duas fases basicas
devem ser destacadas:

- 0 custeio das atividades, que é a atribuicdo dos recursos consumidos as
atividades consideradas significativas; e

- 0 custeio dos objetos, que constitui-se na atribuigédo dos custos acumulados
rias atividades aos produtos e servigos.

Para a operacionalizagdo dessas duas fases € sugerida a seguinte
ordem de procedimentos: |
a) aloca-se os custos diretos de cada produto aos mesmos;

b) os custos indiretos séo atribuidos as atividades, através dos direcionadores
de custos de recursos;

c) faz-se, por meio dos direcionadores de custos de atividades, a alocagdo dos
custos das atividades aos produtos finais que foram beneficiados pelas
mesmas.

Outro procedimento aconselhado, para maior eficiéncia na aplicagao
desse sistema, é a revisdo periddica das atividades identificadas e dos
direcionadores de custos, para acompanhar as modificagdes que ‘ocorrem
constantemente nos processos produtivos das empresas.

Infere-se que a operacionalizagao do sistema de custeio baseado em
atividades ¢ relativamente complexa. Ela exige a definicdo antecipada de
alguns fatores, entre outros, a segregagéo da empresa em atividades e seus

respectivos direcionadores de custos. Além disso, requer a adogdo de uma
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sequéncia de procedimentos ordenados, visando maior eficiéncia na sua

aplicagéo.

3.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE O SISTEMA CONTABIL E
O CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Nesta secdo far-se-a uma analise comparativa entre o sistema contabil

tradicional e o custeio baseado em atividades.
3.2.1 Sistema contabil tradicional x custeio baseado em atividades.

A partir das consideragdes feitas neste trabalho, referentes ao sistema
contabil tradicional e o baseado em atividades, pretende-se realizar, agora,
uma anélise comparativa entre eles.

Inicialmente, é importante ressaltar que no sistema contabil tradicional
adota-se como pressuposto basico que os produtos consomem Os recursos da
empresa. Ja no sistema de custeio baseado em atividades, séo as atividades
que consomem inicialmente aqueles recursos e os prbdutos, por sua vez,
consomem as atividades.

Desses pressupostos, decorre a principal diferenga entre os dois
sistemas. No tradicional, os custos indiretos de fabricacdo sédo atribuidos,
inicialmente, aos centros de custos e depois aos produtos, através de bases
de rateio. No custeio baseado em atividades, os custos sdo atribuidos
“primeiramente as atividédes, para posterior alocag&o aos produtos.

Assim, no sistema contabil tradicional, esses custos sdo rateados aos

produtos, com base em fatores diretos. Ressalte-se que essas bases sao
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mantidas para ratear custos indiretos, mesmo que eles sejam de natureza
diferente.

Disso decorrem dois problemas. O primeiro, implica na né&o
observancia das caracteristicas especificas das operagdes que originam os
custos, ou seja, € ignorado que elas necessitam de bases de rateio diferentes.
O segundo é uma consequéncia do primeiro, isto é, alguns produtos recebem
custos de atividades que néo contribuiram para a sua formagéao.

Deve ser considerado, também, o fato de que com o acréscimo dos
custos.indiretos de fabricacdo nos custos totais da empresa, ocorre uma
relativa reducéo dos custos diretos, agravando-se ainda mais essa situagao.

Ja, no sistema de custeio baseado em atividades, uma vez que os
custos indiretos sdo atribuidos iniciaimente as atividades e somente depois é
feita a andlise das atividades que efetivamente compéem a formagao de cada
produto, evita-se, assim, rateios arbitrarios.

Além de possibilitar uma apuragdo mais aprimorada dos custos de
cada produto, que leva ao reconhecimento daqueles mais viaveis para a
empresa, o ABC permite identificar as principais atividades realizadas por ela,
bem como a viabilidade de cada uma.

Essas informagbes adicionais, fornecidas pelo sistema de custeio
baseado erh atividades, aumentam o horizonte do gestor em termos de
conhecimento dos seus recursos aplicados e/ou disponiveis, émpliando
também seu suporte para a tomada de decisdes.

Outra diferenca entre os dois sistemas, que merece destaque, refere-

se ao grau de complexidade de ambos, tanto a nivel operacional quanto

estrutural.
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O sistema contabil tradicion.al visa, principalmente, a geracéo de dados
para fins de elaboragéo das demonstragdes cohtébeis. Ele néo oferece muitas
informagdes para os usuarios internos da contabilidade, especialmente os
gestores.

Enquanto que, por ser mais voltado ao fornecimento de informagdes
gerenciais, o sistema de custeio baseado em atividade, naturalmente,
apresenta uma- operacionalizagdo e estrutura mais detalhada, acarretando
numa maior complexidade.

A partir dos aspectds arrolados sobre os dois sistemas, conclui-se que
houve uma evolugao significativa, se forem comparados os sistemas contabeis
tradicionais e o custeio baseado em atividades, principalmente, no que
concerne a geragao de informagbes para o suporfe ao processo de tomada de

decisdes por parte dos gestdres.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Observa-se, atualmente, um avangco muito grande nos processos
produtivos das empresas. Ele decorre, basicamente, dos investimentos em
tecnologia e reorganizagbes que as empresas vém fazendo, para tornarem-se
mais competitivas no mercado. |

Nota-se, também, que os sistemas contabeis tradicionais nao
acompanham o ritmo desse avango. As novas estruturas das empresas se
apresentam mais complexas, com uma linha de produgéo diversificada,
sistemas produtivos bastante automatizados e com uma clientela bem variada.

Esses fatores, principaimente, o investimento em automacéao,
aumentam a proporgéo dos custos indiretos de fabricacao nos custos totais da
empresa, implicando em dificuldades no custeamento dos produtos.

As dificuldades aumentam quando essa situagdo € associada a alta
diversificagdo de produtos fabricados, tornando ainda mais complexas os
processos de produgao.

Esse panorama empresarial € completamente adverso a década de 20,
onde produzia-se poucos produtos, sendo a mao-de-obra direta o principal
custo, fazendo do custeamento dos produtos uma tarefa néb tdo complexa.

Os sistemas contabeis tradicionais, por preocuparem-se muito com
fornecimento de informagbes para fins de elaboragdo das demonstragGes
contabeis, ndo se desenvolveram ao nivel dessa evolugéo que vem ocorrendo
nos processos produtivos das empresas, e a consequente necessidade de

informacgdes.
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Com a crescente insatisfagdo dos usuarios em relagdo aos sistemas
contébeis tradicionais, concomitante a crescente necessidade de informagbes,
as empresas péssaram a buscar novos sistemas, que possam servir como um
subsidio mais eficiente no processo de tomada de decisdes.

Dentre esses Novos sistemas, encontra-se o custeio baseado em
atividades, que surgiu, justamente, pretendendo suprir as déficiéncias
apresentadas pelos sistemas contabeis tradicionais.

O sistema de custeio baseado em atividades decompde o processo
produtivo das empresas em atividades, por elas executadas. Nele, os custos
indiretos de fabricagdo séo atribuidos as atividades, através de direcionadores
de custos, para posterior alocacédo destes aos produtos.

Com este procedimento, torna-se possivel identificar as atividades
que efetivamente participam na formagao de cada produto, propiciando um
custo mais acurado.

Adicionaimente, ele ameniza o uso de rateios arbitrarios dos custos
indiretos de fabricagdo, mesmo nas empresas com processos produtivos
complexos, com alto indice desses custos. Sua aplicagdo, também, é bem
sucedida em empresas prestadoras de servigos, que geralmente apresentam
um alto volume de custos indiretos. |

Em sintese, as empresas vém apresentando seus processos
produtivos, cada vez mais, complexos. Por conseguinte,. isso écarreta em
dificuldades para os sistemas de custos, especialmente, no que diz respeito a
geracdo de informacbes de quanto custa, para a empresa, fabricar cada

produto, bem como a sua composi¢ao.
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Por outro lado, quanto mais complexo for o funcionamento da empresa,
maior sera o incremento necessario no volume de informagdes, bem como, a
dificuldade de obté-las.

Neste sentido, o sistema de custeio baseado em atividades, surge
como uma alternativa para obter um maior controle sobre. 0S recursos
consumidos nas empresas.

No que diz respeito as recomendagdes para futuros trabalhos, sugere-‘
se uma besquisa em uma empresa industrial e uma prestadora. de servigos,
qu'e tenham implantado a ABC, a fim de fazer uma analise comparativa dos
procedimentos aplicados em cada uma.

Por fim, recomenda-se que sejam feitas entrevistas com empresas que
estdo rediscutindo seus sistemas de custos. Especialmente, aquelas
propensas a desenvolver e implantar o ABC, para averiguar os aspectos que
elas consideram imprescindiveis em um sistema 'de informagbes, e a

adequacao deste as exigéncias das mesmas.
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