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“ Um povo ndo ¢ grande so por seu espirito
trabalhador,

mas também, principalmente, por sua cultura.

Dai a necessidade de se chegar as massas,

.a possibilidade de ir além da alfabetizagio,

que € muito, mas ndo € tudo”.

Antonieta de Barros (1901 —1952)



RESUMO

SILVA, Jean Passos. A SATISFACAO DO USUARIO DO TRANSPORTE COLETIVO DE
FLORIANOPOLIS E EXPECTATIVAS QUANTO AO SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE:.2003.118f. Trabalho de Conclusio de Estigio (Graduagdo em Administragio). Curso de
Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Esta pesquisa teve por objetivo geral avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios do transporte
coletivo, em Floriandpolis € conhecer sua opinido com relagdio ao Sistema Integrado de
Transporte, considerando o segundo semestre de 2002, também, identificar o seu perfil socio-
econdmico, avaliar o seu grau de satisfagdo quanto aos aspectos fisicos do 6nibus, como a
limpeza, manutengfio e segurancga, avaliar o seu grau de satisfacdo quanto ao sistema de
funcionamento, considerando horarios, habilidades do motorista, preco da tarifa, abrigos nos
pontos de parada, e também quanto & cordialidade e apresentagdo dos funciondrios. Com
relagdo a natureza, das varidveis pesquisadas, nossa pesquisa foi de carater quantitativo, ou
seja, buscamos medir o grau de satisfagdo dos usuarios de 6nibus em Floriandpolis € suas
expectativas sobre o Sistema Integrado de Transporte. Foi, uma pesquisa descritiva, quanto a
natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas pois tem como objetivo responder o
quanto o usuario do transporte coletivo esta satisfeito. Quanto ao grau de estrutura e objetivos,
foi no primeiro momento uma pesquisa exploratéria € em um segundo momento uma
pesquisa conclusiva descritiva. A diferenga basica entre as duas € o nivel de estruturagdo da
pesquisa € o seu objetivo imediato. Com relacio 4 forma utilizada para a coleta de dados
primarios, fo1 uma pesquisa de campo por comunicagdo, através de uma entrevista individual,
pessoal, estruturada e ndo disfargada, que ¢ aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido. No capitulo 2, deste relatdrio de pesquisa, buscou-se responder o
seguinte problema de pesquisa: Qual o grau de satisfa¢do do usuario do transporte coletivo em
Florianopolis, e qual sua expectativa sobre o Sistema Integrado de Transporte. Pode-se entdo,
baseados nas respostas apresentadas nas tabelas e nos graficos, dizer que o grau de satisfagio
do usuario do transporte coletivo em Florianépolis, considerando o segundo semestre do ano
2002, ¢ bom, estando, de maneira geral, satisfeitos os usuarios. E com relagdo ao
conhecimento da populagdo sobre o Sistema Integrado de Transporte impera uma enorme
incégnita, a imensa maioria manifestou-se por ndo ter nenhum ou pouco conhecimento sobre
ele, embora alimente a expectativa de que as mudangas virdo para melhorar a atual situago.
Percebe-se que os pouco fatores que demonstraram uma maior insatisfagdo por parte dos
usuarios foram os itens “Manuteng@o dos Veiculos”, “Quantidade de Horarios” e “Prego da
tarifa”. Apresentamos a seguir, as recomendagdes para decisdes, “baseadas unica e
exclusivamente em resultados apresentados nesta pesquisa, sem que outros fatores tenham
sido considerados” (Mattar, 1998, p. 184). Para os responsaveis pelas empresas
permissionarias, fica a recomendagéo para avaliarem com cuidado os resultados demonstrados
nos itens “Manutengédo dos Veiculos” e “Quantidade de Hordrios”, este Giltimo principalmente
no que se refere aos finais de semana. Com relagio a Manutengdo dos Veiculos, fica a
sugestdo para que as empresas intensifiquem os programas internos que regularizam esta
pratica, quem sabe além do que ¢ exigido pela prefeitura, tendo sempre muito cuidado com
pegas soltas ou quebradas e ruido excessivo do veiculo. Com relagfo a quantidade de horarios
das linhas, nos finais de semana, as empresas poderiam rever seus horarios, fazendo um novo
levantamento da demanda, incluindo entdo mais horarios nas linhas em que mais tiverem



aumentado o nimero de passageiros nos finais de semana e nos feriados. Outra questdo que
ressalta a necessidade de mais horarios, € a relacionada a encontrar lugares vagos para sentar,
onde muitas pessoas responderam “raramente”. Estes foram itens nos quais os entrevistados
demonstraram certo grau de insatisfagdo. Nos itens em que o usudrio demonstrou estar
satisfeito, porém poderia estar em um nivel acima, ou seja, muito satisfeito, fica a
recomendagdo para que as empresas fiquem alertas e implementem algum programa de
melhoria: Cordialidade dos motoristas e cobradores, as respostas indicam um numero
consideravel de pessoas que responderam “raramente sdo cordiais”. Assim fica a sugestfio
para que as empresas intensifiquem palestras ou cursos sobre o relacionamento com 0s
usudrios e até mesmo um programa de acompanhamento psicoldgico, ndo obrigatério, para o
funcionario que sentir esta necessidade. A profissio de motorista € cobrador é realmente
muito desgastante. Com relag@o a dar a partida e frear o Onibus, também a satisfagdo poderia
estar um pouco maior. Cabe aqui a sugestio para as empresas alertarem os motoristas sobre a
necessidade de cuidados nestes aspectos, principalmente para garantir a seguranga e evitar
acidentes. Da mesma forma que a velocidade, que as empresas déem condi¢des para os
motoristas trafegarem sempre utilizando uma velocidade segura, exigindo o cumprimento dos
horérios porém com condigdes de trabalho que permitam isto, ndo precisando, exagerar na
ponte, conforme os relatos da populagdo. Para os representantes da Prefeitura Municipal,
responsaveis pelo transporte coletivo na capital, fica a sugestfo de levarem em consideragdo a
principal reclamagdo dos usuarios, que foi com relagdo ao prego da tarifa, a maioria dos
entrevistados disse que o prego era muito caro. Fica aqui portanto a grande sugestio para uma
revisdo urgente no sistema de transporte coletivo na capital, com agilizagdo dos planos que
prevéem a inauguraggo do sistema integrado de transporte coletivo.

Palavras- chaves: Transportes — Satisfaciio - Usudrios
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1. Introducdo

O panorama urbanistico que se apresenta na atualid’adeb, impde aos gestores
“-das cidades solugbes em varios setores da vida urbana, sobretudo nas IqueSt6es
relacionadas a qualidade de vida. Conforme Michael (19'97), o desafio das
administragdes na virada do milénio sera o de garantir aos cidaddos o direito de morar,
trabalhar, se' divertir e'se deslocar de forma eficiente, sobretudo em cidades como Sdo
Paulo, onde o tempo desperdigado nos deslocamentos urbanos situa-se entre cinco
horas. Além disso, deverdo garantir a preservacdo de edificios historicos e a manutencdo

* do equilibrio ambiental; a fim de permitir um desenvolvimento sustentavel das cidades.

De acordo com a Associagdo Nacional dos Transportes Publicos - ANTP
(1997), existe de uma forma generalizada nas cidades dos paises em _desenvolvi'mernto,_c
-por-conseguinte -em- grande- parte "'das'"'brasiléifas; ’graves‘-brobléﬁqas de transporte e
qualidade de vida. Como exemplos, podem ser citados a queda da mobilidade ¢ da
acessibilidade, a degradagfo das condigdes ambientais, os congestionamentos cronicos e

04 altos indices de acidentes de transito.

Varios fatores contribuem para este panorama, entre eles, os sociais,
politicos, econdémicos ¢ também decisdes de politicas urbanas em relagdo ao transporte
-e-a0-transito: A maioria-das cidades brasileiras foi adaptada para o uso do automovel,
onde as ampliagbes do sistema vidrio visavam garantir boas condigdes de fluidez.
Paralelamente, os sistemas de transporte plblico, apesar de alguns investimentos,
- permaneceram insuficientes-para-atender a-demanda crescente. As maiores dificuldades
verificadas na atualidade, relacionam-se com a incompatibilidade entre custos, tarifas e
receitas, a deficiéncias de gestdo e operagéo e a diﬁculdades em obter prioridade efetiva
na circulagio.

Este estudo pretende, através de uma revisdo bibliografica e de uma
pesquisa de satisfagdo/insatisfagdo dos usuarios do transporte coletivo, situar a cidade
---de»-Flor«ianépol'is»dentro~deste-~pan’orama,'-abordando o tema dos transportes urbanos e
suas relagGes com o meio ambiente, conhecer a opinifio da populagio acerca do sistema
integrado de transporte que serd implantado brevemente.

-Pretende,-também; identificar qualidades e defeitos do transporte coletivo
afim de incentivar o uso do dnibus como solugéo de transporte ou apontar pontos que

possam ser melhorados para que este tipo de transporte comece a ser considerado como



uma alternativa vidvel para as vérias camadas da populagéo, ao invés de somente para

aquelas menos abastadas.



2. Problema de PeSquisa

Formou-se no Pais uma separagdo entre os que tém acesso ao automovel e
os que dependem do transporte piiblico, ANTP (1997). O que se vé na prética éa
materializagdo de disparidades sociais: enquanto existe uma parcela da populagdo com
acesso a melhores condi¢des de transporte, a maioria permanece limitada nos seus
direitos de deslocamento ¢ acessibilidade.

A falta de transporte publico de qualidade estimula o uso do transporte

individual, o qual aumenta os niveis de congestionamento e poluigdo. Este tipo Vde

~‘condigdo favorece a expansdo urbana, aumentando o consumo de energia e criando

grandes diferengas de acessibilidade as atividades de transporte. A auséncia de um
planejamento mais efetivo acaba por deixar que o deégnho da cidade seja conseqiiéncia
exclusiva das forgas de mercado, as quais investem em éreas' de maior acessibilidade e
normalmente gerando grandes impactos, tanto ambientais quanto sobre o sistema de
circulaqﬁo local.

As ca]c;adas e as areas verdes comegam progress‘ivamente-a serem utilizadas
como circulagdo ou estacionamento de veiculos. Surgem mudangas de caracteristicas no

sistema de circulagdo, onde vias locais passam a ser vias de articulagdo do sistema

até mesmo areas de fundo de vale passam a abrigar avenidas.

Face a0 exposto, procurou-se responder ao seguinte problema de pesquisa:

Qual o grau de satisfacdo do usudrio do transporte coletivo em
Floriandpolis; considerando o segundo semestre do ano 2002 e qual a opinido da

populagdo com relagdo a implantacdo do Sistema Integrado de Transporte?

Com a idénﬁﬁcaqﬁo das principais ins_atiSfaqus dos usuarios, pelas
empresas, e conseqilente eliminagio ou minimizagio destas insatisfagdes, 0‘.‘tr'ansporte-
coletivo podera ser intensificado, de modo que o cidaddo de Floriandpolis que usa
exclusivamente o veiculo proprio passe a admitir a possibilidade do uso do Onibus, o
que melhoraria em muito o sistema de trafego exi stente hoje na cidade:

A importincia do problema formulado estd em considerar que os problemas

crescentes de congestionamento nas vias publicas, o aumento do tempo gasto nos
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deslocamentos entre diversos pontos da cidade e as limitagcdes & construgdo de uma
malha vidria que comporte este aumento, faz com que se procure alternativas para uma
maior aceitagio do transporte coletivo.

Também acredita-se ser importante esta pesquisa, pois os resultados obtidos
neste estudo podem servir de base e orientagdo para o aperfeicoamento da politica de

transportes da cidade de Florianépolis.



11

3.0bjetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar o grau de satisfagdo dos
usudrios do transporte coletivo, em Florianépolis e conhecer sua opinido com relagio ao

Sistema Integrado de Transporte, considerando-se o segundo semestre de 2002.
Objetivos Especificos

Com relagdo aos usuarios do transporte coletivo em Floriandpolis,

considerando-se o segundo semestre de 2002:

. Identificar o seu perfil sdcio-econdmico;

. Avaliar o seu grau de satisfagdio quanto aos aspectos fisicos do dnibus, como a limpeza,
manutengao e seguranga;

. Avaliar o seu grau de satisfagdo quanto ao sistema de funcionamento, considerando
horérios, habilidades do motorista, prego da tarifa, abrigos nos pontos de parada;

. Avaliar o seu grau de satisfagdo quanto a cordialidade ¢ apresentagdo dos funcionarios.

. Conhecer a opinido da populagdo sobre o Sistema Integrado de Transporte



12

4. Tecnologias de Transportes Urbanos

Dentre as tecnologias disponiveis, as mais conhecidas sdo: 6nibus, metrd,
pré-metrd e trem, cada uma delas mais conveniente em dada situagdo. Além destas,
existem ainda as aerovias (onde os veiculos circulam acima do nivel do solo), as

hidrovias (que se utilizam do potencial aquatico) entre outras.

Dentre todas as tecnologias, esta ¢ a que apresenta maior flexibilidade
quanto as possibilidades de deslocamentos, permitindo operagio bastante simples e
investimento inicial relativamente baixo. De modo geral, apresenta o menor custo

passageiro/quilometro. A tabela abaixo compara alguns valores médios:

MODALIDADE|  CUSTO PASS./km (USS)
Taxi - 0,80
Onibus 1 0,10
Trolebus | 0,08
Metrd 0,20
Trem Suburbano 0,13

Tabela 1- Custo da passagem de transporte segundo sua modalidade
Fonte: CNT 1997.

4.1. Orgdos do Transporte Coletivo em Florianépolis

Em Florianépolis, dois 6rgdos sdo os principais fornecedores de matéria
sobre o assunto, por serem também os dois Orgdos mais importantes do transporte

coletivo na capital de Santa Catarina. Sdo eles O Sindicato das Empresas do Transporte
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Urbano de Floriandpolis - SETUF (Rua Anita Garibaldi, 135, das 8h30min as 18h -
informagdes: 222-1870), e o Nucleo de Transportes da Capital. (Avenida Rio Branco,
380 Edificio Barra Sul - 5° andar - sala 501 — Centro - Horario 13:00 as 19:00 horas -
Telefone (48) 224 7218).

A geréncia do transporte coletivo de passageiros ¢ feita pelo Nicleo de
Transporte da Prefeitura de Florianopolis. O transporte ¢ efetuado por 5 empresas
concessionarias que, além de suas atividades rotineiras de gerenciar o transporte publico
de passageiros em Floriandpolis, o Nucleo de Transportes concentrou seus esfor¢os no
ano de 2002 no novo Sistema Integrado de Transporte Coletivo. O sistema global,
orcado em torno de R$ 80 milhdes, ¢ formado por nove terminais de transbordo ou
pontos de integragdo, sete na Ilha e dois no Continente ( Canasvieiras, Santo Antdnio de
Lisboa, Lagoa da Conceigo, Rio Tavares, Saco dos Limdes, Agrondmica, Capoeiras,
Jardim Atlantico e Centro). Serdo utilizados 213 dnibus convencionais, 124 tipo padron,
82 articulares e 14 microdnibus.

Além disso, a Prefeitura comeca a instalagio dos novos abrigos de
onibus, feitos de fibra de policarbonato. Conforme recente licitagdo serdo instalados 204
abrigos (pontos de parada), correspondendo a 264 modulos, num investimento de RS 1
milhdo. Todos terdo placas de identificagdo das linhas que passam pelo respectivo
corredor. Dos 2.010 pontos de Onibus existentes no municipio, somente 625 possuem
abrigo. O compromisso da prefeitura é que todos eles sejam providos de tal protegdo ao
usuario. Compée ainda, o Sistema Integrado de Obras de Infraestrutura Viaria, entre os

quais o elevado do CIC e do Terminal Rita Maria.
4.2. Caracteristicas Urbanas de Florianépolis
Fonte: Debatin, 2002

Florianopolis, capital politico-administrativa, com area total de 451 km2,
esta dividida em duas por¢des de terras. A maior parte esta localizada na porgio insular,
com uma area de 439 km?2 e a restante encontra-se no continente, correspondendo a 12
km2 e tendo como limites 0 Oceano Atlintico € o Municipio de Sdo José. A Ilha
apresenta uma forma alongada no sentido Norte/Sul (54 km x 18 km) e possui quarenta

e duas praias, duas grandes lagoas, montanhas, mangues ¢ dunas. Quase a metade do
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territério da Ilha (42%) consiste de areas de preservagdo permanente, Nucleo de
Transportes da Prefeitura Municipal (1996).

A cidade compde a Regido da Grande Florianopolis, juntamente com os
Municipios de Biguagu, Palhoga e Sdo José, constituida pelo Decreto Estadual n® 844,
de 28 de setembro de 1971.

| A Area Central do Municipio foi ampliada através de aterro no ano de
1974, para dar suporte ao sistema viario de acesso as pontes que ligam o continente a
Ilha, e ao tinel que liga o Centro ao bairro Saco dos Limdes e ao Sul da Ilha.

A malha viaria de Florianopolis est4 dividida entre as porgdes insular e
continental. A parte insular ¢ composta por rodovias que fazem a ligagﬁo entre o Centro
com o Norte, Sul e Leste da Tlha. Estas ligagdes so feitas através de rodovias estaduais,
que ficam integralmente dentro do perimetro do Municipio. A ligagdo do Centro com o
Norte da Ilha ¢ feita pela Rodovia SC-401. A ligagdo do Centro com a Lagoa da
Conceigéo (leste da I1ha) € feita pela Rodovia SC-404 ¢ com o sul pela SC-405.

A configuragdo da malha viaria principal da area urbanizada de
Floriandpolis estd condicionada, basicamente, por sua caracteristica de cidade insular
costeira, com as formas de ocupagdo do solo sensivelmente determinadas pela
topografia.

Localizada na parte insular urbanizada, a Area Central é formada por
dois anéis vidrios: o primeiro, mais central, ¢ composto pelas Avs. Paulo Fontes,
Osvaldo Rodrigues Cabral e Mauro Ramos e o outro, mais externo, da a volta em torno
do Morro da Cruz e é composto pelas Avs. Beira-Mar Norte e Gustavo Richard, Ruas
Silva Jardim, Jer6nimo José Dias, Av. Waldemar Vieira Filho ¢ Rua Anténio Edu
Vieira. O trecho final, correspondente as Ruas Silva Jardim e Jer6nimo José Dias, Av.
Waldemar Vieira Filho ¢ Rua Antoénio Edu Vieira, sera substituido por trechos da Via
Expressa Sul e do tinel.

| As vias mais internas da Area Central seguem o modelo tipico das
cidades costeiras que, a partir de uma area central localizada a beira-mar, se expandem
ao longo de eixos viarios orientados para o interior (vias radiais). Na parte continental, a
base vidria é constituida por eixos radiais que, a partir das cabeceiras das pontes, se
orientam em dire¢do ao municipio vizinho de Sdo José.

Os principais estrangulamentos de circulagdo, sfo ocasionados pela baixa
capacidade dos corredores agravada pelo elevado crescimento da quantidade de

veiculos.
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Devido a sua caracteristica, os principais corredores de transporte do
Municipio de Florianopolis com os municipios vizinhos se ddo na parte continental ¢
todos estdo diretamente ligados ao municipio de Séo José, o Gnico que faz divisa com
Floriandpolis. A estrutura viaria do Continente € composta também por corredores de
transporte.

Segundo levantamentos, quase todos os corredores estio operando acima
de sua capacidade devido ao grande volume de veiculos € de comércio em toda a sua
extensdo.

Somente para conhecimento, pois ndo sera alvo desta pesquisa, mas tem relagéo
intima com o assunto, o transporte intermunicipal na Regido da Grande Floriandpolis €
gerenciado a nivel estadual pelo Departamento de Transporte € Terminais — DETER.
Em 2001 com a participagdo de sete empresas concessionarias, foram transportados
22.384.614,66 passageiros, ¢ em 2002 com a participagdo de seis empresas

concessionarias foram transportados 21.236.660 passageiros.

Empresa Frota | N°Linhas Viagens Fass. Km Rodado
Biguagu 158 74 403.787.00 3.200.289.00 6.460.433.12
Estrela 73 22 157.565.00 5.723.844.00 1.839.527.67

Imperatriz 43 22 29.634.00 1.336.289.00 998.562.00
Jotur 115 55 348..268.00 10.157.347.66 6.128.860.38
Paulo Lopes 45 11 23.705.00 904.742.00 1.381.172.44
Sta Terezinha 33 18 57.026.70 1.062.103.00 1.447.390.70
TOTAL 467 202 1.019.985.70 |22.384.614.66 18.255.949.00

Tabela 2 - Dados Operacionais do Transporte Intermunicipal de Passageiros na Regido da Grande Florian6polis
—2001. Fonte: DETER
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Empresa Frota| N°Linhas | Viagens Pass Km Rodado
Biguagu 168 69 278914 2.643.091 4.536.611
Estrela 91 22 187.708 6.652.793 2.811.678
Imperatriz 46 22 34.133 1.476.137 1.145.903
Jotur 130 55 316.814 8.943.862 5.583.130
Paulo Lopes 45 11 23.824 641.419 1.403.785
Sta Terezinha 33 19 51.981 879.358 1.242.633
TOTAL 513 198 893.374 | 21.236.660 16.723.740

Tabela 3 - Dados Operacionais do Transporte Intermunicipal de Passageiros na Regido da Grande
Florianopolis - 2002. Fonte; DETER

Transporte Individual
Tipo 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Automoével 100.075 104.194 120.027 127.036 137.638 | 142.322
Caminhdo 2969 | 20988 3.065 3.062 3.079 2.879
Caminhdo Trator 178 198 221 233 238 223
Caminhonete --- - - - - 652
Camioneta 7.666 8.080 8.891 9.592 9.637 10.302
Ciclomotor 495 482 484 481 483 521
Microdnibus 253 291 337 420 440 608
Motocicleta 7.650 7.695 8.301 12.195 15.312 21.823
Motoneta 234 248 284 6368 980 1689
Quadriciclo 9 2 2 - - 4
Onibus 727 762 798 971 1068 1294
Reboque 1.938 2.094 2.256 2.406 2.442 2.641
Rolo Compressor 2 1 1 1 1 2
Semi-Reboque 273 294 321 355 358 356
Trator de Esteiras 57 72 72 67 68 66
Trator de Rodas 178 224 226 227 231 308
Trator Misto 60 72 72 68 74 78
Triciclo 19 19 18 24 24 24
Total 112.783 127.716 145.376 163506 172073 184792

Ta bela 4 - Nuimero de Veiculos Cadastrados Municipio de Floriandpolis 1996 - 2001. Fonte: DETRAN
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4.3. Empresas Permissiondrias

S@o 5 as empresas que operam o transporte coletivo municipal em Florianopolis:

CANASVIEIRAS TRANSPORTE LTDA

Endereco 1 RUA RODOVIA VIRGILIO VARZEA, SIN
Bairro . CANASVIEIRAS
Cidade : FLORIANGCPOLIS
Estado 1 SC
CEP 88054-600
Teiefones 266-2147
Fax H 223-1899
CGC | 82.950.460/0001-45
Diretor : VALTER JOAO OLIVEIRA COSTA
Cargo 1 DIRETOR PRESIDENTE

Tabela 5 — Dados da empresa Canasvieiras Transporte Ltda.

TRANSPORTE COLETIVO ESTRELA LTDA

Enderecgo RUA CANDIDO RAMOS, 550
Bairro ‘ CAPOEIRAS
Cidade FLORIANOPOLIS
Estado ! SC
CEP ‘ 83090-800
Teiefones 244-1568
Fax 1 244-4033
CGC - 83.050.781/0001-56
Diretora-Presidenta : SONIA MARIA PERES DE AMORIM
Diretor ' GILDO FORMENTO

Tabela 6 — Dados da empresa Transporte Coletivo Estrela Ltda.




TRANSOL TRANSPORTE COLETIVO LTDA
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Endereco RODOVIA SC 401 N° 4460
Bairro SACO GRANDE
Cidade FLORIANOPOLIS
Estado SC
CEP 88030-000
Telefones 238-0273
Fax 238-0273
CGC 83.050.278/0001-09
ALOISIO ROBERTO DE MACHADO ARANTES
Diretores MILTON LUCCHESI JUNIOR
ROGER NASCIMENTO E SILVA
ROGERIO MACHADO ARANTES

Tabela 7 — Dados da empresa Transol Transporte Coletivo Ltda.

EMFLOTUR EMPRESA FLORIANOPOLIS LTDA

Endereco AV. SANTA CATARINA, 967
Bairro ESTREITO
Cidade FLORIANOPOLIS
Estado SC
CEP 88075-500
Telefones 244-3844
Fax 244-3844
CGC 83.876.037/0001-05
Diretor - Presidente ALDO ROCHA
Diretor - Superintendente LEO MAURO XAVIER FILHO

Tabela 8 — Dados da empresa Enflotur Transporte Ltda.

RIBEIRONENSE TRANSPORTE COLETIVO LTDA

Endereco JOAO MEDEIROS JUNIOR N° 56
Bairro SACO DOS LIMOES
Cidade FLORIANOPOLIS
Estado SC
CEP 88045-470
Telefones 333-5957 - 333-7282
Fax 333-5957
CGC 83.874.867/0001-01
Diretor WALDIR GOMES DA SILVA
Cargo DIRETOR

Tabela 9 — Dados da empresa Bireironense Transporte Coletivo Ltda.




4.4. Linhas em Operacio no segundo semestre de 2002

CANASVIEIRAS TRANSPORTE LTDA
0601DANIELA VIA SC

0602 INGLESES

0603 PONTAS DAS CANAS

0604 RATONES

0605 CANASVIEIRAS

0606 RIO VERMELHO SiTIO CIMA

0607 VARGEM GRANDE

0608 MOCAMBIQUE

0609 JURERE

0610 CACHOEIRA BOM JESUS

0611 VARGEM PEQUENA

0612 CAPIVARI

0613 RIO VERMELHO SITIO BAIXO

0614 DANIELA/CANASVIEIRAS

0615 CIRCULAR ESCOLA

0616 INGLESES/GAMA D' ECA

0617 EXPRESSO INGLESES

0618 EXPRESSO RIO VERMELHO 8. C.

0619 EXPRESSO MOCAMBIQUE

0620 EXPRESSO PONTAS DAS CANAS

0621 EXPRESSO CACHOEIRA BOM JESUS
0622 CAPIVARI COLEGIOS

0623 PONTA DAS CANAS VIA GAMA D'ECA
0624 CACHOEIRA DO BOM JESUS VIA GAMA D'ECA
0625 DANIELA VIA JURERE

0626 CIRCULAR CAPIVARI

0627 TRAVESSAO/CAPIVARI

0628 PONTA DAS CANAS - VIA BRAVA
0629 MADRUGADAO NORTE

0630 CIRCULAR RIO VERMELHO/INGLESES
0703 JURERE INTERNACIONAL
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0704 CIRCULAR CANASVIEIRAS/INGLESES
0707 CIRCULAR INTER-PRAIAS

0709 PRAJIANA I - JARDINEIRA

0712 PRAIANA 1II - JARDINEIRA

TRANSPORTE COLETIVO ESTRELA LTDA
0122 CIRCULAR CONTINENTE

0124 CIRCULAR CONTINENTE VIA BIBLIOTECA PUBLICA
0129 CIRCULAR ABRAAO

0211 ABRAAO

0212 ITAGUACU

0213 ABRAAO GAMA D'ECA

0214 VILA APARECIDA

0226 CAPOEIRAS

0227 CAPOEIRAS/IVO SILVEIRA

0232 CAPOEIRAS UFSC

0234 MORRO DO GERALDO

0236 VILA SAO JOAO

0239 MONTE CRISTO

0246 PROMORAR

0247 PROMORAR IVO SILVEIRA

1205 MADRUGADAO

1233 ABRAAO UFSC

2130 CIRCULAR ABRAAO

TRANSOL TRANSPORTE COLETIVO LTDA
108 CIRCULAR CENTRO

110 MADRUGADAO ILHA

111 AGRONOMICA/MAURO RAMOS

112 AGRONOMICA/GAMA D'ECA

113 MONTE SERRAT

114 MORRO DO HORACIO

115 CIRCULAR NORTE

116 CIRCULAR LESTE



117 MORRO DO 25
118 MORRO DO NOVA TRENTO

119 MORRO DA PENITENCIARIA

120 ANGELO LA PORTA

233 ABRAAO UFSC

245 CACUPE/JOAO PAULO

307 TRINDADE/SERRINHA

309 SERRINHA

312 PANTANAL/GAMA D'ECA

314 MORRO DA QUEIMADA

316 SACO DOS LIMOES

317 CAEIRA SACO DOS LIMOES

318 EXPRESSO

319 MORRO DA CRUZ

326 CORREGO GRANDE/MAURO RAMOS
327 CORREGO GRANDE/GAMA D'ECA

328 JARDIM ANCHIETA

329 CACUPE

331 SACO GRANDE

332 SACO GRANDE/GAMA D'ECA

333 PARQUE SAO JORGE

335 ITACORUBI/GAMA D'ECA

336 ITACORUBI

337 SANTA MONICA

338 SAMBAQUI

339 MORRO QUILOMBO

340 MORRO DO HORACIO VIA GAMA DECA
341 SAMBAQUI VIA GAMA D'ECA

343 MONTE VERDE

344 MONTE VERDE/GAMA D' ECA

345 CAMINHO DA CRUZ VIA JOAO PAULO
360 MADRUGADAO SAMBAQUI VIA SACOGRANDE
401 LAGOA DA CONCEICAO

402 BARRA DA LAGOA UFSC
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403 BARRA DA LAGOA

411 LAGOA DA CONCEICAO/GAMA D'ECA
413 BARRA DA LAGOA/GAMA DECA

414 CANTO DOS ARACAS

417 EXPRESSO BARRA LAGOA

418 LAGOA VIA CANTO

5101 VOLTA MORRO/PANTANAL SUL
5102 VOLTA MORRO/ PANTANAL NORTE
5103 VOLTA MORRO/CARVOEIRA SUL
5104 VOLTA MORRO/CARVOEIRA NORTE

EMFLOTUR EMPRESA FLORIANOPOLIS LTDA
0121 CIRCULAR CONTINENTE

0123 CIRCULAR CONTINENTE VIA BIBLIOTECA PUBLICA
0130 CIRCULAR ABRAAO

0131 COLONINHA

0201 CANTO

0205 MADRUGADAO

0216 ARACY VAZ CALLADO

0217 BAIRRO DE FATIMA

0218 BALNEARIO

0221 JARDIM ATLANTICO

0230 JARDIM ATLANTICO GAMA D'ECA

0231 JARDIM ATLANTICO UFSC

RIBEIRONENSE TRANSPORTE COLETIVO LTDA
0404 CANTO DA LAGOA

0405 CIRCULAR CAMPECHE/AV. PEQ. PRINCIPE
0406 PANTANO DO SUL

0407 COSTA DE CIMA

0408 JARDIM DAS CASTANHEIRAS/GRAMAL

0409 TREVO DO ERASMO

0412 COSTA DE DENTRO

0415 CIRCULAR CAMPECHE/RIO TAVARES

22



23

0416 JARDIM DAS CASTANHEIRAS/EUCALIPTO
0506 RIO TAVARES

0511 CAIEIRA DA BARRA DO SUL

0513 RIBEIRAO DA ILHA

0514 TAPERA UFSC

0515 TAPERA COLEGIOS

6101 CORREDOR SUDOESTE

6102 TAPERA

Linhas do Norte da I1ha

Estas linhas atendem a regido Norte da [1ha de Santa Catarina e sdo classificadas

como linhas longas, variando entre 15,3 km e 49,9 km de extensdo (em um sentido).
Linhas do Centro-Norte da Itha

As linhas do Centro-Norte servem a regido Norte da Ilha de Santa Catarina mais
proxima a Area Central, drea de grande desenvolvimento residencial, tipicamente de
classe média, apresentando também sitios de grande interesse historico. Estas linhas sdo

classificadas como curtas, médias e longas (entre 11,2 km e 29,4 km).
Linhas do Sul da Ilha

A regido Sul da Ilha de Santa Catarina apresenta desde sitios de interesse
historico até zonas balnedrias e colonias de pescadores. Aqui também ¢ grande o afluxo
de turistas nos meses de verdo. Sio classificadas como médias e longas (entre 16,1 km e
37,4 km).

Linhas do Centro-Sul da Itha

Estas linhas servem desde as areas do entorno do Aeroporto Hercilio Luz e da

Base Aérea até os bairros Costeira do Pirajubaé e Saco dos Lim&es, de intensa ocupagdo
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residencial e comercial, basicamente distribuida linearmente entre 0 mar ¢ a montanha.

Séo classificadas como curtas e médias (de 12,9 km a 19,8 km).

Linhas do Leste da Ilha

As linhas do Leste atendem as areas balnedrias junto & Lagoa da Conceigdo,
regido de caracteristicas residenciais e turisticas, além da crescente vocag#o para centro
de lazer. Sdo linhas entre 17,2 km ¢ 22,6 km.

Linhas do Centro-Leste da Ttha

Estas linhas servem areas de grande concentragdo populacional € que incluem
geradores de trafego importantes, como as Universidades Federal de Santa Catarina -
UFSC e Estadual de Santa Catarina - UDESC e as sedes da ELETROSUL, da TELESC
e da CELESC, além de hospitais e hipermercados. Sdo classificadas como linhas curtas
e médias, com extensdes variando entre 5,7 km e 16,9 km.

Destaque-se que a linha Expresso Universidade € aquela com maior demanda no

sistema e apresenta uma operagio semi-expressa.

Linhas do Centro da I1ha

Este grupo é constituido por aquelas linhas com itinerarios proximos a Area
Central da cidade e muitas delas atendem as populagdes mais carentes dos morros

proximos. Sdo linhas curtas, entre 5,5 km e 13,6 km.

Linhas do Norte do Continente

Estas linhas formam o chamado Corredor Continental Norte, também utilizado
pela maioria das linhas intermunicipais do Norte do Aglomerado Urbano de
Florianopolis - AUF. As linhas deste conjunto sdo classificadas como curtas (entre 3,4
km e 9,2 km).
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Linhas do Centro do Continente

O corredor formado por estas linhas compreende a Rua Santos Saraiva € a Av.
Ivo Silveira, esta ultima com grande concentragdo de demanda intermunicipal. A area

apresenta ocupagfo residencial e comercial. Variam entre 7,5 km € 9,1 km.
Linhas do Sul do Continente

Os bairros do Sul do Continente desenvolveram-se também entre o mar e a
montanha, com grande concentragfo residencial. Possuem uma extensfo de 5,6 km a
17,0 km.

Qutras Linhas

E importante destacar que algumas linhas apresentam caracteristicas sazonais de
operagdo, como aquelas cujos servigos sdo oferecidos apenas nos meses de verdo e
outras que operam durante a madrugada. Estas linhas néo foram aqui analisadas dado a

sua demanda reduzida, se comparada aos horarios de pico das linhas regulares.
Caracteristicas da Demanda

O sistema transportou, no més médio de 2001, um total de 7.325.202
passageiros, ou 366.260 passageiros por dia util, o que representa uma participagdo
média de 5% da demanda didria no movimento mensal. A linha de maior demanda ¢ a
Expresso Universitario, com uma participagdo de 6,6% do sistema, seguida pela Abrado
(5,7%), Corredor Sudoeste (5,4%), Monte Cristo (4,1%), Capoeiras via Santos Saraiva
(3,8%), Jardim Atlantico (3,7%) e Ingleses (3,2%). A empresa de maior participagdo no
mercado de transportes € a Transol, com 42,7% da demanda total do sistema, seguida
pela Estrela (21,4%). Fonte: Detran, 2001.

A estatistica de passageiros transportados ¢ feita através do documento Boletim
de Terminal por Onibus, que é o modelo local para o encerrante conhecido no Pais, em

que sdo anotados pelas operadoras os registros de catraca no inicio ¢ no final da viagem.
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4.5. Pesquisa de satisfa¢do dos usudrios do transporte coletivo na cidade do Rio de

Janeiro, RJ.

Fonte: http://www.ibope.com.br/publica/pp wef00.htm

FALTA DE SEGURANCA NOS ONIBUS PREOCUPA USUARIOS NO RIO DE
JANEIRO

Apesar do problema, 33% dos cariocas acreditam que o transporte
coletivo melhorou.

O medo de que o episddio do 6nibus 174 (Central-Gavea) - sequestrado
na regido Metropolitana do Rio de Janeiro - se repita levou 38% dos moradores a eleger
o risco de assalto como principal problema do transporte piiblico. Essa € a constatagdo
da pesquisa realizada pelo IBOPE Opinido, entre 19 a 25 de junho de 2000, para a
Federagdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Rio (Fetranspor).

Entre os entrevistados, 86% afirmaram utilizar 6nibus ¢ 51% disseram
nunca ter visto a agéo de policiais dentro dos veiculos. Cerca de 12% da populagio
entrevistada afirmou ter sido assaltada nos 12 meses anteriores a pesquisa

Ar condicionado ¢ a mudanga mais agrada usuarios.

Apesar do problema apontado pelos entrevistados, 33% acham que o
transporte coletivo melhorou no ultimo ano. O trabalho dos motoristas e cobradores
também foi considerado bom por 35% dos usuarios, enquanto 34% se declararam
indiferentes. Para 62%, a implantagio de novos equipamentos nos dnibus resultaram em
uma melhoria do servi¢o. A mudanga mais apreciada, apontada por 38% dos usudrios,
fo1 a implantacgéo de ar condicionado.

Entre os entrevistados, 75% concordam que os Onibus devem ter
prioridade nas grandes vias, 0 que aumentaria a velocidade média dos coletivos e,

consequentemente, diminuiria o tempo de espera nos pontos de parada.
Sobre a pesquisa:
Para realizar a pesquisa, o IBOPE entrevistou 1.500 moradores, com 16

anos ou mais, do Rio de Janeiro, Nova Iguagu, Belford Roxo, Queimados, Duque de

Caxias, Sdo Jodo do Meriti, Niterdi e Sdo Gongalo.
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METODOLOGIA

Periodo de campo: 19 e 25 de junho de 2000.

Universo: populagdo com 16 anos ou mais, residente na area em estudo.

Area: Regidio Metropolitana do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro, Nova
Iguagu, Belford Roxo, Queimados, Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti, Niteroi e Sdo
Gongalo.

Numero de entrevistados: 1.500. Amostra: proporcional ao universo,

considerando as variaveis de sexo, idade, ocupagdo € localizagdo geografica.

Viu a Policia Militar (PM) atuando em onibus nos 12 meses

Nenhuma vez
1 ou2vezes |
3a5vezes
Mais de 5 vezes -

. Mé&o usa onibus

MN&a sabé :

D 10 2 e 40 sy BH

Amusira. 1.500 entrevisias. Perfodo. 19825 dé'iunho de 2000,
Fonte: IBOPE

Grafico 1- Numero de vezes versus pessoas que viram a policia militar atuando nos tltimos 12 meses.

3 vezes ou mais J§ 2%

v e

Amostra: 1.500 entrevistas. Periodo: 18 & 25 de junho de 2000.
e Fonte: IBOPE e

Graéfico 2- Freqiiéncia de assaltos dentro do 6nibus nos tltimos 12 meses por pessoa
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4.6. Avaliacdo do desempenho dos abrigos a partir das preferéncias dos usuarios

Fonte: Ely, 1997.

Foi feita uma avaliagdo das preferéncias dos usudrios quanto a alguns
atributos dos abrigos de 6nibus de Floriandpolis. As opinides dos usuarios sdo obtidas a
partir de dois diferentes métodos:

Técnicas de Preferéncia Revelada, largamente utilizadas nas avaliagdes pos-
ocupagdo, em que os dados obtidos revelam a preferéncia dos usuarios/consumidores, a
partir de uma série de alternativas conhecidas e que fazem parte de uma situagéo real;

Técnicas de Preferéncia Declarada ou Stated Preference Methods (SPM),
que se distinguem por poder avaliar preferéncias que ndo podem ser diretamente
observadas. Desta forma, abre-se uma nova possibilidade ao arquiteto: avaliar atributos
inexistentes nas edificagdes, através de cendrios hipotéticos, ou seja, simulagdes. Estas

técnicas permitem determinar a importancia relativa de cada atributo para o usudrio.

Preferéncia Revelada

Este trabalho tem por objetivo principal conhecer a opinido do usuario -
morador e turista - quanto a alguns atributos existentes nos abrigos de Onibus de
Florianépolis. Permite uma avaliagéo do desempenho dos abrigos de dnibus, a partir das

opinides "reveladas".

Montagem do Experimento

As entrevistas foram efetuadas no periodo do verdo, perfazendo um total de
132 usudrios do transporte publico. Os entrevistados encontravam-se no terminal do
centro urbano, em abrigos ou em paradas de Onibus.

Para operacionalizar o levantamento, as entrevistas foram aplicadas na
forma de formulario. Para cada uma das perguntas, procurou-se elaborar possiveis
respostas, permitindo ao entrevistado multipla escolha.

O formulario consta de perguntas relativas ao perfil do usuario e as fungdes
principais do abrigo.

Quanto ao perfil, adotou-se uma divisdo por faixa etaria (crianga, jovem,

adulto ou idoso), sexo (masculino ou feminino), origem (turista ou morador que utiliza
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assiduamente ou esporadicamente o transporte publico), motivo dos deslocamentos
(lazer ou trabalho), situagéio do usudrio (utiliza o transporte piiblico por necessidade ou
op¢ao).

As perguntas relacionadas com as quatro principais fungdes do abrigo -
protegdo contra intempéries, seguranga, informagéo, conforto - e as opgdes de respostas
sdo as seguintes:

informagdes sobre as linhas e percursos (os usudrios encontram estas
informagdes no abrigo, através de pessoas, através do cobrador ou motorista, através de
informagdes oficiais, ou sabem por habito)

identificagdo do abrigo (placa de informagdo, modelo padronizado, cores,
concentragdo de pessoas)

conforto existente durante o tempo de espera ( este conforto ¢ propiciado
pela existéncia de bancos, algum tipo de apoio, lixeira, telefone, informagdes,
vegetagdo, seguranga, lotagéo do abrigo, temperatura, iluminagio, prote¢éo)

identificagdo do 6nibus (se identifica ou ndo)

seguranga no embarque e desembarque (degrau, apoio para a mdo, pogas
d'agua, chuva, muita gente)

satisfagdo quanto ao sistema (tempo de espera no abrigo e de viagem,
conforto na parada € no Onibus, prego da tarifa, lotagdo, informagéo, confiabilidade,

seguranga, proximidade).

Resultados

Foram destacados os resultados que possibilitam uma comparagdo com os
dados obtidos pelo Método da Grade de Atributos e pelo Método da Preferéncia
Declarada.

Perfil do usuario

E possivel tragar o seguinte perfil do usuario dos abrigos de onibus de
Florianopolis, no periodo do verdo: a faixa etaria predominante ¢ a adulta, sendo 50%
dos usuarios homens e 50% mulheres. O motivo principal pelo qual as pessoas utilizam
o Onibus € o lazer (57%), e a situagdo mais freqiiente ¢ a do usudrio que utiliza este
meio de transporte por necessidade (75%).

Salientou-se que 43% da amostra representa os turistas pois a pesquisa foi

no alto verdo, em pleno periodo de férias.
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Frequiéncia das faixas etarias e freqti€ncia das origens

%o

H adulta
Hjovem
Oidoso

M crianga

37%

Grafico 6- Percentual dos usuarios dos abrigos de Onibus de acordo com a faixa etaria

20%

Elturista

Imorador
assidus

37%
O morador
esporadico

Grafico 7- Percentual dos usuarios dos abrigos de Onibus de acordo com a origem

Informacgdo de Linhas

A maior parte dos usuarios obtém a informagdo sobre as linhas de onibus
através da informag@o de pessoas (48.4%) ou pelo habito em utilizar o sistema (42.2%).

O morador assiduo adquire informagdes, principalmente devido ao hébito
(75.0%) e a informag@o de pessoas (18.8%), enquanto o turista as obtém principalmente
através da informagdo de outras pessoas (76.2%). Salienta-se que nenhum turista
mencionou fontes oficiais, ou seja, desconhecem a existéncia de qualquer informagéo

nos abrigos ou nos meios de comunicagao.

Através da andlise das tabelas de contingéncia conclui-se entdo que as
variaveis sdo dependentes, logo, a necessidade de informagdo esta ligada a origem do

usuario entrevistado.
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Identificagéo do Abrigo

A grande maioria dos entrevistados identifica o abrigo (79.5%), enquanto
uma menor parcela (20.5%) ndo identifica. A identificagdo ocorre principalmente
devido ao modelo padrdo, e a maior parte das pessoas que ndo identificam apontam

como principal motivo a auséncia de placas de sinalizagdo.

Espera

A espera no abrigo ¢ desagradavel para 70.4% dos entrevistados, enquanto
29.6% consideram a espera agradavel. A grande maioria dos que consideram agradavel
a espera no abrigo aponta como fator determinante a existéncia de bancos e como
segundo motivo a protegdo das intempéries.

Destacamos que pelas analises das tabelas de contingéncia, as variaveis
foram dependentes para um Unico segmento da amostra: as faixas etarias. Ou seja, a

satisfagdo durante a espera no abrigo dependente da faixa etéria.
Espera x Faixa Etaria
O grafico abaixo revela que a satisfagdo na espera € inversamente

proporcional a idade do usuario. Os idosos sdo os menos satisfeitos enquanto aguardam

a chegada do Onibus.

a0.00%
80,00%
70,00%
B0,00%
50,00% Esim
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%

D.00%

Ondo

crianga jovem adulto idoso

Grafico 8- Percentual de satisfagdo na espera pela idade do usuario

Através da Andlise de Varidncia, conclui-se que existe uma significativa

diferenga entre as médias das varidveis analisadas. Verifica-se que para os idosos e
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jovens o maior agravante no longo periodo de espera é a falta de bancos; para os

adultos, antes deste problema esta o da falta de proteg@o contra chuva e sol.

Espera x Origem
Os moradores assiduos e os turistas consideram a espera desagradavel
devido a falta de bancos, enquanto os moradores esporadicos reclamam da falta de

protegd@o contra as intempéries ambientais (chuva, sol, ...), € ainda pela falta de bancos.

Espera x Motivo
A falta de protegdo contra a chuva e sol foi a grande reclamagdo dos
usuarios que utilizam o sistema para o lazer, enquanto os que o utilizam para o trabalho

mencionaram o problema da falta de bancos em primeiro lugar.

Identificagdo do Onibus
A grande maioria dos entrevistados (87.1%) identifica o dnibus quando este

se aproxima do abrigo, sendo que uma pequena parcela (12.9%) ndo o identifica.

Identificagdo do Onibus X Faixa Etaria

A totalidade das criangas entrevistadas, 91.5% dos jovens, 85.5% dos
adultos e 62.5% dos idosos identificam o Onibus. Verifica-se que o idoso representa a
faixa etaria com maior dificuldade em identifica-lo (37.5%).

De acordo com a andlise da tabela de contingéncia, as varidveis sdo
independentes. O problema que se relaciona a identificagdo do Onibus ¢ geral, ndo se

restringindo a uma faixa etaria especifica.

Bsim

On3o

Crianga  Jowem Adulto Idoso

Grafico 9- Percentual de identificagdo do 6nibus de acordo com a faixa etaria
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Embarque

A maioria das pessoas entrevistadas ndo apresenta dificuldades em embarcar
no 6nibus (56.0%), porém, ndo sabem justificar o que facilita este embarque.

Aqueles que encontram dificuldade no embarque (44%) apontam os
seguintes fatores como responsaveis: 1) embarque simultdneo de muitas pessoas; 2)
existéncia de degraus (revela a falta de preocupagéio com os usuarios, principalmente
com criangas, idosos e deficientes); 3) dificuldade em identificar a porta de entrada (ndo

ha um padréo de 6nibus em circulagio).

Embarque X Faixa Etaria

Esim
Ohdo

Cl1Hdo preenchlao

crianga jovem adulto idoso

Grafico 10 - Percentual de dificuldade na entrada do 6nibus, de acordo com a faixa etaria.

O grafico mostra que a dificuldade no embarque € diretamente proporcional
a faixa etaria: 100% dos idosos reclamam do embarque. Conclui-se, através da tabela de
contingéncia, que as varidveis sdo dependentes, ou seja, as reclamagdes quanto a

questdo do embarque dependem diretamente da faixa etaria do usudrio entrevistado.

Satisfagdo Quanto ao Sistema

A maioria dos entrevistados (63.3%) ndo esta satisfeita com o sistema de
transporte coletivo de Floriandpolis. O principal motivo desta insatisfagéo € o tempo de
espera no abrigo, o que revela uma deficiéncia do sistema (velocidade comercial) e

reforga o fato desta espera se dar em condigdes desagradaveis.
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Por outro lado, os usudrios satisfeitos com o sistema de transporte, apontam
varios motivos como: proximidade entre abrigo e casa, seguranga, informagdo quanto

aos Onibus e tempo de espera.

Preferéncia Declarada

Este trabalho tem por objetivo quantificar e priorizar os desejos dos usuarios
através de suas opinides "declaradas" em relagdo a uma combinagdo de atributos de
projeto. A utilizagdo de Técnicas de Preferéncia Declarada possibilita decompor as
preferéncias dos entrevistados em utilidades-parte para cada atributo. Desta forma

determina-se a importancia relativa ou efeito relativo de cada atributo na utilidade total.

Montagem do Experimento

As entrevistas foram efetuadas no més de novembro e a amostra (160
pessoas) € composta de usuarios do sistema de transporte. Devido ao curto tempo de
permanéncia dos usuarios nos abrigos e a relativa demora para aplicagdo da entrevista -
exige uma explicacdo prévia - algumas entrevistas ndo foram efetuadas diretamente nos
abrigos.

A entrevista consta de duas etapas: a identificagdo do perfil do entrevistado
(formulario preenchido pelo pesquisador) e a ordenagdo de cartdes com diferentes

alternativas de projetos de abrigos efetuadas pelo entrevistado.

Quanto ao perfil, considerou-se a faixa etaria (crianga, jovem, adulto e
1doso), o motivo pelo qual o usuario utiliza o 6nibus (lazer ou trabalho) e a sua origem

(turista ou morador que utiliza esporadicamente ou assiduamente o transporte publico).

A montagem dos cartdes pressupds a escolha de diferentes atributos de
projeto e variagdes qualitativas de cada atributo - denominados de niveis. Optou-se pela
combinagdo de trés atributos (sublinhados no texto) de dois niveis (em itdlico) e dois

atributos de trés niveis:

Acesso: protegido - deslocamento do usuario do abrigo ao Onibus com
cobertura e plataforma elevada, eliminando os degraus de acesso ao veiculo;

desprotegido - sem cobertura e sem plataforma elevada.



37

Proteg@o: com - possui cobertura e paredes laterais, protegendo os usuarios
das intempéries; sem - possui apenas cobertura.

Mobiliario: com - possui banco, lixeira e iluminagdo;, sem - o abrigo ndo
dispde de qualquer mobiliario.

Informagdo: completa - possui quadro com horarios e itinerario das
diferentes linhas, além de informagdo sobre hora, temperatura e programagéo cultural;
intermedidria - possui quadro com horario e itinerario das linhas; sem - € desprovido de
qualquer informagéo.

Disténcia: atual - os abrigos permanecem implantados nos mesmos locais;
atual + 3 quadras - a distancia atual percorrida pelo usuario até o abrigo € aumentada de
3 quadras; atual + 5 quadras - a distancia atual percorrida pelo usudrio até o abrigo ¢
aumentada de 5 quadras.

A combinagdo dos atributos e niveis resultou em cinco séries de seis cartdes.
Cada cartdo contém os cinco atributos e cada série foi balanceada de forma a que o
entrevistado ndo descarte imediatamente um dos cartdes por ser muito mais, ou muito
menos qualificado que os demais.

O atributo "distancia" funciona como um fator de equilibrio na relagdo
custo/beneficio, ou seja, quanto maior o nimero de atributos que melhoram a situagdo
atual dos abrigos em um mesmo cartfo, maior a distancia a percorrer. Assim, a distancia
desempenha o papel de valor monetario: paga-se desta forma pela escolha de

benfeitorias.

Resultados
Destaca-se os resultados que dizem respeito aos mesmos atributos avaliados
no Método da Grade de Atributos.

| AMOSTRA | FAIXA | ORIGEM I MOTIVO |
|(160 entrevistados) H ETARIA ] Mor.Espor. ” Mor. Assid. Hlurista ” Lazer ” Trabalho ]
L 8CG% | cranca || 103%) || 787%) | - ] 103% | 787%) |
| 77(48%) ]| jovem | 17(22%) || 60(78%) | - | 6(8%) | 71(92%) |
| 61(38%) || adulto | 18(29%) | 42(69%) | 1(2%) |[ 10 (16%) || 51 (84%) |
| 14 (9%) | idoso || 3@1%) || 11(79%) || — | 566%) || 9(64%) |

Tabela 10 - Distribuigdo da amostra dos entrevistados.
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NIVEL GERAL | JOVENS |ADULTOS| mosos | ,MO% | W%
| SemAcesso || 77,18 | 7267 | 948 | 7659 | 7593 | 78,28 |
|  Semprotegio || 7406 | 718 | 7136 || 7714 || 7226 | 8028 |
| SemMobiliario || 50,11 ][ 549 | 2485 || 5807 | 4519 | 6536 |
| SemInformagio | 4453 | 4951 | 270 | e301 | 428 | 51,92 |
| InformagioMédia | 8162 | 83,72 | 7974 | 7611 | 8335 | 7691 |
| Dist. atual +3 Quadras || 76,75 || 7425 || 9959 || 6214 | 7526 | 7739 |
| Dist. atual + 5quadras | 425 | 663 | 2607 | 1305 | -519 | 3014 |

Tabela 11 - Ponderag@o dos niveis de atributos com relagdo a ideal.

Perfil dos Usuérios
A amostra esta distribuida desigualmente: os jovens e adultos constituem a
maioria dos entrevistados. A amostra de criangas e turistas ¢ pouco significativa, por

isso, para o calculo das utilidades-parte excluiu-se estas duas classes.

Preferéncias do Total da Amostra

A distancia ¢ o atributo de maior importincia na escolha dos cartdes.
Observa-se que apenas 4,25% da amostra aceita caminhar a maior distincia (distdncia
atual + 5 quadras), sendo que a distancia intermedidria (atual + 3 quadras) ¢ aceita por
76,75% do total de entrevistados. Porém, neste método, a distdncia representou um
parametro, uma "forma de pagamento" para compensar melhoras nos demais atributos
de cada cartdo. Ndo € um atributo de projeto, mas ressalta-se a importancia da distancia
abrigo-casa para a satisfagdo do usuério quanto ao desempenho do sistema de transporte
publico.

O atributo informagdo vem em segundo lugar, pois um abrigo sem
informag@o ¢ aceito por 44,53% dos entrevistados, enquanto aquele que possui um nivel
de informag@o média satisfaz 81,62% da amostra.

O atributo mobilidrio também € bastante significativo na escolha dos
cartdes, pois para abrigos sem mobiliario registra-se uma aceitagdo de 50,11% dos
entrevistados.

Segundo a escala de prioridades do total de entrevistados, por Gltimo vém os
atributos protecéio e acesso, bem menos significativos se comparados aos demais, pois

apesar de sua auséncia, a maior parte da amostra continua satisfeita.
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Preferéncias das Diversas Classes de Entrevistados

Distancia - para todas as classes de entrevistados, este € o atributo mais
importante.

Informagdo - jovens e adultos, moradores assiduos e esporadicos d@o
bastante importdncia ao abrigo que disponha de informag&o.

Mobilirio - os idosos priorizam a existéncia de mobilidrio em relagdo a
disponibilidade de informagdo. Dispdem-se a percorrer a distincia intermedidria, desde
que tenham mobiliario no abrigo. A auséncia de mobiliario é menos aceita pelos
moradores assiduos que pelos esporadicos, pois os idosos sdo em sua maioria moradores
assiduos.

Protecdo e acesso foram os ultimos atributos a serem considerados na
escolha dos cartdes, tanto para os jovens como para os adultos, idosos, moradores

assiduos e esporadicos.

OUTROS RESULTADOS

Perfil dos Usudrios

O estudo do perfil da amostra quanto ao género e faixa etaria permitiu
conhecer quem sd@o os usuarios de determinadas linhas de 6nibus de Floriandpolis. Este
estudo estatistico, ao comparar as amostras de posicionamento € de deslocamento,

avalia a confiabilidade dos dados obtidos pelo Método da Grade de Atributos.

Género

Foram observados 1466 usuarios posicionando-se nos trés abrigos (Grade de
Posicionamento), sendo 59.8% do sexo feminino e 40.2% do sexo masculino. Deste
total de usuarios, 273 deslocaram-se enquanto aguardavam o Onibus, 0 que representa
18.6% do total da amostra. Esta segunda amostra - observada na Grade de
Deslocamento - compde-se de 58.5% mulheres ¢ 41.5% homens, sendo muito

semelhante ao perfil da primeira.
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Os usudrios estdo distribuidos, nos trés abrigos, de forma bastante
semelhante & amostra geral, havendo predominincia do sexo feminino tanto no
posicionamento quanto no deslocamento;,

Em cada abrigo, a freqii€ncia do sexo dos usudrios que se deslocam € muito
semelhante aos que se posicionam;

Verifica-se que no abrigo C a freqiiéncia do sexo feminino ¢ ainda maior

que nos demais abrigos, tanto para o posicionamento quanto para o deslocamento.

0% Bfeminino
E0% Ermasculing

50%% 14
40%
30% 1+
20%
10% -
0%

abrigo A  abrigo A abrigo B abrigo B abrigo C abrigo C
posicion. deslocam. posicion. deslocam. posicion. deslocam.

Grafico 11- Frequiéncia (em %) do género das amostras de posicionamento e de
deslocamento nos trés abrigos.

Faixa Etaria

Pias aicing E poinfI:i;)nlzrggnto i des;;)iaggnto ,
| crianca [ 115% [ 13% |
| adolescente |  405% |  36% |
[ adulto | 40% | 375% |
iL idoso | 8% I 135% |

Tabela 12 - Percentual de faixa etaria de acordo com o posicionamento e deslocamento

Posicionamentos

Num universo de 60 células definidas pela malha, o usuario escolhe apenas
uma para posicionar-se. Sabe-se que a ordem de chegada do usuario no abrigo define as

possibilidades de escolha: chegando em primeiro lugar o usuario pode posicionar-se em
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qualquer local, tendo 100% das células livres. Supde-se que 0 usudrio posicione-se
proximo da direcéo e sentido de sua chegada no abrigo. Ou que se posicione de forma a

permitir relacionar-se com os demais.

Mas, o que determina a preferéncia por um determinado local (célula)?
Certamente 0 que mais influencia nesta escolha s3o os atributos relacionados ao
conforto ergondmico: o usudrio busca posicionar-se no local que lhe oferega o nivel de
conforto mais proximo possivel do desejado. Portanto, o local escolhido reflete as
prioridades em termos de conforto.

Ao chegar no abrigo, dois atributos sdo visivelmente reconhecidos:
existéncia de sombra ou sol e possibilidade de apoio. Tanto o conforto térmico do apoio
quanto a visibilidade (do dnibus) sé podem ser julgados pela experiéncia do usudrio.
Portanto, a importancia destes dois ultimos atributos serd avaliada na estatistica de

deslocamento.

Atributo Sombra/Sol

Para avaliar as prioridades dos usudrios relativas a este atributo € necessario
conhecer a situagdo das células ocupadas quanto a sua exposigéo ao sol, a sombra total e
‘4 sombra parcial. Os usudrios posicionam-se com maior freqii€ncia em células que
oferecem sombra total, tanto no verdo quanto no inverno, € nos trés abrigos. A unica
exce¢do ocorre no abrigo B, no inverno, em que a propor¢do das células utilizadas
expostas ao sol ou protegidas pela sombra ¢ a mesma (35,5%).

Percebe-se que nos abrigos A e B, os usuarios buscam proteger-se do sol
com maior freqii€ncia no verdo que no inverno. No abrigo C ocorre o inverso: no
inverno 63% das células utilizadas estdo na sombra e no verdo 31,5%. Este abrigo foi
dotado de bancos no verdio e estes encontram-se expostos ao sol. Neste mesmo abrigo,
no verdo, encontramos uma situagdo em que a distribui¢do entre sol, sombra e parcial é

mais homogénea que nos demais casos.
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| ABRIGO A [ ABRIGOB | ABRIGO C }

| inverno || verdo || invemo | verdo || invemo | verio |

sol ! 8 I 135 || 355 | 155 | 165 | 28 |

sombra | 50 I s6 | 355 I s4 || 63 || 31,5 |

parcial || 305 1w 9 b e 175 |

noite | 30 | - w0 T a5 T 145 23 ]
jg:;tc’f:l 62 | 8.5 | 545 | 63 E 69 49

Tabela 13 - Frequenc1a (em%) do género das amostras de posicionamento e de deslocamento nos trés abrigos.

Atributo Apoio

Para avaliar a importéncia do atributo apoio néo basta calcular a freqiiéncia

da utilizagdo de células que oferecem apoio. E necessario comparar esta freqiiéncia com

a percentagem de células dos trés abrigos que oferecem algum tipo de apoio ao usuario.

|
|
!‘
|
|

[ total60 | ABRIGOA | ABRIGOB | __ ABRIGOC ]
células || invemoe linverno e verao% inverno verdo ?
| Verao i | _ )
[ apoio | 62 | e85 | 665 || 6 - |
ﬁ apoio | 38 | 235 | 335 || 265 |
[semado | - | 8 | - | its
Tabela 14 - Percentagem das células de cada abrigo relativas ao fator apoio
I ABRIGO A l ABRIGO B | ABRIGOC

j‘{ inverno ” verdo H inverno || verdo gf inverno | verdio

semapoio || 54 | 61 | 32 I 29 I 48 | 285

comapoio || 46 | 39 | 24 |} 13 ] 52 | 225

sentado 11 - il - j[ 44 § ! 58 H - ’l 49

Tabela 15 - Freqiiéncia (em %) das células utilizadas em rela¢do ao fator apoio nos diferentes abrigos, nas duas

estagoes.

» no abrigo A, 62% das células ndo oferecem qualquer tipo de apoio € em 38% das

células os usudrios, permanecendo de pé, podem apoiar-se nos pilares ¢ muro do

entorno.
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> no abrigo B, apenas 8% das células permitem ao usuario sentar-se €, a estas células
corresponde a maior freqiiéncia de uso: 58% no verdo e 44% no inverno. Percebe-se que
0s usuarios utilizam os bancos com maior freqii€ncia no veriio que no inverno;

> no abrigo C, percebe-se a diferenga na utilizagio das células com a implantagéo do
banco no verdo: 11.5% das células que correspondem ao banco sdo freqlientadas por
49% dos usuarios.

» os usuarios ficam de pé, apoiados em muros € pilares, com maior freqii€ncia no inverno
que no verdo,

> no abrigo B e no abrigo C no verdo, aos bancos corresponde a maior freqiiéncia de uso.

| I ABRIGO A I ABRIGO B § ABRIGO C
{ f! Inverno {I verdo i{ inverno j] verdo i( inverno }L verdo
[ semapoio || 54 | 61 I 32 I 29 T 48 [ 285
[ muitodesagr.() | 10 | 1 [ 34 [ 85 | 9 | 3
| desagradavel(2) || 21 | 16 I 195 || 165 | 145 | 225
| agradavel || 15§ 22 145 [ a6 | 285 I 46
m+@ | 31 || 17 | 35 | 25 | 235 | 255

Tabela 16 - Freqiiéncia (em %) das células utilizadas em relagio ao fator conforto do apoio nos diferentes
abrigos, nas duas estagGes.
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4.7. Utilizacio e Forma de Pagamento no Transporte Coletivo

Fonte: http://www.ntu.org.br/frame_banco.htm

A NTU - Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - ¢ uma
entidade civil, fundada em 1987, que representa as empresas de transportes urbanos por
6nibus no Brasil. E filiada 8 CNT - Confederag#io Nacional do Transporte e tem sede em

Brasilia.

O SETRANSP, na continua busca de proporcionar as autoridades publicas
subsidios para o enfrentamento e solugdo para o problema transporte clandestino,
encomendou a empresa "TECNOTRAN - Engenheiros Consultores S/C Ltda, uma
pesquisa de opinido entre os usudrios do transporte coletivo, que buscou levantar o nivel
e os motivos de preferéncia pelo meio de transporte escolhido e a forma de pagamento
por esse transporte. Para a pesquisa foram entrevistados 5.315 usudrios do transporte
coletivo no periodo compreendido entre 07:00h e 20:00h, nos Pontos de Embarque ¢
Desembarque (PED), localizados no Centro de Belo Horizonte, nos dias 7, 13, 14, 15,
16 e 19 de fevereiro de 2001.

A cada usudrio entrevistado, foi perguntado qual o tipo de transporte que
iria utilizar, qual o seu motivo para a escolha, qual seria a forma de pagamento a ser

utilizada e qual seria o destino de sua viagem.

As respostas obtidas foram anotadas em formularios padrdo, com os dados
sendo tabulados para andlise critica, 0 que permitiu, apresentando os seus resultados,

fazer algumas inferéncias.

1. Escolha do modo de transporte a ser utilizado

A tabela a seguir nos mostra que 46% dos passageiros optam pelos Onibus e
que 21% sdo usudrios ja cooptados pelo Transporte Clandestino. Os outros 33%
utilizam-se de um modal ou do outro, de acordo com as suas conveniéncias mais

imediatas, geralmente embarcado no primeiro modo de transporte que lhes for
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apresentado. Como as vans multiplicam-se nas ruas e avenidas, pude inferir que,
probabilisticamente, esses passageiros viajario um maior niumero de vezes em vans, do

que em Onibus.

Meio de Transporte | Somatoério %
ONIBUS 2.436 46,0
VAN 1.100 21,0
ONIBUS/VAN 1.779 33,0
TOTAL 5.315 100,0

Tabela 17 - Somatorio e percentual de passageiros em relagdo ao meio de transporte utilizado

Os resultados da pesquisa nesse item estdio a indicar que a maioria dos
entrevistados fazem sua opgdo pelo modal, considerando sua acessibilidade a ele, ou
seja, o tempo de espera no PED e a flexibilidade de seu itinerario. Essa opgio totalizou

46,77% da amostra, como opgdo de 2.486 entrevistados.

Outro atributo com um expressivo nimero de respostas, foi a escolha do
modal pelo critério da seguranga, com 23,52% das preferéncias, representando 1.250

entrevistados.

Motivo |  Somatério %
Acessibilidade ' 2486 | 46,77
o Seguranga | 1250 @ | 23,52
Tempo de Viagem | 339 - 6,38
Gratuidade | 284 1 5,34
Conforto v 232 4,37

Falta Opgdo - 222 1 4,18

Nao respondeu 445 - 8,37
Outros | 57 - 1,07

Tabela 18 - Somatoério e percentual de passageiros de acordo com o motivo de escolha

Segregando a escolha do modal pelos atributos que influenciaram nessa

escolha, foram encontrados os seguintes resultados:



1.1 Onibus
“Atributo Somatorio
Acessibilidade 32
. Falta Opgéo 220
Gratuidade 284
Seguranga 1.244
Conforto 175
Tempo de Viagem 27
N&o Respondceu 409
Outros 45
Total 2.436

Tabela 19 - Somatério de cada atributo

1.2 Van

Airibuio Somaidrio
Acessibilidade 675
Falta Opg¢éo 02
Gratuidade )
Seguranca 06
Conforto 57
Tempo de Viagem 312
Néo Respondeu 36
Outros 12

Total 1.100

Tabela 20 - Somatério de cada atributo
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Propositalmente foi excluida dessa analise a escolha do modal 6nibus/van,

pelo atributo "Acessibilidade", representando 1.779 respostas, considerando que ele se

baseia na primeira opgdo apresentada ao usuario no momento da espera pelo transporte

¢, numa segunda opg¢do, na flexibilidade do itinerario.

Observando os resultados obtidos, conclui-se que o atributo "Seguranga”

domina a escolha do modal Onibus, com 51% das opgdes.

Na seqiiéncia, a gratuidade, atributo inexistente no modal "Van, vem como

segundo somatério das preferéncias.
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Considerando a crise do Sistema, esse atributo, embora legal, pode ser visto

COmo mais uma agravante.

A falta de outra opg¢do modal, leva 9,0% dos entrevistados a utilizarem
onibus. Considerando o crescimento da clandestinidade, se nada for feito, pode-se

inferir que logo esse percentual estard mudando de escolha.

O conforto também aparece com um certo destaque quando da escolha do
modal de transporte. Quando esse recai sobre o meio "Onibus", equivale a 7,0% das
opgoes, somando 175 entrevistados, contra 5,0% quando o modal escolhido é "Van",

somando 57 entrevistados.

J4 no modal "Van", a maior oferta do transporte (Acessibilidade), levou
62,0% dos usudrios a optarem por esse meio. Outra grande parcela dos usuarios de vans,
equivalente a 28,0%, justificaram a escolha por esse meio de transporte pelo atributo

"Tempo de Viagem".

Analisando esses dados, pode-se inferir que o atributo "Seguranga”, no
modal "Onibus", deve ser utilizado em qualquer estratégia de marketing que se queira

fazer, como ferramenta opcional no combate ao transporte clandestino.

Por outro lado, utilizando-se de ligdes incertas nos atributos de maior
incidéncia para a escolha do modal "Van", providéncias de carater técnico devem ser
tomadas no sentido de aumentar a velocidade média dos coletivos, bem como a sua
oferta para o usuario, diminuindo o tempo de espera, criando um novo conceito de
maior dinamicidade para o transporte coletivo, que aliado ao atributo "Seguranga”, na

certa formariam um conjunto de grande valia no combate ao "mal perueiro".
2. Meios de Pagamento do Transporte

Excluindo os 12,0% de gratuidade, observados na pesquisa, que somam 284
usuarios cativos do modal "Onibus", uma vez que as "Vans", embora apregoem que
sim, ndo atendem a esse atributo de escolha, os dados tabulados para o "Meio de

pagamento do transporte" apresentaram o seguinte:
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Meio Pagto. | Onibus Van  |Onibus/Van| Total

Dinheiro | 780 136,2%] 250 22,5%} 508 }28,6%{1.538}30,5%

Vale Transp |1.372}63.8%1 860 |77.5%}1.271]71,4%3.493169,5%

Totai  |2.1521100%]1.110|160% [1.779]100% |5.641]166%

Tabela 21 - Percentual do meio de pagamento em relagdo ao transporte utilizado

No somatorio geral, observou-se que 69,5% do universo pesquisado utiliza
o Vale Transporte, como forma de pagamento. Quando o modal escolhido ¢ "Onibus",
63,8% dos usudrios irdo utilizar como forma de pagamento o Vale Transporte.

Ja no modal "Van", a utilizagdo do Vale Transporte aparece com 77,5% dos
usuarios.

Observando a preferéncia dos usuarios que optam pelo critério da
oportunidade da oferta do modal "Onibus/Van", a utilizagio do Vale Transporte fica na
casa dos 71,4% do total.

Em todas as formas de apresentag@o desse fendmeno, "Meio de pagamento
do transporte”, a preferéncia ou o recurso disponivel para tal, concentra expressiva
maioria no Vale Transporte.

Quando analisado o modal "Van", essa maioria atinge a sua expressio
maxima nos resultados da pesquisa, equivalente a 77,3%, caindo um pouco nos que
utilizam ambos os modais, para 71,4%.

Fazendo agora uma projegdo do "Meio de pagamento do transporte"”, por

modal escolhido, os resultados espelham o seguinte grafico:

Meio de Pagamento por Modal Escolhido

Modal Dinheiro |Vale Transporte
Onibus - | 780 |15,5% | 1.372{ 273%
Van | 250 | 50% | 850 | 16,9%

~ Onibus/ Van. | 508 }10,1%1{1.271] 25.3%

Total 1.1.538 130.6% | 3.493 1 69.4% |

Tabela 22 - Percentual da forma de pagamento em relagio ao modal escolhido
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Analisando o fenOmeno, de modo geral, observa-se que o usuario do modal
"Onibus" é o que apresenta maior percentual de opgiio pelo meio de pagamento,
dinheiro.

Pode-se entdo inferir que, ocorrendo a supressdo do meio de pagamento vale
transporte, substituindo-o por um outro meio que impega a sua utilizagdo como moeda
corrente, um expressivo numero de usuarios do modal "Van", 42,2% do total, que
utilizam desse meio, se veria obrigada a migrar para o modal "Onibus" ou a mudar o seu
meio de pagamento.

Considerando ainda, que a politica trabalhista de ganhos sociais, inclui o
pagamento do transporte, nesses ganhos, a mudanga para outra forma de acesso ao

transporte, que ndo o formal, tenderia a ser diminuida.
3. Conclusio

Sem duvida, o combate ao transporte clandestino depende da vontade
politica da autoridade publica, em salvar o Sistema de Transporte Publico de

Passageiros, area de sensivel interesse estratégico e social.

Esse reconhecimento, necessario como ja foi dito, esbarra numa percepgdo
errada da questdio que, muitas vezes, ¢ tratada, sem que lhe atribua o seu verdadeiro
valor. Em muitos casos, a autoridade publica age como se o problema ndo fosse dela e
apenas se resumisse numa questdo entre capital e trabalho, de interesse limitado ao
patrdo, empresario do transporte de passageiros, ao empregado, o rodoviario e ao
desemprego estrutural e este ultimo usado como desculpa pelo perueiro para burlar as

leis.

Como um todo, a classe empresarial € rodoviaria deve dirigir os seus
esforgos para que o convencimento da autoridade publica seja uma realidade, a curto
prazo, sob pena de se ver inviabilizar o Sistema de Transporte Publico de Passageiros,
com prejuizos irreparaveis para o direito de ir e vir dos cidaddos, devido a faléncia do

transporte de massas e dos engarrafamentos sistematicos de nossas vias de trafego.

A partir desse convencimento, agdes de fiscalizagdo e de repressdo, que sdo

indispensaveis, somadas a outras de natureza técnico-juridica, que passam pela
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normatizacdo legal do sistema em seus varios niveis, reordenagdo de linhas, marketing
institucional, meio eletrénico de recebimento de passagens, dentre outras, por serem
necessarias e eficazes, possivelmente resolverdo o problema da ameaga perueira. Caso
contrario, pode-se estar reeditando aqui, realidades como as vistas na Cidade do

Meéxico, Santiago do Chile, Lima no Peru, Campinas, etc.



51

5.Metodologia

Com relagdo a natureza, das variaveis pesquisadas, esta pesquisa serd de
carater quantitativo, pois, segundo MATTAR (1999, p. 77) é uma pesquisa que mede o
grau.em que algo estd presente, ou seja, queremos medir o grau de satisfagio dos
usuarios de O6nibus em Florianopolis e suas expectativas sobre o Sistema Integrado de

Transporte.

Sera uma pesquisa descritiva, quanto a natureza do relacionamento entre as
variaveis estudadas pois tem como objetivo responder o quanto o usuario do transporte
coletivo esta satisfeito. E, segundo MATTAR (1999, p. 77) a pesquisa descritiva
procura responder perguntas como: quem, o0 qué, quanto, quando ¢ onde, objetivando

expor o fendmeno em estudo.

Quanto ao grau de estrutura € objetivos, sera no primeiro momento uma
pesquisa exploratoria ¢ em um segundo momento serd uma pesquisa conclusiva
descritiva. MATTAR contribui dizendo que “normalmente, uma pesquisa apresenta
uma parte inicial exploratoria que ajudara no delineamento da parte conclusiva.” (1999,
p. 78). A diferenga basica entre as duas é o nivel de estruturagdo da pesquisa € o seu

- objetivo imediato.

Com relagdo a forma utilizada para a coleta de dados primarios, serd uma
pesquisa por comunicacdo, através de uma entrevista individual, pessoal, estruturada e

ndo disfargada com o usuario do transporte coletivo na capital de Santa Catarina.

Quanto ao escopo da pesquisa em termos de amplitude e profundidade, ¢
caracterizada como um levantamento amostral. “Os levantamentos amostrais
caracterizam-se pela obtengdo de dados fepresentativos da populagdo estudada, tanto em
termos do numero quanto do processo de selecdo dos elementos da amostra de
pesquisa.” (MATTAR, 1999, p. 78.).

Esta pesquisa, quanto a sua dimensdo no tempo, ¢ classificada como uma

pesquisa ocasional, pois segundo MATTAR (1999), os resultados de uma pesquisa
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ocasional mostram um instantdneo do fendmeno estudado e prestam-se a ajudar a

resolver problemas especificos.

_ Com relagdo a possibilidade de controle sobre as varidveis em estudo, € uma
pesquisa que recebe a denominagfo “ex-post facto”. Segundo MATTAR, 1999, ¢ aquela
que visa ao descobrimento da existéncia de relacionamentos entre variaveis apds o

fendmeno em estudo ja ter ocorrido.
E uma pesquisa de campo, no que diz respeito ao ambiente da pesquisa.

Utilizou-se também a pesquisa bibliogrdfica, pois sera importante para o
trabalho, uma vez que “abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema
de estudo, desde publicagGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,

monografias, teses, material cartografico, etc.” (LAKATOS, 1991, p. 183).

~Para a pesquisa de satisfagdo, foi utilizado basicamente o método da
entrevista estruturada “que ¢ aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido” (LAKATOS, 1991, p. 197).

S.1. Defini¢iio do universo da pesquisa

O aglomerado urbano de Floriandpolis (Florianépolis, Biguagu, Palhoga e
Sdo José) totaliza uma populagdo em 2000 de 651.098 habitantes, segundo o censo
demografico - IBGE. Floriandpolis ¢ considerada a tunica capital do pais que nfo ¢ a
maior cidade do seu Estado, tem a populagdo inferior a de Joinville, que ja atingiu
428.974 habitantes. Segundo o censo demografico do IBGE/2000.

Floriandpolis, cidade pdlo do aglomerado urbano tem uma populagdo de
331.784 habitantes em 2000/IBGE. E ¢ sobre este niimero que a amostra sera calculada.
A populagdo total do aglomerado representa 93,90% da populagio total do Nucleo da
Regido Metropolitana (693.332 habitantes), esta por sua vez representa 13% da
- populagdo de Santa Catarina. Em janeiro de 1998, a Lei Complementar n° 162
instituiu a Regido Metropblitana de Floriandpolis, a primeira a ser criada no Estado com

objetivo principal de dinamizar as solugdes dos problemas urbanos comuns.
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O Municipio de Florianépolis ¢ composto por 12 distritos que se
concentram na Ilha. Segundo dados do IBGE de 1996, destaca-se o distrito da Lagoa
da Concei¢éo com maior populagéo (19.316 habitantes). Em média, cada distrito possui
9.127 habitantes.A Ilha possui 17 bairros, sendo a comunidade do Centro a com o maior
numero de habitantes (24.312). No Continente, que possui 15 bairros, Capoeiras € o
mais 11.139 habitantes,
Matadouro perfaz 1.892 habitantes.

A densidade demografica de Floriandpolis em 2000 corresponde a 760,10

populoso, com enquanto que a comunidade de

hab/km?2 .
Aguas Mornas 5.023 1.695 3.328 33.74 13.70
Antonio Carlos 6.416 1.754 4.662 2733 27.04
Biguagu 47.776 42.622 5.154 89.21 143.15
Florianopolis 331.784 321.778 | 10.006 96.98 760.10
Governador Celso Ramos 11.533 10.782 751 93.48 136.66
Palhoga 102.286 97.458 4.828 95.27 274.54
Santo Amaro da Imperatriz 15.982 12.523 3.159 79.85 49.05
Sdo José 169.252 167.268 1.984 99.87 1.440

3.580 2.093 1.487 58.46

Sdo Pedro de Alcantara

[t

= W

Municipios do Nucleo da Regiéo Metropolitana de Floriandpolis — 2000. Fonte: IBGE

Nucleo da Regido Metropolitana

Aguas Mornas

Antonio Carlos

Biguacu

Floriandpolis

Governador Celso ramos
Palhoga

Santo Amaro da Imperatriz
Sdo José

Sdo Pedro de Alcéintara

Area de Expansio da Regisio Metropolitana

"~ Tabela- 23. Populagéo Total, Urbana e Rural, Taxa de Urbanizagao e Densidade Demografica para os

Alfredo Wagner; Angelina; Anitapolis; Canelinha; Garopaba; Leoberto Leal; Major Gercino; Nova
Trento; Paulo Lopes; Rancho Queimado; Sdo Bonifacio; Séo Jodo batista; Tijucas.




54

5.2. Calculo da Amostra

A formula utilizada foi aquela que leva em consideragdo uma populagdo
infinita, pois o nimero da populagéo € maior que 100.000 (331.784).

Os seguintes dados foram convencionados:

Erro: 0,07,
Nivel de Confiabilidade: 95%;
Temos portanto:
n = 4PQ/e?

n=4x0,5x0,5/0,07*

n=4x 0,25/ 0,0049

n=1/0,0049

n =204

O tipo de amostragem seguida foi a ndo probabilistica, por trdfego ou
fluxo, observada a proporcionalidade de empresas por terminal urbano.

A amostragem ndo probabilistica, segundo MATTAR, 1999, ¢ aquela em
que a selegdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende, pelo menos
em parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador em campo. Ndo ha
nenhuma chance conhecida de que um elemento qualquer da populag@o venha a fazer
parte da amostra. As amostragens ndo probabilisticas geram amostras denominadas néo
probabilisticas.

A amostra néo probabilistica por trafego ou fluxo sera composta de pessoas
que trafegam por determinado local, como pessoas dentro de uma loja de
departamentos, ou no caso, dentro dos dois terminais de Onibus da cidade de
Florianopolis. Segundo MATTAR, 1999, os entrevistadores vdo escolhendo dentre os
passantes (ou presentes) aqueles a quem entrevistar, conforme as quotas determinadas.

Nestes casos, para a obtencdo de amostras mais precisas, faz-se necessario que 0
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trabalho de campo seja realizado em diferentes horas do dia, em diferentes dias da
semana ¢, a medida que haja variagdes no tempo do publico que trafega pelo local da
pesquisa.

De acordo com as informagdes obtidas no Nucleo de Transportes da Capital,
cinco sdo as empresas permissionarias do transporte coletivo municipal: Canasvieiras,
Emflotur, Estrela, Ribeironense e Transol.

No centro da cidade, existem quatro terminais de 6nibus:

Terminal da Avenida Paulo Fontes;
Terminal da Rua Francisco Tolentino;
Terminal da Prainha/Sesc;

Terminal Cidade de Florianopolis.

As empresas Emflotur, Estrela, Ribeironense e Transol, utilizam o Terminal
Cidade de Florianopolis, que € o maior e mais movimentado; A empresa Canasvieiras,
utiliza o0 Terminal da Rua Francisco Tolentino; Desta forma, optou-se por respeitar a
proporcionalidade das empresas por terminal utilizado. Ou seja, se 4 empresas utilizam
o Terminal Cidade de Florianopolis, 80% das entrevistas ocorrerdo neste terminal. No
terminal da Rua Francisco Tolentino, serdo aplicadas 20% das entrevistas.

Para se conseguir uma maior heterogeneidade, as entrevistas serdo aplicadas
igualmente entre as empresas, ou seja, 20% das entrevistas entre os usuarios de cada

uma das 5 empresas.

5.2.1. Selecdo das unidades da amostra

Serdo as pessoas usuarias do transporte coletivo em Florianépolis.

Elemento de Pesquisa: Pessoas (Homens € Mulheres);
Usuarios do Transporte Coletivo
Unidade Amostral: Pessoas
Usuarias do transporte coletivo
Abrangéncia: Cidade de Floriandpolis

Periodo de tempo Primeiro semestre de 2003.
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5.3. Instrumento de Coleta de Dados

As entrevistas aplicadas serdo individuais, pessoais, ndo disfargadas e
estruturadas, tendo como instrumento de coleta o apoio de um questionario.

O questionario sera estruturado da seguinte maneira:

Inicialmente uma apresentagéo, onde constard quem faz, qual o objetivo e
uma solicitagdo de colaboragdo para a pesquisa;

Uma primeira parte de perguntas para identificar as caracteristicas socio-
econdmicas dos usuarios do transporte coletivo;,

Uma segunda parte que avaliara o grau de satisfacdo do usuario quanto aos
aspectos fisicos do dnibus e do transporte coletivo;

Uma terceira parte que avaliard o grau de satisfagdo do usudrio quanto ao
sistema de funcionamento do transporte coletivo;

Uma quarta parte que avaliard o grau de satisfag@o dos usudrios quanto a
cordialidade e apresentagdo dos funcionarios;

Uma quinta parte buscard saber a expectativa da populagdo quanto a
implantagdo do Sistema Integrado de Transporte.

Uma sexta parte com algumas questdes complementares, a identificagdo do
entrevistador e do entrevistado € uma mensagem de agradecimento.

O Pré-teste do instrumento foi realizado com 10 pessoas, entre os dias 07 e
11 de dezembro de 2002.
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Limitac¢oes

Tem como objetivo demonstrar as dificuldades ocorridas durante todo o
processo de pesquisa. Ndo desvaloriza a pesquisa; ao contrario, pode fornecer suporte a
sua credibilidade, pois torna a audiéncia (leitor) ciente e capaz de julgar corretamente a

validade e as limita¢des dos resultados.

Neste relatorio de pesquisa, apontamos as seguintes limitagdes:

Referentes a amostragem

Foi uma pesquisa restrita geograficamente aos dois terminais urbanos da

cidade de Floriandpolis;

Em termos temporais: A pesquisa limita-se a considerar o nivel de
satisfagdo do usuario do transporte coletivo no segundo semestre do ano 2002. Datas da
realizagdo das entrevistas: 16/12/2002, 17/12/2002, 18/12/2002, 19/12/2002,
20/12/2002, Quantidade de pessoas entrevistadas: 204.

Erros ndo-amostrais

O célculo que resultou no numero da amostra convencionou um erro

amostral de 0,07%.

Didrio de Campo

16/12/2002 — O trabalho de campo foi facil, mas as pessoas ficavam um
pouco desconfiadas, principalmente na questdo sobre renda familiar. A principal

reclamag@o, foi sobre o preco da tarifa.

17/12/2002 — Também foi facil realizar as entrevistas, o principal
comentario neste dia foi com relagdo aos horarios no final de semana, que muitas linhas
passam com uma freqii€éncia de meia ou uma hora. Também a reclamagéo principal foi

com relagdo ao prego da tarifa.
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18/12/2002 — Um pouco mais de dificuldade para fazer as entrevistas, as
pessoas alegavam ndo ter tempo disponivel. Muitas pessoas também ndo queriam sequer
ouvir. Algumas das pessoas que disseram estar insatisfeitas com a cordialidade dos
motoristas, assim o fizeram devido a acreditar que os motoristas ndo sdo muito cordiais
com as pessoas idosas. Com relagdio a velocidade, acham que na ponte é o local onde

ocorrem 0s €xageros.

19/12/2002 — Em geral , o trabalho de campo foi facil. Comentarios sobre os
bancos, que poderiam ser maiores. Comentarios também com relagdo aos abrigos nos
pontos de parada, que poderiam existir em maior numero, principalmente em frente aos
colégios. Uma pessoa comentou que os estudantes ndo deveriam pagar a passagem, caso
comprovadamente ndo tivesse condigdes financeiras e que os bancos dos abrigos ndo
sdo confortaveis, disse que foram feitos daquele jeito, para que os mendigos ndo

conseguissem dormir.

20/12/2002 — A maioria das pessoas foram educadas durante as entrevistas.
Algumas ndo o foram, tornando o dia um pouco dificil. Reclamagdes quanto ao
motorista ndo deixar as pessoas entrarem quando a porta ja esta fechada, quanto a falta
de troco exato. Comentarios também com relagdo a empresa Emflotur, que sdo muito
exigentes com os funciondrios, no que diz respeito a cordialidade e apresentagdo. Com
relagdo a empresa Transol que utiliza Onibus muito velhos. Neste dia, as pessoas
responderam mais ponderadamente sobre a tarifa, que estava normal para os padrdes da
cidade. Comentarios também sobre os abrigos, que se ndo estdo conservados, a culpa é
dos proprios usuarios. Novas reclamagdes sobre os horarios nos finais de semana. Com

relag@o as inovagdes, a grande maioria opta pelo ar condicionado e pelicula nas janelas
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6. Analise dos Dados

Além de avaliar o nivel de satisfagdo do usuério do transporte coletivo
em Floriandpolis e saber sus expectativas sobre o Sistema Integrado de Transporte,
considerando o primeiro semestre do ano de 2003, algumas questdes procuraram
descrever caracteristicas socio-econdmicas dos usuarios. As questdes sobre o nivel de
satisfagcdo foram divididas em:

Aspectos Fisicos;

Sistema de Funcionamento;

Apresentagdo dos Funcionarios;

Questdes Complementares.
6.1. Caracteristicas Socio-Econdomicas

Foram considerados os seguintes Fatores:

Questéio 1 — Idade

Questéo 2 — Sexo

Questao 3 — Renda familiar
Questdo 4 — Estado civil

Questio 5 — Tempo de residéncia
Questido 6 — Escolaridade
Questdo 7 — Forma de pagamento

Questido 8 - Percentagem da renda comprometida com o transporte coletivo

Em cada questdo, vamos apresentar os resultados separados por empresa

pesquisada e em seguida, os dados totalizados.
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Questio 1 — Idade

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense Estrela Total
Até 15 1 0 0 0 0 1
16 a 20 16 21 9 18 16 82
21 a25 21 13 19 8 11 72
26 a 30 3 10 7 6 5 31
31a35 1 4 4 6 6 11
36 a40 1 2 0 1 2 6
Total 43 40 39 39 40 204

Tabela 24 — Apresentago das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

- Freqiiéncia ~ Freqiiéncia

~ Absoluta ~ Relativa

e " A0 90
0 1 34
31 o 15.27%
il 04d1%
g 6 s
os usuarios do Transporte Coleti

Analise:

Percebe-se uma grande concentragdo na faixa etaria que vai
dos 16 aos 20 anos, coincidindo com usudrios em idade escolar. As faixa
de 21 a 30 anos também pode ser considerada representativa, de uma classe
de pessoas utilizando o transporte coletivo principalmente para ir trabalhar.
Somente ndo sdo representativos os niimeros das faixas extremas, ou seja,

criangas ou pessoas de idade mais elevada.
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AtE 15 ANOS | 0,49%

DE16A20 ANOS| o 40,88%
DE 21 A25 ANOS| o 35,46%

peE26 A30ANOsk | 15,27%

RESPOSTAS

DE31A35ANOSE 5,41%

DE35A 40 ANOSE| 2,45%

OCORRENCIAS

Grafico 12 - Freqiiéncia de Idades dos Usuarios do Transporte Coletivo
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Questio 2 — Sexo

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense Estrela Total
Masculino 18 9 7 14 10 59
Feminino 25 31 31 27 32 145
Total 43 40 38 41 42 204

Tabela 26 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados T'otalizados

Freqiiéncia Freqiiéncia
Absoluta Relativa
. _ 28,78%
s ~71.22%

Tabela Sexo dos usuarios do Transport

Analise:

A grande maioria dos usudrios ¢ do sexo feminino.

RESPOSTAS

MASCULINO

FEMININO

e Coletivo.

e 28.78%

71.22%

OCORRENCIAS

Grafico 13 -Distribuigdo do sexo dos Usuarios do Transporte Coletivo
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Questio 3 — Renda Familiar em Reais

Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense| Estrela Total
Até 500 10 13 15 10 11 59
501 a 1000 13 10 7 11 15 56
1001 a 1500 3 9 8 17 10 47
1501 a 2000 7 2 7 1 2 19
Acima de 2000 11 3 2 4 3 25
Total 44 37 39 43 41 204

Tabela 28 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

2921%

A%
. 22
11,38%

Tabela 29 — Faixa de renda dos usuarios do ansporte Coletivo.

Analise:
Este item manifestou certa surpresa nos pesquisadores, uma vez que a
suposi¢do inicial sobre a renda, previa uma grande representatividade da segunda faixa
de renda (501 a 1000). Embora ela tenha sido muito citada, percebeu-se uma

distribuigd@o consideravel entre as outras faixas.



AtE R$ 500 aa 29,21%

DER$ 501 AR$ 1000 § 0 27,72%

DER$1001AR$1500 k. 1 22 27%

RESPOSTAS

DER$ 1501 AR$ 2000 {1 Q,40%

ACIMADER$2000 f 1 11,38%

OCORRENCIAS

Grafico 14 —Frequéncia de Faixas de Renda dos Usuarios do Transporte Coletivo.
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela| Total
Solteiro(a) 9 15 16 21 16 77
Casado(a) 24 14 16 14 20 88
Divorc./Separado(a) 8 7 5 4 7| 31
Vitvo(a) 0 1 3 Y 2 8
Total 41 37 40 41 45 204

Tabela 30 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Tabela 31-Estado Civil

Analise:

 Fregiiéncia Relativa |

3756% |

A341%

s

LN

A grande maioria dos entrevistados ¢ casada, com grande incidéncia, também,

de solteiros, ressaltando-se ainda mais a ocorréncia das pessoas de meia idade ou mais.

SOLTEIRO(A)

CASADO(A)

RESPOSTAS

SEPARADO(A)

VIUVO(A)

DIVORCIADO(A)

L 3.90%

e 3 7.56%

s 1 0. 12%

e 13,41 %

OCORRENCIAS

Grafico 15 — Freqiiéncia de estado Civil dos Usuarios do Transporte Coletivo.
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Questdo S — Ha quanto tempo vocé reside no atual local?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela| Total
Até 5 anos 7 11 9 10 8 45
De 6 a 10 anos 12 6 16 14 10 58
De 11 a 15 anos 7 9 9 13 5 44
De 16 a 20 anos 5 7 2 7 3 24
De 21 a 25 anos 5 4 2 5 3 19
Acima de 25 anos 2 3 2 5 2 14
Total 38 40 40 54 32 204

Tabela 32 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

| Freqiiéncia Relativa | Fr
. ey ]
21,46%
T11,70%
& Y 9,26%
P 25 SR L
Tabela 33 — Tempo de residéncia na atual localidade
AtE 5 ANOS e 2 1,95%
& 6 A 10 ANOS e )8 9090/
g
¢ 11A15ANOS e 21,46%
o]
% 16 A 20 ANOS e 11,70%
(14
21 A 25 ANOS e 9,.26%
AciMADE25ANOs I | 7.31%
OCORRENCIAS

Grafico 16 —Freqiiéncia de tempo de residéncia dos Usuarios do Transporte Coletivo.
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Questao 6 — Qual a sua Escolaridade?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Sem Escolaridade 1 1 0 2 2 6
Primeiro grau 4 5 10 6 4 29
incompleto
Primeiro grau completo 5 10 6 9 5 35
Segundo grau 7 8 7 11 15 48
incompleto
Segundo grau completo 14 10 8 6 10 48
Terceiro grau 10 4 4 3 3 24
incompleto
Terceiro grau completo 3 2 3 -+ 2 14
Total 44 40 38 41 41 204

Tabela 34 - - Apresentacg@o das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados
Fregiiéncia sl
“Absoluta . Relativa
: 3.92%
22 14.14%
- ~17.56%
A8 S0y a
S 2341%
;7 e
b 6.83% -

“Tabela 35 Escolaﬁdadedoswsué.'rios do Transporte Coletivo

Analise:
Baixa representatividade dos extremos. Apenas 6 pessoas ndo possuiam escolaridade.
Apenas 6,82% dos entrevistados tém nivel superior. Houve boa distribuigio entre primeiro

grau incompleto e terceiro incompleto, com maior énfase no segundo grau completo.



RESPOSTAS

SEM ESCOLARIDADE || 2,92%

1°GRAU INCOMPLETO £ 14,14%

1°GRAUCOMPLETO [ | 17,56%
2°GRAUINCOMPLETO | 23,41%

2°GRAUCOMPLETO | = 1 23 41%

3°GRAU INcOMPLETO | 11,70%

3° GRAU INCOMPLETO || 6,82%

OCORRENCIAS

Grafico 17 — Ocorréncias das respostas sobre a Escolaridade
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Questio 7 — O que vocé utiliza para pagamento da passagem?

Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Passe Escolar 14 15 11 15 8 63
Vale Transporte 20 13 17 16 19 85
Moeda Corrente 11 10 13 10 12 56
Total 45 38 41 41 39 204

Tabela 36 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Fregiiéncia | Fregiiéncia Relativa |
Absoluta
63 3121%
2 4146%
e 55 e LR

it it S &
abela 37 — Forma de pagamento da passagem

Analise:
Apesar de a questdo 1 ter apresentado a maioria dos usuarios com faixa
etaria representativa de idade estudantil, a maior utilizagdo do Vale Transporte foi

percebida nas entrevistas.

2

5

O PASSE ESCOLAR 31,31%

o

&

Y VALE TRANSPORTE 41,46%

MOEDA CORRENTE 23,31%
OCORRENCIAS

Grafico 18 — Ocorréncias das formas de pagamento
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Questio 8 — Qual a porcentagem da sua renda é comprometida com o transporte

coletivo?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
5a10% 24 19 13 16 17 89
11a15% 13 15 8 5 7 48
16 a20 % 7 8 8 5 7 35
Mais de 20 % 11 i 6 5 3 32
Total 55 49 35 31 34 204

Tabela 38 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados T'otalizados

~ Fregiiéncia | Fregiiéncia Relativa
Absoluta e S
89 4341%
48 23,90%
= ~ 1I0%%
e o : _15,60%

Tabela 39 — Percentual da renda comprometida com transporte coletivo
Andlise:

A maior parte dos entrevistados concentrou-se nas primeiras

faixas de comprometimento.

A% R 43,41%

11A15% 23,90%

RESPOSTAS

16A20% o 17,07%

MAIS QUE 20% 15,60%

OCORRENCIAS

Grafico 19 — Ocorréncias dos percentuais dos salarios comprometidos com o pagamento do transporte coletivo
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6.2. Aspectos Fisicos

Foram considerados os seguintes Fatores:

Questdo 9 - Limpeza do Veiculo
Questio 10 — Inovagdes no Transporte Coletivo

Questdo 11 — Manutencio dos Veiculos

Em cada questdo, apresentar-se-d0 os resultados separados por empresa

pesquisada e em seguida, os dados totalizados.
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Questdo 9- Com relacio a limpeza, na sua opinio, quais as condi¢coes em que os

veiculos se apresentam?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Esta sempre limpo - 12 20 10 15 57
A maioria das vezes limpo 24 19 17 14 19 98
Quase nunca esta limpo 11 7 1 10 6 39
Nunca esta limpo + 2 1 7 1 10
Total 43 40 39 41 41 204

Tabela 40 — Apresentag@o das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

| Freqiiéncia |
Absoluta

Tabela 41 — Nivel de Satisfagdo

gy

quanto a Limpeza dos Veiculos.

Anédlise:
Considerando uma escala comparativa com as respostas apresentadas,
ter-se-4 uma escala de nivel de satisfagdo: Muito Satisfeito — Satisfeito — Insatisfeito —
Muito Insatisfeito. A maioria dos entrevistados esta satisfeito ou muito satisfeito com a

Limpeza dos Veiculos que operam o transporte coletivo na Capital de Santa Catarina.

¢y SEMPRE LIMPO m 27.94%

% A MAIORIA DAS

2 VEZES LIMPO Ea— 48,04%
{0

X ESTALMPO 19,12%

NUNCA ESTA LimpPo || 4,90%

OCORRENCIAS

Grafico 20 - Ocorréncias de respostas sobre o nivel de satisfagido quanto a Limpeza dos Veiculos.



Questdo 10 — Qual dos seguintes itens ¢ mais importante, em sua opinido, como
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inovaciao?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Caixa de sugestdes 2 4 3 2 1 12
Janela com Pelicula 8 10 6 9 6 39
Ar Condicionado 15 22 18 22 21 98
Lixeira 3 5 6 8 6 28
TV 2 1 5 3 2 13
Som Ambiente 3 5 1 3 2 14
Total 33 47 39 47 38 204

Tabela 42 — Apresentagio das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

aa s

Freqiiéncia Absoluta |

| Freqiiéncia Reiativa

- 5,88%
1911%
- 48.03%
13,72%
6,37%
- 6,86%

e et
rtante como in

ovagao.

Analise:
Percebe-se a grande importancia atribuida a itens relacionados
diretamente com o conforto da pessoas, com destaque para peliculas de protegdo solar e

ar condicionado. Enquanto que os demais itens sdo colocados em segundo plano como

ocalva
“ing

CAIXA DE SUGESTOES [ |5,88%

g JANELA c/PELicuLA E 1 19,11%
§ ARCONDICIONADO  [Coemmmeuieees 48,03 %
ﬁ LIXEIRA e 13.72%

™v sl 6.37%

SOM AMBIENTE el 6,86%

OCORRENCIAS

Grafico 21 - Ocorréncias de respostas sobre itens de inovag@o no veiculos



Questio 11 — Com relacio 2 manutengio dos veiculos, vocé acha a empresa...
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Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
A empresa é muito cuidadosa 5 5 7 5 6 28
cuidadosa 15 19 17 14 20 85
regular 12 11 12 9 14 58
descuidada 3 4 3 5 2 17
Muito descuidada 3 4 3 4 2 16
Total 38 43 42 37 44 204

Tabela 44 — Apresentagio das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Tabela 45 — Freqiiéncia de respostas que representam
que operam o transporte coletivo.

Analise:

Dados Totalizados

16

g

o nivel de satisfacdo quanto

7.84%

a

manutengdo dos veiculos

De maneira geral os usuarios manifestaram-se satisfeitos com

manutengdo exercida pelas empresas, a grande maioria das respostas estdo situadas

entre as opgdes cuidadosa e regular, com forte presenga da opgao muito cuidadosa.




MUITO CUIDADOSA h 13.72%

CUIDADOSA

REGULAR

RESPOSTAS

DESCUIDADA

MUITO DESCUIDADA

——
28,46%

8,33%

7.84%

OCORRENCIAS

Grafico 22 - Ocorréncias de respostas representativas do nivel de satisfagdo quanto a
manutengdo dos veiculos
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6.3. Sistema de Funcionamento

Foram considerados os seguintes Fatores:

Questdo 12 — Lugar vago para sentar
Questido 13 — Numero de pontos de parada
Questio 14 — Quantidade de horarios
Questdao 15 — Preco da tarifa

Questéio 16 — Abrigo nos pontos

Em cada questdo, apresentar-se-d0 os resultados separados por empresa

pesquisada e em seguida, os dados totalizados.
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Questio 12 — Na linha que vocé utiliza, encontra lugar para sentar...

Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Sempre 11 9 9 10 15 54
Muitas vezes 15 15 19 | 13 69
Raramente 15 16 6 21 10 68
Nunca 2 1 3 4 3 13
Total 43 41 37 42 41 204

Tabela 46 — Apresentag@o das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

/™

Tabela 47 — Nivel de Satisfagdo quanto a existéncia de lugares vagos para sentar.

Analise:

Se dividir as quatro questdes em duas, ou seja, as duas primeiras
representando satisfagdo e as duas tltimas representando insatisfagéo, percebe-se que ha
uma maioria de pessoas satisfeitas quanto ao encontrar lugar vago para sentar. Porém os
comentarios podem ser feitos em torno dos horarios da linha, € bastante representativo o

numero de pessoas que raramente ou nunca encontram lugar para sentar.

¢y SEMPRE 26,47%
b
O Mumasvezes R 33,82%
2
Z RARAMENTE | 33.33%
NUNCA
OCORRENCIAS

Grafico 23 - Ocorréncias de respostas sobre o nivel de satisfagdo quanto a existéncia de lugares vagos.



Questio 13 — Com relacdo ao nimero de pontos de parada da linha que vocé utiliza:
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Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Possui paradas demais 6 10 6 ) 7 36
Possui nimero suficiente de 38 27 30 3] 33 159
paradas
Possui um numero
insuficiente de paradas. 2 4 ; } : d
Total 46 39 39 39 41 204

Tabela 48 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Analise:

Dados Totalizados

Freqiiéncia
Absoluta

ds de parada.

1764% |

—| 77.94% |

A grande maioria esta satisfeita, pois assinalou a resposta que representa

um numero suficiente de paradas.

RESPOSTAS

POSSUI UM NUMERO
INSUFICIENTE DE PARADAS

POSSUI UM NUMERO
SUFICIENTE DE PARADAS

POSSUI PARADAS DEMAIS

B4.41%

w 1 7.64%

77,94%

OCORRENCIAS

Figura 13.3 — Grafico das ocorréncias de respostas sobre o nivel de satisfagdo quanto ao nimero
de pontos de parada.




Questdo 14 — Com relacio aos horarios da linha que vocé utiliza...
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total

Semprg atenc'iem as 5 12 13 12 19 61
necessidades;

regularmente atendem as 19 13 20 11 18 81
necessidades;

Raramente atendem as 20 15 6 19 4 62
necessidades.

Total 44 40 39 42 41 204

Tabela 50 — Apresentagio das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Freqiiéncia |
Absoluta

1 29.90%

Analise:

Respostas apresentaram-se muito divididas, com vantagem para a

segunda questdo que representa pouca satisfagdo.

RESPOSTAS

SEMPRE ATENDEM : : .
OSE—

AS NECESSIDADES 29,90%

QUASE SEMPRE ATENDEM . o

AS NECESSIDADES 39,70%

RARAMENTE ATENDEM . : =
s——
AS NECESSIDADES 30,39%

OCORRENCIAS

Grafico 25 - Freqiiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos

Usuarios do Transporte Coletivo quanto a quantidade de horarios das linhas




Questdo 15 — Com relagfio ao precgo da tarifa, vocé:
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Acha muito caro; 32 29 20 38 27 146
Nonna‘l para os padrdes da 10 1 19 3 13 56
cidade;
Considera o preco baixo. 0 0 1 1 0 2
Total 42 40 40 42 40 204

Tabela 52 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas pelas empresas pesquisadas.

Freqiiéncia | |
Relativa |

B

Dados T'otalizados

Freqiiéncia
Absoluta

146

56

Analise:

ATabela 53 — Consideragdo sobre o vaior da passagem.

71,56%
 27,45%

A grande maioria demonstra estar insatisfeita com o prego da

passagem, pois acredita que o preco estd muito alto. Porém foi consideravel

o numero de entrevistados que acha o valor normal para o padrdo de vida

da capital dos catarinenses. Este foi o item de maior insatisfagdo dos

usuarios.

RESPOSTAS

ACHA BAIXO

ACHA NORMAL

| 0.98%

B 27 ,45%

ACHA MUITO CARO [ 7 1., 56%

passagem

OCORRENCIAS

Grafico 26 - Ocorréncias de respostas com consideragdes sobre o prego da




Questio 16 — Com relacgéo aos pontos de parada da sua linha:
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Todos possuem abrigo 12 5 9 11 11 48
Quase todos 22 22 22 21 25 112
Poucos 5 10 11 7 36
Nenhum 2 3 1 1 1 8
Total 41 40 43 40 40 204

Tabela 54 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas sobre a existéncia de abrigos nos pontos de parada,
divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

~ Fregiiéncia Freqiiéncia
‘ VA,,bsolrut,a‘ vRelatriv—a
= 23.52%
1 1i25""' 54,90%
= 36 17,64%
enhus 8 e =

Ao

‘Tabela 55 — Nivel deansfacﬁo quanto a existéncia de ngos

Analise:
Nesta questdo os usuarios apresentaram um indice de satisfagdo alta,
cerca de 80% dos entrevistados disseram que todos ou quase todos os ponto de parada
possuem abrigo, o que leva a crer que as empresas, juntamente com a Prefeitura

Municipal de Florianépolis tém dado muita importancia a este aspecto de proporcionar

relativo conforto aos usuarios.

TODOS POSSUEM ABRIGO

26,52%
34,90%

i 17.64%

QUASE TODOS POSSUEM
ABRIGO

POUCCS POSSUEM ABRIGO

RESPOSTAS

$3:92%

NENHUM POSSU! ABRIGO

OCORRENCIAS

Gréfico 27 - Frequiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos
Usuarios do Transporte Coletivo quanto a quantidade de abrigos nos pontos de parada.
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6.4. Comportamento dos Funciondrios

Foram considerados os seguintes Fatores:

Questéio 17 — Cordialidade e educacao dos funciondrios
Questédo 18 — Apresentacio dos funcionarios

Questio 19 — Respeito aos pedidos de parada

Questido 20 — Maneira de dar a partida no veiculo
Questio 21 — Maneira de frear o veiculo

Questéo 22 — Habilidade de dire¢do do motorista

Questéo 23 — Cordialidade e educacio dos cobradores

Em cada questdo, apresentar-se-d0 os resultados separados por empresa

pesquisada e em seguida, os dados totalizados.



Questdo 17 — Com relacio a cordialidade e educacio dos motoristas, na sua opinido,
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eles:
Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total

Sdo sempre cordiais e 9 15 3 1 15 53
educados

A maioria das vezes 22 15 25 13 19 94
Raramente 8 8 7 14 5 42
Nunca 5 2 1 1 1 10
Total 44 40 41 39 40 204

Tabela 56 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Analise:

Dados Totalizados

i

“Tabela 56 i de ssfo t a cordialidade é educaca dos motoristas.

A ocorréncia do valor “42” na resposta “raramente”, é preocupante. Uma

parcela consideravel dos entrevistados ndo estd muito satisfeita com este aspecto. Mas

de uma maneira geral, se as 4 questdes forem condensadas em duas, ou seja, as duas

primeiras representando satisfagdo e as duas ultimas, representando insatisfagdo, havera

uma maioria de entrevistados satisfeitos com a cordialidade e educagdo dos motoristas.

Dos comentarios dos entrevistados, percebe-se que alguns motoristas responderam que

ndo sdo cordiais, quando do tratamento com idosos.




SAO SEMPRE CORDIAIS
E EDUCADOS

A MAICRIA DAS
VEZES SAO CORDIAIS E
EDUCADOS

RARAMENTE SAO CORDIAIS
E EDUCADOS

RESPOSTAS

NUNCA SAO CORDIAIS
E EDUCADOS

s 28,43%

e 46,07%

ey 20,58%

b 4.90%

OCORRENCIAS

Grafico 28 - Freqiiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos Usuarios do Transporte
Coletivo quanto a cordialidade e educagdo dos motoristas.
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Questao 18 — Com relagio a apresentacio dos funciondrios:
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Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total |

Séo sempre cuidadosos nestes 20 25 13 20 1 99
aspectos

A maioria das vezes cuidam 14 13 23 13 15 78
Raramente cuidam 6 1 2 5 4 18
Nunca cuidam destes 4 1 1 ) | 9
aspectos

Total 44 40 39 40 41 204

Tabela 58 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Absoluta
99 | i
78

= ) | 8.82% |
5

Tabela 59 — Nivel de satisfagdo quanto a apresentagéo dos funcionarios.

Analise:
As respostas indicam que os usuarios estdo satisfeitos neste aspecto, ou
seja, na sua percepgdo os funcionarios sdo cuidadosos em sua apresentagdo € maneira de

vestir.

SAO SEMPRE CUIDADOSOS

48,52%

¢» NESTEASPECTO
&
8 tmomn 38,23%
&
f RARAMENTE CUIDAM 8,82%
NUNCA CUIDAM 4,41%
OCORRENCIAS

Grafico 29 - Frequiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos Usuarios do Transporte
Coletivo quanto a apresentac¢do dos funcionarios
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Questdo 19 — Com relacgdo as paradas, tanto solicitadas nos pontos como pelos
passageiros, os motoristas:

Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Sempre respeitam os pedidos 27 25 24 24 32 132
A maioria das vezes 15 13 14 15 8 65
respeitam
Raramente respeitam 2 2 1 1 1 7
Total 44 40 39 40 41 205

Tabela 60 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados T'otalizados

Freqiiéncia | Freqiiéncia
Absoluta  Relativa
i
65
7

I L

“Tabela 61 — Nivel de satisfagdo quo ao respeito aos pedid d da.

Analise:
As respostas indicam que os usudarios estdo satisfeitos neste aspecto, ou
seja, na sua percep¢ao os motoristas, na grande maioria das vezes, respeitam os pedidos

de parada.

oy R 4, T0%

A MAIORIA DAS — o
I s e )
VEZES RESPEITAM P— 31,86%

RESPOSTAS

RARAMENTE RESPEITAM b 3,43%

OCORRENCIAS

Grafico 30 - Frequiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos
Usuarios do Transporte Coletivo quanto ao respeito aos pedidos de parada.



Questao 20 — Com relacéo a dar a partida no onibus (arrancada), na sua opinido, o
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motorista:

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Sempre da a partida de forma 1 2 12 20 14 79
cuidadosa
Qqase sempre o faz com o 16 12 19 3 19 74
cuidado necessario
Quase sempre o faz
bruscamente, sem cuidado 13 5 4 11 5 38
nenhum com a seguranga
Sempre o faz bruscamente,
causando desconforto e 3 1 4 2 3 13
inseguranga
Total 43 40 39 41 41 204

Tabela 62 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Analise:

“Tabela 63 — Nivel de satisfagdo quanto a forma de dar a partla nd veiculo

Dados 'T'otalizados

As respostas indicam que os usuarios estdo satisfeitos neste aspecto, mas

as 38 indicagdes na resposta “quase sempre faz bruscamente” sdo representativas,

sugerindo alguma mudanga por parte dos profissionais, que viesse a diminuir esta

insatisfagéo.
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SEMPRE DA A

o ()
PARTIDA CUIDADOSAMENTE 38,72%

QUASE SEMPRE DA A

PARTIDA CUIDADOSAMENTE 2 36,27%

RESPOSTAS

QUASE SEMPRE DA A —
PARTIDA BRUSCAMENTE 18,62%

SEMPRE DA A
PARTIDA BRUSCAMENTE 6,37%

OCORRENCIAS

Grafico 31 - Frequiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos
Usuarios do Transporte Coletivo quanto ao cuidado do motorista quando da a partida no veiculo.



Questdo 21 — Com relac¢fo a parar, frear o 6nibus, na sua opinido, o0 motorista, :
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Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Sempre freia com cuidado, de
forma que ndo causa 9 20 10 17 14 70
desconforto
e e 23 15 17 13 15 | 83
cuidado necessario
Quase sempre o faz
bruscamente, sem cuidado 9 3 9 8 8 37
nenhum com a seguranga
Sempre o faz bruscamente,
causando desconforto e 3 2 3 3 3 14
inseguranga
Total 44 40 39 41 40 204

Tabela 64 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

3431%

4‘?.53%:

6,86%

Tabela 65 — Nivel de satisfagdo quanto ao cuidado no frear o dnibus. A
Analise:

A maioria dos entrevistados estd satisfeito em relagdo a este

aspecto, embora considere-se alto o nimero “37” para a resposta que

representa o “quase sempre faz bruscamente”.



RESPOSTAS

90

SEMPRE FREIA

COM CUIDADO 34,31%

QUASE SEMPRE
FREIA COM - 21 (): 6 8%
CUIDADO

QUASE SEMPRE
FREIA
BRUSCAMENTE

SEMPRE FREI
BRUSCAMENTE

OCORRENCIAS

Grafico 32 - Freqiiéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos Usuarios do Transporte

Coletivo quanto ao cuidado no frear o 6nibus.
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Questio 22 — De maneira geral o motorista da sua empresa...

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total

Sempre andam a uma
velocidade segura, 20 31 13 23 23 110
compativel com o local;
As vezes exageram na
velocidade, ndo respeitando 20 3 22 14 15 74
alguns limites e locais;
Sempre exageram na
velocidade, colocando em

_ 4 3 4 6 3 20
risco a seguranga dos

passageiros.

Total 4 37 39 43 41 203

Tabela 66 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Analise:
A grande maioria dos entrevistados esta satisfeita em relagdo a
este aspecto. Na sua percepcdo o motorista trafega a uma velocidade
segura. Os comentarios foram com relagdo ao excesso de velocidade em

locais que ndo sdo compativesis.



SEMPRE ANDAM
NUMA VELOCIDADE R .

493,92%
SEGURA

RESPOSTAS

AS VEZES

EXAGERAM 4 36,27%

SEMPRE
EXAGERAM &

OCORRENCIAS

Figura 22.3 — Grafico da Freqiiéncia de respostas representando o nivel de satisfagao dos
Usuarios do Transporte Coletivo quanto a velocidade com a qual o motorista
conduz o veiculo.

92
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Questao 23 — Com relacéio a cordialidade e educacio dos cobradores, eles:

Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Sao sempre cordiais € 12 13 9 15 15 64
educados
A maioria das vezes 21 17 23 10 21 92
Raramente 5 6 5 11 3 30
Nunca 5 4 2 5 2 18
Total 43 40 39 41 41 204

Tabela 68 — Apresentagd@o das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Analise:

Dados Totalizados

Freqiiéncia | Fregiiéncia

- Absoluta ~ Relativa

. M L 313%

= :
30
18

abela 69 — Nivel de satisfagdo quanto a crdialidade e educagio dos cobradore

=

S

Na percepg¢do dos entrevistados, na maioria das vezes os cobradores

agem com a devida cordialidade e educagio, demonstrando com isto, que estdo

satisfeitos (os entrevistados) no que se refere a este aspecto.

RESPOSTAS

SAO SEMPRE
CORDIAIS
E EDUCADOS

A MAIORIA
DAS VEZES

RARAMENTE [on14,70%

NUNCA F 8,82%

e 31.37%

o 45,09%

OCORRENCIAS

Grafico 34 - Frequéncia de respostas representando o nivel de satisfagdo dos
Usuarios do Transporte Coletivo quanto a educagio e cordialidade dos cobradores.
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6.5. Questdes Complementares

Foram considerados os seguintes Fatores:

Questédo 24 — Principal Itinerario

Questio 25 — Transporte Coletivo: Opcao X Necessidade

Questao 26 — Transporte Coletivo: Deixar ou néo de usar

Questdo 27 — Mudancas com rela¢ao ao Sistema Integrado de Transporte

Questao 28 — Informacéo dos usuarios sobre o Sistema Integrado de Transporte
Questido 29 - Clareza da Prefeitura Municipal de Floriandépolis com relacio a
implantacéo do Sistema Integrado de Transporte

Questio 30 — Satisfacio dos usuarios com o atual sistema de Transporte coletivo.

Em cada questdo, apresentar-se-do os resultados separados por empresa

pesquisada e em seguida, os dados totalizados.
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Questio 24— Qual o seu principal Itinerario?

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Trabalho 24 21 17 17 22 101
Escola 11 9 15 13 13 61
Lazer 8 10 7 10 7 42
Total 43 40 39 40 42 204

Tabela 70 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

~ Freqiiéncia |
‘ Relatlva,- 5

—a550%
- 2090%
20.58% |

Tabela 71 — Principal ltinerario dos usuarios do transporte coletwo em Flonanopohs

Analise:
O principal itinerario do usuério do transporte coletivo, indicado pelos
entrevistados, € para o trabalho, seguido pelo uso pelo estudantes e, por ultimo, lazer. O
resultado demonstra que a maioria dos usudrios prefere, ou precisa ir de dnibus para o

trabalho.

.
-
4]
a LAZER e 20,58%
a
14
ESCOLA 29: Q0%

TRABALHO [annueame—— 49,50%

OCORRENCIAS

Grafico 35 - Freqiiéncia de respostas representando o principal itinerario do usuario
do transporte coletivo em Florianépolis.



Questdo 25 — Vocé utiliza o transporte coletivo:
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Por op¢do 9 3 10 11 9 42
Por necessidade 33 38 29 30 32 162
Total 42 41 39 41 41 204

Tabela 72 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

~ Freq. | Freqiiéncia ~ Freqiiéncia |  Freqiiéncia
e Absoluta . Absoluta Relativa - Bolutivg
 Altormativas  Acumulada _Acumulada
Poropgdo 42 e 20,58% - JUSRYs: -
Por necessidade 162 g s 79,41% - 100,00% -

Tabela 73 — Utiiizag:ﬁo do transporte coletivo como opgao ou necessidade.

Analise:

A grande maioria dos usudrios informa através das respostas,

que utiliza por necessidade, o transporte coletivo, afirmando-se este, como

um grande servigo prestado para a comunidade.

RESPOSTAS

POR OPGAO

POR

NECESSIDADE

B 20,58%

me 79.41%

OCORRENCIAS

Grafico 36 - Freqiiéncia de respostas representando o motivo da utilizagdo do transporte coletivo, se por

op¢do ou necessidade.




Questdo 26 — Se vocé pudesse, deixaria de utilizar o transporte coletivo?
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Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Sim 34 29 30 35 29 157
Nio 9 11 9 6 12 47
Total 43 40 39 41 41 204

Tabela 74 — Apresentag@o das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Freqiiéncia ~ Freqiiéncia Freqiiéncia
S T E Absoluta Absoluta Relativa
Alternativas Acumulada
SwE 157 S 7696%
e 47 SR S 23.03%

Tabela 75 — Opgao por deixar ou ndo de utilizar o transporte coletivo

Analise:

A grande maioria dos entrevistados, deixaria,

utilizar o transporte coletivo.

RESPOSTAS

NAO

SIM

23,03%

76,96%

OCORREN

CIAS

se pudesse, de

Grafico 37 - Freqiiéncia de respostas representando a decisdo por deixar ou ndo de utilizar o transporte

coletivo.
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Questio 27 — Com relagdo as mudancas que implantadas em fun¢io do Sistema
Integrado de Transporte Coletivo, vocé acha que...

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Vai Melhorar 23 22 25 30 24 124
Acha que ndo ira mudar 11 8 9 8 10 46
Vai piorar 6 9 7 5 7 34
Total 40 39 41 43 41 204

Tabela 76 — Apresentagéo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

~ Freq. Freqiiéncia Freqiiéncia
Ao : Absoluta Relativa Relati =
;’VmMelhom o 124 60,78% _60,78%
A que nﬁo 1ré 46 22.54% 83 32%
Vai piorar 34 16.66% 100 00%

Tabela 77 — Opq;ao bpor deixar ou ndo de ut|hzar o transporte coletivo

Analise:
As informagdes apuradas demonstram que cerca de 60% dos pesquisados
acreditam que sistema integrado de transporte vai melhorar a atual situagdo, enquanto

que os outros 40% acreditam que ndo ird mudar ou que vai piorar.

VAI PIORAR B 1 6,66%

RESPOSTAS

NAOIFAMUDARL 1 22.54%

VAI MELHORAR [ 4 60,78%

OCORRENCIAS

Grafico 38 - Frequiéncia de respostas representando a expectativa das pessoas sobre o sistema integrado
de transporte.



Questio 28 — Vocé se acha suficientemente informado sobre o Sistema Integrado de
Transporte Coletivo.
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Transol | Canasvieiras | Emflotur |Ribeironense | Estrela | Total
Nao 23 22 25 30 24 124
Pouco 9 9 8 6 7 39
Razoavel 4 8 5 4 6 27
Sim 3 1 2 1 3 10
Bastante 1 1 1 0 1 4
Total 40 41 41 41 41 202
Tabela 78 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.
Dados Totalizados
o Py Freqiiéncia - Fregiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
: e oo Absoluta ~ Absoluta Relativa ~ Relativa

Altemativas Acumulada _ Acumulada
Il e 124 e 60,78% o 6RTIRGE s
Ponea .= - - 39 e e 19,11% . 1989%
Razodvel 27 el 13,23% gt
Sme. 10 20D 4,90% - O800%:
Bastante 4 204 1,96% ~100,00%

Tabela 79 — Informagao das pessoas sobre o sistema integrado de transporte.

Analise:

A imensa maioria das pessoas afirmou ndo ter nenhuma ou

pouca informagdo sobre o sistema integrado de transporte.

RESPOSTAS

BASTANTE l 1,96%

Sim I 4.90%

RAZOAVEL [l 13,23%

POUCO e 19.11%

NAO I:__.______] 60,78%
OCORRENCIAS

Grafico 39 - Freqiiéncia de respostas representando o nivel de informago das pessoas sobre

o sistema integrado de transporte.
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Questio 29 - Vocé acha que a Prefeitura Municipal de Florianépolis agiu com clareza

com relacio a implantacio do Sistema Integrado de Transporte Coletivo.

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Sim 2 4 3 2 3 14
Razoavel 15 13 9 12 16 65
Nio 28 25 23 27 22 125
Total 45 42 35 41 41 204

Tabela 80 — Apresentagdo das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Freqiiéncia Freqiiéncia

: q Absoluta Relativa
= 14 6.86% e
Razogvel 65 31,86% S e
Sl e 125 61.27% 100,00% -

Tabela 81 — Opinido das pessoas com relagdo a clareza da PMF, sobre a implantagdo do sistema integrado de
transporte.

Analise:
Para confirmar a questdo anterior, mais de 60% das pessoas declararam
que a PMF néo agiu com clareza ao projetar e iniciar a mudanga da forma de operar o

sistema de transporte coletivo na cidade.

SIM E 6.86%

R ] 31.86%
N e —— 61,27%

RESPOSTAS

OCORRENCIAS

Grafico 40 - Frequéncia de respostas representando a opinido das pessoas sobre a clareza da Prefeitura
Municipal de Florianépolis em fungdo da implantagdo do sistema integrado de transporte.
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Questio 30 — Voceé estd satisfeito com o atual sistema de funcionamento do transporte
coletivo de Floriandpolis.

Transol | Canasvieiras | Emflotur | Ribeironense | Estrela | Total
Muito satisfeito 3 3 2 2 3 13
satisfeito 11 9 15 10 14 59
Pouco satisfeito 9 8 11 16 10 54
Insatisfeito 17 18 14 14 15 78
Total 40 38 42 42 42 204

Tabela 82 — Apresentac¢@o das ocorréncias de respostas divididas entre as empresas pesquisadas.

Dados Totalizados

Freqiiéncia Freqiiéncia

Absoluta Relativa
Muito satisfeito 13 6,37%
satisfeito 59 28,92% S 3920 o
Pouco satisfeito 54 26,47% SN
Insatisfeito 78 38,23% - 100,00%

Tabela 83 — Opinido das pessoas sobre atual sistema de transporte coletivo

Analise:

A maior variedade de informagdes, nesta questdo, demonstra uma

diversificagdo muito grande, com exce¢@o da opcdo “muito satisfeito”, as outras trés

opg¢des apresentam uma proximidade muito forte dos resultados, revelando o equilibrio

das respostas.

RESPOSTAS

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO

POUCO
SATISFEITO

2 6.37%

P— 28,92%
m 26,47%

INSATISFEITO m 38,23%

OCORRENCIAS

Grafico 41 - Freqiiéncia de respostas representando a opinido das pessoas sobre o atual sistema de transporte.

Coletivo.
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7. Conclusdes e Recomendacgoes

Voltando ao capitulo 2, deste relatério de pesquisa, busca-se o seguinte

problema de pesquisa:

Qual o grau de satisfagio do wusuvario do transporte coletivo em

Florianopolis, e qual sua expectativa sobre o Sistema Integrado de Transporte.

Pode-se entdio, baseado nas respostas apresentadas nas tabelas e nos
graficos, dizer que o grau de satisfagdo do usuario do transporte coletivo em
Florianopolis, considerando-se o segundo semestre do ano 2002, é bom, estando, de

maneira geral, satisfos.

Para reforgar esta resposta ao problema de pesquisa, coloca-se a seguir um

resumo do capitulo 8:
Nivel de satisfacdo quanto aos aspectos fisicos:

Limpeza do Veiculo: usudrio satisfeito a muito satisfeito
Itens de Inovagfo: dominio do itens ar condicionado e pelicula no vidros

Manutengdo dos Veiculos: usuario razoavelmente satisfeito
Nivel de satisfacéio quanto ao sistema de funcionamento:

Lugar vago para sentar: satisfeito;

Numero de pontos de parada: satisfeito

Quantidade de horarios: usuario um pouco insatisfeito;
Prego da tarifa: usudrio insatisfeito;

Cumprimento dos horarios: muito satisfeitos;

Abrigo nos pontos de parada: satisfeitos;
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Nivel de satisfacdo quanto ao comportamento dos funcionarios:

Cordialidade do motorista: satisfeito;

Apresentagdo dos funcionarios: usuario muito satisfeito;
Respeito aos pedidos de parada: usuario satisfeito;

Dar a partida no 6nibus: usuario satisfeito;

Frear o 0nibus: usuério satisfeito;

Velocidade segura: usuario satisfeito;

Habilidade de dire¢do: usuario muito satisfeito;
Cordialidade do cobrador: usuario satisfeito;

Apresentago do cobrador: usudrio satisfeito.

Quanto aos objetivos especificos, considera-se atingido, dadas as
consideragdes acima e ao item 8.1 do capitulo 8, que trata da descri¢do das

caracteristicas socio-econdomicas.

Percebe-se que os pouco fatores que demonstraram uma maior insatisfagdo
por parte dos usudrios foram os itens “Manutengdo dos Veiculos”, “Quantidade de
Horarios” e “Prego da tarifa”. Mas, de maneira geral, na média, considera-se como
satisfeitos, os usuarios do transporte coletivo de Florianépolis, considerando o segundo
semestre de 2002. Isto, acredita-se, atende ao objetivo geral do trabalho. Ainda, com
relagdo a implantagdo do sistema integrado de transporte, segundo os resultados
apurados, percebe-se um total desconhecimento da populagdo sobre as mudancas,

embora a maioria ache que elas virdo para melhorar a atual situagéo.
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Recomendagoes

Mattar, 1998, p. 184, sugere que no final de uma pesquisa, os redatores
podem recomendar e sugerir sobre cursos de agfio que devam ser tomados.
Apresentamos a seguir, as recomendagdes para decisOes, “baseadas tUnica e
exclusivamente em resultados apresentados nesta pesquisa, sem que outros fatores
tenham sido considerados” (Mattar, 1998, p. 184):

Para os responsaveis pelas empresas permissionarias, fica a recomendagdo
para avaliarem com cuidado os resultados demonstrados nos itens “Manutengdo dos
vVeiculos” e “Quantidade de Horarios”, este ultimo principalmente no que se refere aos
finais de semana. Com relagdo a Manutengio dos Veiculos, fica a sugestdo para que as
empresas intensifiquem os programas internos que regularizam esta pratica, quem sabe
além do que ¢ exigido pela prefeitura, tendo sempre muito cuidado com pegas soltas ou
quebradas e ruido excessivo do veiculo. Com relagdo a quantidade de horarios das
linhas, nos finais de semana, as empresas poderiam rever seus horarios, fazendo um
novo levantamento da demanda, incluindo entdo mais horarios nas linhas em que mais
tiverem aumentado o numero de passageiros nos finais de semana ¢ nos feriados. Outra
questdo que ressalta a necessidade de mais horérios, € a relacionada a encontrar lugares
vagos para sentar, onde muitas pessoas responderam “raramente”. Estes foram itens nos
quais os entrevistados demonstraram certo grau de insatisfagdo. Em ambos os casos,
fica também a sugestio para que as empresas contratem também uma pesquisa de
satisfagdo. Uma metodologia interessante seria colocar o pesquisador participando das
viagens, anotando o que v€ ¢ sente durante a viagem, assim como os entrevistados.

Fica também a sugestdio, logicamente, para intensificarem as a¢des no
sentido de manter a satisfagdo nos aspectos que geraram respostas satisfatorias por parte
dos usuarios. Aqui ressalta-se a limpeza do veiculo, ¢ neste caso a empresa pode, além
de parabenizar as equipes responsaveis por este aspecto, fornecer algum incentivo para
que mantenham sempre assim o seu trabalho. A mesma sugestdo se aplica para o
satisfacdo quanto ao reconhecimento da habilidade e apresentacio do motorista e
apresentaciio do cobrador. Que as empresas consigam manter os seus programas de
incentivo para que os funciondrios se apresentem sempre de forma adequada ao
trabalho, néo esquecendo de elogia-los pelo reconhecimento da populagéo.

Nos itens em que o usudrio demonstrou estar satisfeito,percebe-se que este

poderia estdar em um nivel acima, ou seja, muito satisfeito.Deste modo, fica a
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recomendagdo para que as empresas fiquem alertas e implementem algum programa de
melhoria: Cordialidade dos motoristas e cobradores, as respostas indicam um numero
consideravel de pessoas que responderam “raramente sfio cordiais”. Assim fica a
sugestdo para que as empresas intensifiquem palestras ou cursos sobre o relacionamento
com os usudrios € at¢ mesmo um programa de acompanhamento psicoldgico, ndo
obrigat6rio, para o funcionario que sentir esta necessidade. A profissio de motorista e
cobrador ¢ realmente muito desgastante. Com relagdo a dar a partida e frear o onibus,
também a satisfagdo poderia estar um pouco maior. Cabe aqui a sugestdo para as
empresas alertarem os motoristas sobre a necessidade de cuidados nestes aspectos,
principalmente para garantir a seguranca e evitar acidentes. Da mesma forma que a
velocidade, que as empresas déem condi¢Ges para os motoristas trafegarem sempre
utilizando uma velocidade segura, exigindo o cumprimento dos horarios porém com
condigdes de trabalho que permitam isto, ndo precisando, exagerar na ponte, conforme
os relatos da populagéo.

Para os representantes da Prefeitura Municipal, responsaveis pelo transporte
coletivo na capital, fica a sugestdo de levarem em consideragﬁb a principal reclamacgédo
dos usudrios, que foi com relagdo ao preco da tarifa, fazendo, talvez, um estudo
comparativo com outras cidades brasileiras. Usuarios recém-chegados de outras cidades
contribuiram com a pesquisa, um por exemplo, vindo de Curitiba, disse que o prego era
muito caro, pois em Curitiba o sistema de transporte coletivo conseguia atender muito
mais as necessidades. Outro, vindo de S3o Paulo, foi um do tnicos que assinalou como
o prego sendo baixo, uma vez que la, o sistema era muito pior, em sua opinido. Fica
aqui portanto a grande sugestio para uma revisdo urgente no sistema de transporte
coletivo na capital, com agilizagdo dos planos que prevéem a inauguragdo do sistema

integrado de transporte coletivo.
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9. ANEXOS

ANEXO A - Relatério do Pré-teste

O Pré-teste do instrumento foi realizado com 10 pessoas, entre os dias 07 e
11 de dezembro de 2002. \
As pessoas entrevistadas foram:
Paulo Sergio da Silva, autdnomo
Francisca Salomé da Silvi ia do transporte coletivo;
Rafael Fabiano Cordeiro, va-a.w.i0 do curso, fez esta disciplina;
Lazaro da Silva, tenente do Corpo de Bombeiros;
Ana Lidia Dias, estudante
Augusto Carvalho, estudante e usuario;
Gilcério Olegario, comerciante

Marco Antonio Trilha, publicitario

I N R S T S

Willian da Silva, usuario;

[aney
<

Devanir Machado, corretor de seguros.

Quanto ao entendimento das palavras e termos na estruturagdo das
questdes, tivemos poucas dificuldades. Uma delas foi para achar um sinonimo para
“arrancada”, ou seja, para colocar o Onibus em andamento ou dar a partida. Qutro caso
foi para o prego da tarifa, substituir “barato” por prego baixo.

E possivel que existam questdes em demasia, entretanto julgou-se
necessario esta quantidade ou algo proximo para que o objetivo pudesse ser alcangado,
visto que a eliminagdo de alguma questdo poderia deixar de contemplar algum aspecto
fundamental a ser pesquisado.

Todas as questdes possuem alternativas de respostas mutuamente

exclusivas, pois nenhuma delas possui alternativas como “Outros”, ou “quais”.



108

ANEXO B- "Lay-out" do Instrumento de Coleta de Dados

Esta pesquisa foi desenvolvida para a execugdo do TCE(Trabalho de Conclusédo de
Estagio) no curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina tem
como principal objetivo a avaliacdo do nivel de satisfagdo dos usuarios do transporte
coletivo em Florianopolis e saber as expectativas da populagdo usudria do transporte
coletivo quanto ao Sistema Integrado de Transporte, considerando o segundo semestre
do ano 2002. E uma pesquisa exclusivamente de cardter académico, e solicitamos sua
especial colaboragdo em responder as perguntas a seguir. Antecipadamente,

agradecemos sua cooperagao.

Data
Horério
Empresa:
Canasvieiras
Emflotur
Estrela
Ribeironense

Transol

A diminuig8io constante do poder aquisitivo do brasileiro nos ultimos anos
for¢ca-o a adaptag:ﬁés e alteragBes em suas rotinas diarias, seja de trabalho, de lazer.
Neste cendrio o transporte coletivo € peca importante quando se fala em economia de
recurso por parte das pessoas. O presente instrumento de coleta de dados se destina a
colher as informagdes das pessoas usuarias do transporte coletivo na Grande
Floriandpolis, mediante 4 uma amostra desse universo, informagdes estas que vao deste
as suas expectativas com relagdo ao futuro sistema de transporte integrado até

caracteristicas sdcio econdmicas dessa populagdo.



Data: Horario:

Caracteristicas Sécio-Econdomicas
Questio 1 - Idade:

Ateé 15 anos
. 16 a 20 anos
21 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a35 anos
36 a 40 anos

Questio 2 — Sexo
Masculino

Feminino
Questido 3 — Renda Familiar

Até RS 500,00

R$ 501,00 aR$ 1000,00
RS$ 1001,00 a R$ 1500,00
R$ 1501,00 a R$ 2000,00
Acima de R$ 2000,00

Questio 4 — Estado civil

Solteiro(a) |
Casado(a)
Divorciado(a)/Separado(a)

Viuvo(a)

Empresa:
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Questio 5 — Ha quanto tempo vocé reside no atual local.

Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos

acima de 25 anos
Questio 6 — Escolaridade

Sem escolaridade
Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segﬁndo grau incompleto
Segundo grau completo
Terceiro grau incompleto

Terceiro grau completo

Questiio 7 — O que vocé utiliza normalmente para pagamento da passagem.

Passe Escolar
Vale Transporte

Moeda Corrente

Questiio 8 — Qual a porcentagem de sua renda é comprometida com o transporte

coletivo.

5a10%
11a15%
16 220 %
+ de 20 %
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Aspectos Fisicos

Questio 9 — Com relagéo a limpeza, na sua opinido, quais as condigdes em que 0s

veiculos se apresentam.

Sempre limpo

Na maioria das vezes limpo

Quase nunca esta limpo

Nunca esta limpo

Néo tem opinido

Questio 10 — Qual dos seguintes itens ¢ mais importante, em sua opinido, como

inovagéo nos veiculos.

Caixa de sugestdes
Janela com pelicula
Ar condicionado
Lixeira

TV

Som ambiente

Outros,cite:

Questdo 11 — Com relagdo a manutengdo dos Onibus vocé acha a empresa...

Muito cuidadosa
Cuidadosa
Regular
Descuidada
Muito descuidada

Néo tem opinido

Sistema de Funcionamento



Questio 12 - Na linha que vocé utiliza, encontra lugar para sentar...
Sempre

Muitas vezes

Raramente

Nunca

Nio tem opinidio
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Questio 13 — Com relagdo ao numero de pontos de parada da linha que vocé utiliza...

Possui paradas demais
Possui paradas suficientes

Possui paradas insuficientes

Nio tem opinido

Questao 14 — Com relagdo aos horarios da sua linha, vocé acredita que...

Sempre atendem as necessidades
Regularmente atendem as necessidades
Raramente atendem as necessidades

Nio tem opinido

Questio 15 — Com relagédo ao prego da tarifa, vocé ...
Acha muito caro

Acha normal para os padrdes da cidade

Acha baixo

N3o tem opinido

Questdo 16— Com relagdo aos pontos de parada da sua linha...

Todos possuem abrigo
“ Quase todos possuem abrigo
Poucos possuem abrigo

Nenhum possui abrigo
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Néo tem opinido

Cordialidade e apresentacio dos funciondrios

Questio 17 — Com relagdo a cordialidade e educag¢do dos funcionarios, na sua
opinido...

Sédo sempre cordiais € educados

A maioria das vezes

Raramente sfo cordiais e educados

Nunca séo cordiais e educados

Nao tem opinido

Questao 18 — Com relagdo a apresentagdo dos funcionarios...

Séo sempre cuidadosos neste aspecto
A maioria das vezes cuidam
Nunca cuidam destes aspectos

Néo tem opinido

Questio 19 — Com relagdo as paradas solicitadas pelos passageiros, os motoristas...

Sempre respeitam os pedidos
As vezes falham
Raramente

Nao tem opinido

Questio 20 — Com relagdo as partidas (arrancadas), na sua opinifio o motorista...
Da a partida de forma cuidadosa

As vezes arranca bruscamente

Sempre arranca bruscamente

Néo tem opinido

Questio 21 — E com relag#o a parar ¢ frear o Onibus, na sua opiniio o motorista...
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Sempre para e freia com cuidado
As vezes o faz bruscamente
Sempre para e freia bruscamente

Néo tem opinido

Questao 22 — De maneira geral, o motorista da sua empresa...

Transmite sempre uma sensac¢do de grande habilidade na diregéo do veiculo
As vezes comete alguns erros ao dirigir
Comete muitos erros

Néo tem opinido

Questio 23- Com relagdo a cordialidade e educagédo dos cobradores...

S&o sempre cordiais e educados

A maioria das vezes sio cordiais e educados
Quase nunca sdo cordiais e educados

Nunca sfo cordiais € educados

Néo tem opinidio

Complementares

Questio 24 — Qual o seu principal itinerario...

Trabalho
Escola
Lazer

Prefere ndo opinar
Questdo 25 — Vocé utilizada o transporte coletivo...
Por opgéo

Por necessidade

Prefere néo opinar
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Questdo 26 — Se vocé pudesse deixaria de usar o transporte coletivo

Sim
Nio

Prefere ndo opinar

Questdo 27 — Com relagfio as mudangas que serdo implementadas em fungio do

Sistema Integrado de Transporte Coletivo(SIT), vocé acha que...

Vai melhorar
Acha que ndo irda mudar
Vai piorar

Néo tem opinido
Questao 28 — Vocé se acha suficientemente informado sobre o SIT.

Niéo
Pouco
Razoavel
Sim
Bastante

Néo tem opinido

Questao 29 — Vocé acha que a Prefeitura Municipal de Florian6polis agiu com clareza

com relag@o a implantagdo do SIT

Sim
Razoavel
Nio

Néo tem opinido

Questiio 30 — Vocé esta satisfeito com o atual sistema de funcionamento do transporte

coletivo de Floriandpolis...



Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito

Néo tem opinido

Grato!

Identificagé@o do entrevistado:

Nome:
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