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RESUMO

O objetivo do presente trabalho consiste em evidenciar a importancia
do papel da fungdo controladoria diante da decisdo de terceirizar areas e/ou
atividades da empresa.

Para iSso, foi abordada, primeiramente, a evolugdo histérica da
terceirizacdo, evidenciando a necessidade que as empresas sentiram de
agilizar o processo produtivo e, por conseguinte, passaram a terceirizar
atividades ou areas da empresa.

Em seguida, foram apresentados os aspectos conceituais da
terceirizacdo, onde enfocou-se 0 quanto estes vém se difundindo, devido a
crescente competitividade empresarial.

Apos, discorreu-se sobre as implica¢gdées do processo de terceirizar
nos recursos humanos da empresa. Demonstrou-se neste momento, a
necessidade de avaliar ndo s6 os aspectos negativos da demissdo, mas,
também, o aspecto positivo de estimular-se o surgimento de novos
empreendedores.

Um outro ponto abordado foi o processo de incremento da qualidade
com a terceirizagdo. Pois, com esse processo a empresa pode dedicar-se mais
a sua atividade fim, primando pela qualidade de seus produtos e/ou servigos,

eliminando falhas e desperdicios, podendo assim, reduzir seus custos.



Demonstrou-se, também, que no processo de terceirizacdo, a
minimizagdo de custos € um ponto a ser considerado, a fim de adequar custos
e qualidade a pregos, tornando, dessa forma, seus produtos mais competitivos.

Por fim, foram apresentados os aspectos que devem ser rastreados
pela controladoria na escolha do terceiro. Nao se pode, simplesmente,
terceirizar areas e/ou atividades da empresa, € necessario que estas sejam
devidamente analisadas e, sé entado, partir para o processo de terceirizagao.

Conclui-se, enfim, que a fungdo controladoria & de capital
importancia, pois € dela a responsabilidade dé estabelecer parametros para o
p'rocesso decisorio de terceirizagdo, buscando, assim, juntamente com os

gestores, otimizar o.resultado global da empresa.



CAPITULO 1

Este capitulo sera estruturado de forma a obter-se uma nogéo geral
dos fragmentos que irdo compor a presente pesquisa. Assim, ele sera
subdividido em duas se¢des. Na primeira far-se-a a introdugcdo do presente
estudo e na segunda sera evidenciada a metodologia a ser utilizada na

execucao deste trabalho.

1.1 INTRODUGAO

Nesta secdo serdo apresentadas as consideragdes iniciais que
envolvem a pesquisa. Far-se-a, também, a caracterizacdo da situagao
problema, além dos objetivos que se tenciona obter na elaboragdao desta
monografia. Por fim, sera apresentada a organizagao do estudo, para que este
trabalho tenha uma seqliéncia loégica e, assim, possa ser melhor

compreendido.

1.1.1 Consideragoes iniciais

Com a globalizagdo da economia, as empresas procuram tornar-se

cada vez mais competitivas para aumentar ou, no minimo, manter sua parcela

do mercado. Assim, na atual conjuntura econdmica, é necessario que as
empresas modernizem sua estrutura organizacional, a fim de que haja um

desenvolvimento no seu setor produtivo e, com isso, possam competir com as



demais empresas.

No Brasil, antes do plano de estabilizagdo econémica (Plano Real),
que foi instituido pela Medida Proviséria n°® 542 de 30/06/1994, tinha-se uma
inflagcdo altissima e o mercado financeiro era um atrativo para as empresas.
Por conseguinte, muitas empresas industriais deixaram de preocupar-se com 0
seu objeto principal, a producdo de bens e/ou servigos, e passaram a ser
meros especuladores do mercado financeiro. Com a mudanga da politica
econdmica e a conseqtiente queda da inflagdo, as empresas que durante o
periodo de inflagdo elevada continuaram investindo em seu processo produtivo
apresentam, hoje, uma vantagem competitiva. Ja que as outras empresas
precisam melhorar agora sua estrutura para poder competir no mercado.

Em épocas de inflagdo alta algumas empresas nao se preocupavam
se havia falhas e/ou desperdicios no processo produtivo. Simplesmente, estes
eram repassados ao prego final do produto sem comprometer a lucratividade
das empresas. Visto que, neste periodo os consumidores nao tinham uma
nocao real dos precos. Agora, faz-se necessario reorganizar estas entidades,
visto que os consumidores estdo mais exigentes e o mercado mais
competitivo.

Uma das formas para as empresas minimizarem os seus custos e
tornarem-se mais competitivas € a terceirizagao. Esta € uma alternativa que as
empresas estao utilizando para transferir a terceiros a execugdo de suas

atividades meio, passando assim, a dedicar-se mais a execu¢do de suas

atividades fins.

Ao transferir a terceiros a elaboragdo de suas atividades



secundarias, a empresa podera especializar-se cada vez mais em sua
atividade principal e, desta forma, primar pela qualidade de seus produtos e/ou
sServicos.

As organizagdes buscam com a terceirizacdo um aumento em sua
qualidade, que se reflete também na produtividade. Ao se controlar ‘a
qualidade dos produtos, durante o processo produtivo, o custo € menor do que
chegar ao término da produgdo e detectar falhas. Estas implicam em
retrabalho e seu custo € maior do que o oriundo do controle de qualidade
durante o processo produtivo. Adicionalmente, se o produto chega com
defeitos as maos de um cliente, o custo da insatisfagao deste &€ muito alto para
a empresa, especiaimente, no que diz respeito a recuperagdo de sua imagem
perante o publico consumidor.

Desta forma, os gestores devem ter clareza no que concerne as
mudangas que querem realizar em suas organizagées. Todos os pontos que
irdo influenciar suas decisbes devem ser avaliados, buscando sempre uma
melhoria na qualidade de suas atividades e produtos, especialmente se isto

implicar em terceirizar atividades meio.

1.1.2 Problema

As empresas precisam modernizar-se para alcangar maior
produtividade e competir no mercado consumidor, cada vez mais seleto e
exigente.~N&o basta, -simplesmente, apresentar qualquer produto, pois, €

necessario que ele tenha um prego acessivel sem prejudicar sua qualidade.



10

Por conseguinte, as empresas procuram alternativas que as auxilliem
a remodelar sua estrutura organizacional. Uma das alternativas € a
terceirizagao .

A terceirizacdo € uma forma de tornar as empresas um pouco mais
flexiveis, pois inUmeras vezes elas mantém uma estrutura verticalizada, muito
rigida, que ndo aceita mudangas. Ao alterar um pouco a sua estrutura
organizacional, as empresas poderao dar mais espago para que os gestores
possam discutir e implementar novas idéias e, por consequéncia, conferir-thes
maior competitividade.

E dificil tomar a decisdo de passar para terceiros atividades de uma
empresa. Por isso, o gestor precisa estudar minuciosamente todos os
aspectos favoraveis e desfavoraveis pertinentes a esta decisdo, antes de
efetiva-la.

Neste sentido, a principal problematica consiste na identificagdo das
caracteristicas relevantes do processo de terceirizagao. E neste momento que
a fungéo controladoria assume capital importancia, isto é, na elaboragio de
parametros a fim de que o gestor tenha subsidios para serem utilizados na

decisdo de terceirizar ou nao determinadas areas e/ou atividades da empresa.

1.1.3 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho consiste na analise da fungao
controladoria no processo decisorio da terceirizagao de areas ou atividades

empresariais .
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Em se tratando dos objetivos especificos que irdo permear este
trabalho, pretende-se explorar os seguintes aspectos:

¢ explicitar a evolugao histérica da terceirizagao;

o fazer uma incursao conceitual na terceirizagao;

e abordar aspectos relevantes relacionados aos recursos humanos
que se encontram na empresa no momento da terceirizagéao;

o discutir o processo de melhoria da qualidade a partir da
terceirizagao;

e discutir a viabilidade de minimizar custos com a decisdo de
terceirizar atividades ou areas da empresa;

e apresentar aspectos que devem ser rastreados pela controladoria

no momento da escolha do terceiro.

1.1.4 Organizagao do estudo

0 presénte trabalho, no que concerne a sua organizagdo, sera
estruturado em trés capitulos, para que se tenha uma melhor compreenséao do
mesmo.

No primeiro capitulo sdo feitas as consideragdes iniciais
relacionadas ao tema da pesquisa. Também é feita a caracterizacdo do
problema. Em seguida, sdo apresentados os objetivos que se pretende
alcancgar e a organiza¢ao do estudo. Apés, apresentar-se-a a metodologia da
pesquisa que sera utilizada na elaboragdo desta monografia, sendo

subdividida em metodologia aplicada, que é a forma como sera conduzido o
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trabalho, e as limitagées que lhe sao impostas.

O capitulo 2 consubstanciar-se-a da revisao bibliografica, que sera.
dividida em duas sec¢des. Na primeira se¢do serd abordada a terceirizagéo e
sua abrangéncia. Na segunda, discutir-se-a a fun¢do controladoria no seu
modelo tradicional e sua visdo contemporénea.

No terceiro capitulo, pretende-se explorar o papel da fungao
controladoria na terceirizagido. Este sera dividido em duas se¢des, sendo que
a primeira versara sobre 0s sistemas empresariais e a segunda sobre o papel
da fungao controladoria na terceirizagéo.

Por fim, serdo apresentadas as conclusbées, bem como as

recomendacgdes que se derivam da elaboracao da presente pesquisa.

1.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A monografia, segundo LAKATOS & MARKONI( 1985; p. 210),
consiste “de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com suficiente
valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga
determinado assunto ndo sé em profundidade, mas também em todos os seus
angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina”.

Portanto, uma monografia possibilita ao aluno aprender, além dos
aspectos tedricos considerados relevantes no estudo, a metodologia
necessaria para escrever um texto cientifico.

' Na escolha do tema da pesquisa deve-se ressaltar que, um assunto

atual pode ser transformado em tema cientifico. Isto € corroborado por
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ECO(1986; p.32) quando diz que “até sobre um tema pouco ‘erudito’ e pobre
em literatura critica se pode executar um trabalho cientifico, util aos outros,
inserivel numa pesquisa mais ampla e indispensavel a quem queira aprofundar
o tema, sem impressionismo, observagbes casuais ou extrapolagbes

arriscadas”.

1.2.1 Metodologia aplicada

No caso desta monografia pretende-se transformar um tema tao
atual como a terceirizagdo, que vem sendo bastante discutido, em um tema
cientifico, mesclando-o com a fun¢ao controladoria.

Assim, para atingir o objetivo proposto far-se-a uma pesquisa
bibliografica que, segundo LAKATOS & MARCONI (1990; p. 66):

“ abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo
ao tema de estudo. (...) Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou fimado sobre determinado  assunto.(...) A
pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi
dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando
a conclusoes inovadoras”.

Neste sentido, inicialmente, foram feitas leituras preliminares que
ajudaram na escolha do tema. Depois foi coletado e analisado o material
bibliografico mais relacionado ao tema da pesquisa. Por fim, foi selecionada
aquela bibliografia mais pertinente ao problema evidenciado neste trabalho.

Deve-se ressaltar que esta bibliografia foi complementada com

materiais e/ou artigos que se fizeram necessarios durante a elaboragdo do
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presente trabatho.

-

1.2.2 Limitagdes da pesquisa

Nesta pesquisa, pretende-se evidenciar a terceirizagdo e o papel da
fungao controladoria. Entretanto, este trabalho tera algumas limitagées, sendo
que uma delas é que o mesmo ficara restrito a pesquisas bibliograficas, ou
seja, ndo havera a sua aplicagdo em alguma atividade empresarial ou num
segmento da empresa.

Adicionalmente, ndo serao realizadas entrevistas com gestores que
tomaram a decisdo de terceirizar atividades e/ou setores de empresas onde
trabalham.

Por fim, faz-se necessario ressaltar que n&o estdo sendo explorados
todos os aspectos relacionados ao tema da pesquisa, ficando o estudo

restrito aos objetivos propostos.
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CAPITULO 2

Este capitulo trata da revisdo bibliografica e sera subdividido em
duas segbes. Na primeira se¢do sera evidenciada a terceirizagdo e sua
abrangéncia e na segunda apresentar-se-a a perspectiva da fungéo

controladoria.

2.1 A TERCEIRIZAGAO E SUA ABRANGENCIA

Nesta segdo sera apresentada a terceirizagdo e sua abrangéncia.
Para melhor compreensdo desta secao apresentar-se-a a evolugéo historica,
0s seus aspectos conceituais, o tratamento dos recursos humanos, o
incremento da qualidade, a minimizagdo de custos com a terceirizagdo. Por fim
serdo abordados os aspectos que devem ser rastreados pela controladoria

para a escolha do terceiro.

2.1.1 Evolugao histérica da terceirizagao

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945), apesar dos principais
choques armados terem sido travados na Europa, no Norte da Africa e no
Extremo Oriente, envolveu paises de praticamente todas as regides do globo
terrestre.

Na época, as fazendas e as industrias norte americanas supriram

tanto as necessidades de seus exércitos, como a dos aliados. Neste sentido,
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os Estados Unidos passaram a exercer um papel de fornecedor de
armamentos e de produtos agricolas.

Por conseguinte, a industria neste pais desenvolveu-se muito, como
salienta COTRIN (1987; p. 212) : “os Estados Unidos colocaram todo poderio
de sua forga industrial a servico das necessidades militares exigidas pela
guerra. Assim, milhares de navios, tanques e avibes e toneladas de
equipamentos bélicos foram produzidos pelos Estados Unidos”.

A terceirizagao, de acordo com QUEIROZ (1992; p. 28) “originou-se
nos USA, por volta de 1940, quando esse pais aliou-se aos paises europeus
para combater as forgas nazistas e posteriormente contra o Japao. Ou seja,
durante o segundo conflito bélico mundial”.

Adicionalmente, QUEIROZ, (1992; p. 28) afirma que:

“a terceirizagdo foi muito aplicada ao longo da guerra, pois
as Industrias da época precisavam concentrar-se na
produgédo, cada vez melhor, das armas necessarias para
a manutengdo da superioridade aliada, e entdo
descobriram que algumas atividades de suporte a
produgdo dos armamentos poderiam ser passadas a
outros empresarios prestadores de servigos, mediante a
contratagdo desses”.

Assim, em meio a uma grande guerra, as induastrias sentiram a
necessidade de concentrar seus esfor¢os na produg¢éo e passaram a terceiros
atividades secundarias, dando, desta forma, origem a terceiriza¢do. Esta vai
consolidar-se mesmo, segundo LEIRIA (1993; p. 24), “como técnica de
administracdo empresarial a partir da década de cinqienta, com o

desenvolvimento acelerado da industria”.

No Brasil, durante o governo de Jucelino Kubitschek (1956-1961)
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foram instaladas inumeras empresas estrangeiras, as chamadas
multinacionais. Estas empresas ampliaram, de acordo com ALENCAR(1986; p.
97), “sua atuagdo no mercado brasileiro, concentrando seus capitais nos
setores mais importantes da economia: inddstria farmacéutica, automobilistica
e eletronica, distribuicdo de petréleo, producdo de metais, maquinas e
equipamentos pesados etc.”.

Assim, no Brasil, conforme explicita QUEIROZ (1992; p .29), “a
terceirizagao foi gradativamente implantada com a vinda para o nosso pais das
primeiras empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas”. Pois,
estas organizagoes, de acordo com LEIRIA (1993; p. 24), “tendo a agilidade
como meta, nada mais sdo do que montadoras, intencionalmente dependentes
da produgéo de pegas entregues a outras inumeras empresas”.

Dessa forma, a terceiriza¢do de areas e/ou atividades empresariais
surgiu, no mercado brasileiro, da necessidade que as multinacionais sentiram

de agilizar o processo produtivo.

2.1.2 Aspectos conceituais da terceirizagao

Com o desenvolvimento das indastrias e o aumento da
competitividade, as empresas passaram a perceber que estavam com um
quadro de }funcionérios muito grande e que uma parte significativa do pessoal
nao trabalhava diretamente no processo produtivo. Desta forma, a aten¢éo era
desviada para diversas atividades néao relacionadas a producéo.

Entretanto, com a modernizagdo da economia as empresas precisam
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tornar-se cada vez mais competitivas. Uma forma de sobrepor-se neste
mercado competitivo consiste em terceirizar atividades meios da empresa.

Segundo FONTANELLA; TAVARES & LEIRIA (1994; p. 19) , a
terceirizagao e

“uma tecnologia de administragdo que consiste na compra
de bens e/ou servigos especializados, de forma sistémica
e intensiva, para serem integrados na condigdo de
atividade meio a atividade fim da empresa compradora,
permitindo a concentracdo de energia em sua real
vocacdo, com intuito de potencializar ganhos em
qualidade e competitividade”.

A terceirizagao €, pois, uma alternativa que as empresas buscam
para concentrar seus esfor¢os em sua atividade fim, passando para terceiros
a realizagao de suas atividades meio.

Este processo de terceirizar atividades, conforme ROBLES (1994; p.
16), “comegou primeiramente com a passagem das atividades mais simples
para terceiros como, por exemplo, limpeza, seguranga e os restaurantes da
empresa. Atualmente, o processo esta indo mais a fundo com a passagem
para terceiros dos servicos de manutenc¢do e de transporte de material dentro
da prépria industria”.

As empresas procuram cada vez mais ampliar o horizonte de
atividades terceirizadas. Ressalte-se, porém, que a terceirizagdo nao tem o
mesmo significado que o sistema de parceria, apesar de serem
constantemente usadas como palavras sindnimas.

Isto é corroborado por ROBLES (1994; p. 16) quando afirma que:

“a terceirizagdo ndo deve ser confundida com outro
arranjo para enfrentar a competitividade que é a parceria

com os fornecedores. A politica de parceria encara oS
fornecedores como ‘sécios do negécio’. Essa nova visdo
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altera de maneira drastica a gestdo de materiais
tradicionais, tanto do ponto de vista do cliente quanto do
fornecedor. Essa alteragdo leva a selegdo de um unico
fornecedor para cada pe¢a ou componente.
Conseqlientemente, o risco de fornecimento, no caso do
cliente, e o risco da dependéncia de um unico comprador,
no caso do fomecedor, sdo assumidos dentro de um novo
relacionamento cliente/fornecedor, em que a confianga
passa a ocupar o principal papel neste relacionamento”.

A crescente ampliagdo da terceirizacdo nas empresas, também, é
explicitada por PEREIRA (1995; p. ?), quando refere que a “revolugao
tecnolégica que toma conta da produgdo de veiculos em varios paises do
mundo chega a Ford brasileira (...). Para enfrentar a competicdo em nivel
mundial, é preciso reestruturar profundamente 0 parque industrial”.
Continuando, ele explica que a FORD na produc¢ao do FIESTA “além de elevar
o indice de automatizag¢ao, esta terceirizando a produg¢éo de componentes. A
empresa decidiu transferir para fornecedores a fabricagao de itens antes feitos
em casa”’. Com esta decisdo a empresa vai economizar tempo, mao-de-obra e
espaco fisico.

Adicionalmente, afirma PEREIRA (1995; p. ?) que “a produgédo do
FIESTA vai provocar uma grande perda de empregos diretos na FORD.

Segundo calculos de Carlos Augusto Marino, diretor de relagdes publicas (...)

‘o enxugamento é inevitavel. A nossa fabrica ndo é competitiva”.

2.1.3 Recursos humanos na terceirizagao

As entidades buscam com o processo de terceirizacdo a redugéo de

custos, aliada a qualidade de seus produtos e/ou servigos para que possam
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ser mais competitivas.

Neste contexto, um ponto a ser considerado, &€ o que sera feito com
os recursos humanos que se encontram na empresa no momento da
terceirizagdo de determinados setores. Pois, neste processo é inevitavel a
redugdo do quadro de pessoal. Por isso, devem ser analisadas as
conseqliéncias positivas e negativas que esta redugédo do quadro de pessoal
pode acarretar para a émpresa.

Portanto, o processo de desligamento deve ser tratado de tal forma
que o pessoal a ser afastado sofra menos e o que ficar tenha relativa
seguranca de estabilidade. Assim, deve ser comunicado ao pessoal o porqué
de se estar terceirizando atividades e/ou setores, para que as consequéncias
sejam as menos traumaticas possiveis e, até mesmo, para a empresa
continuar mantendo uma boa imagem no meio empresarial.

Neste sentido, QUEIROZ (1992; p. 88) diz que “num mundo em
rapidas mudangas econémicas como o nosso, no qual as empresas acham-se
permanentemente numa arena, batalhando pela produtividade e competéncia,
aquela que almeja sobreviver competitiva ndo deve temer as demissdes”.

As empresas precisam, segundo QUEIROZ(1992$ p. 88) “refinar a
sua estratégia de terceirizagdo, mas apos isso, adota-la e conduzi-la com
firmeza. As demissdes sao evidentemente traumaticas, mas devem ser
gerenciadas com a maior competéncia possivel para a reducao desse trauma”.

Entretanto, as empresas devem incentivar os funcionarios demitidos
a tornarem-se novos empreendedores. Pois, deste modo, além de estimula-los

neste processo tao dificil de demisséo, possibilitarao aos mesmos que passem
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da categoria de funcionarios a novos empreendedores, principalmente nas
atividades que requerem maiores especializagdes.

Este aspecto é evidenciado por FONTANELLA; TAVARES & LEIRIA
(1994; p. 35) quando dizem que:

“existe, contudo, a possibilidade de incentivar algumas
pessoas demissionarias a criarem seu proprio negocio,
levando consigo uma parcela dos fucionérios
demitidos.(...) De qualquer forma, com a terceirizagao ,
muitas pessoas sdo ‘convidadas a se retirar da empresa’,
fato que determina um impacto previsivel no clima da
organizagdo. Se a empresa ndo fizer isto podera
desaparecer e gerar mais desemprego”.

Isto € confirmado por QUEIROZ (1992; p. 83) ao evidenciar que “a
terceirizacdo freqliientemente implica na transformag¢do de empregados em
empreendedores. A empresa resolve, digamos, terceirizar uma determinada
area e oferecer aos empregados a oportunidade de assumir a fungdo como
proprietarios de uma empresa industrial ou de servigcos que tera o antigo
empregador como cliente imediato”.

~ Deste modo, no que concerne aos recursos humanos da area ou
setor a ser terceirizado, ndo emerge apenas o aspecto negativo da demisso,
mas pode surgir, também, o aspecto positivo de pessoas que passam de
funcionarios a novos empreendedores.

Isto € um ponto favoravel nao s6 para a empresa, que passa a

trabalhar na terceirizacdo com pessoas que ja conhece e tem confianga, mas

para o empregado que passara a ser um novo empresario.
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2.1.4 Incremento da qualidade com a terceirizagao

O processo de incremento da qualidade é de fundamental
importdncia para as empresas. Para tanto foram criadas normas pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no sentido de estimular o
processo de melhoria da qualidade.

De acordo com as normas abordadas pela ABNT (1992; p. 22) na
série 1ISO 9000, tem-se :

“NB 9001 - Sistemas da qualidade - modelo para garantia
da qualidade em projetos/desenvolvimento, produgéo,
instalagdo e assisténcia técnica.

NB 9002 - Sistemas da qualidade - modelo para garantia
da qualidade em producgéo e instalago.

NB 9003 - Sistemas da qualidade - modelo para garantia
da qualidade em inspegao e ensaios finais.

NB 9004 - Gestado da qualidade e elementos do sistema
da qualidade - Diretrizes”.

O presente trabalho sera referenciado com base na ISO 9004, em
que, de acordo com a norma da ABNT (1992; p. 22), “a gestdao da qualidade
parte da funcdo gerencial globai que determina e implementa a politica da
qualidade”.

Assim, os gestores, hoje, devido a grande competicao nos mercados
em que as empresas atuam, procuram cada vez mais incrementar o processo
de qualidade de seus produtos. Eles percebem que ja ndao da mais para ser
bom em tudo que se faz, e com esta visdo sentiram a necessidade de
terceirizar atividades que nao estao voltadas para o seu objetivo fim.

As empresas procuram, portanto, primar cada vez mais pela

qualidade de seus produtos e/ou servic;ds para que haja uma maior satisfagao



de seus clientes.

23

Faz-se, entdo, necessario levar em consideragdo, também, a

qualidade na terceirizacdo. Esta afirmativa é corroborada por QUEIROZ (1992;

p. 36) ao dizer que:

“0 mercado tomador de servigos vai, exigir das empresas
mais qualidade na - oferta dos seus servigos, porque
estara em jogo a sobrevivéncia empresarial. Os
resultados da execugdo das atividades da melhor forma
possivel, sdo os ganhos de produtividade com a
otimizagdo econémica e financeira.(...) A qualidade ¢ a
principal preocupagdo, considerando-se que é dela que
vai depender a continuidade da parceria”.

Neste sentido, as empresas preocupam-se cada vez mais com o

controle da qualidade, ndo apenas dos produtos/servigos, mas também do

processo produtivo, com o intuito de poder realmente serem mais competitivas

e atender as necessidades de seus clientes.

CAMPOS (1992; p. 11) explica que o controle da qualidade total

atende aos objetivos da empresa por ter as seguintes caracteristicas basicas:

“a - E um sistema gerencial que parte do reconhecimento
das necessidades das pessoas e estabelece padrées
para o atendimento destas necessidades.

b - E um sistema gerencial que visa manter os padrées
que atendem as necessidade das pessoas.

¢ - E um sistema gerencial que visa melhorar
(continuamente) o0s padrées que atendem as
necessidades das pessoas, a partir de uma visdo
estratégica e com abordagem humanista.”.

Outro ponto a ser destacado é a eliminagdo dos desperdicios.

ROBLES (1994; p. 18) explica que:

“ela esta intimamente associada a questdo da Qualidade.
Através da redugdo dos desperdicios, a empresa pode
gerar recursos para alavancar seu sistema de Melhoria
da Qualidade; evidentemente, o retorno do investimento
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em Qualidade dar-se-ia primeiramente pela redugdo dos
desperdicios; depois, quando o sistema entrar em regime,
os beneficios da qualidade suplantariam, por ampla
margem 0s investimentos originais”.

Portanto, com o processo de terceirizagdo, isto €, o repasse da
execucgdo das atividades meio, as entidades passam a voltar sua atengao para
as atividades fim. Assim, podem investir mais no processo de melhoria da
qualidade das atividades que consubstanciam o objetivo principal da empresa,
eliminando desperdicios e falhas internas/externas.

QUEIROZ (1992; p. 43) afirma que “as empresas precisam ser
experientes nas atividades ligadas a sua tecnologia, que € a sua alma, que por
sua vez esta diretamente ligada ao seu produto final, que precisa ser melhor
que o da concorréncia”.

Complementa ainda QUEIROZ (1992; p. 44) que “ a exceléncia esta
em dedicar-se aquela atividade que melhor sabemos desempenhar, porque

certamente seremos muito mais eficientes, competentes, capazes e eficazes,

com ganhos de competitividade com relacéo aos nossos concorrentes”.

2.1.5 Minimizagédo de custos com a terceirizagio

Os gestores precisam considerar os custos empresariais no
processo de tomada de decisdes. Assim, buscam com a terceirizacdo de
determinadas atividades a minimizagdo dos custos através do processo de
melhoria da qualidade, otimizando recursos e evitando desperdicios.

Voltando a atencdo para as atividades fins, as empresas passam a
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especializar-se mais no objetivo para o qual foram criadas. Assim sendo,
melhoram o processo de qualidade de seus  produtos. N&o basta,
simplesmente, reduzir custos, pois, estes devem estar aliados a qualidade e
precos acessiveis de seus produtos e/ou servigos, para que possam satisfazer
as necessidades dos consumidores.

Isto é evidenciado por ROBLES (1994; p. 23) quando diz que “a
tendéncia das empresas € adotar a visdo de Valor, em que se procura a
adequacéo de custo e precgo; considera-se o prego também como um indicador
da Qualidade, pois de nada adiantaria fabricar um produto de étima Qualidade
se nao houvesse compradores dispostos a incorrer em um sacrificio financeiro
para consumi-{o”.

De acordo com GIOSA (1995; p. 76) “a contratagao de servigos de
terceiros levard a empresa a obter vantagens com um menor custo de
operacdo, em relacdo aos custos praticados quando os servicos eram
internos”.

Assim sendo, com a minimizagao de custos a empresa pode investir
mais no seu processo produtivo e tornar seus produtos e/ou servicos cada
vez mais competitivos.

O processo de terceirizar atividades apresenta outras vantagens e
desvantagens que, muitas vezes, apesar de n&o se caracterizarem COmo
custos explicitos, se traduzem em possiveis adequagbes de custos a
produtores e consumidores.

Varias dessas vantagens sdo apresentadas por LEIRIA (1993; p.
53), como segue:

‘o Diminuig¢do do desperdicio;
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Aumento da qualidade;

Desmobilizacao;

Integragao na comunidade;

Sinergismo das atividades-fins; diminuicdo de
atividades-meio administrativas sem ganho de
especialidade;

melhoria do perfil do administrador;

Diminui¢ao de corrupgao interna,

Diminui¢ao do poder ‘politico’ interno;

Diminui¢ao do poder ‘politico’ externo;

Aumento da especializagao;

Aumento do lucro;

Favorecimento da economia de mercado;
Liberagao da criatividade;

Otimizacao dos servigos;

Soma da qualidade nas atividades-meio e atividades-
fim;

Melhor administragdo do tempo da empresa,
Aumento do comprometimento da comunidade com a
empresa e do publico interno da empresa;
Melhoria na imagem institucional,

Obtencdo de efetividade;

Relagao dos niveis hierarquicos com sindicatos;
Redugao dos niveis hierarquicos;

Redistribuicao de renda;

Criacdo de empregos e empresas mais estaveis;
Agilidade nas decisées;

Aumento de produtividade;

Aumento de competitividade;

Diminuigao do corporativismo;

Desmobilizagéo para greves;

Diminuigcdo do passivo trabalhista;

Maior satisfagao interpessoal dos empregados;
Custos equilibrados do mercado de mao-de-obra;
Melhor comunicagio interna;

Reavaliagao das necessidades:

Diminuigao das reclamatorias trabalhistas;
Reduc¢édo do quadro direto de empregados;
Aumento da agilidade da organizagao;

Aumento da motivagao;

Aumento de empregos especializados”.

GIOSA (1995; p. 77) também aponta algumas vantagens, a saber:

“e desenvolvimento econémico;

o especializagao dos servicos;
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competitividade;

busca da qualidade;

controles adequados;

aprimoramento do sistema de custeio;

esforgo de treinamento e desenvolvimento profissional;
diminuicao do desperdicio;,

valorizacao dos talentos humanos;

agilidade das decisdes;

menor custo;

maior lucratividade”.

Por outro lado, existem fatores restritivos que podem surgir com a

terceirizacdo. De acordo com LEIRIA (1993; p.‘ 54-55) as principais

desvantagens sido as seguintes:

seguem:

“®

¢ Aumento de risco a ser administrado;

Dificuldades no aproveitamento dos empregados ja
treinados;

Demissdes na fase inicial;

Mudanga na estrutura do poder;

Falta de parametros de pre¢o nas contratagées iniciais;
Custo das demissoes;

Relagao com sindicatos;

Ma escolha de parceiros;

Ma administragao do processo;

Aumento da dependéncia de terceiros”.

GIOSA (1995; p. 77) apresenta como fatores restritivos os que

desconhecimento da alta administragao;
resisténcias e conservadorismo;

dificuldade de se encontrar a parceria ideal;
risco de coordenagao dos contratos;

falta de parametros de custos internos;
custo de demissdes;

conflito com os sindicatos;
desconhecimento da legislagao trabalhista”.

Infere-se pelo exposto que os dois autores apresentam vantagens e
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desvantagens semelhantes. A analise das mesmas € de fundamental
importdncia para que os gestores tenham alguns parametros no processo de
terceirizagdo de areas ou atividades empresariais.

Por fim, & preciso considerar que, na atual situagdo econémica, ndo
ha mais condigbes dos custos serem repassados para o prec¢o final do
produto. Faz-se, entdo, necessario que as empresas administrem seus custos
para que possam estabelecer-se cada vez mais fortes neste mercado
altamente competitivo. Neste sentido, a terceirizagdo vai ao encontro destes
interesses de modernizacdo e competitividade que as empresas tanto buscam,

aliados a melhoria da qualidade e a redugao de custos.

2.1.6 Aspectos que devem ser rastreados pela controladoria

para a escolha do terceiro.

No processo de terceirizar atividades ou areas da empresa, 0s
gestores devem considerar alguns .aspectos para que ndo seja tomada
nenhuma decisdo arbitrdria que possa comprometer o desempenho
empresarial.

Neste sentido, diversos aspectos devem ser rastréados pela
controladoria antes dos gestores procederem a terceirizagdo. Estes sé&o
explicitados por LEIRIA (1993; p. 59) ao lembrar que os gestores ndo devem
se esquecer do seguinte:

“e Identificar minuciosamente as areas terceirizaveis;

ldentificar o parceiro para ‘comprar’ seguranga,
Controlar a qualidade;
Transferir Know-How;
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Aprimorar a qualidade das atividades-meio;

Conhecer o custo real das atividades especificas;
Averiguar a legalidade do processo e fazer
planejamento legal;

Provocar a concorréncia entre os terceiros, ndo tendo
empresas exclusivas;

Estimular o bom assessoramento;

Estudar potencialidade do mercado para suprir
necessidades especiais;

Promover treinamento de atividades de negociagéo e
contratagio; '
Realizar cronograma da terceirizacao e de preferéncia
implantd-lo em momento de instabilidade econdmica
para obter redugao de resisténcias;

Atacar cultura interna, com treinamento especifico para
as mudangas decorrentes da terceirizagéo;

Avaliar o efetivo custo x beneficio da terceirizagao;
Atentar para o aproveitamento de ex-empregados, bem
como rotatividade de ex-empregados de terceiros
noutras empresas terceiras para o mesmo tomador de
servicos;

Priorizar as areas terceirizaveis;

Avaliar aporte de capital;

Obter a unanimidade do corpo diretivo subjetiva e
objetivamente;

Implantar auditorias de qualidade e do adimplemento
das obrigagdes contratuais;

Praticar auditoria de processo na terceirizagao (todas
etapas);

Desburocratizar a empresa;

Preocupar-se em nao propiciar a concorréncia do
prestador de servicos com a tomadora dos servigos
pela obtengdo do Know-How ultimo;

Nivelar o conhecimento do publico interno e antever os
possiveis problemas, determinando os pontos
positivos do processo para consolidagdo do novo
método adotado;

Vender permanentemente (e dar manutengdo) o
Marketing interno e externo do processo de
terceirizacao;

Analisar constantemente as rela¢bes sindicais;
Especificar contratualmente de forma adequada as
atividades da prestadora de servigos;

Planejar o desemprego da fase inicial,

Utilizar a tecnologia a favor do ‘HOMEM’;

Contratar assessorias especializadas para o processo
de terceirizagao; ’
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e Praticar a bilateralidade em todo o processo da
contratagao”.

Se o0s gestores atentarem em estudar juntamente com a
controladoria, minuciosamente, estes aspectos, estardao dando um passo em
favor de que o processo de terceirizar seja um negdécio favoravel para a

empresa.

2.2 A FUNGAO CONTROLADORIA

Nesta secdo, sera apresentada uma perspectiva da fungao

controladoria no seu modelo tradicional e também na visdo contemporanea.

2.2.1 O modeilo tradicional da fun¢ao controladoria

O papel da controladoria vem tornando-se cada vez mais
significativo, face a necessidade que as empresas tem de modernizar-se e,
por conseqliéncia, requerem mais informagoes.

As organizagbes precisam, portanto, de uma area capaz de dar
subsidios para tragar metas e diretrizes com vista a consecugdo dos objetivos
que deseja alcangar e para, posteriormente, fazer uma analise e verificar se
atingiu os objetivos propostos.

Neste sentido, HECKERT & WILSON in PETERS (1993; p. 38)
afirmam que “o controller € o chefe contabil que supervisiona e mantém os
registros financeiros formais da empresa. Ele é visto como o executivo que se

preocupa com a contabilidade geral, contabilidade de custos, auditoria,
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impostos e talvez com seguros e estatistica”.
A fungao controladoria é explicitada de forma mais abrangente por
ANTHONY in PETERS (1993; p. 40), a saber:

“ha uma tendéncia de considerar o controller como a
pessoa responsavel, antes de tudo, por exercer o
controle. Tal inferéncia é errénea. Geralmente, 0
controller é responsavel pelo projeto e funcionamento do
sistema por meio do qual se coleta e relata a informagao
do controle, porem 0 uso desta informagdo no controle
real é responsabilidade da administragdo de linha. O
controller é algo mais do que o contador e algo menor
que um diretor principal. Além de sua responsabilidade
por coletar dados, o controller também pode ser
responsavel pela analise dos dados, por salientar seu
significado & administragéo, e por fazer recomendagbes
quanto ao que se deve fazer. Mais ainda, ele pode
finalizar o ajustamento a limitagdo de gasto impostas pelo
presidente. Em anos recentes, a fungdo do controller
tornou-se cada vez mais importante nas empresas em
geral. Contudo o controller ndo toma ou faz cumprir as
decisées da administracdo (a menos que de fato ele seja
o presidente). A responsabilidade pelo controle desce do
presidente através da organizagdo de linha, e n&o
através do controller que é um direfor de operagdes
internas”.

Pode-se verificar que houve uma evolugdo na importancia e
abrangéncia do papel da controladoria de acordo com os autores citados.
Heckert e Wilson apresentam uma visdo mais restrita da fungéo do controller.
Eles explicam que ele era apenas responsavel em supervisionar e manter os
registros. O controle era exercido de uma forma rigida, os dados eram obtidos
e repassados aos gestores, mas nao eram analisados.

Ja ANTHONY tem uma visdo mais contemporanea da funcgao

controladoria. Pois, segundo ele a controladoria preocupa-se também com a

analise dos registros . Ele vé o controller como um assessor, que obtém as
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informagdes, analisa-as e as repassa para os administradores para que sejam

tomados os procedimentos cabiveis.

2.2.2 Uma visao contemporanea da fungio controladoria

O planejamento vem obtendo novas configuragdes nas
organizacdes, tanto em termos de importancia quanto de prazos menores de
projecdo. Conseqiientemente, a fungdo controladoria assume um papel
essencial, pois, de nada adianta planejar, se ndo houver um controle e analise
para ver se os resultados obtidos estao de acordo com o que foi planejado.

Neste sentido, a controladoria tem um papel fundamental de gerar
informagdes para que os gestores possam fazer o planejamento das atividades
empresariais e tomar decisées mais seguras. De acordo com PETERS (1993;
p. 42), a controladoria de posse de informagdes “podera sintetizar o cenario
mais apropriado do futuro e as alternativas que o futuro podera apresentar,
visando sugerir o melhor direcionamento de esfor¢os para o periodo. Isso a
faz importante ndao s6 no controle, mas na elaboragdo de planos e
planejamento”.

Entende PEREIRA in PETERS (1993; p. 41) que:

“a Controladoria enquanto ramo do saber, pode ser
conceifuada como um conjunto organizado de
conhecimentos que possibilita o exercicio do controle de
uma entidade, a identificagdo de suas metas e dos
caminhos econémicos a serem seguidos para atingi-los.
Como d6rgdo administrativo, tem como missdo gerar
subsidios para a canalizagdo de esforgos e
potencialidades da entidade como um todo e participar
do processo de tomada de decisdo, assessorando a

administragdo geral e os gestores de areas especificas de
maneira a g@garantir a continuidade da entidade e
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assegqurar o cumprimento de sua missdo”.

Segundo MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993; p. 85) “o 4rgao
administrativo controladoria tem por finalidade garantir informag¢des adequadas
ao processo decisoério, colaborar com o0s gestores em seus esforgcos de
obtencgédo da eficacia empresarial, também sob aspectos econémicos, através
da coordenacgédo dos esforcos dos gestores da area”.

. Isto é corroborado por PELEIAS, NANNI & MOURA (1991; p. 66) ao
afirmarem que “hoje € a controladoria a grande responsavel pela coordenagao
de esforcos com vista a otimizacao da gestdao de negécios das empresas e
pela criagdo, implantagdo, operagdo e manutengao de sistemas de informagéao
que déem suporte ao processo de planejamento e controle”.

Evidencia MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993; p. 87) que “a missao
da controladoria é otimizar os resultados econémicos da empresa para garantir
a sua continuidade, através da integracao dos esfor¢os das diversas areas”.

Da mesma forma afirma FIGUEIREDO (1995; p. 25) que a missao da
controladoria & “zelar pela continuidade da empresa, assegurando a
otimizacéo do resultado global”.

A funcao da controladoria, portanto, é dar suporte para que a
empresa consiga cumprir a sua missdo, otimizando seu resultado global
através da integra¢do de cada setor da empresa.

Assim, para atingir os objetivos a que se propde, a controladoria tem
como fun¢@o basica gerar subsidios aos seus usuarios, para que estes de
posse dos mesmos, possam atingir maior eficiéncia e eficacia em todas as

etapas do processo de gestao (planejamento, execugao e controle).
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NAKAGAWA (1993; p. 16) afirma que:
“0os modernos conceitos de controladoria indicam que o
controller desempenha sua fungdo de controle de
maneira muito especial, isto é, ao organizar e reportar
dados relevantes, exercer uma for¢ga ou influéncia que
induz os gerentes a tomarem decisbes logicas e
consistentes com a missdo e objetivos da empresa”.
Portanto, numa visdao mais atual da fung¢ao controladoria, o
controller além de processar as informagdes, passa a ter um papel de parceiro,

no sentido de analisar as informagdes e fazer recomendagdes para que sejam

tomadas decisdes de acordo com os objetivos tragados pela empresa.
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CAPITULO 3

Neste capitulo serdo evidenciadas consideragdes sobre a funcéao
controladoria na terceirizagdo. Ele sera subdividido em duas segbes. Na
primeira sec¢do tratar-se-a dos sistemas empresariais e na segunda sera

explorado o papel! da fungao controladoria na terceirizagao.

3.1 SISTEMAS EMPRESARIAIS

Um sistema, de acordo com BIO in PETERS (1993; p. 24) é “um
conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes
que interagem formando um todo unitario e complexo. Se o sistema nao
interage com seu ambiente trata-se de um sistema fechado. Caso haja troca
com o seu ambiente, caracteriza-se um sistema aberto”.

OPTNER in GUERREIRO (1989; p. 280) também define sistema
“como algum processo em funcionamento de um conjunto de elementos, cada
um deles funcional e operacionalmente unido da consecu¢éo de um objetivo”.

O sistema empresarial €, portanto, um sistema que interage com o
meio ambiente(mercado consumidor/fornecedor/ambiente interno). Logo, ele &
um sistema aberto que busca atingir objetivos de acordo com as suas
necessidades e a de seus clientes.

O sistema empresa é dividido, conforme GUERREIRO (1989; p. 226)
em subsistemas empresariais, como segue:

« . . . . . P
o Sistema institucional: crengas, valores e principios;
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o Sistema de Gestao: processo de administragao;

e Sistema de Informagado: processo de geragdo de
informacgobes;

o . Sistema Social: pessoas; _

¢ Sistema Fisico: elementos fisicos e tecnolégicos;

e Sistema Formal: estrutura de organizagao”.

O sistema institucional de uma empresa esta relacionado a todas as
crengas, principios e valores que permeiam uma organizacdo. Ele tem
importancia fundamental, de acordo com MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993,
p. 24), “a medida em que influencia profundamente todos os demais
subsistemas da empresa, bem como condiciona a interagdo da empresa com
os sistemas ambientais externos”.

A gestao € definida por NAKAGAWA (1993; p. 39) como “a atividade
de se conduzir uma empresa ao atingimento do resultado desejado (eficacia)
por ela, apesar das dificuldades”.

GUERREIRO (1989; p. 248) entende que “o sistema de gestdo
também conceituado como controle gerencial, processo gerencial, processo
administrativo e processo de gerenciamento que corresponde ao ciclo de
planejamento, execugao e controle trata-se fundamentalmente de um processo
de tomada de decisdes econdmicas na empresa’.

De acordo com MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993; p. 25) “o
subsistema de gestao é influenciado pelo subsistema institucional, (...), e ele,
por sua vez impacta todos os demais subsistemas. E suportado pelo
subsistema de informagdo, necessario ao planejamento, ao conhecimento da

realidade (execucgao) e ao controle”.

GUERREIRO (1989; p. 283) diz que se pode “definir um sistema de



37

informagées interdependentes que interagem na consecugdo de um objetivo
comum que é fornecer eficientemente informagdes uteis aos seus usuarios”.

Assim, no processo de tomada de decisdes, em uma empresa, faz-
se necessario ter um bom sistema de informagdes, que dé suporte ao gestor
para que este possa planejar adequadamente os objetivos que deseja
alcangar, no ambito empresarial, € 0 modo como ira chegar a estes objetivos.

De acordo com FIGUEIREDO & CAGGIANO (1992; p. 30) “um
sistema de informagbes gerenciais fornece aos gestores individualmente as
informagdes necessarias para a tomada de decisao, no que diz respeito a sua
area de responsabilidade”.

O sistema social conforme MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993; p.
27) "refere-se ao conjunto de pessoas.que formam a empresa ém todos os
seus escaldes, com todas as varidveis associadas aos individuos de forma
isolada e em grupos”.

Ja o sistema fisico de acordo com MOSIMANN; ALVES & FISCH
(1993; p. 26) “constitui-se no conjunto de elementos fisicos (excluindo-se as
pessoas) necessarios a operacionalizacdo, ou seja, a execugao e ao “know-
how” ( como fazer esses elementos fisicos se transformarem em produtos). E
nesse subsistema que as coisas acontecem, que o planejado se materializa,
ou seja, vira realidade”.

Por fim, o ultimo subsistema é o sistema formal que é o relacionado
a estrutura organizacional da empresa, ou seja, a forma como ela esta
estruturada. Isto é corroborado por MOSIMANN; ALVES & FISCH (1993; p. 24)

quando dizem que este refere-se a “como sado agrupadas as suas diversas
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atividades, o tipo de estrutura utilizada (vertical ou horizontal); a definicao da
amplitude administrativa (se é descentralizada ou nao), o grau de delegagao
de poder e atribuicdo de responsabilidade, entre outros”.

Portanto, o sistema empresa €& constituido por estes seis
subsistemas e um subsistema é indispensavel para a existéncia do outro.
Assim eles, estdo todos interligados entre si, e do bom desempenho de cada
um depende o sucesso empresarial.

Desta forma, se os subsistemas empresariais sdo bem estruturados
e interligados, eles facilitam a fungdo controladoria no sentido de obter
informacbes e analisar todos os aspectos relevantes a terceirizagéo, para
repassa-las aos gestores a fim de que estes possam tomar suas decisdes de

forma mais segura.

32 O PAPEL DA FUNGAO CONTROLADORIA NA

TERCEIRIZAGAO

Algumas empresas vem sentindo necessidade de reformular sua
estrutura organizacional, visto que se encontram com custos elevados
decorrentes de um grande contingente de pessoas que nao trabalham
diretamente no process'o'produtivo. Entao, para poderem tornar seus produtos
mais competitivos, as entidades tem procurado alternativas que as auxiliem a
solucionar tal problema.

E neste momento que a terceirizagdo surge como alternativa de

otimizar os recursos da empresa. Para que, dessa forma, ela possa preocupar-



39

se mais com o objetivo para o qual foi criada, ou seja, a execugdo de sua
atividade fim.

O processo de terceirizar atividades ou areas de Qma empresa, vem
se expandindo consideravelmente. Tal processo, entretanto, nao deve ser
encarado como modismo € nem ser adotado indiscriminadamente. Pois, nem
sempre 0 que € bom para uma empresa, o sera para outra.

Portanto, o processo de terceirizar atividades e/ou areas
empresariais deve ser devidamente analisado e planejado, para que, assim, a
entidade possa obter maior eficacia e eficiéncia na transformacéo de seus
recursos em produtos, ou seja, durante o ciclo de vida completo do produto.

Neste sentido, a controladoria desempenha um papel fundamental
dentro d_e uma__organ_izagéo,_ppis é_gla a_re_spo_nsével em obter informagoes e,
de posse destas, as analise e transfira os resultados aos gestores para que
estes possam tomar suas decisdes.

O controller tem a incumbéncia de estudar minuciosamente todos
os aspectos, positivos e restritivos, no que concerne a terceirizagdo. Ele nao
pode, simplesmente, colocar a terceirizagdo como a solugdo para todos os
problemaé que a empresa vem enfrentando.

A controladoria deve fazer um estudo da viabilidade de implantagéao
da terceirizacdo e verificar se, além de reduzir custos, ela esta aliada a
qualidade e produtividade da empresa.

Neste sentido, a controladoria tem a responsabilidade de gerar
relatorios de informagdes gerenciais, apontando os aspectos relevantes que

precisam ser considerados no processo de terceirizagdo, ja explorados na
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revisdo bibliografica. Inclusive, ela deve, se possivel, apreseﬁtar , a .ﬁtl'.l|0‘de
ilustracdo, outras empresas que ja terceirizaram atividades g/ou areas ,é
mostrar em que pontos houve sucessos e insucessos nesta decisao.

Infere-se, pelo exposto, que o papel da fungao controladoria, diante
da expectativa de terceirizar-se atividades e/ou areas de uma empresa, € de
fundamental importancia. Pois, € de responsabilidade da controladoria a
elaboracao de pardmetros, para que o gestor possa ter subsidios no processo
de tomada de decisdo de terceirizar ou nao, areas e/ou atividades

empresariais.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Com a crescente modernizacdo da economia e a necessidade da
adequacao das empresas a este novo contexto, novas estratégias s&o criadas
a fim de que as empresas possam tornar-se cada vez mais competitivas.

Desta forma, a terceirizagdo destaca-se como um instrumento que
vem auxiliar os gestores a otimizar os recursos da organizagao. E pois, com
ela, que a empresa passa a dedicar-se mais a sua atividade fim, uma vez que
transfere para terceiros as atividades meio.

O processo de terceirizagdo vem difundindo-se consideravelmente
no meio empresarial, devido a necessidade que as empresas tem de enfrentar
a competitividade de seus produtos e/ou servigos.

No momento de terceirizar-se determinadas atividades e/ou areas
faz-se necessario que as entidades apresentem aos funcionarios o objetivo
que a organizagdo pretende alcangar com a terceirizagdo. Além disso, €
importante que elas incentivem os funcionarios que serdo afastados a
tornarem-se novos empreendedores, inclusive, podendo transformar-se em
terceiros da organizagao.

Adicionalmente, é preciso considerar que a qualidade nos produtos
elou servicos é de primordial importancia. Neste sentido, o processo de
terceirizagdo faz com que as empresas, ao voltarem a atengao para o seu
objetivo fim, possam garantir mais qualidade aos seus produtos, o que lhes

confere um melhor resultado. Ressalta-se que, com isso, também, a empresa
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busca suprir com terceiros deficiéncias internas nas atividades meio.

Além disso, as empresas procuram minimizar seus custos com a
terceirizacdo, aliando estes a qualidade, preco e lucratividade. Assim, elas
podem garantir uma parcela significativa do mercado, visto que os
consumidores, hoje, procuram produtos ou servigos que tenham qualidade com
pregos acessiveis.

Assim, com a globalizagdo da economia, as empresas precisam de
informacdes mais detalhadas para o processo decisério. Neste sentido, a
controladoria busca suprir a necessidade que 0S gestores sentem das
mesmas. Da mesma forma, no momento da decisdo de terceirizar ou nao
areas e/ou atividades da empresa, cabe a controladoria fazer o levantamento e
analise dos aspectos que afetam esta tomada de decisao.

Conclui-se neste estudo, que o papel da fungao controladoria no
momento da decisdo de terceirizar setores da empresa €& de capital
importancia. Pois, ela apresentara aos gestores os parametros que eles devem
considerar no momento da tomada de decisao, contribuindo, dessa forma para
a otimizagao do resultado global da empresa.

Em se tratando das recomendagbes para a elaboragao de futuros
trabalhos, sugere-se a aplicagdo deste estudo em alguma empresa, de
qualquer segmento da economia.

Por fim, pode ser realizado um estudo que faga entrevistas com
gestores que optaram pela terceirizagdo em suas empresas, a fim de verificar
os parametros utilizados na decisdo tomada e identificar os sucessos e

insucessos que 0s mesmos obtiveram neste processo.
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