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RESUMO

Este trabalho busca estudar a importincia da atuagéo do Centro de Tecnologia do Mobiliario
— CTM - de Sdo Bento do Sul — SC, através da analise do seu desempenho em diferentes
areas. Este centro foi criado, em 1998, a partir de agdes publicas e privadas, no intuito de
prestar servigos laboratoriais, assisténcia técnica e tecnologica, pesquisa aplicada, informagéo
tecnologica, qualificagdo de recursos humanos, etc. para as empresas pertencentes ao cluster
moveleiro de Sdo Bento do Sul. Na area laboratorial, o CTM tem realizado simulagées em
condi¢des de intemperismo, temperatura, resisténcia, dureza, etc. como também em condigles
usuais dos mdveis, resisténcia, durabilidade e seguranga, colocando a disposi¢do dos alunos
uma empresa pedagogica para praticarem os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de
aula; e oferece aulas de computagéo. Na area de assisténcia técnica, 0 CTM tem buscado
solucionar problemas técnicos das empresas através de consultoria. Na area de pesquisa
aplicada, tem realizado pesquisa de secagem de madeira de pinus com o uso de gis € a
utilizagdo de madeira de eucaliptos de florestas clonadas da espécie grandis para produgdo de
moveis. Na area de informagdo tecnoldgica, o CTM tem produzido material informativo,
estudos, pesquisas, etc. € promovido seminarios workshops, etc. Este centro atua efetivamente
no oferecimento de cursos técnicos para as empresas moveleiras, tais como: moveis €
esquadrias, design industrial; aprendizagem e treinamento. Participa também ativamente em
conselhos, comissdes e diretorias de outras instituigdes e tem como projeto principal tornar-se
um centro de exceléncia no setor moveleiro em curto prazo.
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ABSTRACT

This study seeks to investigate the importance of the work developed by the Centro de
Tecnologia do Mobiliario — CTM (Center for Furniture Technology) — based in Sdo Bento do
Sul, through an analysis of its performance in different sectors. The Center was established, in
1998, from actions public and private actions/initiatives, whose objectives are the deliver
laboratory services, technical and technology assistance, applied research, technological
information, human resources development, etc. for the companies of the furniture cluster of
Sdo Bento do Sul. At the laboratory field, the CTM has carried out simulations in conditions
of harsh climate conditions temperature, resistance, endurance, etc. as well as in normal
conditions of the furniture, resistance, durability and safety, allowing the students to take part
in this pedagogical company to practice the theoretical knowledge acquired in the classroom,
as well as to have computer lessons. In the field of technical assistance, it has sought to find
solutions for technical problems of the companies through consultancy. In the field of applied
research, it has carried out research on wood-drying using gas, and on the use of forest
eucalyptus wood, cloned from grandis species for the production of furniture. In the field of
technological information, it has produced newsletters, studies, research, etc. and sponsored
seminars and workshops, and has offered technical courses for furniture companies, such as:
furniture and openings wood (windows and doors), industrial design, safety; skills
development and training. Participates intensely in councils, boards of directors of other
companies, and aims specifically at becoming the an excellence center in the furniture sector
soon.
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I. INTRODUCAOQO

1.1 PROBLEMATICA

Os Centros Tecnolégicos - CTs - possuem as fungdes de desenvolver projetos que
visem descobrir processos e produtos com tecnologias inovadoras; prestar consultoria para
resolver problemas especificos no setor produtivo industrial; ofertar cursos técnicos de
aperfeicoamento € de treinamento para capacitar recursos humanos para a industria; realizar
ensaios ¢ testes em matéria-prima e produtos finais, etc. Estas fungdes contribuem na criagéo
de vantagens competitivas para as empresas, pois traduzem-se em aumento da produtividade,
elevagdo da qualidade dos produtos, redugdo dos custos, qualificagdo do pessoal, etc.

O desempenho destas fungdes auxiliam no desenvolvimento de um sisteﬁla
produtivo, sobretudo onde existe a aproximag@io geografica de empresas do mesmo ramo
produtivo industrial. Tendo em vista a possibilidade de aproveitamento dos servicos em uso
coletivo pelas empresas tanto que no exercicio de suas fungdes, os CTs desenvolvem
conhecimento, habilidades e experi€ncia que se acumulam ao longo do tempo € passam a
formar diferenciais para as empresas que demandam seus servigos € contribuem para agdes
estratégicas que visam fortalecer posi¢des para as empresas pertencentes a um determinado

setor industrial.



A induistria de mdveis no Brasil compara-se as de outros paises, devido ao
predominio de pequenas empresas € ao emprego de um numero maior de trabalhadores em
relagdo a outros segmentos industriais. Registros de 1995 destacam a existéncia de 13.500
empresas produtoras de moéveis com 300.000 trabalhadores e apontam que a grande maioria
delas ¢ composta de empresas familiares com capital nacional. Estas empresas estdo
fundamentalmente localizadas nas seguintes regides: Grande S&o Paulo (SP), Bento
Gongalves (RS), Sdo Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votuporanga e
Mirassol (SP), chegando a 80% da producio nacional de méveis residenciais e de escritorios.

Em Santa Catarina, existem em torno de 1.000 empresas moveleiras com 18.000
trabalhadores, predominando micro empresas com até 19 trabalhadores. A forte aglomeragdo
geografica de micros, pequenas, médias e algumas grandes empresas no Vale do Rio Negro
pertencem aos municipios de Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho ¢ Campo Alegre, sendo de
aproximadamente 358 empresas ¢ de 12.000 trabalhadores, produzindo moveis de madeira
maciga de pinus e com produgdo voltada para o mercado externo, principalmente Europa e
EUA, cuja participa¢do das exportagdes estd em torno de 50% do total exportado pelo Brasil.

Nesta regifo formou-se um cluster moveleiro apresentando as caracteristicas de
um sistema produtivo local com a aglomeragdo de micros, pequenas, médias ¢ grandes
empresas industriais, institui¢des locais de apoio, relagdes inter-industriais, existéncia de
centro de pesquisa, competi¢do cooperativa, ativo governo local, produgéo flexivel, existéncia
de sistema de informagdo local, especializagdo na produgdo, relagcdes entre empresas,
fornecedores ¢ consumidores, desintegragdo vertical, mdo-de-obra especializada, forte
identidade socio-cultural, etc.

Como uma das caracteristicas do c/uster, observa-se, nesta regido, a presenga do
CTM, surgiu com a finalidade de contribuir para a capacitagio tecnologica, prestar servico

tecnoldgico, oferecer cursos para a qualificagdo de mao-de-obra, etc. O CTM foi criado em



1998 a partir do comodato entre o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI - e
da Fundagdo de Ensino Tecnologia e Pesquisa — FETEP -, com a participagdo dos seguintes
atores: SENAI, Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Sul — PMSBS -, Sindicato da Industria
¢ do Mobilidrio — SINDUSMOBIL -,Universidade para o Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina - UDESC, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - e Associagdo
Comercial e Industrial de Sdo Bento do Sul — ACISBS -

A infra-estrutura do CTM € composta por uma area territorial de 300.000 m?, com
2.539 m? de area construida, fazendo parte as salas de aula, biblioteca, empresa pedagogica,
secretaria, administragdo, laboratorios, etc. Os recursos humanos contam com 49
colaboradores distribuidos em sua estrutura administrativa e nas areas de atuagio, enquanto
que os recursos financeiros para sua manutengdo provém em parte do compulsorio pago pelas
empresas ao SENAI e, por outro lado, pelos servigos prestados pelo CTM.

O CTM contribui para aumentar as condigdes competitivas do cluster moveleiro
da regido de Sdo Bento do Sul por atuar em varias areas, tais como: pesquisa aplicada,
assisténcia técnica e tecnologica, informagdo tecnoldgica, cursos técnicos, treinamento e
aprendizagem e, na area laboratorial, dispde do laboratorio Fisico-Quimico — Lafiquim - e
Fisico-Mecdnico — Lafimen, Laboratorio de Produ¢do, Laboratorio de Informatica. Estes
servigos de pesquisa, cursos, informagdo, laboratorios, etc. oferecidos sdo importantes para o
desenvolvimento das atividades do cluster tendo em vista a sua disposi¢do para uso
comunitario e coletivo das empresas.

Diante desta realidade, torna-se relevante o estudo sobre o CTM no cluster
moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul, para avaliar sua participagdo € a contribui¢do no
setor moveleiro do Estado de Santa Catarina. Para tanto, procura-se responder as seguintes
questoes:

—  Como se formou o CTM?



Quais sdo suas dreas de atuagdo?

Qual € o seu desempenho?

Quais sdo as apreciagdes das empresas ¢ instituigdes?

Quais sdo os projetos do CTM para o futuro?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a fungdo, atividades e desempenho do CTM, no cl/uster moveleiro da
regido de Sdo Bento do Sul, no intuito de contribuir com estudos sobre instituigdes de

pesquisas tecnoldgicas existentes em Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Discutir os aspectos tedricos sobre cluster € centro tecnologico;

2. Descrever a constituig@o e as areas de atua¢do do CTM;

3. Caracterizar a inddstria de moveis no Brasil € no cluster moveleiro da
regido de Sdo Bento do Sul, da qual o CTM esta inserido;

4. Avaliar o desempenho das dreas de atuagdo ¢ a apreciagdo das empresas €

das mstituigdes sobre o CTM.

1.3 HIPOTESE

Este trabalho parte da premissa de que o CTM desempenha papel importante,
expresso através das suas areas de atuagdo no desenvolvimento do c/uster moveleiro da regido

de Sdo Bento do Sul.



1.4 METODOLOGIA

Procurou-se elaborar um capitulo para cada objetivo especifico, assim como
recorreu-se a dados primarios € secundarios para a realizagdo deste trabalho. Nos capitulos
dois e tré€s foram utilizados referencial tedrico para a explicacdo dos itens propostos ¢ dados
secundarios coletados em publicagdes diversas. Nos capitulos quatro e cinco, realizou-se
pesquisa de campo atraves de técnicas de aplicagdo de questionario e de entrevista no sentido
de levantar informagdes para a realizagdo deste estudo, a partir de dados primarios. A
pesquisa de campo envolveu o CTM, as empresas moveleiras € as instituigdes que participam
do mesmo, direta e indiretamente.

Em termos de procedimentos metodologicos para atender o objetivo 1, que trata
do referencial tedrico sobre cluster e centro tecnoldgico, referente ao capitulo 2, utilizou-se de
bibliografia de autores como PIORE, SABEL, SCHMITZ, SENGENBERGER, PYKE,
BECATTINI, entre outros, para o tratamento de cluster, CASSIOLATO, GUIMARAES,
STAL, entre outros, para o tratamento de centro tecnoldgico.

Para o objetivo 2, que trata da industria de moveis no Brasil € do cluster
moveleiro de Sdo Bento do Sul, referente ao capitulo 3, recorreu-se a pesquisa bibliografica a
partir de estudos realizados por outros autores como COUTINHO, LANZER, FILHO,
GORINI, entre outros.

No tocante ao objetivo 3, que apresenta a formagdo de centros tecnologicos bem
como suas atividades, referente ao capitulo 4, realizou-se pesquisa de campo no sentido de
obter informagdes a respeito da formagdo do CTM, atores participantes da constitui¢do, das
fungbes das diretorias, da estrutura organizacional, das areas de atuagdo: laboratorial,
pesquisas, cursos, etc. Para tanto, elaborou-se questionario que foi aplicado junto ao CTM

(anexo 2).



Em relagdo ao objetivo 4, que aborda o desempenho de todas as atividades, desde
laboratdrios até cursos e treinamento oferecidos, referente ao capitulo 5, obtiveram
informagdes a respeito das fungdes, tarefas, atividades, servicos, tipo de demanda, etc., junto
ao CTM, as empresas (sendo 2 pequenas, 2 médias € 2 grandes) e instituigdes de apoio através
de pesquisa de campo, recorrendo, para isso, ao uso de questionario e entrevista (anexos 1, 3

e 4 respectivamente).

1.5 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

Este estudo esta dividido em 6 capitulos. No capitulo 1, encontra-se a introdugio,
composta pela problematica, objetivos, hipotese, metodologia e esta estrutura dos capitulos.

No segundo capitulo, discutem-se os principais conceitos formados por diversos
autores sobre as caracteristicas de cluster industrial como um arranjo produtivo local.
Discutem-se, também, os aspectos que contribuem para a formagdo de centros tecnologicos,
criados a partir de processos cooperativos entre agentes.

No terceiro capitulo, apontam-se as principais caracteristicas da estrutura da
industria € do padrdo de concorréncia no segmento moveleiro e os principais aspectos da
indistria de moveis no Brasil € em Santa Catarina. Neste ultimo, destaca-se a abordagem
sobre o cluster moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul.

O quarto capitulo estuda o CTM, localizado em S&o Bento do Sul, destacando-se
a formagdo, os principais atores, a organiza¢do em conselhos e diretorias e as areas de atuagio
laboratorial, pesquisas, assisténcia técnica e tecnologica, tipos de informagdo tecnologica e
cursos oferecidos continuamente e esporadicamente.

No quinto capitulo, avaliam-se os servigos oferecidos pelo CTM nos diversos
laboratorios, pesquisa aplicada/desenvolvimento tecnoldgico, assisténcia técnica ¢

tecnologica, informagdo tecnologica e educagdo profissional. Identifica-se a visdo do CTM



em relagdo as empresas moveleiras e fornecedores e descreve-se o ponto de vista das
empresas e das instituicdes de apoio no que se refere ao CTM. Ainda neste capitulo,
ressaltam-se os projetos de desenvolvimento € outras agdes do CTM.

O sexto capitulo conclui o estudo sobre a avaliagdo do CTM no cl/uster moveleiro
da regido de Sdo Bento do Sul, apresentando seus principais resultados, proposigdes politicas

e sugestdes de temas a serem estudados futuramente, em outros trabalhos desta natureza.



II. TRATAMENTO ANALITICO SOBRE CLUSTER INDUSTRIAL E CENTRO
TECNOLOGICO

O capitulo II esta dividido em 3 itens nos quais se procura fazer consideragdes
analiticas sobre cluster industrial e centro tecnologico. No item 2.1, abordam-se os conceitos
formados por diversos autores a respeito de c/uster industrial e suas principais caracteristicas.
No item 2.2, discutem-se aspectos sobre o surgimento de centros tecnologicos a partir de

processos cooperativos. E, por fim, no item 2.3, faz-se uma sintese conclusiva.

2.1 CLUSTER INDUSTRIAL — CARACTERISTICAS DE UM ARRANJO PRODUTIVO

Quando se procura discutir, de forma analitica, c/uster industrial, torna-se
necessario adentrar no tratamento que autores ddo a distrito industrial. Muitos autores
consideram as caracteristicas de cluster industrial proximas de distrito industrial, enquanto
que outros tratam como semelhantes. Para os propdsitos deste trabalho, assume-se que
distritos industriais sdo iguais a clusters, apesar de que muitos consideram distrito industrial
como sendo um cluster, mas o inverso nem sempre € verdadeiro.

Dentre os varios tratamentos conceituais sobre cluster industrial, PIORE e
SABEL (1984, apud MAIA, 1995:137) definem como sendo uma aglomeragdo ou
agrupamento industrial com inter-relagées econdmicas entre empresas. AZEVEDO (1997:

127 apud FABRE 1999: 68) considera este arranjo produtivo “associado a um processo de



industrializagdo, uma profunda divisdo social do trabalho, levando a formagdo de redes de
independéncia econdmica entre as empresas. A idéia chave € que esses lagos entre unidades
de producdo sejam sustentados por um conjunto de praticas sociais e institucionais proprias
dessas comunidades”, com pequenas empresas contemplando desde a divisdo do trabalho
social até praticas sociais de cooperagdo das quais sdo originalmente criadas na comunidade
ou regido. Por sua vez, BECATTINI (1994: 20) considera que “(...) ¢ uma entidade sdcio
territorial, caracterizada pela presenga ativa de uma comunidade de pessoas € de uma
populac¢do de empresas, num determinado espago geografico e histdrico, que (...) tende a criar
uma osmose perfeita entre a comunidade local e as empresas”.
Outros autores procuram dar mais qualificagdo a defini¢do de c/uster, como para
REIS, (1922: 122 apud SABATINI 1998: 42), este arranjo produtivo;
(...) é um espago de producdo caracteristico das formas de desenvolvimento
intermediario e nido metropolitano, definido simultaneamente por condigdes
industriais proprias, por formas de representacdo coletiva e por condigdes socio-
econdmicas e territoriais significativamente relacionadas com os modos de
reprodug@o social predominantes. As condi¢les industriais assentam-se num
conjunto relativamente articulado de pequenas e médias empresas resultante da
iniciativa local, num setor de especializagdo, num processo de divisdo do trabalho
industrial e de rela¢des inter-industriais, locais, de natureza reticular, tendo como
referéncia uma cultura técnica comum cuja acumulag@o se consolidou durante
uma historia industnial suficientemente longa (...).
Da mesma forma, SENGENBERGER e PYKE (1991: 02 apud SABATINI 1998:
43) apontam aspectos qualitativos relevantes nos clusters, ao observarem “(...) que sdo
sistemas produtivos definidos geograficamente, caracterizados por um largo numero de
empresas envolvidas em varios estagios, e em varios caminhos, na produ¢do de um produto
homogéneo. Um significante fato ¢ a alta propor¢do que as firmas sdo pequenas ou muito
pequenas”. Para estes autores, ha ganhos no que se refere a idéias e informagdes tecnoldgicas,

devido a proximidade geografica das empresas, dos individuos e de institui¢des locais,

proporcionando a formagdo de uma consci€ncia coletiva que resulta em cooperagdo entre
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agentes, podendo criar efici€éncia competitiva, tendo como conseqii€ncia novas tecnologias de
produto e processo e de ganhos de produtividade. Essas informagdes devem ser mediadas
pelas instituigdes de trabalho ou empregadores, podendo também se dar através de centros
tecnoldgicos e de servigos.

Para SFORZI (1990: 77 apud SABATINI 1998: 43), “(...) o cluster possui uma
escala definida e limitada com respectivos sistemas de interdependéncia entre congregagido de
firmas e entre firmas e comunidades, envolvendo coeréncia local-espacial de industria
localizada e populagdo local fixa”. Desta forma, possuem assim, um sistema de interagdo de
partes, a concepgdo socio-territorial local que tem, como base principal, a interagdo da
populacdo de firmas com a comunidade de pessoas.

Outra abordagem importante ¢ concebida por BRUTTI e CALISTRI (1990: 135
apud SABATINI 1998: 43 ¢ 44). Eles observam que cluster:

(...) ndo ¢é simplesmente uma aglomeragdo de pequenas € médias empresas

localizadas em areas com certas vantagens, mais sim, um sistema com alto nivel

de estratégia e autonomia, caracterizado pela decomposigio das fases de produgdo
entre firmas individuais, alto nivel de eficiéncia e especializagio,
desenvolvimento de informagdo entre os empresdrios € existéncia de uma

atmosfera industrial que conduz o desenvolvimento de novas praticas e

habilidades empresariais.

Entendem, estes autores, que o cluster depende de varios fatores para o seu
desenvolvimento, onde resultara em um ganho mutuo, ndo se limitando apenas a proximidade
de pequenas e médias empresas, dentro de uma localidade com algumas vantagens, mas
também com uma sincronia que vai desde a divisdo de trabalho até a troca de informagao.

Alguns autores definem diversos componentes pertencentes aos clusters
industriais, tomando como referéncia a “Terceira Italia”, que é a experiéncia e tipologia ideal
do modelo comunitario (SCHMITZ, 1993; SCHMITZ e MUSYCK, 1993; RABELLOTTI,
1995; GAROFOLI, 1993a; CAPECCHI, 1990, BELLANDI, 1989 apud SABATINI, 1998: 44

¢ FABRE, 1999: 68). Os elementos presentes nos clusters industriais so:
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Concentragdio geografica ¢ setorial em torno da cadeia produtiva principal,
onde a proximidade entre as empresas pode favorecer a difusdo de idéias, a
inovagio técnica, o estimulo a colaboragdo sob diversas formas, o refor¢o a
coesdo social € ao sentimento de coletividade, facilitando ¢ acelerando as
operagdes inter-empresariais;

Predominéncia de Pequenas e Médias Empresas - PMEs, onde ndo haja uma
firma lider ou dominante, mas, no conjunto, produza uma organizagio
econdmica e social eficaz;

Presenca dos encadeamentos “para frente” e “para tras”, com elos de ligagdo
entre os fornecedores e a empresa produtora ¢, desta, para o consumidor final,
através de varejistas, atacadistas, representantes, agentes, etc.;

Concorréncia de considerdvel especializagdo em nivel local, decorrente de
uma indistria que reune, em um conjunto, varios setores relacionados ao
produto local tipico;

A produgdo do sistema de fabricagdo local € importante na participagéo
nacional e, algumas vezes, internacional;

Desintegragdo vertical na empresa € alto nivel de divisdo do trabalho entre as
firmas, expressos pela desconcentragdo, descentralizagdo e fracionamento,
pela divisdo em pequenos estabelecimentos, franchise € fragmentagdo em
unidades pertencentes a proprietarios distintos, além de outras formas;
Consideravel especializagdo da produgdo, em nivel da firma, que limita o
campo de atividade, estimula a acumulagdo de conhecimento especifico,
facilita a introdugdo de novas tecnologias e promove maior produtividade da

mio-de-obra;



8.

10.

11.

12.

13.

12

Existéncia de uma identidade sdcio-cultural que facilite a cooperagdo local,
envolvendo aspectos relacionados a valores familiares, religiosos, €tnicos,
politicos sociais, etc. Estes elementos sdo importantes, pois uma economia de
mercado efetiva requer um cddigo de comportamento forte e, mais
especificamente, a existéncia de vinculos socio-culturais que favorecam a
confianga e ajudem a explicar a competitividade;

Presenca de ativo governo municipal e regional atuando no fortalecimento da
capacidade inovativa da indastria local, fornecendo o apoio logistico
institucional para o bom funcionamento do sistema produtivo local;

A existéncia de um eficiente sistema de transmissdo de informacdo ao nivel
local que garanta a rapida circulagio de informagdes sobre canais de mercado,
de tecnologias alternativas, acesso a matérias-primas, novas técnicas de
marketing, comerciais ¢ financeiras;

Existéncia de relagdes diretas entre as empresas, fornecedores e consumidores
que permitam a difusdo de tecnologias € melhorias organizacionais que
aumentem a efici€ncia do setor local como um todo;

A produgdo € flexivel, adaptavel as transformagdes e exigéncias do mercado,
ndo sendo entendida para uma determinada empresa isolada, mas pelo
conjunto das empresas;

Presengca de organizagbes self-help expressa através da presenga de
instituigdes publicas e privadas que ddo suporte aos agentes econdmicos
dentro do territdrio, fornecendo servigos ¢ informagdes as empresas de forma
coletiva. S30 agdes coletivas realizadas através de associagdes, sindicatos €
centros de servigos que devem servir tanto aos empresarios como aos

empregados que buscam seus préstimos;
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14. Existéncia de institutos e centros de pesquisas direcionados ao
aperfeicoamento e desenvolvimento tecnoldgico de produtos € processos,
prestacdo de servigos tecnologicos, assessorias técnicas que indiquem as
selegdes das matérias-primas, maquinas, equipamentos e que auxiliem sobre o
design e a normatizagdo dos produtos (volume, dimensdo, peso, classificagdo
do material, etc.) para empresas;

15. Ocorréncia de competicdo-cooperativa entre as empresas, onde as varias
formas e graus de cooperagdo instiguem a eficiéncia competitiva. As empresas
se dispdem a dividir informagdes € idéias surgidas sobre as novas técnicas e
novos produtos, auxiliando o conjunto das empresas a tornar-se mais eficiente,
visando obter mais produtividade € melhor qualidade dos produtos. Mesmo
considerando a possibilidade de conflito ou competi¢do, a importincia maior
deve ser no sentido das empresas ndo se manterem isoladas, pois através de
acoes conjuntas por meio da formagdo de clusters, eleva-se a capacidade de
responder as crises e oportunidades.

Para SCHMITZ (1997: 171), a idéia de que ha ganhos com a formagdo de clusters
¢ antiga em economia industrial ¢ cita MARSHALL (1920: 221) onde destacou que as
economias “(...) freqientemente podem estar adquiridas pela concentragdo de muitos
pequenos negocios, de carater similar, em localidades determinadas”. Referia a tais ganhos
como “economias externas” e os considerava como particularmente relevantes para as
pequenas firmas. MARSHALL, por sua vez, fez a distingdo entre economias internas €
externas. As primeiras “(...) sdo dependentes dos recursos dos estabelecimentos (individuais)
ou dos negocios individuais nelas comprometidos, de sua organizagdo e da eficiéncia do seu

gerenciamento”; as ultimas “(...) sdo dependentes do desenvolvimento geral da industria”.
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No conceito de distrito industrial marshalliano estdo presentes as vantagens
econdmicas de uma producdo em grande escala conseguidas por um conjunto estruturado de
pequenas empresas altamente especializadas, concentradas num dado territdrio com uso do
mercado de trabalho local e responsaveis por economias externas locais (AZAIS et al., 1999).

A formagdo de cluster pode beneficiar pequenas firmas através de economia
externa, aumentando sua eficiéncia produtiva. Este resultado favoravel ndo parte de vontade
determinada, mas de uma agfo conjunta conscientemente desempenhada. Esta a¢do pode
caracterizar-se por firmas individuais que cooperam entre si, variando desde a utilizagdo de
equipamentos até a pesquisa de um novo produto por meio de associagdes empresariais,
consorcio de produtores etc., que contemplam grupo de firmas como forma de unir forgas
para objetivos determinados (SCHMITZ, 1997).

A nog¢do de economias externas tornou-se associada a ganhos (ou perdas)
advindos das operagdes de firmas conectadas através de um mercado andnimo, cujos
comportamentos sdo definidos apenas por sinais de prego e de custo. Isso tende a ocultar os
tragos essenciais de firmas em um cluster bem desenvolvido: nomeadamente, as fronteiras
entre as firmas sdo freqiientemente flexiveis, a relagfo entre elas € caracterizada tanto pela
competigdo quanto pela cooperagdo, € confianga ¢ reciprocidade sdo importantes para
entender a densidade das transagdes e a incidéncia de a¢do conjunta no cluster (BECATTINI,
1990 e HARRISON, 1992 apud SCHMITZ, 1997: 173).

Acerca deste tratamento, os distritos industriais bem sucedidos contam com
economias externas devido a interagdo entre empresas € instituigdes publicas e/ou privadas,
que proporcionam inovagdo € atualizagio produtiva ¢ melhoramento de a¢des cooperativas.
Dentro desta perspectiva, a existéncia de forte especializagdo produtiva favorece um “clima”
no qual, por meio de instituigdes ou informalmente, trocam-se informagdes, somada a

constitui¢do intrinseca de pessoas e instituigdes com grande conhecimento na produgdo da
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area, tendo, como conseqiiéncia, propiciar um ambiente favoravel 8 modernizagdo € inovagdo
produtiva (BOTELHO, 1998).

Na verdade, existe um conjunto de elementos locais que produz ganhos de
competitividade para as firmas no interior dos distritos que ndo seria possivel para uma
empresa consegui-los individualmente. Para obter esses ganhos, SCHMITZ (1997. 173)
introduziu o conceito de eficiéncia coletiva definido como vantagens competitivas derivadas
das externalidades locais e das a¢es conjuntas promovidas pelas empresas presentes na
localidade desses distritos. SABATINI: (1998: 32) refere SCHMITZ (1992) que “essas a¢des
sdo originadas das formagdes sdcio-culturais locais, associadas as instituigOes publicas ¢
privadas, as chamadas “institui¢des self-help”, que representam a forma organizacional de se
_promover ¢ intensificar medidas coletivas que promovam o aumento da produtividade dos
distritos”.

No ambito da eficiéncia coletiva esta presente a concentragdo espacial de
empresas, que ¢ estimulada, principalmente, pelos custos transacionais espacialmente
dependentes. Segundo SCOTT (1988, BODDY, 1990: 47 apud FABRE, 1999: 58), “(...) a
dinAmica da organizagdo industrial provoca o surgimento de uma tendéncia de aglomeragdo
dos produtores em varios locais de paisagem da sociedade capitalista. Essas aglomeragdes se
formam a partir de redes compactas de inter-relagdes transacionais que vao se constituindo a
medida que grupos especificos de produtores sdo obrigados a interagir entre eles de maneira
intensa e multiforme”.

Arranjos produtivos na forma de clusters, segundo SABATINI, (1998: 36);

(...) sdo casos tipicos do modelo comunitario € possuem em seus territorios uma

particularidade das economias de aglomeragdo (...). Essas aglomeragdes possuem

elementos da concentragdo industrial geografica que oferecem produtos da mesma
cadeia produtiva, possuem elementos coletivos locais gerados espontaneamente
nas regides, promovem o crescimento industrial das empresas e atuam na

promocdo de encadeamento para frente € para trds em tormmo do segmento
produtivo principal.
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As economias de aglomeragdo estdo ligadas ao mercado de trabalho situado em
um determinado local, disponibilizando m&o-de-obra qualificada para as empresas. Outro
resultado da aglomeragdo se refere aos produtores interligados que podem, conjuntamente, dar
apoio a servigos empresariais pertinentes a agdo educacional para o desenvolvimento de
pesquisa etc. A concentragdo geografica cria fatores de competitividade para empresas do
mesmo ramo de atividade, por meio de economias de aglomeragdo, que colaboram para a
eficiéncia coletiva, podendo, ainda, através de uma infra-estrutura tecnoldgica, prestar
servigos ¢ trocar informagdes (FABRE, 1998).

A eficiéncia coletiva gera efeitos multiplicadores que possibilitam projetos
inovativos elaborados por grupos ou associagdes de empresas do mesmo ramo ¢ localizados
em determinada regidio produtiva. A existéncia de servigos prestados por centros de pesquisa e
de desenvolvimento orienta as selegdes das matérias-primas, auxilia na escolha de
maquinarias, equipamentos ¢ desenvolve orientagdes sobre o design € a normatizagdo dos
produtos (volume, dimensdo, peso, classificacdo do material etc.), importantes para a
capacitagdo competitiva das empresas. Associados a esses elementos técnicos, os centros de
pesquisa e desenvolvimento promovem informagdes tecnologicas, feiras, workshops, etc. que
possibilitam as empresas acompanharem ocorréncias no mercado especifico de produgdo

(SABATINI, 1998: 50).

2.2 CENTRO TECNOLOGICO EM CLUSTER INDUSTRIAL — DINAMICA DE PROCESSOS

COOPERATIVOS

Diversas formas de cooperagdo vém sendo buscadas, no sentido de desenvolver
capacitagdo tecnoldgica em distintos ambientes econdmicos, dentre os quais, nos clusters
industriais. Ha exemplos de instituigdes voltadas para a transferéncia de tecnologia em dmbito

regional, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, estimulos gerados a partir de
>
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atividades de pesquisa realizadas no meio académico cujos resultados sdo transferidos ao
setor empresarial através de mediagdo de arranjos especificos, criagdo de centros de
exceléncia para intermediar o relacionamento universidade-empresa, acordos para envolver as
instituigdes de pesquisa no treinamento de pessoal qualificado para as empresas, etc.
(WEBSTER, 1990 apud CASSIOLATO et al., 1996 5).

Dentre estas formas de cooperagdo, destacam-se as universidades e institui¢des de
pesquisa que desenvolvem tecnologia € prestam servigos tecnologicos e, a0 mesmo tempo,
mantém relages com as empresas. Estas relagdes facilitam as empresas ndo necessitarem de
uma estrutura fechada para P&D, por ser muito dispendiosa economicamente, assim como
possibilitam, através de agdes institucionais, a construgio de centros tecnoldgicos, que gerem
resultados altamente positivos, os quais, isoladamente, muitas empresas nio conseguiriam
obter, podendo, desta forma, promover o acesso aos servigos tecnologicos.

Importante considerar que a introdugdo de novos produtos € processos no interior
do sistema econdmico, no qual estd presente o cluster industrial, depende do avango do
conhecimento cientifico-tecnolégico. Esta implicita, no progresso do conhecimento, a
importincia de uma articulagdo efetiva entre as esferas cientifica e tecnoldgica de maneira a
impulsionar o processo inovativo. Um dos eixos centrais das novas politicas tecnologicas
implementadas nos diferentes paises refere-se precisamente aquelas direcionadas a aumentar e
estimular a cooperagio entre universidades, institui¢des de pesquisa independentes e empresas
produtivas (CASSIOLATO et al., 1996: 3, 4-8 ). Nestes paises desenvolvidos, as empresas
tomam a dianteira no processo de aproximagdo € sdo numerosos os casos de financiamento
privado de pesquisa nas universidades € em centros ¢ institutos de pesquisas tecnoldgicas. Em
outros casos, s3o as universidades que buscam 0s recursos necessarios as suas pesquisas junto
ao setor privado. Além disso, os governos desses paises promovem, através de varios

mecanismos juridicos, financeiros ¢ fiscais, essa aproximagdo (STAL, 1997: 62).
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Ha vantagens ¢ beneficios em arranjos institucionais que busquem nfo somente a

geracdo, mas também o aperfeicoamento de produtos e processos € outros servigos

tecnologicos (STAL 1977: 66) observa que em processos nos quais a universidade participa,

pode-se obter as seguintes vantagens.

1.

2.

4.

5.

Obtengdo de novos recursos para pesquisa,

Aumento da relevancia da pesquisa académica, ao lidar com necessidades da
industria ou da sociedade, e conseqiiente impacto no ensino;

Possibilidades de emprego para estudantes graduados;

Possibilidades de futuros contratos de consultoria para pesquisadores;

Possibilidades de futuros contratos de pesquisa;

Da mesma forma, empresas que participam ou recorrem a universidades, centros

de tecnologia, institutos de pesquisa, podem ter os seguintes beneficios:

L.

2.

8.

9.

Acesso a recursos humanos qualificados;

Janela ou antena tecnologica (conhecer os avangos em sua area de atuagio),
Acesso precoce a resultados de pesquisa,

Solugéo de problemas especificos;

Acesso a laboratdrio e instalagdes;

Treinamento de funcionarios;

Melhoria de sua imagem e prestigio junto a sociedade;

Necessidade de aumentar sua competitividade;

Parte de sua estratégia tecnologica (padrdo de competi¢do em seu setor);

10. Redugdo de riscos € custos da pesquisa.

Através de interagies entre o meio empresarial € a comunidade universitaria, 0s

centros de pesquisas tecnologicos € os institutos de pesquisa tornam possiveis agdes

estratégicas, visando explorar oportunidades tecnologicas geradas a partir do avango
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cumulativo cientifico, nas quais a empresa pode se posicionar objetivando fortalecer posi¢des
competitivas no mercado. Neste contexto, integram multiplas competéncias, do lado
empresarial, tem-se a aplicabilidade do conhecimento, a experiéncia no processo produtivo,
promogdo de testes, etc., e do lado cientifico, tem-se a geragdo do conhecimento, conteudo
cientifico, normas e principios técnicos, etc. (CARIO, 1998: 8).

Os projetos institucionais interativos, que resultam na possibilidade de os
empresarios se beneficiarem de pesquisas tecnologicas, servigos tecnologicos, apresentam
motivagdes individuais diferentes que tendem a atingir seus interesses. Do ponto de vista
empresarial, podem ser destacadas as principais motivagdes: redugdo dos riscos envolvidos no
processo inovativo; redugdo dos custos; acesso a competéncia externa técnica; acesso a
facil{ties infra-estruturais disponiveis, acesso rapido as novas areas do conhecimento;
possibilidade de treinamento de pessoal, entre outras.

Em processos que a universidade estd envolvida, existem estimulos que tém
conduzido a promover interagdes com o meio empresarial nos termos de: envolvimento mais
direto das universidades com a comercializagdo dos resultados de pesquisa € com a prestagio
de servigos de suporte tecnoldgico e educacional, ado¢do de novos principios no
gerenciamento das atividades da universidade, vinculando o apoio as linhas de pesquisa com
resultados obtidos; consolida¢do de nova mentalidade nos meios universitarios que concebem
a obtengdo de avangos cientificos, a partir da interagdo com a industria, adequagdo dos
programas universitafios ao carater multidisciplinar requerido para explorar eficazmente
tecnologias emergentes; necessidades das universidades buscarem fontes alternativas de
recursos para financiarem pesquisas (CASSIOLATO et al., 1996 apud CARIO, 1998: 8-9).

A dimensdo organizacional-institucional dos relacionamentos entre as esferas
cientifica e empresarial adquire importincia no processo de interag@o entre atores que t€m

objetivos comuns no desenvolvimento de capacidade tecnoldgica. A aproximagio
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universidade-inddstria pode ocorrer sob multiplos formatos institucionais € apresentar
diferentes fungdes. Contudo, existem instituigGes-ponte-centros tecnoldgicos, por exemplo,
que aproximam as duas instidncias em /inkage, levando a conversdio dos conhecimentos
cientificos produzidos no meio académico para novas tecnologias a serem utilizadas
economicamente no ambito empresarial. Essas sdo estabelecidas a partir de um arcabougo
institucional com defini¢do de metas, obrigagdes € implicagdes para os participantes do
arranjo interativo (CARIO, 1998: 9).

O papel de instituigdes-ponte no fortalecimento da interagdo universidade-
empresa pode ser alcangado através dos seguintes fatores: a adaptagio destas institui¢des as
necessidades tecnoldgicas de diferentes tipos de setores industriais; a adequagdo do formato
organizacional destas institui¢gGes-ponte a 16gica mais geral do processo de pesquisa, que
geralmente envolve diversas etapas qualitativamente distintas; € o contexto institucional mais
amplo que afeta o processo de transferéncia de conhecimento entre as duas instdncias
(CASSIOLATO et al., 1996: 41-43).

Ter eficdcia nas institui¢des-ponte requer considerar as necessidades técnicas dos
diferentes setores com as dimensdes relacionadas ao contexto institucional. Assim como as
caracteristicas dos setores ddo curso & exploragdo de oportunidades tecnoldgicas € a prestagdo
de servigos tecnoldgicos, existem dimensdes relacionadas ao contexto institucional postas em
termos de nivel de esforgo realizado em atividade inovativa, cultura institucional prevalecente
e elementos do ambiente econémico-politico-financiamento, regulagdo, transferéncia de
conhecimentos que contribuem para o efeito desejado das agdes das instituigdes-ponte em
determinado sistema produtivo (CASSIOLATO et al., 1996 apud CARIO, 1998: 10).

Das diversas andlises que dedicam aten¢@o as caracteristicas de instituigdes de
intermediagdo entre pesquisa e desenvolvimento e a estrutura produtiva da empresa, destaca-

se 0 estudo de GUIMARAES (1994 apud SBRUZZI, 1999: 25) em razio deste construir um
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padrdo de formas de institui¢des de intermediacdo a partir da realidade brasileira. No Brasil,
existem: fundagGes universitarias, centros de pesquisas cooperativos, instituigdes
administradoras de parque e pdlos tecnoldgicos, incubadora de empresas, instituigdes de
transferéncia de tecnologia, arranjos multiinstitucionais € complexo tecnolégico industrial.

Em particular, € o Complexo Tecnologico Industrial — CTI que se aproxima das
caracteristicas do CTM, objeto de estudo no cluster moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul.
GUIMARAES, de acordo com CASSIOLATO et al., (1996: 48), observa que vérios tipos de
arranjos sdo derivados dos CTI’s: (a) institui¢des de P&D e formagio de recursos humanos de
alto nivel (...); (b) instituiges de P&D ndo especializadas; (c) instituicdes de P&D
especializadas (...); (d) empresas industriais (...); (¢) empresas de consultoria; (f) institui¢Ges
de intermediagdo entre P&D e produgdo industrial; (g) instituigées provedoras de recursos
financeiros (...); (h) institui¢des de interface entre o CTI e o governo (...).

Existem critérios para diferenciar os CTI’s. SBRUZZI (1999) resume estes
critérios.

O primeiro critério diz respeito as caracteristicas do objetivo central do arranjo, no
qual o autor identifica trés tipos de possibilidades para os CIT’s: a) de base
cientifica e tecnoldgica, que tem como origem uma ou mais instituigdes de P&D,;
b) de base empresarial, criado por um conjunto de empresas de um mesmo
complexo industrial, que promove a criagdo de um centro de P&D especializado;
¢) de base mista, que se origina de uma instituicdo de P&D criada para atender
uma determinada inddstria, porém, no decorrer do processo, passa a influenciar o
desenvolvimento de outra industria. O segundo critério esta relacionado ao tipo de
empresa que faz parte do arranjo. Por este critério, os CTI’s podem ser
caracterizados pela presencga de: a) empresas de base tecnologica; b) empresas
tradicionais; c¢) de carater multiplo (envolve os dois tipos de empresa). O terceiro
critério para diferenciar os CTI’s envolve 0 modo como o arranjo € organizado,
podendo apresentar coordenagdo formal ¢ informal, no primeiro caso estio os
CTI’s que se encontram institucionalizados. O quarto critério para caracterizar 0s
CTI’s é de acordo com o tipo de setor envolvido no arranjo; os CTI’s de carater
setorial, onde todas as empresas participantes fazem parte de um “complexo
industrial”’, e os CTI’s de carater multissetorial, em que as empresas sdo
originarias de diversos setores. O ultimo critério classificatorio se caracteriza pela
localizagdo geografica das instituigdes que compdem o CTI e diferencia-se de
duas formas: (a) CTI’s concentrados, quando os centros de P&D e as empresas se
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situam proximos (numa mesma cidade, regido); e (b) CTI’s dispersos, quando a

regido ndo € delimitada.

A partir deste contexto, 0 CTM insere-se como arranjo institucional, decorrente de
participagdo de atores publicos e privados voltados a variar condi¢des para o desenvolvimento
tecnologico de produtos e processos, prestagdo de servigos tecnoidgicos, formagdo e
treinamento de trabalhadores, assessorias técnicas, etc. no c/uster moveleiro. Estas atividades
oferecidas contribuem para o fortalecimento das condigdes competitivas das empresas.
Empresas de diferentes tamanhos podem se beneficiar dos produtos e servigos tecnologicos e
educacionais existentes, para muitas, dificeis de serem obtidos de forma individual. Assim,
processos cooperativos geram beneficios coletivos e contribuem para a obtengéo de resultados

individuais das empresas.

2.3 SINTESE CONCLUSIVA

As consideragdes sobre cluster o tratam como um espago de aglomeragdo ou um
agrupamento de micro, pequenas € médias empresas industriais, especializadas e inter-
relacionadas economicamente, onde existem a divisdo social do trabalho, uma cultura técnica
com instituigdes locais e forte identidade socio-cultural concentrada num dado territdrio
geografico e historico. Através deste arranjo produtivo, cria-se a eficiéncia coletiva por meio
de vantagens oriundas das externalidades locais e das atitudes conjuntas proporcionadas pelas
empresas. Esta eficiéncia coletiva conta com o apoio de instituigdes publicas € privadas para
oportunizar a¢des conjuntas que resultem em maior produtividade do cluster.

A concentra¢do espacial de empresas permite a aglomerag@o de produtores que
formam redes compactas de inter-relagdes transacionais e de grupos de produtores que
interagem entre si, possibilitando ganhos no mercado de trabalho com a facilidade de acesso a

mio-de-obra mais qualificada, demanda de diferentes atividades de servigos empresariais,
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possibilidade de ocorréncia de uma rede de troca de informagdes ¢ cooperagdo tecnologica,
etc.

A eficiéncia coletiva dentro de uma regido produtiva organizada por grupos ou
associagdes de empresas do mesmo ramo pode resultar na promogdo de projetos inovativos.
Para tanto, precisa-se constituir um centro tecnologico que ofereca este tipo de servigo,
informagdes técnicas, desenvolvimento tecnologico de produto e processo, inclusive
orientagdo de compra de matéria-prima, maquinas, equipamentos e treinamento de pessoal,
etc.

Neste sentido, € fundamental desenvolver agdes cooperativas para promover
capacidade de inovagdo e prestar servigos tecnologicos. Relagdes entre universidades e
empresas podem através de centros tecnologicos, associar a parte da pesquisa cientifica com a
aplicagdo no sistema produtivo. Como resultado, as empresas ganham em redugdo de custos,
diminuigdo de riscos, acesso ao conhecimento cientifico, entre outros beneficios, para com as
pesquisas e desenvolvimento. Através da existéncia de centros, de pesquisa comunitdria, todas
as empresas situadas numa base produtiva podem se beneficiar de seus servigos € aumentarem

suas condi¢des competitivas no mercado.



II1. INDUSTRIA DE MOVEIS E O CLUSTER MOVELEIRO DE SAO BENTO DO
SUL

O Capitulo III estd dividido em quatro itens que apresentam desde as
caracteristicas e 0s principais aspectos da indistria moveleira até as especificidades do cluster
moveleiro de Sdo Bento do Sul. No item 3.1, apresentam-se as principais caracteristicas da
industria moveleira. No item 3.2, procura-se identificar os aspectos da industria moveleira no
Brasil. No item 3.3, apontam-se os aspectos da indudstria de moveis em SC, em particular
relacionados ao cluster moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul. E, finalmente, no item 3.4,

apresenta-se a sintese conclusiva.

3.1 CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DE MOVEIS

A inddstria de moveis constitui um segmento produtivo da indUstria de
transformagdo, que reune diferentes processos de produgdo utilizando matérias-primas
diversas para a geragdo de diferentes tipos de mdveis para residéncia e escritorio. Trata-se de
uma inddstria que possui estrutura fragmentaaé com predominio de pequenas empresas,
grande absor¢do de mao-de-obra e pequena participagdo no valor adicionado pela industria de
transformagao.

Dos produtos da indistria, os moveis de madeira sdo responsaveis pela maior

participagdo no valor total da producio do setor. Estes méveis apresentam-se em forma
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retilinea e torneada. Os moveis retilineos sdo lisos € de desenho simples, enquanto os moveis
torneados possuem detalhes no acabamento com formas e curvas em seu desenho. No
primeiro, a matéria-prima principal constitui-se de aglomerados e painéis de compensados e,
no segundo, a principal matéria-prima ¢ a madeira maci¢a, podendo, inclusive, ser usados
painéis de madeira (GORINI, 1997: 3 ¢ CARIO et al., 2000).

A figura 1 proporciona uma visdo dos segmentos que formam a cadeia produtiva
de moveis e evidencia as principais relagdes que se estabelecem entre eles, desde as florestas

nativas e plantadas até o consumidor final.
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Figura 1: Cadeia Produtiva de Moveis
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Fonte: FILHO, (1997: 59).

As matérias-primas mais utilizadas pela industria de moveis no Brasil sdo madeira
maciga - pinus, eucalipto, mogno, cerejeira, imbuia, cedro e compensados - chapas duras e

painéis de madeira aglomerada e diversos revestimentos. No que se refere & madeira maciga,
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ha caréncia de fornecedores especializados, tanto no processamento como no fornecimento,
sendo esta dificuldade superada por muitas empresas pelo desenvolvimento proprio destas
atividades. No contexto dos painéis, destacam-se os painéis de medium density fiberboard -
MDF - cujas caracteristicas de densidade, durabilidade, manuseabilidade, etc., tém-se tornado
de uso crescente pelas empresas moveleiras e atraido fornecedores especializados nas regides
produtoras de méveis (GORINI, 1998 apud CARIO et al., 2000).

Sd0 extraidas matérias primas das florestas nativas e plantadas, mas podem
ocorrer importagées de madeira em toras nativas de outros paises, mesmo tendo madeira
nativa nas regides Centro-Oeste e Norte do Brasil, em face do prego ser muito alto. Devido as
restrigdes ambientais, tem crescido o uso de madeira de reflorestamento, onde se destacam o
pinus e o eucalipto na produgdo de mdveis principalmente para exportagdo (FILHO, 1997:
60).

Apesar do baixo custo da madeira de reflorestamento no Brasil, que representa
uma vantagem competitiva para a indastria de méveis, mais da metade das florestas plantadas
sdo manejadas para a produgdo de fibra de celulose ou outras aplicagcdes exclusivas,
conseqiientemente, o potencial dos reflorestamentos nédo € totalmente explorado pela industria
moveleira brasileira (GORINI, 1998: 1-2).

Uma tendéncia observada nos principais produtores mundiais de mdveis € a >
menor verticalizagdo da produgdo, com a predomindncia de empresas especializadas que
passam a articular cadeias produtivas por meio de redes de fornecedores. Este processo
iniciou nos anos 80, onde se passou a ter uma menor verticalizagdo da produgdo, com
resultados excelentes, de maneira que, as empresas especializadas em determinadas fases do
processo ficam mais fortes, com marcas famosas e design diferenciado, que formam cadeias

produtivas articuladas através de rede de subcontratagdo. As empresas, em nivel internacional,

destacam-se pela divisdo da produgdo com empresas especializadas em linhas especificas de
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produtos, ¢ grande parte da indastria moveleira mundial fabrica produtos padronizados
(commodities) onde a concorréncia se da via pregos; mesmo com essas diferengas
desfavoraveis, a indastria brasileira também produz moveis de pinus e eucaliptos para
exportagéo (1bid).

No que diz respeito ao padrdo de concorréncia, o prego constitui um dos
elementos mais significativos da indastria moveleira. A propria estrutura de mercado
contribui para esta ocorréncia. Como nesta estrutura de mercado existe um nimero expressivo
de empresas fabricando produtos que sdo substitutos entre si, qualquer agdo de uma empresa
individual implica em reagdo das demais empresas concorrentes. A competi¢do por prego
ocorre de forma distinta dentro dos diferentes tipos de produtos oferecidos no mercado,
exigindo que as empresas apresentem precos competitivos e mantenham-se atualizadas para
acompanhar agdes dos concorrentes no rﬁe'rcado consumidor (CARIO et al., 2000 8).

Apesar de grande parcela da indistria dedicar-se & produgdo de moveis cuja
concorréncia ocorre através do preco, as grandes empresas procuram explorar a qualidade de
seus produtos junto aos centros consumidores, difundindo a sua marca. Para tanto, com a
especializagdo em certas linhas de produtos de qualidade, utilizam da maior capacidade de
distribui¢do junto aos centros consumidores ¢ desenvolvem esfor¢os em publicidade para
fixar a marca dos produtos no mercado.

Varios fatores determinam a demanda por mdveis no mercado, tais como: nivel de
renda da populagdo; comportamento de outros setores produtivos; varidveis conjunturais de
economia, ciclo de reposi¢do de pegas; marketing entre outros. Nestes termos, em situagdo de
crescimento € de melhor distribuicdo de renda; expansdo do setor da construgdo civil;
estabilizagdo dos pregos na economia; investimento em propaganda, etc., contribuem para

fomentar a demanda de méveis (GORINI, 1998: 3).
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O padrido tecnologico existente na industria de modveis acha-se consolidado ¢
maduro, permitindo o facil acesso as maquinas € equipamentos por qualquer empresa. As
mudangas tecnoldgicas sdo incrementais, ndo ocorrendo mudangas radicais que possam alterar
a posigdo competitiva das empresas. Mesmo sob este quadro, ha uma disparidade muito
grande quanto ao grau de modernizagdo tecnoldgica. Em geral, equipamentos antigos
convivem com equipamentos mais modemos de penultima e até mesmo de altima geragdo.
Esta caracteristica deve-se muito ao fato do investimento ser divisivel, permitindo que
maquinas de diferentes geragdes convivam numa mesma planta industrial (RANGEL, 1993: 1
e 49). Esta diversidade tecnoldgica esta mais presente no segmento de moveis torneados do
que no de moveis retilineos, pois neste altimo, o processo produtivo requer um padrido
tecnolégico mais uniforme em suas etapas (GORINI, 1998: 27).

A distribui¢do dos produtos da indistria moveleira apresenta-se sob diferentes
formas, sendo muito influenciada pelo tamanho das empresas € do mercado consumidor que
se quer atingir. As grandes empresas possuem distribuidores e lojas de grande porte com
dimensdes regional e nacional. Algumas grandes empresas estdo desenvolvendo politica de
criagio de lojas de franquia em centros urbanos de maior consumo, bem como estdo
oferecendo atendimento personalizado em lojas proprias. A distribui¢do dos produtos no
mercado externo ¢ feita através de contato direto com importadores ou representantes
comerciais internos. Diferentemente, as pequenas empresas, em face de seu porte, executam a
sua produgdo sob encomenda e atendendo diretamente a seus clientes ou utilizando pequenos
distribuidores e lojas voltadas para o mercado consumidor local.

O design constitui uma fonte de dinamismo tecnoldgico para as empresas na
medida em que possibilita inovagdo de produto por introduzir avangos na estética, na
diferenciagdo dos modelos e no aumento da performance, bem como constitui um dos fatores

de competitividade ao possibilitar a diminui¢do dos custos de produgio, redugio do tempo de
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fabricagdo, diminui¢do do numero de componentes, substituicdo de parte de materiais, ®
simplificagdo do processo de fabricagdo e esforgo em agregar valor ao produto (GORINI,
1998: 33).

As inovagdes que resultam de um novo design evidenciam alguns aspectos como:

1. menor uso de insumos (materiais € energéticos),

2. diminuig¢do do nimero de partes e pegas (simplificando a produgio);

3. maior eficicia na fabrica¢do (menor tempo).

3.2 ASPECTOS DA INDUSTRIA DE MOVEIS NO BRASIL

A industria brasileira de mdveis caracteriza-se, da mesma forma que nos demais
paises, por um nimero significativo de pequenas empresas e pela grande absor¢do de méao-de-
obra relativamente aos demais segmentos do setor industrial. Dados do inicio da década,
1992, apontam a existéncia préoxima de 12.000 empresas, sendo que 77% dos
estabelecimentos mobilidrios empregam menos de 10 trabalhadores (FILHO, 1997: 21).
Informagdes mais atualizadas, 1995, indicam a existéncia de cerca de 13.500 empresas
produzindo méveis, com 300.000 mil trabalhadores em 1995, sendo que cerca de 10.000 mil
micro-empresas com até 15 funcionarios, 3.000 pequenas empresas de 15 a 150 empregados €
500 médias e grandes empresas com mais de 150 empregados (ABIMOVEL, 1996). As
empresas s30, na quase totalidade, empresas familiares, de capital nacional. Porém, com a
abertura de mercado e o processo de desregulamentagdo, tem-se verificado aquisi¢do de
empresas no segmento de moveis de escritorio pbr empresas de capital externo (COUTINHO
etal., 1998: 1).

A produgdo de moveis no Brasil esta geograficamente dispersa por todo territorio
nacional, tendo destaque as regiGes Sul e Sudeste, onde a participagio na produgdo nacional é

da ordem de 90%, sendo responsavel por 70% da mdo-de-obra ocupada no setor. Esta
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produgdo mostra-se crescente de 1990 a 1995, observando-se um declinio em torno de 10%
em 1997, conforme o graficol.

Grifico 1: Mercado Brasileiro de Méveis - 1990/1997
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Fonte: ABIMOVEL (1998) apud CARIO et al., (2000 6).

No Brasil, assim como em outros paises, a industria moveleira caracteriza-se pela
sua organizagdo em bases regionais, sendo as principais: Grande S3o Paulo (SP), Bento
Gongalves (RS), Sdo Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votuporanga e
Mirassol (SP). Estas regides produtoras produzem, de forma preponderante, moveis
residenciais, tendo como caracteristica individual a elevada participacdo da producdo de
dormitorios € moveis de cozinha em Bento Gongalves; de armarios, dormitorios € mesas, em
Sdo Bento do Sul; de estofados, em Votuporanga; e de moveis de escritério, na Grande Séo
Paulo (COUTINHO et al., 1998: 1 ¢ 8).

A industria brasileira de mdveis esta dispersa por todo o pais, mas existem sete
regides produtoras de destaque localizadas principalmente na Regido Centro-Sul do pais,
onde, segundo GORINI (1998: 22), concentram 88% da producdo doméstica de mdvesis.

Conforme COUTINHO et al., (1999: 8-10), as regides produtoras de moveis

possuem as seguintes caracteristicas:
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No Rio Grande do Sul, estd a regio produtora de méveis de Bento Gongalves,
localizada na parte serrana do estado, composta também pelos municipios de Flores da Cunha
e Anténio Prado. Nesta regiéd existem aproximadamente 160 empresas com mais de 6 mil
funcionarios, direcionando sua produgdo para moveis retilineos de madeira, seguidos dos
moveis de pinus e dos méveis metalicos (tubulares) principalmente para o mercado interno.

Em Santa Catarina, existe o c/uster moveleiro de Sdo Bento do Sul, que fazem
parte os municipios de Rio Negrinho e Campo Alegre, além do municipio de Sdo Bento do
Sul. Esta area industrial possui cerca de 170 empresas moveleiras produzindo mdveis
residenciais de madeira de pinus, principalmente para exportagdo, alcangando
aproximadamente 80% da produggo local.

No Parana, observa-se a presenca da regido de moveis de Arapongas com
aproximadamente 140 empresas e cerca de 5 mil trabalhadores, destacando-se pela producdo
de moveis residenciais populares no segmento de moveis estofados, para atender ao mercado
interno. Algumas médias e grandes empresas que utilizam alta tecnologia contribuem com 7%
das exportagdes brasileiras.

Em Minas Gerais consta a regido moveleira de Uba (zona da mata mineira) com
300 empresas, grande parte pequenas e médias, produzindo moveis residenciais de madeira
para o mercado interno, & excecdo da empresa [tatiaia, criada em 1964, considerada maior
fabrica de moveis do pais, direcionada a produgdo de armarios de ago para cozinha.

Na regido da Grande Sdo Paulo existem cerca de 3,8 mil empresas e
aproximadamente 5,8 mil trabalhadores. Difere-se dos outros polos por ter 2 dois grandes
segmentos. Primeiramente, a grande maioria do segmento dos mdveis residenciais € composta
por pequenas € médias empresas que produzem moveis de madeira maciga sob encomenda. Ja
as grandes empresas fabricam moéveis retilineos seriados com painéis de madeira,

normalmente para as classes populares.
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Ainda em Sdo Paulo, existe a regido moveleira de Mirassol, que possui,
aproximadamente, 80 empresas, com cerca de 3 mil empregos diretos, responde por mais de
50% das atividades industriais do municipio e contribui em torno de 30% da arrecadacdo
municipal. A produgéo predominante neste polo é de madveis residenciais, onde as grandes e
médias empresas produzem para o segmento de moveis retilineos seriados, e as pequenas
empresas direcionam sua produgdo a moveis torneados de madeira maciga. '

Da mesma forma, em Sdo Paulo, existe a regido moveleira de Votuporanga com
cerca de 350 empresas moveleiras, que empregam mais de 6 mil pessoas e contribuem com
50% das atividades econdmicas dos municipios. Grande parte das empresas desta regido
produtora, fabrica méveis residenciais de madeira, dividindo-se em dois grupos: o primeiro,
composto por grandes e uma parte das médias empresas, produz moveis retilineos com
painéis de madeira, enquanto, no segundo, destacam-se as pequenas e médias empresas que
produzem moveis torneados de madeira maciga. Conta ainda, esta regido, com empresas
produtoras de modveis estofados e fabricantes de moveis metalicos (tubulares).

Estas observagdes estdo sintetizadas na Tabela 1 em termos de regifo produtora,

nimero de empresa, de empregados, tipos de moveis produzidos e principais mercados.

Tabela 1: Principais Regides Produtoras de Moveis do Brasil, 1998

Moveis Mbveis de Mobveis
Local Estado Empresas Empregados Residenciais  Escritorio  Piblicos Principais Mercados
% % %

. SP, MG, RJ, PR e
Mirassol SP 80 3. 15Q 80 6 6 Nordeste
Votuporanga SP 350 7.000 94 3 3 Todos os Estados
Grande §. SP sd sd 61 31 8 sd
Paulo
Uba MG 153 3.150 100 - - MG, SP, R} e BH
Arapongas PR 145 5.500 86 9 5 Todos os Estados
S.BentodoSul  SC 210 8500 9% 4 Bxportagio, RS, SC ¢
Bento RS 130 7500 94 5 1 Todos os estzidos e
Gongalves Exportagdo

Fonte: GORINI (1998) e COUTINHO et al., (1999).
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No quadro 1 estdo identificadas as caracteristicas da formagdo industrial nas
regides produtoras do Brasil. Verifica-se que a maioria das regides surgiu na década de 80,
por iniciativa dos empresarios locais € com o apoio do poder publico.

Quadro 1: Origem e Consolidac¢io das Regioes Produtoras de Mdveis - Brasil, 1999

Regibes Origem Consolidagdo
Grande Sdo Paulo Marcenarias familiares (imigrag@o italiana) Década de 50
Noroeste Paulista (SP) o . .
) Iniciativa de empresarios locais Década de 80
(Votuporanga ¢ Mirassol)
Empresas atraidas pela instalagio da Moveis Itatiaia na década de
Ubé (MG) 60 P Década de 80
Iniciativa de empresarios locais, com o apoio governamental (em
Arapongas (PR) ) . Década de 80
particular do Municipio)
Sdo Bento do Sul (SC) Instalagdo nos anos 60, inicio dos 70, com o apoio governamental Década de 70

Manufaturas de moéveis de madeira e metal originadas da
Bento Gongalves (RS) i . ) Década de 60
fabricagio de instrumentos musicais ¢ telas metalicas

Fonte: COUTINHO, et al., (1999).

Quanto a modernizagdo tecnologica, RANGEL (1993: 49) destaca que na
industria de moveis no Brasil existe disparidade muito grande no que se refere ao grau de
modernizagdo tecnoldgica. Equipamentos antigos convivem com equipamentos mais
modernos de peniiltima e até mesmo de Gltima geragdo. Esta caracteristica ¢ conseqiiéncia do
investimento ser divisivel, possibilitando que maquinas de diferentes geragdes convivam
numa mesma estrutura industrial. Para GORINI (1998: 27), “esta ¢ uma caracteristica mais
acentuada nos segmentos de moveis torneados e para escritério, enquanto no segmento de
moveis retilineos, a produgdo aproxima-se mais de um processo continuo, o que exige a
modernizagdo conjunta de todas as etapas”.

A renovagio do parque industrial brasileiro teve uma importdncia muito
significativa, segundo GORINI (1998: 30),

(...) na década de 90, a industria de moveis investiu fortemente na renovagdo do

parque de maquinas, principalmente em equipamentos importados provenientes,

em sua maior parte, da Itdlia ¢ da Alemanha. Foram ainda elevados os
investimentos em automagdo e controle de qualidade, os quais se fizeram
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acompanhar do aumento da escala de produgdo das principais empresas do setor e

do incremento da profissionalizagdo de suas administragdes. Ndo obstante, o

processo de modernizagdo ainda se encontra muito restrito as grandes e médias

empresas do setor.

Conforme a tabela 2, verifica-se o elevado indice de renovagdo de maquinas €
equipamentos na industria de moveis no Brasil considerando as principais regides produtoras

no periodo de 1996 e 1997.

Tabela 2: Renovac¢io das Plantas Industriais nas Principais Regides Produtoras de

Méveis do Brasil 1996 — 1997 %
Renovagio Mirassol Votuporanga Sao Paulo Uba Arapongas Sdo Bentodo Sul  Bento Gongalves
Acima de 40% 37 29 35 27 22 14 24
Investiram 90 77 80 82 92 93 100
Nio investiram 10 23 20 18 8 7 0
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: COUTINHO et al., (1999).

Com excegdo da regido produtora de Votuporanga, as demais renovaram a planta
industrial em mais de 50% das empresas pesquisadas. Esta ocorréncia, para COUTINHO et
al., (1999: 11), significa “(...) afirmar que a atualizagdo tecnoldgica tem se mostrado um fator
indispensavel para se atingir os niveis de produtividade e competitividade exigidos atualmente
pelo mercado”.

No Brasil, a indastria moveleira € altamente verticalizada, além de elevada
fragmentagdo, de acordo com COUTINHO et al., (1999: 13), “apenas 40% das empresas
transferem para terceiros algum estagio do seu processo produtivo, € mesmo nestas empresas,
a terceirizagio representa pequena parcela da produgdo, sendo relativa a etapas produtivas de
menor importancia”. Ainda neste sentido, GORINI (1998: 33) destaca que;

(...) é lento o processo de desverticalizagdo da produgdo no Brasil. Atualmente,

ainda ¢ muito comum a produgdo de madeira serrada nas serrarias, cabendo a

industria moveleira todas as etapas intermedidrias, como a secagem € 0 pré-

processamento da madeira, até a fabricagdo do mdvel propriamente dito. Essa

forma de organizagdo da cadeia industrial claramente insere varias ineficiéncias
de escala em todo o processo.
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Nos ultimos anos, a industria moveleira evoluiu bastante, com relagdo a
capacidade manufatureira, adquiriu equipamentos mais modernos, houve atualizacdo dos
processos produtivos, com a introdugdo de novas técnicas materiais, € cresceu o interesse pelo
desenvolvimento de design mais moderno. Entretanto, o design de moéveis nos diversos pélos
esta restrito a uma minoria de empresas (onde se destacam as empresas lideres, geralmente de
grande porte) que t€m design proprio ou contratam escritorios ou profissionais especializados
para executar esse trabalho. Sendo assim, as empresas médias € menores, que ndo possuem
design proprio, passam a copiar o modelo langado pelas empresas lideres, onde essa pratica é
comum no setor industrial moveletro.

No que diz respeito a investimentos em design, pode-se constatar, conforme a
tabela 3, que cerca de 80% das empresas de Bento Gongalves investiram nele, destacando-se,
dessa forma, a visdo dos empresarios sobre a importdncia desse investimento para que suas
empresas possam ser competitivas. Mas nas empresas de Mirassol € Ub4, o investimento em
design ¢ inferior a 40%, sendo mais utilizado pelas empresas lideres. Grande parte das
empresas que investiram em design direcionaram seus gastos em visitas a feiras no pais € em
montagem de prot6tipos. Em S0 Bento do Sul e Bento Gongalves, 50% das empresas fazem
visitas a feiras no exterior, pois essa ¢ uma forma de poderem estar preparadas para atuar no
mercado externo. Na Grande Sdo Paulo, onde se concentra a maioria dos grandes fabricantes
de moveis para escritorio, os quais estdo vinculados aos lideres mundiais, justificam-se os
altos gastos na aquisigio de projetos estrangeiros. No tocante & mdéo-de-obra, existe a
preocupag¢do comum em todas as regides produtoras com a baixa quantidade de empresas de
investimento no treinamento do design, considerado ponto primordial para as empresas se
capacitarem na produgdo de projetos proprios, e até mesmo na adequagdo de projetos

adquiridos de terceiros (COUTINHO et al., 1999: 21).
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Tem-se dado passos no sentido de estimular a produgdo de design no Brasil. Foi
criado o Prémio Nacional de Design do Mobiliario, promovido pela Associagdo Brasileira das
Indistrias do Mobiliario - ABIMOVEL - com o objetivo de colocar em contato fabricantes e
designers, na busca do mével genuinamente brasileiro. Nesta promogio, reuniram-se mais de
250 trabalhos inscritos, ¢ sendo que onze foram premiados. Em correspondéncia, tem-se
verificado feiras de méveis dedicarem espagos privilegiados 4 mostra de projeto de design
brasileiro, visando estabelecer um elo entre industria de moveis e designer, como ocorreu com
a Feira Nacional de Venda de Mdveis — FENAVEM - na mostra do III Prémio de Design do

Mobiliario (ABIMOVEL, 1999).

Tabela 3: Investimentos Realizados em Design nas Principais Regides Produtoras de

Moveis do Brasil, 1996 — 1997 %
Investimento em design Mirassol | Votuporanga | Sdo Paulo | Uba | Arapongas | Sdo Bento do Sul G(gg:l(\’res
Aquis. Projeto no exterior 0 4 15 0 0 0 3
Aquis. Projeto no pais 10 14 15 0 8 21 12
Visitas a feiras no exterior 10 24 30 9 21 50 51
Visitas a feiras no pais 26 57 15 37 51 50 70
Equipamentos CAD 21 9 40 18 14 43 24
Treinamento de Pessoal 10 9 25 9 16 21 24
Despesas (prototipos) 21 29 40 18 49 43 48
Investem em design 37 57 50 37 68 58 79
Nio investem em design 63 43 30 63 32 42 21
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: COUTINHO et al., (1999:21).

A comercializagdo de moveis no Brasil apresenta-se de forma diferenciada entre
as empresas, mas a maioria destaca-se¢ por utilizar representantes comerciais que atendem
pequenos varejistas. As grandes e algumas médias empresas realizam a venda direta para
grandes varejistas. A rede de franquias ¢ explorada por algumas grandes empresas que se
destacam por terem representantes no exterior. Algumas Pequenas € Médias Empresas -
PMEs - vendem a produgdo sob encomenda, atendendo diretamente a seus clientes

(COUTINHO et al., 1999: 16). No Brasil, o gasto familiar com moveis ndo € significativo,
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situa-se na faixa de 1 a 2% da renda disponivel da familia depois de deduzidos os impostos
(GORINI, 1998: 3).

Conforme o grafico 2, percebe-se a evolugdo das exportagdes e importagdes de
moveis efetuadas pelo Brasil no periodo correspondente entre 1990 e 1997.

Devido a abertura de mercado ¢ a facilidade de importagdes - taxas reduzidas e
moeda apreciada — verifica-se a trajetoria ascendente das importagdes no periodo entre 1990 e

1997. A taxa média anual situou-se em patamar superior a 60% entre 1990 e 1997.

Grifico 2: Evolugio do Comércio Exterior de Méveis Nacionais - 1990/1997
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Fonte: GORINT (1998).

O crescimento das importagdes alcangou patamares proximos a US$ 250 milhdes
no ultimo ano citado. Esse fator comprometeu o saldo comercial da indistria no balango de
pagamentos, tornado-se uma ameaga a posi¢do de mercado das empresas nacionais que
atendem preferencialmente ao mercado interno (GORINI, 1998: 33 apud CARIO et al., 2000:

11).
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3.3 ASPECTOS DA INDUSTRIA DE MOVEIS DE SC: CLUSTER MOVELEIRO DE SA0 BENTO DO

SUL

Estudos sobre a industria de moveis em Santa Catarina apontam que o Estado se
constitui em maior exportador e terceiro maior produtor de moveis do pais. Estes estudds,
porém, apresentam pequena diferenca em seus numeros de empresas € empregados, sem
maiores comprometimentos dos dados. GORINI (1998: 23) enfatiza que Santa Catarina
possui mais de 900 fabricas de mdveis, emprega cerca de 18 mil pessoas e contribuiu com
50% do total exportado em 1997. Informagdo do - SEBRAE — SC aponta que existem 1.156
empresas com aproximadamente 18.853 trabalhadores no Estado de SC.

De acordo com a tabela 4, pode-se verificar como estdo distribuidas as empresas
no Estado de Santa Catarina, pelo tamanho, nimero de empresas € nimero de empregados.

Tabela4: Numero de Empresas do Setor Moveleiro por Tamanho e Numero de

Empregados em Santa Catarina, 1997

Tamanho Nimero de empresas % Numero de trabalhadores Y%
Micro, até 19 empregados 975 84 4.104 21
Pequena, de 20 a 99 empregados 134 11 5.577 30
Média, de 100 a 499 empregados 46 4 8.487 45
Grande, mais de 500 1 1 685 4

Total 1.156 100 18.853 100

Fonte: Sebrae - SC, (1997).

O nimero de micro empresas, segundo a tabela 4, representa 84% das empresas e
21% do nimero de trabalhadores. As pequenas empresas respondem por 30% do numero de
empregados ¢ 11% do nimero de empresas. J& as empresas médias destacam-se por
empregarem o maior nimero de trabalhadores, que corresponde a 45% da oferta de trabalho
no setor, € apenas 4% do nimero de empresas.

Apesar da forte concentragdo de industria de moéveis de Santa Catarina encontrar-
se no vale do Rio Negro, mais especificamente nos municipios de Sdo Bento do Sul, Rio

Negrinho e Campo Alegre, segundo LANZER et al., (1998: 22), existem outras localidades
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produtoras como “(...) os municipios de Mafra, Guaramirim, Jaragua do Sul e Urussanga. (...).
Recentemente, em alguns municipios da regido de Chapeco, vem se desenvolvendo uma
emergente industria localizada de méveis com cerca de 200 empresas, a maioria de pequeno
porte, com algumas de médio porte”.

A regido produtiva do Vale do Rio Negro surgiu nos anos 50, em decorréncia da
atividade dos imigrantes alemdes, estando voltada inicialmente para a produgdo de maveis
coloniais de alto padrdo. Nos anos 70, destacou-se na produgdo de moéveis escolares e cadeiras
de cinema, porém, atualmente, estd voltada para o mercado externo, sendo considerada a
regido produtora de maior participagdo na pauta de exportagdo de moveis do pais.

Os municipios de Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho e Campo Alegre formam um
cluster industrial moveleiro devido a concentragdo setorial na producdo de moveis € a
geografia principalmente pela aglomeragdo de micros, pequenas € médias empresas, €
algumas consideradas grandes, oportunizando melhores ganhos de competitividade e
eficiéncia, que expressam um arranjo produtivo local segundo este padrdo de conformagio

industrial (BRANCALEONE, 1999).

Tabela 5: Distribuicio de Empresas do Cluster Moveleiro da Regido de Sdo Bento do
Sul - SC, 1997

Municini Campo Alegre Rio Negrinho Sdo Bento do Sul Total
unicipio - - - - - = - -
n.° empresas % n.° empresas % n.° empresas % n.° empresas %

Micro (1) 10 59 38 52 39 33 87 41
Pequenas 03 18 13 18 29 24 45 21
Médias 03 18 08 11 20 17 31 15
Grandes - - - - 01 01 01 01
Qutras (2) 01 5 14 19 30 25 45 22
Total 17 100 73 100 119 100 209 100

Fonte: LANZER et al., (1997: 26).
Obs.: (1) Consideram-se as empresas com 3 ou mais empregados.

(2) Ntimero de empregados ndo informados.

Conforme os dados da tabela 5, estudos realizado por LANZER et al., (1997)

apontam a existéncia de 209 empresas, com mais de 60% das pequenas e médias empresas €
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uma grande no c/uster moveleiro de Sdo Bento do Sul, sendo que 50% da renda industrial e
- 70% dos empregos do setor na regido sdo decorrentes da produgdo de méveis.

Em outro estudo, segundo mencionado anteriormente, COUTINHO et al., (1999)
indicam a existéncia de cerca de 170 empresas compondo o c/uster moveleiro de Sdo Bento
do Sul, destinando cerca de 80% da sua producﬁé para o mercado externo, composta quase
que exclusivamente por moveis residenciais de madeira de pinus.

Contudo, informagdes recentes, de 1999, do SINDUSMOBIL, mostram a
existéncia de 358 empresas moveleiras, empregando em torno de 12.000 pessoas. Em Sio
Bento do Sul, concentra-se o maior numero de empresas e trabalhadores, 258 ¢ 8.000
respectivamente, assim distribuidos: 150 micro e pequenas empresas com até 50 empregados,
100 médias com até 200 empregados e 8 grandes com mais de 200 empregados.

O desenvolvimento da industria de mdveis na regido, que resultou na constitui¢do
deste cluster moveleiro, originou-se pela vasta quantidade de matéria-prima existente, por ter
sido colonizada por imigrantes artesdos marceneiros, pelo forte comércio de madeira e erva
mate, produtos que contribuiram para a acumulagdo de renda, que foram essenciais para o
inicio do p6lo moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul (LANZER et al., 1998: 23-24).

No processo de desenvolvimento, destacou-se, inicialmente, a produgdo em
marcenarias de fundo de quintal, com produgdo artesanal e capital proprio, normalmente
familiar, e tendo o mercado local como base. Com o crescimento do mercado, as empresas
também se desenvolveram, investindo a maior fatia dos lucros na prépria empresa,
propiciando crescimento das bases produtivas locais de moveis.

Este cluster moveleiro se destaca pela concentragdo de maior parte da producéo
de moveis de madeira maciga de pinus para exportagdo, sendo principalmente residenciais,

moveis para dormitorios e salas/copas. A madeira aglomerada também ¢ utilizada para a
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produgdo de moveis na modalidade de linha “reta”, para ser comercializado no mercado
doméstico (LANZER et al., 1997: 57).

Em relac@o a matéria-prima principal, utilizada pelas empresas moveleiras, existe
um sistema de abastecimento no qual as grandes empresas possuem area de reflorestamento
para auto-consumo de madeira, mas existem também empresas que adquirem de terceiros
madeira seca para utilizagdo no processo produtivo. A aceitagdo dos moveis produzidos de
florestas plantadas no mercado internacional € consideravel, com a lideranga dos moveis de
pinus. Hoje, destaca-se a produgdo de moveis de florestas de eucalipto, que comega a ter uma
boa aceitagdo, como exemplo, a produgdo de moveis para jardins, que tem uma resisténcia
muito maior que o de pinus. Tem provocado impacto na regido a utilizagdo do eucalipto na
fabricagdo de moveis, bem como a utilizacdo de matérias-primas mais resistentes e de melhor
qualidade na produgdo de modveis de linha reta, como a fibra de madeira MD/F em substituigdo
a madeira compensada (CARIO et al., 2000).

Com a instalagdo, na regido, da empresa multinacional Tafisa Brasil S.A.
fornecedora de MDF, possibilitou-se as empresas moveleiras o acesso a esta nova matéria-
prima. Algumas empresas ja langaram novos produtos com o uso do MDF, que passa a ter boa
aceitacdo no mercado interno principalmente. Com a utilizagdo do MDF, as empresas estdo se
beneficiando de vantagens como a simplificagdo do processo de fabricagdo e utilizando
menos equipamentos, aumentando a produtividade e a qualidade em relagdo a matéria-prima
tradicional, o aglomerado, compensando o preco pago a mais da madeira de média densidade
(ibid).

No tocante a terceirizagéo, o cluster moveleiro conta com empresas prestadoras de
SErvigos, tais como: limpeza, contratagdo de pessoal, transporte em caminhdes tipo bais (para
fazer transporte no mercado interno) ou afins, € outros servigos especializados. As empresas

médias e grandes mantém a estrutura verticalizada com seu proprio reflorestamento, serraria,
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estufa, todo o processo de usinagem, acabamento ¢ embalagem, etc. As micro e pequenas
empresas utilizam empresas de apoio como: serrarias, secagem de madeira, montagem de
produtos, tornearias, acabamento, pintura, lavagdo de lixas, etc. em seus processos produtivos
(LANZER et al., 1998: 25).

No cluster moveleiro sdo fabricados, para as micro e¢ pequenas empresas,
maquinas e equipamentos eletromecanicos convencionais, com tecnologia de automagdo mais
simplificada, porém eficiente. Alguns fabricantes de maquinas e equipamentos automaticos,
com alta tecnologia, maquinas computadorizadas e maquinas especiais estdo se estabelecendo
em Sdo Bento do Sul, facilitando, assim, o0 acesso a equipamentos que vém a suprir as
necessidades das empresas do setor moveleiro. As empresas moveleiras também recorrem a
outros fornecedores localizados fora do cl/uster que fabricam equipamentos de ltima geragdo
para o setor. Com a visdo de serem cada vez mais competitivas, a maior parte das induastrias
normalmente adquirem maquinas ¢ equipamentos de ultima geragdo importados da Italia ¢ da
Alemanha, no intuito de atualizarem suas linhas de produgdo (BRANCALEONE, 1999: 94-
96).

As empresas do cluster moveleiro de Sdo Bento Sul projetaram-se no mercado
externo em meados da década de 80, onde algumas condigdes levaram a alterar suas
estratégias. Foram responsaveis os seguintes fatores, segundo LANZER et al., (1997: 26-27):

(...) prolongado quadro recessivo da economia brasileira com forte retragdo no

mercado interno de moveis; escassez de madeiras nobres da regido e elevagdo dos

custos de transporte da madeira vinda do centro-oeste € norte do pais, matérias-
primas entdo basicas na fabricagdo de mdveis; conhecimento € certa experiéncia
de algumas empresas na exportagdo de moveis macigos de pinus para a Europa,
experiéncia de capacidade técnica para trabalbar com madeira maciga na producgéo
de moveis em estilo semelhante aos padrdes europeu e americano de consumo;

disponibilidade na regido de grandes areas reflorestadas com pinus, matéria-prima
demandada na fabricagdo de moveis para exportacdo.
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X

O mercado internacional foi o meio que as empresas adotaram para o seu O
crescimento € até mesmo para sua sobrevivéncia (esse processo iniciou-se pelas grandes,
seguido pelas médias e, finalmente, pelas pequenas empresas moveleiras).

O cluster moveleiro de Sdo Bento do Sul conta com instituiges self help,
destacando-se PMSBS, ACISBS, SINDUSMOBIL, SENAI, Associagdo de Exportadores,
Associagdo de Pequenas e Médias Empresas, entre outras, que ddo suporte as demandas
econdmica e politica das empresas. Estas associagdes procuram estimular a produgio das
empresas, encontrar solucdo para seus problemas, criar projetos comunitarios de

desenvolvimento, etc.

3.4 SINTESE CONCLUSIVA

A indastria de mdveis € um segmento produtivo da inddstria de transformago,
que se caracteriza pela diversificagdo dos mdveis. A estrutura € fragmentada com pequenas
empresas, apresenta grande absor¢do de mdo-de-obra e predomina a produgdo de moveis de
madeira. A matéria-prima utilizada ¢ de florestas nativas, florestas plantadas, aglomerados,
painéis de compensados e, recentemente, tem sido usada como matéria-prima fibra de
madeira - MDF. A indistria é verticalizada, porém, tem-se observado a tendéncia a menor
verticalizagdo € avanga na especializagdo produtiva em elos da cadeia de produgdo de moveis.
O padrdo de concorréncia da industria apresenta as caracteristicas de competi¢do por prego,
diversificagdo por produtos, capacidade de distribuigio dos produtos em fungdo do tamanho
da empresa e do mercado consumidor, design constitui fonte de dinamismo tecnologico, entre
outros aspectos.

No Brasil, observa-se que a indistria de moveis € fragmentada e predomina uma
grande quantidade de empresas com até 20 trabalhadores. O capital ¢ predominantemente

nacional, mas nota-se, que empresas estrangeiras estdo adquirindo fabricas nacionais nos
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ultimos anos no segmento de moveis de escritorio. Destacam-se as principais caracteristicas
da industria brasileira de méveis: organizag@o em bases regionais com 88% da producdo,
principalmente na linha de moveis residenciais; muitas regides produtivas surgiram em fungio
de iniciativas de empresarios locais € do apoio governamental, é lento o processo de
desverticalizagdo; o padrio tecnologico tem melhorado através da compra de equipamentos e
maquinas nos anos 90, sendo a maior parte de origem italiana e alem3; as grandes e médias
empresas renovaram suas plantas industriais e, mesmo assim, muitas empresas possuem
maquinas antigas junto com maquinas novas.

Dentre as regides produtoras de moveis do pais, destaca-se o cluster moveleiro da
regido de Sdo Bento do Sul, onde levantamento realizado pelo SINDUSMOBIL aponta existir
cerca de 350 empresas, empregando cerca de 12.000 trabalhadores. Este cluster moveleiro
apresenta as principais caracteristicas: predominincia na produgdo de mdveis de madeira
maciga de pinus principalmente residenciais; produgfo voltada para a exportagdo, sendo os
principais mercados americano € europeu, existe prestagdo de servigo de apoio uttlizado mais
pelas micro e pequenas empresas como: serrarias, secagem de madeira, pintura efc.; as
grandes e médias mantém a estrutura verticalizada, terceirizando poucos tipos de prestagdo de
servigo como limpeza, contratagdo de pessoal e transporte; presenga de fabricantes de
maquinas e equipamentos, facilitando, assim, a renovagdo do parque industrial das empresas;
existéncia de instituigdes de apoio que auxiliam no desenvolvimento das atividades das

empresas.



IV. CENTRO DE TECNOLOGIA DO MOBILIARIO - CTM - FORMACAO E
AREAS DE ATUACAO

O Capitulo IV esta dividido em seis itens que tratam a constitui¢do do CTM,
estrutura organizacional, fisica e areas de atuagdo. No item 4.1, apresenta-se a formagdo do
CTM. No item 4.2, descrevem-se os participantes na constituigdo do CTM, atores
responsaveis pela sua formagdo. No item 4.3, aponta-se a estrutura organizacional composta
de Conselhos ¢ Diretorias. No item 4.4, tém-se as areas de atuacgfo, destacando: laboratodrios,
pesquisa aplicada/desenvolvimento tecnologico, assisténcia técnica € tecnoldgica, informagéo
tecnologica e cursos oferecidos. No item 4.5, apresenta-se a infra-estrutura de apoio. E, por

altimo, no item 4.6, faz-se uma sintese conclusiva.

4.1 FORMACAO DO CTM

A Fundagdo de Ensino Tecnologia e Pesquisa — FETEP - foi instituida pela Let
Municipal n.° 149 de 18/12/75, num esforgo conjunto do Poder Publico Municipal, Estadual e
Federal ¢ das empresas integrantes do setor moveleiro, sendo criada com as finalidades
basicas de: promover estudos, pesquisas € projetos relacionados ao desenvolvimento
tecnologico, econdmico € social da regido e do Estado, tendo como prioridades o setor ligado
a madeira/mdveis, promover cursos de formagéo, treinamento € especializagdo de méao-de-

obra; desenvolver atividades de consultoria e assessoria referentes ao aprimoramento e
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desenvolvimento das areas administrativas, produtivas e gerencial das empresas com
prioridade para o setor ligado a madeira/mdveis; e desenvolver outras atividades compativeis
com 0s seus objetivos.

No més de maio de 1995, o SENAI, através do Centro de Educagdo ¢ Tecnologia -
CET - de Sao Bento do Sul, ¢ a FETEP firmaram um contrato de parceria para atuagdo
conjunta, onde a FETEP cedeu ao SENAI, por um periodo de 20 anos, em regime de
comodato, as instalagdes fisicas, oficinas, laboratorios quimicos, fisicos mecanicos ¢
dependéncias administrativas presentes numa area de 300.000 m?, doada pela PMSBS através
da Lei n.° 179 de 30/11/76, localizada na Rua Hans Dieter Schimit n.° 879, no Bairro Vila
Centenario em Sdo Bento do Sul.

No inicio do ano de 1998, o SENAI-FETEP passou a chamar-se Centro de
Tecnologia do Mobiliario — CTM -, o qual foi criado para ser uma “upgrade” das instalagdes
do comodato SENAI-FETEP, sob a dire¢do de Pedro Paulo Pamplona, Diretor do SENAI de
Sdo Bento do Sul. Com a criagdo do CTM, estava dando-se passos para a consolidagdo do
polo moveleiro de Santa Catarina, buscando incrementar a produtividade e competitividade
das industrias do setor, sendo seu objetivo de corroborar com a industria € o crescimento
amplo e prospero do pais, favorecendo o progresso através da adequagdo para o trabalho e
cidadania, assisténcia técnica e tecnologica, a realizagdo e difusdo de informagdo e o ajuste,
na producdo e disseminagdo de tecnologia, para ser um referencial inovador em madeira e

imobilidrio principalmente ¢ ndo deixando de atender outras atividades afins.

4.2 ATORES: SIGNIFICADO E PARTICIPACAO

Participaram da constituigdo do CTM, alguns, de forma mais ativa, € outros, nem
tanto, os seguintes atores: SENAI, PMSBS, SINDUSMOBIL, UDESC, UFSC e ACISBS. O

primeiro ator com participagdo efetiva ¢ o SENAI Este faz parte do Sistema FIESC -
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Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina, que também possui, no seu quadro, o
Centro das Industrias do Estado de Santa Catarina — CIESC, Servi¢o Social da Inddstria —
SESI, Instituto Euvaldo Lodi — IEL e Sociedade de Previdéncia Complementar do Sistema
FIESC — PREVISC.

O Sistema FIESC tem a fungdo de atuar em favor do segmento industrial
catarinense, através de quatro diretrizes principais: participagdo politico-institucional,
solidariedade social, agdo educacional e apoio técnico-tecnologico, com o auxilio dos vice-
presidentes regionais, das cdmaras especializadas e do escritério de representacdo em Brasilia.
Pode-se dizer que o Sistema FIESC ¢ o centro de representatividade da industria catarinense
no mundo dos negdcios.

Segundo SBRUZZI (1999: 54), o SENAI foi criado em 1942 e tem suas ag¢des

direcionadas para a area de educacdo profissional, que compreende desde cursos

formais de educagdo técnica em niveis secundarios e pos secundario, bem como

para a area de assisténcia técnica e tecnologica, com a realizagdo de ensaios e

andlise de laboratorio, pesquisa aplicada e investiga¢do para o desenvolvimento

industrial como um todo. O SENAI esta presente em todos os 26 estados da

Federagdo e no Distrito Federal, e sua acdo de trabalho abrange desde Escolas de

Aprendizagem e Centros Tecnolégicos, alcangando mais de 3.000 municipios.

O SENAI - SC ¢ uma instituigdo privada administrada pela industria catarinense.
Fo1i criado em 1954 com o objetivo de formar e aperfeigoar profissionais para o setor
industrial. Inicialmente, as atividades constituiram-se, basicamente, na escolariza¢do de
trabalhadores pela aprendizagem industrial. A partir dos anos 90, as inovagdes tecnologicas
impuseram ao SENAI - SC novos desafios nas areas de educagdo profissional e do
desenvolvimento tecnoldgico. Hoje, os investimentos se direcionam prioritariamente para
tecnologia de ponta, atendendo empresas € @ comunidade com atividades relacionadas a

Educagdo para o Trabalho. Nas modalidades presenciais, por meio de cursos de

aprendizagem, qualificagdo profissional, cursos técnicos e a distdncia, através de cursos de
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aprimoramento profissional e pos-graduagdo, assessoria tecnologica, informagdo tecnologica
¢ pesquisa aplicada.

Atualmente possui 20 Centros de Educagdo e Tecnologia, 05 Centros
Tecnologicos, 15 Unidades Mdveis, além da unidade de gestio e a Diregdo Regional. Desde
sua criagdo, o SENAI - SC ja qualificou 750 mil trabalhadores, o equivalente ao dobro dos
empregados atualmente na industria catarinense. As mudangas que estio ocorrendo nas
formas de producdo e nos conceitos relativos a gestdo empresarial impuseram ao SENAI a
necessidade de sua modernizagdio. Este processo teve inicio com a implantagdo do
Planejamento Estratégico com metodologia de agdo. Um dos objetivos estabelecidos foi o de
tornar o SENAI - SC uma referéncia de exceléncia na qualificacdo e certificagdo profissional,
de acordo com as normas internacionais de qualidade. Hoje, 0 SENAI — SC tem implantado
um sistema de qualidade alinhado ao Prémio Nacional de Qualidade — PNQ -, com vérios dos
seus Centros de Tecnologia € de Educagio certificados pela ISO 9001, além de certificagdo
pelo Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO - de varios de seus laboratorios. Para a
adogdo de posigdes seguras € avangadas que garantam o fortalecimento do SENAI frente as
exigéncias do novo milénio, estd em curso a implantagdo de um programa de gestio integrada
de qualidade, meio ambiente, saide e seguranca no trabalho. Na figura 2, pode-se verificar a

estrutura organizacional do SENAIL
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Figura 2: Estrutura Organizacional do SENAI
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Fonte: pesquisa de campo.

O SENAI - SC atua na regido de S3o Bento do Sul desde 1965, primeiramente
pela agéncia de Joinville, e posteriormente pela agéncia da cidade de Mafra a partir de 1967,
onde se evidenciou que grande parte do atendimento dessa agéncia era Sdo Bento do Sul,
alguns anos depois, a Dire¢do da FIESC e SENAI instalou uma agéncia nesta cidade, onde
iniciou suas atividades em 20 de margo de 1972. Desde 1965, o SENAI vem proporcionando
aos empresarios da regido de Sio Bento do Sul mio-de-obra qualificada, uma peculiaridade
interessante € que, atualmente, quase a totalidade do pessoal que trabalba no setor moveleiro,

seja em nivel de geréncia ou nivel de produgdo, recebeu algum conhecimento técnico do
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Colégio Sdo Bento — cursos de iniciagdo para o trabalho do SENAI ¢ da FETEP (MAFRA,
1993).

Outro ator a participar na formagdo do CTM foi a ACISBS, cuja fungdo ¢
defender os interesses da classe empresarial, respeitando as leis e incentivando o
desenvolvimento dos empresarios. Hoje, a ACISBS possui 244 associados. Segundo a
Federacdo das Associagdes Comerciais e Industriais de Santa Catarina - FACISC, o estado de
Santa Catarina possui, atualmente, 137 Associagdes Comerciais e Industriais.

A ACISBS foi fundada em 09 de novembro de 1957, sendo uma sociedade civil
de intuitos ndo econdmicos e de duragdo ilimitada, tem por finalidade precipua a
representagdo dos superiores interesses das classes e associados que representa.

Para a consecugdo dos seus fins, a ACISBS:

I. Promove o estudo de assuntos que possa interessar a vida econdmica do
municipio, do estado ¢ do pais € provera conferéncias sobre assuntos de
interesse econdmico em geral;

2. Resolve, quando solicitada, divergéncia entre socios de sociedades comerciais

ou entre firmas associadas ou ndo por meio de arbitrariamento;

9%

Mantém departamentos para prestagdo de servigos e representacdo de interesse

dos associados;

4. Publicara ou patrocinara sé ou em colaboragdo com outras entidades, a edi¢do
de boletins, revistas ou anuarios sobre assuntos de interesses das classes que
representa;

5. Coordena as atividades das entidades de representagdo de classe que

formalizarem convénio para tal finalidade, assegurando-lhes estrutura e

administragdo de suas gestdes burocraticas.
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A ACISBS oferece também varios beneficios para seus associados, destacando-se:
convénio com Junta Comercial do Estado de Santa Catarina — JUCESC -, com relagdo a
registro de livros fiscais; informag@o sobre a constituigio de empresas; aprovagdo dos
processos de constitui¢do de empresas; registro de marcas e patentes através de convénio com
a Inddstria Nacional de Propriedade Industrial - INPI -.

Na érea de exportagdo e importagdo, a ACISBS auxilia na emissdo de certificado
de origem; atendimento as empresas da regiio em suas necessidades de
importagdo/exportagdo através do Centro Internacional de Negocios — CIN -.

A agdo da ACISBS, nos Nucleos Setoriais, destaca-se pela promogdo do
associativismo de empresarios do mesmo ramo, com objetivos comuns, para troca de
experiéncias e solucdes de problemas; treinamento empresarial; realizagio de cursos,
semindrios e palestras; consultoria grupal e individual; missdes empresariais; trocas de
informagdes com Nicleos de outras regides; apoio de todos os servigos 8 ACISBS; também
tem consultor a disposigdo para empresarios de micro e pequenas empresas.

Outro ator participante da constituicido do CTM foi a UDESC, cuja fungdo de
institui¢do de ensino publico oferece cursos gratuitos em nivel de graduagdo e pos-graduagio.
Atualmente existem sete mil alunos em 33 cursos de graduagdo, 33 de especializagdo € 9 de
mestrado. Sua missdo é comprometer a gestdo do conhecimento com o0 momento € o futuro de
Santa Catarina, seja em Florianopolis, Joinville ou Lages, onde estio localizados seus campus
universitarios; em S0 José mantém o curso de Moda; em S3o Bento do Sul, o curso de
Produgdo Moveleira;, ou, ainda, em Ibirama ¢ Trombudo Central, oferece os cursos de
Geografia e Historia para professores da rede piblica estadual, por meio do Programa
Magister. Em cada uma das regides, as atividades estdo sintonizadas com a vocagdo

econdmica local.
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A UDESC atua na regido de Sdo Bento do Sul, oferecendo, desde 1994, o curso
Superior de Tecnologia Mecédnica — Produgdo Industrial de Moveis. Sendo que, no més de
margo de 1998, foi renovado o contrato onde 0 CTM a agrega a sua estrutura.

A UDESC participa do CTM através de um convénio mantido com ACISBS,
PMSBS ¢ SENAI-FETEP como resultado de uma reivindicagdo de liderangas da comunidade
do norte de Santa Catarina, diante da necessidade de melhorar as condi¢des de
competitividade da industria moveleira da regido, através da preparagdo de recursos humanos
especializados no setor, com o curso Superior de Tecnologia Mecédnica modalidade Produgio
Industrial de Moveis.

Convénio este de atuagdo conjunta, onde a UDESC se compromete com 0s cursos
de graduagdo, sendo opcdo de desenvolvimento e continuidade dos alunos oriundos dos
cursos técnicos, voltados a industria moveleira, e o CTM acolhe ¢ d4 suporte através da
estrutura SENAI-FETEP.

Visando formar pessoal de nivel superior na area de preparagdo da madeira e
construgdo de moveis, os novos profissionais deverdo ter conhecimentos bdasicos de
engenharia e gestdo empresarial, fundamentos na area especifica da qualidade e produgio
moveleira. Eles irdo suprir uma grande deficiéncia no que diz respeito a supervisdo, projetos e
produgdo nas induastrias moveleiras da regido. A finalidade é melhorar a qualidade do produto
€ conquistar novos mercados.

De acordo com os objetivos do curso, a atuagdo do profissional esta ligada,
principalmente, ao nivel de geréncia (geréncia/supervisdo) da fabrica e também a setores de
apoio a produgdo, como custos, projetos e compras. Conforme a figura 3, pode-se verificar a

estrutura organizacional da UDESC.
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Figura 3: Estrutura Organizacional da Universidade para o Desenvolvimento

do Estado de Santa Catarina
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Fonte: pesquisa de campo.

Outro participante da constitui¢do do CTM foi a Universidade Federal de Santa
Catarina. Esta instituicdo de ensino publico foi criada pela Lei 3.849, de 18 de dezembro de
1960. A UFSC possui 56 Departamentos e 2 Coordenadorias Especiais, as quais integram 11
Unidades Universitarias. Sdo oferecidos 28 cursos de graduagdo com 51 habilitagdes nas
quais estdo matriculados 15.875 alunos. Oferece, ainda, 11 cursos de Doutorado e 31 cursos
de Mestrado. O campus universitario tem uma area de um milhdo de metros quadrados, sendo
187.452 metros quadrados de 4rea construida, sendo atualmente integrado por cerca de 20.000
pessoas. Além de uma prefeitura responsavel pela administragio do campus, ha orgdos de
prestagdo de servigos, hospital, grafica, biblioteca, creches, centro olimpico, editora, bares ¢

restaurantes, teatro experimental, horto botanico, museu, area de lazer ¢ um Centro de
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Convivéncia com agéncia bancaria, servigo de correio e telégrafo, auditorio, bar, restaurante,
saldes de beleza (masculino e feminino), sala de meios € cooperativas de livros € de material
escolar. Sua fungdo € atender as necessidades dos professores, alunos e servidores (UFSC,

2000). Na figura 4, demonstra-se a estrutura organizacional da UFSC.

Figura 4: Estrutura Organizacional da Universidade Federal de Santa

Catarina
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Fonte: SBRUZZI (1999: 55).

A UFSC participa, atualmente, do Conselho Diretor do CTM, sendo seu
representante o Prof. Dr. Carlos Alberto Scuzs, do Departamento de Engenharia Civil, e
Diretor do Laboratério de Analise Estrutural — LAE -. Através dessa cadeira ocupada no
Conselho Diretor do CTM, o qual reune-se semestralmente, a UFSC contribui discutindo
sugestdes de projetos, pareceres, bpini(”)es etc., dos conhecimentos técnicos que possui, para a

promogdo € o desenvolvimento do CTM.
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Outro integrante que teve efetiva participagdo na criagdo do CTM foi o
SINDUSMOBIL de Sdo Bento do Sul. Como entiaade sindical patronal, ndo tem fins
lucrativos € esta fundada para atender a classe empresarial moveleira, desde a sua fundagdo
em 08 de agosto de 1961. Hoje filiadas ao sindicato estdo 120 empresas. O sindicato incentiva
os funcionarios do setor moveleiro através da doagdo de bolsa de estudos integral a
participarem dos cursos que 0 CTM oferece, essa bolsa € extensiva aos filhos dos funcionarios
do setor moveleiro. A ajuda por meio de doagdes também ¢ feita pelo Sindicato para o CTM
quando solicitada.

A PMSBS constitui outro ator que participou da constitui¢io do CTM. A PMSBS
tem como fungdo administrar a cidade de Sdo Bento do Sul, com uma populag¢do em torno de
62.000 pessoas. O executivo é composto pelo Prefeito, Vice-Prefeito mais 9 Secretarias de:
Desenvolvimento Econdmico, Administragdo, Educa¢do, Finangas, Planejamento, Saude,

Desenvolvimento Comunitario, Obras ¢ da Agricultura, ¢ ainda as Fundag¢des Culturais € de
Desportos. A primeira participagcdo da PMSBS foi criar o 6rgdo que antecedeu o CTM,

conforme o item 4.1, e atualmente participa dos conselhos que administram o CTM, Conselho

Diretor e Conselho Técnico Consultivo.

4.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do CTM ¢ formada pelos seguintes 6rgdos: Comité da
Qualidade, Conselho Diretor, Diretoria Executiva ¢ Conselho Técnico Consultivo. O
Conselho Diretor ¢ formado por 8 entidades, segundo quadro 2, assim expresso: ACISBS,
PMSBS, SINDUSMOBIL, Fundag@o de Amparo ao Meio Ambiente - FATMA, SEBRAE -

SC, UFSC, UDESC, FIESC, com titulares e suplentes.



Quadro 2: Composicio do Conselho Diretor do CTM — Sio Bento do Sul - SC, 2000
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Entidade Representantes
Titular Suplentes

PMSBS Pedro Machado Bitencourt Alberto Kobs
ACISBS Vilson Altivo Torres Fenner Dorotéa Lutz
SINDUSMOBIL Udo José Zschoerper Décio Antonio Weiler
FATMA Lucian Ritzmann Maris de Fatima Gaio
SEBRAE - SC Norberto Koentopp Roque Felipe Tomé
UFSC Prof. Carlos Alberto Scuzs Bruno Hartmut Kopittike
UDESC Ailton Barbosa Regina M. de Felice Souza
FIESC Arnaldo Huebl Evandro Miiller de Castro

Fonte: pesquisa de campo.

Compete ao Conselho Diretor: analisar e aprovar os planos anuais € plurianuais do
CTM; analisar e aprovar o orgamento elaborado pela Diretoria Executiva; fiscalizar a
execugdo do orgamento, bem como, avaliar ¢ aprovar a prestagdo de contas e os relatorios
anuais;, analisar € aprovar seu proprio regimento, propor ao Chefe do Poder Executivo
Municipal de S@o Bento do Sul qualquer reforma ou alteragdo do estatuto; aprovar os
convénios ou contratos a serem elaborados e que venham a onerar o patriménio da Fundagio,
bem como autorizar a alienagdo de bem moveis ¢ imoveis, aprovar a inclusdo ou
desligamento dos drgéos representados no Conselho Diretor; apreciar e aprovar a prestagdo de
contas ¢ o balango geral da Diretoria Executiva. O Conselho Diretor retine-se ordinariamente
a cada semestre e extraordinariamente quando convocado por seu Presidente, ou pela maiorias
dos Conselheiros.

Compete ao Presidente do Conselho Diretor: representar o CTM em atos publicos;
gestionar junto a orgdos estaduais, nacionais e internacionais, questdo de relevancia para a
institui¢do; planejar o cronograma de reunides do Conselho Diretor; supervisionar as agdes da

Diretoria Executiva, assinar a documentagio pertinente, ou promover a necessaria delegagio.
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Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do Conselho Diretor € substituido pelo
Vice-Presidente.

Cada membro do Conselho Diretor tem suplente que o substitui em seus
impedimentos. O Conselho Diretor escolhe seu Presidente e seu Vice-Presidente, a cada 02
(dois) anos, podendo ser conduzido por mais uma gestdo.

Por sua vez, a Administragdo do CTM ¢ realizada por uma Diretoria Executiva
composta por um Diretor Executivo € uma Secretdria. A fungdo de Diretor Executivo ¢
exercida por designag@o do Conselho Diretor.

Sdo fungdes da Diretoria Executiva: elaborar o Plano de Trabalho do CTM e
encaminhd-lo ao Conselho Diretor com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de sua
vigéncia, elaborar o or¢gamento € o plano de aplicagdo de recursos e encaminha-los ao
Conselho Diretor com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de sua vigéncia, elaborar o
relatério anual das atividades, a prestagdo de contas € o balango geral e encaminha-los ao
Conselho Diretor para a sua apreciagdo, até 60 (sessenta) dias apos o término do exercicio
financeiro; elaborar o regimento interno e submeté-lo a aprovagdo do Conselho Diretor;
executar o plano de trabalho do CTM; executar o0 orgamento € o plano de aplicagdo de
recursos; autorizar a transferéncia de verbas ou dotagles ¢ a abertura de créditos adicionais;
apreciar as operagdes de crédito a serem realizadas; sugerir e apresentar ao Conselho Diretor
as alteragOes estatutarias que se fizerem necessarias; propor agdes que visem implementago
do quadro de associados.

Sdo atribuigdes da (o) Secretaria (0): incumbir-se da coordenagdo e da execugdo
de todos os trabalhos de escrituragdo, correspondéncia, documentagdo ¢ arquivo; cumprir €
fazer cumprir disposi¢des do Estatuto, bem como as normas e instrugdes vigentes; atender ao
Diretor Executivo ¢ Conselheiros, prestando-lhes informagdes e esclarecimentos referentes

aos diversos assuntos relacionados a secretaria, orientar e executar atividades contabeis
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cumprindo rotinas pré-estabelecidas em qualquer area do CTM; elaborar demonstrativos
contabeis para a Diretoria Executiva; lavrar e subscrever as atas das Assembléias Gerais, das
reunides técnicas e da Diretoria. No quadro 3, verifica-se a Composi¢do da Diretoria
Executiva do CTM.

Quadro 3: Composicio da Diretoria Executiva do CTM — Sio Bento do Sul - SC, 2000

Fungio Nome Entidade
Diretor Executivo Mario Sérgio de Souza CTM - SENAV/FETEP
Secretaria Tabath Andressa Denk CTM - SENAI/FETEP

Fonte: pesquisa de campo.

O CTM possut em seu quadro administrativo o Conselho Técnico Consultivo. O
mesmo tem a responsabilidade de dar seu parecer técnico com relagdo ao que contempla o
plano estratégico; oferecer subsidios técnicos e informagdes que se julguem importantes ao
Conselho Diretor e, ainda, auxilid-lo no que possa melhorar o desenvolvimento de suas
fungdes; indicar e/ou avaliar programas e projetos de pesquisa e desenvolvimento e, também,
cursos € treinamentos propostos pela diretoria para preservar a qualidade, a autonomia e
exceléncia técnica das atividades e servigos prestados pelo CTM.

No quadro 4, pode-se verificar que as entidades que compdem o Conselho
Técnico Consultivo do CTM sdo formadas por varios Sindicatos das Industrias: Construgédo
Mobilidrio, Metalurgica Mecénica e Material Elétrico, de Fiagdo e Tecnologia e Tecelagem,

todos de Sdo Bento do Sul, e ainda por orgdos publicos e privados.
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Quadro 4: Composicio do Conselho Técnico Consultivo do CTM — Sio Bento do Sul —

SC, 2000
Entidade Representante

Sindicato das Inds. Constr. Mobili. SBS Udo José Zschoerper
Sindicato das Inds. Metalig. Mecan. Mat. Elétricos SBS Odenir Weiss
Empresa Setor Cerdmico Olivio Linsmeyer
Sistema Municipal de Ensino Maria Roseli Linsmeyer
Sindicato das Inds. De Fiagdo e Tecelagem de SBS Claus Buddmeyer
Prefeitura Municipal Silvio Dreveck
Representante dos Trabalhadores Eduardo Olimpio Noriller
Representante do SESI Iracy Jacinta Chaves da Costa
Diretor Unidade Pedro Paulo Pamplona
Representante dos Docentes Vilmo Lochstein
Representante do Departamento Regional Sérgio Roberto Arruda
Representante FIESC Amaldo Hubl
Associagdo Coml. Indl. De Sdo Bento do Sul Vilson Altivo Torres Fenner

Fonte: pesquisa de campo.

O Conselho Técnico Consultivo ¢ designado através do regimento interno do
SENAI-SC pelo periodo de 2 anos. O Conselho € eleito através de indicagdo dos seus
membros € o tempo de duragdo do mandato ¢ de 2 anos.

Faz parte também do organograma funcional do CTM o Comité da Qualidade.
Este comité tem a fungdo de desenvolver uma cultura voltada a qualidade, a melhoria
continua e, como instrumento determinante, para capacitar os recursos humanos, buscando a
qualidade em todas as ag¢les desenvolvidas, com o intuito de satisfazer os clientes. O Diretor
do CTM faz parte deste Comité também como Diretor de Qualidade, tendo ainda uma outra

pessoa que exerce o cargo de Coordenador da Qualidade, conforme o quadro 5.

Quadro 5: Comité da Qualidade do CTM — Siao Bento do Sul - SC, 2000

Entidade Fungéo Nome
SENAI Diretor da Qualidade Mario Sérgio de Souza
SENAI Coordenacio da Qualidade Vilmo Lochstein

Fonte: pesquisa de campo.
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Na figura 5 consta o organograma funcional do CTM, composto pela Diretoria
Executiva, Consetho Técnico Consultivo, Conselho Diretor ¢ Comité de Qualidade, assim
como as areas de atuagdo e os grupos de servigos.

As 4reas de atuagdo s@o: Assessoria Técnica Tecnoldgica — ATT, Informagao
Tecnologica — IT, Pesquisa Aplicada — PA, Educagéo Profissional — EP ¢ Apoio Logistico. Os
grupos de servigos inseridos nestas dreas de atuag@o sdo: cursos, programas de educacdo,
ensino a distdncia, assessoria as empresas, laboratorios, empresa pedagogica, biblioteca,

financeiro, secretaria, servigos gerais, gestdo de projetos, contratos e convénios.



‘odures ap esmbsad:ajuo,g

---J e ——
|
|
]
I
I
I
I
I
—— —
._
|
|
I
I
1
|
— —
]
| € S0dNYD
=== —l L]
|
I
]
|
I
——d

€ SYauy

a9



63

4.4 PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO

Conforme o quadro 6 de atividades, tem-se ATT, Laboratdrios, PA, IT e Cursos.
Em cada bloco existem atividades especificas. No setor de laboratorios estdo os Laboratorios
Lafimen, Laboratdrio Lafiquim, Laboratdrio de Produgdo e Laboratério de Informdtica, que
realizam inimeros testes, ensaios e ensinamentos. Na area de ATT, faz-se diagndstico da
empresa, elaboragdo de projetos de controle de processo ou de produgdo industrial,
aperfeigoamento de métodos de trabalho da empresa, acompanhamento do processo
produtivo, etc. No que se refere a PA, a produgdo de softwares, desenvolvimento ou melhoria
de sistemas e adaptagdo de tecnologias. Com relagdo a IT, é realizada consulta a base de
dados bibliograficos, elaboragdo de estudos/pesquisas/dossi€s ¢ servico de extensdo
tecnoldgica. E, por fim, sdo oferecidos, na area de educagdo profissional, cursos técnicos,
aprendizagem, qualificagdo e treinamento.

No tocante a ATT, suas agdes sdo definidas da seguinte forma: prestar servigos
laboratoriais credenciados; desenvolver agdes de melhoria de processos de produgdo e gestdo,
atuando nas areas de normatizacdo, certificag@o da qualidade e credenciamentos; assessorar as
empresas € outras institui¢des no desenvolvimento de recursos humanos e de produtos, com o
objetivo de aumentar a qualidade e a produtividade, utilizando recursos da institui¢do ou em
parcerias; e auxiliar as empresas em projetos que visem a preservagio ambiental sem impedir
o desenvolvimento industrial (SBRUZZI, 1999).

Na drea laboratorial, no Lafimen, sfo simuladas as condi¢des cotidianas de uso de
moveis acabados, semi acabados, pegas, componentes, acessorios, ou ainda madeira bruta,
acabada ou semi-acabada, além de outros.

No Lafiquim, realizam-se servigos, informagdes e pesquisas tecnologicas,

destacando-se no atendimento as industrias do ramo madereiro/moveleiro, seguindo normas
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brasileiras ¢ estrangeiras como: American Society for Testing and Materials - ASTM -,
Deutsches Institut for Normung - DIN - Britisch Standards Isntitution - BS -, Norma
Brasileira Registrada - NBR - e Europédische Norm — EN - em servigos fisico-quimicos.

O Laboratorio de Produgdo é uma Escola Empresa com maquinas de processos
das indastrias moveleiras € que serve como suporte para as aulas praticas dos alunos do
SENAI e UDESC. Realiza aulas praticas com alunos e terceiriza maquinas ou produgio para
as industrias moveleiras. Geralmente, a propria empresa traz sua equipe de trabalho para
realizar a produgdo, porém também ocorre da empresa contratar a equipe do CTM para
realiza-la.

O Laboratdrio de Informatica trata-se de um espago com computadores destinados
as aulas dos cursos regulares do CTM e da UDESC e também serve para ministrar cursos de
qualificagdo com alunos inscritos.

Na area de PA, sdo realizadas atividades de pesquisa para atender uma
necessidade exclusiva de uma empresa ou grupo de empresas. O resultado desse trabalho, em
termos de qualidade, poderd conter uma estrutura para registro posterior de patente e outras
formas de informagdo. A viabilizagdo da PA, como atividades referentes para uso do resultado
técnico cientifico, origina-se da pesquisa tecnologica pura (SBRUZZI, 1999).

Na érea de IT, realiza-se servigo de informagdo tecnoldgica acerca do modo de
fabricar um produto ou prestar um servigo para langa-lo no mercado, servindo, entdo, para
constituif mnsumo ao desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas; garantir o direito de
propriedade industrial para o langamento de uma tecnologia nova; difundir tecnologias de
dominio publico para promover a melhoria da qualidade e da produtividade de
empreendimentos existentes; subsidiar o processo de gestdo tecnoldgica; facilitar o
acompanhamento ¢ a avaliagdo de tendéncias de desenvolvimento tecnoldgico; ajudar na

avaliagdo do impacto econdmico social e ambiental das tecnologias.



Quadro 6: Principais Areas de Atuacio — CTM — Sdo Bento do Sul - SC, 2000

Assisténcia Técnica Tecnologica

Diagnéstico da empresa

Elaboragiio de projetos de controle de processo ou de produgdo industrial
Aperfeicoamento de métodos de trabalho da empresa

Acompanhamento do processo produtivo

Assessoria na implantagdo de novos processos

Orientagdo sobre as técnicas de produgdo utilizagdo de ferramental e equipamentos, escolha de insumos
Estudo e/ou redefini¢do de lay-our ¢ instalagSes industriais

Assessoria na instala¢@o de maquinas e equipamentos

Planejamento e controle da produgéo

Estudo da viabilidade técnica € econdmica de processos € novos produtos

Simulagdo de fluxo produtivo, desenvolvimento de protétipos e dispositivos de seguranga

Servigo de terceirizagdo de recrutamento ¢ selegio (Bureau de RH)

Laboratorios

Laboratorio Lafimen
Laboratorio Lafiquim
Laboratorio de Produgdo

Laboratério de Informatica

Pesquisa Aplicada/Desenvolvimento Tecnologico

Desenvolvimento ou melhoria de produtos
Desenvolvimento ou melhoria de processos
Desenvolvimento ou melhoria de materiais
Desenvolvimento ou methoria de sistemas
Adaptagio de tecnologias

Produgiio de software

Desenvolvimento de novas tecnologias

Informagdo Tecnologica

Disseminagdo seletiva da informagdo
Elaboragdo de material informativo/didatico
Elaboragio de estudos/pesquisas/dossiés
Servigo de extensdo tecnoldgica

Consulta a base de dados bibliograficos
Elaboragdo de respostas técnicas

Organizagdo de palestras, semindrios e work-shops

Educagio Profissional

Técnico
Aprendizagem
Qualificagdo ¢ treinamento

Fonte: pesquisa de campo.
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Com relagdo a area de Educacgdo Profissional, o CTM oferece cursos de
capacidade técnica, aplicando conhecimentos e habilidades que vém ao encontro das
necessidades do mercado de trabalho. A estrutura profissionalizante do CTM tem a disposigio
dos estudantes laboratorios e oficinas com equipamentos de alta tecnologia. A estratégia
educacional usada nos cursos garante a formagdo de técnicos especializados para atuar no

setor industrial, em particular na industria moveleira.

4.5 INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

A érea do terreno do CTM ¢ de 300.000 m? sendo que a parte de edificagoes,
composta pelas salaé de aula, biblioteca, empresa pedagégica, secretaria, administracdo,
laboratorios, etc., € de 2.539 m 2 de area construida.

O CTM conta com 12 colaboradores do SENAI e 36 colaboradores da FETEP,
totalizando 49 colaboradores (em maio de 2000), sendo que os técnicos representam 76%; os
graduados, 12%; os especialistas, 10%,; e, por fim, os bolsistas, 2%, conforme a tabela 6.

Quanto aos laboratdrios, 0 CTM possui a seguinte distribuigdo do pessoal com
relagio & formagdo dos responsaveis: pelo Laboratorio Lafimen, 1, Laboratorio de
Informatica, 1; Laboratério de Produgdo, 1; sendo que, em todos os laboratorios citados, os
técnicos possuem curso de graduagdo, ja o Laboratério Lafiquim tem como responsdvel uma

pessoa com curso de especializagio.
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Tabela 6: Formacio dos Recursos Humanos - CTM — Sdo Bento do Sul - SC, 2000

Setores Técnico | Graduado | Especialista | Mestrado | Estagiario | Bolsista | Total
Dirctoria ] ' I
Geréncias, Técnicos e
Professores 21 3 3 ! 28
Administragio 16 16
Laboratério Lafiquim 1 1
Laboraté6rio Lafimen 1 1
Laboratorio Informatica 1 1
Laboratorio de Produgdo 1 1
Total 37 6 5 1 49
% 76 12 10 - - 2 100

Fonte: pesquisa de campo.

A evolugdo do niumero de colaboradores do CTM apresenta 34 colaboradores no
ano de 1996, registrando um aumento de 9,6% em relagdo a 1995, ja em 1997, este nimero
foi de 33 colaboradores, com taxa de crescimento de —3% em relagdo a 1996, o destaque esta
sendo o ano de 2000, com o registro de 49 colaboradores, representando um aumento de 36%
em relacdo a 1999, conforme a tabela 7.

Tabela 7: Evoluc¢do do Numero de Colaboradores - CTM — Sio Bento do Sul - SC, 1995

- 2000
) ] Tca Tca Tca Tca Tca Tca
Funcionarios 1995 1996 1997 1998 1999 2000
% % % % % %
Diretoria 2 2 1 1 1 1
Geréncias, Técnicos e
22 25 23 22 26 26
Professores
Administrativo 5 5 6 » 9 8 19
Laboratoérios 2 2 3 2 2 3
Total 31 - 34 9.6 33 -3,0 34 1,0 37 88 49 36,0

Fonte: pesquisa de campo /Obs.: Tca = taxa de crescimento anual.

A receita e a despesa do CTM — Sédo Bento do Sul estdo apresentadas na tabela 8.
Pode-se perceber que, no ano de 1998, a receita do CTM foi positiva, j4 nos anos de 1997 ¢

1999, o resultado € negativo, tendo o SENAI que cobrir este déficit. Com relagdo ao ano de
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2000, o primeiro semestre mostra-se negativo, esse valor pode ser mudado até o final do ano,
quando encerra o periodo.

Os valores negativos decorrentes do saldo entre a receita € a despesa anual do
CTM ocorrem em fungdo do planejamento estimado para o periodo de 12 meses ndo se

concretizar.

Tabela 8: Evolucdo da Receita e da Despesa - CTM — Sdo Bento do Sul - SC, 1995-2000

Ano 1995 1996 1997 1998 1999 2000%
Valor | Tca | Valor | Tca Valor |Tca Valor Teca Valor Tca Valor Tca
% % % % % %
Receita | S/d | - | S | - (84492500 | - |947.691,30 | 12,16 | 861.739,90 | -9,07 | 348.135,00 | -
Despesa | S/d | - | S/d | - [887453,10| - (90022800} 1,43 | 87261790 -3,06 { 377.62120 -
Total /d -1 S/ - | -42528,10 ) - | 47.46330 -10.878,00 2948620 | -

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: * Estes valores referem-se até més 05/2000.
Tca = Taxa de crescimento anual.

Valores atualizados pelo fndice Nacional de Pregos do Consumidor — INPC més 07/2000.

Os recursos para manutengdo do CTM sdo de origem de taxa compulséria que a
industria paga para o SENAI, que atualmente esta em torno de 70 a 80% das receitas do CTM.
O complemento da receita ocorre através da prestagdo de servigo vinda dos laboratérios, da
empresa pedagdgica e dos cursos, etc. Justifica-se que, muitas vezes, ¢ estipulada uma
previsdo de recursos complementares €, na pratica, ndo se realiza, mas, mesmo assim, 0
SENAI cobre esse déficit. Quando da ocorréncia de resultado negativo, este ndo chega a ser
preocupante em face do remanejamento entre despesa e receita que o Sistema SENAI pratica
entre suas unidades, corroborado pelo fato de que 0 CTM estd cumprindo sua fungdo de

auxiliar o desenvolvimento da capacidade produtiva do cluster moveleiro.
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4.6 SINTESE CONCLUSIVA

Através do esforgo do poder publico € de empresarios do ramo moveleiro da
regido de Sdo Bento do Sul, em 1975, foi fundada a FETEP, ¢ em 1995, a FETEP cedeu ao
SENAI, por um periodo de 20 anos, em regime de comodato, todas as suas instalagoes,
resultando na criagdo do CTM. Este centro foi criado com o proposito de contribuir para a
promog¢do de vantagens competitivas do cluster moveleiro através de desenvolvimento
tecnoldgico € de capacitagdo profissional para as empresas do setor.

Diversos atores participaram da criagdo do CTM, alguns desenvolvendo
atividades ha varios anos no setor moveleiro, como o SENAI, desde 1965, a ACISBS, criada
em 1957, o SINDUSMOBIL, fundado em 1961, a UDESC, presente na regido a partir de
1994, além de outros que foram recentemente chamados para participar da constituigdo do
CTM, como a UFSC, em 1998.

Estas instituigGes estdo presentes na estrutura organizacional, participando dos
Conselhos Diretor, Conselho Técnico Consultivo € Comité de Qualidade. Cada institui¢do
possui fungdo especifica nesta estrutura organizacional, algumas com menor € outras com
maior importancia para o desenvolvimento das a¢ées do CTM.

As atividades do CTM estdo situadas em varias areas, destacando-se: a)
assisténcia técnica tecnologica, b) laboratérios, c) pesquisa aplicada/desenvolvimento
tecnologico, d) informagdes tecnologicas; ¢ e¢) educagdo profissional. Nestas areas sdo
oferecidos diferentes servigos, desde diagnodsticos de empresas, acompanhamentos de
processos produtivos, servigos de laboratérios fisico-quimico, fisico-mecanico, produgdo e
informatica, desenvolvimento e melhoria de produtos e processos, disseminagdo de

informag0es tecnologicas, até cursos técnicos, entre outras fungdes.
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Os recursos humanos do CTM sdo compostos, em sua maioria, por pessoas com
nivel técnico, sendo que, nos laboratdrios, os responsaveis possuem nivel superior,
destacando-se a existéncia de um responsavel com nivel de especializagdo. Ressalta-se
também o crescimento do nimero de pessoas na parte administrativa, que aumentou
consideravelmente em 2000, sendo todos de nivel técnico. Os anos recentes vém apontando a
existéncia de déficit no balango dos resultados do CTM, porém este resultado negativo estd
sendo coberto pelo Sistema SENAI sem maiores preocupagles, uma vez que tem sido
considerada a relevancia dos servigos prestados por este centro de tecnologia no cluster

moveleiro.



V. CTM DESEMPENHO E RELACOES COM EMPRESAS E INSTITUICOES

O Capitulo V esta dividido em 5 itens que discutem o desempenho das dreas de
atuagdo e as relagdes do CTM com institui¢des e empresas. No item 5.1, analisam-se os
trabalhos dos laboratérios; de pesquisa aplicada/desenvolvimento tecnologico, da assisténcia
técnica tecnoldgica, da informagdo tecnologica € da educagdo profissional. No item 5.2,
aponta-se a visdo do CTM sobre as empresas moveleiras ¢ fornecedores. No item 5.3,
observa-se a apreciacdo das empresas e das instituigdes sobre 0 CTM. No item 5.4,
descrevem-se os projetos de desenvolvimento € outras agdes do CTM. E, finalmente, no item

5.5, faz-se a sintese conclusiva.
5.1 DESEMPENHO
5.1.1 Laboratorios

5.1.1.1 Laboratorio Fisico-Mecanico - Lafimen

O Lafimen faz simulagfes de condi¢des usuais dos moveis em termos de
resisténcia, durabilidade e seguranga. Realiza os testes em: mesa; cadeira; poltrona; banqueta,
beliche; bergo, estofado; prateleira; cabideiro; tampos e fundos; bases e estruturas;
estabilidade de armarios; embalagens com portas pivotizadas na vertical; porta de correr e

rolo horizontal; portas pivotizadas na horizontal e rolos verticais; e outros. Os ensaios seguem
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de acordo com as normas técnicas, nacionais € internacionais, como as dispostas pela ABNT,
ISO, DIN, entre outras, a pedido do cliente.

Os equipamentos utilizados pelo Lafimen foram todos projetados por consultores
da comunidade européia na década de 80 e executados pela Fundigdo Tupi S.A., Joinville -
SC. Esses equipamentos ndo t€ém nomes definidos, mas sdo em nimero de trés, onde se pode
1dentifica-los no quadro 7.

Quadro 7: Equipamentos e Tipos de Teste do Laboratério Fisico-Mecanico — CTM -
Sédo Bento do Sul - SC, 2000

Principais Equipamentos Tipos de Teste
Equipamento A Teste em encosto de cadeira, sofa, poltrona, etc.
Equipamento B Teste de portas, dobradicas, ferragens, gavetas, etc.
Equipamento C Teste de cama, beliche, bergo, colchdes, etc.

Fonte: pesquisa de campo.

O Laboratério Lafimen presta servigo para empresas moveleiras, empresas
fornecedoras de insumos e empresas de artefatos de madeira, principalmente as localizadas na
regido Sul — SC, PR e RS, e também no Estado de Sdo Paulo. Pode-se verificar, na tabela 9,
numero de atendimentos feitos pelo Lafimen nos Gltimos anos.

Tabela 9: Atendimentos do Laboratoério Fisico-Mecanico - CTM - Sao Bento do Sul -

SC, 1995 -1999

Empresas 1995 1996 1997 1998 1999

N° |Loc N° JLoc |N° JLocal |N°® }Local N° Local
Moveleiras - - - - 20 SC 28 SC,PR RS |25 SC.PR.RS
Fornecedoras de insumos - - - - - - - - -
Artefatos de Madeira - - - - 5 RS, PR 3 SP, PR
Total - - - }- 25 28 28

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: Os anos de 1995 ¢ 1996 nio tém registro.
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O nimero de atendimentos no Lafimen se manteve estdvel, principalmente nos
ultimos dois anos com 28 atendimentos, ja no ano de 1998 em relagdo a 1997, houve um
crescimento de 25 para 28 atendimentos conforme a tabela 9.

De acordo com a tabela 10, pode-se constatar a receita obtida pelo Lafimen nos
altimos anos.

Tabela 10: Receita do Laboratorio Fisico-Mecanico - CTM - Sao Bento do Sul - SC,

1995 - 1999
Tipos de servigos 1995 1996 1997 Tca 1998 Tca 1999 Tca
RS RS RS % RS % R$ %
Teste ¢ ensaio Sem registro Sem registro | 13.02740 | - 1623255 | 24,6 {9.95948 -60
Total 13.027,40 | - 16.232,55 | 24,6 | 995948 | -60

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: Teca = taxa de crescimento anual.
Valor atualizado pelo Indice Nacional de Pregos do Consumidor — INPC més 07/2000.

Segundo a tabela 10, a taxa de crescimento da receita do Lafimen, no ano de
1998, fo1 de 24,6% em relagdo ao ano de 1997. Em 1999, o resultado foi —-60%, sendo que
esta redugdo decorreu fundamentalmente devido aos pregos e tipos de ensaio e testes que
foram executados pelo Lafimen, uma vez que a quantidade de ensaios ¢ testes ¢ a mesma de
1998.

O Laboratério Lafimen, conforme menciona o técnico Fabio Belmonte, esta
voltado para o atendimento do segmento da madeira/mobilidrio, sendo utilizado
principalmente por empresas exportadoras, que atuam nos paises do Nafta e da Comunidade
Européia, pois este laboratdrio desenvolve seus trabalhos de cumprir normas internacionais.

Os equipamentos que fazem os testes com as normas ISO estdo atualizados
tecnologicamente e, assim, permitem atender empresas que atuam no mercado externo. Um
exemplo desse trabalho desenvolvido pelo Lafimen se dé com a empresa Tramontina S.A., de
Belém do Para, que trabalha com madeiras duras e vende para o mercado dos Estados Unidos

e da Comunidade Européia. Todo tipo de mével desta empresa passa pelo laboratorio para



74

analise antes de ser langado, inclusive o prototipo, onde sdo dados parecer conclusivo e
sugestoes de melhoria do produto. Os testes comparativos sdo feitos aqui no Brasil e 14 nos
E.U.A. Dado que os testes americanos sdo mais severos devido as normas diferenciadas, tem-
se um parametro positivo da qualidade prestada pelo Lafimen em seus servigos.

Também os servigos deste laboratério sdo usados por empresas que atuam no
mercado nacional. Destaca-se o trabalho feito para as empresas de Sdo Bento do Sul e Rio
Negrinho que produzem para este mercado. Um exemplo € o caso da empresa Rudinick S.A,
localizada em Sdo Bento do Sul, que antes de langar o mével no mercado, envia-o ao Lafimen
para teste.

Uma questdo interessante apontada pelo técnico do Lafimen refere-se ao trabalho
sobre as amostras dos méveis. Néo ¢ realizado trabalho com lotes representativos, € sim com
amostras que s3o mandadas para o Laboratério pelas empresas. Observa-se que este
procedimento constitui um problema, porque, as vezes, a amostra passa no teste e o lote
representativo ndo aponta a totalidade da sua qualidade. O correto seria que o corpo técnico
do Lafimen passasse na empresa e retirasse o movel para analise, dessa forma, poderia ser
evitada a presenga de amostras tendenciosas que muitas empresas, infelizmente, fazem. Com
1sso, preservaria-se 0 nome do CTM. Razdo pela qual o laudo emitido tem o seguinte registro:
“fizemos testes amostrais € esta amostra ndo € representativa do lote em questio”.

Em sua fungfo, o Lafimen faz testes preventivos sobre a qualidade da madeira.
Este procedimento ¢ importante porque a madeira ¢ um material bastante instavel, ja que ndo
se tem como definir um pardmetro ideal sobre a procedéncia e a idade da madeira, logo, uma
série de variaveis influencia no processo. As empresas devem fazer um ensaio preventivo.
Porém, as vezes, generalizam-no para toda a sua producgdo e se deparam com problemas de
mudanga no fornecimento da madeira de outra regido, ou de mudanga de insumo, cola,

ferramenta, etc. que altera o produto final. Como este produto final ¢ normalmente exportado,
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o problema somente é detectado no pais ou na regido de destino, com reflexo sobre o
resultado econdmico da empresa. Infelizmente, as empresas trabalham fazendo um ensaio a
cada produgdo, sendo assim, € quase impossivel, devido ao seu volume, fazer ensaios a cada
lote existente.

Conforme o técnico do Lafimen, existe a preocupagdo de manter atualizados os
seus equipamentos e as suas instalagdes. Para isso, o Lafimen devera passar, em breve, por
uma reforma de adequag@o que sera concretizada através de recursos do SENAI com compra
de equipamentos novos para sistematizar os testes e ensaios. A ACISBS, por sua vez,
contribuira com recursos para a reforma e restauragdo do piso, cortinas € para o recebimento
de amostras. Com essa reforma, busca-se adequar as exigéncias de qualidade de laboratorios
internacionais € espera-se que aumente, assim, a procura pelos servigos do Lafimen.

Entre os principais servigos tecnoldgicos realizados pelo Lafimen, que
beneficiaram as empresas moveleiras, tem-se: a adequagdo do laboratério para atender as
normas ISO, ASTM e EN; fornecimento de laudo técnico com as possiveis melhorias; e
desenvolvimento e aperfeigoamento de prototipos.

Segundo o técnico do Lafimen, as fontes de conhecimentos técnicos consideradas
muito importantes sdo os cursos, revistas e livros. Sdo também consideradas importantes
fontes de conhecimento a participagdo em congressos internacionais € as trocas de

informagdes, € pouco importante, a participagio em congressos nacionais.

5.1.1.2 Laboratério Fisico-Quimico — Lafiquim

O Lafiquin realiza os principais ensaios: teste de absor¢do e inchamento, teste de
estabilidade acelerada, teste de dureza ao risco (grafites), teste de aderéncia, brilho de
superficies, teste de resisténcia ao empilhamento, teste de resisténcia a produtos quimicos

caseiros, cold check, teste de resisténcia a abrasdo, teste de resisténcia de linhas de cola ao
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calor, teste de resisténcia aos raios ultravioletas, teste de envelhecimento acelerado

(intemperismo), teste de resisténcia a passagem de umidade, climatiza¢do-simulagdo de

ambientes diferentes (pais ou regido), teor de umidade (método estufa), teor de umidade

(método elétrico), entre outros.

O Lafiquim dispde dos equipamentos que estdo relacionados na tabela 11, sendo

que a maioria dos equipamentos sdo de origem nacional, € nos anos 90, foram adquiridos a

partir de 96 em maior propor¢ao.

Tabela 11: Equipamentos do Laboratorio Fisico-Quimico — CTM - Sao Bento do Sul -

SC, 2000
Equipamentos 1980 1995 1996 1997 1998 1999

Qte | Prc [ Qte | Prc | Qte | Prc [ Qtd | Prc | Qte | Prc | Qte | Prc

Estufas elétricas 4 | Nac

Abrasimetro 1 | Imp.

Viscosimetro brookfiled 1 | Nac

Forno mufla 1 | Nac

Agitadores elétricos 2 | Nac

Mantas ¢létricas 5 [Nac

Banho Maria 2 | Nac

Camara de salt spray 1 | Nac

Medidores de umidade madeira 2 | Nac 1 | Nac

Medidores de britho de superficie 1 |Imp

Camara de intemperismo (C-UV) 1 | Nac

Medidor de dureza com grafite 1 {Nac

Medidor de aderéncia 1 | Nac

Capela de exaustiio 1 | Nac

Balanga analitica 2 |Imp

Balanga eletronica 1 | Nac

Microcomputadores 1 | Nac 1 |} Nac

Impressoras 1 |{Nac 1 1 Nac

Maéquina universal ensaios 1 | Nac

Termohigrografos 2 {Nac

Termohigrometro 1 | Nac

Cronémetros 1 | Nac 1 | Nac

Copo Ford (Viscosimetro) 1 | Nac 1 | Nac 2 | Nac

PH-metros 1 |Nac 1 {Imp

Criptémetro de Pfund 1 {Imp

Destilador de agua 1 |Nac

Condutivimetro 1 | Nac

Centrifuga 1 [Nac

Desumitificador de ar 1 | Nac

Fonte: pesquisa de campo.

Da mesma forma, o Lafiquin, faz as seguintes aplicagdes de:

vernizes/tintas/adesivos, vernizes/adesivos/resinas, vernizes/adesivos/catalisadores, resinas,
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adesivos, liquidos em geral, tintas/vernizes, tintas/vernizes (aplicados), peliculas com
acabamento, pecas acabadas, materiais de acabamento (aplicados), ferragens/pecas metalicas,
em couro, plastico, madeira (acabadas) etc., em materiais de acabamento, painéis e pegas
coladas, em moveis € pegas coladas, em madeira, em embalagens/fibras/espumas.

O Lafiquim, além da prestagdo de servicos para as industrias da madeira e
mobiliario, também atende industrias de insumos, tais como: fabricantes de tintas vernizes,
seladores, adesivos, vidros, espelhos, puxadores, espumas, tecidos, entre outros.

Apresentam-se, na tabela 12, os principais tipos de teste, aplicagdo, norma
(base/método), tempo em horas e custo dos testes realizados pelo Lafiquim.

O trabalho desenvolvido pelo Lafiquim consiste em recebimento de amostra, da
qual € feito o ensaio e que resulta em um relatdrio técnico que segue normas nacionais,
normas americanas, normas alemas, conforme o pais de destino. Em se tratando de produto de
exportagdo, muitas vezes o relatorio técnico do Lafiquim vai acompanhando o proprio
produto exportado, sendo que ¢ atestado que a amostra passou pelo ensaio, porém ndo é dada

garantia para toda a produggo.



Tabela 12: Principais Testes e Especificidades do Laboratorio Fisico-Quimico — CTM -

Sido Bento do Sul - SC, 2000

" NORMA TEMPO CUSTO
TESTES APLICACAO
BASEMETODO TOTAL (H) RS)
Viscosidade — Copo Ford n°S 4 ¢ 6 Vernizes / Tintas NBR 5849 0:45 30,80
Adesivos / Substancias
Viscosidade — Brookfield . ASTM - 2196 2:00 53,0
pseudoplasticas
Massa especifica / densidade Vernizes / Adesivos / Resinas NBR 5829 1:00 42,00
. Vernizes / Tintas / Adesivos /
Teor de ndo volateis (teor de solidos) NBR - 7340 5:00 53,30
Catalisadores
Teor de cinzas Resinas / pigmentos ASTM -D29 4:00 53,30
Prova de gelificagdo de resinas (gel ) . .
) Resinas fenodlicas e uréicas Método Interno/MB 988 1.95 53,00
test
Potencial hidrogenidnico (p.h.) Solugdes ¢ liquidos em geral ASTM -E70 - 52T 0:30 23,50
Estabilidade acelerada de resinas e . .
. Vemizes / Resinas MB -933 21:00 62,30
vernizes
Poder de cobertura (opacidade) pelo| .
Tintas / materiais pigmentados NBR 9676 2:00 36,40
Criptdometro de Pfund
Aderéncia em superficies acabadas — | Superficies acabadas (pintadas e
perf perﬁ @ NBR 11003 1:30 60,00
grade de corte envernizadas)
Resisténcia ao empilhamento Pegas acabadas Meétodo Interno 4:45 34,00
Resisténcia a produtos quimicos e | Superficies acabadas (pinturas
. NBR 7385/ASTM - 1308 | 24:45 31,00
caseiros diversas)
Resisténcia a ciclos frio/quente (Cold .
Superficies acabadas ASTM -D1211 278:00 729,00
Check)
Resisténcia a abrasfio através de| Diversos  materiais  acabados, | ASTM — D4060 / NEMA 82:00 352.00
aparetho abrasimetro couro, borracha LD-3 - ’
Resisténcia de linhas de cola ao calor | Pegas coladas Método Interno - SENAI | 12:00 126,00
Resisténcia a raios ultravioletas Superficies acabadas Meétodo Interno - SENAI ) 17:30 30,00

Fonte: pesquisa de campo.

No Lafiquim, o teste de climatizagio ¢ feito através da simula¢do de diferentes
ambientes, de acordo com o pais ou regido de destino dos mdveis, tendo em vista existir a
possibilidade de variagdo de clima. Para se chegar ha um resultado confidvel, utiliza-se o
Método Interno — SENAI que faz aplicagdo em madeira, méveis € pegas coladas, que
necessitam ficar em torno de 173 horas dentro de um ambiente climatizado no Lafiquim. Esse
teste evita uma série de transtornos para o exportador, tendo em vista o risco de perdas em
razdo do produto ndo estar adequado ao ambiente do pais de destino. H4 situagles em que

exportadores de moveis procuram o Lafiquim depois que ocorre o problema, normalmente
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quando o importador reclama e inclusive devolve o produto, causando prejuizo ao exportador.
Esta situagdo poderia ser facilmente evitada com testes preventivos.

O teste de resisténcia a ciclos frios/quentes (Cold Check) realizado no Lafiquim
segue a norma ASTM-D11, com aplicagdo de produtos em superficies acabadas, necessitando
de aproximadamente 278 horas para se verificar o seu resultado. Esse teste é de suma
importdncia para o produtor que tem como clientes importadores de paises de regides onde
ocorrem fortes variagdes climaticas, muitas vezes com temperaturas baixissimas no inverno e

também com elevadas temperaturas no verdo.

Tabela 13: Servicos Prestados pelo Laboratoério Fisico-Quimico — CTM — Séo Bento do

Sul - SC, 2000
1995 1996 1997 1998 1999
Grupo por
Ne N° Ne Ne Ne
Segmento Local | Fora Local | Fora Local | Fora Local | Fora Local | Fora
atend atend atend atend Atend
Industria
] 109 100 4 |73 77 7 71 79 5 62 69 4 90 115 9
moveleira
Fornec. de
) 4 11 11 8 31
insumos
Outros 1 2 3 3
Total de
114 84 84 73 124
atend.
N ensaios | 411 324 380 124 236

Fonte: pesquisa de campo.

Os servigos prestados pelo Lafiquim estdo demonstrados na tabela 13, onde se
verifica um atendimento concentrado a industria moveleira e também local, sendo o
atendimento externo principalmente para empresas de SP, RS e PR.

Aos associados do CTM sdo concedidos descontos de 15% no prego final. Para os
resultados parciais, tem-se desconto de 15% do ensaio completo, acompanhados de relatorio

técnico. A tabela 14 evidencia a evolugdo da receita do Lafiquim entre 1995/99.
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Conforme a tabela 14, a receita do Lafiquim obteve um crescimento apenas nos
anos de 1996 ¢ 1997. Entretanto, nos anos de 1998 ¢ 1999, fechou negativa, podendo-se
constatar que os valores variam em relagdo ao numero de atendimentos € ao prego que ¢é
cobrado, dependendo do trabalho a ser feito. Este resultado demonstra que tem ocorrido
redugdo nas receitas desse laboratorio, em comparagdo as variagdes no total dos ensaios anos,

e crescente importancia dos servigos prestados para as empresas.

Tabela 14: Receita do Laboratoério Fisico-Quimico - CTM - Sio Bento do Sul - SC,

1995 - 1999
Tipos de Tca Tca Tca Tca Tca
] 1995 1996 1997 1998 1999

servigos % % % Y% %

Ensaios
| 1228232 |- 12.687,44 329 [22.093,60 |74.1317.567,16 |-2048 |10.168,89 |-65.32

laboratoriais
Total 12.28232 |- 12.687,44 |329 (22.093,60 |[74.13|17.567,16 |[-2048 {10.168,89 |-65.32

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: Tea = Taxa de crescimento anual.
Valor atualizado pelo Indice Nacional de Pregos do Consumidor ~ INPC més 07/2000.

As etapas e servigos tecnoldgicos prestados pelo Lafiquim ocorrem em diferentes
situagdes. Em situagdes de condi¢des de intemperismo, € feita, juntamente com o ensaio, uma
correlagdo baseada em situagdes acelerada e normal, prevenindo, dessa forma, alguns ensaios
e normas que ndo fazem essa correlagdo, principalmente por este ensaio levar bastante tempo,
variando de meses a anos. Em resposta a preocupagio de se ter registro da temperatura dentro
do container de acordo com a rota maritima, para produtos de exportagdo, faz-se projeto de
simulagdo de condigdes de temperaturas diferentes. Outras duas prestagdes de servigos
tecnoldgicos realizadas sdo: ensaios de resisténcia a dureza da superficie pintada e
determinagdo de material volatil. Tem-se, para o primeiro, a identificagdo da dureza através
de letras que correspondem ao grafite comparando-a a dureza da unha, tendo em vista

empresas utilizarem muito desse recurso para saber se o verniz risca ou niio com facilidade, e
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para o segundo, faz-se uma analise da combinagdo de solventes que sdo usadas para formular
o verniz, resultando, assim, numa melhor secagem do produto.

O Lafiquim realiza ensaios que simulam condi¢gdes de intemperismo, de
temperatura, de resisténcia, dureza e sobre material volatil, conforme o quadro 8.

Desta forma, pode-se citar como as principais inovagdes realizadas pelo Lafiquim
que beneficiaram as empresas moveleiras:

A aplicagdo de um ensaio que simula as condigdes de temperatura e umidade
relativa de um pais ou regido diferente da existente no cl/uster moveleiro de Sdo Bento do Sul.
Este procedimento ajuda as empresas a definirem se o produto esta bem colocado ¢ se a
colagem vai resistir, se a madeira estd com boa secagem e com qualidade.

A aplicagdo de um ensaio desenvolvido e que acelera uma superficie pintada
quando exposta ao sol, a radiagdo ultravioleta, causa uma perda de cor na pintura. Com este
método, pode-se fazer um controle de qualidade do verniz/tinta que a empresa esta
comprando € como € sua resisténcia quando exposta a radiagio ultravioleta.

O Lafiquim tem participado ativamente das pesquisas do CTM. Participou,
juntamente com a area de pesquisa aplicada/desenvolvimento tecnoldgico, da pesquisa
concluida na area de secagem de madeira, com sistema ¢ uso de fonte alternativa do gas, em
parceria com Cia. Ultragas S.A., e da pesquisa sobre o uso de eucalipto da espécie grandis na
produgdo de méveis, em parceria com a Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S.A., da
cidade de Telémaco Borba — PR. Atualmente, esta participando da pesquisa sobre liofilizag3o,
vacuo e movimentos peristalticos, através do Programa de Apoio e Desenvolvimento
Cientifico Tecnologico - PADCT - do Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT -.

O reconhecimento da importancia do Lafiquim extrapola a industria de moveis,
pois fornecedores necessitam da aprovagio de testes para adentrarem as empresas moveleiras.

Conforme salienta a técnica do Lafiquim, Marilza Rech, “(...) um fabricante de cola ndo
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consegue entrar dentro das empresas, por mais que seja uma multinacional, que seja altamente
reconhecida. As empresas mandam testar antes, aqut no laboratorio, porque confiam no
trabalho executado. Ha uma dignidade, uma aceitagio do nosso trabalho. Entdo, uma vez feito
o trabatho aqui e aprovado, a empresa vai receber o fornecedor”. Desta forma, a importancia e
a credibilidade que o Lafiquim conquistou proporcionam seguranga € garantia na aquisigdo de
insumos necessarios para a produ¢do de moveis, contribuindo para aumentar as condigdes
competitivas da industria moveleira.

Quadro 8: Principais Ensaios e Servicos das Atividades do Laboratério Fisico-Quimico
— CTM - Sao Bento do Sul - SC, 2000

Etapas Servigos

Ensaios que simulam condi¢bes de intemperismo Desenvolver, em paralelo ao ensaio, condigdes reais
para estabelecer uma correlagio entre a situagio
acelerada e a situag@o normal, pois para certos
ensaios, as normas nio fazem esta correlagdo, porém
trata-se de um resultado que so6 sera obtido apos
muito tempo (anos, meses).

Ensaios que simulam as condigoes de calor que o Ha um projeto de simulagiio aplicada a ser
container adquire quando o movel esta acondicionado | desenvolvido para se fazer os registros em varias
durante seu transporte rotas maritimas de quanto de temperatura se atinge

dentro do container.

Ensaios de resisténcia a dureza da superficie pintada | Deve ser adaptado o resultado da dureza expresso
em letras, que corresponde & dureza do grafite, para
um comparativo com a dureza da unha, pois nas
industrias usa-se muito a unha para saber se o verniz
¢ facil ou néo de riscar.

Determinagio do material volatil Deve ser feita uma analise do tipo de mistura de
solventes que se usa para formular o verniz, pois ela
esta ligada diretamente com a evaporagio, ou seja,
secagem do verniz.

Fonte: pesquisa de campo.

Apesar deste reconhecimento, o Lafiquim, no seu relacionamento com as
empresas, desenvolve, segundo sua técnica, mais atividade fisica do que quimica, pois
geralmente as empresas ndo fazem controle de qualidade do processo, ou talvez ndo queiram
trazé-lo para o laboratorio para testd-lo. As empresas acabam levando-o para o laboratorio

quando ocorrem problemas no processo produtivo, provando, dessa forma, que ndo existe o
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trabalho de precaucgdo ¢ que muitas empresas procuram o laboratdrio somente para a solugdo
do problema especifico.

Por sua vez, o Lafiquim depara-se com a necessidade de continuar atualizando
seus equipamentos. Segundo a técnica deste laboratorio, existe sempre uma defasagem,
depreciagdo, desatualizagdo dos equipamentos. Hoje os equipamentos de laboratério sdo
bastante caros, muitos dos equipamentos teriam que ser importados, € para fazer a colocagao
de um equipamento novo, requer também um conhecimento técnico. Nos teriamos que ter um
corpo técnico mais qualificado dentro do laboratorio para atender de uma maneira bastante
ampla. Precisariamos ter engenheiro florestal atuando no laboratorio e deveriamos ter mais
intercdmbios, mais troca de informagdo de tecnologia, mais participagdo em eventos, em
feiras, em congressos, que € isso que traz toda essa inovag¢do. Dentro desta perspectiva, fica
evidente que o Lafiquim tem a possibilidade de melhorar consideravelmente seu atendimento,
com a aquisi¢do de equipamentos mais modernos € presen¢a de uma equipe técnica mais
atualizada, para que possa atender melhor as empresas, a despeito de ja ter plena confianga no
trabalho prestado.

Existe, hoje, uma preocupagdo do CTM em relagdo a necessidade de firmar um
convénio com algum instituto certificador internacional, que atesta a qualidade da produgdo.
Em nivel interno, estd em fase final a certificagdo do Laboratorio Lafiquim junto ao
INMETRO; porém este reconhecimento € nacional € ndo ¢ suficiente. Como o pdlo moveleiro
de Sdo Bento do Sul se destaca com significativa parcela da produgdo voltada para o mercado
externo, hd necessidade de se buscar um oOrgdo que certifique o laboratorio
internacionalmente, para formalizar as a¢cdes empreendidas, apesar de que, informalmente, o

laboratdrio ja € reconhecido pelos seus servigos junto aos importadores.
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5.1.1.3 Laboratoério de Producio

O Laboratério de Produgdo trata-se de uma Empresa Pedagogica onde os alunos
realizam a parte pratica dos ensinamentos teodricos fornecidos pelos cursos existentes no
CTM. Além desta fungdo, este laboratorio € utilizado para prestar servigos as empresas do
cluster moveleiro.

O Laboratério de Produgdo desenvolve prototipos, principalmente para as
empresas que recebem catalogo, via /nternet, com o design exigido pelos clientes do exterior
para que possa produzi-lo internamente a partir do modelo desenvolvido pelo laboratorio. Este
laboratorio também ¢ utilizado quando a empresa necessita entrar com produto novo no
mercado, elaborando desde o desenvolvimento do protdtipo até o enquadramento daquele
movel estar de acordo com a norma, realizando ensaios ¢ testes de resisténcia, de acabamento
e de colagem.

A utilizagdo do CTM para estas praticas ¢ comum, poisS para as empresas
possuirem um laboratério € um profissional prototipista dentro de sua estrutura € muito
oneroso, ndo sendo viavel para muitas delas. Desta forma, essa prestagdo de servigo tem uma
aceitagio consideravel pelas empresas, evidenciando, assim, a importancia do Laboratorio de
Produgdo ndo s6 como Empresa Pedagogica, mas também como prestadora de servigos as
empresas do cluster moveleiro.

O Laboratorio de Produgdo dispde da linha de maquinas tradicionais que sdo mais
simples € também possui maquinas modernas como Comando Numérico Computadorizado —
CNC, maquina esta, comandada por controle programavel em computador. Possui ainda uma
lixadeira de banda larga para lixar pegas retas, uma coladeira de madeira que usa o sistema de

alta freqiiéncia e uma plaina moldureira 4 faces para fazer o corte da madeira nas medidas

certas. Estas maquinas foram adquiridas em 1995 através de um projeto a fundo perdido pelo
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Banco do Brasil S.A. As demais maquinas mais simples foram adquiridas na década de 80,
conforme tabela 15.

A Empresa Pedagodgica comecou a funcionar em regime de arrecadagdo a partir de
1999, antes desse periodo, as maquinas ficavam ociosas durante o dia, € a noite, eram apenas
usadas para a parte pratica dos cursos.

Tabela 15: Equipamentos do Laboratérie de Produciio - CTM - Sao Bento do Sul — SC,

2000
Maquinas e Equipamentos Quantidade
Prensa fria para laminados 01
Lixadeira banda larga 01
Plaina moldureira 4 faces 01
Prensa coladeira de alta freqii€ncia 01
Serra esquadrejadeira simples 01
Respigadeira semi automatica 01
Furadeira horizontal 01
Centro de usinagem Morbidelli — CNC 01
Cabine de pintura 01
Lixadeira de fita 01
Serra fita tupia 01

Fonte: pesquisa de campo.

Nos anos de 1997 e 1998 foi idealizada a forma de fazer servigos durante o dia
para ajudar na arrecadagéo da unidade. Os equipamentos utilizados durante o dia servem para
atender empresas que terceirizam sua produgdo, principalmente aquelas que ndo tém
equipamentos modernos como o CNC, que custa em torno de R$ 150.000,00. Segundo a
tabela 16, pode-se verificar o nimero de atendimentos por ano € a receita de produgéo.

Tabela 16: Atendimentos e Receita do Laboratério de Produgio — CTM — Sio Bento do
Sul - SC, 2000

Ano 1999 2000*
Atendimentos 180 80
Receita RS 16112574 RS 52.376,74

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: *até més 06/2000.
Valor atualizado pelo Indice Nacional de Pregos do Consumidor — INPC més 07/2000.
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Os alunos que freqgiientam o Laboratorio de Produgéo sdo dos cursos do CTM ¢ da
UDESC. Existe, atualmente, cerca de 250 alunos utilizando o Laboratério de Produgdo,
podendo ser maior em fun¢do da realizag@o de cursos na drea de treinamento que ocorrem em

data pré-programada.

5.1.1.4 Laboratorio de Informatica

O Laboratdrio de Informatica ¢ usado para as aulas de computagdo dos cursos
técnico moveleiro, técnico em designer, cursos da UDESC, etc. E também utilizado com o
treinamento de pessoal para empresas que possuem maquinas com CNC. Possibilita as
empresas, através de seus funciondrios, terem conhecimento dos programas de autocad e
desenho para serem utilizados nos processos produtivos internos.

O Laboratdrio de Informatica possui 11 computadores, que foram adquiridos a
partir de 1995 e atualizados neste ano. Esses computadores dispdem dos programas de
Software para CAD, coreldraw, Windows 95, office 97 e Internet, que estdo disponiveis a
todos os alunos tanto do CTM quanto da UDESC, conforme tabela 17.

Tabela 17: Equipamentos do Laboratorio de Informatica - CTM - Sio Bento do Sul -

SC, 2000
Nome Quantidade
Micro computador Pentium 11
Plotter 01
Auto CAD R14 11
Corel Draw 6.0 01
Office 97 11
Windows 95 (sist OP) 05
Cobol 01
Visual cobol 01
Lap Top 01

Fonte: pesquisa de campo.

O Laboratdrio de Informatica tem importincia para o Laboratério de Produgio,

tendo em vista este tltimo possuir CNC em sua instalagdo. Alunos que utilizam a Empresa
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Pedagogica recorrem aos ensinamentos do Laboratorio de Informatica para trabalharem nas

maquinas desta escola, servindo, assim, para testes e pratica dos conhecimentos adquiridos.

5.1.2 Pesquisa Aplicada/Desenvolvimento Tecnolégico

A Pesquisa Aplicada pode-se iniciar a partir do CTM, que detecta sua necessidade
e busca parceiros para que seja desenvolvida, ou também, pode ocorrer da empresa procurar o
CTM para desenvolver pesquisa em parceria.

Com relagdo a Pesquisa Aplicada/Desenvolvimento Tecnoldgico, o CTM realiza
desenvolvimento ou melhoria de produtos, processos, materiais e sistemas. Também sdo
feitos nesta area de atuagdo do CTM adaptagdo de tecnologias, produgdo de sofiware e
desenvolvimento de novas tecnologias. Na tabela 18, pode-se verificar o nimero de empresas
atendidas pela Area de Pesquisa Aplicada.

Tabela 18: Empresas Atendidas pela Area de Pesquisa Aplicada — CTM — Siao Bento
Sul - SC, 1996 - 2000

Tipo de servico prestado Numero de Empresas Atendidas
P yop 1996 1997 | 1998 1999 2000*
Pesquisa aplicada 1 1 1 2 2

Fonte: pesquisa de campo /Obs.:* até abril de 2000.

Assim sendo, 0s principais projetos da area de Pesquisa Aplicada realizados € em
andamento, em parceria com empresas, Sao:
1. realizados:

o Desenvolveram-se, com a Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S.A.,
pardmetros de colagem, resisténcia, acabamento e trabalhabilidade com
madeira de eucalipto da espécie grandis para a fabricagéo de moveis.

o Desenvolveu-se, com a Cia. Ultragds S. A., tecnologia da secagem de

madeira usando gas GLP em substitui¢éo a sua queima € seus residuos para
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a geracdo de calor que realiza a sua secagem. Esta pesquisa estd em fase de
ser patenteada junto aos 6rgdos competentes.
2. em realizagio:
o Esta em desenvolvimento a secagem a vacuo através do PADCT/MCT
visando uma opgdo de secagem de madeira para a producdo de movesis.
o Esta em desenvolvimento a pesquisa de levantamento de florestas de pinus
na extensdo da rodovia BR 116 entre as divisas do PR ¢ do RS com a
participacdo da Fundag@o de Pesquisa Florestal - FUPEF - do PR, ¢ a
Empresa de Pesquisa Agropecuaria - Epagri - de SC.
No que se refere a relagdes externas, o CTM desenvolve projetos em parceria com

institui¢Ges de ensino € pesquisa aplicada e empresas nacionais, de acordo com o quadro 9.

Quadro 9: Pesquisas Realizadas e em andamento - CTM — Sao Bento do Sul - SC, 2000

Nome instituigio Finalidade | Duragio | Responsabilidade

Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S. A Pesquisa 2 anos | Uso de eucaliptos na

(realizada) fabrica¢do de moveis

Cia. Ultragas S.A. (realizada) Pesquisa 8 meses | Viabilidade da secagem com
uso do gas GLP

PADCT/ MCT (em andamento) Pesquisa 1 ano Secagem de madeira no
sisterna a vacuo

FUPEF, EPAGRI (em andamento) Pesquisa 6 meses | Volume de consumo de
madeira

Fonte: pesquisa de campo.

A Pesquisa Aplicada desenvolvida pelo CTM, em parceria com a Klabin
Fabricadora de Papel e Celulose S.A., teve como objetivo possibilitar a utilizagdo de eucalipto
da espécie grandis oriundas de florestas clonadas para a produgdo de moéveis. O resultado foi
positivo, com relatorio técnico aprovado pela empresa para ser comercializado. Deste
resultadb, obteve-se um produto de Informagdo Tecnologica - IT, cujo relatdrio técnico foi
divulgado e comercializado numa feira de moveis e foi transformado em um disco - CD para

ser disponibilizado aos interessados.
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Outra Pesquisa Aplicada refere-se a parceria com a empresa Cia. Ultragas S.A.,
visando a utilizagdo do gds para secar a madeira ao invés de usar o vapor fornecido pela
caldeira. Segundo a técnica do Lafiquim, Marilza Rech, “(...) o beneficio do gas € por ser uma
tecnologia limpa, € no caso do vapor, também ¢ tecnologia limpa, mas teria outras vertentes
como o custo € tempo de secagem. A madeira para ser trabalhada precisa ser secada e, como
demanda uma boa quantidade de horas, estas tecnologias e estas pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas auxiliam na competitividade das empresas”. Dentro desta perspectiva, fica
evidente a importancia de novas tecnologias como opgdo para o setor moveleiro, € a secagem
a gas passa a ser uma op¢do para as empresas economizarem tempo, aumentando, desta
forma, sua competitividade no mercado.

Segundo o diretor do CTM, Mario Sérgio, “(...) nds estamos entrando numa era de
produtividade, produzir mais com menos, mais valor com menos custo, entdo, o que se deve
fazer ¢ uma andlise dos dados, verificar a situagdo atual € a situa¢do proposta e quais sdo os
ganhos, colocar tudo na balanga, entdo isso € 0 que essa parceria com o fornecedor, que € a
Cia. Ultragas S.A., vai fazer. O seu poder de argumentagdo de venda, para convencer a
mudanga tecnologica nas empresas, apresenta valores de economia em escala de mio-de-obra,
porque ha risco numa caldeira, custos de mio-de-obra € de transporte do cavaco”. Baseado
nesta afirmativa, a secagem de madeira a gas, em comparagdo com a caldeira utilizada hoje
para esta finalidade, podera trazer vantagens, como diminuir custos € riscos com mao-de-obra,
e também com o transporte, promovendo ganhos para as empresas do c/uster moveleiro.

Com relagdo ao porte da empresa que podera fazer uso dessa nova tecnologia por
meio do uso do gas, o Diretor do CTM relata que “(...) para as pequenas, empresas € muito
melhor, porque as grandes estdo se defrontando com o paradigma das caldeiras, isto €, com
muitas caldeiras. H4 que se mudar de tecnologia. As pequenas podem ser favorecidas pelo

emprego de uma central de gids através da Cia. Ultragas S.A.. As prefeituras estdo
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incentivando as industrias a formarem conglomerados nas cidades, facilitando, desta forma, o
recebimento do gas nas empresas, ndo sendo preciso investir em caldeiras para secar a
madeira, iniciando o negdcio com uma tecnologia nova, favorecendo o crescimento dos
pequenos”. Dentro desta perspectiva, a secagem a gas devera propiciar as empresas uma
opgdo de tecnologia nova, com vantagens de ndo emitir poluentes ¢ ser um investimento
atrativo, tendo em vista os custos de manutengdo bem mais baixos que a secagem com
caldeira.

Segundo a técnica do Lafiquim, o PADCT - MCT aprovou o projeto referente a
“(...) uma pesquisa aplicada com desenvolvimento de um sistema de estufa para secagem de
madeira, usando-se o sistema a vacuo. Este projeto nos gerou patente. Trata-se de um sistema
de secagem de madeira diferente do sistema convencional que € utilizado atualmente pela
industria, através do vapor. Esse novo processo € de madritilizagdo de madeira diferente, € um
processo a vacuo, que estd sendo iniciado agora”. Na pesquisa do sistema a vacuo, Mario
Sérgio, Diretor do CTM, destaca ainda que o “(...) teste do prototipo foi perfeito € o préximo
passo € transformar o prototipo em escala industrial”.

A pesquisa que visa detectar as florestas nas margens da rodovia BR 116 tem
participagdo da FUPEF — PR, que esta analisando as fotos do satélite, a EPAGRI de — SC faz
a pesquisa de campo na area florestal, e 0 CTM realiza pesquisa do consumo de madeira nas
empresas moveleiras do cluster.

Ha possibilidade de desenvolver pesquisa sobre nova matéria prima existente no
setor - MDF. Observa a técnica do Lafiquim que esta matéria prima estd sendo utilizada na
industria, porém necessita melhorar a estrutura de oferta, uma vez que as empresas
ofertadoras ndo estdo atendendo a demanda solicitada. Como existe uma cota para cada
empresa, impede-se, dessa forma, que uma empresa possa aumentar a sua producdo em

detrimento de outras. Outro limitativo do MDF refere-se as suas caracteristicas. O MDF é
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uma matéria mais abrasiva, exigindo que a empresa trabalhe com ferramentas de vidia,
ferramentas mais resistentes. Do mesmo modo, existe uma dificuldade com relagdo ao
acabamento na parte de pintura e verniz, ja que o MDF solta o verniz. Em face deste
problema, as empresas estdo optando por aplicar 1dmina de madeira para poder dar o
acabamento de envernizar, tingir € pintar.

A aceitacdo do MDF no mercado internacional ndo é favoravel as empresas
exportadoras, principalmente na comunidade européia. Segundo a técnica do Lafiquim, “(...) a
cultura 14 € de moéveis de arvores de florestas renovaveis, que é o pinus, mesmo porque a
legislagdo européia € muito rigida em termos de poluigdo, emissdo de poluentes, e 0 MDF,
por ja ter estrutura compactada por resinas, ndo ¢ algo tdo natural, ha demanda para a
aceitagdo do MDF, mas ndo ¢ uma demanda que provoque forte impacto na estrutura da
industria”.

Outra caracteristica limitativa no ambito da Pesquisa Aplicada refere-se ao design,
contudo, esta limitagdo ¢ de natureza estrutural do cluster moveleiro de Sdo Bento do Sul.
Este cluster ndo tem como caracteristica desenvolver o design, mas sim recebé-lo pronto e
seguir os procedimentos dados por terceiros. De acordo com Pedro Paulo Pamplona, ex-
diretor do CTM e atual Diretor do Projeto de Incremento as Exportagdes de Moveis -
PROMOVEL -, (...) 0 p6lo cresceu em cima desse modelo, é um modelo interessante, ¢ um
modelo que ndo agrega valor em cima do design, mesmo sendo o design um dos fatores
preponderantes de sucesso de um moével. O mével é um produto extremamente sensivel ao
design pelas suas caracteristicas ndo somente de estética, mas, principalmente, de ergonomia e
durabilidade, que sdo fatores importantes dentro de uma visdo atualizada de design”. Para este
diretor, “(...) nenhum dos produtos, até caros para o nosso mercado, tem a ergonomia dos
moveis mais simples da Europa. O movel italiano é um moével simples clear, tem uma

ergonomia muito boa € com uma matéria-prima adequada, j4 nos E.U.A, o design

&
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caracteristico americano € diferente, pecas grandes cheias de recursos e de detalhes, € o Brasil
estd num estagio muito pequeno de design no setor moveleiro, necessitando evoluir muito
para ser competitivo em termos de design. De forma geral, o design nacional tem uma
tendéncia pelo design italiano, pegas mais retas, sendo que no passado tivera uma tendéncia
forte inglesa, com curvas, etc”.

O CTM s6 oferece curso de design, mas ndo faz pesquisa para desenvolvé-lo,
devido a uma caracteristica do cluster de receber modelos prontos, € por ndo ter maior apoio
dos empresarios, que ndo consideram ser interessante investir em design proprio. Segundo
BAHIENSE (2000), “(...) no I Simpdsio sobre o Pélo Moveleiro de Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho e Campo Alegre, ocorreu uma convergéncia na concepgo de que o design proprio
ndo ¢ tdo prioritario para este Polo, pelo menos a curto € médio prazo, principalmente para o
seu segmento exportador, pois a competitividade deste Polo se da na produgédo (prego) e ndo
no produto e, desta forma, o design ndo ¢ tdo relevante. Outro ponto considerado forte € a
flexibilidade na linha de produgdo para atender com rapidez e qualidade aos designes
encomendados”. Dentro destas perspectivas, os empresarios do cl/uster moveleiro de Sdo
Bento do Sul ndo deverdo investir em design a curto ¢ a médio prazo, devendo, o cluster,
continuar a se desenvolver em cima de um modelo de competitividade que ndo € o design, €
sim a capacidade de produgdo em atender a encomendas de modelos prontos. Diante deste
quadro, atualmente, 0 CTM tem auxiliado as empresas que recebem os desenhos prontos a

prepararem os prototipos segundo os pedidos dos importadores.

5.1.3 Assisténcia Técnica e Tecnologica - ATT

Dentro da area de ATT, o CTM oferece servigos de diagnostico das empresas em
aperfeicoamento de métodos de trabalho; assessoria na implantagdo de novos processos;

instalagdo de maquinas e equipamentos; utilizagdo de ferramental e equipamentos; escolhas
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de insumos; realiza estudos ou redefinicdo de Jlay-out, de instalagbes industriais e de
viabilidade técnica € econdmica de processos € novos produtos. Ja na area de produgdo,
planejamento e controle da produgdo, realiza simulagdo de fluxo produtivo, elaboragdo de
projetos de controle de processo ou de produgdo industrial, acompanhamento do processo
produtivo, orientagdo sobre técnicas de produgdo. Desenvolve também outros tipos de
servigos, como desenvolvimento de protdtipos e dispositivos de seguranga; servigo de
terceirizagdo de recrutamento e selegdo.

Quando solicitado, 0 CTM envia um técnico ou equipe de técnicos até a empresa
para fazer diagnostico dos problemas existentes no processo produtivo, normalmente
problemas técnicos, com relagdo a4 maquina, madeira ou processo. Apos diagnosticar o
problema técnico, procura implementar solucdes que permitam a empresa desempenhar
normalmente suas atividades. Segundo Mario Sérgio, Diretor do CTM, a ATT ¢ uma area
que, na empresa, tem a fungdo de fazer uma andlise através de um diagnostico das
necessidades e propor melhorias. Este trabalho, denominado de consultoria, pode ser desde a
area de floresta até a area de acabamento do mdvel, dentro da empresa moveleira. A ATT tem
condi¢des de verificar questdes técnicas e tecnoldgicas a comegar pela entrada da madeira,
matéria prima, até a saida do produto acabado.

Dentro desta area de atuag@o, o CTM possui parceria com o SEBRAE em projetos
voltados a diminuir os custos ¢ aumentar a capacidade produtiva. Existe programa do
SEBRAE, denominado Servigo de Consultoria Tecnolégica — SEBRAEtec - € Programa de
Apoio Tecnolégico — PATME - onde a empresa entra com uma parte dos recursos € o
SEBRAE participa com uma contra partida, reduzindo, assim, o desembolso da empresa em

seus projetos de melhoria técnica e tecnologica.
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Através da ATT, recentemente, o CTM, realizou projeto de consultoria visando
implantar no SENAI do Rio de Janeiro um laboratdrio de controle de qualidade na area de
madeira € mobilidrio.

O CTM, através da ATT, esta buscando assessorar s empresas no que tange ao
atendimento referente a quantidade de proporgdo da madeira nacional € importada na
fabricagdo de moveis. E uma necessidade da empresa que importa a matéria-prima, madeira
para sua produgfo, e exporta o seu produto final, atendendo a regulamentag@o sobre o uso de
madeira importada. De acordo com a legislagdo em vigor, a madeira importada deve ser no
maximo de 40%, e 60% de madeira de procedéncia nacional. O CTM esta preparando um
quadro técnico para visitar as empresas e prestar orientagdo, que resultara em um laudo
certificado pelo CTM.

O atendimento da ATT do CTM, conforme tabela 19, apresenta-se de forma
variada. O ano de maior demanda foi 1996, com 126 empresas atendidas, no ano de 1999,
foram 121 empresas, ja no ano de 1998, foram apenas 56 atendimentos €, até abril de 2000,
haviam sido atendidas 46 empresas. Estes dados demonstram que ndo existe um crescimento

no numero de atendimentos na area de ATT.

Tabela 19: Nimero de Empresa Atendidas pela Area Assisténcia Técnica e Tecnolégica
- CTM - Sao Bento do Sul — SC, 1996 - 2000

Tipo de servigo Nuamero de Empresas Atendidas

prestado 1996 1997 1998 1999 2000*
Assisténcia técnica e 126 Sd 56 121 46
tecnologica

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: * até o més de abril

Segundo a afirmagdo da técnica Marilza Rech, “(...) a ATT incorpora todos os
servigos dos laboratorios fisico € quimico, os produtos da empresa pedagdgica e também os

trabalhos dos consultores quando estdo nas empresas resolvendo problemas, fazendo
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diagnostico e ou implantando novos processos ¢ produtos. O desenvolvimento de um movel
com um design diferente, um novo processo de envernizar, uma terceirizagdo de produgdo,
tudo esta dentro da ATT”. O trabalho oferecido pelo CTM na area de ATT € considerado de
grande relevancia, pois envolve os laboratdrios, a empresa pedagégica e¢ o trabalho
desenvolvido nas empresas pelos consultores em seus trabalhos de diagndstico até a

implantagdo de novos processos € produtos.

5.1.4 Informacgdo Tecnolédgica - IT

Os servigos de Informagdo Tecnologica envolvem trés tipos de servigos:
Disseminagdo Seletiva da Informagdo, Resposta Técnica e Extensio Tecnologica. A
Disseminagdo Seletiva da Informagio refere-se a informagdes especificas dirigidas a grupos
de clientes com os mesmos interesses, que buscam informagdes, resumos de artigos técnicos,
eventos ou outros para se manterem atualizados. A Resposta Técnica constitui um
atendimento a determinada demanda, fornecendo desde uma copia de documento, ou uma
listagem cadastral, até respostas que demandem um trabalho de andlise € parecer técnico. A
Extensdo Tecnoldgica constitui-se numa formulagdo técnica/tecnoldgica cujo atendimento €
realizado por profissionais especializados em diagnosticar as necessidades, disseminar as
informagdes e transferir tecnologias para os interessados.

Fazem parte, também, da area de Informagdo Tecnoldgica, os servigos de:
elaboragdo de material informativo/didatico, elaboragdo de estudos/pesquisas/dossi€s;
consulta & base de dados bibliograficos; realizagdo de visitas técnicas;, organizagdo de
palestras, seminarios e work-shop.

O CTM, como forma de divulgagdo de seu servigo, confecciona folders, sendo
uns especificos para vender ou divulgar um servigo, produto, curso, etc., para uso geral. Um

exemplo, s@o os folders dos laboratorios fisico e quimico que divulgam as dreas de atuacdo. O
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CTM possui um boletim informativo, que € de circulagdo interna, mostrando os trabalhos € os
Servigos que estﬁo‘ sendo realizados. Estd em projeto o desenvolvimento de um folder
especifico de circulagdo dirigida s empresas, mas ndo foi implantado ainda.

O CTM possui biblioteca propria, € a UDESC colabora através da colocagdo de
seu acervo a disposigdo dos interessados. A Escola Técnica Tupy, que se encontra no terreno
do CTM, esta voltada a oferecer cursos de técnico de seguranga do trabalho, capacitagdo em
automacdo industrial e dois cursos modularizados, que sdo: instrugdes de medidas e
eletricidade, também colabora com a biblioteca do CTM, disponibilizando e atualizando o
acervo bibliografico. A administragdo da biblioteca ¢ de responsabilidade do proprio CTM, e
0 acervo bibliografico esta em torno de 1.700 titulos, conta com a assinatura de 127 revistas e
65 fitas de video sobre temas diversos.

O CTM, através da Informagdo Tecnologica, promove seminarios e feiras, tais
como: semindrio de secretdrias, feira de informdtica, semindrio de painéis de moveis
reconstituidos. O CTM também promove workshop, sendo o mais recente o de divulgagdo dos
resultados da pesquisa aplicada com uma colagem de madeira de eucaliptos grandis.

A tabela 20 refere-se ao nimero de atendimento pelo servigo de Informagdo
Tecnoldgica. Observa-se que, a partir de 1998, cresce o numero de empresas atendidas,
demonstrando os seus interesses por esta area de atuagdo do CTM.

Tabela 20: Nimero de Empresas Atendidas pela Area Informagio Tecnolégica - CTM
— Sao Bento do Sul — SC, 1996 - 2000

Tipo de servigo Numero de Empresas Atendidas

prestado 1996 1997 1998 1999 2000%*
Informagdo 1 2 4 24 5
Tecnologica

Fonte: pesquisa de campo.
Obs.: * até abril de 2000.
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O CTM oferece cursos nas areas técnica, aprendizado e treinamento. O curso

técnico esta dividido em: mdveis e esquadrias, em design industrial e de seguranga.

Os cursos técnicos em moveis e esquadrias € o de design industrial oferecem 35

vagas cada, sendo que o primeiro se destaca por ter uma carga horaria superior ao segundo,

3.816 e 2.175, respectivamente. Assim como as horas de estagio sdo diferentes, 720 horas

para mdveis e esquadrias e 600 para design industrial, conforme a tabela 21.

Tabela 21: Cursos Técnicos Oferecidos - CTM — Sdo Beato do Sul - SC, 2000

Curso Carga horaria Horas de estagio Total de horas N° de vagas
por turma
Moveis ¢ esquadrias 3096 720 3816 35
Design industrial 1575 600 2175 35
Seguranca do trabalho S/ 700 S/d 35

Fonte: pesquisa de campo.

O CTM, juntamente com a Escola Técnica Tupy, langou o curso de técnico de
seguranca do trabalho. Este curso iniciou em fevereiro de 2000 com 35 vagas, € a sua
programagdo ¢ de 700 horas de estagio € 18 meses de curso. Na tabela 22, consta o numero de

alunos matriculados e formados nos cursos técnicos do CTM.

Tabela 22: Nidmero de Alunos Matriculados e Formados noes Cursos Técnicos - CTM —
Sao Bento do Sul - SC, 1996 - 2000

Curso/ano 1996 1997 1998 1999 2000*

Matriculados | Concluintes | Matric | Conclu | Matric | Conclu | Matric | Conclu | Matric | Conclu

Méveis e 23 - 69 20 12 01 13 - - 20

esquadrias

Design - - - - - - 36 - - -
industrial

Seguranca 35
do trabalho

Fonte: pesquisa de campo.

Obs.: *Valor referente até maio, 2000.

Os cursos que t€ém um maior numero de opgdes no CTM se destacam por serem

nas areas de treinamento operacional, recursos humanos, geréncia e seguranga. Estes cursos

(>
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sdo especificos em: marcenaria; operagdo de maquinas para madeira; desenho de moveis;
afiagdo de ferramentas (mobiliario e mecénico); torneiro em madeira; secagem de madeira;
pintor de mdveis; mecédnico de manutengdo industrial de maquina para madeira; técnicas de
colagem de compensados; acabamento de moveis; leitura e interpretagdo de desenho técnico
mecanico e de moveis; lixagdo e colagem de mdveis; CNC - madeira; controle dimensional
de moveis; embalagem de moveis; montagem de movelis; classificagdo de madeira; usinagem
da madeira; tempos, métodos e processos; administragdo da produgio e /ay-our industrial, etc.

A tabela 23 apresenta a relagdo dos cursos oferecidos € de empresas atendidas
nos ultimos anos com a educagdo profissional. O curso de maior demanda € o de treinamento
operacional ¢ o segundo mais demandado € o de seguranga, no periodo de 1997 — 2000.

Em nivel superior, foi instalado, em agosto de 1994, o curso Tecnologia Mecénica
Industrial na area de moveis, resultado de um convénio envolvendo o CTM/UDESC com a
Faculdade de Engenharia de Joinville — FERJ - de Joinville — SC. O CTM cede sua estrutura
fisica para a realizacdo deste curso. O curso tem a dura¢do de seis semestres, mais um
semestre de estigio com trinta vagas semestrais para o vestibular. O curso ¢ realizado no
periodo noturno e possui oito turmas. E reconhecido pelo MEC e tem a perspectiva de se
transformar em Engenharia da Produgdo Moveleira. No geral, sdo 350 alunos, e informagdes
obtidas no CTM apontam que 89% deles ja estdo trabalhando, em sua maioria, em empresas

da regido moveleira.
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Tabela 23: Servicos Técnicos Prestados e Numero de Empresas Atendidas — CTM - Sio
Bento do Sul - SC, 2000

. . Numero de Empresas Atendidas
Relagio dos Cursos Oferecidos 1997 1998 1999 3000%
Treinamento operacional 40 65 36 29
Recursos humanos 4 6 5 5
Geréncia 12 11 8 2
Seguranga 23 33 34 20
Total de Atendimentos 79 115 83 56

Fonte: pesquisa de campo.

QObs.: *Valor referente até maio, 2000.

5.2 RELACAO DO CTM COM AS EMPRESAS E INSTITUICOES

A relagio das atividades cooperativas entre 0 CTM e as empresas € feita através
de contratos escritos quando se exigem critérios tais como qualidade, produtos, prazos,
periodo e valores financeiros. Ha servigos prestados sem contrato, garantidos apenas por
ordem de servigo e ficha de atendimento para pequenos testes € ensaios.

O CTM desenvolve as seguintes atividades cooperativas: caracterizagdo € selegdo
de matérias-primas, formulagdo de composi¢des de moveis, desenvolvimento de novos
produtos, aproveitamento de residuos industriais, assessoria e transferéncia de novas
tecnologias, analise e ensaios de produtos acabados, parceria para desenvolvimento conjunto
de projetos, ensaio de qualidade de produtos moveis e solugdo de problemas de produgdo,
conforme quadro 10.

Os resultados das atividades desenvolvidas pelo CTM para as empresas sdo de
grande importincia por oferecer acesso a laboratorios e instalagdes, solucionar problemas
especificos de produgdo, treinamento de funcionarios, redugdo do risco € de custo de
pesquisa, acesso a recursos humanos qualificados, desenvolver projetos € pesquisa conjuntos,
e contribuig¢do para o aumento da competitividade empresarial.

Um exemplo de contrato escrito ocorre com a Empresa Pedagdgica, onde o CTM

também presta servigos a terceiros. Os servigos de alocagdo de maquinas sio feitos através de
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contrato que segue um modelo do SENAIL Outro exemplo refere-se aos servigos prestados
sem contrato, quando o CTM ministra curso de empilhadeira. Neste caso, o CTM, por nio ter
a maquina necessaria, recorre a empréstimo de uma empresa, que acontece sem contrato
escrito.

Quadro 10: Atividades Desenvolvidas para as Empresas Moveleiras - CTM - Siao Bento
do Sul - SC, 2000

Frequéncia Contratos
Atividades cooperativas escritos/ficha de
atendimento
Nunca | Rara | Mensal Anual Sim Nio
Caracterizacdo e selecdo de matérias-primas X X
Formulagio de composigdes dos moveis X X
Desenvolvimento de novos produtos X X
Aproveitamento de residuos industriais X X
Assessoria e transferéncia de novas tecnologias X X
Analise e ensaios de matérias-primas X X
Analises ¢ ensaios de produtos acabados X X
Parceria para desenvol. Conjunto de projetos X X
Ensaio de Qualidade de produtos moveis X X
Solugdo de problemas de produgio X X

Fonte: pesquisa de campo.

O CTM ndo fornece certificagdo da qualidade. Em fungdo de ndo estar
reconhecido como drgdo certificador, esforgos estdo sendo feitos neste sentido, tanto ao
mercado interno quanto ao mercado externo. O CTM realiza apenas ensaios € testes de
matéria-prima e produtos acabados. O cliente analisa se estdo ou ndo dentro dos padrdes de
qualidade. A freqiiéncia de demanda por estes servigos ¢ mensal.

O CTM mantém relagdes com as empresas fornecedoras de insumos para moveis.
Os servigos oferecidos sdo, em grande parte, 0s mesmos para as empresas moveleiras,
conforme a quadro 11.

O CTM faz, fundamentalmente, analise e ensaios de matéria prima para 0s
fornecedores com freqiiéncia mensal. Outros servigos ocorrem de forma anual, como
caracterizagdo ¢ selegdo de matérias-primas, formulagdo de composigdo para moveis,

assessoria e transferéncia de novas tecnologias. Segundo 0 CTM, os servigos prestados sdo
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feitos, essencialmente através de contrato. Neste caso, nio existe o uso de ficha de
atendimento em razdo do tipo de servigo ofertado, em sua maioria, exclusiva ao fornecedor.

Quadro 11: Atividades Desenvolvidas para as Empresas Fornecedoras de Insumos para
Méveis — CTM — Sao Bento do Sul - SC, 2000

Fregiiéncia Contratos escritos

Atividades cooperativas Nunca | Rara | Mensal | Anual Sim Nio
Caracterizagio € sele¢do de maténias-primas X X

Formulagdo de composigdes dos moveis X X
Desenvolvimento de novos produtos X X
Aproveitamento de residuos industriais X X

Assessoria e transferéncia de novas tecnologias X X

Andlise e ensaios de matérias-primas X X

Analises ¢ ensaios de produtos acabados X X

Parceria para desenvol. Conjunto de projetos X X

Certificagdio qualidade de produtos méveis X

Solu¢do de problemas de produgdo X X

Fonte: pesquisa de campo.

O grau de importancia dos resultados das atividades desenvolvidas pelo CTM na
relagdo com a UDESC esta exposto no quadro 12.

Quadro 12: Consideracoes do CTM sobre as Relacdes com a UDESC - CTM - Sio
Bento do Sul - SC, 2000

Itens Grau de importancia
Sem importancia | Pouco importante Importante - Muito importante

Possibilita melhoria no treinamento de X
alunos de graduagdo e pos-graduagdo
Permite experiéncias e informagoes X
entre professores € {écnicos
Possibilita alunos e professores terem X
acesso a equipamentos ¢ instalagdes
laboratoriais
Auxilia na methoria dos curriculum — X
escolares
Possibilita a divisio dos recursos e X
diminui¢do dos riscos em pesquisa
Possibilita atrair mais recursos para a X

esquisa

Fonte: pesquisa de campo.

O CTM considera muito importante a relagdo com a UDESC, pois esta
proporciona a melhoria no treinamento de alunos de graduagio e pos-graduagdo, acesso dos

alunos e professores aos equipamentos ¢ instalagdes laboratoriais, possibilita atrair mais
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recursos para a pesquisa, permite a divisdo dos recursos € a diminui¢do dos riscos em

pesquisa.

5.3 VISAO DAS EMPRESAS E DAS INSTITUICOES SOBRE 0 CTM

Buscou-se fazer entrevista qualitativa com um conjunto de empresas de tamanho
pequeno, médio e grande, com objetivos de se obter apreciagdo sobre o desempenho do CTM.
Na apreciagdo de seis empresas, sendo 2 pequenas, 2 médias € 2 grandes, observa-se, no
quadro 13, que as consideragdes sobre a importancia, cumprimento do prazo, satisfa¢do pelo
servigo, solu¢do dos problemas e evolugio na prestagdo de servigos sdo positivas, sobretudo
para as médias e grandes empresas.

As grandes empresas afirmam que o CTM tem importdncia para criar vantagens
competitivas das empresas, porque constitui um espago para a troca de experiéncias e
resolucdo de problemas das mais diversificadas areas do ramo moveleiro. As empresas
também estdo satisfeitas com a capacitagdo de profissionais fornecidos pelos cursos do CTM,
pois sdo importantes em criar possibilidades de desenvolvimentos técnicos. Informam que
este servigo pode beneficiar muito mais empresas se 0 CTM divulgasse com mais intensidade

0 que tem para oferecer para as empresas do cl/uster moveleiro.

Quadro 13: Avaliacdo das Empresas Moveleiras Selecionadas - CTM - Sao Bento do Sul

-SC, 2000

Itens Pequena Média Grande

1 2 1 2 1 2
Importéncia do CTM - - Sim Sim Sim -
Desenvolvimento de projetos do CTM Nio Nido Néo Nio Nio Nio
Cumprimento de prazos dos servigos - - Sim Sim Sim -
Satisfagdo com os servigos prestados - - Sim Sim Sim -
Solugdo de problemas - - Sim Sim Sim -
Evolugdo da prestagdo de servigos pelo CTM - - Sim Sim Sim -

Fonte: pesquisa de campo.



103

As empresas médias consideram muito importante o trabalho do CTM, no tocante
a capacitagdo de seus colaboradores através de seus cursos, sendo o grau de satisfagdo
considerado 6timo. As empresas preferem contratar as pessoas que ja fizeram ou que
freqiientam os cursos de técnico em moveis, computagdo € outros, pois o conhecimento
adquirido pode ser aproveitado no processo produtivo.

Algumas institui¢ées participam do Conselho Técnico Consultivo e do Conselho
Diretor do CTM, dentre estas, a PMSBS e o SINDUSMOBIL. Estes atores consideram de
forma positiva o fato do CTM constituir um local de geragdo e disseminagdo de informagio
de avangos tecnologicos € proporcionar condigdes favoraveis para o desenvolvimento
produtivo do setor moveleiro.

A participagdo do SINDUSMOBIL, desde a criagdo do CTM, continua de forma
bastante ativa e, atualmente, proporciona seis bolsas de estudo a empregados das empresas
filiadas no sindicato. Conforme afirma o Presidente Udo José Zschoerper, “(...) a participagdo
do SINDUSMOBIL, na constituicdo do CTM, deu-se em todos os niveis. Ja na fundagdo da
FETEP, a entidade funcionou como agregadora da idéia da formagdo da escola e,
posteriormente, a influéncia foi decisiva quando da formagéo do comodato SENAI-FETEP,
que resultou no CTM”.

A PMSBS apdéia o CTM com recursos financeiros desde a sua criagdo,
inicialmente com terreno ¢ instalagdes, € atualmente procura canalizar recursos, através de
organismos oficiais e particulares via convénio, € também apoia € incentiva os projetos que
visem contribuir para a evolugdo do setor moveleiro local e regional. Conforme Pedro
Machado Bitencourt, Chefe do Gabinete da PMSBS, “(...) acreditamos que o CTM veio
preencher um espago importante na vida do municipio, possibilitando consolidar e aperfeigoar

a tradigdo do setor moveleiro local, principalmente para a exportagdo”.
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Desta forma, tanto as empresas como as instituigdes consideram que o CTM
ocupa um espago importante no desenvolvimento de condigdes que objetivam incrementar o
fortalecimento do setor no c/uster moveleiro de Sdo Bento do Sul. A atua¢do do CTM para as
empresas tem possibilitado avangar e aperfeigoar o processo produtivo através de solugdes de
seus servigos tecnoldgicos € de problemas técnicos nas diversas areas que envolvem o setor
moveleiro, resultando em vantagens competitivas para as empresas. Da mesma forma, tem
contribuido para a formagdo e qualificagdo dos trabalhadores, de grande valia para o aumento
da produtividade no setor moveleiro. Para as institui¢Ses de apoio, o CTM apresenta resultado
posttivo de suas agdes em favor de se criar uma estrutura de desenvolvimento tecnoldgico

moveleiro na regido.

5.4 PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ACOES

S

O CTM estabelece prioridades de desenvolvimento de projetos e estd envolvido
em varias frentes de trabalho, visando aumentar sua inser¢do no c/uster moveleiro de Sio
Bento do Sul. Destacam-se as seguintes agoes:

1. Pretende-se oferecer, dentro de 3 anos, cursos desde aprendizagem até ensino
superior e em nivel de pds-graduagdo;

2. Sera instalado em suas dependéncias o Nucleo Estadual de Design Moveleiro,
apolado pelo governo federal, no intuito de possibilitar maior competitividade
as industrias através da incorporacdo do design, por meio do Programa
Brasileiro de Design — PBD - do Ministério da Industria, Comércio e Turismo
-~ MICT -;

3. Desenvolver estratégias para se aproximar das empresas moveleiras através de
plano de marketing sob responsabilidade de consultores externos na divulgagdo

dos servigos do CTM,;
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4. Estabelecer prioridades para agdes derivadas de Planejamento Estratégico
constante no plano anual de trabalho, operacional e de marketing;

5. Realizar reformas nas instalagfes, compra de maquinas € equipamentos, etc.,
com investimento de aproximadamente R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
visando tornar o CTM um centro de exceléncia, em parceria com empresas,
sindicatos, governo, FIESC e CNI.

O CTM esta envolvido em outras participagdes, tais como:

1. Participa do projeto de normalizagdo moveleira através do Nucleo Estadual do
Cadastro Basico 15 ABNT, capitulo que trata do setor moveleiro, CE 05 —
Comité Florestal da Regido Sul;

2. Coordena na ABIMOVEL o PROMOVEL e participa da Cmara Catarinense

de Desenvolvimento Florestal;

(981

. Participa de diversos projetos comunitarios, dentre estes, possui cadeira no
Conselho de Desenvolvimento Econémico de Sdo Bento do Sul, freqiienta as
reunides mensais;

4. Tem proporcionado espago para o desenvolvimento de trabalhos cientificos,
sendo realizados, até 0 momento, quatro monografias de cursos de graduagdo e
quatro trabalhos de cursos de pos-graduagio,

5. Mantém relagdes com institui¢des de pesquisa no pais e no exterior, através do
recebimento € envio de técnicos para aprimoramento € desenvolvimento de
projetos conjuntos. Atualmente, o CTM ndo esta em parceria com nenhuma
institui¢do ou convénio, porém, ji houve parceria temporaria com empresa de
moveis da [tdlia e com instituigdes de pesquisa no Canada;

6. O CTM realiza cursos em convénio com outras instituigdes de ensino,

oferecendo, com a Escola Técnica Federal de Santa Catarina, o curso de
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Eletrotécnica, € com a UDESC, o Curso Superior de Tecnologia Mecanica,
modalidade Produgdo Industrial de Moveis. Recentemente, em 01/02/2000, o
CTM iniciou o Curso Técnico de Seguranga do Trabalho, parceria com a
Escola Técnica Tupi, sendo ministrado no Centro de Gestio Empresarial —
CGE;

7. Estd presente no CGE participando de suas atividades. Este centro foi
inaugurado em mar¢co de 1997, fruto de convénio entre o Sistema
FIESC/SENAI ¢ a ACISBS, que tem como objetivo congregar num mesmo
lugar varias institui¢Ges empresariais, com a finalidade de constituir referéncia
de solugdes e de qualificaghes empresariais. No prédio de propriedade do
SENALI, de 1.400 m?, estdo instalados érgdos vinculados ao Sistema FIESC e a
ACISBS, como o Gabinete da Vice-Presidéncia da FIESC para o setor
moveleiro, SENAI, Nucleo Softpolis, Nucleo do CIN, SESI, SEBRAE, Junta
Comercial, Cdmara de Dirigentes Lojistas — CDL -, Servigo de Proteg¢do ao
Crédito — SPC -, Sindicatos Patronais, Associagio Regional da Pequena e
Meédia Empresa — ARPEM - e ACISBS. A gestdo € compartilhada entre o
Diretor do SENAI e o Presidente da ACISBS. O uso coletivo do CGE dispde
de auditdrio, salas para treinamento, de reunides, e de atendimento, Aall de
exposi¢des e langamentos de produtos, restaurante executivo, posto de correio
e servigos gerais. Oferece cursos € semindrios para executivos, inclusive em
parceria internacional. Os produtos especificos do CGE sd3o: consultoria
empresarial, curso de gestdo avancada — Internacional (convénio FIESC —
SENAI, UDESC - FESAG e UNIVERSATY EUROPEAN); cursos DALE

CARNEGIE (parceria SENAI, ACISBS ¢ INSTITUTO DALE CARNEGIE),



107

semindrios de plancjamento estratégico; semindrios de Imersdo Total para
empresarios € cursos na area comportamental,

8. Par’gicipa das reunides do PROMOVEL visando capacitar as empresas para a
exportagdo de mdveis com o objetivo de aumentar a participagdo das vendas
dos méveis brasileiros para o mercado internacional (ABIMOVEL, 1998). Este
programa, segundo seu Diretor: Pedro Paulo Pamplona, também tem a fungéo
de “(...) apoiar os.4 Centros Tecnoldgicos — CT - existentes no pais, incluindo
o CTM. O objetivo do PROMOVEL é criar uma comissdo que habilite pelo
menos um centro do setor moveleiro nacional, autorizado pela associagido
européia do Centro Tecnologico do Mobiliario que tem reconhecimento
internacional. O resultado deste trabalho vai facilitar para as empresas

exportadoras”.

5.5 SINTESE CONCLUSIVA

O CTM presta servicos a industria moveleira em diferentes areas. Na arca
laboratorial, o Lafimem procura fazer simulagdes de condigdes de uso dos mdveis. Atende
empresas ndo somente de SC, mas do PR, RS e SP. Seus testes cumprem normas
internacionais, favorecendo as empresas exportadoras € estd prestes a receber reconhecimento
de um orgdo certificador dos EUA. O Lafiquim realiza ensaios e testes sobre a estrutura dos
moveis ¢ de produtos quimicos, sendo destaque em seus servigos os testes acerca de
condi¢des de intemperismo, temperaturas diversas e resisténcia de material. As acdes deste
laboratdrio estdo voltadas para o atendimento de demanda de empresas, fundamentalmente
locais, e de participagdo em atividades da area de pesquisa aplicada. O Laboratorio de
Produgdo trata-se de uma empresa pedagogica que serve de pratica dos ensinamentos aos

alunos e de espago de prestagdo de servigos para empresas moveleiras realizarem parte de sua
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produgdo. Este laboratdrio possui equipamentos desde maquinas tradicionais at€é maquinas
modernas, como o CNC. Atualmente, cerca de 250 alunos freqiientam a escola pedagogica, e
seus servigos tém gerado receitas ao CTM por meio de servigos prestados ds empresas
localizadas no cluster. O Laboratorio de Informatica € utilizado para as aulas de computagio
dos cursos técnicos do CTM, cursos da UDESC e treinamento de pessoal das empresas.

Na drea de PA, destacam-se as pesquisas realizadas pelo CTM com empresas €
com Orgdo publico. Foram realizadas pesquisas com as empresas Klabin Fabricadora de Papel
e Celulose S.A. e Cia. Ultragds S.A. € com o Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia. Estas
pesquisas t8m possibilitado avangos em secagem de madeira a gas e a vacuo e produgio de
mdveils a partir de determinada espécie de eucalipto. Na area de ATT, o CTM visita as
empresas buscando melhorar seu desempenho, destacando a solu¢do de problemas técnicos,
uso correto da madeira, mudanga de /ay-out produtivo, etc. Na area da IT, o CTM procura
divulgar seus servigos, produtos € cursos € promove seminarios, feiras € workshops. Na area
de educagdo profissional, seu principal curso € o técnico, com as habilitagdes em moveis €
esquadrias, design industrial e seguranca do trabalho. Oferece, também, cursos de curta
duragdo nas dreas de treinamento operacional, recursos humanos, geréncia e seguranga.

Para as empresas, o CTM constitui um espago para a troca de experiéncias €
resolugdo de problemas das mais diversificadas dreas do ramo moveleiro. As empresas estdo
satisfeitas pelos servigos tecnologicos € com a capacitagdo de profissionais fornecidos pelo
CTM. Algumas instituigées, como PMSBS e SINDUSMOBIL, consideram este centro como
um local de geragdo e disseminagdo de informagdo, promogdo de avangos tecnoldgicos € de
desenvolvimento produtivo do setor moveleiro. Tanto as empresas como as instituigdes
consideram que o CTM ocupa um espago de grande importancia no cl/uster moveleiro, tendo
em vista sua fungdo de incrementar o fortalecimento deste setor produtivo. Dentre os

principais projetos em desenvolvimento pelo CTM, destacam-se a estratégia de aproximar as
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empresas moveleiras através do plano do marketing de divulgagdo dos servigos do CTM por
meio de consultores externos e o investimento de R$ 1.000.000,00 para os proximos 5 anos,

visando tornar um centro de exceléncia no pais.



VL. CONCLUSAQO

O cluster moveleiro de Sdo Bento do Sul constitui segmento produtivo importante
no dmbito da industria brasileira de moveis. Este sistema produtivo local se caracteriza pela
verticalizagdo da produgdo, principalmente pelas médias e grandes empresas; produgdo de
moveis residenciais, em sua grande maioria, pelas empresas produtoras com o uso de madeira
maciga; a matéria-prima tem como origem florestas plantadas de pinus e, recentemente, tem-
se utilizado de eucaliptos; a produ¢do de moveis volta-se para a exportagdo, tendo como
mercado consumidor preferencialmente paises que optam por moveis de florestas plantadas.

Neste cluster moveleiro, encontra-se um centro de pesquisa tecnoldgica, cuja
formagdo decorre de uma fundagdo de pesquisa — FETEP - criada em 1975, através da Lei
Municipal 149 de 18/12/75, em que participaram a PMSBS, empresarios locais e 6rgdos
publicos estaduais e federais. Em 1995, o SENAI ¢ a FETEP firmaram contrato, em regime de
comodato, para passarem a atuar conjuntamente, com o intuito de fortalecer os servigos
prestados que doravante o setor necessitava. Através do conhecimento € experi€ncia em
atividades de ensino e pesquisa, 0 SENAI e a FETEP criaram, em 1998, o CIM com o
objetivo de ser uma “up grade” das fung¢des destas duas entidades, em favor de uma
participagdo mais ativa € de uma mais efetiva consolidagdo do c/uster moveleiro.

Em sua estrutura organizacional, o CTM conta com uma Diretoria Executiva,

Conselho Técnico Consultivo, Conseltho Diretor ¢ Comité da Qualidade, este implantado
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recentemente. Esta estrutura organizacional tem, através da sua gestdo, adquirido
credibilidade ¢ contribuido para o fortalecimento e desenvolvimento do cluster moveleiro,
uma vez que da sustentagdo as diferentes areas de atuacdo do CTM, desde condi¢des para o
exercicio das fungdes dos laboratdrios até suporte para a realizagdo de cursos.

Na area laboratorial existente no CTM, o Lafimen desempenha papel importante
através de simulagdo de condigdes normais do uso de méveis em termos de sua resisténcia,
durabilidade e seguranga. Seus testes atendem as normas ISO, as quais sdo aceitas por paises
do NAFTA e da comunidade européia, principais clientes das empresas exportadoras deste
cluster. Este laboratdrio também atende empresas voltadas para o mercado interno, pois, antes
de langarem um produto novo, buscam aprovacdo do prototipo ou da amostra para iniciar a
produgdo em escala industrial. Através de testes preventivos, as empresas evitam deparar-se
com problemas técnicos e terem resultados financeiros negativos.

Em outro Laboratorio, Lafiquim, o CTM presta servigo para empresas da
madeira/mobiliario e fornecedores de insumos em testes e ensaios sobre estabilidade, dureza,
resisténcia com material € produtos quimicos dos moveis. Estes servigos tecnologicos sdo
executados por amostras, cujos relatorios técnicos seguem normas nacionais € internacionais.
O atendimento do Lafiquim esta concentrado no cluster principalmente para a industria
moveleira, mas também atende empresas deste setor que se situam no Centro Sul do pais.

No CTM, o Laboratorio de Produgdo executa a fungdo de empresa pedagdgica,
onde os alunos do CTM e da UDESC aprendem a teona e a praticam neste laboratorio, mas
também exerce a fungdo de prestagdo de servigo para empresas do cluster moveleiro,
facilitando o acesso para pequenas empresas aos equipamentos modernos e sofisticados, como
os que ndo possuem CNC.

No Laboratério de Informatica, os alunos dos cursos do CTM, UDESC e de

empresas aprendem aulas de computagdo direcionadas para o aprendizado de design e
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programacdo de equipamentos computadorizados, como 0 CNC, que exige conhecimento em
programa de autocad e desenho. Neste laboratorio, os alunos t€ém acesso a programas
extremamente essenciais para poderem trabalhar com equipamentos, em que o operador
necessita ter conhecimento de programagio e desenho.

Em outra atividade desenvolvida, Pesquisa Aplicada/Desenvolvimento
Tecnologico, o CTM contribui para o desenvolvimento do cluster moveleiro através de agdes
que buscam pesquisar alternativas para as empresas moveleiras no sentido de encontrar novas
solugdes para o processo produtivo. Destaca-se a conclusdo recentemente de duas pesquisas
aplicadas. Primeiramente, foi realizada uma parceria com a Klabin Fabricadora de Papel ¢
Celulose S.A. Esta pesquisa consistiu na criag@o de ter mais uma opgo de matéria-prima para
a produgdo de moveis de origem de floresta plantada de eucaliptos clonados, da espécie
grandis, cujo resultado da pesquisa foi aprovado. Outra pesquisa aplicada foi realizada através
da parceria entre 0 CTM e Cia. Ultragas S.A. para o desenvolvimento de processo por meio
do uso do gas no que se refere a secagem de madeira.

Outras areas de atuagdo do CTM tém contribuido para o desenvolvimento das
atividades do cluster moveleiro, como a da ATT, onde o centro envia técnico ou uma equipe
de técnicos até a empresa para diagnosticar ¢ propor solugdo aos problemas existentes no
processo produtivo, freqiientemente problemas técnicos com relagdo & maquina, madeira ou
processo produtivo. Em outra area de atuagdo, IT, o CTM elabora folders para divulgar ou
vender servigos, produto, curso, etc. Dispde, também, de um boletim informativo interno para
destacar as pesquisas em andamento, atividades dos setores, eventos, etc. O CTM possui uma
biblioteca com 1.700 titulos, 127 revistas, fitas de video diversas e também promove
seminarios € workshops. Neste particular, 0 CTM conta com a colaboragdo da UDESC e da

Escola Tupy para a atualizagdo do seu acervo, sendo o uso deste espago comum para ambos.
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Na area de Educagdo Profissional, o CTM oferece cursos técnicos em moveis e
esquadrias, design industrial e de seguranga. Estes cursos t€ém uma aceitagdo muito boa por
parte das empresas do c/uster moveleiro devido 4 qualidade dos profissionais preparados. Da
mesma forma, promove outros cursos esporadicamente € que atende a necessidade de um
grande nimero de empresas, destacando-se: treinamento operacional, recursos humanos,
geréncia e seguranga.

Dentro deste contexto, o CTM oferece, para as empresas e fornecedores do setor
moveleiro, 0 acesso aos laboratdrios, instalagdes, solugdo de problemas especificos de
produgdo, treinamento de funciondrios, etc., que reduzem o risco € o custo de pesquisa e
também o acesso a qualificagdo de recursos humanos, desenvolvimento de projetos e
pesquisas conjuntos, etc. que contribuem para o aumento da competitividade empresarial.

A visdo das empresas sobre o desempenho do CTM ¢ destacada na pesquisa
realizada junto as médias e grandes empresas, onde afirmam que este centro cumpre 0S prazos
estipulados para efetuar os servigos e consideram que estd evoluindo na prestagéo de servigo e
na solug@o dos problemas que lhe competem. Para as grandes empresas, o CTM tem um papel
importante na criagdo de vantagens competitivas, pois constitui um espago para a troca de
experiéncias e resolugdo das mais diversificadas areas do ramo moveleiro. Estas grandes
empresas identificam os trabalhos do CTM como um ganho acumulativo de conhecimento,
contribuindo assim para evitar perda de tempo, material etc., que resultem em prejuizo. Com
relagdo a capacitagdo de profissionais para o setor moveleiro, as empresas grandes estdo
satisfeitas, ja as médias consideram 6tima a capacitagdo dos seus colaboradores nos cursos
oferecidos pelo CTM. Esta aceitagdo se confirma no momento em que as empresas precisam
contratar, prevalecendo a preferéncia por pessoas que freqiientam ou j4 realizaram cursos no

CTM.
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As apreciagdes da PMSBS e do SINDUSMOBIL, atores participantes do
Conselho Técnico Consultivo e Conselho Diretor do CTM, indicam que o CTM é um centro
gerador ¢ disseminador de informagdes tecnologicas para aperfeigoamento do cluster
moveleiro. Estes atores consideram como positiva suas participagdes na estrutura
organizacional do CTM, fazendo parte da formagdo sustentivel de desenvolvimento
tecnologico e fortalecendo ainda mais a tradigdo de cluster moveleiro voltado para a
exportagio.

O CTM faz parte da Diregdo do Centro de Gestdo Empresarial que reune, num
espago, varias instituigdes e coordena, na ABIMOVEL, o PROMOVEL. Dentre varios
projetos de desenvolvimento, o CTM pretende tornar-se, dentro de 3 anos, um centro de
exceléncia no setor moveleiro, oferecendo cursos de aprendizagem, inclusive ensino superior
€ pos graduagio.

Diante destes resultados, conclui-se, neste trabalho, que o CTM desempenha papel
importante, através de suas areas de atuagdo, no desenvolvimento do cluster moveleiro.
Contribui, por meio do conhecimento cumulativo e da busca constante de inovagodes
produtivas, para o desenvolvimento € aumento da competitividade das empresas pertencentes
a este arranjo produtivo local. Verificam-se, neste centro, varios projetos realizados e outros
em andamento ¢ percebe-se, desta forma, o processo de evolugdo constante em que esta
inserido, tendo uma visdo de futuro altamente realista e necessaria para continuar colaborando
com o sucesso do cluster moveleiro.

Ainda que considere importante a fungdo do CTM no desenvolvimento do cluster,
sugerem-se as seguintes politicas para melhorar ainda mais o seu desempenho: criar um
sistema de divulgagdo para atrair as micro e pequenas empresas no sentido de lhes ofertar o
resultado de pesquisas concluidas com as médias e grandes, aumentar a parceria com as

empresas exportadoras de moveis no intuito de aprimorar as exigéncias dos importadores;
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estreitar o relacionamento com entidades publicas e privadas visando parcerias para novos
projetos; criar vinculos com laboratorios internacionais com a finalidade de trocar
experiéncias e projetos; incentivar a qualificagdo dos seus colaboradores em cursos de pos
graduagdo; e promover a participagdo de seus colaboradores em congressos nacionais e
internacionais.

Por fim, sugerem-se temas para outros estudos sobre 0 CTM, tais como: avaliar o
padrio de concorréncia das empresas que utilizam seus servi¢os, apontar o perfil das
empresas que procuram seu atendimento; pesquisar se as empresas conhecem seus Servigos
oferecidos; e realizar levantamento dos paises que importam moveis para verificar quais os

requisitos exigidos com relacdo a testes e ensaios.
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Anexo 1: Roteiro de entrevista para as empresas moveleiras

Nome da empresa:

Entrevistado:

Enderego eletronico:

1.

10.

Como a empresa avalia a questdo da inovagdo no processo econdmico?
(inovagdo de processo e produto, organizacional).

Quais as principais inovagdes incorporadas ou desenvolvidas pela empresa, e
que impacto produziram? (aumento da produgdo, das vendas, diminui¢do
pessoal, produto melhor qualidade, redugdo de custo).

Qual a postura da empresa com relagio ao processo inovativo e com relagdo a
P&D?

Qual o faturamento anual da empresa ¢ qual 0 % destinado para P&D?
Perspectivas futuras dos gastos com P&D?

A empresa possui laboratorio préprio para desenvolver pesquisas e realizar
ensaios? A quanto tempo? Quantas pessoas estdo envolvidas com P&D?

A empresa ja utilizou ou procurou universidades para desenvolvimento de
projetos? Quais universidades e que tipo de projeto?

Qual a importancia atribuida pela empresa para o processo de integra¢do
universidade/industria promovido pelo CTM?

A empresa utiliza os servigos do CTM? Quais n° de contatos por més/ano ou
frequi€ncia. Quais os servigos prestados considera mais importante?

Estdo desenvolvendo ou ja desenvolveram algum tipo de projeto em parceria
com o CTM ou outra instituigdo? Qual o tempo de duragdo do projeto, 0s

objetivos e resultados alcangados?



I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
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Este projeto provocou alteragdes na relagdo da empresa com outras
instituigdes ou empresas ou provocou estimulos a geragdo e difusio de
inovagdes?

CTM cumpre os prazos estipulados?

A empresa esta satisfeita com os servigos prestados pelo CTM? E com o valor
dos servigos?

CTM auxilia na solugdo de problemas enfrentados pela empresa? (produto e
processo).

O que o CTM poderia fazer/oferecer para methorar as empresas do setor
moveleiro?

A empresa capacita seus colaboradores com os cursos do CTM? Qual o grau
de satisfagdo? Na contratagdo de pessoal di preferéncia para pessoas que ja
passaram por cursos.

A empresa consegue identificar fases pelas quais o CTM tenha passado? O
CTM esta evoluindo?

A empresa utiliza servigos de outros centros tecnologicos?

Fato de estar proxima a0 CTM ¢ importante para a empresa?

De que forma a empresa contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do

CT™M?



Anexo 2: Questiondrio para o CTM

I - Identificacdo

1. Nome:

2. Data da fundagdo:

3. Questionario aplicado com:

4. Cargo:

5. Historico (requisitar documentos):

6. Missdo (requisitar documentos):

7. Data da realizagio:

IT — Estrutura Organizacional

8. Evolugdo do numero de funcionarios:
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FUNCIONARIOS

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Diretoria

Geréncias Técnicos ¢
Professores

Administrativo

Laboratorios

Servicos gerais

9. N° de diretorias em 2000:

Denominacio

Representacio atores na diretoria

Funcio de cada diretoria

9.1. Como ocorre o processo de mudanga na composic¢do da diretoria?



10. Formagdo do pessoal permanente € outros:
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Setores Técn.

Grad.

Especialist

Mest. Dout. | Estagiario

Bolsista

Total

Dirctoria

Geréncia

Administragio

Coordenagio dos
Laboratorios

Laboratério

Laboratério

Laboratoério

Laboratorio

Apoio Técnico

Total

10.1. Origem do pessoal técnico:

Origem

NO

Escolas técnicas locais

Escolas técnicas de SC

Escolas técnicas nacionais

Universidades locais

Untversidades de Santa Catarina

Universidades nacionais

| Total

I — Quadro Financeiro

11. Evolugdo da Receita: (solicitar copia dos balangos, especificar moeda):

Fontes de recursos/Ano

19935

1996 1997

1998

1999

Receita Propria

Laboratorios

Pesquisa

Cursos

Fabricagéo p/ terceiros

QOutros

Atores

SENAI

Total

12. Evolugdo das Despesas (especificar) :

Despesas/Ano 1995

1996

1997 1998

1999

Pessoal

Operacional — labor

Operacional fabrica

Financeira

Outros

Total
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13. Investimentos com financiamento nos ultimos 3 anos:
Sim ( ) Nao( )

14. Fontes valor dos recursos (considerando o ano de 1999):

Fonte de Recursos

Itens Préprios Terceiros (qualificar) Observagbes
Equip. Lab.
Estrutura (prédio)
Pesquisas
QOutros

IV — Relagdes Externas — empresas e instituigdes.

15. O CTM desenvolve projetos em parceria com instituicdes de ensino e

pesquisa € empresas nacionais?
Sim ( ) Néo ()
15.1. Se sim, quais, com quem e finalidades?
Nome institui¢do Finalidade Duragéo Responsabilidade

16. O CTM desenvolve projetos com instituigdes de pesquisa e ensino no
exterior?
Sim () Nédo ( )

16.1 Se sim, quais, com quem ¢ finalidade?

Nome institui¢do Localizagdo Finalidade Duragdo Responsabilidade
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17. Caracteristicas das atividades cooperativas existentes entre o0 CTM e as

empresas moveleiras:

Atividades cooperativas

Freqiiéncia

Contratos escritos

Nunca

Rara

Mensal

Anual

Sim

Niéo

Caracterizagdo ¢ selegiio de matérias-primas

Formulagdo de composi¢cdes dos moveis

Desenvolvimento de novos produtos

Aproveitamento de residuos industriais

Assessoria ¢ transferéncia de novas tecnologias

Anilise ¢ ensaios de matérias-primas

Analises ¢ ensaios de produtos acabados

Parceria para desenvol. conjunto de projetos

Certificagio qualidade de produtos moveis

Solugio de problemas de produgéo

18. Caracteristicas das atividades existentes entre o CTM e as empresas

fornecedoras de insumos para moveis:

Freqiiéncia

Contratos escritos

Atividades cooperativas

Nunca

Rara

Mensal

Anual

Stm

Niao

Caracterizagdo ¢ selegdo de matérias primas

Formulagdo de composiges dos moveis

Desenvolvimento de novos produtos

Aproveitamento de residuos industriais

Assessoria e transferéncia de novas tecnologias

Analise e ensaios de matérias-primas

Andlises ¢ ensaios de produtos acabados

Parceria para desenvol. conjunto de projetos

Certificagio qualidade de produtos moveis

Solugio de problemas de produgio

19. No caso de cooperagdo com sindicatos € orgdo locais, assinale atividades

cooperativas existentes. Assinale em ordem de importdncia: 1- sem

importéncia; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante.

Atividades cooperativas

4

Realizagdo de eventos (feiras, etc)

Capacitagio de recursos humanos

Agdes para o desenvolvimento regional

Outras gestdes junto ao poder piblico estadual ¢ federal

Apoio na aquisi¢io de maquinas e equipamentos




20. Descrever os principais aspectos desta cooperagdo:
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Objetivos

Duragdo

Freqiéncia

Resultados

21. Frequéncia da demanda de servicos do CTM pelas empresas moveleiras:

1995 1996 1997 1998 1999 2000
21.1.Demanda de servigos por Estado:
1995 1996 1997
SC [ PR [ RS [ SP [Outros | SC | PR | RS [ SP [Outros | SC | PR | RS | SP | Outros
1998 1999
SC PR RS SP Outros__ | SC PR RS SP Outros
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22. Freqiéncia dos contatos com as empresas fornecedoras de insumos —

matéria—prima, produtos quimicos, maquinas € equipamentos — para moveis:

1995 1996 1997 1998 1999

22.1. Contatos com as empresas fornecedoras por Estado:

1995 1996 1997
SC | PR RS SP | Outros SC PR RS Sp Qutros | SC | PR | RS | SP | Outros

1998 1999
SC PR RS SP Outros SC PR RS SP Outros

23. Qual a grande importincia dos resultados das atividades desenvolvidas pelo

CTM para as empresas:

Itens Frequéncia

Sem Pouco Importante Muito importante
importincia | importante

Acesso a laboratérios e instalagbes
Solucionar problemas. especificos de
_produg@o

Treinamento de funcionarios
Redugio do risco e de custos de
pesquisa

Acesso a recursos humanos
qualificados

Desenvolver projetos de pesquisa
conjuntos

Contribui¢io para o aumento da
competitividade empresarial
Outros — especificar

24. Qual é a relagdo do CTM com a UDESC.
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25. Evolugdo do numero de pessoas com vinculos com a UDESC:

Fungio/Area 1995 1996 1997 1998 1999

Professores:

Eng. Quimica

Eng. Mecénica

Alunos/estagidrios:

Eng. Quimica

Eng. Mecénica

Bolsistas

26. Qual € o tempo médio de permanéncia destas pessoas no CTM :

Tempo médio de permanéncia

Professores

Alunos/estagiarios

Bolsistas

27. O CTM ¢ um espago para desenvolvimento de trabalhos de graduagio e pos-
graduagao:
Sim ( ) Nio ( ).
27.1. Que tipos de trabalho:
Graduagio
() Monografias
Pés-graduagio
() Trabalho de especializagio
() Dissertagdes de mestrado
() Tese de doutorado

27.2. Quantas foram desenvolvidas ?

1995 1996 1997 1998 1999/2000

27.3. Quais os temas abordados?
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28. Quais os cursos oferecidos pelo CTM:

Cursos Numero de alunos

Nome Duragéo 1995 1996 1997 1998 1999

29. O CTM realiza cursos em convénio com outras institui¢des de ensino:

Nome da instituigdo Curso QObservagbes

30. O CTM mantém relagdes com institui¢des de pesquisa no pais ou no exterior?
Sim( ) Néo ( )
30.1. De que forma?
() recebimento de técnicos para aprimoramento
() envio de técnicos para aprimoramento
() desenvolvimento de projetos conjuntos

() outros - especificar
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31. Qual o grau de importdncia dos resultados das atividades desenvolvidas pelo

CTM para a Universidade.

Itens

Grau de importéncia

Sem importancia

Pouco importante

Importante

Muito importante

Possibilita methoria no treinamento de
alunos de graduacdo ¢ pos-graduagio

Permite experiéncias ¢ informagdes
entre professores ¢ técnicos

Possibilita alunos e professores terem
accsso a equipamentos ¢ instalagbes
laboratoriais

Auxilia na methoria dos curriculum —
escolares

Possibilita a divisdo dos recursos e
diminui¢do dos riscos em pesquisa

Possibilita atrair mais recursos para a
pesquisa

Outros - especificar

32. Quais as principais dificuldades encontradas pelo CTM desde a sua

instalagdo? (por ordem de importancia).

() insuficiéncia de recursos financeiros para projetos de investimento;

() conflito de interesses entre os participantes do arranjo;

() infra-estrutura laboratorial insuficiente frente aos objetivos do CTM,;

() falta de comunicagio entre 0 CTM e as empresas;

() desconfianga das empresas com relagdo aos servigos técnicos de produgio

realizados pelo CTM no dmbito da empresa;

33. Quais os principais projetos de investimento para os proximos 5 anos?

Nome do projeto Objetivo

Parceria

Valor
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34. Como o CTM estabelece prioridades para suas agdes? Citar exemplos.

35. Quais os fatores determinantes das prioridades das agdes do CTM?

36. Dentre as principais inovagdes de produtos apresentados no setor moveleiro,

qual a participagdo do CTM no seu desenvolvimento?

Produto Caracteristicas

37. Quais as principais estratégias do CTM para se aproximar das empresas

moveleiras?



Anexo 3: Questionario dos Laboratorios

1. Nome do laboratorio:

2. Nome do responsavel:

3. Enderego eletronico:

4. Principais fungdes:

5. Principais equipamentos:
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Principais 1995 1996 1997 1998 1999
Equipamentos | Qte Proced. [ Qte Proced. | Qte Proced. | Qte Proced. | Qte Proced.

6. Receita:
Tipos de servigos 1995 1996 1997 1998 1999
Total

7. Para quem prestam servigos ¢ onde estdo localizadas:

Empresas 1995 1996 1997 1998 1999
N° | Local { N° | Local Ne Local | N° Local Ne Local

Moveleiras

Fornecedora de insumos

Outros — especificar
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8. Fonte de conhecimentos dos técnicos ordem de importincia. Assinale em
ordem de importdncia: 1) sem importdncia; 2) pouco importante; 3)

importante; 4) muito importante.

Fonte/Importancia 1 2 3 4

Cursos

Congressos nacionais

Congressos internacionais

Reyvistas, livros

Troca de informagGes

9. Principais etapas das atividades no laboratdrio:

Etapas Onde ha possibilidade de inovar

10. Principais inovagdes realizadas que beneficiaram as empresas moveleiras:

11. Principais projetos em desenvolvimento no CTM — préprio e em parceria:
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Anexo 4: Questionario para as instituicoes

12.) Qual a visdo desta institui¢do sobre o Centro de Tecnologia do Mobiliario -

CTM (importéncia, significado, papel, etc.)?

2%.) Qual foi a participagdo desta instituigdo na constituigdo — cria¢do — do CTM?

3%) Que fung¢des desempenha esta institui¢do hoje, no funcionamento do CTM?

4*) Esta institui¢do desenvolveu, no passado, ou estd desenvolvendo, atualmente,

projetos conjuntos com o CTM?

5%) Quais os principais limites que impedem o maior desenvolvimento do CTM

hoje?

6®.) O que esta institui¢do pretende fazer para melhorar a fungio € o desempenho

do CTM?



