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1. INTRODUGAO

Condensar em algumas linhas introdutérias, todo o contetdo refletido,
nao ¢ tarefa facil. Requer habilidade, interesse, vivéncia dentro de um contexto e
explicitacédo do porqué da escolha do tema.

Este estudo é fruto de questionamentos, reflexdes, sobre os atores
sociais envolvidos na politica publica de atendimento a crianga e ao adolescente
em situagao de risco pessoal e social, bem como sobre o Processo de Trabalho
das Educadoras Sociais de Rua, no Projeto Abordagem de Rua.

Essas inquietagbes despertaram interesse em pesquisar sobre a
tematica: Processo de Trabalho das Educadoras Sociais de Rua — no Projeto
Abordagem de Rua; o tema decorre também de o estégio obrigatorio curricular ter
sido realizado neste Projeto.

Assim sendo, o eixo central baseou-se no atendimento das politicas
publicas desenvolvido pelos diferentes atores sociais ao longo do século vinte, no
resgate histérico da Abordagem de Rua em Florianépolis e no Processo de
Trabalho desenvolvido pelas Educadoras Sociais de Rua no Projeto Abordagem
de Rua.

A estrutura do estudo esta organizada como segue:

O capitulo primeiro apresenta um breve retrospecto da politica de
atendimento para criangas e adolescentes em situacéo de risco pessoal e social e
os envolvimentos dos diferentes atores sociais nos meados do século XX.

O segundo capitulo trata do resgate histérico sobre a Abordagem de Rua
em Floriandpolis, distinguindo-se trés fases: a primeira fase, que compreendeu o
periodo de 1987 a 1991, coincidindo com as propostas de mudancgas
constitucionais no cenario brasileiro, com saldo de conquistas e realizagées em
favor de criancas e adolescentes; a segunda fase, de 1991 a 1992, busca uma
articulacdo entre as entidades governamentais e nao governamentais para rever
os objetivos pautados na nova proposta constitucional; a terceira fase, que teve
inicio em 1995, estende-se até os dias de hoje. Caracteriza-se pela busca da



efetivacdo da legislagdo em vigor, na perspectiva de garantir os direitos da
Crianca e do Adolescente em seu exercicio de cidadania.

O terceiro capitulo constitui-se em um dos desafios deste estudo: discutir
o processo de trabalho das Educadoras Sociais de Rua. Resgata-se a trajetoria
das acdes profissionais dentro de uma perspectiva do exercicio da cidadania,
adotado pelas profissionais de servigo social e ciéncias sociais. Mostra-se
também que essas profissionais despontam no cenario das ruas de Florianépolis,
entre outros atores sociais, na luta para conquistar os direitos das Criancas e
Adolescentes em situacao de risco pessoal e social ao longo do final do
século XX.

Finaliza-se apresentando as consideragdes finais e a bibliografia

referenciada e utilizada na elaboragéo deste Trabalho de Concluséo de Curso.



2. POLITICA DE ATENDIMENTO A CRIANCA E ADOLESCENTE
EM SITUAGCAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL

21 - Trabalho e Concepcdes desenvolvidos pelos atores sociais
relacionados a Crianca e Adolescente no século XX.

Este capitulo tem como objetivo realizar um resgate histdrico das
atividades no setor em pauta.

Esse percurso se faz por meio da consulta aos autores, seus estudos ou
pesquisas sobre o tema; tomamos como referéncia Vogel (1995), Arantes (1995),
Faleiros (1995), Pilotti (1995), Rizzini Irene (1995), Rizzini (1995), entre outros.

2.1.1- Primeiro Periodo: Colonial até 1930

Segundo Costa (1990), em todo o periodo colonial, nao
tivemos no Pais instituicao publica que atendesse a
chamada Infancia desvalida. Na divisdao do trabalho
social, essa tarefa coube em primeiro lugar a Igreja, as
Santas Casas de Misericérdia e Irmandades, que
formavam o conjunto de obras de benevoléncia com
que, durante os quatro primeiros séculos de nossa
evolucdo histérica, o Brasil enfrentou a chamada
questdo no Menor (Costa, 1990, p.81).

Pode-se observar que, em termos de direitos, o trago mais marcante
neste periodo é a extens&o da cidadania civil, com a aboli¢ao da escravatura ao
final do século XIX.

E importante destacar que o atendimento publico as criancas e
adolescentes em situagao de risco pessoal e social € algo recente na nossa
histéria brasileira. No resgate que se faz, pode-se observar que a
responsabilidade de cuidar, proteger e educar a crianga e o adolescente é:

“assumida pela familia, pela Igreja, pelo Estado e pela
sociedade. Tais possibilidades estdo refletindo uma
certa crianga, cuja infancia é classificada de acordo
com a origem familiar, portanto sua "heranga” social.



Os bem nascidos terdo a infancia garantida, os demais
estdo sujeitos ao aparato juridico assistencial destinado
a educa-los ou corrigi-los. Alguns serao criangas e 0s
demais menores (Rizzini, 1990, p.102).

E interessante notar que a denominagdo menor era utilizada para
identificar criangas que néo tinham a infancia protegida pela familia.

Assim sendo, na época da Reptiblica Velha predominava no escalao dos
dirigentes a mentalidade de que "problema social & caso de policia”, surgindo dai
o atendimento ao menor como forma correcional e repressiva” (Costa, 1990,
p.82).

Ao denunciar as terriveis condigdes em que viviam as criangas recolhidas
a Casa de Detencdo do Rio de Janeiro, em 1900, o jurista Evaristo de Moraes

assim se pronunciou:

Entre os Phenomenos mais apavorantes dos tempos
d’agora, derivando por uma parte da dissolugao familiar
vigente e por outro lado oriundo da crise econdmica
que assignala a transformagéo do regimen capitalistico
— o abandono da infancia apparece a moralistas, a
socidlogos e a crimindlogos como digno de toda a
atencdo, pelas relagbes directas que tem com a
criminalidade urbana (Rizzini, 1995, p. 111).

A afirmagao denota que Moraes tinha uma leitura politica diferente entre
os atores sociais da época, reconhecendo 0 “problema da infancia” relacionado
ao contexto urbano capitalista. E revela a preocupagdo de muitos com as
mudangas que estavam ocorrendo com 0s valores morais que se sobrepunham a
vida familiar. Veremos que a preocupagdo em convocar as diferentes areas
profissionais constituira uma das tonicas do debate para importantes
transformagdes no campo da assisténcia para a infancia.

“Pode-se dizer que as duas primeiras décadas desse século constituem o
periodo mais proficuo da histéria da legislagao brasileira para a infancia“ (Rizzini,
1995, p.111).

O “problema da infancia” adquire uma nova dimensao politica,
demonstrando o “idedrio republicano” da época. Trata-se de intervir com urgéncia
para educar ou corrigir os menores, tornando-os uteis, para assegurar a produgao

e a organizagdo moral da sociedade.



As palavras de ordem eram justica e assisténcia, que deram base para a
criagdo original de uma legislagédo especial para a infancia, através do Codigo de
Menores.

Segundo Costa (1990, p. 13), “em 1927 o Brasil cria o seu primeiro
Cédigo de Menores da capital da Republica. Assim, o Brasil comega a implantar o
seu primeiro sistema publico de atengdo as criangas e jovens em circunstancias
especialmente dificeis”.

O termo “menor” foi empregado pelos juristas para designar individuos
que nao tivessem atingido a maioridade penal e civil, de acordo com a legislagao
da época.

Nessa época “o pais acompanhava o debate internacional e parecia
convencido da necessidade de "salvar o menor”. Justifica-se, assim, a criagdo de
uma intrincada rede de medidas juridico-sociais” (Rizzini, 1995, p.114).

Elas passariam a ser assistidas por instituicdes sociais, constituiam um
problema social.

Portanto, nesse periodo, o menor era visto como ameaga a ordem
vigente. O atendimento a ele dispensado era correcional/repreensivo, onde o
poder publico tinha a obrigagéo de corrigi-lo, para devolvé-lo a sociedade como
um cidaddao bom, honesto, trabalhador, observador da moral e dos bons
costumes.

Essas duas bases: “a associa¢ao do problema social com caso de policia
fez com que o atendimento ao menor nascesse sob 0 signo da mentalidade
correcional-repressiva, forma de intervir que guardava grande coeréncia com a

maneira de entender do problema” (Costa, 1990, p. 82).

Denota dai “um vasto campo de agdo que se
descortinava para um jurista na area do direito criminal
relativo a infancia, justamente em momento feértil e,
dado o periodo de grandes transformagdes vivido no
pais, o tema foi objeto de regulamentagao e de debate,
que se estenderam até a consolidacdo das leis de
assisténcia e protegcdo aos menores (...). Embora o
debate ultrapassasse em muito os limites juridicos, pois
abracou varias areas de outros conhecimentos, a
lideranga era nitidamente juridica. Juristas associaram-
se as forgas policiais, aos setores politicos, as
cruzadas médicas, as associagdes caritativas e
filantrépicas (Rizzini, 1995, p. 114).



Além da atuagéo efetiva dos juristas e policiais, aparece no cenario dos
atores sociais 0 médico sanitarista Moncorvo Filho, que defendia a “idéia de
imperiosa e urgentissima necessidade da organizagdo da assisténcia publica,
cuja existéncia, até entéo, se resumia a movimentos dispersivos, levados a efeito
sem uma orientacdo harménica sem diretriz” (Rizzini, 1990, p.25).

O Governo Republicano descentralizou a justica e os servicos publicos,
criando as Provincias em Estados Autdnomos, com o direito de decretar sua
constituicdo e de eleger o seu representante. Nao faltaram criticas ferrenhas
frente a essa descentralizagdo, em especial ao atendimento sanitarista.

De igual forma, na assisténcia a infancia, o quadro era parecido. Nas
grandes capitais, construiram-se instituicées publicas e privadas com subveng¢ao
do governo, sem qualquer controle centralizado de servicos.

Nesse periodo, podemos afirmar que o trabalho realizado pelos atores
sociais tinha uma diferenca muito grande com relagao a criangas filhas de pais
abastados e dos chamados “menores’, filhos de familias pobres ou “filhos de

ninguém”.

2.1.2 — Segundo Periodo: 1930 - 1945

Entre outras promessas nascidas da Alianga Liberal em 1930, instalada
no poder, com Getlio Vargas, “esta a assisténcia ao menor e a infancia em que o
Governo Federal estabelece um sistema nacional, com integragédo do Estado e de
instituicées privadas. A acéo do setor sera conduzida pelos seguintes orgaos que
terao suas atribuicdes e competéncias bem definidas” (Faleiros, 1995, p.67):

Conselho Nacional de Servico Social (1938), vinculado ao Ministério da
Educacdo e Saude, a quem “cabe decidir sobre as subvengoes as entidades
privadas” (Faleiros, 1995, p.67).

Departamento Nacional da Crianga (1940), que “articula o atendimento as
criangas; combina servicos médicos com a assisténcia privada, através do servigo
de Obras Sociais” (Faleiros, 1995, p.69).



Legido Brasileira de Assisténcia (1942): “vincula-se ao esforco de guerra,
para prover as necessidades das familias cujos chefes hajam sido mobilizados”
(Faleiros, 1995, p.68).

Servigo Nacional de Assisténcia a Menores (1941),

“a implantacdo do SAM tem mais a ver com a questao
da ordem social que da assisténcia propriamente dita.
Esta instituicdo, que deveria orientar a politica publica
para a infancia, é redefinida em 1944 (Decreto Lei n°
6865). Vinculada ao Ministério da Justica e aos
juizados de menores, tem como competéncias orientar
e fiscalizar educandarios particulares, investigar os
menores para fins de internacao e ajustamento social,
proceder ao exame médico-psico-pedagogico, abrigar e
distribuir os menores pelos estabelecimentos, promover
a colocacdo de menores, incentivar a iniciativa
particular de assisténcia a menores e estudar as
causas de abandono (Faleiros, 1995, p.68).

Como se pode observar o governo federal criou uma politica mais clara
de protegdo a crianga e ao menor, representada pelos 6rgaos federais ja citados.

Vimos que, até entao, a assisténcia publica ao menor vinha sendo tratada
pela esfera juridica, através da atuacao isolada do juizado de menores. Mas, 0
governo federal resolveu tomar a iniciativa de criar um 6rgdo centralizador de
atendimento e assisténcia ao Menor denominado SAM - Servico de Assisténcia
aos Menores. Ndo podemos ver essa decisao como um carater ditatorial, mas
como um anseio de centralizagao de um érgéo, como controle de acao, tanto para
o setor publico como para o setor privado.

E os demais 6rgdos demonstram uma politica compensatdria que visa
atender os trabalhadores menos favorecidos €, em conseqiéncia, suas familias.

Como o nosso foco é perceber a relagdo de trabalho dos atores sociais
nesses espacos institucionais com relacao ao menor, nos deteremos por destacar
o atendimento ao SAM-Servigo de Assisténcia a Menores.

Como ja foi mencionado, “o atendimento as criangas e adolescentes em
circunstancias especialmente dificeis, nascido do regime da Revolugao de 1930,
em sua fase mais autoritaria, foi o SAM - Servigo de Assisténcia ao Menor. Trata-
se de um 6rgao do Ministério da Justiga, que funcionava como um equivalente ao

sistema Penitenciario para a populagido Menor de idade” (Gomes, 1990, p.14).



A orientacdo do SAM é, antes de tudo, “correcional-repressiva’. Seu
sistema de atendimento baseava-se em internatos (reformatérios e casas de
correcao) para adolescentes autores de infragdo penal, e de patronatos agricolas
e escolas de aprendizagem de oficios urbanos, para menores carentes e
abandonados” (Idem).

Segundo Rizzini, “as funcdes de organizar os servicos de assisténcia,
fazer o estudo e ministrar o tratamento aos menores foram retiradas da alcada
dos juizes. Mantiveram-se a cargo destes a “fiscalizacdo do regime disciplinar e
educativo dos internatos, de acordo com a legislagéo vigente’ (Rizzini, 1990,
p. 276).

Diante de novos conhecimentos médicos, psicologicos e pedagdgicos
sobre a causa do abandono, a delingiéncia e os métodos de tratamento de males
preocupantes, principalmente nos meios especializados, é que se busca uma
nova forma de reeducar esses menores que estariam sob o controle técnico e a

fiscalizagao dos juizes.

Com isso, alguns servigos praticados pelo juizado de
Menores do Distrito Federal foram encampados pelo
Novo Servico e muitas propostas de juizes voltadas
para a reforma da assisténcia foram absorvidas pelo
legislador. Portanto, com o SAM, a execugcao do
atendimento foi principalmente separada da instancia
juridica, continuando, no entanto, subordinada ao
Ministério da Justica (Rizzini, 1995, p.276).

A

Neste sentido, a conotagdo juridica da descricao do problema dos
menores cede espaco a caracterizagdo de cunho social da infancia e

adolescéncia. No artigo 127 do texto constitucional de 1937, lé-se:

a infancia e a juventude devem ser objeto de cuidados
e garantias especiais por parte do Estado, que tomara
todas as medidas destinadas a assegurar-lhes
condigdes fisicas e morais de vida sa e de harmonioso
desenvolvimento de suas faculdades. O abandono
moral, intelectual ou fisico da infancia e da juventude
importara falta grave dos responsaveis por sua guarda
e educacao, e cria ao Estado o dever de prové-las de
conforto e dos cuidados indispensaveis a sua
preservagao fisica e moral. Aos pais miseraveis assiste
o direito de invocar o auxilio e protegéo do Estado para



a subsisténcia e educagdo da prole (Rizzini, 1995,
p.136).

E importante destacar que no artigo acima mencionado fica evidente que
a familia do trabalhador recebera providéncias no tocante a leis previdenciarias.
Ja o problema dos vadios, mendigos e menores passou a ser visto como uma
conseqiiéncia das melhorias da condicdo da populagdo em geral. Portanto,
caberia, por meio da assisténcia social, fazer o “reajustamento social” por meio de
novas técnicas fornecidas pelo Servigo Social.

E necessario lembrar que, em 1936, em Sao Paulo, é fundada a primeira
Escola de Servigo Social no Brasil, seguida da do Rio de Janeiro (1937).

No contexto daquela época, as assistentes sociais se inserem e passam a
atuar no cenario com os demais atores sociais, buscando, dentro da divisdo
socio-técnica do trabalho, minimizar os conflitos sociais, que nascem como
conseqiéncia do impacto da ascensdo da industrializacdo no Estado de Sao
Paulo.

Naquele periodo, portanto, “a assisténcia social constitui a base de
legislacdo dos anos 40. No tocante aos menores, sua influéncia deixard marcas
que afetardo decisivamente os caminhos a serem seguidos” (Rizzini, 1995,
p.137).

Até entdo, ndo padecia divida de que era o setor juridico o responsavel
pelos abandonados e delinqiientes. Mas como se pode observar, outros parceiros
haveriam de ocupar o cenario, em busca de solugées para a assisténcia a
menores.

Entretanto, a “tensdo” entre os atores sociais daquele periodo era ébvia.
A esfera juridica era até entdo a protagonista. Era ela quem ditava as leis e as
medidas assistenciais a serem seguidas, através da acgdo juridico-social dos
(Juizes de Menores). Sdo inimeros os escritos de juristas debatendo o papel
social de Menores. Citamos um deles, nas palavras do Juiz Saul de Gusmao:

O sonho grandioso de Mello Mattos esta sendo, afinal,
realizado, em toda a sua plenitude, gragas a
clarividéncia do presidente Getulio Vargas. A respeito
do que se tem realizado a favor dos menores, durante
0 seu governo, sempre € pouco o que ja se tem dito,



num merecido preito de justica. Antes, muito pouco,
diga-se de passagem, conseguimos realizar, como
obra de assisténcia social, no sentido exato da palavra.
Obedecendo a diretrizes previamente tragadas, os
planos pré-estabelecidos, o edificio da assisténcia
social aos menores desvalidos j4 se mostra na
grandiosidade da sua estrutura (Rizzini, 1995, p. 140).

A obra de assisténcia social, analisada por Gusmao, se referia a algumas
acoes, realizadas pelos juizes de menores, as quais procuravam sobrepor a
educacao e a corregao a punigéo na linha firmada por Mattos.

"A experiéncia, a partir da agao do juizo de Menores, desde a década de
20, na inter-relagao entre os poderes legislativo, judiciario, executivo, levou a que
se evidenciassem posicoes discordantes entre juristas”.

Conforme conflitos de atribuicdes existentes, predominava a posigao de
que o judiciario era o 6rgédo normativo por exceléncia, cabendo ao executivo
cumprir suas determinacées. Nesse sentido, os juizos estabelecidos buscavam
ampliar suas competéncias, abarcando servigo auxiliares que completassem sua
acdo (assistentes sociais, psicologos, comissarios voluntarios, etc...)

Mesmo incorporando os diferentes atores sociais na luta pela infancia
desvalida, o SAM chegou a um nivel de corrupgao tal, que autoridades e outros
setores da sociedade comegaram a acreditar na impossibilidade de recuperagao
de sua estrutura. Os escandalos publicos, as fugas em massa dos patronatos e
escola de recuperacao, a apreensdo de meninos ricos, que ficavam nas maos dos
funcionarios do SAM, transformaram o SAM numa verdadeira fonte de riqueza

para fins sociais.

Como se pode observar, o SAM surgiu com todos os
principios considerados modernos na época: voltado
para educagdo do menor, com método de trabalho
delineado, a chamada assisténcia cientifica. O que
ocorreu foram abusos contra os internos, corrupgao,
clientelismo — deve ser entendido dentro do contexto
politico da época. Uma ditadura, preocupada em se
manter através da ideologia da defesa nacional, onde o
menor na rua, fora da escola, representava perigo. Mas
também, uma clientela sem barganha politica e
econdmica, que é o foco de investimento pelos riscos
que oferece, mas nem todo. O menor e o meio de onde
vem ndo tém como cobrar e muito menos exercer
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controle sobre as acoes de um Estado todo poderoso.
Pela sua condicdo de menoridade e pobreza, esta
completamente nas maos daqueles designados para
"protegé-los” ou “ recupera-los”. Os abusos foram
muitos e com justica deram ao SAM a fama que
permaneceu na historia e no imaginario popular: SAM:
amor ao menor, sucursal do inferno e outros (Rizzini,
1995, p.298).

2 1.3- Terceiro Periodo: 1945-1964

Com o fim da ditadura do Estado Novo, muda no Brasil a Constituicdo em
1946, provocando ideais liberais. No entanto a estrutura do campo social nao
muda, mas permanece a mesma.

Pode-se observar nos discursos dos governantes/ou dos atores da época,
que o “bem estar do menor” continua em proposta na formulagdo de leis, e nas
atividades desenvolvidas pelos atores sociais dos tempos vindouros.

Costa (1990), comenta que “na sociedade como um todo, assim como no
interior da administracdo publica, passam a coexistir duas tendéncias: uma de
profundar as conquistas sociais do periodo anterior em relagdo a populagdo de
baixa renda, a outra, no sentido de frear e manter sob o controle da burocracia
estatal a tendéncia a mobilizagao e a organizagéo, que passa a surgir no meio da
populagéo pobre” (Costa, 1990, p.15).

Deste antagonismo entre reformistas e conservadores, o pais assiste ao
adiamento de politicas basicas como a Reforma do Ensino Brasileiro, no periodo
de 1948 a 1961.

No entanto, os acontecimentos que seguem mostram o desaparecimento
dessas duas grandes tendé&ncias, com o regime militar implantado em 1964.

Com relagdo ao atendimento da crianca e do adolescente, ressaltam-se
neste periodo a criagdo da Campanha Nacional de Merenda Escolar, a criagao do
Servigo de Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia e a decadéncia do Servico
de Assisténcia ao Menor.

A década de 60 é vista com a convicgédo de enterrar o SAM. Mas o que
por no lugar?

Nesta época, vem a tona a influéncia normativa internacional com a

Declaragao dos Direitos da Crianga, aprovada pela Assembléia Geral das Nagdes
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Unidas em 20 de novembro de 1959. Uma carta de direitos, sem precedentes,
para cidadaos, desde a infancia, justamente numa época em que em muitos
paises, sobretudo na América Latina, o regime ditatorial estava prestes a nascer.
O contetdo da Declaracdo dos Direitos da Criangca se configurava com a
legislacao brasileira. Ambas se preocupavam com a condi¢cdo sub humana das

criancas e dos adolescentes:

. a igualdade, sem distingao de raca, religiao ou
nacionalidade, & especial prote¢gao para O
desenvolvimento fisico, mental e social, a um nome e a
uma nacionalidade, a alimentagdo, moradia e
assisténcia médica adequadas para a crianga e sua
mae, a educacdo e a cuidados especiais para a crianca
fisica ou mentalmente deficiente, a educacéo gratuita e
ao lazer infantil, a ser socorrida em primeiro lugar em
caso de catastrofe, a ser protegida contra o abandono
e a exploracao no trabalho, a crescer dentro de um
espirito de solidariedade, compreensao, amizade e
justica entre os povos (Unicef, 1991).

No Brasil, o encadeamento da luta pelo poder, com argumentos
ideologicos autoritarios, matou o sonho, acalentado por muitos, de ter uma
sociedade igualitaria com condigoes dignas de vida para a populagéao.

Entretanto,

a 20 de outubro de 1964, Milton Soares Campos, entao
Ministro da Justica e Negdcios Interiores, dirigiu-se ao
Presidente da Republica, através do documento
“Exposigao de Motivos GM/906B", propondo a criagao
da Fundagao Nacional de Bem Estar do Menor em
substituicdo ao servico de Assisténcia a Menores
(SAM) (Rizzini, 1990, p.150).

O documento defendia:

. A necessidade de “encontrar-se uma solugé@o nacional para o grave
problema de protecdo ao menor desvalido e aos infratores das leis penais,
mediante @ mudanca completa do sistema, até agora adotado e que se tem
mostrado inadequado e ineficiente”;

. A nao aceitacdo de que o malogro do SAM se devesse ao problema
de direcao pessoal, mas “resulta de uma organizagao falha e onerosa e do uso de

métodos inadequados & consecugéo dos fins em vista’;
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" O deslocamento da politica de assisténcia ao menor da orbita do
Ministério da Justica, conforme havia proposto a Comisséo criada pelo Ministro

“

Mangabeira, pois os problemas estdo “... ligados nao a um, mas a varios
Ministérios”;

. A criagao de uma fundagéo com plena autonomia técnica, apontada
pela referida Comissao (Rizzini, 1990, p.91).

O Ministro Milton Campos seria o porta-voz da solicitagdo de que o
Governo tomasse providéncias para encaminhar o ante-projeto ao Congresso
Nacional. Um més ap6s é aprovada a Lei n°4513, de 1° de dezembro de 1964,
que autoriza o Poder Executivo a criar a Fundagao do Bem Estar do Menor.

O belo discurso entre a Letra e o distanciamento da pratica vao ser

desenvolvidos no regime militar, como veremos logo apos.

2.1.4- Quarto Periodo: 1964-1980

Em decorréncia dos fatos politicos, as chamadas “Luzes do periodo
democratico “ se apagam (1946-1964), e nao se fala mais em politica social como
um fim em si, mas como um meio para atingir outras finalidades.

Nesta nova concepgido de politicas publicas, o gasto social tem dupla
finalidade: fortalecer determinados segmentos do setor empresarial e atender as
necessidades basicas das populagbes carentes.

O programa social deste periodo é marcado pelas seguintes
caracteristicas basicas:

a) “Ocorréncia de paralelismos, desperdicios, superposicédo e até
mesmo antagonismos entre programas de origens diversas;

b) Centralismo burocratico que traz, para o ambito do Estado e do
Municipio, programas de decisao e agao federais, desfigurando, desta forma, o
carater federativo da Republica;

c) Muitos programas tém um claro sentido de controle social das
populagdes pobres, reduzindo-as a objeto passivo da intervengéo assistencial do
Estado;

d) A participagao dos destinatarios se fazia sob a forma de “mao-de-
obra” para execugdo de determinadas agdes ou em decisbes sem maior

relevancia;
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e) A instrumentalizacéo politico eleitoral de agdes topicas, chegando
mesmo a comprometer o carater social de certas agoes;

f) O efeito politico desmobilizador, atraves da sistematica sonegacao
da iniciativa e da criatividade das bases comunitarias;

g) A desuniformidade de critérios na distribuicao das verbas, recebendo
mais quem obtivesse melhor acesso e simpatia em relacdo aos decisores
publicos;

h) Na&o coincidéncia entre a pauta de prioridades do Estado e as
necessidades objetivas das comunidades pobres;

i) Retengdo da maior parte dos recursos em atividades de
intermediacéo e controle, fazendo com que apenas uma parcela minima dos
recursos destinados a area social chegasse realmente aos destinatarios”
(Costa, 1990, p.17).

Com relagéo ao atendimento aos direitos do menor e do adolescente, a
acao do Estado se da em duas dimensoes legais:

a) Lei 4513/64 — que estabelecia a Politica do Bem Estar do Menor,
que visava uma gestao, centralizada e vertical. O é6rgao nacional dessa politica
chama-se FUNABEM, e os 6rgdos executores eram as FEBEMS;

b) A LEI 6697/79 (Cédigo de Menores) que tratava da protecao e
vigilancia aos menores em situagao irregular.

Com relacdo a Funabem, essa nasce dentro do contexto do Regime
Militar, com a proposta de: “assegurar prioridades aos programas que visem a
integragdo do menor na comunidade, através da assisténcia na propria familia e
da colocagédo em lares substitutos, a apoiar instituicdes que se aproximem da vida
familiar, respeitando o atendimento de cada regiao" (Faleiros, 1995, p.76).

Essa era a nova proposta politica que deveria substituir as praticas
correcionais repressivas do antigo SAM, mas acabou sucumbindo com

o conjunto de mecanismos de repressao, com O
esquema de controle politico e social (com o terror e
tortura) que deveria estar presente em todas as partes,
controlando, vigiando, educando, para que a integracao
se processasse de acordo com o plano nacional
elaborado pelos tecnocratas (Faleiros, 1995 p.77).
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Assim, pode-se afirmar que O modelo correcional/repressivo de
atendimento nunca foi inteiramente superado, passando a conviver também com
o modelo assistencialista.

2.1.5- Quinto Periodo: 1980-2000

No final dos anos 70, da-se inicio ao processo de abertura democratica,
surgindo, entre os educadores e trabalhadores da area social, um movimento de

educagdo progressista, ganhando corpo nos meados dos anos 80, através da:

“estratégia de defesa da cidadania que emerge dos
movimentos sociais, dos sindicatos e da busca que
consolida um paradigma de relagées entre Estado e
Sociedade, pautado pelo reconhecimento dos direitos
individuais e coletivos, civis, politicos e sociais,
garantido pela participacao da populagdo ou seus

representantes nas decisdes sobre 0 destino geral do
povo, assegurando-se a transparéncia das decisoes e
do controle social da execugao das politicas" (Faleiros,
1995, p.89).

“ A partir das lutas e pressoes sociais, e dentro das correlagdes de forgas
possiveis, em 1986, o Congresso Nacional funciona também como Assembléia
Constituinte. As forgas conservadoras e militares haviam vetado a convocagéo de
uma assembléia constituinte exclusiva.

O debate no entanto, mobiliza tanto os conservadores de grandes
empresas como as organizagoes populares. Os direitos da crian¢a sao colocadas
em evidéncia por inimeras organizagoes, destacando — se o Movimento Nacional
de meninos e Meninas de Rua ( Barbetta,1993), a Pastoral do Menor, entidades
humanas, ONGS, que apresentam emendas para defesa da crianga e do
adolescente.” ( Faleiros pg. 85.1995)

Quatro emendas populares reafirmam o tema dos direitos da crianga e do
adolescente nao s6 no Plenario, mas nas ruas, com a carta de assinaturas.
Destacando o papel da Igreja Catdlica nessa mobilizacao.

A Comissdao Nacional Crianga Constituinte consegue 1.200,000
assinaturas para sua emenda e, além disso, fez intenso lolly junto a

parlamentares para que se crie a Frente Parlamentar supra partidaria pelos
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direitos da Crianca e do adolescente, multiplicando — se no pais 0s Féruns de
defesa da Criancga e do Adolescente.

Os direitos da crianca perpassam a diferentes areas mas ficam bem
estabelecidos nos artigos 227, 228, 229 da Constituigao de 1988. Garante — se a
crianca e ao adolescente, “ como dever do estado e da sociedade os direitos a
vida, a saude, a educagao, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca- los
a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia,
crueldade e opressao”. ( Faleiros, p.85,1995)

No Rio, em 1987, ha as experiéncias de desinternacdo de 15 Centro de
recursos Integrados de Atendimento ao menor. As politicas e pratica de
internagdo vao sendo confrontadas com politicas e praticas de atendimento direto
nas ruas e de redes de trabalho. As mudangas politicas globais e o trabalho de
militantes junto aos movimentos sociais vao se refletindo na agao junto as
criangas e adolescentes, estao chamada de “ projetos alternativos” em confronto
com a estratégia de internagao e repressao. ( Faleiros, pg.88, 1995)

A Funabem participa do movimento de projetos alternativos de
atendimento a meninos e meninas de rua. Esses projetos sdo articulados por
um convénio entre a UNICEF, a secretaria de assisténcia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia social e a Funabem. Desde 1981 estudam - se,
entre os trés orgaos, formas alternativas de atendimento a crianga na
Comunidade ”. ( Faleiros, pag 88,1995)

“ Sua agbes norteiam — se por dois principios fundamentais: considerar a
crianca e o adolescente como sujeitos da histéria e desenvolver o trabalho
educativo no contexto social em que eles estao inseridos. E, precisamente aqui,
que surge a figura do “ educador de rua” como presenca efetiva e solidaria com
0s meninos e meninas que viviam nas ruas. E a partir deste momento que se
expande o programa “ Educagao social de Rua”, assim denominado pela Pastoral
do Menor de Sao Paulo” ( Schlichting, pg.27,1997).

Dentre esses movimentos sociais, € importante destacar o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) que emergiu a partir dos
projetos Alternativos de Atendimento a Meninos e Meninas de Rua, em que havia
também a participagé@o da Funabem.
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Os projetos pioneiros foram desenvolvidos pelas ONGS - Organizagées

Nao Governamentais,

“em dareas bastante heterogéneas como ceramica,
formagao  profissional, venda de produtos,
alfabetizacao, ensino religioso, com forte presenca de
atores religiosos. A partir da articulagao desses
projetos surge o Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua, que realiza trés encontros nacionais
(1986,1989,1993), em Brasilia, e que contribuiram
significativamente para trazer a questao da politica
para a infancia como debate nacional. As criangas e
adolescentes aparecem como sujeitos de direitos,
como cidaddos. O movimento conta com apoio
internacional,  organiza seus  estatutos, sua
administracao, tendo voz nos féruns governamentais e
ndo governamentais sobre a crian¢a. Em 1992 o
Movimento Nacional de Meninos € Meninas de Rua
conta com 90 comissdes locais estruturadas, 139
nucleos de base de meninos e de programas,
aproximadamente 3000 militantes, 03 centros de
formacao para educadores sociais de rua. Ha 400
programas de atendimento ligados ao movimento”
(Faleiros apud Barbetta, 1995, p.89).

A partir desse movimento 0 menino € a menina deixam de ser vistos como
um feixe de caréncias e repressdo, mas passam a ser sujeitos de sua historia e
de seu povo.

Além disso, o Movimento de Meninos e Meninas de Rua,

passa a ter um papel ativo na Constituinte junto com a
UNICEF, contribuindo para a mobilizagdo da sociedade
no sentido de aprovar e exigir a aplicagéo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente juntamente com
intelectuais, juizes progressistas, promotores, pastoral
do menor, parlamentares. Varios encontros sao
realizados, negociagdes e pressdes para a aprovacao e
promulgagdo da Constituicdo em 05 de outubro de
1998 (Faleiros, 1995, p.89).
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Com “o Estatuto da Criangca e do Adolescente de 1990, revoga-se ©
Codigo de Menores de 1979 e a lei de criacdo da Funabem. Apresenta
detalhadamente os direitos da crianga e do adolescente, ja em forma de diretrizes
gerais para uma politica nessa area. Adota expressamente em seu artigo 1° a
doutrina de Protecéo Integral” (Faleiros, 1999, p.89).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente garante a protecao integral com
absoluta prioridade, considerando: “Criangas... a pessoa de zero até doze anos
de idade, e adolescente, a pessoa de doze a dezoito anos de idade” (Art® 12).

“A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta
lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade” (Art°3). E assim
todos os direitos lhes sdo garantidos por lei.

Como decorréncia da situacdo exposta acima, o movimento em favor da
crianca tem sua militéncia ligada aos programas comunitarios, as associagoes de
trabalhadores(...) Também & significativa a presenca de profissionais
intelectualizados: professores, profissionais liberais, técnicos que atuam na
politica, assim como magistrados, promotores de justica, defensores publicos,
entre outros.

Assim, a forca propulsora de defesa dos direitos da crianga e do
adolescente tem unido em torno de si metas, objetivos necessarios e concretos,
alguns segmentos da sociedade brasileira, pela luta e conquista da cidadania da
geracdo presente e futura.

Na seqiéncia apresenta-se o resgate historico sobre a implantagdo da

"Abordagem de Rua" em Florianépolis
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3 - RESGATE HISTORICO DA ABORDAGEM DE RUA EM
FLORIANOPOLIS

O presente Capitulo, que trata do resgate historico da Abordagem de
Rua, em Floriandpolis, pelo relato que aqui se faz, tem como fonte de consulta os
relatérios das atividades da Acdo Social Arquidiocesana — ASA (1987 a 1991), do
grupo de Educadoras Sociais de Rua (1987 a 1991), projetos encaminhados a
entidades afins (1990), entre outros documentos de igual importancia, pela qual a
ASA deu inicio ao trabalho de Abordagem de Rua, em Floriandpolis.

Contou-se também com a colaboragao da coordenadora atual da ASA,
Sandra Schilichting, que, além de proporcionar o acesso aos documentos e
relatorios, por meio da histéria oral, possibilitou informagdes que fazem parte do
resgate historico ora apresentado.

Diante da amplitude e complexidade do tema, extrairemos alguns
elementos, apenas aqueles aspectos relacionados a concepgdes em relagéo ao
menor e aos trabalhos desenvolvidos pelos diferentes atores sociais.

Na evolucdo historica da Abordagem de Rua, em Florianépolis, pode-se
distinguir trés fases importantes: a primeira fase, que compreendeu o periodo de
1987 a 1991, coincidindo com as propostas de mudangas constitucionais no
cenario brasileiro, com saldo de conquistas e realizagbes em favor da crianca e
do adolescente; a segunda fase, de 1991 a 1992, busca uma articulagao entre as
entidades governamentais € nao governamentais para rever 0S objetivos
pautados na nova proposta constitucional; a terceira fase, que teve inicio em
1995, estende-se até os dias de hoje. Caracteriza-se pela busca da efetivacao da
legislagdo em vigor, na perspectiva de garantir os direitos da Crianga e do
Adolescente em seu exercicio de cidadania.

Essas fases nao sdo estanques, mas interpenetram-se, coexistem e tém

momentos de predominancia.
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Pode-se afirmar, em principio, que em termos de desenvolvimento
econdmico no Brasil, os anos oitenta sdo considerados a "década perdida”. Se,
por um lado, houve um acelerado processo de degradagao, por outro avangou-se
em termos politicos e institucionais rumo ao estado democratico, com conquistas
de direitos inegaveis.

Diante de uma conjuntura de crise, o pais elegeu um presidente civil,
elaborou uma nova Carta Constitucional, reviu a legislagdo herdada do
autoritarismo e elevou o nivel de exercicio da cidadania.

Com o desenrolar da democracia, no inicio dos anos oitenta, comecou a
amadurecer e desenvolver um movimento social que vai favorecer e proporcionar
uma nova mudanca na concepgao de "menor", culminando em um saldo
significativo de conquistas e realizagées em favor da crianca e adolescente.

Segundo Costa (1990, p.22), “a participacéo da Igreja neste processo de
acdo social tem sua raiz nas profundas mudangas de concepgao no trabalho
pastoral que tém inicio nas reformas que se seguiram ao Concilio Ecuménico
Vaticano II".

Frente as "novas concepgéoes, a evangelizacdo integral pressupbe uma
salvacdo do homem todo e de todos os homens". Tal concepgao impulsiona 0s
novos padres a propor aos fiéis o debate de suas condigoes de vida e da agao
necessaria para melhora-las. Isto se da principalmente nas CEBs - Comunidades
Eclesiais de Base, levando as populagées marginalizadas a ascensao a novos
patamares de consciéncia" (Costa, 1990, p.22) e organizagdo, com envolvimento
de outros atores sociais.

3.1- Primeira Fase: Florianépolis/Criancas e Adolescentes/ASA

Floriandpolis, a Capital do Estado de Santa Catarina, possuia, em
meados dos anos 80, 230 mil habitantes. No centro despontavam pequenas
industrias, um razoavel comércio, onde o sistema econdmico era dominado pelos
interesses da administracdo publica, cuja dinadmica centrava-se na atividade de
prestacao de servigos.

A situacdo de miséria em que se encontravam milhares de pessoas
advindas do interior do Estado e de outros Estados vizinhos, em busca de
melhores condi¢des de vida, alargava e formava os bolsées de pobreza.
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Com o mercado de trabalho limitado, a populagdo de baixa renda
buscava, na construgéo civil e prestacéo de servicos domeésticos, possibilidades
de geragdo de renda para a manutencgéo de suas familias.

As criangas ¢ adolescentes eram impelidas a ir a luta pela sobrevivéncia.
Estas perambulavam pelas ruas centrais de Floriandpolis, em busca de
alternativas de vida.

Como no restante do pais, o tratamento dado as criangas e adolescentes
de/na rua em Florianépolis, se pautava na concepgao repressiva/correcional/
assistencialista, em que os encaminhamentos eram normalmente feitos ao Orgéo
Estadual responsavel pelo "Bem Estar" do Menor: Fucabem.

Entre outras entidades nao governamentais que trabalhavam com o
"menor", despontava a Agdo Social Arquidiocesana, dando, em sua ampla
atividade, uma atencéo especial a criangas e adolescentes que faziam das ruas
seu espaco de sobrevivéncia; ou seja, para trabalhar ou perambular (meninos na
rua) ou mesmo na busca de conseguir sustento proprio para passar seus dias e
noites (meninos de rua).

Frente a essa realidade, a Agdo Social Arquidiocesana buscou dar uma
resposta efetiva, articulando-se com organizagoes populares pelas conquistas
sociais, participando ativamente da elaboragao do Projeto de Lei Orgénica
Municipal e Constituinte Estadual para a implementacao da Legislagao Federal,
bem como, criando varios projetos: Programa Alternativo de Comunidade para
Meninos (as) de Rua, Comisséao Local e Grupo de Educadoras Sociais de Rua.

Para entender tais propostas, deve-se langar o olhar para o panorama
nacional, em que um acordo firmado entre os dirigentes da UNICEF, Funabem
(Fundagdo Nacional do Bem Estar do Menor) e Secretaria de Agao Social do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, movidos e sensibilizados com a
situacdo do "menor", fez com que se desse inicio ao Projeto Alternativo de
Atendimento a Meninos de Rua.

A partir da articulagdo desse Projeto Alternativo de Atendimento a
Meninos de Rua "surge o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR), que realiza trés encontros nacionais (1986, 1989, 1993), em Brasilia, e
que contribuiam significativamente para trazer a questao da politica para a

infancia como debate nacional" (Faleiros, 1995, p.88-89).
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A nivel estadual houve quatro Encontros de Comissées Regionais, e em
junho de 1985 foi realizado um grande encontro em Brasilia, quando estiveram
presentes umas trinta comissées. Neste momento foi eleita uma primeira
Comissao Nacional, buscando cada vez mais a organizagdo de meninos e (as).

Objetivos do Movimento:

- Ser um grupo de articulagéo e pressdo para mudangas;

- Sensibilizar e mobilizar a Comunidade para que haja uma maior

participacdo da mesma junto as Comissdes ou grupos locais;

- Criar oportunidades de formagao, treinamento e reciclagem de

pessoas que trabalham diretamente com a crianca;

- Denunciar fatos ou agdes que vao contra o direito do menor;

- Problematizar no nivel da sociedade a questao da crianga;

- Adotar uma postura que garanta uma agao conjunta, onde o adulto e a

crianga possam ler criticamente a realidade e nela intervir;

- Facilitar e apoiar a organizagdo dos meninos e meninas;

- Fortalecer o movimento, integrando-o nas lutas populares para

reconquistar o direito da cidadania;

- Estabelecer etapas de sensibilizagao.

A partir da organizagdo dos Movimentos de Meninos e Meninas de Rua a
nivel nacional, tratou-se de imprimir uma identidade politica aos grupos
interessados, em nivel local, estadual e nacional, articulando-se em torno da
mesma questdo dos Meninos e Meninas de Rua.

"Em maio de 1986 realiza-se, em Brasilia, o | Encontro Nacional de
Meninos e Meninas de Rua. Esse grande evento vem colocar em evidéncia,
perante o pais inteiro, a natureza politca e a identidade progressista do
Movimento Nacional". (Costa, 1990, p.27)

Frente as discussbes sobre a saude, familia, trabalho, escola,
sexualidade, direito e outros, em todos os grupos emergia uma palavra espantosa
e frequente: violéncia.

Essa denuncia fez com que os dirigentes convocassem uma Assembléia
Nacional Constituinte, para apresentar as reivindicagdes feitas no sentido de
garantir, na Constituicdo, os direitos ora debatidos, os quais tinham sua

substancia basica na Convencéo Internacional dos Direitos da Crianga.

22



A sintese do documento ocorreu, basicamente, em razdo da forca e
habilidade, do compromisso do Movimento Social que lutou pelos direitos da
Crianga e Adolescente, condensados no caput do artigo 227 da Constituigao,
onde se [&:

"Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacgdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao, crueldade e
opressao’.

Embora ja mencionada, a Agdo Social Arquidiocesana nao ficou
dependente dessa realidade, mas implantou varios projetos, a fim de dar uma
resposta a tal situacdo. Entre eles nos deteremos na Abordagem de Rua de
Florianopolis.

O Projeto Abordagem de Rua de Florianépolis tem sua raiz histérica no 1°
Encontro realizado no dia 13 de maio de 1987, com o Grupo de Educadoras
Sociais de Rua, embora saibamos que sua articulagao antecede esta data.

O Grupo de Educadoras Sociais de Rua, assim denominado, assume
uma postura de articulagdo e compromisso, relacionado aos Meninos e Meninas
de Rua de Florianopolis, realizando dessa forma mudancas de propostas e de
concepgéao do menor, em conjunto com outros atores sociais.

E bom lembrar que nesta primeira fase o Grupo de Educadoras Sociais
de Rua constituia-se de voluntarias, participando também algumas profissionais
contratadas pela ASA e pela Prefeitura de Florian6polis. Eram profissionais das
diferentes areas, como: Pedagogia, Servigo Social, Educagao Fisica etc...

Neste periodo dava-se primazia a formagao das educadoras, levando-as
a participar em atividades de uma forma progressiva, nos diferentes niveis de
discussao.

Num primeiro momento, participaram de ciclos de debates, seminarios e
estagios sobre a realidade do menino (a) de rua. Ultrapassaram os limites
geograficos da capital Florianépolis, rumando a Sao Paulo, onde participaram de

debates sobre a Pastoral do Menor, fazendo um estagio na mesma.
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O objetivo de tal participagdo era ver a possibilidade de implantar a
Pastoral do Menor aqui em Florianépolis. Mas, esta nunca foi implantada.

Além disso, havia avaliagbes semanais, com acompanhamento de uma
coordenadora, estudos e debates, cujos temas versavam sobre drogas, sexo,
virus HIV, etc.

Com a evolugéo das mudangas sociais, deram também sua contribui¢ao
na elaboragdo da emenda popular, na Constituicao Estadual e Lei Orgéanica
Municipal, com posterior estudo, debate e divulgagao do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ampliando assim sua visdo de menor, dentro de uma perspectiva
conjuntural e assumindo ja uma postura frente a crianca e ao adolescente como
cidadaos de direitos e deveres.

A abordagem aos meninos (as) de rua era feita em seu local de trabalho,
com a finalidade de conhecer a realidade, e estimula-los a serem sujeitos de
transformacao.

Fazia-se acompanhamento sistematico sobre as situagdes em que se
encontrava a populagdo empobrecida, visitando-se a familia, a comunidade, as
obras de contengdo governamentais (internatos e cadeia publica).

As atividades desenvolvidas eram as mais diversas, tais como: lazer,
reflexdo, esportes, trabalhos manuais, acompanhamento individual,
encaminhamento a atendimento psicoldgico.

Havia uma preocupagido em dar um encaminhamento adequado a cada
situacdo apresentada, mas as condigbes de defasagem de pessoal e
instrumentalizagao técnica ndo permitiam o resultado desejado.

Essa questao aparece bem clara quando, em meados do ano 1988, o
grupo comega a se questionar quanto a sua identidade prépria. Seria possivel
continuar o seu trabalho, ndo pertencendo a Pastoral Social ou ao Movimento
Social? Qual o objetivo concreto de trabalhar com as criangas, sem ter um plano
de agao?

Para responder a essas questdes e para dar maiores esclarecimentos
sobre as mesmas, procuraram-se pessoas envolvidas diretamente com o
movimento e a pastoral. Em seguida, elaboraram o objetivo e estratégias,
continuando a buscar sua prépria identidade como grupo de Educadoras Sociais
de Rua.
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Em seqiiéncia fez-se um levantamento e articulacdo com as mais
diversas obras que trabalhavam com os meninos (as) de rua em Floriandpolis,
visando conhecer esse trabalho, para responder mais amplamente a suas
caréncias.

Procurou-se dar assessoria e acompanhamento, dispondo-se, inclusive, a
fazer um intercambio entre um programa da Prefeitura, durante 6 meses. Todavia
nao foi possivel dar continuidade, devido a incompatibilidade ideoldgica.

Para responder a essa situagao de repressédo/assisténcia percebida pelas
Educadoras Sociais de Rua, buscou-se apoio junto a Casa Santo Antbnio, onde
funcionava um atendimento fixo durante alguns dias da semana. Queriam
apresentar aos meninos um ponto de referéncia e apoéia-los em situacao
emergencial.

Através de propostas de aquisicdo de duas casas, em comunidades
diferentes, comegou a aparecer uma nova possibilidade de trabalho, em que
essas criancas passariam a ter uma Casa Lar com uma mae, realizando-se uma
possivel integragdo comunitaria.

Houve levantamento de recursos e articulagédo, capazes de reforgar elou
dar prosseguimento a proposta de educagao, saude integral da crianga e
adolescente que vive na rua. Tal proposta foi inviabilizada por falta de recursos e
incompatibilidade das proprietarias com os fins da locacao.

Percebeu-se também um vinculo de aproximagdo, seguido de um
distanciamento, do Juizado de Menores.

Num primeiro passo buscou-se, através da confeccdo de documento de
identificacdo das Educadoras Sociais de Rua, junto ao Juizado de Menores,
esclarecer o trabalho desenvolvido pelo grupo. Isto possibilitaria a intervengao em
arbitrariedades cometidas contra o Menino (a) e acompanhamento em caso de
detencgao.

Comprometeram-se com 0 acompanhamento de meninos submetidos a
situagdo judicial, na passagem destes para o sistema da Liberdade Assistida,
visando participar e avaliar, com o proprio menino, a perspectiva de uma vida

nova e sua responsabilidade com seu préprio futuro.
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Num segundo passo comegaram a cobrar dos Poderes Publicos um
atendimento coerente e efetivo, através de contatos circunstanciais com o Juizado
de Menores e a Fucabem.

Denunciavam a populagao arbitrariedades e desrespeitos cometidos em
relagdo as criancas e aos adolescentes de rua (na rua) ou internadas na
Fucabem, delegacia e cadeia publica.

Faziam manifestagbées em cultos ecuménicos, ou outros atos publicos,
com relacdo aos assassinatos cometidos pela policia contra os meninos (as)
naquele periodo.

Também se buscava encaminhar diferentes propostas e projetos, a fim de
solicitar cooperagdo financeira a organizagbes governamentais ou nao,
objetivando o aumento do quadro de funcionarios, para intensificar os trabalhos
desenvolvidos com criancas de rua e a aquisicdo de imovel, que respondesse
aquela necessidade.

E oportuno mencionar um Projeto elaborado no final da década de
oitenta, em que se propdem varios sub-projetos que, segundo a compreensao do
Grupo de Educadoras Sociais de Rua, respondiam as necessidades de ent&o.

Entre outros sub-projetos de igual importancia passamos a transcrever
trés:

Projeto: Educador de Rua:

Tinha como objetivo acompanhar e apoiar criangas e adolescentes na
rua, numa perspectiva de abordagem inicial, levando a alternativas concretas, na
busca de vida digna.

Tal proposta considerava de suma importancia a presencga constante dos
educadores nos locais de permanéncia dos Meninos (as) de Rua, e dos Meninos
(as) na Rua, servindo assim como etapa inicial de contato com a realidade das
criangas e dos adolescentes. A partir de um vinculo de amizade e confianga,
esses meninos (as) poderiam ser encaminhados a outros sub-projetos, quando
desejassem.
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Projeto: “Sede Mével”:

A finalidade era a de levar aos mais diversos locais, onde se encontravam
grupos de meninos (as) de rua, inclusive a espacos afastados das ruas, propostas
pedagogicas.

Tal proposta deveria partir da dinamicidade dos meninos (as), através de
um veiculo (sede movel) onde seriam apresentadas alternativas adequadas aos
diferentes grupos, respeitando-se as caracteristicas de cada um deles.

Em momentos pré-definidos a “sede-movel’ deveria deslocar-se aos
varios locais de permanéncia dos meninos (as), cuja dinamica seria orientada por
profissionais da area, oferecendo oportunidades, tais como: recreagao, jogos,
manifestacées artisticas populares, geragao de renda, escola aberta e
atendimento a situagdes emergenciais (vitimas de violéncia, intoxicagao por

drogas, solidao).

Projeto: Centro de Defesa da Crianca e Adolescéncia:

O objetivo era o de denunciar a sociedade civil e/ou Poderes Publicos o
nao cumprimento dos Direitos Constitucionais, garantidos ao Menor de idade:
escola, satde, alimentagdo, moradia, lazer, prote¢ao fisica e psicoldgica, respeito
ao trabalho, a sua condi¢cdo de pessoa em desenvolvimento.

- Cobrar, dos Poderes Publicos, severa puni¢ao a desobediéncia dos direitos
garantidos, constitucionalmente, aos menores de idade.

- Oferecer atendimento imediato as situagdes de injusticas as quais 0s menores
de idade sao constantemente vitimas, através de atendimento juridico, médico
e psicoldgico.

Nesse sentido a equipe interprofissional (advogado, psicologo e
assistente social) responsavel pela execugdo deste sub-projeto deveria manter
contato constante com a Equipe de Educadores de Rua (sub-projeto 1), com
empresas que contratem menor de idade, escolas, instituicées de internato, e/ou
acolhida, a fim de tomar conhecimento de arbitrariedades cometidas contra
menores de idade.

Sediados na Casa de Apoio, os Educadores (sub-projeto) deveriam

receber denuncias por parte dos menores, Seus familiares, cidadaos e
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instituicdes, de atitudes que desrespeitam os direitos de criancas e adolescentes
de Florianopolis.

A articulagdo dos técnicos com 0s instrumentos de defesa do cidadao
(Comissao de Justica e Paz, Servico de Justica e nao violéncia, Ordem dos
Advogados do Brasil, Pastoral do Menor, Movimento Nacional de Meninos €
Meninas de Rua, Centro de Apoio e Promogao do Migrante) devera ser constante
para que, juntos, passem a cobrar atitudes coerentes com a Declaragdo Universal
dos Direitos da Crianca e Adolescente e as Constituicoes Federal, Estadual e
Municipal.

Portanto, pode-se verificar que esses sub-projetos demonstram uma clara
consciéncia de que o trabalho desenvolvido junto a crianga e ao adolescente de
/na rua de Floriandpolis, deveria ser diferenciado da proposta de
corregao/repressiva e assistencialista. Entretanto, tal projeto nédo foi concretizado,
por falta de financiamento.

Ja no inicio da década de 90, o trabalho do Grupo de Educadoras Sociais
de Rua foi intensificado, com a colaboragéo mais sélida da ASA e do Movimento
Nacional de Meninos (as) de Rua, que assumiram uma discussao mais ampla,
concluindo que o espago que vinha sendo utilizado era inadequado para o
atendimento das criangas ¢ adolescentes. Tal situagdo trouxe a necessidade de
superar questdes emergentes, buscando um local ao qual se pudesse
encaminhar o menor para suprir as necessidades basicas, tais como:
alimentacao, vestuario, e teto para dias de chuva.

A avaliagido geral do Projeto Abordagem de Rua resultou em novos
caminhos a serem seguidos.

Ap6s tentativa de negociagao junto a autoridade eclesiastica, houve, por
parte das entidades responsaveis pela discussao (ASA/IMNMMR), contato com a
Prefeitura Municipal de Florianopolis, que assumiu na integra a proposta
apresentada, bem como a contratagao da Equipe Técnica.

3.2- Segunda Fase: 1992/1993: PAICAR

Programa de Atendimento e Integracéo de Criangas e Adolescentes de
Rua — PAICAR.
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O Programa de Atendimento e Integragao de Criancas e Adolescentes de

Rua — PAICAR, foi vinculado a Divisao da Crianga e do Adolescente da Secretaria

de Salde e Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de Florianépolis.

Como ja foi mencionado anteriormente, durante o més de outubro de

1991, a partir de sucessivas reunides entre as entidades envolvidas

(ASA/MNMR/AFLOV/Prefeitura Municipal de Florianépolis) reelaborou-se ©

Projeto que passou a se denominar Meninos (as) de Rua. A proposta era garantir

objetivos coerentes para a continuidade de um processo que ja caminhava. Foi

possivel ainda contratagcao de parte do Grupo de Educadoras Sociais de Rua,
para a execugao do novo Projeto.
Seus objetivos gerais eram:

- Resgatar a cidadania de criancas € adolescentes que fizeram das ruas seu
espago de luta pela sobrevivéncia e até mesmo de moradia, garantindo
acesso aos direitos;

- Promover a defesa dos direitos das criancas e adolescentes para que possam
exercer a cidadania plena, principalmente daquelas expostas a situagdes de
risco pessoal e social.

Seus objetivos especificos eram:

- Oferecer as criancas e adolescentes de rua condicdes basicas para sua
sobrevivéncia, como: alimentagao, higiene pessoal e saude;

- Informar acerca de servicos e programas existentes no municipio, bem como
proceder encaminhiamentos;

- Instrumentaliza-lo a nivel de sua organizacao, visando a superagdo de sua
condi¢ao de marginalizagao e da l6gica que a engendra;

- Reconhecer e desenvolver a capacidade de percepgao do cenario econémico
e politico da vida nacional, para sua integracdo a logica social brasileira;

- Propiciar 0 acesso & escolarizacéo e a profissionalizagéo pautada em uma
perspectiva de transformagao;

- Propiciar atividades profissionalizantes, sintonizadas com a proposta de
trabalho, respeitando-se as atividades de interesse da clientela, adequados a
realidade;

- Restabelecer e preservar os vinculos familiares, quando possivel. (Oliveira,
1993, p. 26)
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Ao novo grupo cabia manter o vinculo, realizando contatos diretos com as
criancas e adolescentes, utilizando de conversas informais, encaminhamentos a
familia e entidades e atividades esportivas, ludicas, artesanais, procurando
manter os lagos de confianca.

Passa-se, através desse contato, a conhecer a realidade dos Meninos e
Meninas de rua: de onde vém, de que vivem, como vivem, do que gostam, quais
sdo os lacos de amizade?

Para melhor estreitar esse relacionamento e atendé-los em suas
necessidades basicas, embora de forma precaria, passa-se a atender em duas
salas anexas a Divisdo de Assisténcia Soécio-Juridica, situada a rua Felipe
Schmidt, namero 869.

As criancas e adolescentes atendidos na sede, eram em média 30.
Recebiam alimentacdo, higiene pessoal e encaminhamento a entidades ou
programas nas areas de saude, educagao, juridica e profissional.

Esses encaminhamentos dados pelas Educadoras Sociais de Rua tinham
também o objetivo de discutir questdes mais amplas, como: drogas, Sexo,
cidadania e superagéo da marginalidade.

Entretanto, dava-se a evasdo dos meninos € meninas, que buscavam, no
trabalho de outras entidades, compensacdes para as suas necessidades basicas.

As Educadoras Sociais de Rua mantinham seus objetivos definidos,
compromisso e identificacao com a clientela, mas encontravam uma série de
dificuldades para operacionalizar suas propostas.

Destacam-se, dentre elas, a questdo ideoldgica, politica, pouca
sistematizacdo da pratica, falta de estrutura minima e, acima de tudo,
interferéncia de trabalhos que atendiam a mesma clientela.

Essa interferéncia levava uma série de instituigdes, governamentais ou
nao. a se envolver com a problematica da crianca e do adolescente de rua, a
partir de um olhar de piedade, de revolta, violéncia, assisténcia, como

descrevemos logo a seguir.

. Centro Piloto: O centro piloto possuia 300 funcionarios e atendia, em meédia,
1000 criangas e adolescentes; havia sido instalado cerca de 10 anos atras.

Tinha par objetivo colocar as criangas e adolescentes na escola, na familia e

30



profissionaliza-los. Atualmente, atende somente 15 criancas em regime de

semi-internato, 49 em regime de internato e 10 em regime de casa lar.

. Liberdade Assistida: Atendia as Criangas e Adolescentes acometidos de
pequenas infragdes, com a finalidade de acompanhar e orientar, nos casos
onde ndo houvesse julgamento. E uma das medidas soécio-educativas

previstas pelo Estatuto da Crianga e Adolescente, conforme o artigo 112, IV.

- JOCUM - Jovens com Uma Missdo: com uma pratica assistencialista e de
cunho religioso, 0s jovens saiam as ruas para oferecer lanches para criangas

e adolescentes e, oportunamente, pregar a vivéncia do evangelho.

- Fundagédo Vida: Entidade ndo governamental, presidida pela senhora Vera
Maria Karan Kleinunbing, primeira dama do Estado, que desenvolve um
trabalho de atendimento temporario e pernoite para as criangas e
adolescentes, no Albergue Santa Rita de Cassia. Além disso, mantem 0
Casarao Integragao Crianga/Adolescente e Idoso, através de atividades
artisticas, ludicas, marcenaria e oficinas. Também implantou o Programa SOS
Crianga, com atendimento emergencial de maus tratos.

Diante desse panorama, o grupo de Educadoras Sociais propoe um
trabalho conjunto com essa iniciativa do Estado. Entretanto, a instituicdo nao
demonstrou nenhum interesse.

Por falta de recursos, o grupo de Educadoras Sociais de Rua resolveu
limitar o atendimento, restringindo-o a criangas e adolescentes até 16 anos, que
nao fossem usuarios de drogas ou infratores.

Essa decisdo era compreendida pelas Educadoras Sociais de Rua como
uma impossibilidade de garantir um atendimento adequado a essas Criangas e
Adolescentes, usuarios de drogas e infratores.

Foi feita uma outra reflexdo, sobre o paralelismo de atividades, que levava
as criangas e adolescentes de/na rua a perambular de instituicdo e instituicao,
nao tendo uma resposta efetiva para as suas necessidades basicas, ou seja, nao
tendo garantia de seus direitos, enquanto cidadaos.

Enquanto isso, se desperdicavam recursos na tentativa de “resolver” as
situagdes de forma muito fragmentada.
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Diante dessas reflexdes, houve mais uma tentativa de aproximagao com
as demais entidades, a fim de buscar um atendimento conjunto e discutir a
realidade das Criancas e Adolescentes de Rua.

O conhecimento desses trabalhos foi mais intensificado, com articulagao
entre os mesmos. Desse contato a coordenadora técnica da Fundagao Vida
promove o | Seminario sobre Criancas e Adolescentes, que se realizou nos dias
08 a 09 de setembro de 1992, em que algumas instituicoes governamentais
expuseram seus objetivos e formas de trabalho, mas faltou espago para debates
e encaminhamentos, para a efetivacao de uma politica comprometedora.

Numa outra oportunidade, as Educadoras Sociais de Rua convocaram
para uma reunido representantes do Juizado da Infancia e Juventude, Centro
Piloto, Fundagao Vida, Prefeitura Municipal de Florianopolis. Nesta reuniao
discutiu-se a acdo fragmentada e as dificuldades enfrentadas por cada instituicao.

Dessa iniciativa surgiram outros debates e reuniao, culminando com a
elaboragdo de um documento que propunha um atendimento articulado a crianga
e ao adolescente marginalizados de Florianopolis: esse documento foi
inviabilizado.

Em margo de 1993 houve uma reestruturagao do Grupo de Educadoras
Sociais de Rua. Realizou-se um Encontro de Capacitagao, com a abordagem dos
temas:

- aineficiéncia das politicas publicas;

- o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- o contexto social,

- adiferenciagdo das terminologias Meninos de Rua e na Rua;

- aimportancia e necessidade do trabalho de base. ( Oliveira, 1993, p. 38)

Nesse interim, houve uma reunido entre a Prefeitura Municipal de
Florianépolis e a Fundagéo Vida, em que firmaram um convénio.

Desse convénio ficou estabelecido que a PMF assume as atividades
desenvolvidas pelo SOS Crianga, Albergue Santa Rita de Cassia, Casarao de
Integragao Criangas/Adolescentes/ldoso.

Assinado o convénio entre Prefeitura Municipal e Estado, surge uma nova
proposta de operacionalizagao, formando duas equipes de trabalho, uma de apoio

na rua e a outra na agilizagéao do acordo firmado.
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Apesar dessa proposta e desses encaminhamentos, o grupo de
Educadoras Sociais de Rua encerra suas atividades, ao barrar no
comprometimento com as politicas publicas. Retornou com uma nova proposta de

trabalho no ano de 1995, como veremos a seguir.

3.3. Terceira Fase: 1995 — até os tempos atuais.

A Abordagem de Rua, em Florianopolis, surge como Projeto em 1995,
como uma das respostas a politica de atendimento da esfera Municipal em
Floriandpolis. Desenvolve-se através do Programa de Atencdo e Protecdo a
Criancas e Adolescentes em Comunidade e Programa de Prote¢do Especial,
pertencentes a Divisdo da Crianga e do Adolescente.

O projeto de Abordagem de Rua:

caracteriza-se enquanto proposta de atendimento
socio-educativo, com o compromisso de restabelecer a
relacdo com criangas e adolescentes em situagéo de
rua. Tem como objetivo principal buscar a superagao
da condicdo de marginalidade que cerca as criangas e
adolescentes que fizeram das ruas seu espaco de luta
pela sobrevivéncia e até mesmo de moradia (Ramos,
1998, p.37).

A abordagem de rua é “um instrumento de aproximagéo - conhecimento
da realidade, a partir do lugar social de rua” (Ramos, 1998, p.37). O trabalho &
realizado nos trés periodos: matutino, vespertino e noturno.

Em pesquisa realizada pela Equipe do Projeto Abordagem de Rua em
1996, foi detectada a presenca de 345 criancas e adolescentes em situagéo de
risco pessoal e social. Esse perfil possibilitou a discussao, o redimensionamento e
a instalagdo de varias propostas de atendimento, a nivel comunitario, entre
outros:

“A Casa da Liberdade, desde 1987, com seu projeto retrata a mobilizagao
em torno das discussdes da luta dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes
em Florianopolis. A sua implantagdo foi mediada pela Igreja, entidades
governamentais e nao governamentais" (Ramos, 1998, p.37).

Em 1990 sao implantados os Centros de Educagdo Complementar, para

atender familias carentes nas comunidades da Costeira do Pirajubaé, Itacorubi,
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Promorar e Parque da Figueira. O objetivo principal consiste em fortalecer a
permanéncia das criangas e adolescentes nas comunidades de origem, atraves
das mais diversas atividades desenvolvidas.

A Casa de Passagem (1993) caracteriza-se enquanto abrigo provisoério,
como preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Consiste numa protecao
transitéria, que visa abrigar criangas e adolescentes e maes (quando
acompanhadas de seus filhos) que guardam providéncias sociais/juridicas dos
6rgaos que os encaminharam.

Em 1995 instala-se, no Terminal Rodoviario Rita Maria, o Projeto Guia
Mirim, que consiste em oportunizar, aos adolescentes de 14 a 17 anos, um
espago de crescimento pessoal e social, através da prestagao de servicos de
orientagao publica.

Em 1999 cria-se o Projeto Florir Floripa, que tem como objetivo atender
criangas e adolescentes em situacéo de rua. Este atendimento é feito atraves de
oficinas, capoeira, danga e jardinagem, com orientagbes pedagoégicas.

A terceira fase quer ser uma resposta, em que se faga valer os direitos da
Crianba e do Adolescente, enquanto cidadaos, cujo ideario deveria ser mantido
pela sociedade civil, sendo exigida do Estado a contribuicao efetiva de sua
parcela.

Neste breve histérico sobre a Abordagem de Rua em Florianépolis,
percebe-se que, ainda hoje, embora nédo tao palpavel como outrora, persistem,
em alguns momentos, resquicios do assistencialismo, correcao e repressao a
criangas e adolescentes em situagao de risco pessoal e social, que continuam
sujeitos a servigos complementares, através de politicas compensatoérias. Os
CEBEMS (Centros de Educagdo e Atendimento ao Menor) foram substituidos
pela Educagao Complementar. A familia empobrecida ndo tem o direito de
escolher o tipo de programa que quer oferecer ao seu filho.

E importante que a sociedade civil retome o seu poder de mobilizagao
para garantir a transformacgéo do cidadao em sujeito de seus direitos e deveres.

A discussdo feita até aqui tem pertinéncia para os objetivos deste
trabalho. Demonstrou-se como se deu a implantagdo da Abordagem de Rua e em
que contexto de politicas de atendimento a crianga e o adolescente emergiu o
Projeto Abordagem de Rua para dar conta de uma necessidade social. Na
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seqliéncia, apresenta-se o cotidiano do processo de trabalho das Educadoras
Sociais de Rua.
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4. 0 PROCESSO DE TRABALHO DAS EDUCADORAS SOCIAIS DE RUA NO
COTIDIANO DA ABORDAGEM DE RUA DE FLORIANOPOLIS

Nos capitulos anteriores foi apresentada a politica de atendimento a
crianca e ao adolescente em situagao de risco pessoal e social, pelos diferentes
atores sociais. O presente tema é desenvolvido segundo a categoria “processo de
trabalho”, a qual possui sub-categorias, que Marx (1987) chama de elementos
constituintes do processo de trabalho. Esta busca compreende trés momentos:

- o referencial tedrico;
- o estudo de caso;
- e acorrelagéo do resultado dos dados da analise e o quadro teorico.

Mas, afinal, o que é processo de trabalho e quais os elementos que a
compdem:

“Processo de trabalho é uma atividade de
transformacdo de determinado objeto por meio da
atividade humana, através de  instrumentos
determinados. Ocorre quando um objeto €
transformado em valor de uso, ou seja, o trabalho
converte-se em utilidade para alguém. Tal
transformacédo requer, além da atividade humana,
instrumentos aperfeicoados” (Simionatto,1998, p.11).

Para Marx (1985), os elementos que compdem o processo de trabalho
sdo os seguintes:

- o trabalho: para que se produza qualquer valor de uso, & necessaria a
atividade humana adequada a um determinado fim;

- o objeto: & um outro elemento constitutivo de qualquer processo de trabalho, é
o elemento sobre qual se trabalha;

- o instrumento: para transformar o objeto trabalhado, faz-se necessario contar
com instrumentais adequados. O instrumental de trabalho inclui a técnica, a
teoria e a metodologia apropriada. Esses sao mediagbes entre o homem e 0

objeto trabalhado.
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- o resultado: dessa mediagdo entre o homem e o objeto trabalhado pelos
instrumentais surge o resultado, que “corresponde ao valor de uso do trabalho.
Todo o produto de um trabalho corresponde a uma necessidade humana,
tendo, portanto, finalidades, objetivos e metas” (Simionatto, 1998, p.12).

Contudo, tais elementos do processo de trabalho envolvem mais o setor
produtivo. Estudos vém se aprofundando em outras atividades laborativas, em
especial no setor de servicos, que gera valor de uso, apesar de nao produzir
diretamente mais valia.

Entende-se “por mais valia a forma especifica que assume a exploracao
sob o capitalismo. Resulta do fato de a forga de trabalho produzir mais produtos
do que recebe como salario” (Glossario).

Enfrentar o processo de trabalho como discussdes da pratica profissional
no Projeto Abordagem de Rua, é percorrer um campo complexo, de variados
desafios que as situagdes empiricas nos apresentam.

Para percorrer esse caminho faz-se necessario compreender a
especificidade do método das ciéncias sociais que define a metodologia como
sendo “o caminho e o instrumental préprios de abordagem da realidade’.
Portanto, “a metodologia ocupa lugar central no interior das teorias saciais, pois
ela faz parte intrinseca da visdo social de mundo vinculada na teoria”. Em face da
dialética, é o proprio processo de desenvolvimento das coisas. Lénin (1965,
p.148) nos ensina que o método ndo é a forma exterior, € a propria alma do
contetdo, porque lhe faz a relagéo entre o pensamento e a existéncia, e vice-
versa.

Desta forma trabalha-se a metodologia, incluindo concepgdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que permite a apreensao da realidade, e o

potencial criativo da pesquisadora.

4.1- Pressuposto do Estudo

Neste estudo foram utilizados, como fundamentagéo tedrico-
metodoldgica, alguns pressupostos de estudo de caso porque, segundo Yin apud
Kosmann (1999, p. 23), “é a forma de pesquisa mais apropriada quando se deseja
estudar situagées complexas. Para Trivinos (1992), os “estudos de casos” tém por
objetivo descrever uma determinada realidade de forma mais profunda”.
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O “estudo de caso” permite observar o contexto especifico vivenciado
pelas Educadoras Sociais de Rua na Abordagem de Rua, em Floriandpolis. O
estudo de caso, enquanto tipo de pesquisa, tem por objetivo retratar intensamente
uma dada unidade social, uma empresa, um grupo de pessoas que estdo
envolvidos numa mesma atividade, entre outros. O estudo de caso é utilizado
quando o foco de interesse incide sobre fenémenos atuais, analisados dentro de
algum contexto de vida real (Trivinds, 1992, Bonazina, 1999, Kosmann, 1999).

A abordagem qualitativa possibilita compreender a realidade pesquisada,
ou seja, estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos em suas
relacbes sociais. "Nessa perspectiva, um fendmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, sendo analisado
dentro de uma perspectiva integrada” (Godoy apud Kosmann, 1999, p.24). “Essa
abordagem possibilita a relagdo entre sujeito e pesquisador, na construgdo do
conhecimento, na dindmica do mundo real objetivo e subjetivo” (Chizzotti apud
Kosmann, 1999, p.24).

Discutir o processo de trabalho das Educadoras Sociais de Rua no
Projeto Abordagem de Rua, da Prefeitura de Florianépolis, opgao deste estudo,
tem seu inicio no periodo de outubro de 1998 a dezembro de 1999, quando se
realizou o estagio curricular obrigatério, bem como a possibilidade de pensar,
junto as profissionais, 0 seu processo de trabalho. A justificativa pela escolha do
tema ocorreu pelo interesse de aprofundar o contetido administrado no Processo
de Trabalho no Servigo Social lll e IV, e na percepgéo de que 0 mesmo Processo
de Trabalho € utilizado por diferentes profissionais (Servigo Social e Ciéncias
Sociais), objetivando o exercicio da cidadania para criangas e adolescentes em
situacado de risco pessoal e social.

4.1.1- A Trajetoria do Estudo
As informacdes obtidas foram levantadas pelas consultas a documentos

organizacionais, observagdo com envolvimento da pesquisadora/estagiaria no
Projeto Abordagem de Rua e também, visando aprofundar os estudos, utilizou-se
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do questionario com perguntas semi-estruturadas, que foi preenchido pelas
Educadoras Sociais de Rua que atuam no projeto.

O questionario utilizado abrange o cotidiano e o processo dos resultados
presentes no processo de trabalho das Educadoras Sociais de Rua.

Esse roteiro tem sua base no roteiro construido inicialmente por Bonazina
(1999) — Dissertagao de Mestrado, posteriormente adaptado e desenvolvido para
estudos na disciplina de Processo de Trabalho 1.

Os questionarios foram preenchidos e entregues as Educadoras Sociais
de Rua, dentro da disponibilidade da profissional, fora do horéario de trabalho.

Percebeu-se, por parte dos sujeitos, interesse sobre o tema trabalhado, o
que possibilitou uma boa interagdo entre as profissionais e a
pesquisadora/estagiaria.

As Educadoras Sociais de Rua responderam os trés questionarios, que
posteriormente foram compilados e analisados, conforme o foco em estudo. Os
sujeitos da pesquisa estéo identificados com pseuddnimos relacionados a temas
da natureza, para manter o anonimato. Foram denominados de Violeta, Horténcia
e Rosa.

O desenvolvimento deste trabalho é resultado do estagio supervisionado,
desde outubro de 1998, e intensificado no periodo compreendido entre fevereiro
de 1999 a dezembro de 1999; e ainda, das reflexdes e aprofundamento do Curso
de Servigo Social. Tudo isso possibilitou uma maior aproximagao com a realidade
refletida no que se refere a coleta de dados, por meio do questionario.
Primeiramente realizou-se a transcricdo de cada resposta a questao
correspondente. Apds esta etapa, analisou-se o material transcrito, onde se pode
perceber as categorias escolhidas e evidenciadas na maioria das manifestagoes,
comentarios e conceitos sobre as questdes do processo de trabalho. O passo
seguinte foi o agrupamento das manifestagbes correlacionadas com as
perspectivas tedricas.

Por fim, partiu-se para a estruturagéo da redagéo, agrupando as unidades
com as respectivas categorias. A redagao esta dividida em itens, de acordo com
as categorias estabelecidas, como se pode constatar no decorrer do capitulo.
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4.1.2- Analise Institucional

Analisar e compreender a dindmica de funcionamento do Projeto
Abordagem de Rua na Instituicdo, constituiu-se em pressuposto basico para a
elaboragao deste item. Portanto, “a Instituicdo & um instrumento mediante o qual
se materializam e transformam em acbes especificas as decisoes politicas,
econdmicas e sociais do Estudo que fazem referéncia a forma e o modo, de
oferecer uma resposta, desigual e contraditéria, aos interesses de acumulagéo do
capital e as demandas de solugcdo das necessidades sociais” (Celats apud
Kosmann, 1999, p.27).
Para se pensar o processo de trabalho das Educadoras Sociais de Rua
no Projeto Abordagem de Rua, embora tendo feito o resgate histérico, &
necessario identificar a Instituicdo e suas politicas de atuagao.
O Projeto Abordagem de Rua esta articulado pelo Programa de Protecao
Especial a Criancas e Adolescentes em situagdo de risco pessoal e social,
vinculado & Divisdo da Crianga e do Adolescente, da Secretaria de Saude e
Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de Florianépolis.
Atualmente funciona numa sala anexa a Casa da Liberdade, no centro de
Florianopolis.
Sua estrutura organizacional estda composta pela Coordenadora do
Programa de Divisdo da Crianga e do Adolescente, pela Coordenadora do Projeto
Abordagem de Rua, por duas Educadoras Sociais € uma estagiaria e um
motorista.
O projeto tem como objetivo geral e especifico 0 seguinte:
= Oportunizar o estabelecimento e o resgate de vinculos das criangas e
adolescentes que circulam pelas ruas, com segmentos organizados da
Comunidade (escola, programas sociais, familiares, posto de saude, centro
esportivo e outros), evitando a sua exposi¢ao aos riscos que a rua oferece.

= Resgatar a cidadania de criangas e adolescentes e suas familias, que fizeram
das ruas seu espago de luta pela sobrevivéncia e até mesmo da moradia,
garantindo acesso aos servigos que lhes séo de direito.

» Procurar alternativas econdmicas para que as familias possam garantir o

sustento de seus membros;
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» Oportunizar a participagdo no processo de organizacao de atividades culturais,
esportivas e de lazer que serao desenvolvidas pelo projeto;

= Propiciar o acesso e a permanéncia da crianca e do adolescente a
escolarizacgao;

= |dentificar, encaminhar e acompanhar criangas e adolescentes que forem
detectados em situagdo de violéncia fisica, e/ou sexual, exploragao,
negligéncia, de acordo com o artigo 5° do ECA;

= Estabelecer trabalho de articulagdo com projetos e programas afins, visando
parceria no atendimento;

= Informar acerca de servicos e programas existentes no municipio, bem como
proceder encaminhamento, quando houver necessidade;

= Informar a crianca e o adolescente sobre seus direitos e deveres, enquanto
cidadaos.

Em Florianépolis, a Politica de Atendimento dos Direitos da Crianga e do
Adolescente iniciou na década de 90, com a formagédo de uma comissdo mista:
entidades da sociedade civil e representantes do poder publico municipal. Esta
comissao visava a elaboragdo do ante projeto de lei que dispde sobre as politicas

de atendimento do municipio.

... em julho de 1992, é aprovada e publicada a lei
municipal 3.794/92, que dispde a politica de
atendimento as criangas e adolescentes no municipio
de Floriandpolis. Nesta lei, inclui-se uma rede de
6rgaos e instrumentos para a efetivagéo desta politica,
tais como Férum Municipal dos Direitos das Criangas e
Adolescentes, Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e Adolescente, Conselho Tutelar e Fundo
Municipal da Crianca e Adolescente (Schlichting,1997,
p.61).

Percebe-se que o Projeto Abordagem de Rua tem seus objetivos
pautados nos direitos adquiridos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Articula-se a uma rede de 6rgaos e instrumentos que viabilizam o atendimento a
criancga e adolescente em situagao de risco pessoal e social.

Embora nao dando conta de satisfazer as necessidades basicas
apresentadas pela demanda, devido a sua caracterizagdo e perfil, constituiu-se

41



num espaco de encaminhamento as diferentes areas complementares: educacgao,
saude, judiciario, programas sécio educativos etc...

Portanto, & importante apresentar o perfil desta populacéo que, segundo o
levantamento de dados realizado pela equipe do Projeto Abordagem de Rua, em
1996, sob a forma de entrevista e posteriormente sob a forma de aplicagéo de um
questionario individual, revelou-se marginalizada pelo sistema administrativo. A
computacdo dos mesmos dados dividiu tal populagdo em trés faixas etarias: o
primeiro grupo entre 0 e 6 anos (19%); o segundo grupo, de 7 a 12 anos (54%); e
o terceiro grupo, de 12 a 18 anos (27%).

O maior nimero de criancas e adolescentes em situacéo de risco pessoal
e social possuem, como domicilio, a capital do Estado (66%), seguido pelo
municipio de Sao José, que soma (18%) do total e (16%) distribuidos nas demais
cidades que compdem a grande Floriandpolis. Dos 66% de criangas e
adolescentes que moram no municipio de Florianépolis, a concentragdo maior
esta na comunidade Mont Cristo (46%), seguido de Vila Aparecida, com 16%.

As atividades exercidas pelos meninos e meninas em situagéo de risco
pessoal e social sdo: engraxate, venda de produtos (balas, amendoins, doces
etc.), distribuicao de panfletos. E comum a utilizagao de criangas e adolescentes
por parte dos pais e/ou responsaveis na garantia do sustento familiar, que varia
desde o “esmolar” até servigcos, como biscates. E significativo o numero de
pedintes (51%) e que indica que a pratica da mendicancia resulta em lucros bem
maiores do que qualquer outra atividade desenvolvida na rua.

E contado que 47% das criangas e adolescentes com idade escolar que
se encontram em situagdo de/na rua, nao estio e/ou nunca freqilentam a escola,
por falta de motivagdo ou por exigéncia dos pais e/ou responsavel em contribuir
no sustento da familia.

A presenca de meninos de/na rua (66%) é superior ao numero de
meninas (34%).

O que determina a situag@o dos usuarios & o sistema de discriminagao e
exclusdo, fazendo com que busquem nas ruas a liberdade e os meios de
subsisténcia de que necessitam. Outro fator que deve ser considerado é a
dificuldade enfrentada pelos pais de matricular e manter os filhos na escola, pois
a situacéo de miséria, desemprego, exploragdo em que vivem, faz que se priorize
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a geragao de renda, em detrimento & escolarizagdo, levando desta forma os filhos
para as ruas, seja para pedir dinheiro, executar pequenos trabalhos e até mesmo
pequenas infragdes.

Frente a essa realidade, & bom ressaltar que nem sempre € 0 usuario que
vem em busca de algum tipo de solicitacdo, beneficio ou orientagdo. Mas sao as
Educadoras Sociais de Rua que, na maioria das vezes, vao ao seu encontro
oferecendo os servicos, como forma de viabilizar acesso a uma vida digna,
garantir os direitos e desenvolver o exercicio da busca de cidadania.

Mas afinal, quem sdo as Educadoras Sociais de Rua do Projeto
Abordagem de Rua?

Com o intuito de resgatar um pouco de suas histérias de vida, apropriei-
me de dados pessoais das profissionais, para que me auxilie na compreensao do
seu atual processo de trabalho.

Trabalham no Projeto Abordagem de Rua, articulado ao Programa de
Protegdo Especial a Criangas e Adolescentes em situagdo de risco pessoal e
social, da Secretaria de Salde e Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal
de Floriandpolis; sdo todas do sexo feminino.

S3o brasileiras, duas sdo casadas e uma solteira e tém uma faixa etaria
que vai dos 28 aos 40 anos de idade. Formaram-se em Servigo Social e Ciéncias
Sociais pela Universidade Federal de Santa Catarina.

E importante salientar que uma tem Pés-Graduagdo em Educacao
Sexual, pela Universidade Estadual do Estado de Santa Catarina — UDESC.

As experiéncias de trabalho anteriores ao Projeto Abordagem de Rua sao
bem diferenciadas. Violeta nao teve experiéncia anterior a este trabalho,
Horténcia foi bancaria e Rosa trabalhou como professora.

As profissionais sdo contratadas pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, sob o Regime Unico de Trabalho, ou seja, sdo Estatutarias.
Exercem uma carga horaria semanal de 30 horas. Horténcia trabalha ha 16 anos,
em diferentes programas da area social.

Violeta e Rosa possuem experiéncia de 06 anos, entre outros trabalhos,
no projeto Abordagem de Rua.

Este relato desenvolve-se a partir de muitas interrogagdes tedricas que,

como estagiaria, juntamente com a educadora social de rua, no periodo do
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estagio supervisionado, foi sendo adquirido ao longo da atuagéo com os Meninos
e Meninas de/na Rua de Florianépolis, perguntas para as quais nem sempre
obtinha-se respostas.

Para melhor entendimento da pratica e de questbes, que muitas vezes
fogem ao instrumental disponivel, faz-se necessario contextualizar, dizendo onde,
quando, como e com quem se deu a atuacao.

O trabalho realizado, enquanto estagiaria, deu-se no Projeto Abordagem
de Rua, nas ruas de Floriandpolis, no periodo que compreende outubro/98 a
dezembro de 1999, e tinha como objetivo identificar, sistematizar, e concretizar a
pratica com a teoria. O periodo de abordagem dava-se a noite, onde saimos para
rua, a Educadora Social de Rua, e, em dias alternados, uma ou duas estagiarias.

Os principais contatos com Meninos e Meninas tém inicio em outubro,
nos principais locais da cidade: Praca 15 de Novembro, Praga da Alfandega,
Avenida Beira Mar Norte, e nos principais Semaforos entre outras ruas da cidade.

Os meninos, na sua maioria entre 07 e 16 anos, atuam como engraxates,
vendedores ambulantes, pedintes, entre outros. Muitos deles possuem vinculo
familiar, voltando para a casa a noite.

As meninas, nas mesmas faixas etarias, ou pedem ou sdo vendedoras
ambulantes, com iniciacao na prostituigao.

Desta forma o relato que ora se inicia originou-se de uma relagao
continuada (1998 a 1999); concretizava-se pela presenga nas ruas e pragas de
Florianépolis, além das abordagens grupais ou individuais com cada crianca e
adolescente, cujas questdes foram forjadas na convivéncia, partindo de sua
realidade.

A abordagem é o eixo norteador dessa reflexdo, embora contenha
elementos de observagdo e depoimentos expressos pela crianga e pelo
adolescente, tirados do diario de campo.

As vezes havia uma relagédo de poder e ou dominag@o, mas buscava-se
uma postura de valorizar a situagdo concreta de cada crianga e adolescente,
rompendo com a postura autoritaria.

A percepcdo materializa-se em torno da categoria como familia,
instituicoes, trabalho, satde e doenga, educacéo, violéncia.
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Inicia-se a descrigdo pelas representagdes em torno da familia. As
expressoes utilizadas sado variadas. Muitos dizem gostar da familia, que & bom ter
uma familia, voltar a noite para casa é significativo para eles. Outras expressam
que é bom voltar para a casa quando nao ha brigas, mas que existem coisas ruins
porque precisam trabalhar para ajudar a pagar a conta de agua, luz, e levar
comida para a casa. As vezes ndo podem voltar para casa porque nao
conseguiram uma quantia estipulada pelos pais ou responsaveis. Ha outros que
voltam para casa, mas sentem-se abandonados porque o padrasto surra por
qualquer coisa e a mae nao da muita importancia. Para outras criangcas o espago
familiar sd3o os amigos que encontram na rua, sentem-se distante de qualquer
lago familiar, preferindo ficar na rua. Outros possuem horario para voltar para
casa, quando ndo a propria mae ou responsavel estd por perto, vigiando ou
controlando a venda dos doces. Estas e outras situagdes familiares se repetem,
tornando cada vez mais dificeis os momentos alegres, sendo que cada noite
voltam mais tarde, outras nao voltam, até a permanéncia temporaria ou
permanente nas ruas. Apesar dessa situagdo poucas sao as criancas e
adolescentes que dizem nao ter vontade de voltar para casa; muitas apontam
como condicionante para voltar ao emprego, o desejo de estudar e a vontade de
largar as drogas.

Embora expressem a existéncia de violéncia na familia, esta atitude de
violéncia é mais sentida como policia, SOS Crianga, e pela préopria postura de
abordagem, lojas e ruas por onde perambulam. Relatam a discriminagao de
serem expulsos dos supermercados e restaurantes, por estarem mal vestidos.
Sentem-se agredidos pelo olhar de menosprezo das pessoas que ocupam O
mesmo espaco nas ruas. Com relagéo aos policiais, as denuncias sdo inimeras.
Outros ainda tém a ver com os programas, como Casa de Passagem, Casa da
Cidadania, Programas de Educacdo Alternativa. Entre as préprias criancas
efetuam-se tapas, cascudos, tratamento por ladrdo etc... Condenam a violéncia
sofrida por néo ter espago para cuidar de carro nos estacionamentos préximos a
Beira Mar Norte, e o fato de os segurangas do Shopping Beira Mar nao permitir
sua entrada.

A violéncia, que na maioria das vezes nao toleram, é o das instituicées

assistenciais. Muitos chamavam atencédo para a forma repressiva como alguns
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educadores os tratavam. Também a escola, para muitos deles, € um espago de
violéncia. Contam que os professores xingam, deixam de castigo, gritam e
mandam bilhetes para os pais.

Um exemplo tipico de violéncia foi vivenciado por L., quando nos contava
que alguém havia colocado fogo no cobertor, enquanto ele dormia. “Minha sorte
foi 0 meu amigo indio ter visto e apagado o fogo”.

Outra questao presente no cotidiano de todos eles € a droga.

E comum encontrar criancas e adolescentes sob efeito das drogas ou
fazendo uso delas. Para muitas dessas criancas e adolescentes a droga da a
sensacdo de poder, de viajar, abre a possibilidade de sonhar. Outros admitem
que roubam ou pedem dinheiro para comprar a droga no “morro”. Citam as vezes
que existem gangues que se matam por causa das drogas. Existem criancas e
adolescentes que ndo fazem uso da droga, mas ja a experimentaram.

Ha os que pedem para ser encaminhados para o0 Centro de
Recuperagao.

A droga esta diretamente relacionada ao aspecto saude, pois traz efeitos
inquestionaveis ao seu desenvolvimento fisico @ intelectual.

Os problemas de salde mais apresentados, entre outros, sao: AIDS, dor
de cabeca, dor de barriga; alguns pedem para ser levados ao hospital.

O salario-trabalho é um tema importante, pois a maior parte das criangas
e adolescentes estdao nas ruas, lutando pela sobrevivéncia do grupo familiar ou
individual. E um fato que decorre do desemprego, subemprego do pai ou da mae
ou das pessoas que integram o grupo de convivéncia. A ajuda aparece como
contribuicdo espontdnea, tendo em vista sua contribuicdo no orgamento
domestico, ou como exigéncia por parte dos pais ou responsaveis.

Relata-se a historia do menino M.

Por volta de 17:30 h descia o Morro da Mariquinha, com um caixa de
cocadas que pesava em média 4 quilos. Ao passar pelo posto policial da
alfandega se sentiu mal. Ao se aproximar pediu que o levassem para o hospital. O
menino foi levado: 14 chegando foi logo atendido e medicado. Quando estava para
sair do consultério perguntou: “Doutora, a senhora pode me dar um atestado de
trabalho?”. “Para qué? “ “E para a minha mae, porque eu estou doente e néo
preciso sair tantos dias para a rua”.
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Uns valorizam o trabalho, como forma de auxiliar no sustento da casa;
outros, como é o exemplo deste menino, o trabalho é uma exigéncia, uma
agressao por parte da mae.

Diante dessa realidade, que revela alguns aspectos importantes na vida
cotidiana da crianga e do adolescente, perguntamo-nos: como as Educadoras
Sociais de Rua podermn se colocar diante dessa crianga?

“Ha uma identificacdo de interesse. E preciso ter cuidado para nao
invadir o seu mundo ao ser abordado. N&o ultrapassar o espago vital do menino,
que é real, sem que o menino queira, sem que ele permita. Seria violenta-lo. E
preciso esperar o momento magico” (Freire, 1984, p.02).

Esta é uma nova postura a ser assumida pela Educadora Social de Rua,
porque os valores por ela vividos devem ser quebrados, gerando uma nova
postura de educar. A partir desse momento, a educadora inicia um processo de
elaboragdo, criagdo constante de sua vida, de sua pratica, vendo e revendo,
fazendo e refazendo principios de educar.

E necessario “ouvir’ a crianca e o adolescente em seus sentimentos, seu
olhar, gestos, seu semblante, suas emocgdes.

Para acolher a crianga e o adolescente em “sua totalidade, o educador
precisa estar livre de preconceitos e tabus impostos pelas sociedade’ (Freire,
1984, p.3).

Para Freire (1984),

a presenca do Educador Social de Rua nao foi
inventada para ser mais uma equipe, ela aparece em
razdo da necessidade constatada no cotidiano, frente
ao reconhecimento da ineficiéncia institucional
opressora e isolada, na busca de um atendimento a
esse contingente espoliado que sdo os meninos de rua,
filhos dos expropriados dos meios de produgdo. A
presenca do Educador Social de Rua devera ser de
uma pessoa amiga que se solidariza e se compromete
com as criangas a estar com elas na rua, propondo-se
a retomada de sua humanizagao, resgatando sua forga
organizacional enquanto categorias marginalizadas”
(Freire, 1984, p.4).

A luta do educador é caminhar com a crianga e o adolescente no sentido
de ajuda-lo a tornar-se efetivo na transformagao da sociedade, pela convivéncia

participativa e questionadora.
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O Educador deve estar constantemente revisando seus conceitos, valores
e ideologias, para facilitar o processo do educando na dimensao de
conscientizagao e libertagao.

Portanto, requer habilidade e um perfil bem definido, como bem apresenta
Freire (1984).

O Educador Social & perceptivo e sensivel as causas das situacoes
geradoras. E aquele que respeita, ndo reprime. Aquele que tem senso de ajuda
mutua e estimula a troca de experiéncias, reconhecendo e descobrindo novos
valores e mais significados. Também aquele que esta aberto e que € gratuito no
seu amor. E flexivel, capaz de reavaliar suas concepgoes e limitacdes e, com a
crianga e o adolescente, descobrir, na convivéncia do conflito, novas perspectivas
de vida (..). O educador de rua mantém uma relacdo de troca no processo
educativo.

Entende-se que a Educadora Social de Rua é “aquela que sabe ouvir
seus sentimentos, seu olhar, gestos, seu semblante, sua emogéo”, que em sua
acao profissional estabelece uma relagédo de habilidades e de limites frente a cada
situacao apresentada.

Para ilustrar, a dinamica e a singularidade da pratica da Educadora Social
de Rua relata-se parte de um dia de atividade de Abordagem na Rua:

Percorro o Centro de Floriandpolis, ndo encontrando
criangas e adolescentes em situagédo de risco pessoal e
social. Dirijo-me ao Shopping Beira-Mar Norte. La
encontro os meninos R, L, L, todos meus conhecidos.
Peguei os dados de identificagdo, para uma posterior
notificac@o junto ao Conselho Tutelar.

Dali dirijo-me ao supermercado Comper, da Trindade,
encontro G.R. Comego a conversar, quando um senhor
se aproxima e expulsa severamente os meninos. Em
seguida passa a me relatar o seguinte. “Esses meninos
vivem durante o dia nas imediagdes do Comper; a noite
dormem ao lado da Igreja Matriz da Trindade. Esses
meninos praticam pequenos furtos, sdo dependentes
quimicos e agridem os clientes. A méae de R. durante o
dia vem sentar-se no banco da praga, esperando o
dinheiro que conseguiu arrecadar’. Apds essa conversa
voltei para casa, pensando no problema da droga. E
que todos os meninos abordados vivem com essa triste
realidade. Lembrei-me do levantamento feito por essa
equipe de abordagem, onde se constata uma média de
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30 criancas e adolescentes que vivem nas ruas de
Florianépolis, com problemas sérios de drogas (Nota
de Campo).

O relato acima demonstra, parcialmente locais e contextos e a

diversidade e contradigcbes que emergem na Abordagem de Rua.

4.2 — O Cotidiano do Processo de Trabalho das Educadoras Sociais de Rua:

uma discussdao tedrico/pratica

No presente item se faz a discussdo do processo de trabalho das
Educadoras Sociais de Rua no Projeto Abordagem de Rua, resgatando-se alguns
elementos fundamentais do processo de trabalho, como: o inicio das atividades
do dia, o cotidiano, agdes que desenvolvem, as pessoas que mantém contato, os
instrumentos utilizados, as habilidades requeridas, os objetos de sua agao
profissional, a avaliagéo utilizada, os resultados e as consideragoes finais.

4.2.1- Preparacdo para o Trabalho

Os momentos que antecedem a chegada ao local de trabalho sao
marcados por particularidades, levando em consideragdo a maneira de ser de
cada profissional. Essas singularidades trazem a marca também do periodo
trabalhado, uma vez que a Abordagem é feita em dois momentos distintos.

Uma das Educadoras Sociais de Rua tem todo o sentimento e
pensamento voltado para a atividade, com uma certa ansiedade, pois nao sabe o
que vai encontrar, possui a consciéncia de que realiza um trabalho profissional.

A partir do momento que inicia o deslocamento para o trabalho o
pensamento se volta para as questdes do proprio trabalho, como: organizagao
das atividades, contatos a serem realizados, relatérios a serem elaborados, com a
finalidade de planejar as atividades, a fim de aproveitar o tempo da melhor
maneira possivel.

Ja nesse momento, apesar de ainda nao estar no
“horario de trabalho”, todo o pensamento e sentimento
ja estao voltados para ele; existe uma ansiedade com
relagdo ao “que acontecera neste dia”. O trabalho que
desenvolvemos nao é rotineiro, ndo podemos dizer que
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o que aconteceu hoje se repetira amanha e assim por
diante... Dai vem a apreensao, ao comegar um novo
dia, sem saber o que ele nos reserva. Nesse momento
também existe a preocupagdo com as atividades
realizadas no dia anterior, com relacao aos
encaminhamentos dados, os resultados obtidos etc...”
(Violeta).

Esta profissional estd sempre de bom humor, se prepara e encara o novo
dia: mesmo ficando preocupada, ndo deixa as coisas simplesmente acontecer, vai
3 luta. Busca estar bem inteirada das coisas que aconteceram no dia anterior,
para os possiveis encaminhamentos. Percebe-se uma satisfacdo em realizar o
trabalho.

Também para Horténcia as atividades acontecem pela revisdo mental e o
planejamento pré-elaborado e discutido. As possibilidades na resolugéo das
pendéncias do dia anterior e 0s encaminhamentos necessarios das situagoes
novas ou reincidentes sao assumidas sem maiores complicagdes.

Ja Rosa ndo demonstra nenhuma preparagéo prévia para o trabalho. Ela
se desloca sem pensar na Abordagem e sabe separar o profissional do pessoal.
Simplesmente quer estar totalmente presente no periodo em que exerce sua
acao, embora admita ser importante a preparagao antecedente para mais um dia

de trabalho.

4.2.2- O Trabalho

Discutir as agbes profissionais constituiu-se num elemento importante
para o entendimento do processo de trabalho das Educadoras Sociais de Rua.
Considera-se relevante evidenciar as atividades ou agdes profissionais,
desenvolvidas no Projeto Abordagem de Rua. Segundo lamamoto (1998)
constitui-se no proprio trabalho, ou seja, num dos elementos do processo de
trabalho.

E importante destacar que, embora a autora citada direcione sua reflexao
tedrica aos profissionais de servico social, constato o uso dos mesmos
instrumentais utilizados por profissional de uma outra area. Bem como 0 interesse

por formulagdo de politicas publicas e a gestao de politicas sociais na atuagao
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com relagé@o a populagéo usuaria, demonstrando que o processo de trabalho nao
€ uso exclusivo dos profissionais servigo social.

Para lamamoto (1998, p.10), o Assistente Social tem
sido historicamente um dos agentes profissionais que
implementam politicas sociais, um executor terminal de
politicas sociais, que atua na relacdo direta com a
populagdo usuaria. Mas, hoje além de um trabalhador
na esfera da execugdo, a formulagdo de politicas
publicas e a gestao de politicas sociais.

E fundamental relatar que as Educadoras Sociais de Rua, enquanto
equipe interdisciplinar, tém competéncia para propor, para defender o seu campo
de trabalho e de buscar solugdes para os problemas sociais que se apresentam
no movimento da realidade, com capacidade de detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes.

Existem diversas dificuldades que prejudicam a
realizacdo do trabalho, que vao desde a falta de um
carro para o Projeto, falta de computador, como a falta
de programas para encaminhar criangas e
adolescentes de outros municipios e a insuficiéncia
destes na nossa cidade. A caréncia de politicas
publicas que venham de encontro as necessidades da
populagéo também nédo pode ser esquecida. A falta de
emprego, a questdo habitacional, migratéria,
desqualificagdo profissional, sdo fatores de suma
importancia que vém agravar a situagdo nas grandes
cidades e capitais.

As dificuldades, infelizmente, nem sempre podem ser
superadas. Questdes administrativas, como carro,
computador..., séo solicitados exaustivamente a quem
compete. As questdes conjunturais sdo, na maioria das
vezes, ‘resolvidas” pelas agbes paliativas, como
fornecimento de medicagéo, cestas basicas etc..., mas
nao desistimos de encaminhar projetos e de propor
politicas efetivas” (Violeta).

O profissional deve ter competéncia para propor e negociar junto a
instituicdo seus projetos, a fim de defender o seu campo de trabalho, suas
qualificacbes e fungdes profissionais. “Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes, passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional” (lamamoto, 1998, p.10).
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A questao conjuntural, apresentada pela Educadora Social, né&o
condiciona as perspectivas do profissional, mas impde limites e possibilidades.

E nessa visdo que lamamoto (1998, p. 10-1) reflete a
questdo para as profissionais do servigo social,
dizendo: a conjuntura nao condiciona
unidirecionalmente as perspectivas profissionais,
todavia impde limites e possibilidades para a acéao dos
sujeitos, para a proposicdo de alternativas criadora,
inventiva, resultante da apropriacdo das possibilidades
e contradicoes presentes na propria dinamica da vida
social. Esta compreens@o € muito importante para se
evitar uma atitude fatalista do processo historico do
servigo social.

E importante nao esquecer a condigcdo de trabalhador livre que é inerente
aos profissionais liberais, neste caso as assistentes sociais e a socidloga, que, de
acordo com lamamoto (1998), detém a sua forga de trabalho, mas necessitam
vendé-la a organismos empregadores, tendo em vista nao possuirem os meios e
as condi¢oes de trabalho.

lamamoto (1998, p.97) afirma que “... ao vender a sua forma de trabalho
em troca do salario (valor de troca dessa mercadoria), o profissional entrega ao
seu empregador o seu valor de uso ou o direito de consumi-la durante a jornada
estabelecida’.

lamamoto (1998), ao explicitar as acées profissionais, as define como
trabalho vivo, que é a forga de trabalho, mercadoria que tem um valor, e se
transforma em valor de troca ou salario. Gentilli (1997) discute a relagcdo do
processo de trabalho do servigo social, que gera valores de uso, sem, contudo,
produzir diretamente mais-valia. Partindo desse pressuposto, vejamos as
atividades desenvolvidas pelas Educadoras Sociais de Rua, ambas de area de
atuacdo diferentes. Pode-se observar que suas agbes profissionais sé&o
praticamente as mesmas, nao existem muitas diferenciagées. A unica diferenca é
a formacéao académica e a venda de suas forgas de trabalho a uma institui¢ao
publica.

Nesse sentido, pode-se pontuar as atividades desenvolvidas pelas
Educadoras Sociais de Rua, que sao: auxilio-alimentagao, vale-transporte,
consulta meédica, documentagado, material escolar, matricula em escola, matricula

em programas socio-educativos, exploragdo do trabalho infantil pelos pais ou
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responsaveis, violéncia fisica, negligéncia familiar, violéncia policial, caréncia
econdmica da familia, atendimento individual e grupal, entrevistas, contatos
telefénicos, ou contatos com outros profissionais, cursos de formagao, etc...

Em relacdo as dificuldades encontradas na realizagdo dessas atividades,
a mais relatada pelas Educadoras Sociais de Rua € a falta de recursos, visto que
a concessdo de beneficios € bem restrita. Mas, apesar das dificuldades, as
profissionais buscam articular-se com os recursos disponibilizados nas
instituicdes publicas, bem como nas instituigdes privadas.

E no espaco institucional que as profissionais se confrontam com os
interesses, conhecimentos e recursos, efetivando as acoes profissionais.

Também constata-se que as profissionais possuem como parametro o
Codigo de Etica de cada Area Profissional. A agao é permeada pela autonomia e
liberdade relativa, possibilitando um confronto e uma transformacéao a cada nova
realidade que surge.

Além de seu espaco institucional, as profissionais, no seu processo de
trabalho cotidiano, interagem com varias pessoas, dentro e fora do espagco em
que atuam. Sao os préprios colegas, estagiarios, meninos e meninas na/da rua,
Divisao da Crianga e do Adolescente, Conselhos Tutelares da llha, Continente,
Sao José, SOS Crianga, Juizado da Crianga e do Adolescente, enfim um gama de
instituicbes publicas e privadas.

No que se refere aos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
das atividades, todas citam o conhecimento de teorias, instrumentais e métodos,
e vao além. Ao citar a importancia de aperfeicoamento e abertura a novos
conhecimentos, que vao além da perspectiva socioldgica, tentam compreender o
contexto em que a crianga e o adolescente em situacdo de risco pessoal e social
estao inseridos.

Dentro do Projeto, predomina a consciéncia dos direitos adquiridos pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a crenga na potencialidade, e
transformagao do ser humano com sujeito de sua proépria histoéria.

E nitida também a percepcdo de uma agao paliativa que contribui, em
parte, para o exercicio da cidadania, pois se encontra dentro de um contexto mais
complexo de medidas, a serem tomadas pelo Governo, nas trés esferas: federal,
estadual e municipal.
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Segundo Costa (1990) a categoria cidadania, na evolugéo histérica do
Ocidente, conheceu trés grandes fases:

- a primeira, no século XVIIl, decorre das revolugées Americana (1776)
e Francesa (1789) e compreende a conquista dos Direitos Civis (igualdade formal
perante a lei);

- a segunda, no século XIX, corresponde a conquista dos direitos
politicos, ou seja, da aptidao para decidir politicamente: votar e se votado,
organizar-se, manifestar-se etc...

- a terceira, ja no final do século XIX, desdobrando-se pelo século XX
adentro, caracteriza-se pela conquista dos direitos sociais, que significam o
reconhecimento, por parte do Estado, de seus deveres e obrigagdes para com a
seguridade e o bem-estar dos cidadaos.

Portanto, "o conceito moderno de cidadania tem como contelido basico os
direitos civis, os direitos politicos e os direitos sociais” (Costa, 1990, p.70).

No que diz respeito a crianga e ao adolescente em situagdo de risco
pessoal e social, detém-se um pouco mais na questéo dos direitos sociais. Neste
aspecto, & importante salientar que os direitos sociais significam que a cidadania
esta intimamente ligada entre o individuo e o Estado. Dai decorrem os
compromissos e responsabilidades do Estado em relagdo a aspectos como
trabalho, educacéao, satide moradia, transporte, abastecimento etc...

Costa (1990) define politica social como sendo "o conjunto de leis,
institucionais, politicas e programas criados pelo poder publico e voltados para a
distribuicdo de bens e servigos, destinados a promover e garantir os direitos
sociais dos cidadaos, e constitui a vertente social do Estado" (1990, p.72).

Referente a Politica Social, distingue duas instancias basicas de acao
estatal:

- aprimeira se expressa pelas chamadas politicas sociais basicas ou de
primeira linha: trabalho, educagédo, saude, habitagdo, abastecimento,
transporte, meio ambiente, lazer, e outros. Representam agdes que
configuram a qualidade de vida de um povo; portanto, merecem e
devem ser ampliados ao conjunto da populagéo;

- a segunda se materializa nos programas e acdes de assisténcia
social. Sua atuacéo fundamenta-se na constatacdo da existéncia de
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igualdades intoleraveis, incapazes de ser eliminadas pela atuacao
espontanea dos mecanismos sociais basicos (...). A assisténcia traz a
questao da pobreza para o ambito das politicas publicas, fazendo
surgir, por esta via, o aparelho assistencial do Estado. A politica de
assisténcia dirige-se, assim, a um ambito bem mais restrito, nao
estando, desta forma, voltada para o conjunto da cidadania.

Os destinatarios da agao assistencial do Estado sao as pessoas, familias
e coletividade excluidas das politicas sociais.

Quando nao sao atendidos em suas necessidades basicas, esses
individuais ficam expostos a morte, a doenca, a degradagéo pessoal e social, sdo
incluidos no universo das chamadas situacéo de risco.

Costa (1990) chama atengao para nado tragar perfis ou rotulos aos
destinatarios que usam os programas da politica da assisténcia social, mas busca
a identificagdo dos contextos em que se configura aquilo que tem procurado
caracterizar como situacgao de risco.

As criancas e adolescentes que hoje vivem nas ruas de nossas cidades
ndo sao fruto do acaso. As condigcdes existenciais, que propiciam a extrema
degradagao pessoal e social de tantas vidas, decorrem, direta ou indiretamente,
do modelo econémico, politico e social vigente no Brasil.

Até o presente discorremos sobre a agdo das Educadoras Sociais de
Rua. Qual seria o objeto de sua agéo profissional?

4.2.3-0 Objeto

Partiu-se do pressuposto de que o objeto sobre o qual recai a atencao
das Educadoras Sociais de Rua, sdo situagdes de intervencdo apresentadas.
Nesse sentido pode-se afirmar, segundo Kosmann (1999, p. 42),

Que o processo de construgdo do objeto é determinado
por conhecimentos teéricos, pelo método, partindo-se
da perspectiva da relagcdo do conhecimento tedrico,
partindo-se da perspectiva da relagéo do conhecimento
e das transformagdes do objeto, pela intengéo, ou seja,
a maneira com o que o objeto é apreendido e pela
realidade concreta.
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Nesse sentido, uma profissional comenta quais sdo os objetivos de sua
acao:

No meu entendimento o objeto da agdo profissional é a
propria “situacdo de rua’, em que se encontram
criangas e adolescentes. E a partir dela que partira a
acao do profissional, na busca da garantia de direitos
preconizados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente. A familia, escola, sistema de saude, lazer,
sado direitos assegurados em lei, mas que estédo
distantes da realidade dos nossos jovens. O nosso
trabalho tem por objetivo resgatar pouco a pouco cada
um desses direitos (Violeta).

Uma outra expressa assim: “o objeto da agao profissional consiste na
situacéo de risco em que se encontra, ou seja, a violagao de direitos” (Horténcia).
E, por fim, uma ultima qualifica o objeto “como sendo as situagées

apresentadas no cotidiano do trabalho como demanda’.

Para lamamoto (1998, p.42), o objeto de trabalho é a
questdo social. E ela, em suas multiplas expressodes,
que provoca a necessidade da agao profissional junto a
crianga e ao adolescente etc... Estas expressées da
questdo social sdao a matéria-prima ou objeto do
trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a realidade
€ conhecer o préprio processo de trabalho, junto ao
qual se pretende induzir ou impulsionar um processo
de mudangas. Nesta perspectiva, o conhecimento da
realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
exercicio profissional, tornando-se condigdo do mesmo,
sobre a qual incide a a¢ao transformadora ou esse
trabalho.

Ja Faleiros (1997) cita Lopes ao falar da diversidade de objetos e
especificidade, quando evidencia a discussdo do objeto como uma possibilidade

tedrica pratica. Para ele existem duas possibilidades dicotdmicas, na perspectiva
de integracao do social.

Pelo deslocamento da base positivista-funcionalista e
pela aproximagdo com a tradicdo marxista, pela
desmistificacdo da pretensa neutralidade da acéo-
profissional, com clarificacdo da possibilidade do
estabelecimento de vinculo organico dos profissionais
com os interesses e necessidades das classes
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populares, enquanto setores majoritarios dos usuarios
dos servigos prestados pelos assistentes sociais, e pela
perspectiva de orientar-se por um objeto politico, tendo
como horizonte a transformagédo social (Faleiros apud
Kosmann, p. 28).

Percebe-se que, para o presente autor, a perspectiva com que se olha a

realidade é que determina o objeto.

Para lamamoto (1998, p.6), “é na tensdo entre
producdo da desigualdade e produgéo da rebeldia e de
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais,
situados nesse terreno movidos por interesses sociais
distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles
fugir, porque tecem a vida em sociedade, decifrar as
novas mediagdes através das quais se expressa a
questado social, que hoje é de fundamental importancia
para o servico social em uma perspectiva dupla: para
que se possa tanto apreender as varias expressdes
que assumem, na atualidade, as desigualdades sociais
— sua produgdo e reproducdo ampliada — quanto
projetar e forjar formas de resisténcia e defesa da vida”.

Para cada autor citado o objeto é visto de angulos diferentes, mas aqui
nao se trata de aprofundar a reflexdo, mas extrair da realidade o objeto de
intervencéo. Pode-se apontar de forma explicita, como situagdo de trabalho, a
Crianca e o Adolescente de/na rua em situacé@o de risco pessoal e social, em
busca de convivio social, de novas alternativas para a qualidade de vida, ou seja,
a conquista de seus deveres e direitos no exercicio de sua cidadania.

Os educadores sociais, dentro de seu contexto, tém realizado um trabalho
que leva em conta o momento histérico, com percepcdo dos problemas
estruturais e conjunturais. Mesmo estando fora do seu alcance profissional,
possuem consciéncia das potencialidades e dos limites que as situagoes
provocadas pela questao social apresentam.

Para trabalhar o objeto, os educadores sociais, assim como qualquer
outro trabalhador, precisam se utilizar de instrumentos que levem a uma
concretizagdo de seu trabalho. Afinal, quais os instrumentos de trabalho que se

utilizam?
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4.2.4- Os Instrumentos

Parte-se da palavra instrumental, que no grego significa: “conjunto de
meios empregados para alcangar um objetivo”, enquanto para o latim a palavra
instrumento significa “instruire, construire” (Menegasso apud Kosmann, 1999, p.
47). E por meio dos instrumentos que se obtém resultados. Portanto, o
instrumental € utilizado por qualquer profissdo, nao sendo especifico do servigo
social.

No que se refere as técnicas, segundo Menegasso apud Kosmann (1999),
“sd@o um conjunto de procedimentos, recursos, meios para obter um resultado
determinado e/ou impulsionar a acao”. Nesse sentido as técnicas sdo meios para
operacionalizar a pratica profissional. Precisa-se entender que:

As técnicas nao podem ser isoladas do contexto global
do processo de trabalho do profissional do servigo
social. O processo de trabalho implica o instrumental
técnico operativo; por decorréncia, as técnicas devem
ser analisadas como um dos aspectos desse contexto
do processo de frabalho e nao s6 dos elementos
metodolégicos (Menegasso apud Kosmann, 1999,
p.48).

Ja Simionato (1998, p.11) considera, como

“‘meios de trabalho ou instrumental de trabalho,
aquilo que o trabalhador interpde entre ele e o objeto
sobre o qual trabalha para transforma-lo. No servigo
social, geralmente compreende-se que os instrumentos
de trabalho referem-se, apenas, ao chamado arsenal
técnico, como: entrevistas, reunides, visitas
domiciliares, encaminhamentos etc... No entanto, o
instrumental de trabalho inclui, além do arsenal técnico,
as bases teérico-metodoldgicas que o profissional
mobiliza para realizar o seu trabalho”.

Para lamamoto (1998, p.43), “em outros termos, parte dos meios ou
recursos materiais, financeiros e organizacionais necessarios ao exercicio desse
trabalho que sao fornecidos pelas entidades empregadoras”.

E importante compreender que cada instituicdo produza seus
instrumentais que possibilitem o acompanhamento de programas em
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execucao/mensuracao de resultados e relacdo de custo/beneficio. Além do mais,
cada profissional, em sua area especifica ou interagindo com outros profissionais,
define os seus instrumentais a serem utilizados.

Para tanto, as Educadoras Sociais de Rua do Projeto Abordagem de Rua,
atendendo criangas em situagdo de risco pessoal ou social, indicam que os
instrumentos utilizados no desenvolvimento de suas atividades sdo: abordagens’,
dialogo, as entrevistas com criangas e adolescentes, pais ou responsaveis,
reunides entre a equipe, visitas domiciliares, guia de encaminhamento e livro de
relatério. Além das bases tedrico-metodoldgicas, a equipe de profissionais atua
em duplas, interage integralmente entre os técnicos, possui conhecimento sobre o
Cédigo de Etica, Politicas Sociais, LOAS, Planos do Governo Municipal, Estadual
e Federal, entre outros.

Sobre a questdo uma delas afirma: “ha necessidade de realizar as
entrevistas, diretamente nos lugares onde as criangas e adolescentes se
encontram, estabelecendo um vinculo de uma relagdo dialégica, seguido de
visitas a familia, escola e/ou programas de atendimento. Metodologicamente, a
equipe de profissional atual em dupla; portanto, o desenvolvimento das atividades
interage integralmente entre todos os técnicos” (Horténcia).

Mas, uma outra relata: todas as atividades
realizadas durante o periodo de trabalho séo
documentados em um livro de anotagdes diarias, onde
cada profissional relata os acontecimentos no referido
horario, facilitando o repasse de informagdes nos
diferentes periodos. Além disso, todos os
encaminhamentos realizados sao feitos por escrito e
protocolados (Violeta).

Nota-se a preocupagdo que as profissionais tém na utilizacado do
instrumental, pois da-se importidncia na definicio de cada um deles para
concretizar o que define a forma de seu trabalho. Mas ndo se pode esquecer que
alem do instrumental existe a habilidade, competéncia, aperfeicoamento adquirido
ao longo do processo de trabalho. As profissionais do Projeto Abordagem de Rua
demonstram estar conscientes da necessidade de aperfeicoamento.

' Abordagem de Rua & um instrumento, uma tatica de aproximagao dos educadores (Bulgarelle,
1987)
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E importante ressaltar que o instrumental, enquanto categoria, permite a

operacionalizagédo da acao profissional, sendo eles técnicos e teéricos.

4.2.5-Os Resultados

E necessario compreender que a terminologia “resultado” do processo de
trabalho, “visa atender necessidades sociais de reproducao humana” (Barbosa
apud Kosmann, 1999, p.53).

O resultado no processo de trabalho abre possibilidade objetiva de
responder a uma determinada caréncia, modificando, tendo sempre presente o
objetivo, a finalidade da agao, e a sua concretizagao.

Portanto, o resultado do processo de trabalho do profissional de servigo
social ndao depende do profissional, da sua intencionalidade e do seu
desempenho. No resultado encontram-se os fins da instituicdo que gerencia, a
organizagao dos processos de trabalho coletivo, e, dentro deste, estdo os
assistentes sociais (Kosmann apud lamamoto, 1998).

Os resultados do processo de trabalho realizam-se pelos projetos e
programas, que se manifestam a partir da demanda. Entende-se que o resultado
do trabalho possui como base o exercicio profissional.

Compreende-se que apos prever e executar as atividades, cabe mensurar
os resultados alcangados. A avaliagao permite identificar resultados alcangados,
identificar resultados “positivos e negatives’, servindo para redimensionar as
atividades.

Neste sentido, faz-se necessario entender alguns conceitos. Segundo
Arretche apud Nogueira (1998), a avaliagéo de politicas costuma distingui-las em
termos de sua efetividade, eficacia e eficiéncia, o que pode separar aspectos
distintos do objetivo, da abordagem e dos métodos e técnicas de avaliacao.

A efetividade tem por objetivo examinar a relagéo entre a implementacao
de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados (sucesso ou
fracasso), em termos de uma mudanga efetiva nas condicbes sociais prévias de
vida da populagao atingida pelo programa sob avaliagao.

Nota-se que neste tipo de avaliagdo a maior dificuldade nao consiste em

distinguir produtos ou resultados, mas em demonstrar os resultados encontrados

60



aos produtos oferecidos pela politica em andlise. Neste sentido a autora chama
atencao para o fato de que estudos confiaveis sobre efetividade do programa sao
muito dificeis e mesmo raros.

A eficacia tem por finalidade apreciar a relagao entre os objetivos e
instrumentos explicitos de um determinado programa e seus resultados efetivos.

E a avaliagdo mais adotada pelos avaliadores por estabelecer, nesse
caso, uma equacédo entre metas anunciadas por um programa, com base nas
informagdes disponiveis e relaciona-las as metas alcancadas.

Eficiéncia: nesse caso se avalia a relagéo entre o esfor¢o empregado na
implementagao de uma dada politica e os resultados alcancados.

Para a mesma autora, essa modalidade de avaliagédo é a mais necessaria
e urgente a ser desenvolvida.

... limites para a obtenc@o de recursos com base na
criacao de novas fontes de arrecadagéo, bem como um
crescente estreitamento de suas fontes tradicionais,
tém induzido a inovacdes no campo da racionalizagao
da gestao do gasto publico, vale dizer, no terreno
especifico da eficiéncia, medidas estas que demandam
estudos de avaliagdo (Arretch apud Nogueira, 1998,
p.57).

Ja lamamoto afirma:

...0s resultados ou produtos dos processos de trabalho
em que participam os assistentes sociais situam-se
tanto no campo da reprodugéo da forga de trabalho, da
obtencdo das metas de produtividade e rentabilidade
das empresas, da viabilizagdo de direitos e da
prestacdo de servicos publicos de interesse da
coletividade, da educacdo soécio-politica, afetando
habitos, modos de pensar, comportamentos, praticas
dos individuos sociais em suas multiplas relacdes e
dimensées da vida quotidiana na producdo e
reproducdo social, quanto em seus componentes de
reiteragdo do instituido, como de criagéo e re-invengao
da vida em sociedade (lamamoto, 1998, p.111-2).

No Projeto Abordagem de Rua, a avaliagéo dos resultados da acao ocorre
cotidianamente e semanalmente, como apontam as profissionais. Esse momento

de avaliagdo constitui-se num processo de reflexao, que implica em
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questionamentos, discussdes, surgimento de novas ideias e encaminhamentos
realizados.

Todos os registros efetuados, sejam quantitativos ou qualitativos, sao
importantes para a obtengdo dos resultados. O balancete é feito no final do ano
por uma firma especializada.

Mas, no que se refere a avaliagdo dos resultados, pode-se afirmar que
sao realizados ou percebidos por cada profissional. Isso implica na vivéncia e
subjetividade, bem como na objetividade da quantificacao dos resultados, como
traduz o depoimento abaixo:

a avaliagdo dos resultados, assim como a organizagao
das atividades, é feita na reunido semanal da equipe e
também durante a agao profissional. Diariamente os
casos sao discutidos e avaliados informalmente. Na
medida em que se vai agindo, vai-se refletindo,
discutindo e revendo a atuagao.

A qualidade das agdes é avaliada tendo como base os
encaminhamentos feitos: quantas criangas e
adolescentes abordados nas ruas estdo sendo
acompanhados pelo Conselho Tutelar? Quantos
passam a frequentar a escola e programas na
comunidade? Quantos melhoraram o vinculo com a
familia? Quantos conseguiram atendimento médico ou
psicolégico?, etc. Estes s&do indicadores que nos
ajudam a avaliar o trabalho desenvolvido junto as
criancas e adolescentes em situagéo de risco pessoal e
social e suas familias (Violeta)

“O resultado das agdes & percebido com base nos encaminhamentos
realizados junto aos Conselhos Tutelares e/ou programas e projetos. A reducao
de criangas e adolescentes nas ruas, frequéncia na escola, e/ou projetos sécio
educativos também permitem avaliar a eficacia da atuagé@o” (Horténcia).

“E a qualidade de vida da crianga e adolescente de rua, & a conquista de
seus direitos pelos encaminhamentos feitos ao Conselho Tutelar, saude,
educacao, alimentagdo, transporte etc”.

Diante disso, pode-se concluir que: o resultado do processo de trabalho
das Educadoras Sociais de Rua do Projeto Abordagem de Rua, € a explicitagao
do proprio trabalho que foi construido ao longo deste estudo. Muitas vezes o

resultado é o processo de um trabalho profissional que da inicio ao outro.

62



Mas no desenvolver do conteido apresentado e da pratica de estagio

curricular obrigatério, pode-se observar as dificuldades encontradas pela Equipe

de Abordagem de Rua no que se refere & realizagdo das mais diferentes

atividades relacionadas as criancas e aos adolescentes e risco pessoal e social,

que vivem nas ruas de Florianépolis.

Recurso Material: carro, computador;

Recurso Fisico: a localizacdo do espaco fisico utilizado pela equipe
para desenvolver programas que atendam criancas e adolescentes
usuarios de drogas e que fizeram das ruas a sua moradia;

Recurso Humano: a necessidade de ampliagado do quadro pessoal;
Politica Social mais ampla que elimine os bolsdes de pobreza em nivel
de Municipio, Estado e Pais.

Constata-se a realizagédo de atividades que contribuem para o exercicio

eficaz da cidadania em relagéo a crianga e ao adolescente em situacéo de risco

pessoal e social, embora seja paliativa por estar dentro de um contexto mais

amplo da realidade sécio-politica € econémica. Entre outras, temos:

Encaminhamentos a Conselhos Tutelares;

Encaminhamentos e acompanhamentos a matricula escolar, aos
programas sécio educativos, a area judicial, a sauide, etc...;

Visitas a familias, auxilio a alimentagéo, transporte, documentacao,
etc.,

Articulagao e participagdo nos debates referendados a crianca e ao
adolescente;

Elaborag3o e articulagao de projetos relacionados a essa situacao.

Enfim, pode-se afirmar que as Educadoras Sociais de Rua possuem

consciéncia de sua realidade de limites e abrem-se para buscar novas

possibilidades. Vivem a dinamica da realidade concreta, sem perder a capacidade

do referencial tedrico e pratico, num constante exercicio de garantir os direitos

adquiridos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo & o resultado de um processo de aprendizado e crescimento,
que proporciona visualizar o processo de trabalho das educadoras sociais de rua,
entre outros atores sociais, em busca do exercicio da cidadania da crianca e do
adolescente em situagéo de risco pessoal e social.

O primeiro capitulo constata que a situacao de risco pessoal e social
vivido pela crianga e adolescente é antiga e, com o desenrolar dos anos, cada vez
mais vai se agravando e adquirindo caracteristicas alarmantes. Muitos foram os
atores sociais que desenvolveram agdes junto a crianca e adolescentes; no
entanto sua participagao limitava-se aos escaldes subalternos, em que suas
vozes aparecessem.

Nota-se que a possibilidade de decisdes politicas e circunscrita a um
pequeno grupo de elite nacional, preocupada em manter o bem estar e a
manutengao no poder.

O segundo capitulo traz a trajetéria da Abordagem de Rua caracterizada
como participagdo, entre outros atores sociais, no processo inusitado de
elaboracdo e implantagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em
Florianopolis. Isto s6 foi possivel, devido a conjuntura vivida pelo pais,
acompanhando a orientagdo mundial de defesa dos direitos humanos de cada
cidadao.

O terceiro capitulo apresenta o processo de trabalho, tao discutido e
comentado na profissao do servigo social na atualidade, como proposta inovadora
para sistematizar a pratica profissional, proposta também utilizada por outras
profissdes, como é o caso da cientista social.

Compreende-se o significado da profissdo, em suas varias dimensoes,
sem deixar de pontuar o processo de trabalho, ndo somente dos assistentes
sociais, mas estes muitas vezes em interagdo com profissionais de outras areas e
utilizando-se dos mesmos instrumentos de trabalho.

E, por fim, percebe-se o desafio das educadoras sociais de rua enquanto
trabalhadoras. Esbarram ndo somente em suas habilidades e instrumentos de
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trabalho, mas sobretudo na falta de recursos humanos e financeiros e numa
politica publica adequada, que devolva a crianga e ao adolescente em situagao
de risco pessoal e social, os seus direitos adquiridos como cidadaos e garantidos
no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Como sugestdo apresento a necessidade de capacitar e instrumentalizar
os técnicos em Abordagem de Rua. Entende-se que a formagéao do profissional &
um processo continuo, em fungdo das novas exigéncias postas no mercado de
trabalho, e para dar uma resposta adequada e efetiva a demanda que se
apresenta.

Portanto, torna-se necessario investir na capacitagéo e instrumentalizacao
do profissional, partindo no nivel de academia (Universidade). E importante
investir na capacitacdo especifica de Abordagem de Rua, para atender
expressoes sociais como: papeleiros, moradores de rua, meninos € meninas de
rua.

Outra sugestdo diz respeito a uma rede integrada de informacao através
da informatica, ligando os mais diversos érgéos de atendimento as criancas e
adolescentes, uma vez que o Projeto Abordagem de Rua faz parte de uma rede
de atendimento oferecido a Crianga e ao Adolescente em situagéo de risco
pessoal e social da grande Florianopolis.

Por dltimo, proporcionar atendimento aquelas criancas e adolescentes
com dependéncia quimica, ja que atualmente existem poucos programas que
envolvam a internagéo de dependentes quimicos em situacao de risco pessoal e
social. E algo que se faz necessario.

Ha necessidade de discussao aprofundada a respeito da problematica
das drogas, para, a partir do diagnéstico, criar um programa de atendimento

ambulatorial e centro de intervengao.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS ASSISTENTES
SOCIAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

1. CONTEXTO DA PESQUISA

1.1 - Ainstituicao:

1.2 - Os servigos prestados: (projetos e programas)

1.3 - Os usuarios dos servigos:

Como chegam (a chegada):

As pessoas que chegam o que buscam e as que nao chegam;

A entrada:

Quem sao e o que ocorre com o0s que entram;

O ficar:
Como sao recepcionadas;
Ha uma produ¢ao de trabalho
O que se produzem, como e por quem.

Sair:

Quando, como e que avaliagao se faz.
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2. O PROFISSIONAL

2.1 - Dados pessoais

Nome:

Idade:

Cidade de Origem:

| Nacionalidade:

Estado civil:

Numero de pessoas na familia (ou dependentes):

Local e ano de formacgéao escolar (I e Il grau, especializagido, mestrado,
doutorado): Experiéncia de trabalho (anterior a UFSC):

(funcdes, cargos exercidos, carga horaria)

2.2 - O inicio na UFSC

Data de admissao:

Forma de selecao:

Tipo de contratagao:
Areal/Setor de atuagio:
Cargo/Funcgao:

Carga horaria diaria de trabalho

3. O PROCESSO DE TRABALHO
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3.1 - O momento de preparacao do trabalho:

Descreva o inicio do seu dia de trabalho desde o momento que se desloca
para o local de trabalho;

O que geralmente vocé pensa quando esta se deslocando;

O que vocé sente quando esta se deslocando;

Quais as preocupacgdes que emergem quando vocé esta se deslocando;

3.2 - O cotidiano do processo de trabalho:

3.2.1 - Descrever o cotidiano de trabalho:

Quais sao as atividades que vocé realiza;

Com quem interage no desenvolvimento dessas atividades;

Quais sio os conhecimentos necessarios no seu dia a dia para realizar as
atividades;

Quais sio as técnicas/instrumentos utilizados no desenvolvimento das
atividades;

Como registra ou documenta as atividades realizadas;

Como planeja as atividades no seu dia a dia;

Na sua opinido, quais sao as habilidades requeridas para dar conta das
atividades do seu dia a dia;

3.2.2 - Descrever a interagdo com os demais funcionarios e com os pares
no desenvolvimento das atividades:

Quais os setores que mantém contato durante o trabalho;

Quais sio as dificuldades encontradas na realizacao das atividades;

Como as resolve;

Como organiza as atividades junto aos pares, ou funcionarios, estagiarios,

etc;

Qual é o objeto de sua agao profissional;

Quais s3o as demandas para as atividades no seu setor;
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3.2.3 - Como se da o processo de avaliacao dos resultados:

Em que momento vocé conversa com os funcionarios, estagiarios, sobre a
realizacao das atividades do cotidiano, de que forma e com que freqiiéncia;
Como analisa e de que forma avalia a qualidade das atividades realizadas;
Quais os indicadores que utiliza para analisar as atividades desenvolvidas;
Quais os referenciais tedricos que adota no processo de avaliacao das
atividades;

3.2.4 - Descrever o resultado das agoes.

3.3 - O momento da saida do trabalho:

O que é importante para vocé neste momento;

Como se sente;

O que pensa;

Existe algum preparo para o dia seguinte, quais, por quem sao feitos e de
que forma,

3.4 - Ser “Assistente Social”:

O que significa “Ser Assistente Social” para vocé;

Qual a relagao do seu trabalho com a atual conjuntura;

Como vocé vé as perspectivas para a profissdao e os avangos que a
profissao teve nos ultimos anos;

Se voceé voltasse a estudar, quais contelidos seriam importantes para a sua
formacao;

Na sua opinidao quais sao as competéncias profissionais de um assistente
social;

Quais sao efetivamente as atividades que o Servigo Social faz;

Porque essas atividades sao desenvolvidas por esse profissional e porque
precisam ser realizadas;

Qual é o espaco/atividade que o Servigo Social tem enquanto perspectiva
no espaco institucional,;
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ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Estagio Curricular | :

Nome da Estagiaria: Adelaide Marcelino Pereira
Matricula: 9621600-0

Local de Estagio: Projeto Abordagem de Rua
Supervisora de Campo: Sandra Helena Seemann Ramos
Supervisora Pedagégica: Rosana Martinelli

Total de Horas: 216 h

Semestre: 98/2

Estagio Curricular Il :

Nome da Estagiaria: Adelaide Marcelino Pereira
Matricula: 9621600-0

Local de Estagio: Projeto Abordagem de Rua
Supervisora de Campo: Sandra Helena Seemann Ramos
Supervisora Pedagogica: Nilva Souza Ramos

Total de Horas: 216 h

Semestre: 99/1

Estagio Curricular Il :

Nome da Estagiaria: Adelaide Marcelino Pereira
Matricula: 9621600-0

Local de Estagio: Projeto Abordagem de Rua
Supervisora de Campo: Sandra Helena Seemann Ramos
Supervisora Pedagogica: Katia de Macedo Rebello

Total de Horas: 216 h

Semestre: 99/2

Coordenadora de Estagio/ TSS/ SSE/ UFSC
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