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ABSTRAC

En los tiempos de crisis que vive la Sociedad Latinoamericana La
Universidad tiene la obligacion y sobre todo la Universidad publica de contribuir
en la reinsercion laboral de los sectores que quedaron fuera del sistema
productivo. Decimos que sobre todo tiene una obligacibn moral el sistema
educativo publico por que el sostenimiento del mismo se logra con el aporte
solidario de todos los componentes de una sociedad, y sobre todo por que
muchos de los que pretendemos reinsertar fueron parte activa de estos aporte
y hoy son los que estan fuera del sistema.

La ponencia que estamos presentando no solo esta basada en la
obligacion moral de la Universidad sino también en la abundante normativa que
hay dentro de las mismas universidades. A modo de ejemplo tomamos la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, que es la Universidad a la que
pertenecemos, ademas de tomar leyes de orden nacional.

El programa trata sobre la reinsercion dentro del circulo productivo
de las personas que quedaron fuera de él, por medio de la capacitacién en
otras actividades que pueden no ser las que hasta ese momento desarrollo el

sujeto y de este modo cambiar la actitud meramente asistencialista del Estado
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a través de un plan social, por la de una formacion para la produccion que
podra estar acompafiada o no por un plan de asistencia social .

Lo novedoso de nuestro plan de trabajo es que la capacitacion es
dada por los mismos integrantes de su circulo social, ya que el primer paso
gue tiene este plan es la captacion y capacitacion de los integrantes de su
comunidad que sepan un oficio y estén desocupados, entonces a esa persona
desocupada pero preparada en alguna actividad, la formamos para formar, es
decir, la capacitamos para ensefiar y esa persona va a estar preparada para
transmitir su conocimiento no solo durante la realizacion del presente plan sino
siempre gue se le requiera.

Es importante destacar que con este sistema no solo tendemos a
reinsertar a la persona desocupada sino que también valorizamos a la que
posee un conocimiento y no lo puede desarrollar, ya que partimos L
premisa basica que todos saben algo y que a su vez lo pueden transmitir, y que
debemos ser parte de ese proceso cognitivo. Ademas el que recibe esa
instruccion siente que se la da uno de ellos y no uno de afuera que viene solo a
realizar una obra de caridad.

Por ultimo la Universidad y las entidades que en ese momento
trabajen con ella, como es el caso del que tenemos vigente, la ONG casas de
la Comunidad y el BID, realizaran un acompafiamiento hasta que la persona se
reinserte en alguna actividad productiva o lleve adelante su propio
microemprendimiento que le permita realizarse como persona por medio de la
produccion. Ya que partimos de la premisa basica que el trabajo y no solo los

ingresos, dignifican a la persona en su condicion de tal.
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INTRODUCCION
MARCO POLITICO-NORMATIVO

La Universidad en general y en particular la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora, a la que pertenecemos, tiene como una de sus funciones
principales el otorgamiento de titulos habilitantes para el ejercicio profesional,
otorga grados académicos y certificados extracurriculares (art. 2 Estatuto).
También esta funcion la ratifica la ley de Educacion Superior cuando dice: Son
objetivos de la Educacién Superior: Formar cientificos, Profesionales y
técnicos, que se caractericen por la solidez de su formacion y por su
compromiso con la sociedad de la que forman parte (art. 4 ). Es decir que
ambas normas ponen un fuerte acento en la formacién de profesionales y
cientificos, que es en definitiva la actividad principal y mas destacada para la
comunidad que cumple la Universidad.

Hay otra funcién, que en la actual crisis socioeconémica que vive
nuestro pais y América Latina, la Universidad no puede dejar de cumplir, que
esta presente en las normativas mas alla de que se esté cumpliendo con ellas.
Es la Interaccion entre la Universidad, la sociedad y el sector productivo.
Tomando como concepto de sector productivo no solo al empresariado y los
que estan dentro del sistema, sino también a los excluidos del sistema, que
creemos hay que capacitarlos para reinsertarlos. Esta funcién es la que
menciona nuestro Estatuto en su articulo quinto: “La ensefianza universitaria
tendré caracter democratico y contenido ético, cultural, social, cientifico y
profesional”... “La Universidad postula en el contexto de su misién educativa la
responsabilidad indelegable del Estado, la participacion de la familia y la
sociedad, la promocién de los valores democraticos y la igualdad de

oportunidades y posibilidades, sin discriminacion alguna; y garantiza el
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principio de gratuidad de la educacion publica estatal ejerciendo su autonomia
y autarquia”. La ley de Educacion Superior apunta ademas a: ...”Profundizar los
procesos de democratizacion en la Educacion Superior, contribuir a la
distribuciéon equitativa del conocimiento y asegurar la igualdad de
oportunidades;...”(art. 4).

El Foro Mundial de Educaciéon, en su Declaracion de Porto Alegre
establece: ...“Fundamentar y estructurar la educacion tecnologica en una
formacién general de calidad, capaz de propiciar la participacién de todos y
todas en el mundo del trabajo, en una perspectiva emancipativa...”.

A fin de fundamentar con amplitud este trabajo ademas nos basamos en
el documento del BID fechado en Washington D.C. en diciembre de 1997 — N°
EDU 101, que habla de la Educacion Superior de América Latina y el Caribe
estableciendo que una de las funciones de la educacion superior es la de
formacion técnica y de perfeccionamiento “ incluye la investigacion técnica
aplicada, que es vital para el desarrollo técnico nacional y para la
extension, que pone un mejor nivel de vida al alcance de muchos cuando
se cuenta, por ejemplo, con una adaptacion de las tecnologias apropiadas

a las condiciones locales...” “... La educacion técnica ensena los aspectos
concretos de una ocupacién y pone mucho menos énfasis en materias
generales...”

Basicamente lo que promueve este proyecto es la reinsercion laboral de
los excluidos del sistema productivo por medio de la capacitacion, pero
ademas, dandole a ésta el valor agregado de la certificacion de una
Universidad Nacional, otorgandole al que la recibe una herramienta mas para

competir en un mercado depreciado y competitivo.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO.
INTRODUCCION Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El presente proyecto se propone re-significar el lugar del ciudadano
desocupado que recibe del Estado, en la actualidad —en el mejor de los casos-
un subsidio o prestacion.

El objetivo del programa marca la importancia de inscribir al sujeto
desocupado en el concepto de trabajo como parte 0 miembro de una red social.
Esto implica salir del lugar de “ser tratado” como beneficiario o destinatario de
una “asistencia” o directamente ignorados, para ubicarse en su lugar de
ciudadanos con un saber y un valor social.

Este grupo social esta compuesto por sujetos desocupados, margin :
jévenes y miembros de la tercera edad.

Muchos de estos actores sociales han tenido trabajos tradicionales, de
oficio y hasta profesionales o idoneos que han quedado fuera del sistema, o
sea que han sido parte del sector productivo.

Necesitan ser favorecidos en el desarrollo de competencias amplias y
transferibles, necesarias tanto para la participacién ciudadana como para la
insercion social.

Proponemos re-situarlos, reordenarlos, entramarlos en una red social
productiva activa y humanizante.

Jerarquizarlos en un rol, humanizarlos en su poder de produccion de
trabajo, enriquecerlos en la moral de una Nacion digna sera la direccion del

objetivo.
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Este grupo social conserva un saber acumulado, no legitimado por
ninguna instituciéon del Estado. Nos proponemos, como parte del Estado, a
trabajar en ello.

La Universidad sabe que todos saben algo y siempre hay algo que
aprender del otro, esto también es democracia, es Universidad Nacional y es lo
gue nuestro estatuto nos exige cuando norma sobre la democratizacion de la
ensefianza.

La universidad en tal sentido puede y debe presentar alternativas
participativas. Aqui una de ellas: contribuir a la cultura del trabajo y al
reordenamiento de los tiempos Yy espacios productivos del Sujeto.
Reconocerlos como miembros sociales sapientes, certificar su saber para el
trabajo.

Certificar, reconocer desde el Estado, no es cosa menor, obedece a un
reconocimiento como parte de una sociedad, de una Nacién, otorga identidad
importantisima de sostener en estos tiempos de globalizacion, que amenaza la
identidad nacional.

El reconocimiento del Estado a través de sus instituciones es ser
contemplado, pensado, constituido como ciudadano y otorga sentido de
pertenencia nacional.

Por ello la Universidad propone un Plan de Capacitacion en esta
direccion, en el sentido de la recuperacion de la identidad privada, como Sujeto
y Publica como Ciudadano.

Tomando como punto de partida la situacion real del puablico a capacitar,
de los capacitadores y el estado actual del mercado de empleo, proponemos
una metodologia de trabajo novedosa y, creemos, pertinente.

Estamos diciendo, la relacibn que vinculara a la Universidad, la

comunidad y el sector productivo, seré el trabajo.
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Esta metodologia esta basada sobre el reconocimiento de un saber
social acumulado, del que los sujetos son poseedores, ya sea de manera
explicita o implicita. Parte de la base que la persona en situacion de recibir
capacitaciéon no es un nifio, sino un adulto joven o un adulto, con una historia
de vida patrticular, con valores, maneras de hacer y de percibir el mundo que le
son propias y que, para esperar resultados positivos, debe ser tomada en
consideracion e integrada al proceso capacitador.

Reconocer la historizacion del sujeto, valora nuestra cultura social.

Se toma entonces como premisa: reconocer como punto de partida que
la mayor parte de la poblacion mas pobre se ve identificada con la necesidad
de elevar sus posibilidades de empleabilidad, no solo en virtud de un ingreso
econdmico, para lo cual alcanzaria ser beneficiario de un plan asistencial, sino
fundamentalmente como una manera de dignificarse desde la produccién.

Generalmente visualizan estas posibilidades solo en los trabajos
conocidos, por ellos y su contexto inmediato. Por tanto es importante mostrar
desde la Universidad, como posibles otros que tengan mas y mejor asercion
en el sector productivo, favoreciendo la relaciéon del sujeto con el mundo del
trabajo.

Entonces, ofrecer alternativas y acordar después de analizarlas en
contexto para entender los niveles de factibilidad y elegir con responsabilidad.

El rol del capacitador serd presentar las alternativas, el contexto, el
sector productivo y las capacidades del sujeto como elementos de analisis
para una eleccion lo mas cercana a la realizacién

Por ello sugerimos que un programa de capacitacion pertinente tenga
como base el “todos ensefian, todos aprenden”. Esto significa identificar,

seleccionar, ordenar, enriquecer el conocimiento existente pero difuso a nivel
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social, muchas veces fragmentado y fragmentario debido a la profundidad de la
crisis, pero indispensable a la hora de obtener resultados operativos.

Planificar una capacitacion generalizada en materia de oficios,
destinados a modificar los modos de hacer existentes o en dotar a las personas
de un conocimiento especifico, sera mucha mas eficaz cuanto mas sea
aprovechada esa dimension del saber social.

Del mismo modo, como no se trata de un servicio vendido a tal precio,
con un principio y un final, sino de integrar una perspectiva completa en
continua retroalimentacion, la capacitacion debe proveer de los medios
intelectuales, metodolégicos y técnicos para el desarrollo en el capacitado de
sus propias potencialidades econdmicas, tanto a nivel individual como a nivel
grupal.

Contar con una Universidad Nacional, como la de Lomas de Zamora, es
implicar en el proceso el lugar por excelencia de la legitimidad social del saber,
pero abierta a la comunidad, “junto con” mucho mas que “por encima de”. Esta
dinamica es la que puede permitir superar las dos primeras falencias de la
capacitacion clasica.

La relacion asimétrica del saber de la Universidad y el saber del sujeto
en cuestion, tiene que operar para fraccionar el saber al cientifico, de lo

informal a lo sistematico.
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RESUMEN DESCRIPTIVO DE LOS ASPECTOS PROCEDIMENTALES.

En ese contexto, es posible pensar en desarrollar el proyecto
contemplando los siguientes pasos:
1. Conformacion del equipo profesional.
Seleccion de los capacitadores.
Formacion de los capacitadores
Ordenamiento del saber social difuso
Mdédulos metodolégicos de capacitacion

Mdédulos de capacitacidon por areas.

N o g s~ w D

Elaboracion de un proyecto de unidad productiva y/ o insercion
al mercado bajo relacién de dependencia.

o

Andlisis de la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
La Universidad y la ONG como agencia de promocion de
empleos en distintos espacios, publicos o privados. Es
necesario articular las acciones de formacion con la de
intermediacién laboral, realizando actividades de sensibilizacion
del empresario para favorecer el mercado de trabajo de los
sujetos pertenecientes a los sectores pobres.

10. Esta alternativa tiende a compensar las carencias de capital
social de los sujetos, favoreciendo las vinculaciones con
instituciones, ya sean gubernamentales como no
gubernamentales.

11.

12.  Desarrollo concreto : micro emprendimientos (créditos).

13. Prueba tutoreada.

14.  Orientacion socio-laboral.

Abril de 2003
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Conformacién _del equipo: el programa aborda un objeto disciplinario de

suficiente complejidad por lo cual hemos conformado un equipo que disefie un
abordaje interdisciplinario, relevando segun los momentos del programa al
area profesional inherente, asesorado por el resto del equipo.

Los profesionales son del area de las Ciencias de la Educacion, de la
Sociologia del Trabajo, de Trabajo Social, Minoridad y Familia y del Derecho.

El paradigma cientifico que sostiene al equipo se enmarca en la teoria
socio historica, por lo cual el movimiento dialéctico mantendra al proyecto en
movimiento de recreacién de acuerdo a las necesidades e intervenciones que

el campo demande.

Seleccion de los capacitadores.

En primer termino la instituciéon toma contacto con el sector comunitario
a través de organizaciones ya reconocidas por ellos.

Asi es que se trabajara conjuntamente con los actores reconocidos por
la comunidad, ellos que ya estdn insertos seran quienes operen de
convocantes en un primer momento a trabajadores desocupados que tengan

oficio 0 saberes y que estén interesados en transmitirlos para organizar trabajo.

Se convoca a concurrir al curso de capacitacion para la ensefianza del
trabajo, con doble objetivo: ensefiar a ensefiar y sistematizar saberes del oficio
o profesion.

La convocatoria debe ser amplia y trabajar sobre dos o tres encuentros,

uno de ellos en entrevista y el resto en grupo, donde mientras el sujeto conoce

Abril de 2003
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a que se lo esta invitando a participar pueda finalmente comprometerse a
trabajar en el proyecto o a salir de él.

Pero es indispensable trabajar en la construccion de la demanda de ser
capacitado: transformar, construir el pedido en demanda.

Marcar e inscribir la capacidad de elecciébn que los sujetos tienen y
transmitir la importancia de hacerse cargo de las elecciones tomadas.

Los sujetos deben ser los protagonistas de la construccién de su propia
vida y de su comunidad.

Deben salir de ese lugar de ser manipulados y de ser objeto de
decisiones de otros en su imaginario mas alla de las situaciones reales.
Conocer del poder de elegir o de delegar este poder es importante para

apuntar a una transformacion social.

Formacion de los capacitadores.

Una vez inscriptos los Sujetos trabajadores seleccionados conformaran
un grupo aulico en el que trabajaran acerca de la reflexion de su oficio y/o
saber, de la historizacién del mismo en sus vidas y en su comunidad y de la
proyeccién que el mismo pudiere tener a futuro en esa comunidad y en relacion

a otros grupos sociales, o sea en relacion del sector productivo.

Ordenamiento del saber social difuso.

Se trabajara en la reflexion y andlisis especificos del oficio y/o sabery se
hara hincapié en el disefio del proyecto paso a paso hasta armar un programa

de transmision a sus pares, con los pasos, actividades y practicas necesarias.
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Modulos metodoldgicos de capacitacion.

Ademas se complementar4 el saber con herramientas académico
universitarias inmediatamente complejas a la l6gica que traen de conocimiento.
La finalidad es que los capacitados se inserten en un programa de
capacitacidbn como docentes supervisados y acompafiados por los docentes de
la universidad y los alumnos de un segundo momento puedan aprender oficios
y saberes que les otorgue herramientas de insercién en esquemas de trabajo
bajo micro emprendimientos y/o trabajos reconvertidos al mercado activo de la
comunidad.
De este modo, el establecimiento de una capacitacion no es una dilacion ni una
etapa de paréntesis entre dos momentos de desocupacién o de marginalidad,
sino el establecimiento de un proyecto profesional, personal o colectivo, d
la persona pueda reinsertarse de manera operativa al sector productivo, en

base a su saber propio y adquirido, en el conjunto de la sociedad.

Moédulos de capacitacion por area.

La capacitacion se organizara en esta segunda etapa en grupos por

areas de conocimiento y oficios.
Plomeria, Gasista, Cocina, Hoteleria, Cerrajeria, Carpinteria, Mecanica

Automotriz, Mecanica Industrial, Albafiileria, panificacion (Las éareas

seran elegidas segun evaluacion de la poblacion a atender).
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Elaboracion de un proyecto de unidad productiva y/o insercion al

mercado bajo relacion de dependencia y analisis de la viabilidad

econdmica financiera del proyecto.

Luego de concluida la capacitacion, se trabajara en distintas estrategias
de proyectos de insercidn, ya sea en micro emprendimientos, ofertando
la capacitacién y el acompafiamiento necesario 0 en la insercion en

relacion de dependencia o de pequefias contrataciones individuales.

La universidad y la ONG como agencia de promocion y aval de

empleos en distintos espacios.

La universidad y las instituciones comunales que puedan colaborar
articularan contactos interinstitucionales para una mejor insercion de este
trabajo.

Para que este trabajo de formaciéon y capacitaciébn tenga éxito es
necesario el compromiso serio de las instituciones que convergen en él, sobre
todo pensando que es un proceso que comienza y que deben acompa
sostener a los participantes hasta el logro de la recreacion y reinsercién en
algun sentido.

Debe cuidarse especialmente al sujeto que entra en el programa de
frustraciones repetidas para él, de brindar falsas herramientas la capacitacion.
Solo se ve logrado el objetivo cuando el sujeto queda reinserto en una red
social significada por la produccién, y necesariamente en este caso Su

produccion tiene que devolverle gratificacion en tal sentido.

Abril de 2003



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA - FACULTAD DE DERECHO —
&

C F

Universidad Nacional Universidad Nacional Universidade Federal
de Mar del Plata de Tres de Febrero de Santa Catarina

&

(LR
&
K

¢

Ill Coloquio Internacional sobre Gestion
Universitaria en América del Sur

LA UNIVERSIDAD SUDAMERICANA FRENTE A LA CRISIS,
LA INTEGRACION REGIONAL Y EL FUTURO

Buenos Aires; 7, 8 y 9 de mayo de 2003

Se encuentra en estudio la posibilidad de una implementacion de
contratacion bajo ley de pasatia como paso intermedio y facilitador a la
contratacion definitiva.

De esta manera proteger al trabajador de que sus aprendizajes no se
conviertan en mano de obra gratuita e incentivar al sector productivo a tomar
estos trabajadores.

El presente programa define aspectos mas particulares en marcha, se
estima que esta etapa la primera dure tres meses de trabajo y luego la
segunda de trasmision otros tres meses.

La etapa de micro emprendimiento y o trabajo inserto tendra un tiempo
estimado en tres meses pero quedara abierto a contener al sujeto hasta la
insercion por esta via u otra.

Los tiempos dependen de la frecuencia de trabajo. Los aqui planteados

obedecen a una estimacion de maxima.

Orientacion socio-laboral.

La formacién para el trabajo es entendida en la concepcién
integral de espacio para la empleabilidad como eje central.

Se propone un espacio de orientacién sociolaboral, un espacio
grupal de pensamiento sobre la experiencia de aprendizaje, dificultad en
las interacciones, insercion en espacios sociales mas amplios y
autorreflexion de la implicancia y posicionamiento personal en estos
procesos.

Acompafar en el dltimo tramo es necesario para dar apoyo a la

insercion laboral, y para acompafiar el despegue del programa
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progresando en la entrada a los sectores productivos . En el caso de

tener éxito o acompafando la desilusién de no haberla conseguido.
Siempre se recomienda desplegar estrategias que orienten a los
Sujetos al estudio en distintas modalidades formales, informales o

autodidactas.

Estado de ejecucioén del proyecto.

El presente proyecto ha sido puesto en ejecucion junto con una ONG de
Lomas de Zamora: Casas de la Comunidad, fue presentado como propuesta de
servicios alternativo en un programa de asistencia a familias: “programa
Familia”. Financiado por el BID. Y Agrafa Asociacion de Graduados de la
Facultad de Derecho.

El proyecto cuenta con las dos instancias de aprobacién por parte del
BID para comenzar su ejecucién hasta la etapa de capacitacion y promocién de

unidades productivas.

EL TRABAJO ES PARA EL HOMBRE UNA ACTIVIDAD HUMANIZANTE, LE
PERMITE GENERAR PROCESOS DE SIMBOLIZACION QUE SE TRADUCEN EN
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA AFECTIVA PERSONAL Y SOCIAL.
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