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INTRODUCAO

O tema escolhido é importante, pois significa adentrar um campo SOcio-
educativo de amplas e intrincadas relacdes, visto que a sociedade tem exigido cada
vez mais 0 apoio das Instituicbes de Ensino Superior (IES) para a solucédo de seus
problemas. A temética ndo € nova, ao contrario, apresenta-se com formas e
caracteristicas diferenciadas, dependendo da época, dos momentos historicos, de
uma andlise contextual centrada na realidade socio-econdmica, educativa, historica
e cultural dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Santa
Catarina, visando ao desenvolvimento pessoal e profissional, através do Programa
de Educacdo Permanente para o0s Servidores Técnico-Administrativos -
PREPESUFSC. Diante deste contexto, a intencéo central deste estudo é apresentar
elementos de experiéncias que possam ser utilizados, em sua totalidade ou
parcialmente, pelo Departamento de Recursos Humanos — DRH, promovendo
oportunidades diversificadas para que todos os servidores técnico-administrativos da
UFSC concluam a educacao basica. Sensivel com a demanda de servidores com
tais caréncias, realizou-se um resgate histérico de uma experiéncia sobre
alfabetizacdo e ensino fundamental por meios de dados coletados em 1997.Desta
forma, h& o desafio institucional de voltar-se a educacéao e enfrentar a perspectiva da
construcdo solidaria e de novos objetivos de vida. Sendo a era da aprendizagem
educacional na organizacdo, no que se refere a competicdo institucional e ao
desenvolvimento de potencialidades do individuo, nessa virada de século, € se que
deve pensar em vantagens, motivacdo, satisfacdo, qualidade e capacitacdo, para
que as transformacdes ocorram e néo se percam as oportunidades. A utilizacdo de
certos mecanismos dentro do planejamento de recursos humanos, para a execugao
de programas, certamente proporcionam motivacdo, somando-se a um conjunto de
variaveis independentes e dependentes, que explicam a amplitude e a persisténcia,
mantendo os constantes efeitos da aptidéo e destreza na realizagéo e performance
do PREPESUFSC. Todo administrador percebe, raciocina, age e defende a sua
participagdo na organizacdo como individuo emissor de opinides e tomador de
decisbes, logo, o comportamento do administrador subentende a racionalidade e
intencionalidade, produzindo a integracdo do sistema comportamental associado
com varios fatores que contribuem para uma acao coordenada.
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As percepcles, aspiracfes e coordenacdo, sdo bons diagndsticos para a
organizacdo, sobretudo pelo seu valor ao conjunto de regras e métodos que a
conduzem a descoberta da definicdo de novas politicas e pelo valor pragmatico na
adocdo de novas estratégias administrativas. A partir do momento que a
universidade passa a conhecer verdadeiramente a amplitude de sua missdo e
assumiu o desenvolvimento e reconhecimento de sua cultura empreendedora, é que
ocorrerd a insercao na estrutura de novos modelos e peculiaridades institucionais.
Uma IES, como a UFSC, tem a incumbéncia de preparar a classe intelectual e dos
RH para os avancos do século. Seu papel € privilegiado, embora ndo exclusivo, pois
a educacao, neste contexto, é a integracdo do sistema de ensino do pais com os
servidores técnico-administrativos e seus dependentes, tendo muito a ganhar em
termos de formacéo e no desempenho de suas atividades profissionais e pessoais.

Baldridge (1982) considerou as universidades como sistemas
organizacionais,afirmando que processam pessoas e, como tal, procura atender
clientes com necessidades especificas, que vém a instituicdo buscar seu
desenvolvimento. Para o autor, os clientes sdo influenciados pela universidade a
retornarem a sociedade como agentes de mudanca, sendo esta uma de suas
caracteristicas importantes. este sentido, o aprendizado constante € um fator para a
sobrevivéncia, para o desenvolvimento e para a sociedade cada vez mais
competitiva, pois apresenta finalidades e valores diferentes, necessitando objetivos
diferentes e produzindo uma contribuicdo diferente, conforme uma frase pitoresca
para reduzir um homem a nada, basta dar ao seu trabalho um caréter de inutilidade.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Héa varias décadas, registra-se o empenho em favor da educacéo de jovens e
adultos, cujo objetivo é atender uma parcela significativa da populacado, excluida da
e na escola, quer por reprovacao, evasao, ou pela desigualdade social. A historia
mostra, porém, que ndo sao apenas fatores pedagdgicos, mas elementos de ordem
sécio-econdmica e cultural que determinam, em grande parte, a producdo do
analfabetismo. A histéria desta problemética implica a configuracdo de um campo de
auséncias. A intencdo do Estado em excluir grande parte da populacdo das
possibilidades de acesso ao universo letrado evidencia-se ja nos primordios da
colonizagdo portuguesa. Em meados do século XVIII, Freire (1989) localiza uma
série de medidas vinculadas ao Pacto Colonial, para a manutengdo do monopalio
comercial luso, que explica tal intencdo: Alvar4 de 20 de marco de 1720 proibindo
letras impressas no Brasil; Alvara de 16 de dezembro de 1794 proibindo o despacho
de livros e papéis para o Brasil e Aviso de 18 de junho de 1800 ao capitdo-general
de Minas, repreendendo a Camara de Tamanduas por ter instituido uma aula de
primeiras letras.

A garantia legal de instituicdo primaria a todos os cidadaos expressa no Artigo
149 da Constituicdo de 1824 em nada modifica tal campo de auséncias, pois na
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virada do século XX, cerca de 90% da populacdo permanece analfabeta. Os
relatérios dos ministros imperiais ao longo do século XIX, responsaveis pela pasta
da educacdo, apontam insistentemente o carater precario do ensino basico. A
organizagdo da Republica, sacudida ja nos seus primeiros anos pelo movimento de
otimismo pedagdgico - manifestacdo pela ampliacdo quantitativa do sistema publico
de ensino - nada significa para o desmonte do carater absolutamente elitista da
educacdo nacional. As reformas que, de alguma forma, buscaram o principio da
normatizacdo e preocuparam-se com a precariedade do ensino fundamental nada
produziram de concreto, pois conforme Haddad (1987), ndo havia dotacao
orcamentéria vinculada que pudesse garantir que as propostas legais resultassem
numa acao eficaz. Nas décadas de 20 e 30 deste século, as questbes relativas a
exclusdo da massa populacional do processo de educacdo fundamental ganham
expressao publica. Segundo Lourenco Filho (apud DORNELES, 1989), a bandeira
do acesso ao ensino fundamental é apropriada por diferentes segmentos da
sociedade: a intelectualidade que via no analfabetismo empecilho direto a
modernizacdo do pais, o empresariado ascendente que vislumbrava dificuldades
com uma oferta tdo desqualificada de mé&o- de- obra, aos educadores que buscavam
melhores condicdes de trabalho. Neste contexto, organiza-se, entre outros
movimentos, o que Freire (1989), denomina como higienista: a Liga Brasileira Contra
0 Analfabetismo, que mobiliza militares, catdlicos e cidaddos comuns, advoga o
combate, a erradicacdo desta erva daninha, nefasta ao desenvolvimento nacional,
ganhando expressdo a probleméatica da educacdo fundamental de adultos. A
Constituicdo de 1934, pela primeira vez, aponta o dever do Estado para com o
ensino primario integral, gratuito e de frequiéncia obrigatéria, extensiva aos adultos.

Vérias acBes governamentais vao, nas décadas de 30, 40 e 50, incidir nesta
area, estabelecendo o encaminhamento de recursos, instalando-se servigos para
organizacdes de acdes, articulacbes e mobilizacdes da opinido publica para a
erradicacdo do analfabetismo. Na década de 60, cerca de 60% da populacédo
permanece analfabeta nesta época, a questdo de educacédo de jovens e adultos
conquista, segundo Haddad (1987), um modo préprio de pensar, sobretudo pela
explicitacdo da reproducdo indevida das caracteristicas da educacéo infantil, pela
busca intensa de maior eficiéncia metodoldgica e por inovagdes importantes neste
terreno. Paralelas a estes esfor¢cos, no bojo dos movimentos sociais, em pleno
processo de organizacdo, had acbes desencadeadas por entidades estudantis,
sindicatos, organizagbes ndo governamentais, para a educagao de jovens e adultos,
gue, de alguma forma, estabelecem interfaces com os governos populistas.

A nova composicdo de forcas no poder, a partir do Golpe de 1964, na
perspectiva da criagcdo das condicbes necessarias para o0 desenvolvimento
capitalista — leia-se, necessidade de formacdo de méo-de-obra para a industria em
desenvolvimento - leva a efeito a fundacdo do Mobral, em 1967, e do ensino
supletivo, em 1971, através da Lei 5.692. Circunscrito num processo de
massificagcdo do ensino, de transposicdo linear da estrutura da escola regular, de
condensacdo de conteudos, o0 ensino supletivo ndo atinge a massa populacional,
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como se propunha, bem como o Mobral, pela reedicdo das caracteristicas de
campanha, ndo consegue a alfabetizacdo da populacao jovem e adulta. Consonante
com 0s objetivos das elites ocupantes do poder no pais, o0 ensino supletivo mantém
suas caracteristicas e a Fundacdo Educar vem substituir o Mobral na década de 80.
Acdes esporadicas como o Projeto Alfabetizacdo e Cidadania — Governo Fernando
Collor de Mello - assim como o discurso propalado por ocasidao da consecucao do
Plano Decenal da Educacdo para Todos — Governo de Itamar Franco - retificam
lugar neste campo de auséncias. Beisegel (1997) faz diversos questionamentos
interessantes no intuito de pontuar as intencdes na Carta Magna para a educacao
de jovens e adultos. Pergunta:

“‘Quem seria realmente responsavel pelas deficiéncias da oferta de ensino
fundamental aos jovens e adultos analfabetos? O municipio? Ou os estados, aos
quais, desde o Ato adicional de 1834, tradicionalmente, vém cabendo as atribuices
da educacdo fundamental? Ou a Unido, por ndo proporcionar aos estados e aos
municipios a assisténcia técnica financeira preconizada na Constituicdo? Ou todos
eles e, ao mesmo tempo, nenhum deles isoladamente? Da mesma forma, como
qualificar o ndo-atendimento ao artigo das disposicfes transitérias da Constituicao?
Também, nesse caso, quem seria responsabilizado pelo ndo-cumprimento das
obrigacBes constitucionais do poder publico?

Para o autor, ndo é importante que as responsabilidades finais em relacao a
essa modalidade de ensino sejam atribuidas diretamente aos municipios — o
Governo Federal ndo pode abdicar de suas responsabilidade na educacao de jovens
e adultos, pois cabe perfeitamente a Unido determinar as diretrizes da politica de
educacao fundamental de criancgas, jovens e adultos e contribuir para a criagdo das
condicBes necessarias a sua implementacdo. No estabelecimento de prioridades e
respostas aos questionamentos, vimos que ha um constante discurso de
desqualificacdo de pessoas jovens e adultas, destituindo-as do direito obtido pela
Carta Magna. Portanto, estamos lidando com um processo bastante contraditério, a
educacdo € chamada a responder e a dar solu¢cdes mediante programas a curto,
médio e longo prazo.

POLITICA DE CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

A Universidade Federal de Santa Catarina é uma instituicdo complexa, que
tem, como objetivo, associado ao ensino a pesquisa, e extensdo. Essas atividades-
fim, para serem executadas com qualidade, dependem de uma boa administracéo
dos seus recursos humanos, que constituem seu maior patriménio. Mas a
administracdo nessa area, especificamente em IES, fundamenta-se em legislacdes
nem sempre suficientemente claras para oferecer argumentos junto a comunidade
universitaria, embora, com o advento do regime juridico Unico, haja perspectiva de
maior clareza e definicdo, abrangendo todos os possiveis aspectos dos direitos e
deveres dos servidores publicos civis da Uni&o.
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Como politica de recursos humanos, referindo-se ao conjunto de principios,
estratégias e técnicas que tem como finalidade a atragdo, manutencgédo, satisfacao,
treinamento e desenvolvimento do patriménio humano de qualquer organizacao,
mesmo assim, erros na concepc¢ao e implantacdo de uma politica de pessoal podem
determinar visivel prejuizo e insucesso das acdes relativas a universidade

Atualmente, as normas orientadoras para a formulacéo da politica de recursos
humanos nas IES estdo consubstanciadas no Decreto n° 94.664, de 13/07/87, que
aprovou o Plano Unico de Classificacdo e Retribuicido de Cargos e Empregos,
previsto na Lei de Isonomia (n° 7.596, de 10-04-87), na Portaria n°® 475, de 26-08-87,
do MEC, e na Lei n°®8.112, de 11-12-90, o chamado Regime Juridico dos Servidores
Pablicos Civis da Unido, as Autarquias e as Fundacdes Publicas Federais.
Respeitadas essas normas, é desejavel que cada instituicdo de ensino superior
defina sua propria politica de recursos humanos, criando outras perspectivas de
desenvolvimento profissional e pessoal de seus servidores docentes e técnico-
administrativos. Na UFSC, a administracdo dos recursos humanos € orientada por
um conjunto de instrumentos normativos, consequentemente enriquecendo o
processo de capacitacdo do seu quadro funcional, que dispde da Resolucdo n°
016/CUn/96, garantindo aos servidores técnico-administrativos o direito de gozar de
horério especial/e ou afastamento para atividades de formacéo.

A politica de recursos humanos da UFSC contempla, necessariamente, a
exemplo das demais instituicbes federais de ensino superior, 0S seguintes
componentes: carreira, aperfeicoamento e atualizagcdo, avaliacdo, incentivo,
participacdo, capacitacdo e qualificacdo. Certamente, esses pontos contribuirdo para
um melhor delineamento e implantacdo de politicas de recursos humanos num
sentido sistémico e abrangente de atuacdo, com 0s recursos estruturais e humanos
disponiveis.

Para Toledo (1992), a politica de recursos humanos sao as linhas gerais e 0s
objetivos maiores que uma organizacdo se propde a seguir e alcancar no que diz
respeito ao tratamento de seu patriménio humano. Os componentes da politica de
recursos humanos atualmente vigentes nas instituicbes federais de ensino superior
sdo previstos em lei e vinculam-se ao desenvolvimento profissional e pessoal de
docentes e servidores técnico-administrativos. Na UFSC, as acdes com relacéo a
RH s&o, em grande parte, determinadas pela legislacdo que regulamenta a carreira
que pouco considera 0s objetivos institucionais, privilegiando a administracao
personalistica. Além disso, prevalecem as atividades-meio em detrimento das
atividades-fim.

Na conceituacdo de Schein (1982), politica de recursos humanos refere-se ao
modo como se fara o recrutamento dos funcionarios, como seleciona-los, treina-los,
socializa-los e destina-los as fungbes para que se obtenha um rendimento mais
eficaz. O primeiro e talvez o principal problema humano de qualquer organizacgéao,
portanto, ndo € o fazer, mas sim o como fazer. Observa-se o modelo proposto por
Grillo (1987), que o sistema de recursos humanos é a fonte alimentadora do
desenvolvimento da organizacdo e que o0 investimento em seus diferentes
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componentes, de uma forma sincronizada e inter-relacionada, € capaz de motivar e
desenvolver potencial auto-sustentado dos professores e funcionarios das
universidades.

Por conseguinte, onde existe participacdo do homem, consorciado com a
organizacdo, consubstanciada por uma politica de recursos humanos capaz de
promover este inter-relacionamento em suas diferentes sub-culturas, teremos um
modelo de crescimento organizacional, tendo o homem como fator principal e ndo
como mero complemento imposto por uma sociedade de mercado, que vem se
constituindo como uma inclusdo do processo educacional.

Matos (1982) enfatiza a necessidade de se adotar uma postura democrética
frente ao desenvolvimento de recursos humanos, o qual deve ser entendido como
um meio de : a) desenvolver o potencial humano disponivel na organiza¢do, em
suas mais variadas formas; b) estabelecer relacdes de trabalho facilitadoras do
desenvolvimento humano individual e organizacional, ¢) aumentar a eficiéncia do
comportamento organizacional em cada um de seus niveis de ocorréncia; d) criar
condicbes para a implantacdo de uma atitude de autocritica permanente na
organizacdo, de modo que a aprendizagem de novas formas de procedimentos e
relacdes de trabalho seja uma constante.

Arroyo (1983) defende que as classes trabalhadoras estdo em marcha, em
permanente formacdo na propria reacdo e afirmacdo. H4A uma pedagogia em
marcha, a pratica social, como pratica produtiva, ao passo que na organizativa, se
faz cultura, o povo se educa e se forja, se torna ser social consciente. Hoje ha um
vigor na sociedade brasileira, uma energia politica que tem uma dimenséo
pedagdgica e cultural. Nesse I6cus do educativo, as classes que lutam sdo sujeitos
centrais. A importancia da formacdo desses sujeitos centrais, ha UFSC, centra-se
principalmente na luta de uma politica de RH justa, ndo focalizando apenas o
servidor como um mero subserviente, mas também como um profissional com vistas
ao crescimento e ao retorno de resultados progressivos.

Todas as medidas em relacdo ao pessoal devem estar sujeitas ao seu proprio
interesse. Outro ponto importante que deve estar presente na formulacdo de uma
politica de RH para a UFSC é a andlise de cenério, com prospeccdo do futuro,
tendo em vista o planejamento para a adequacéo do pessoal as novas tecnologias e
demandas, seja através da capacitacdo, da atualizacéo e da qualificacao.

Segundo Grillo (1996), de todos os investimentos realizados, sdo os RH que
asseguram o retorno mais imediato, tanto em época de pleno progresso, como em
estado de crise, quando somente a criatividade e a competéncia sdo capazes de
reverter situagfes aparentemente irreversiveis. A administracdo de RH tem como
funcdo o atendimento da necessidade de preparar a organizacdo para enfrentar o
seu ambiente externo e abrir oportunidades de utilizagdo, tdo integral quanto
possivel, dos recursos que dispdem os contribuintes individuais que compdem o
contexto interno da organizacdo. Dessa forma, ndo se pode propor um modelo ideal
de acdo, ou uma receita pronta, 0 que se sugere € um modelo continuo atraves do
ajustamento diagnosticado em seus diferentes momentos.
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O principal objetivo da administracdo de RH, de acordo com Lobos (1979), é o
de preservar o equilibrio das forcas sociais e tecnoldégicas que movimentam,
respectivamente, 0s recursos humanos e materiais de que dispde a organizacao.

Vale destacar que a preocupacdo com o0s servidores técnico-administrativos
da UFSC, expressa no PREPESUFSC, reflete ndo apenas em seu desempenho
profissional, e ainda que o considere como decorrente de sua educagcdo, mas
também com a sua realizacdo pessoal. Isto implica a oferta de educacéo continuada
para possibilitar um programa de capacitagdo ao longo da vida profissional dos
mesmos, na instituicao.

INTERACAO ENTRE O INDIVIDUO E A INSTITUICAO

A instituicdo educacional forca com suas regras o ajustamento dos individuos
as suas caracteristicas, perdendo, desta forma, muito das potencialidades destes. O
gue se tem constatado, é que o processo de aperfeicoamento e desenvolvimento de
RH tem repetido esta orientacdo no estabelecimento de programas de treinamento.

Levinson (apud CHIAVENATO, 1997) abordou a questdo da reciprocidade
entre o individuo e a organizacdo e considerou a interacdo psicoldgica entre ambos:
a organizacao realiza certas coisas para e pelo participante e inibe-se de fazer
outras, remunera-o, da-lhe seguranca e status: reciprocamente, o participante
responde trabalhando e desempenhando suas tarefas. Portanto, a organizacao
espera que o trabalhador obedeca a sua autoridade e, por seu turno, o empregado
espera que a organizacao se comporte corretamente com ele e opere com justica.

O trabalho é uma atividade tedrica/pratica, ativa/reflexiva, processo de
construcédo e reconstrucdo do homem e da sociedade, que deve ser realimentado no
processo educativo, pois a educacao nao pode ser entendida apenas e unicamente
no ambito da escola, ela se da a todo momento de nossa pratica social. A educacéo
qualifica a forca de trabalho, ampliando sua capacidade produtiva.

Nesta pratica, o trabalho devera ser vinculado a satisfacdo pessoal, as
relacdes sociais, as teoria e pratica educativas. No seu processo de trabalho, de
conhecimento, o servidor faz a histéria e produz a sua existéncia. Para Kuenzer
(1989), o conhecimento é elaborado socialmente a partir do trabalho dos homens
que estabelecem relacdes entre si na producéo da existéncia, processo pelo qual se
constitui sua consciéncia.

Chiavenato (1994) destacou, como primeiro passo, O processo de
reciprocidade sendo complementar entre o individuo e a organizacao, a esséncia é a
mesma: individuos e organizagBes atraem-se e selecionam-se mutuamente no
sentido de que os individuos encontrem as organizacdes mais adequadas as suas
expectativas. O segundo passo € a gradativa acomodacdo e 0 ajustamento
reciproco entre os individuos e as organizacdes: ambos aprendem a se acomodar e
a se ajustar um ao outro. O terceiro passo refere-se aos individuos que desenvolvem
carreiras, usando como trampolim para o alcance de seus objetivos: se 0 primeiro
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passo é uma escolha reciproca, o segundo € um processo de adaptacdo mutua e o
terceiro, um desenvolvimento reciproco.

E necesséario que as universidades desenvolvam esforcos de formacéo e
capacitacado daqueles que intervém nos diferentes planos de sua administracdo, de
maneira a preparar seus recursos humanos congruentes com sua perspectiva
institucional, com base em uma politica de RH adequada as suas caracteristicas e
necessidades de adaptacdo as exigéncias proprias do progresso cientifico e
tecnologico. A capacitagdo é um ponto considerado importante no item da educacédo
de jovens e adultos, ja que existe um grande nimero de servidores que esté inserido
neste setor, e diante das novas demandas de qualificacdo pelo desenvolvimento de
novas tecnologias- entre outras coisas- a capacitacdo aparece como fundamental
para ndo somente diminuir o analfabetismo funcional existente nas pessoas menos
qualificadas, como também para treinar e atualizar os servidores para o novo desafio
produtivo.

SATISFACAO E MOTIVACAO NO TRABALHO

Historicamente, pode-se afirmar que a importancia do elemento psico-social
no estudo do comportamento humano no contexto organizacional ficou evidenciada
com a Escola de Relagbes Humanas. Gibson et al. (apud SBRAGIA e MAXIMIANO,
1980) apresentaram o0s conceitos de satisfagcdo e motivacdo no trabalho da seguinte
forma: a motivacao refere-se primeiramente ao comportamento dirigido a um objetivo
predeterminado. A satisfacdo, geralmente, € usada para expressar resultados ja
experimentados pelo empregado.

Murray et al. (apud SBRAGIA e MAXIMIANO, 1980) referiram a motivacao da
seguinte forma: um motivo € um fator interno que da inicio, dirige e integra o
comportamento de uma pessoa. Nao é diretamente observado, mas inferido do seu
comportamento ou, simplesmente, parte-se do principio de que existe a fim de
explicar-se 0 seu comportamento. A motivacdo distingue-se de outros fatores que
também influem no comportamento, tais como, experiéncia passada da pessoa,
suas capacidades fisicas e a situacdo ambiental em que se encontra.

Archer (apud BERGAMINI, 1990) estabeleceu uma diferenga entre os fatores
gue motivam o empregado e aqueles que causam satisfagao no trabalho. Segundo
ele, a motivacdo pode ser entendida como uma inclinacdo para uma acéo orientada
para o entendimento de uma necessidade. A satisfagédo € o estado de conforto vivido
pelo proprio entendimento dessa necessidade, ou seja, sua eliminagdo. Partindo
deste raciocinio, ainda Bergamini (1990) concluiu que ninguém é capaz de motivar
outra pessoa. O maximo que se pode fazer é satisfazer ou contrariar as
necessidades individuais. Isto porque as necessidades sao intrinsecas ao proprio ser
humano e ndo se pode fazer com que necessidades nédo latentes passem a existir
nas pessoas.

Pode-se inferir dessas observacdes que os individuos ja se apresentam
motivados para o trabalho, quando possuem um conjunto de necessidades carentes
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de satisfacdo. Desde que a organizacao crie condicfes para o atendimento de suas
aspiracdes basicas, ele podera se sentir satisfeito em relacdo ao trabalho. E
importante perceber os interesses da organizacdo e de seus membros como
complementares, ao invés de antagonicos. E preciso que se tenha em mente que o
nivel de sucesso das organizacbes depende da motivacdo e da satisfacdo no
trabalho experimentadas pelos empregados, o que, em Ultima analise, decorre das
oportunidades oferecidas pelo sistema organizacional.

A ORGANIZACAO NO PROCESSO EDUCACIONAL

O conceito de educacdo que permeia esta pesquisa refere-se a educacao
como um ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a
humanidade que € produzida historica e coletivamente pelo conjunto de homens.
Quando se investe no homem, buscam-se competéncia, responsabilidade e
competitividade, proporcionando uma visdo mais critica e tornando os adultos mais
preparados para responder as solicitacdes do seu dia-a-dia.

Como funcao social, a educacédo decorre da vida comunitaria e participa do
nivel de qualidade de vida em comum. Resultado da interacdo de habitos, tradicbes
e informacdes, se constituem num instrumento basico, para a plena realizacdo do
ser humano, socializacado das novas geracdes, meio de introduzir inovacoes e fixar
mudancas sociais, para a constituicdo dos fatores de transformacéo social.

De acordo com Beisegel (1982), a educacédo era compreendida como um
processo determinado, sobretudo a partir de necessidades do homem — e 0 homem,
este sim, ainda é entendido em termos relativamente abstratos. A partir dai,
definiam-se as diretrizes do estudo entdo empreendido: se as exigéncias existenciais
do homem surgiam como um ponto de partida das indagacoes, era inicialmente
imprescindivel explicitar uma concepcdo de homem para, entdo, estabelecer quais
seriam essas necessidades humanas decisivas na orientacdo das reflexdes sobre a
educacao.

As condi¢des historicas e objetivas em que se da o processo educacional de
um povo sao determinadas pelas estruturas parciais e globais da formacéo social. A
educacao passou a ser considerada como um poderoso fator de controle politico e
principal recurso para a preparacao das mudancas tecnologicas.

O caso presente da situacdo educacional brasileira oferece uma boa
demonstracdo dessa afirmativa. N&o obstante o sistema ter se expandido e se
transformado enormemente, desde os anos 20 e 30 — quando foi reestruturado para
atender ao ciclo de urbanizacdo e de industrializagcdo que aflorava — seus termos
atuais de problematizacdo, pelo menos os mais em voga, pouco se modificam em
relacdo aos que se estabeleceram aquela época. E os debates publicos se orientam,
em muitos casos, por representacdes ideologicas apoiadas em dados ultrapassados
da realidade do pais. Existe no Brasil, como em toda parte, uma estreita relagédo
entre niveis de escolaridade dos grupos sociais e a posi¢cdo que estes ocupam na
estrutura da sociedade. O circulo vicioso se estabelece: as popula¢gfes de baixa
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renda tém baixos niveis de escolaridade. A escolarizacdo se torna um privilégio de
classe. O sistema educativo torna-se mais flexivel quando consideramos o0s
processos de transformacao que por eles passou, ao ajustar-se as mudancas sécio-
econdmicas e politicas experimentadas pelo pais. Se de um lado, as estruturas
educativo-escolares dimensionam-se de acordo com os impactos dessas mudancas,
de outro, elas também respondem as demandas externas segundo uma dinamica
gue se gera em seu proprio interior, a medida que se consolidam suas infra-
estruturas, se desenvolvem as categorias sOcio-ocupacionais que operam e
administram as agéncias educativas e se acumulam suas préprias experiéncias
tecnoldgicas e organizacionais.

CONCLUSAO

O tema em questdo ndo é novo, e durante muitos anos, vém se evidenciando
muitos esforgos, sugestdes, linhas de acgdes, pois este campo de educacédo é de
natureza extremamente complexa, por isso sua definicdo traz em si uma gama de
possibilidades de abordagem e de atuacdo. Estas acdes marcadas por
descontinuidades e por medidas isoladas favoreceram uma fragmentacdo da
compreensao do “fendmeno analfabetismo”, sendo importante destacar que a
guestao nao pode ser considerada um fato isolado.

A UFSC atende a LDB, artigo 5° paragrafo 1°, inciso |. Este dispositivo,
combinado com o previsto no artigo 4°, inciso VII, determina a oferta de educacgao
escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas
as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que forem
trabalhadores as condicbes de acesso e permanéncia na escola. Tal dispositivo
refletido na Lei Complementar n°® 170, de 07/08/1998, artigo 28° - dispbde sobre o
Sistema Estadual de Educacdo e o artigo 10° da Resolucdo n°® 64/98 estabelece
diretrizes para a criacdo, autorizacdo e credenciamento de cursos e exames,
visando a educacdo de jovens e adultos, no Sistema Estadual de Educacéo, e
remete a UFSC, como entidade publica, o dever de promover a educacao de seus
servidores técnico-administrativos, em especial dos que nao tiveram acesso a
educacdo basica. Em 12 de dezembro de 2000, o Parecer n° 351, do Conselho
Estadual de Educacgéao, reconhece o Curso de Educacédo de Jovens e Adultos em
nivel de ensino fundamental e médio, na UFSC, formalizada com a Resolugdo n°
077/2000, portanto, o funcionamento efetivo do PREPESUFSC.

A pertinéncia da pesquisa no terreno da educacao de jovens e adultos, funda-
se na expressao numeérica de sua existéncia, na dialética da tipica realidade objetiva
e nas rupturas, superando o carater de “campanhas”. E retomar alguns aspectos a
respeito da producéo e do sucesso do PREPESUFSC e, com base na andlise feita,
apresentar algumas indicacdes no sentido de superar alguns problemas enfrentados
pelo programa. Como o processo de Reconhecimento e de Credenciamento do
PREPESUFSC, através do oficio 0353/GR/2000, com base na Resolugéo n° 90/99
do Conselho Estadual de Educacdo. Nesta pesquisa, propusemos-nos a responder
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a trés perguntas, considerando que elas sdo essenciais para a avaliagdo da
eficiéncia da uma técnica administrativa para os servidores técnico-administrativos e
seus dependentes no ambito de uma IES:

Qual a importancia da politica de recursos humanos na UFSC?

Quiais os fatores que estimularam a UFSC a implantar o PREPESUFSC?

Qual percepcdo dos servidores técnico-administrativos e seus dependentes

sobre 0 PREPESUFSC?

O nosso problema de pesquisa foi, nessa perspectiva, o de verificar qual a
percepcdo dos servidores técnico-administrativos/alunos da UFSC e seus
dependentes sobre o processo de alfabetizacao, nivel fundamental e nivel médio.

Sob esta perspectiva, fixamo-nos nos dados coletados nos questionarios,
para fins de apropriagdo de alguns elementos importantes. Como instrumento de
analise e de processamento dos dados, adotamos o uso de procedimentos de
natureza quantitativa, com o uso de técnicas de andlises estatisticas.Os resultados
apurados, analisados e interpretados no Capitulo 4 demonstram claramente, na
percepcao dos servidores/alunos e dependentes entrevistados, que:

e O PREPESUFSC mostrou a importancia da politica de recursos humanos
com (74,78%) dos respondentes acenando positivamente para a questao,
embora um numero relativamente expressivo de (25,23%) discordaram
gque a UFSC realize esforcos para que tais politicas sejam definidas e
concretas. Reconheceu também que a UFSC tem concentrado esforcos
para determinar outros programas com igual sucesso do PREPESUFSC.
Os servidores/alunos demonstraram que houve melhorias gradativas no
relacionamento entre os colegas no setor de trabalho, na resolucéo de
problemas referentes as atividades desenvolvidas na UFSC, nos beneficios
extraidos da convivéncia no programa subsidiando as vantagens e a
competitividade no contexto profissional. Quanto ao ambiente familiar, os
beneficios foram expressivos, através do resgate dos seus dependentes
para a escola, onde se vé 0 esposo que estuda junto com a esposa, pai
que divide o banco escolar com o filho, observa-se que aconteceu um
despertar, uma motivacdo familiar e um resgate da identidade. Por isso,
(77,48%) dos respondentes destacaram a qualidade do ensino oferecido
pelo PREPESUFSC, que auxiliou como alternativa relevante na
capacitacao dos servidores/alunos e seus dependentes.

e Sobre a organizagéo e estruturacdo do PREPESUFSC, apenas (27,93%)
dos entrevistados admitiram que o0 programa ndo esta devidamente
estruturado. Em virtude disso, reconheceram também que n&o estéo tendo
certeza de que conhecem suficientemente o programa ou de nao estimular
sua capacidade de percepcao da visao estratégica, uma vez que a UFSC é
jovem nas mudancgas do ambiente educacional neste segmento. Quanto
aos (25,22%) dos entrevistados, admitiram ndo conhecer a legislacéo que
regulamentou o0 programa ou n&o ter certeza de que conhegcam
suficientemente esta legislacdo. Preocupam-se com a veracidade do
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programa, para que suas diplomac¢des néo conflitem com a proposta inicial
do mesmo, inferindo no descaso de algumas chefias até em reconhecer o
processo final da proposta do programa, ndo valorizando o momento da
titulagdo como um ato final e festivo e ndo reconhecendo a conquista do
seu préprio servidor.

e Quanto ao processo de divulgacdo efetivo das normas de funcionamento
do programa, (51,35%) dos entrevistados culpam a falta de divulgacéo do
PREPESUFSC com a persisténcia devida, enfatizando sua existéncia, para
que e por qué. Por tais motivos, (45,95%) dos respondentes destacam que
as chefias necessitam de maiores esclarecimentos para apoiarem suas
participacdes e a valorizacdo do seu investimento no programa.

e Com relacdo a sua saida para estudar no PREPESUFSC, (61,26%) dos
respondentes demonstraram reflexos negativos a esta pergunta, tendo em
vista a resisténcia de alguns setores de trabalho em autorizar sua saida
sem cobrancas na reposicédo das horas (2 horas por dia) acumulativa em
sua carga horaria. Convém lembrar que (45,95%) afirmaram que as chefias
Nao cumprem com O compromisso para facilitar seu envolvimento com o
programa, servindo como falta de estimulo para a investidura no mesmo,
cabendo ao DRH, novos esclarecimentos para algumas chefias sobre a
politica da UFSC em capacitar seus técnico-administrativos. Considerou-se
que (80,19%) dos respondentes reconheceram 0 programa como um
instrumento indispensavel entre os servidores e o ambiente de trabalho.

¢ Quanto aos respondentes (32,43%), ndo se consideraram satisfeitos com a
geréncia do programa, quer seja pelo apoio ou pelo acompanhamento
efetivo do DRH, e (57,66%) destacaram que as salas de aula séo
inadequadas para a realizacdo das mesmas. Dos (32,44%) dos
entrevistados, enfatizaram que as coordenacbes ndo sanaram 0S
problemas por eles levantados referentes as falhas dos professores.
Assim, (26,13%) consideraram o0s professores despreparados para o
ensino direcionado a jovens e adultos, mesmo sabendo que s&o
professores inativos do ensino superior e o conhecimento dos mesmos é
inquestionavel, mas a didatica precisa ser direcionada para este publico.

SUGESTOES

Com base nas conclusbes desta pesquisa, apontam-se algumas
recomendacdes que se apresentam convenientes para o aprofundamento da
questdo estudada - capacitacdo dos servidores técnico-administrativos da UFSC e
seus dependentes, através do Programa de Educacdo Permanente -PREPESUFSC.

A Universidade Federal de Santa Catarina € uma instituicdo publica e com
elevado compromisso em tornar-se um centro de exceléncia atraves da qualidade no
ensino, pesquisa e extensao, que esta incluido em suas metas como um fator
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concreto para garantir a sobrevivéncia social, que se supde a melhoria continuada,
abrangendo a organizagdo como um todo. O analfabetismo, o ensino fundamental e
médio € um assunto que emerge como um problema socialmente significativo e
preocupante. Portanto, a UFSC investe na educacao de jovens e adultos, através do
PREPESUFSC, para que os resultados e servicos que se obtém deixem de ser
tratados sem expectativas nos diferentes setores que nela estdo inseridos.

Segundo Grillo (1987), o sistema de recursos humanos ¢é a fonte alimentadora
do desenvolvimento da organizacdo, e o0 investimento em seus diferentes
componentes, de uma forma sincronizada e inter-relacionada, € capaz de motivar e
desenvolver potencial auto-sustentavel dos professores e funcionarios das
universidades.

Desta forma, onde existe participacdo do homem consorciado com a
organizacdo e consubstanciado por uma politica de recursos humanos capaz de
promover este inter-relacionamento em suas diferentes sub-culturas, teremos um
modelo de crescimento organizacional, tendo o homem como fator principal e ndo
como mero complemento imposto por uma sociedade de mercado.

Para Senge (1994), as organizacdes que aprendem sao as que permitem as
pessoas expandirem continuamente a sua capacidade de criar novos padrbes de
pensamentos e trabalhar em equipe “(...) uma organizagao que aprende nunca é um
produto final, mas em permanente processo continuo (...)".

Pode-se inferir que as organizacfes de aprendizagem surgem como uma
alternativa administrativa, face as mudancas conjunturais sociais, ao despertar de
valores que estavam latentes nos seus membros, suas necessidades de
conscientizacdo a respeito de seus papéis na organizacdo, quais sejam: maior
conscientizacdo de integracdo, de participacdo e surgimento de novos parametros
para as atividades organizacionais, como a valorizagdo do homem. Hoje o ser
humano deixa de ser visto como méao-de-obra para processos repetitivos e passa a
ter maior autonomia e participacdo no crescimento das organizacoes.

A capacitacdo e a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos sao
caracteristicas necessarias ao novo modelo - criatividade e lideranca - que passam a
ser imprescindiveis ao desenvolvimento do profissional para as organizacdes. Diante
disto, a complexidade do mundo contemporaneo impde exigéncias educativas cada
vez maiores para os trabalhadores e para os cidadaos, pois, por meio de um
discurso equivocado, facilmente pode-se retirar uma das poucas formas para esta
classe conhecer o mundo e o homem a partir de suas proprias estruturas.

Considerando-se que a busca da eficiéncia administrativa é condigdo
indispensavel para o fortalecimento do servico publico no ensino superior, é
importante estabelecer os parametros que deverdo ser observados pelos setores
administrativos de controle envolvidos, objetivando a melhoria na qualidade de vida
e no ambiente de trabalho, como fatores favoraveis ao desenvolvimento dos seus
funcionarios.

As universidades, caracterizadas como organiza¢gdes complexas devido as
suas caracteristicas peculiares e as suas condigfes de instituicdes de ensino
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superior, tém o papel determinante dentro da nossa sociedade de contribuir para a
formacéao profissional. Neste contexto, a eficiéncia dos servigos oferecidos pelo
PREPESUFSC passa pela questdo da organizacédo no programa. Esta pesquisa teve
0 propoésito de conhecer a realidade e a qualidade do programa, tendo como
determinante o desempenho da UFSC no controle exercido através do DRH, o qual
deve ser constante para que 0s servicos se mantenham no patamar desejado.

Em verdade, este estudo ndo pretendeu que os resultados dele decorrentes
permitissem conclusdes definitivas. Sugerem-se alguns pontos que possam orientar
o PREPESUFSC no sentido de tornar seus participantes muito mais satisfeitos.
Algumas acdes devem ser propostas como formas iniciais para que o0s objetivos,
organizacdo e funcionamento do programa tenham o éxito desejado: - a
necessidade de qualificar os docentes para a educagcdo de jovens e adultos no
contexto do PREPESUFSC, pois a capacidade de ensinar e o conteddo transmitido
sdo inquestionaveis, mas o método conduzido para o ensino aprendizagem é que
precisa desta qualificacdo; maior articulacdo do DRH quanto a melhoria nas salas de
aula, tentando reivindicar junto a administracdo central da UFSC um espaco Uunico,
visto que os alunos sentem-se dispersados, dificultando a aproximacédo, a troca de
informacdes e o proprio nivelamento; divulgar com maior intensidade e persisténcia
as normas que regulamentaram o programa para que as duvidas deixem de existir,
tanto por parte dos servidores, como pelas chefias, que relutam na liberacdo dos
mesmos para freqlentar o programa; conscientizar os setores de trabalho e as
chefias para a participacao efetiva nos atos de diplomacgao quando da conclusao do
curso, valorizando o acontecimento e despertando o interesse e a necessidade de
insercdo no programa, uma vez que a familia ja o esta incentivando ativamente;
ainda, que o DRH solicite as chefias que destaguem em eventos (mensais,
bimestrais ou semestrais) os beneficios que 0 PREPESUFSC esta proporcionando
aos seus servidores, levantando os fatores motivacdo e satisfacdo nas tarefas
desenvolvidas, os estimulos da vida profissional e pessoal, salientando a reducéo
das faltas ao trabalho em virtude que as aulas ocorrem no mesmo periodo, a
resolucdo de problemas detectados no setor com maior desenvoltura e seguranca e
a participacdo dos mesmos em suas comunidades como cidaddos presentes.
Acredito que as sugestoes, feitas no decorrer desta pesquisa, poderdo contribuir
ainda mais com a situagdo atual do PREPESUFSC, proporcionando subsidios
basicos para possiveis alteracoes.

O que ora foi relatado é resultado do desenvolvimento de estudos na area
Politica e Gestédo Institucional, destacando o recursos humanos, que permitiu
identificar a preocupacdo da UFSC com o seu maior patrimonio, que € o quadro de
pessoal, constituindo um universo de significados que envolvem o sujeito, suas
relagbes com o mundo, suas possibilidades de tomada de consciéncia. Tal
proposicdo ndo advoga a imobilidade de outros investimentos, em fungcdo da
compreensdo de que na mesma medida em que esta instituicdo legitima préticas
sécio- culturais, também pode constituir outras praticas sociais.
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Em suma, os incentivos para o desenvolvimento das atividades no
PREPESUFSC provém essencialmente do clima educativo criado pela UFSC. Os
avancos quantitativos e qualitativos no programa, Sseus acertos e seus erros
transitérios, a perspectiva de que supere seu carater remediador e engrandeca suas
metas. O PREPESUFSC ¢é uma realidade em desenvolvimento que nossos
servidores técnico-administrativos fazem avancar dia-a-dia, pondo em tenséo toda a
vontade e forca, com vistas ao futuro, com objetivos e decisdes para participar nas
transformacdes do meio e da sociedade.

Segundo Kramer (1993), Nao ha apenas uma saida. Ha muitas. Nao ha uma
resposta Unica. Mesmo que por ilusdo a encontremos, novas perguntas continuardo
a surgir.
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