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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma apresentagdo da adequagao do sistema de
transporte publico direcionado as pessoas com necessidades especiais no municipio
de Floriandpolis. Esse levantamento de informagdes foi viabilizado por meio de
questionarios aplicados em (05) cinco empresas de transporte publico da capital de
Santa Catarina, denominadas de Empresa 1, 2, 3, 4 e , cujos nomes serdo omitidos,
em razao do sigilo. Objetiva-se situar, também, a realidade do direito de locomocao
as pessoas com necessidades especiais, entendendo esse direito como pressuposto
necessario a possibilidade de inclusdo social, juntamente com os demais direitos
conferidos na Constituicdo Federal, dentre outras legislacées que o complementam.
Constitui-se, portanto, em um estudo que visa proporcionar informagdes basicas
para se trabalhar a inclusdo das pessoas com necessidades especiais no servico
publico de transporte, bem como qualificar esse servico direcionado a essa
populagao.

Palavras-chave: Pessoas com necessidades especiais; Direitos; Inclusao social.



8

INTRODUGCAO

Hoje, ha uma crescente necessidade de uma ampliagédo na sua participagao
em todos os momentos do convivio social, visto que vém assim assumindo cada vez
mais um papel de suma importancia e significado nos Gltimos tempos.

O que se supGe € que todos estejam voltados para um mesmo objetivo: a
conquista da cidadania, o que talvez venha a se constituir o ponto maximo da
inclusao social.

Nesse sentido, este trabalho é direcionado a identificar o processo de
locomogao oferecido as pessoas com necessidades especiais na cidade de
Florianopolis, tendo como referéncia o sistema de transporte pablico municipal.

Para alcangar os objetivos propostos neste trabalho, foram adotados dois
instrumentos de coleta de dados nesta pesquisa quanti-qualitativa. O primeiro
corresponde a pesquisa bibliografica a respeito da tematica das pessoas com
necessidades especiais, a fim de subsidiar as reflexbes acerca dessa populagao,
especialmente sob a perspectiva de uma possibilidade de inclusédo social, que pode
ter seu processo iniciado com a garantia do direito de ir e vir dessas pessoas. O
segundo instrumento de coleta de dados foi a realizagédo da entrevista nas empresas
de transporte coletivo que atuam na regidao de Floriandpolis, sendo escolhidas as
empresas que fazem seus trajetos no interior da cidade.

Para isso, foram realizadas entrevistas estruturadas, junto aos funcionarios
das empresas de transporte coletivo de Florianépolis, por meio da aplicagéo de um

roteiro formado, em sua maior parte, por perguntas fechadas, sendo apenas uma
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aberta. As perguntas fechadas séo as que apresentam um determinado nimero de
alternativas, que podem ser escolhidas pelos funcionarios das empresas. Nas
perguntas abertas ndo ha essas alternativas, e o entrevistado tem a liberdade de
responder abertamente a pergunta.

O questionario ou formulario, segundo Roesch (1999), nao consiste somente
em um conjunto de questdes listadas sem muita reflexdo, pois ele € um instrumento
de coleta de dados que busca mensurar algo e, para tanto, requer esforco intelectual
anterior de planejamento, com base na conceituagéo do problema de pesquisa.

Conforme Lakatos e Marconi (1995), o formulario consiste em um roteiro de
perguntas enunciadas pelo entrevistador e preenchidas por ele com as respostas do
pesquisado. Esse formulario foi aplicado no intento de identificar o atendimento do
transporte municipal publico de Floriandpolis no que tange as pessoas com
necessidades especiais.

A presente pesquisa tem como universo as empresas de transporte coletivo
que prestam seus servicos em Florianépolis, sendo que das existentes forma
selecionadas 5 (cinco) que efetuam seus trajetos na capital de Santa Catarina.
Objetivando salvaguardar o sigilo da identidade das empresas, estas foram
denominadas de empresa 1,2,3,4 e 5.

Dessa maneira, o presente estudo esta dividido em dois capitulos sendo que
o primeiro abordara a questdo da deficiéncia, o fator da inclusdo social como
possibilidade de um novo olhar para essas pessoas com necessidades especiais.
Para além dessas discussdes, sdo apresentadas algumas legislagbes dirigidas as
pessoas com necessidades especiais, a fim de demonstrar que ha leis que garantem
direitos a essa populagcao em condigdo especial, o que precisamos, no entanto, €

torna-los “direito em sentido forte” (BOBBIO, 1992).



O segundo capitulo destaca o direito de ir e vir das pessoas com
necessidades especiais. Nesta oportunidade ainda serdo abordadas parte da
historia do municipio de Florianépolis e as condigdes de transporte disponiveis as
pessoas com necessidades especiais. Finalizando o presente trabalho, serao

apresentadas algumas consideragdes gerais a respeito do tema estudado.
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1 O PROCESSO HISTORICO DA DEFICIENCIA NA TENTATIVA DE ALCANCAR
A INCLUSAO SOCIAL

Ao entrarmos no mundo da deficiéncia é necessario que nos reportemos a
histdria que esse fenémeno vem se configurando na trajetéria da humanidade, posto
que em distintos periodos a pessoa que apresentava tal condi¢éo ora era aniquilada,
ora santificada, situagbes que s@o observaveis ainda nos dias de hoje com ténues
diferenciacgoes.

Paralelamente ao processo histérico em que a deficiéncia se configurou,
houve respostas da sociedade e do Estado por meio da forma como acolheram ou
nao essa populagdo, bem como das leis destinadas a atender a esse grupo em
especial. Cabe registrar que as leis ndo foram dadivas sucedidas do Estado
simplesmente, foram conquistas de movimentos importantes da sociedade que
culminaram na elaboragéo das legislagdes.

Diante disso, o segundo capitulo deste Trabalho de Conclusao de Curso
denominado “O processo histérico da deficiéncia na tentativa de alcangar a inclusao
social” abordara inicialmente a trajetéria da deficiéncia, recurso necessario para
compreender esse universo. Para além da compreensao da deficiéncia, este item
antecede e baliza questdes importantes acerca da inclusao social, processo ideal a
ser perseguido e almejado por todas as esferas de sociabilidade. Para finalizar serao

exibidos o surgimento das leis e o processo que culminou nas suas implementagdes.



1.1 A Histoéria da Deficiéncia

Considerando-se que as deficiéncias s&o tao antigas quanto a humanidade,
convém que seja realizada uma contextualizagdo histérica para que se possa
compreender o caminho tragado pelas distintas sociedades em comparagao com
essa “populagéo diferenciada”. Tal incurséo faz-se fundamental, posto que a forma
como essas pessoas foram sendo atendidas, ora pela sociedade, ora pelo Estado,
ao longo da historia exibe determinante relevante na forma como ainda sao
compreendidas atualmente; formas que estdo relacionadas com os paradigmas
socioecondmicos adotados, como os homens produzem e reproduzem a vida
material, atrelados a forma como se relacionam social e culturalmente.

Nesse sentido, cabe apontar que a populagdo com necessidades especiais
destoa dos modelos considerados “ideais” e, por conta disso, ora é “satanizada”, ora
“santificada”, como observaremos ainda no decorrer deste estudo. No entanto,
salientamos que a deficiéncia, esta “condi¢cao especial”, incomoda ambos os lados —

os normais e os diferentes, conforme evidencia Goffman (1998, p. 27):

O “ser diferente”, em relag&o ao que se é considerado “normal”, & algo que
incomoda os dois lados, os ditos “normais” e os “diferentes”. Assim, aqueles
que, por opgao propria ou circunstancias, ndo seguirem os padroes de
normalidade determinados pela sociedade, e que nao se identificarem com
a maioria do grupo, adquirirdo em relacdo a este uma identidade
fragmentada ou incompleta.

Isso ocorre especialmente quando nos reportamos aos modelos evidenciados
dentro de um sistema capitalista neoliberal, em que a competitividade no mundo do

trabalho, o individualismo, as relagdes virtuais, sdo apenas alguns elementos



vangloriados, e cuja populagdo que ndo se insere nesses padroes “altamente
qualificadores” toma-se excluida do processo.

Porém, anterior as discussdes atuais faz-se necessario um retrospecto da
histéria concernente ao fenémeno da deficiéncia. Percebemos na histéria da
deficiéncia que pouco se tem registrado com relagado a atitudes e concepgoes a
respeito da pessoa com necessidades especiais, antes da Idade Média, porém ha
registros de que, na Grécia, por conta dos ideais atléticos, valorizavam-se os corpos
belos e perfeitos, e excluiam-se as pessoas que apresentavam alguma deficiéncia
fisica.

Outro momento histérico pontuado é o da Idade Média, entre os séculos XV e
XVI, com o advento do cristianismo, a pessoa “ganhou alma”, ou seja, a pessoa que
apresentava alguma deficiéncia nao podia ser simplesmente eliminada ou
abandonada, devia ser acolhida em asilos ou conventos, como forma de caridade.
Entretanto, com a condi¢do de cristdo, essa populagao foi responsabilizada pela
prépria deficiéncia, visto que era considerada como “castigo divino”, como possuida
pelo “deménio”, o que tornou o “exorcismo” um procedimento aceitavel, pois a
livraria dessa “condi¢cdo deploravel”, ao mesmo tempo que protegia a sociedade das
“condutas anti-sociais”.

Pode-se dizer que uma tendéncia que predominou até o final da |dade Média

era a de que:

[...] todas as pessoas consideradas incapazes de se adaptarem em suas
comunidades tais como indigentes, [...] incapazes, [...] loucos, idiotas,
pobres e preguigosos, recebiam o mesmo tratamento e eram tidos como
individuos marginais por apresentarem atributos que contrariavam os
aspectos valorizados em relagdo a aparéncia fisica e padrées de
comportamento da época (MENDES, 1995, p. 73).



Assim, a histéria da deficiéncia, na Idade Média, é marcada pela ambivaléncia
caridade X castigo.

No periodo do Renascimento (fim do século XIV a meados do século XVII)
observaram-se, por parte da ciéncia, em torno das pessoas com necessidades
especiais, avangos no campo da reabilitagio fisica e alguns estudos sobre o ensino
da linguagem aos surdos, entre outros.

Na Idade Moderna, século XVIII, periodo marcado pela industrializacao,
resultado da forma de produgdo do mundo capitalista, a medicina direcionou
esforcos na tentativa de conceituar e classificar as deficiéncias, visando a
possibilidades de tratamento a essa populagdo. Com esse entendimento, as
pessoas com necessidades especiais tornaram-se publico privilegiado das

intervengdes meédicas, posto que desta maneira:

O louco e o idiota ja ndo sdo perversas criaturas tomadas pelo diabo e
dignas de tortura e fogueira por sua impiedade ou obscenidade; s&o
doentes ou vitimas de forgas sobre-humanas cdésmicas, ou ndo, dignos de
tratamento e complacéncia (PESSOTI, 1984, p. 15).

Ainda no periodo da industrializagao a valorizagao da produgcao excessiva nas
fabricas demandava mao-de-obra, em que se incluiam desde criangas, mulheres ate
pessoas com necessidades especiais, a fim de suprir a caréncia da forga de
trabalho. Com isso, essa populagdo ja ndo era mais compreendida “‘como seres
initeis ou imprestaveis. Pelo contrario, as tentativas de recuperagéao e
aproveitamento de habilidades e capacidades dessas pessoas para o mercado de
trabalho se tornaram uma tendéncia irreversivel” (CARMO, 1994, p. 26).

Simultaneamente a baixa qualificagdo da mao-de-obra, outro aspecto que

cabe destacar foram as formas precarias de trabalho, ndo havia a minima



preocupagao com a seguranga no trabalho, o que acarretou em um “exército de
mutilados”, provenientes do “ch&o das fabricas”. Isso significa dizer que, junto ao
desconhecimento por parte do trabalhador da utilizacao adequada das maquinas,
somaram-se ao exercifo ja existente de pessoas com necessidades especiais
outras, que, por acidentes de trabalho, tiveram partes de seus corpos mutilados, ou
ainda, em razao das relagdes trabalhistas estabelecidas, tiveram suas faculdades

mentais afetadas, conforme evidencia Figueiredo (1997, p. 48).

Na era da Revolugéo Industrial, quando muitos estudos médicos j& estavam
sendo realizados, surge uma nova realidade provocada pela explosdo do
trabalho exaustivo na industria. A substituicdo da forca muscular, da agua e
do vento, por maquinas a vapor e pela eletricidade, trouxe inumeras
alteragbes no sistema de vida das pessoas, €, com essas modificagdes,
surgiram outros problemas, com suas conseqiéncias desastrosas. Assim,
com o advento da Revolug&o Industrial, uma nova legido de deficientes viria
a surgir, pelas condi¢des inadequadas de trabalho, que provocariam
mutilacdes, lesdes sensoriais e doengas mentais.

Outro aspecto evidenciado nesse periodo refere-se ao “Darwinismo social”,
idéia propalada e comungada pelo movimento eugenista, cuja “pureza da raga” era
valorizada com vistas a adaptacdo do individuo ao meio e a “ordem social”, posto
que os demais que nao se enquadrassem nesses padrbes eram considerados
inaptos ou seres anti-sociais. Incluiam-se nesta categoria as pessoas acometidas
por qualquer tipo de doenga mental ou deficiéncia, as pessoas que cometiam
qualquer tipo de crime, bem como as pessoas que viviam em condi¢gdo de
miserabilidade e pobreza. Como estratégias de enfrentamento a esta “populagao
inadequada”, idéias de confinamento e esterilizagdo em massa tornaram-se formas
aceitaveis para banir da sociedade os elementos que ndo conseguiam se adequar a

ela.
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Atrelada a essa concepgéo estava a necessidade de um grande contingente
de trabalhadores nas fabricas, que acima de tudo deviam mostrar habilidade,
competéncia e produtividade, e aos que ndo se enquadravam nesse modelo cabia a
exclusao. Sendo assim, os excluidos sdo aqueles “que nao mostram um rendimento
regular no trabalho, meios persistentes de automanutengao econdmica, sobriedade,
restricado sexual e, sobretudo, o respeito pela ordem estabelecida” (MENDES, 1995,
p. 77).

Diante dessas concepgbes, a pessoa com necessidades especiais estava,
juntamente com outros grupos, excluida, tanto econdmica como socialmente, ja que
nao se enquadrava nas exigéncias desse modelo capitalista.

Ja no seéeculo XX houve uma atengdo direcionada ao tratamento e a
assisténcia as pessoas com necessidades especiais, advinda do progresso das
ciéncias médicas e psicolégicas. Suas aplicagdes, na pratica, deram novo impulso
as técnicas e aos métodos utilizados, extrapolando o limite da manutencao da vida
desses sujeitos, dando um enfoque educacional e profissionalizante. O avango da
medicina e 0 aumento da expectativa de vida dessas pessoas fizeram surgir a
necessidade de prepara-las para manter a sua prépria sobrevivéncia.

Dessa maneira, buscaram-se formas de habilitagédo e reabilitagao atraves de
solugbes ortopédicas para problemas fisicos, educacdo especial e formas de
comunicagao para deficientes visuais e auditivos, a fim de minimizar os efeitos da
deficiéncia. De maneira geral, o século XX trouxe novas possibilidades de
atendimento as pessoas com necessidades especiais, como a reabilitagao, por
exemplo, tendo em vista que houve um grande contingente de mutilados
provenientes das Grandes Guerras Mundiais. Como exemplos podemos citar as

organizagdes que surgiram na Inglaterra e nos Estados Unidos, ap6s a 1° Guerra



Mundial, cujo objetivo era a reabilitagdo dessas pessoas. A Franga tentava reintegrar
a sociedade produtiva seus mutilados através da criagdo de leis de amparo
trabalhista (SILVA, 1987).

Diante desse movimento, apés a deflagragdo da 2° Guerra Mundial, o
surgimento do contingente de soldados vitimas de deficiéncia provenientes das
batalhas ja contava com “servicos de reabilitagdo tanto para civis como para
militares” (Idem, p. 309), diferentemente da realidade vivenciada apos a Primeira
Grande Guerra.

Posteriormente a esse movimento de atendimento as vitimas da guerra,
paulatinamente foram agregados outros servigos destinados a essa populacgao,
porém de forma muito restrita; sdo politicas direcionadas a salde, a educacao, a
assisténcia, que tiveram como fomentadores movimentos internacionais, como a
instituicédo do “Ano Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, em 1981.

No entanto, se de um lado temos razées para comemorar, de outro temos um
caminho muito extenso a seguir, ja que atualmente vivemos um processo de
exclusao cada vez mais acirrado. Sendo assim, as pessoas que nao sao incluidas
nos parametros altamente seletos do sistema capitalista, com enfoque neoliberal,
sdo sujeitas aos processos mais aviltantes de exclusdo. Dessa maneira, as pessoas
que nao se enquadram na era virtual e globalizada estdo & mercé de poucas
alternativas, ou sobrevivem de servigos sociais focalizados e restritos, promovidos
pelo Estado ou ainda pelo Terceiro Setor, ou pelos servigos privados advindos do
mercado, o que requer uma condigdo econémica favoravel para essa “inclusao”.

Contrariando essa logica neoliberal, com a predominancia do econédmico em
detrimento do social, acreditamos que uma das formas possiveis, se nao

necessarias, & conceber essa populacdo especial como sujeitos de direitos, e para
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isso faz-se premente um movimento direcionado a inclusdo social dessas pessoas

como possibilidade de um novo olhar. E nessa direcéo que construimos o item a

seguir.

1.2 A Inclusao Social como Possibilidade de um Novo Olhar

O homem é, por principio, um ser social. A imagem que ele vé de si é a
imagem repassada pelos homens que o cercam. Portanto, é preciso que o individuo
se forme e se desenvolva em fungao das percepgbes e representacées dos outros,
os quais formam grupos sociais. Esses grupos, através de suas normas, servem de
referenciais a partir dos quais o individuo cria e “ajusta” constantemente sua
identidade pessoal. Aqueles que, por opgdo ou circunstancias, ndo aderirem a esses

padrbées de normalidade

[...] ou que ndo puderem se identificar com os grupos sociais, adquiriréo [...]
uma identidade fragmentada ou incompleta [...] ndo serdo reconhecidos e
aceitos como membros efetivos do corpo social, e se tornardo pessoas
marginalizadas e estigmatizadas (GOFFMANN apud GLAT, 1989, p. 16).

Quando se compartilha um conjunto de valores em relagdo aos quais os
individuos sao identificados, cada um € percebido e tratado pelos outros pelas
caracteristicas presumiveis da categoria social na qual se insere. Quando o
individuo €& rotulado como “diferente”, passa a agir segundo os padrdes de
comportamento esperados para o seu papel, principalmente se os outros

reforcarem, ainda mais, essa posi¢do. Partindo dessa afirmagéo, diz-se que a
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dificuldade, ou a limitagdo de um individuo, independe da natureza, pode ser
reduzida ou aumentada por fatores sociais significativamente relevantes na sua vida.

As pessoas com necessidades especiais tendem a ser ‘rejeitadas”,
justamente por estarem fora do padrdo de normalidade. Essa linha referente aos
comportamentos e as atitudes segue a tendéncia de generalizar como os individuos
sao, se podem ser auxiliados, se podem comunicar-se sem intervengéo de pessoas
ditas “normais”, entre outros padrées estabelecidos. Na maior parte das vezes essas
atitudes sdo manifestadas sutimente na forma de praticas discriminatérias e
desvalorizadoras, tidas como necessarias a seguranga ou convivéncia das pessoas
gue apresentam algum tipo de limitagao.

O que se verifica € que a sociedade privilegiou alguns valores, os quais, na
construgédo da histéria, tornaram-se referéncias, padrées de normalidade impostos
pela propria sociedade. Nessa diregdo Gramsci (1987, p. 39) cita os valores
impostos pela sociedade bem como os desprezos atribuidos as pessoas com

necessidades especiais:

A supervalorizagéo do intelecto racional, exigindo o raciocinio légico como
padréo de aceitabilidade;

A supervalorizagdo do fisico, atribuindo a jovialidade e a estética como
fatores indispensaveis de felicidade;

A subvalorizagdo da espiritualidade, consequéncia natural da idade da
razéo, da ciéncia, tecnologia e do materialismo;

O culpar a vitima, atribuindo como castigo ou conseqiéncia de uma atitude
pessoal ou de algum membro de sua familia;

O luto social, através da constante lamentagé&o por existirem individuos com
alguma perda, colocando-os como individuos “perdidos” e ainda;

O desprezo soécio-econémico e politico, o mais grave de todos esses
“valores” em que a deficiéncia passa a ser um mito até porque o Estado &
ausente e a responsabilidade ficou apenas para familia, e apenas para o
individuo, que o vé como um peso, um investimento sem retorno. Passa a
viver sob a protegdo de um sistema previdenciario, nem sempre eficaz, e
dependendo da operacionalizagéo das politicas sociais publicas.
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Dessa maneira, os valores sociais apregoados como dogmas acabaram por
excluir todo e qualquer individuo que se apresente fora do padrao de normalidade.
Os comportamentos advindos desses valores deixam muitas ramificagdes, que
afetam n&o somente as pessoas com necessidades especiais mas também suas
familias, seus grupos de referéncias, sua vida escolar, seu trabalho, além de sua
prépria comunidade.

A discussao é de que a adaptagdo da pessoa com necessidades especiais a
vida cotidiana nao provém, exclusivamente, de fatores internos e sim de condigoes
sociais capacitantes. Essas condigdes referem-se aos direitos a saude, a educacao,
a moradia adequada, ao transporte, a socializa¢éo, e tudo o que tange aos direitos
coletivos, ou seja, o direito a inclusao.

Esse conceito que se refere a uma nova proposta para vivermos em
comunidade, em definir inovadores padroes de sociabilidade, ainda se caracteriza
uma incognita por um lado e um desafio posto & humanidade por outro. No entanto,
antes de entrar na questao da inclusao € necessario que se faga uma diferenciagao
e conceituagao do que significa integragao, e por fim, o que define a inclusao.

A integragcdo da pessoa com necessidades especiais € complexa,
principalmente se levarmos em conta a forma como nossa sociedade € organizada.
Basta atentar, por exemplo, para a qualidade de barreiras arquitetdnicas, que
impedem o deslocamento da pessoa com necessidades especiais na maioria de
nossas cidades, para as poucas sinalizagées disponiveis para atender as
necessidades diferenciadas dessa populagdo, o que tem demonstrado a pouca

importancia com que temas assim sao tratados pelo Estado.



Conforme Sassaki (1997, p. 48), a idéia de integragéo surgiu para enfrentar a
pratica de exclusdo social a que foram submetidas as pessoas com necessidades

especiais por varios séculos, sendo que, sob a dtica dos dias de hoje, a:

[...[ integrag&o constitui um esforgo unilateral tAo somente as pessoas com
necessidades especiais e seus aliados (a familia, a instituicao especializada
e algumas pessoas da comunidade que abracem a causa da inser¢éo

social), sendo que estes tentam torna-la mais aceitavel no seio da
sociedade.

Dessa forma podemos dizer que a integragdo significa a insercao das
pessoas com necessidades especiais “preparadas” para conviverem na sociedade,
posto que essas pessoas devem se “adaptar ao meio”, sendo este o principio do
conceito.

Diferentemente desse conceito esta a proposta inclusiva, que em tese deveria
ser a meta a ser perseguida por todos, desde aqueles comprometidos com a
educagao, com o social, com o lazer, como também o Estado e a sociedade de
maneira geral. Entretanto, a viabilidade de sua implementagdo depende de um
amplo processo de sensibilizagdo e conscientizagdo acerca da aceitacao das
pessoas com necessidades especiais na vida social e da compreensao de seus

direitos. Assim, conceitua-se inclusdo como sendo:

O processo pelo qual a sociedade adapta para poder incluir em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente estas se preparam para assumir seus papeis na
sociedade. A inclusdo social constitui entdo, um processo bilateral no qual o
individuo ainda excluido e a sociedade buscam em parcerias equacionar
problemas, decidir sobre solugbes e efetivar a equiparagdo de
oportunidades para todos (SASSAKI, 1997, p. 3).
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Tratando de processos sociais, tanto a integragdo quanto a inclusao sao
processos muito importantes e interdependentes, pois a integragao social rompera
as barreiras da resisténcia contra a adog¢éo de medidas inclusivas.

Sabemos que algumas pessoas com necessidades especiais integram-se na
sociedade exatamente como se encontram, mas ha outras que nao poderao
desfrutar das mesmas oportunidades se este espaco coletivo ndo se tornar inclusivo.

Diante disso, o movimento inclusivo tem como objetivo a construgao de uma
sociedade para todos, sob alguns principios definidos por Sassaki (1997, p. 56),
como:

- A celebragéo das diferengas;

- O direito de pertencer;

- A valorizagéo da diversidade humana;
- A contribuigéo entre as pessoas;

- O aprendizado cooperativo;

- A solidariedade;

- A igualdade e qualidade de vida.

Para que o processo inclusivo realmente se concretize, ha necessidade de se
resignificarem os modelos impostos, que radicalmente produzem “padrdes ideais”
sem a perspectiva do que & real e sobretudo ignorando a adversidade.

Cabe, portanto, a sociedade e ao Estado eliminar todas as barreiras fisicas,
programaticas e atitudinais para que as pessoas com necessidades especiais
possam ter acesso aos servigos, espacos publicos e privados, as informagdes e aos
bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e
profissional.

Dessa maneira, Sassaki (1997, p. 26) avalia que:

A pratica da inclus@o social repousa em principios até entdo considerados
incomuns, tais como: a aceitagéo das diferencas individuais, a valorizagao
de cada pessoa, a convivéncia dentro da diversidade humana, a
aprendizagem através da cooperagao.
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Entende-se que apenas mudangas fisicas nao bastam, é preciso que a
sociedade de modo geral (governo, politicas, escolas, familias, profissionais)
visualize esse incipiente paradigma social e interaja com os novos padrées, de
maneira que o compromisso ético em busca da eqiidade seja garantido nas
relacbes estabelecidas. Esse novo paradigma ja se configura como uma
possibilidade, um inovador projeto coletivo, no entanto, suas discussdes estiao sendo
fomentadas ha pouco tempo.

Portanto, a inclusdo social é a inser¢do da pessoa com necessidades
especiais no ambiente escolar e social, tendo estes que se adequarem as
necessidades da pessoa em condigdo especial e ndo o inverso, ou seja, a
adequacéao dessas pessoas aos modelos ja instituidos.

Hoje, diante dos avangos tecnoldgicos é possivel desenvolver formas que
propiciem melhores condigbes de acesso e locomogédo as pessoas com algum tipo
de necessidade especial, seja fisica ou psiquica, oportunizando, dessa maneira, a
conquista gradativa do processo de inclusdo social.

Compreende-se, assim, que a inclusdo social possibilitara um inovador olhar
a sociedade na busca da equidade e da garantia de direitos a todos e ndo a uma
parcela restrita. Para isso & necessario que esses direitos estejam garantidos nas
leis, passo fundamental na busca de sua efetivagdo. E com esse raciocinio que

contemplaremos o item gue segue.

1.3 As Legislagoes dirigidas as Pessoas com Necessidades Especiais (PNE)



As leis que regem um pais sdo elaboradas com o objetivo de garantirem
deveres e direitos a todos os cidad&os, porém nem sempre essas leis sdo colocadas
em pratica, ou seja, ha uma dificuldade em operacionaliza-las, sair do plano
subjetivo para o plano objetivo de sua materializago.

Nogueira (2001) problematiza essa dicotomia como sendo a defasagem entre
a norma e a sua efetiva aplicagdo, ou seja, que os direitos dependem e estao
diretamente associados a decisdes politicas, de investimentos expressivos e, dessa
forma, interferem significativamente nos interesses estabelecidos com os consensos
societais.

Dessa maneira, ha necessidade de se formularem estratégias para que esses
direitos aparecam na realidade, oferecendo mecanismos viabilizadores de um
trabalho que atenda as demandas explicitadas no cotidiano das pessoas. No caso
especifico deste trabalho, a discussdo refere-se as pessoas com necessidades
especiais.

Com essa diregdo contribui Nogueira (2001, p. 23), defendendo que é

fundamental evitar a confusdo compreendida.

[...] entre os dois planos acabe por nos fazer esquecer que direitos ndo
protegidos ou mal protegidos requerem um outro tipo de postura por parte
do movimento politico e social. A estratégia capaz de gerar éxito ndo pode
se apoiar na afirmag¢do de um direito para vé-lo respeitado, nem pode se
contentar em exigir, por um pleito ético e moral qualquer, o “cumprimento
dos direitos”. A estratégia precisa ser liminarmente democratica. No fundo, a
discussao remete para a politica [...].

Dessa forma, compreendemos que por meio de espacos politicos e publicos
se operacionalizam os direitos, conforme observamos na trajetéria das legislagdes
existentes, acerca da populagdo com deficiéncia. Sendo assim, & importante

resgatar o movimento histérico, especialmente o desencadeado nos ultimos 15



anos, para ilustrar as lutas e os processos coletivos, os quais sao apresentados em
topicos a seguir.

. O ano de 1981, Ano Internacional de Pessoa com Necessidades
Especiais, foi o embrido do conceito da Sociedade Inclusa.

B A Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989, apodia a integracao
das pessoas com necessidades especiais. Além disso, institui tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos desses individuos.

Ficam assegurados dessa forma os valores basicos da igualdade de
tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da pessoa
humana, do bem-estar, entre outros. Atreladas a isso, ficam garantidas as pessoas
com necessidades especiais as agdes governamentais necessarias ao cumprimento
da lei e das demais disposi¢gdes constitucionais e legais que lhes concernem,
afastados as discriminacdes e os preconceitos de qualquer natureza.

. Em 1983-1992, Década das Nagdes Unidas para Pessoa com
Necessidades Especiais, foram consolidados os principios do processo de
construgao da cidadania de individuos diferentes.

. No ano de 1990, Conferéncia Mundial sobre Educagao para
todos, na Tailandia, foram garantidos os compromissos éticos e politicos num
esforco eclético dos organismos internacionais para assegurar Educagao Basica e
de qualidade para todas as criangas, adolescentes, jovens e adultos.

» O Decreto n.° 914, de 06 de setembro de 1993, tem como uma
de suas diretrizes incluir a pessoa com necessidades especiais, respeitando as suas
peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais.

A Lei Organica da Assisténcia Social tem como objetivo: a) a protegao a

familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as



criangas e aos adolescentes carentes; c) a promogao da integragdo no mercado de
trabalho; d) a habitacéo e reabilitagao das pessoas com necessidades especiais, e a
promogao de sua integragdo na vida comunitaria; e e) a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal a pessoa com necessidade especial e ao idoso que
comprovem nao prover a propria manutengdo ou esta nao ser provida por sua
familia.

Isso mostra a importancia das agbes voltadas a melhorar os servicos a
sociedade.

o Em 1994, Conferéncia Nacional organizada pelo Governo

espanhol em cooperagdo com a Unesco, reuniram-se especialistas e
administradores de politicas governamentais e ndo-governamentais.

Sendo assim, é importante romper com estigmas construidos, como o:

mito social; que vé o individuo como improdutivo, e o mito familiar; que o vé
como um bebé, dependente, necessitando sempre de cuidados especiais e
estando sem condicdes de desenvolver um trabalho que represente
realizag&o ou satisfagao de desejo (BATISTA, 1997, p. 42).

z

E necessario valorizar a diversidade, as potencialidades e como
consequéncia abrir oportunidades, que na maioria das vezes devem estar
contempladas nas leis e materializadas no direito de ir e vir. Por essa razao
contemplaremos no capitulo que segue a questdo do transporte coletivo destinado

as pessoas com necessidades especiais.



2 O DIREITO DE IR E VIR DAS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS E A

REALIDADE DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS

O presente capitulo aborda diretamente a problematica que reside em torno
do sistema de transporte viario coletivo de Florianépolis, fixando-se na discussao
referente ao atendimento do transporte coletivo publico e sua relagdao com o direito
constitucional de ir e vir do individuo com necessidades especiais.

Dessa forma, realiza-se um breve historico da formacdo viaria e do
surgimento do transporte publico, evidenciando aspecios importantes que
necessitam ser abordados no intento de verificar até que ponto esse sistema garante

o direito de ir e vir das pessoas com necessidades especiais.

2.1 O Sistema de Transporte Coletivo de Florianopolis dirigido as Pessoas com
Necessidades Especiais

Os individuos com necessidades especiais sao, freqlentemente, excluidos do
convivio social por falta de uma estrutura adequada que lhes propicie condigoes
ideais de acesso a vida social. Para que essas pessoas possam ser incluidas ao
meio social & necessario assegurar-lhes um tratamento diferenciado, ou seja,
condigdes especiais que lhes permitam esse acesso.

Nesse sentido, € essencial desenvolver um sistema de transporte viario que

seja condizente com as necessidades especiais das pessoas, possibilitando-lhes
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que fagcam uso desse sistema da mesma forma que o restante da comunidade.
Portanto, € preciso assegurar um tratamento diferenciado, com énibus adaptados as
pessoas com necessidades especiais, para que elas possam exercer seu direito de
ir e vir assim como as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

Embora em muitas areas ja tenham sido feitas adaptagcdes para suprir as
demandas apresentadas pelas pessoas com necessidades especiais, como, por
exemplo, na educagéo, no trabalho, entre outras, observa-se que, no que tange ao
sistema de transporte coletivo, esse se encontra muito aquém dos padroes de
acessibilidade necessarios a essa populagdo, indicando com isso que seja
repensado o sistema viario do municipio de Floriandpolis. Esse ndo é um problema
recente, uma vez que remonta ao inicio do século XX, quando comegou a expansao
da cidade de Florianépolis, sem um planejamento viario eficiente.

Em relagdo ao processo de urbanizagdo de Floriandpolis, Cherem (1996, p.

11) ressalta que:

[...] o processo de urbanizagdo de Desterro [...] colocou em confronto
perspectivas muito diversas. De um lado, a grande parte da populagdo que
se mantinha apegada a praticas e costumes antigos, e de outro lado, uma
fracdo das elites reduzidas pelos valores de progresso e civilizagao
emanadas sobretudo de paises europeus como a Inglaterra e a Franga. Em
conformidade com isso, médicos, professores, jornalistas e outras figuras de
destaque que empenharam-se num auténtico combate pela remodelagao
das condutas e pela reorganizacéo do espago urbano lutam para mudar os
comportamentos sociais. Esse enfrentamento se torna mais intenso na
virada do século XX e traz junto as marcas da exclus&o de todos aqueles
que nao se enquadravam nos padrdes estabelecidos.

Durante as duas primeiras décadas do século XX, Floriandpolis experimentou
um forte processo de urbanizagédo em sua regido central. Em 1909, foi instalada a
primeira rede de agua encanada, e no ano seguinte, a iluminagado publica com
energia elétrica. De acordo com Cherem (1996), ao terminar a primeira década do

século XX, a cidade de Florianépolis ja dispunha de uma rede para abastecimento
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de agua e de energia elétrica. Além disso, pelas principais ruas circulavam bondes
puxados a burro, facilitando o transporte e a vida dos moradores.

A inauguragéo da Ponte Hercilio Luz, em 13 de maio de 1926, estabeleceu
uma profunda transformagdo no projeto urbano de Floriandpolis. Com o
estabelecimento da ligacéo entre a cidade e o continente, ocorreu uma acelerada
expansao em torno dessa regido. Vale observar que, antes da inauguracdo da
ponte, a ligagao ilhalicontinente era realizada por canoas, sendo que, nos dias de
calmaria, a passagem era efetuada por um bateldo; ja nos dias de vento e mar
agitado, usava-se uma baleeira. Nossa Senhora do Desterro ndao conheceu outro
transporte, pois as primeiras lanchas surgiram quando a cidade ja era denominada
de Florianépolis.

As areas de Estreito e Coqueiros, as quais se constituiam como uma pequena
vila de pescadores, cresceram consideravelmente, sendo aos poucos utilizadas pela
elite florianopolitana como bairros designados ao veraneio. Nesse periodo, varias
casas foram edificadas, tornando-se costume da populacao da capital dirigir-se até o
continente em busca de tranquilidade e banhos de mar, cujas praias pertenciam ao
municipio de Sao José.

Logo depois da inauguragao da Ponte Hercilio Luz, comegaram a circular os
primeiros O6nibus para atender a populagdo até entdo carente de um meio de
locomogao coletivo, posto que anteriormente as pessoas usavam a charrete e os
bondes. As linhas iniciais conduziam as pessoas aos bairros do Saco dos Limoes,
da Trindade, do Itacorubi, da Agronémica e do Estreito. Os coletivos, que possuiam
uma carroceria de madeira € uma Unica porta, tinham capacidade para transportar,

em média, 20 pessoas (PELUSO, 1981 p.28).
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Esse servigo publico era subordinado a Inspetoria de Veiculos e Transito, que
fiscalizava as empresas urbanas e intermunicipais. Posteriormente, a fiscalizacao
das empresas municipais ficou a cargo da Prefeitura, e a das intermunicipais, a
cargo do Departamento de Estradas e Rodagem, permanecendo até os dias atuais
(PELUSO, 1981 p.32).

Como foram as pessoas da classe alta que iniciaram a construgao de casas
nos bairros litoraneos do continente, logo o poder publico se viu pressionado a
promover determinadas melhorias, principalmente no que tange as estradas, as
quais apresentavam baixas condigbes de trafego. Era freqiilente a ocorréncia de
algum problema com os 6nibus durante o caminho, que geralmente quebravam
devido as mas condigdes das estradas, fomentando ainda uma utilizacao freqiiente
de canoas para realizar a travessia da ilha ao continente.

O processo de urbanizagdo foi representativo, especialmente quando os
bairros de Estreito e Coqueiros tiveram seu territério transferido de Sao José para o
municipio de Floriandpolis, no ano de 1944. Até a década de 1960, Coqueiros e
Ponta do Leal foram as praias preferidas das classes mais ricas, devido a qualidade
e tranquilidade de suas aguas e a proximidade do centro urbano. Para se deslocar
até essas praias, os habitantes da ilha usavam a Ponte Hercilio Luz e as estradas
ligadas a ela (PELUSO, 1981 p. 34).

Nesse sentido, através da construgdo da ponte, o sistema de transporte
rodoviario ganhou importdncia em relagdo ao maritimo, e o tragado urbano
concentrou-se as margens das vias que se dirigiam a Ponte Hercilio Luz. A ponte
também orientou o crescimento da cidade e das cidades vizinhas, posto que, no lado
continental, as rodovias que ligavam as comunidades do Estreito, de Sao José, de

Palhoca e de Biguagu se transformaram em eixos de expans&o urbana.



Em uma cidade com sérios problemas de transporte coletivo como era o caso
de Florianopolis, possuir um automével representava além de “status a garantia do
individuo se locomover de forma mais eficiente”. Neste sentido, o carro teve, em
certo ponto, uma responsabilidade pela construcdo dos aterros das Baias Norte e
Sul, nas décadas de 1960 e 1970, que modificaram a caracteristica urbana da
cidade, afastando o Centro do mar.

A partir da década de 1960, Floriandpolis se consolida como cidade de
servicos, e o nimero de pessoas dedicadas a prestagéo de servicos aumentou de
3435 em 1960 para 7.590 em 1970. De acordo com Peluso (1981), tal
especializagéao se firma nos anos 70, quando a maior parte das indUstrias existentes
foram transferidas para o continente. Além disso, os novos empreendimentos
industriais procuraram as areas existentes principalmente ao longo da BR-101.

No ano de 1975 foi inaugurada a Ponte Colombo Salles, delimitando o aterro
da Baia Sul, numa distancia de 400 mil metros quadrados, juntamente com a
implantacdo de um sistema viario para absorver o fluxo de veiculos. Esse aterro
modificou o Centro da cidade, reconfigurando o recorte natural do litoral com a
ampliacdo da faixa de terra sobre o mar. A Ponte Colombo Salles fomentou a
moradia permanente nos bairros Coqueiros e ltaguagu, até entdo considerados
especialmente area de veraneio. Ja a ponte Pedro Ivo Campos foi inaugurada anos
mais tarde, mais especificamente em 1982, uma vez que levou varios anos para ser
concluida, com o objetivo também de minimizar os efeitos do crescimento
populacional.

O desenvolvimento da cidade de Floriandpolis, devido a criagdo de novos
servigos, trouxe para a cidade e seus habitantes os beneficios do progresso. No

entanto, esse progresso também veio acompanhado de uma série de problemas
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relacionados ao crescimento desordenado e a falta de planejamento urbano. Melo e
Vilarinho (2004) sustentam que esse crescimento desordenado das cidades acumula
prejuizos para diversas geragdes, resultando em acontecimentos catastroficos e na
criagao de paisagens urbanas comprometidas em que prevalece a improvisagao.

Como maior simbolo dessa ocorréncia pode-se citar as comunidades que
vivem na periferia e sdo consideradas regides de risco social, encontradas
especialmente ao largo das grandes avenidas e nos declives de morros. De acordo
com Barreto (2004), ha algumas décadas, existiam somente cinco comunidades em
risco social na Grande Florianépolis, mas, atualmente, sdo mais de cingiienta
espalhadas, especialmente pelos morros da ilha. Outra decorréncia desse
crescimento desordenado é a violéncia, posto que o municipio de Florianopolis
possuia uma taxa de 4,9 homicidios por 100.000 habitantes no ano de 1981, e hoje
esse numero triplicou, passando para 17,2 mortes no ano de 1981, cujo indicativo de
crescimento desse indice ja se configura uma perspectiva real.

Fator como esse é o reflexo das principais caracteristicas de urbanizagéo no
Brasil: a proliferacdo de processos informais de desenvolvimento urbano. Muitas
pessoas s tém tido acesso ao solo urbano e a moradia por meio desses processos
e mecanismos ilegais e informais.

Essa irregularidade resulta em um impacto negativo sobre as cidades e sobre
a populagdo urbana, afetando diretamente os moradores dos assentamentos
informais. Esses assentamentos, juntamente com a falta de seguranca da posse, a
vulnerabilidade politica e a baixa qualidade de vida para os ocupantes, sao
consequéncias do padrao excludente dos processos de desenvolvimento,

planejamento, legislagéao e gestao das areas urbanas.
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Nesses locais, pessoas de outras cidades, atraidas pela possibilidade de
emprego, ou habitantes nativos, afastados das proximidades das regides nobres
pela valorizagdo dos terrenos, vivem sem a possibilidade de desfrutar dos servicos
publicos e sem qualquer tipo de protecéo estatal. Esses servigos, que incluem agua
encanada, esgoto canalizado, energia elétrica, postos de saude, escolas,
policiamento, entre outros, limitam-se as “areas oficialmente povoadas”, deixando a
margem da sociedade pessoas que lutam pela sobrevivéncia.

Nesse sentido, também as pessoas com necessidades especiais s&o
deixadas a margem da sociedade, quando os servigos publicos, como o transporte
coletivo, nao lhes proporcionam as condigdes adequadas para que seja respeitado o
seu direito ir e vir, assegurando-lhes a acessibilidade diante dos demais individuos.

Além disso, o crescimento desordenado do trafego urbano na cidade de
Florianépolis tem sido problematico, alcangando a marca de um veiculo para cada
dois habitantes. A situagéo do sistema viario esta se agravando cada vez mais pela
obsolescéncia dos equipamentos urbanos de transporte, envolvendo vias
subdimensionadas para o volume de transito atual e equipamentos de sinalizacao
precarios.

Recentemente, deu-se o processo de integragdo do sistema de transporte
coletivo de Floriandpolis, sendo que a populagédo usuaria em geral tem demonstrado
uma profunda insatisfacdo em relacao a esse sistema integrado de linhas de
transporte urbano publico. O Terminal de Integracédo do Centro constitui o pélo de
todo o sistema e é interligado aos demais através de um conjunto de linhas
expressas, que constitui o sistema principal. H4 uma série de terminais situados em
alguns bairros da ilha e do continente, os quais se destinam a captar os passageiros

das linhas de bairro, as denominadas linhas alimentadoras, objetivando conduzi-los



ao Centro, preferencialmente. Todos os terminais sdo interligados por linhas
paradoras, que constituem o sistema complementar.

No Norte da ilha situam-se o terminal de Canasvieiras (TICAN), onde se
dirigem as linhas alimentadoras do Nordeste da ilha, e de Santo Anténio de Lisboa
(TISAN), para onde véao as linhas alimentadoras do Noroeste da ilha. O Terminal de
Integrag&o da Lagoa da Conceigédo (TILAG) destina-se as linhas alimentadoras do
Leste da ilha. No Sul da ilha tem-se o Terminal de Integracdo do Rio Tavares
(TIRIO), para o qual se dirigem todas as linhas alimentadores que recolhem os
passageiros dos diversos bairros do Sul.

Mais proximo ao Centro, tém-se os Terminais de Integracdo do Saco dos
Limbes (TISAC) e da Trindade (TITRI), que atendem a esses bairros, bem como
aqueles situados nas proximidades dos referidos terminais. Ja na parte continental,
existem os Terminais de Integragdo do Jardim Atlantico (TIJAR) e de Capoeiras
(TICAP). Esse modelo foi adotado pelo municipio e implementado recentemente
com a licitagdo da construgéo e operagao dos terminais de integracéao pela iniciativa
privada.

Embora se pretenda modernizar o sistema de transporte coletivo através da
integragao, a realidade & que o sistema se tornou mais lento, gerando insatisfacao
por parte dos usuarios e ressaltando a necessidade de se repensar o sistema viario.
Os precos de algumas linhas sdo considerados altos, e os horarios de conexao
interbairros nao agilizam o deslocamento da populagdo. Isso faz com que muitos
deixem de fazer uso do sistema de transporte coletivo para ir ao trabalho, utilizando
o carro, o que torna ainda piores as condigées de trafegabilidade das vias urbanas,

principalmente nos horarios considerados de pico.



%
N

Além disso, no que tange & adaptacdo desses veiculos coletivos as pessoas
com necessidades especiais, pouco se tem feito, prevalecendo ainda a auséncia de
estudos para identificar quais mudancgas sao indispensaveis no intento de oferecer
um servigo de transporte coletivo publico de qualidade a essa populagao. Para isso
sao necessarios estudos que identifiquem a demanda e o direcionamento desses
servigos a essa populagao.

Consideragbes a esse respeito verificaremos no topico que segue, pois tratara

das informagdes extraidas da pesquisa.

2.2 Adequacao as Pessoas com Necessidades Especiais no Municipio de
Florianopolis.

O conceito de inclusdo social prioriza a adaptacdo da sociedade as
necessidades de pessoas que nao tém as mesmas condigdes fisicas e ou mentais
que a sua maioria, ou seja, as pessoas com necessidades especiais também tém o
direito de ir e vir. Esses direitos devem ser exigidos as instituicdes governamentais,
a fim de que haja mais atencao com relagdo a adequacao dos espagos publicos, de
forma que sejam ergonémica e arquitetonicamente construidos para qualquer tipo de
pessoa.

Ha décadas, o tratamento diferencial e adequado as pessoas com
necessidades especiais deveriam ter na sociedade. Muito se discutiu acerca de
condicdes especificas para que essas pessoas tivessem um amparo com o intuito
de terem espacos oportunos de convivéncia social, sendo a questao da locomogao

um aspecto primordial.



Desses estudos concluiu-se que o problema da falta de condicdes ideais para
locomogao, seja dos acessos de entrada e saida de espagos publicos, seja no
transporte coletivo, atinge um grupo consideravel da populagdo. Isso pode ser
vislumbrado pelo grande nimero de pessoas, como por exemplo os idosos, que
passaram a utilizar as rampas de acesso.

Nos ultimos anos, criaram-se normas especificas para regular o transporte
coletivo, adaptando-o as pessoas com necessidades especiais e contribuindo
também para a acessibilidade de idosos, gestantes, doentes, entre outros.

Visando atender as necessidades do novo perfil urbano da cidade, a
Prefeitura Municipal de Floriandpolis colocou em funcionamento um sistema
integrado de transporte coletivo, como ja referendamos anteriormente, com a idéia
de facilitar o deslocamento de toda a populagao e reorganizar o trafego urbano, que,
nos ultimos anos, tem levado a cidade a presenciar situagées cadticas devido aos
constantes engarrafamentos ocasionados pelo aumento expressivo do nimero de
automoveis.

Nao pretendemos neste trabalho avaliar a eficiéncia e eficacia do Sistema
Integrado de Transporte para a cidade, visto ndo ser este o objetivo do estudo. No
entanto, direcionamos esforgcos a fim de identificar quantos veiculos estao
disponibilizados a populagdo com deficiéncia em cada empresa de transporte
coletivo que atende a cidade de Floriandpolis. Para isso foram realizadas entrevistas
com cinco (05) empresas de nibus municipais, em que foram respondidas questoes
que buscaram investigar a quantidade de carros adaptados, seus horarios, a
qualidade sob o olhar das empresas e os critérios adotados por cada empresa para
verificagdao da eficacia no atendimento dirigido as pessoas com necessidades

especiais.



A Empresa 1 oferece transporte municipal, intermunicipal e interbairros. Ela
transporta os passageiros no sentido ilhaCcontinente e continentellilha, além de
atuar na parte continental do municipio de Florianépolis e também fazer a ligagao
desse municipio com a cidade de Sao José.

Possui sua sede em Florianépolis; suas atividades iniciaram-se no ano de
1975. O entrevistado afirma que a organizagéo e cumpre os requisitos da 1SO 9000,
além de oferecer constantes inspec¢des da frota e treinamento do pessoal.

A Empresa 2 oferece transporte municipal, intermunicipal e interbairros, tanto
no sentido ilhaClcontinente como no continentelilha.

Fundada no ano de 1953, com sua sede em Florianépolis, segue o controle
de qualidade dentro das normas estabelecidas e aprovadas pela ISO 9000.

A Empresa 3 é responsavel pelo transporte coletivo em toda a ilha, pelo
bairros em torno do Centro e de todo o Oeste e Leste da ilha. Fundada no ano de
1989, tem sua sede em Florianopolis e segue o controle de qualidade estabelecido
pela ISO 9000.

A Empresa 4 é responsavel por toda a parte Sul sendo fundada no ano de
1975. Segue também os padrdes estabelecidos pela ISO 9000; cuja sua sede fica
em Florianépolis.

A Empresa 5 € responsavel pelo transporte no Norte da ilha. Fundada em
1937, é a mais antiga. Trata-se de uma empresa que também segue as normas
estabelecidas na ISO 9000.

Com o objetivo de ilustrar essa situagdo, abaixo seguem os quadros em que
sao apresentadas a quantidade de 6nibus adaptados de cada empresa pesquisada

bem como sua respectiva carga horaria.



Empresa 1:

FROTA

(convencional menos 18 carros

executivos)

HORARIOS DISPONIVEIS

(dias uteis — Saidas dos Terminais)

NORMAL

ADAPTADO

NORMAL

ADAPTADO

92

04

4211

50

Fonte: Nucleo de Transporte Coletivo de Florianépolis.

Empresa 2:

FROTA

(convencional menos 07 carros

executivos)

HORARIOS DISPONIVEIS

(dias uteis — Saidas dos Terminais)

NORMAL

ADAPTADO

NORMAL

ADAPTADO

55

03

1377

85

Fonte: Nucleo de Transporte Coletivo de Florianépolis.

Empresa 3:

FROTA

(convencional menos 10 carros

executivos)

HORARIOS DISPONIVEIS

(dias nteis — Saidas dos Terminais)

NORMAL

ADAPTADO

NORMAL

ADAPTADO

85

05

2568

81

Fonte: Nucleo de Transporte Coletivo de Florianépolis.

(%)

oo



Empresa 4:

FROTA

(convencional menos 22 carros

executivos)

HORARIOS DISPONIVEIS

(dias uteis — Saidas dos Terminais)

NORMAL

ADAPTADO

NORMAL

ADAPTADO

154

06

2534

60

Fonte: Nucleo de Transporte Coletivo de Floriandpolis.

Empresa 5:

FROTA

(convencional menos 03 carros

executivos)

HORARIOS DISPONIVEIS

(dias uteis — Saidas dos Terminais)

NORMAL

ADAPTADO

NORMAL

ADAPTADO

35

02

873

38

Fonte: Nucleo de Transporte Coletivo de Floriandpolis.

Segundo o que pode ser observado, ha uma necessidade de ser reavaliada a
grade de horarios dos 6nibus para atender a demanda referente as pessoas com
necessidades especiais, que sdo pouco contemplados. Uma das hipdteses que
podemos levantar diz respeito ao custo dos 6nibus adaptados, pois em geral custam

o dobro dos 6nibus sem adaptagao, sendo que para empresa a consolidagao deste

direito torna-se pouco lucrativo.

De acordo com o ex-diretor do Nucleo de Transporte, as adaptacdes

beneficiariam todos os usuarios do transporte coletivo, “as barras para apoio sao

muito Uteis até para as criangas que nao sao pessoas com necessidades especiais”.
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Nesse contexto, hoje, varias associagbes e organizagées nao-
governamentais, como APAE, Fundagéo Catarinense de Educagéo Especial, atuam
na fiscalizagdo e na conscientizacdo da sociedade sobre a importancia do
cumprimento dessas adaptagdes. Essas entidades realizam visitas a lugares
publicos, onde verificam o cumprimento das normas de acessibilidade, analisando o
espaco fisico, para posteriormente, se for preciso, exigirem as adaptacoes
necessarias.

Para alcangar o objetivo de tornar a cidade de Floriandpolis acessivel a todos,
€ indispensavel empreender algumas agdes politicas, que tenham como prioridade a
seguranga, a confianga, a comodidade e acima de tudo os direitos dos usuarios ao
acesso a todos os servigos disponiveis & comunidade. Nesse sentido, a
acessibilidade deve estar presente ndo somente nos meios de transporte mas
também nas edificagées e no meio urbano, conforme principio constitucional.

Diante desse panorama, & possivel observar que os empresarios do setor do
transporte coletivo ainda néo se conscientizaram da necessidade de se ter garantido
o direito de ir e vir, bern como nao é perceptivel a fiscalizagdo da gestao publica
guanto a esses servigos.

Seria um avancgo politico e ético se as normas de acessibilidade fossem
respeitadas, pois facilitaria a inclusdo social das pessoas com necessidades

especiais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Compreender a questdo da inclus@o social das pessoas com necessidades
especiais na sociedade é imprescindivel a fim de se terem garantidos os ditos
sociais, a justica e a eqtidade, por outro lado, apontamos para um grande desafio
que € o de construir essa nova sociedade, tendo como estrutura o sistema
capitalista, que tem seus alicerces fincados na desigualdade.

A importancia de enfrentarmos esse desafio, visando a resignificacao por
parte do Poder Pulblico da sociedade, faz-se urgente, pois as pessoas com
necessidades especiais tém sonhos, medos, habilidades, idéias, como qualquer
outro ser humano, e tém direito as oportunidades oferecidas a toda a sociedade.

Neste trabalho tratamos apenas da adequacgéo do transporte coletivo a essa
populagéo, embora compreendamos que a questao da inclusdo é muito mais ampla,
sendo fundamental a garantia do acesso a outros direitos como o da educacgéo, da
saude, do trabalho, do lazer, entre outros.

Optamos nesta pesquisa por enfocar o conteido das empresas, sendo que
faltaria ainda complementa-la com o olhar da populagdo com necessidades
especiais usuarias deste transporte, porém isso ja remonta a necessidade de novos
estudos e pesquisas em relagao a essas pessoas, objetivando conhecé-las,
identifica-las e, sobretudo, apontar as suas reais demandas.

Sendo assim, nesta pesquisa, alguns dados obtidos ndo puderam ser
avaliados, pois ainda ndo existe um estudo especifico e detalhado por parte da

Prefeitura de Floriandpolis e das empresas de 6nibus pesquisadas sobre as reais



demandas apresentadas pelas pessoas com necessidades especiais. Dessa
maneira, ndo ha parametro, nem tampouco, indicadores para comparar o grau de
satisfacdo dos servigos prestados a essa populagédo, o que de certa forma pode
apontar as prioridades definidas, por meio dos 6rgéos responsaveis pois ndo ha
sequer um levantamento de demandas locais.

Com esta pesquisa, vemos uma sociedade que é composta de seres
humanos, sejam eles de etnias, credos, classes, culturas diferentes e
particularidades individuais, com o mesmo direito ao respeito e a dignidade.

Mostra-se assim a atengdo dos profissionais de diversas areas e dos
assistentes sociais, principalmente, em desenvolver com clareza a questdo em torno
das pessoas com necessidades especiais, pois ha um espaco fértil para a luta da
garantia deste direito. Mas para isso, ha a necessidade de uma reformulagdo no
curriculo para assim oportunizar aos futuros profissionais subsidios para incrementar
e qualificar sua intervencao profissional, no tocante a alguns segmentos especiais.

Existe a necessidade do pensar, do colocar em pratica a questédo que gira em
torno das pessoas com necessidades especiais para que assim no futuro possamos
estar vendo, falando de todos sem precisar citar esse individuo como alguém
“anormal’; e conseguir dessa forma viver num contexto mais equianime e digno e

para todos.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARRETO, Wiladir. O outro lado do paraiso. Disponivel em:

<http://bonassoli.blogspot.com/2004_01_25_bonassoli_archive.htm!>. Acesso em: 1
nov. 2004.

BATISTA, C. et al. Educagao Profissional e Colocagdo no Trabalho: uma nova
proposta de trabalho junto & pessoa portadora de deficiéncia. Brasilia: Federacgao
Nacional das APAE's, 1997.

BOBBIO, Noberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

BRASIL. Lei n° 7.853/89, de 24 de outubro de 1989. Decreto n° 914/93 dispde sobre
os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia. Brasilia: CORDE, 1996.

CABRAL, Oswaldo Rodrigues. Os Agorianos. Floriandpolis: [s.n.], 1951.

CARMO, A. A. Deficiéncia Fisica: a sociedade brasileira cria, recupera e discrimina.
Brasilia: Secretaria dos Desportos, 1994.

CHEREM, Roséangela Miranda. A modernidade chegou a Capital na virada do
século? Diario Catarinense, Florianépolis, , n. 11, p. 11, 16 nov. 1996. Suplemento
historico.

COQUEIROS vira o point da orla. Diario Catarinense, Florianépolis, n. 16, p. 6-7,
16 mar. 1996. Suplemento histdrico.

FIGUEIREDO, G. J. P. (Org.). Direitos da pessoa portadora de deficiéncia. Sao
Paulo: Max Limonad, 1997.

GLAT, R. Somos lguais a vocé: depoimentos de mulheres com deficiéncia mental.
Rio de Janeiro: Agir, 1989.



44

GOFFMAN, E. Estigma: notas sobre a manipulagao da identidade deteriorada — ED.
Rio de Janeiro: Guanabara Kaogan, 1988.

GRAMSCI, A. Concepgiao Dialética da Historia. 7. ed. Rio de Janeiro: Civilizacao
Brasileira, 1987.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. 4. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 1995.

LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia Social. Floriandpolis: Conselho Municipal de
Assisténcia Social, setembro 1997.

MELO, Leonardo Vaz de; VILARINHO, Mauricio Coelho. A Ocupacgao de Encostas
na Cidade de Vigosa-Mg. Disponivel em:
<http://www.cibergeo.org/agbnacional/VICBG-2004/Eix02/E2_241.htm>. Acesso em:
1 nov. 2004.

MENDES, E. G. Deficiéncia Mental: a construgéo cientifica de um conceito e a
realidade educacional. 1995. Tese (Doutorado) - Instituto de Psicologia,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 1995.

NOGUEIRA, Marco Aurélio. A dialética Estado/sociedade e a construcdo da
Seguridade Publica. Cadernos ABONG. Politica de Assisténcia Social: uma trajetéria
de avangos e desafios, n°30. Brasilia. Nov/2002 p. 13-54.

OBSESSAO pelo centro. Diario Catarinense, Floriandpolis, n. 19, p. 9, 19 mar.
1996. Suplemento histérico.

PELUSO, Victor Antonio. Crescimento Populacional de Florianopolis e suas
Repercussdes no Plano e na Estrutura da Cidade. Revista do Instituto Historico e
Geografico de Santa Catarina, 1981.

PESSOTTI, |. Deficiéncia Mental: da supersticao a ciéncia. Sao Paulo: EDUSP,
1984.

PONTE trouxe 1° 6nibus. Diario Catarinense, Floriandpolis, n. 19, p. 5, 19 mar.
1996. Suplemento histérico.



ROESCH, Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em administragao.
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: Construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: WVA, 1997. 176 p.

SILVA, O. M. da. Uma questao de competéncia. Sao Paulo: Memnon, 1987.

SILVA, Glicia P. Braga; TEIXEIRA, Heloysa Simonetti; PINHEIRO, Neusa Didia B.
Soares. Pregao uma nova modalidade de licitagdo. Manaus: SEAD, 2001.



