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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentatad@ssil da pesquisa acerca da
intersetorialidade no campo da politica socialdtenomo referéncia as ac¢des profissionais
dos assistentes sociais. O procedimento metodolégitilizado, além da pesquisa
bibliografica, foi a pesquisa empirica com assist®rsociais. Na pesquisa bibliogréfica,
verificou-se que a intersetorialidade tem sido dada pelos autores a partir de varias
perspectivas, tais como complementaridade de sepam@ atendimento das necessidades da
populagcdo, como pratica, como um principio de treb@om redes. Os autores também
tratam do processo de construcdo da interset@ddid No campo da politica social,
especialmente na Saude e na Assisténcia Socianiram suas agendas a necessidade de
concretizar a intersetorialidade. Buscou, nestacéw, entender como a intersetorialidade,
posta no ambito da formulacdo das politicas, realaiie 0 campo dos servigos, no qual atuam
0s assistentes sociais. Neste processo, foi rdalizana pequena incursao tedrica acerca dos
servigos para refletir sobre a construcao da ietenslidade neste espaco. A informacdes da
pesquisa empirica com assistentes sociais demnsjia concretizacdo intersetorialidade
ainda é desafiadora. Os sujeitos da pesquisa apanta a gestdo das politicas publicas ainda
nao consolidou canais que viabilizem a intersdidade. Ao mesmo tempo, sua construcao
esbarra em relacées marcadas pela disputa ergrerdégs campos profissionais, a excessiva
burocratizacdo, por elementos arraigados a cultaecional como clientelismo,
patrimonialismo, personalismo, entre outros. Phlmalente, o0s sujeitos pesquisados
evidenciam que em seu exercicio profissional héeagnca de acdes intersetoriais, uma vez
que mobilizam diversos servicos e setores no atemdds dos usuarios. Entretanto, nem
sempre reconhecem que realizam acoes de caraeseitarial. Assim, este trabalho tem com
principal objetivo conhecer e discutir a relacdoS#wvico Social com a intersetorialidade, a
partir da insercéo dos assistentes sociais no amdbg servicos. Busca-se, assim, contribuir a
elaboracdo de referenciais para concretizacdo @ks dgtersetoriais no ambito das politicas
publicas.

Palavras chaves: intersetorialidade; Servico Sosgavicos.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem com principal objetivo conhecatiseutir a relacdo do Servico
Social com a intersetorialidade, a partir da infserdos assistentes sociais no ambito dos
servigos. Busca-se, assim, contribuir para a edaldor de referencias que subsidiem a
concretizacdo de acoes intersetoriais no ambitgdetscas publicas. A hipétese que norteia
este estudo € que os que assistentes sociaidrababtidianamente com a intersetorialidade,
apesar de a “rotinizarem” (MIOTO, 2007). Neste itatueste trabalho esta organizado em trés
secoes.

Na primeira secao, realiza-se uma aproximacao ctematica da intersetorialidade.
Busca-se, para tanto, discutir a realidade institad que organiza historicamente os servigos
publicos, outorgando-lhes uma configuracdo setdaiz&leste quadro, o aparato estatal, no
que diz respeito a materializacdo das politicasligag®y € marcado por estruturas
fragmentadas e excessivamente burocraticas. Aléssodifaz parte dele também o
corporativismo, patrimonialismo, clientelismo, peralizacdo das relacdes, hierarquizacdo e
verticalizacdo excessiva. Tais elementos estdoemes na realidade institucional dos
servigos publicos, desarticulando as demandas plagu@o. Em continuidade, apresentam-se
algumas aproximagdes conceituais acerca da inteedgtade, bem como de apontamentos
relacionados a esta proposta, como experiénciassatbriais no ambito da gestdo. Neste
momento, tenta-se demonstrar que a intersetoriidd tratada a partir de diferentes
perspectivas.

Na segunda secéo, identifica-se como a intersbtiaie € posta no campo da politica
social. Para isso, a explanacdo frisa que a Segl#idSocial brasileira contém na sua
formulacdo a idéia da intersetorialidade. Porérg B80 se concretiza, pois a realidade em
gue se institui a Seguridade Social € marcada porcontexto intensamente antagonico.
Nesse debate destacam-se que as politicas de 8alisieisténcia Social, a partir de suas
peculiaridades e trajetorias, indicam a necessidadamnstruir a intersetorialidade.

Partindo da idéia de que a construcdo da intefaktiade, no campo da politica
publica, recai sobre os espa¢os dos servigoscairersecdo realiza uma pequena incursao
sobre o0 debate tedrico acerca dos servigos. Coassdeque este é um dos espacos de
construcdo da intersetorialidade. Consequientemersgglta-se a atuacao do assistente social

neste ambito, tendo em vista que este € um espaglegiado de insercao deste profissional
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Isso porque possibilita o contato direto do pradisal com a populagcdo no atendimento de
suas demandas.

Visto relevancia do espaco dos servicos na coriiruga intersetorialidade,
apresentam-se as informacfes de uma pesquisa eaneflizada com assistentes sociais que
atuam no campo dos servicos. S&o explicitados,e nesbmento, 0s procedimentos
metodoldgicos, a descricdo e discussdo de algundtados preliminares, nos quais se
ressalta como se da a presenca de ac¢les inteaetariexercicio profissional dos assistentes
sociais. Ao mesmo tempo, identifica-se o0 entendimelos assistentes sociais acerca da
intersetorialidade, bem como suas pontuac¢des soteepo da gestdo das politicas e sobre a
forma como se organizam o0s servicos. Os profissomadicam alguns apontamentos
necessarios para a concretizacao da intersetaialid

Finalizando, as consideragcfes finais tecem umaxadl a partir do conjunto de
guestdes postas neste trabalho, tendo como parmogpis de discusséo: a intersetorialidade
como desafio para o campo dos servicos e as coigfids do Servico Social na construcao

da intersetorialidade.
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2. AINTERSETORIALIDADE: DILEMAS SETORIAIS E NOVAS
PERSPECTIVAS

A intersetorialidade é desafio para consecucao maiicas publicas, sobretudo
quando se observa que os espacos institucionasagjeonsolidam, deixam inconsisténcias
na proposta da integralidade. No intuito de reflesta realidade este capitulo explana num
primeiro momento, em linhas gerais, sobre a reddidastitucional setorizada, na qual séo
implementadas e formuladas as politicas publicastefiormente, apresentam-se algumas
aproximagOes conceituais acerca da intersetorddidabem como apontamentos e

experiéncias intersetoriais.

2.1 A CONFORMACAO SETORIZADA: DILEMAS DA POLITICA SCIAL

A integracdo entre as politicas publicas € um iadpar para a materializacdo dos
direitos sociais. Estes se referem pela provis&ongaessidades sociais por um sistema de
protecdo social por parte do Estado. Os direitomsocontém, portanto, a “[...] idéia de que
as dificuldades enfrentadas pelos homens seramaiesicoletivamente pela sociedade, com
supremacia da responsabilidade de cobertura dodd;zstgue devera criar um sistema
institucional capaz de dar conta dessas deman@SUTO, 2004, p.183)

Para garanti-los, as necessidades sociais devernrgempladas por estas politicas de
forma integral, ou seja, em sua totalidade. P@ estdo, o atendimento dessas necessidades
por estruturas institucionais e posturas profiss®®estanques € ineficiente. Ndo € possivel
garantir o direito a saude, por exemplo, sem qguanmsecontempladas necessidades
relacionadas ao lazer, educacdo, saneamento bésire, outras. No entanto, as politicas
publicas e dos servi¢os publicos se configuranoded setorizada.

Nestes moldes, no que diz respeito a materializedadqoliticas publicas, no aparato
estatal encontra-se marcado por estruturas marcadds fragmentacdo, excessiva
burocratizacdo, paralelismo de acbes, endogeniadepartamentos, entre outros. Tais
obstaculos estdo presentes na realidade institloilms servigos publicos, desarticulando as

demandas da populacdo. Alguns autores tém aboestadematica.
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Na opinido de Junqueira (2004, p.27) “cada pol&meal encaminha a seu modo uma
solucdo, sem considerar o cidaddo na sua totalidadem a acdo das outras politicas

sociaig|...]”. Segundo Junqueira; Inojosa e Komats897, p.22)

As estruturas setorializadas tendem a tratar aléma& seus problemas de
forma fragmentada, com servicos executados salitemte, embora as
acoOes se dirijam a mesma crianca, a mesma faadlimesmo trabalhador e
ocorram no mesmo espaco territorial e meio amhiente

Para os referidos autores este modelo setorizadefiéaz, pois promove acbes de
carater isolado, ao passo que a inclusdo socishpesa satisfacdo de um conjunto de direitos
inter-relacionados. Os efeitos da fragmentacagdhiicas sociais sdo percebidos, na opinido
dos autores, pelos profissionais que prestam diexige 0s servigos a populagao:

[...] A professora vé que seu trabalho perde efedilidse a crianca que esta
sob seus cuidados além de néo ter nutricdo adegoexia em condicdes
adversas, ndo tem acesso a servi¢cos de sauddadéside cultura, esportes
e lazer, ndo é protegida de riscos e violénciasnddico e a enfermeira
também se afligem ao perceber que os agravos esriacsaude de
determinado grupo ndo s&o superados porque suadimorgio tem
saneamento, porque ha depdsito de lixo nas proadesietc. S6 que nem a
professora nem o médico tém, nas organizacbe<itvadis setorializadas,
condicbes de encaminhar efetivamente esses prableteacanalizar essas
necessidades e demandas, que sdo de areas diskintadministracéo
publica (Ibdem, p. 22).

N&o obstante, este modelo que, historicamentesniaa prestacdo de servigos pelo
aparato estatal remonta a ampliacdo das funcOesldsapitalista, no século XX. Esta
expansdo de funcBes se d& por meio de politicamisode corte setorial Neste
empreendimento, o Estado buscou intermediar adelegpital e trabalho, uma vez, que ao
prover a reproducdo das condicdes da classe temlmaly escamoteava as condigbes de
exploracdo, bem como adquiria maior legitimidatd O GUEIRA, 2002, p.15)

Com base neste contexto, observa-se a setorizagdpotiticas publicas é, em parte,
influéncia da propria segmentagcdo das disciplimagosa (2001, p. 103), ao apontar para
esta questdo, ¢é contundente: “[...] O aparato geweental é todo fatiado por
conhecimentos, por saberes, por corporacdes. Nimgneara as pessoas e familias como
totalidades que séo.”

Destaca-se a influéncia da légica cartesiana noetoatk intervencdo desenvolvido
pelo Estado. Segundo Nogueira (2002, p. 17)

! Segundo Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997) coomstrucéo do Estado de Bem Estar Social, ap6s
a Il Guerra Mundial, ocorreu um grande aumentopirato burocratico do Estado na gestédo das palitica
sociais, de modo que suas decisdes foram excessit@mentralizadas.
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A constru¢do do saber cientifico pode ser incoqgrando como uma
explicacdo extemporanea e a-histérica, mas a pddirapreensdo da
construcao parcelar das ciéncias, sob inspiragdes@na. A segmentacao
dos setores da vida e do humano permitiu, no mamggtnecessidade de
uma intervencdo deliberada, que os problemas, masnddes sociais e
biolégicas, sofressem uma intervencao fragmentaganeual, onde a cada
disciplina ou saber cientifico respondesse por bjato ou aspecto Unico,
desaparecendo a visdo da totalidade do ser, dmtegaalidade. Esse trato
do mundo social e do mundo fisico favoreceu os megws de
incorporagdo das demandas sociais pelo Estadu¢atde politicas de corte
setorial.

Nesta direcdo a REDE UNIDA (2000) constata que tarsetorialidade tem sido
evocada na literatura como uma resposta a inggitsfento no campo filoséfico quanto no
campo da prética, dado a configuragdo segmentadistimlo. No campo filoséfico, a
insatisfacdo é localizada na critica aos paradigiaddodernidade, tais como o positivismo e
o modelo de inspiracéo cartesiana. No campo daarat insatisfacdo refere-se incapacidade
de resolucdo de problemas que as organiza¢gOegBetalas possuem.

Desta forma, a intersetorialidade é evocada potrajppor-se ao aparato setorial que
molda as politicas sociais. Com este direcionameatintersetorialidade envolve acbes
integradas de distintos setores, no atendimenpmpalacéo, cujas necessidades sado pensadas
a partir de sua realidade concreta, de modo a aolem pauta as peculiaridades de suas
condicdes de vida.

Em contrapartida a esta proposta, para Andradesj260modelo setorial implementa
politicas enddgenas, “sempre de dentro pra foral’c@racteristica leva as politicas publicas
atenderem a realidade, de modo desarticulado. Cowmnsequéncia: cada setor “[...] se
desenvolve em razéo de suas demandas e de sudapsgucdes, operando a reafirmacéo
do setor, em si e para si” (ANDRADE, 2006, p. 282).

Figura 1

Habitacio Meio Ambiente

Educacao

|8 |

Urbanismao Cultura Esporte Obras

Fonte: Elaboracéo de Andrade(2006), com base enp&@H2000 e 2003) e Andrade et. al. 2004.
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O autor representa esta configuracdo por meio desirficas” paralelas, que
correspondem aos diferentes setores. Esta visgatizeem o intuito de demonstrar que as
estruturas setoriais redundam em servicos e @adipablicas de carater fragmentado.

A estrutura governamental é segmentada por sabare@shecimentos, o que dificulta
a prestacao de servi¢os publicos pautados na @is&oatendimento que contemple o usuério
como totalidade de uma realidade mais ampla. Emo®termos, o modelo setorial que tem
organizado as politicas publicas e os servicos demgpie as demandas da sociedade sejam
atendidas em sua integralidade, em detrimento @eesolucéo (INOJOSA, 2001).

No bojo desta discussao, faz-se necessario rasgatao espaco das instituicdes, que
compde o aparato governamental, € atravessadgquelade interesses antagdnicos, pela a
verticalizacdo e hierarquizacgéo, pela burocratizagdelo corporativismo. E neste aspecto
que Inojosa (1998, p. 3jessalta que “as estruturas organizacionais esaneslidade ainda
se apresentam, em geral, com um formato piramidaimposto de varios escalbes
hierarquicos, e departamentalizadas por disciplmasireas de especializacdo”. Segundo a
autora, tal configuracdo, forjada historicamenstende interesses de grupos hegemaonicos.
Como consequéncia, aparato governamental conséitde forma hierarquica e verticalizada.
Assim, as decisdes tomadas neste espaco tornaistages da populagao.

Além disso, tais decisdes sofrem a influéncia ddedmento politico-partidario e de
grupos de interesse”, conforme destaca Inojosal(32Q04). Para a autora, h4 neste espaco,
a presenca de uma légica competitiva que refléispauta entre grupos de interesse.

Assim, as estruturas verticalizadas e hierarquge®o permeadas por interesses
contraditorios que tornam desigual a prépria distgdo de recursos entre politicas sociais,

servigos e departamentos. Segundo Bronzo e Vel (. 6) sao

determinantes politicos institucionais que confarmmaarcos regulatorios e
alocacdo de recursos organizacionais, destacando-se definicdo de
competéncia e fungdes; a vinculacdo hierarquiceesetores; distribuicao
de recursos humanos, financeiros e fisicos paueefuncdes.
Tais elementos sdo reforcados pela cultura politegional impregnada de
direcionamentos clientelistas, paternalistas, cdabka pelo personalismo politico -

caracteristicas internalizados na dinamica orgaiumal do aparato estatal brasileiro

A autora acrescenta as estas caracteristicas @egoenina como conjunto de praticas de organizacdo
de trabalho, as quais sao: “[...] centralizacdo deisplanejamento normativo, dicotomia entre glamento e
execucao(planos de papel), sigilo e ocultacédofdenmacdes, formalizacdo excessiva (grande proddeéo
papéis que circulam em rotas horizontais e vestigara receberem, no mais das vezes, meros enoamios),
e distanciamento do cidaddo e mesmo do usuarioyki#indo o controle social.”(INOJOSA, 1998, p. 38)
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(FREITAS, 1997). A conformacdo histérica dessa mimggdo foi eivada por valores
patrimonialistas e clientelistas presentes na dade introduzindo a confusdo entre o
publico e o privado. A concepcdo mecanicista, s@madesses valores, conformou um
aparelho excludente, tanto do ponto de vista daicgecdo nas decisbes quanto na
contribuicdo para a redistribuicdo de riquezas.pABticas sociais gerenciadas por esse
modelo de organizacdo do governo tendem a configgracomo assistencialistas,
considerando os problemas sociais como caréncia8oecomo direitos. Essas politicas
assistencialistas ndo visam a transformacdo deedam®, mas a manutencdo de seus
equilibrio para a propria preservacao dos intesgsegemonicos (INOJOSA, 1998).

Outro aspecto presente neste contexto é a excdssivaratizacdo das instituicdes
publicas. A abordagem de Merton (apud CHIAVENAT®83) € bastante elucidativa para
analise deste aspecto. O autor chama atencao gdisfancdes da burocracia e as apresenta
como: internalizagcéo das regras e exagerado apegeegulamentos; excesso de formalismo
e papelorio; resisténcia as mudancas; despersagatizdo relacionamento; categorizagdo
com base no processo decisorio (que tem posicéardpigca possui maior poder de decisdo);
conformidade as rotinas e procedimentos; exibi@sidais de autoridade; e dificuldade no
atendimento a clientes e conflitos com o publico.béocratizacdo redunda num trato
homogeneizado e inflexivel na prestacdo de serygbticos, reforcando as dificuldades na
sua resolutividade.

Como parte deste quadro, frisa-se a relacdo ddsgomais com a prestacdo destes
servigos, sobretudo numa conjuntura em que osdnados publicos tém sido enfraquecidos
pelas modificagbes na categoria ocupacional namagt décadas, em consonancia com a
difusdo do ideéario neoliberal de desmonte do EstdN®JOSA, 1998). Pensar a situacao
destes trabalhadores é fundamental, na medida eno gparato estatal realiza um processo
de descentralizacdo das politicas sociais. O amd@opento dos trabalhadores dificulta
abertura de canais capazes de articular setoretee federados, esferas nacional, estadual e
municipal. Ou seja: o enfraguecimento dos trabaliesise torna também um impasse na
execucao articulada das politicas e servigos paglic

Neste ambito, um dos grandes desafios é constal@cdes interdisciplinares,
fundamentais na implementacdo da abordagem irteedenos servicos publicos. No
entanto, os espacos institucionais tornam-se theims em funcédo da cultura de especialistas
que neles se gesta (MIOTO, 2007).

Minuchin et. al.(1999), com base, na andlise dotpirio de uma familia atendida

por profissionais de um servico publico, observa anvolvimento descoordenado de
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profissionais no trabalho com a mesma familia. Coorseqiéncia, os profissionais repetem
0S mesmo procedimentos utilizados por outros. Tlabp € agravado, quando se considera
que as relacbes profissionais, em muitos casos,sustentam em posicionamentos
corporativistas.

Em estudo sobre equipes multidisciplinares de salfigto (2007) aponta que as
acoes dos profissionais, reforcam a hierarquiaegmtofissdes, historicamente construidas,
bem como condi¢cGes desiguais de trabalho. Paraomaaulificulta-se a execucdo de um
trabalho coletivo, uma vez que as praticas coatmisoladas e fragmentadas.

Portanto, as relacdes e estruturas presentessiagigdes responsaveis pela execucao
das politicas publicas, sdo permeadas de dificaklabstaculos e contradigcbes. Sao mazelas
que, historicamente, impregnam o0s espacos, queidevestar concretizando direitos sociais.
As politicas sociais e 0s servigos tém fragmentado multiplos setores desarticulados, as
necessidades sociais da populacdo. A intersettad®i € considerada assim uma construcéo
necessaria na medida em que opde esta logica.thitoide apresentar como esta proposta
tem sido abordada na literatura e como, no campwaaa, tem sido realizada, apresenta-se

0 proximo item.

2.2 INTERSETORIALIDADE: CONCEITOS, APONTAMENTOS E
EXPERIENCIAS

A intersetorialidade tem sido abordada por diveésaas do conhecimento e, também,
com diferentes enfoques analititosEssa condicdo ao mesmo tempo que abre inimeras
possibilidades analiticas do tema, traz tambémcullifades significativas para a
sistematizacdo do material consultado. Dificuldadexuladas tanto a diversidade do
material encontrado, quanto ao tratamento genédoctema nos diferentes campos. Entao,
nesse momento, no arco das inUmeras contribuigdestificam-se conceitos, indicacdes e

algumas experiéncias, 0s quais sao abordados . segu

3\ferifica-se na revisdo bibliogréafica acerca darseeorialidade, que este conceito tem sido abordado
por profissionais da Administracdo, Medicina, Oddwgia, Terapia Ocupacional, Servico Social, Sagji,
entre outros. Isto evidencia que a tematica daseterialidade constitui-se na preocupacao paexrshie areas.
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2.2.1 Conceitos

Observa-se que na abordagem da intersetoriali@ader,gem conceitos com distintos
enfoques. Diante disso, faz-se a seguir uma apempdo estas contribuicbes tendo em vista
as diversas formas de abordagem dos autores.

2.2.1.1 Aintersetorialidade como complementaridadéde setores para

atendimento das necessidades da populacao

Na discussdo dos autores € possivel identificacamzeito de intersetorialidade a
possibilidade de uma nova forma de abordagem daesssidades da populacéo, pautada na
complementaridade de setores, na perspectiva daagdp da fragmentagcdo. Nesta ldgica, as
necessidades da populagéo sao vislumbradas eddsran sua totalidade, ou seja, em suas
diversas dimensdes.

Entre as contribuicdes se destaca o conceito dguéira, Inojosa e Komatsu (1997,

p.24), para os quais

a intersetorialidade é a articulagdo de saberes xgeriéncias no

planejamento, realizacdo e avaliacdo de acdes,ocohjetivo de alcancar
resultados integrados em situacdes complexas,dasam efeito sinérgico
no desenvolvimento social. Visa promover um impaptmsitivo nas

condi¢cbes de vida da populacdo, num movimento dersédo da exclusdo
social (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p.24).

Nesta direcdo, os autores insistem na intersattadd como mecanismo de
reconhecimento da populacdo, em suas singularidddedo em vista as determinacdes
sociais de suas condi¢cfes de vida. (INOJOSA; JUNRKBE1997) “Assim as prioridades
nao serdo setoriais, mas definidas a partir delgarads da populacéo, cujo equacionamento
envolve acdes integradas de vérios setores.” (JURIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997,
p.25). A idéia contida nesta possibilidade é qumarir dos problemas da populacdo sejam
acessados de forma articulada os saberes e acéadalpolitica (JUNQUEIRA, 1998).

Deste modo, a idéia de intersetorialidade ndo megetorialidade. Segundo Mendes
(1996, p.253) “a intersetorialidade ndo anula gudaridade do fazer setorial pela instituicéo
de uma polivaléncia impossivel;, ao contrario, réeme os dominios tematicos,

comunicando-os para a construcdo de uma sintedeNDES, 1996, p.253).
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Concomitantemente, Inojosa (2001) se refere a@ltiabintersetorial, ndo como uma
mera justaposicdo de projetos realizados de mans@@rial. A intersetorialidade
transcendente esta l6gica, pois supde a complerntztta entre setores. Ao explorar esta
dimensao, Junqueira (1998, p.15) visualiza naseterialidade a superacéo da fragmentacao

das politicas publicas, de modo que a popula¢c@opsgjsada em sua totalidade:

Nesta perspectiva, a intersetorialidade ndo é uroeito que engloba apenas
as politicas sociais, mas também sua interface aoimas dimensfes da
cidade, como sua infra-estrutura e ambiente, gumbém determinam sua
organizacao e regulam a maneira como se dao gdeslantre os diversos
segmentos sociais.

Na definicdo da REDE UNIDA (2000) enfatiza-se otagonismo dos sujeitos na
construcdo da intersetorialidade. Para ela,

a intersetorialidade é a articulagéo entre sujeltosetores sociais diversos
e, portanto, de saberes, poderes e vontades diyemwa enfrentar
problemas complexos. E uma nova forma de trabaffzsernar e construir
politicas publicas que pretende possibilitar a eg#® da fragmentacdo dos
conhecimentos e das estruturas sociais [...](RENEW, 2000).

Portanto, a partir destes conceitos arrolados ersetiorialidade mobiliza sujeitos,

setores e conhecimentos em prol da articulagagrede das politicas publicas.

2.2.1.2 Intersetorialidade como pratica

Conforme se observou no item anterior, a intersdtd@de mobiliza sujeitos. Por
conseguinte, a intersetorialidade mobiliza praticdsdrade (2006, p. 282) se refere a
intersetorialidade como prética, ou seja, como tcogdo de préticas intersetoriais. Segundo
esta proposi¢cdo, as praticas intersetoriais, comespaco novo, sdo forjadas com base em

problemas concretos. Figura 2
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Praticase
saberes
intersetoriais

Saude

owistuegin

Fonte: Elaboracéo de Andrade (2006), com base enp@=a(2000 e 2003) e Andrade et al. (2004).

“Este espaco sera construido com a contribuiciosdtses, que ali aportam seu
acumulo histérico e organizacional, teérico e melidgico, reconhecendo, no entanto, nao
ser 0 acumulo setorial suficiente para a formulagi@ampo das politicas publicas [...]. "O
autor exp0Oe esta reflexdo através da figura amnt@igura 2).

Nesta perspectiva, o referido autor postula quentarsetorialidade pode ser
visualizada como uma construcdo em espiral. Corgsigige 0 entendimento e a intervencgéo
de uma dada realidade, situada em um determinadtdrie, possibilita um constante

aprendizado, com o encontro dos acumulos set@&isis transformacéo, conforme mostra a
proxima ilustracao.

Figura 3

Planejamento Projetos Estratégicos
Estratégico de Gestao Intersetoriais (PEI)
(PEG)

Fonte: Elaboracdo de Andrade (2006), com basecaorasideracdes finais de sua pesquisa, bem como
estudos de Piaget (1971, 1975a e 1975b) e Camp08 £2003)

O autor também se utiliza da Figura 4 para demansirdificuldade de integracao

entre as politicas publicas, uma vez que elas alitjmstas em trés esferas de governo
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setorizadas: federal, estadual e muniéip@lssim, a articulacdo das politicas setoriais
depende a construcdo de uma integracdo em cada dsfgloverno. E necessario, portanto,
que estas esferas dialoguem entre si. “[...] Pofitgpastadas na perspectiva intersetorial na
esfera federal tenderdo a ter as mesmas dificiddddeoperacionalizacdo nos estados e
municipios e irdo perdendo a poténcia a medidapguenrrem cada esfera. (Ibdem, 2006, p.
285)”

“Inojosa(1998) postula que este modelo de governtéstesferas ampara-se em paradigmas antigos da
teoria classica da administracdo. A conformacatedasdelo no Brasil atendeu interesses hegemoaitas
marcada pelo clientelismo e patrimonialismo.
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Figura 4

PEG PEI PEG PEI PEG

PEI

ESFERA ESFERA ESFERA
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Fonte: Elaboracdo de Andrade (2006), com base orasideracdes finais de sua pesquisa, bem como
estudos de Piaget (1971, 1975a e 1975b) e Campoe £2003)

Desta forma, o enfoque do autor aponta que ascasaitntersetoriais possibilitam a
abordagem e atendimento conjunto dos problemasopalagdo. Neste envolvimento cada

setor pode contribuir com seu fazer e perspecét@ial, de maneira articulada.

2.2.1.3 Intersetorialidade como principio do trabaio com redes

Na discussdo da intersetorialidade, identifica-ambém a tematica das redes.
Bourguignon (2001) aborda intersetorialidade comicfpio, que deve nortear a construcéo
de redes intersetoriais, de modo a forjar novosctinamentos para as a¢fes das politicas

publicas voltadas familia, crianca e adolesceliiegssua opinido a intersetorialidade

Trata-se da articulacdo entre as politicas publicasavées do
desenvolvimento de acgdes conjuntas destinadas @®camy inclusao e
promoc¢do da familia vitima do processo de exclgs@al. Considera-se a

intersetorialidade um principio que orienta asigadtde construcao de redes
municipais

A autora observa que cada politica publica possis tede de instituicbes e servigos.
No entanto as politicas publicas atuam historicaenda forma desarticulada e fragmentada.
Para a autora, “0 termo rede sugere a idéia deukt@o, conexdo, vinculos, acdes
complementares, relagcdes horizontais entre pas;eirterdependéncia de servicos para

garantir a integralidade da atencdo aos segmeotigssvulnerabilizados ou em situacéo de
risco social e pessoal”.
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As redes sociais, nesta perspectiva, sdo consatesadidrnativas no enfrentamento das
expressdes da questdo social. Sdo também sdoadasuh idéia conhecimento da realidade
local e de cultura. Pressupde o fortalecimentoodéedade civil organizada, preparada para
uma acao participativa frente a administracdo pabDiante desta importancia, autora
menciona Guara et al (1998), que classifica assredeiais que se dado no espaco local, as
quais sdo: rede social espontanea; redes sécionunitdrias; rede social movimentalista;
redes setoriais publicas; e redes de servicosdwiva

Frente a esta postulacdo, a autora a acrescergaeatles que em sua opiniao devem
ser articuladas as redes sociais desta classificaSao redes regionais e as redes
intersetoriais. As primeiras sdo formadas pelawaec¢ao “entre servicos em diversas areas da
politica publica e entre municipios de uma mesnggdog. As segundas se constituem da
articulacéo do “conjunto das organizacfes governgaige ndo governamentais e informais,
comunidades, profissionais, servicos, programagispsetor privado, bem como as redes
setoriais, priorizando o atendimento integral aseasidades dos segmentos vulnerabilizados
socialmente”®.

Junqueira (2000) discute, também, a tematica dies r@o abordar a intersetorialidade.
Para o autor, as redes podem articular diverse#t@sij que sdo mobilizados a participar dos
processos de gestdo das politicas sociais. Na#idmseconsidera que a articulacdo em redes
pode gerar acdes e saberes intersetoriais.

Comerlatto et al. (2007, p. 269-270) corroborameaessidade de se construir um
trabalho em rede. Os autores frisam este comoidgsafa os profissionais que atuam nas
diversas politicas publicas, conselheiros vincuados diversos conselhos de direitos e
gestores. A intersetorialidade, neste sentido, iGapém compartilhar poderes e saberes,
construir novas linguagens, praticas e conceitesel@nvolver servicos publicos e sociedade

civil.

2.2.2 Apontamentos necessarios a construcao da irsietorialidade

Os autores fornecem alguns apontamentos considersg@ssarios a construcdo da

intersetorialidade. Neste sentido, Inojosa (20010%) destaca dois elementos que considera

5 Bourguignon (2001) demonstra que estes dois tpagdes séo extraidos do Nucleo de
Estudos da Familia Crianca e Adolescente da UEPG#a Grossa/Pr.
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como imprescindiveis na postulacdo da interseidaidé, os quais sdo: a focalizagdo em
segmentos da populacdo, tendo uma base regionakeay enfoque em parcelas da

populacdo, com um planejamento regional; e a quekid resultados e impactos. A partir

destes dois elementos a autora discute quatrostaspgue considera fundamentais para se
trabalhar a perspectiva da intersetorialidade,aromé se apresenta a seguir.

O primeiro aspecto se refere a mudanca de paradigyeasegunda a autora, consiste
em acolher uma nova maneira de pensar, com foommalexidade e na comunicacédo, de
forma semelhante a abordagem realizada acercamlisciplinaridade. O segundo aspecto
concerne a adogdo de um projeto politico transfdomgara as politicas publicas, pautado
pela idéia de desenvolvimentos social. O tercesmeeto é relacionado ao planejamento e
avaliacdo participativos com base regional, quesledeterminar o orcamento do Estado.
Assim, a estrutura organizacional modelada pelecddgtersetorial supde o alargamento de
mecanismos de participagdo. Por ultimo, esta@atuem rede de compromisso social, que
consiste na atuacdo articulada entre Estado edsol@e o que, segundo a autora, néo
corresponde a reducao do Estado, conforme sugaozlelo liberal.

Na discussdo desta tematica, a autora(ldem,199& p elucida a diferenca entre
uma estrutura governamental modelada de forma @epantalizada e outra, modelada pela
|6gica intersetorial, com a apresentacao do segyqguiadro:

Quadro 1
Parametro Modelo tradicional Modelo novo
Secretarias por areas de Secretarias por area geogréfica;
conhecimento ou intervencéo:| regides ou distritos.
Departamentalizacao saude, educacédo, obras, transportes

etc.

Realizar acBes e servicos dg Realizar agbes e servicos da
competéncia da prefeitura,| competéncia da prefeitura, visando
Misséo de cada secretaria especificos de sua area ou setor, o promover o desenvolvimento e a
ambito do municipio, visando inclusdo social da populacdo de sua
contribuir para melhorar as| area geogréfica.
condicdes de vida da populacéo.

Equipes  especializadas pard Equipes intersetoriais para
planejar, realizar e avaliar acfes e identificar necessidades e demandas
Organizacéo do trabalho servicos especificos, com| da populacdo, planejar, orientar e
objetivos, metas e indicadores| avaliar acdes integradas, com 4
setoriais. definicho de objetivos, metas e

indicadores de qualidade de vida.
Equipes especializadas para realizar
servicos.

Fonte: Elaboracao de Inojosa (1998).
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A partir deste quadro, frisa-se que a concretizatg@proposta intersetorial deve ser
articulada a processos de planejamento, execugd@lmcdo e mediada pela democracia
participativa. Teixeira e Paim (2000), também rgdon a importancia do planejamento de
acOes intersetoriais, que para serem mais efeti®esm ser mediados pelo controle social e

conhecimento da realidade. Neste aspecto, paraddeBdgus e Akerman (2004, p. 54)

Todas as politicas que tenham como critério deoisé capacidade de

modificar a qualidade de vida da populacdo deveressariamente ser
gestadas a partir de um planejamento conjuntoratégico que represente a
unido de todos os setores. Nesse sentido, é fumdzingele se incorpore no
planejamento a idéia de avaliacdo como elemento-aéitnentador de todo

0 processo, permitindo as necessarias correctestragegias.

Ressalta-se, ainda, com base no quadro elaboradmgjosa (1998), que a ldgica
intersetorial supde a realizacdo de um planejamerbervencdo em areas geograficamente
delimitadas. Esta proposicdo desvela um aspectotegueeco na discussdo em torno da
intersetorialidade: a importancia do territério. d®@nhecimento do territério fornece o
desvelamento das necessidades da populacdo ensiagataridades e, assim, facilita a
organizacdo e distribuicdo dos servicos de fornersetorial (INOJOSA E JUNQUEIRA,
1997; WESTPHAL E MENDES, 2000) A idéia presente é que o territério, ao reunir
conglomerados humanos, reproduz a totalidade $ocial

Outro elemento associado a intersetorialidade €seaetralizacdo. Junqueira, Inojosa
e Komatsu (1997, p.24) consideram a aproximacamslesnceitos importantes, na medida
em gue a descentralizacdo tem a capacidade diéulisproder para instancias mais acessiveis
a populacéo e a intersetorialidade permite a &gz do atendimento das necessidades da
populacdo de forma integrada. Postulam a relevadestes eixos na construgcdo do

desenvolvimento social pela acdo do EstadBstes dois eixos voltados para o

®Observa-se que a dimensdo do territério é tambéstapoomo relevante em processos de
regionalizacdo. Segundo Inojosa (1998. p. 44)rdPaodelar uma organizacdo governamental segutipca
intersetorial, em termos de desenho de estrutyseed@so substituir as secretarias e outros 6rgégsientados
por areas de conhecimento por um corte regionah secretarias que tenham por missdo proporcionar a
melhoria das condi¢6es de vida da populacdo dareaade jurisdigdo, geograficamente delimitadayvas das
ac0Oes e servicos de competéncia do governo.[...]."

"Nesta perspectiva, o Pacto pela Salude enfatizaegianalizacdo no sentido de promover acdes
intersetoriais na saude. A perspectiva é que ual fzade oferecer o atendimento ou um servigo gtr® Eossui
e ndo consegue suprir, sempre numa relacédo de eomplaridade. Ou seja: se um municipio ndo possuie
de quimioterapia, ele pode ser subsidiado nest;eguor outro municipio. Esta relagdo pode sendaespaco
intra-municipal, intermunicipal, intra-estadualtdarestadual e internacional. (CENTRO DE EDUCACAO E
ASSESSORAMENTO POPULAR, 2007, p. 20).

8Segundo Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p“D¥)conceito de desenvolvimento social é [...]
entendido como ampliacdo das condi¢cGes de vidaexeiwicio da cidadania de uma populacéo, com etivbj
de promover o compartilhamento da riqueza materiadaterial disponivel em um grupo social, em aeteado
momento histérico.”
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desenvolvimento social “[...Jconstituem um novo gaigma orientador da modelagem da
gestdo publica™

Para estes autores 0s municipios sdo espacosgiadbs da acao intersetorial. A
importancia desta esfera € mencionada, visto gq@ersstituicdo de 1988 postula, com o
processo de descentralizacdo, a incumbéncia docipimide gerir e prestar servigos
concernentes aos direitos sociaidNesta logica, considera-se que é no municipio spue
concretizara acao e integracdo intersetorialspoespaco definido social e territorialmente.

Nesta discussdo os autores também apontam quimtespgacao demanda a mudanca

das instituicdes e de suas praticas

Essa interacdo pode ser construida através de aregso dindmico entre

sujeitos, mediada por novos paradigmas, que dewviEmmar a mudanca das

instituicdes sociais e de suas praticas. Esse ggoake construcdo € também
de aprendizagem e de determinacé@o dos sujeitosyal@onsciéncia e dos
seus direitos de cidaddo a uma vida de qualiddziter(, p.25)

Nesta direcdo, segundo Junqueira(1998, p. 16)pm@amizacdes existem sistemas de
valores diferentes, que criam um “um mosaico dédades organizacionais diferentes”. Por
isso, a mudanca nas organizacdes para ado¢do déginzintersetorial depende da vontade
politica de seus dirigentes, mas também da semaithlo de todos seus trabalhadores, sendo
estes atores politicos importantes. Ou seja: éseéda a sensibilizacdo dos servidores
publicos para mudanca. Por isso, o autor indiedexvd@ncia da valorizagdo dos trabalhadores.
Nesta explanagdo, é observado que a concretizagdimtersetorialidade € mediada de
transformacdes na cultura organizacional.

Isso supbe rompimento com praticas e estruturgsifia um novo modo de ver a
organizacdo. (Ibdem). Portanto, a intersetoriaidatbpende de uma série de mudangas no
ambito da gestdo e prestacdo dos servicos. Nesmespp, devem ser potencializados

mecanismos de democratiza¢do do planejamento gd@ldas politicas publicas, de forma

°A descentralizac&o, entendida como estratégia steibdiir as funcdes de um governo central para
instancias de governos locais, de modo que detadammdemandas sejam atendidas nos espagos enagjse el
encontram. Nesta direcdo, para Ckagnazarof e Miit@3), a descentralizacdo pode promover o alargamen
democratico do setor estatal, facilitando a pgudiciio a nivel local e 0 acesso a servigos publms, como
facilitar uma leitura das realidades locais. Esttuta a nivel regional, se integrada a governodrais pode
facilitar o poder de decisdo de administradoresonegs. Conseqiientemente, se obtém um diagndstis m
apurado da realidade local e planejamento e orgasemais adequados. Assim, segundo 0s autores, a
descentralizacdo vem ao encontro de uma gest&eatdgal, possibilitando que o planejamento e eg@&c das
politicas publicas sejam mais eficazes.

Ypara Junqueira (1998) o processo de municipalizagéise d4 no pais de maneira uniforme, uma vez
que as politicas publicas estdo em estagios ditssate desenvolvimento e, desta forma, cada otitasfere
seu aparato aos municipios de maneira isolada.egéeatemente, 0 municipio reproduz a fragmentacdo e
situacéo de cada politica setorial.



29

que se tornem mais permeaveis a populagéo. E,:awsdarioridades devem ser definidas,

com base, na realidade desta populagéo.

2.2.3 Experiéncias no ambito da intersetorialidade

Destaca-se que, no plano da gestéo, a intersetadel tem ocupado a agenda de
algumas administragGes nacionais. Por isso, naish8o da intersetorialidade os autores se
debrucam sobre estas experiéncias.

Westphal e Mendes (2000) demonstram que algunscipios brasileiros, envolvidos
em projetos de cidades saudaveis, assumem umao ggeti tem como referéncia a
intersetorialidade. Os autores sistematizam algudestas experiéncias em trés formatos.
Observa-se, nestes trés formatos, a presenca daizagao matricial, pautada pela atuacéo
por problemas e pela abordagem intersetorial. Aerda que esta forma de organizacéo
assume também uma abordagem interdisciplinar.

O primeiro concerne ao municipio de Fortaleza. 8cdd de uma légica intersetorial,
em Fortaleza, implicou em uma reestruturacdo adtnativa e em mudancas na legislacao
municipal. Neste sentido, Lei n° 8.000, de 29 deei® de 1997, reestrutura o aparato
organizacional do municipio.

A perspectiva adotada, dentro da logica da intersdéitade associada a
descentralizacdo administrativa, defendeu que g&8o8re secretarias setorializadas fossem
substituidos por um viés territorial. Neste sentids problemas s&o identificados por
secretarias regionais num determinado territéna) mtuito de planejar de modo integrado as
acbes em prol da qualidade de vida da populacadantestabelecidas, seguindo critérios
populacionais e territoriais, seis regides com &agas Executivas Regionais (SER).

O recorte geogréfico foi estabelecido de forma igiatr de modo a identificar nos
grupos populacionais, subconjuntos que demandassawicos especificos, como por
exemplo, faixa etaria: criancas e adolescentesa GiR possui duas geréncias: uma de
Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente e arautle Desenvolvimento Territorial
Todas possuem a incumbéncia de realizar tarefass@toriais. Para articular as SER foram
criadas ainda trés Secretarias que atuam no ambitco do municipio, as quais sao: de Acéo

Governamental, de Desenvolvimento Territorial e dMAimbiente e de Desenvolvimento
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Social (WESTPHAL E MENDES, 2000; JUNQUEIRA, 1993JUNQUEIRA, INOJOSA E
KOMATSU, 1997).

O segundo formato se refere a experiéncia € dacipimnde Curitiba, que adotou a
intersetorialidade de maneira processual e grattuaparato administrativo. Assim, lancou-
se méao de uma série de projetos de cunho intaeetmm os quais cada setor da prefeitura
deveria contribuir resguardadas suas especificgdlade estrutura setorial foi mantida, para
que, através dos projetos intersetoriais, Orgdosiqipais se preparassem e, assim,
modificassem o modo de funcionar. Destaca-se ques gojetos estratégicos foram
desenvolvidos matricialmente (ANDRADE, 2006). Crsl um sistema de informacéo, de
modo a permitir pela rede eletrbnica um controletatdos os 6rgdos da prefeitura e o
acompanhamento dos projetos. Segundo Westphal ddd@®00, p.59): “Para identificar e
integrar as contribuicbes da populacdo para osfoojfoi criada uma acdo determinada
‘Decidindo Curitiba’, que consiste em um dialogampanente do prefeito com a populacao,
através de reunides periodicas nas diferentesaggi® municipio.”

Identifica-se um terceiro formato nos municipiosregido do ABCD de Séo Paulo.
Trata-se de uma rede que envolve a adesdo vohlurdarigoverno, do terceiro setor e da
iniciativa privada. Nesta direcao, cada cidadecw@e governo e sociedade civil, em projetos
e programas intersetoriais. E as cidades se imegedravés de consorcios, acordos e
convénios para desenvolverem agdes voltadas aigésotle problemas regionais.

Ressaltam-se, também, as experiéncias intersstogalizadas em Belo Horizonte,
com o Programa BH Cidadania (ROCHA, 2006); em Caag)i com destaque para p
Programa de Garantia de Renda Familiar( SAMPAIORGE®I E LOURENCO, 2005 ); em
Limeira e Bertioga, que adotam projetos de Cideéslmsdaveis, e Piracicaba (cujo projeto
intersetorial se aproxima da perspectiva da AgMMENDES, BORGUS E AKERMAN,
2004). Nao nos ateremos mais detalhadamente a egb@siéncias, dado os objetivos e
limites deste trabalho.

Frisa-se, no entanto, que as experiéncias paufaelaslogica intersetorial trazem
elementos importantes para a reflexdo acerca desatorialidade. A implementacdo de uma
gestdo, pautada pela intersetorialidade, nos npios;ifoi inovadora — o que mostra que
intersetorialidade € uma prética recente e, por @sada em construcdo. Mas tal processo ndo
se realiza sem contradigdes.

Com base na experiéncia de Fortaleza Junqueirfgsln@ Komatsu (1997, p. 58)

destacam trés contradi¢cdes no processo de mudegagazacional do municipio:
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contradicdo entre a adesao dos novos dirigentpsoggio de mudanca e aos
seus projetos politicos pessoais; contradicdo enardesao dos funcionarios
ao projeto de mudanca e os seus interesses cavpsratontradi¢cdo entre a
adesado da populacdo a oportunidade de ampliarag@sfe cidadania o e
exercicio de direitos e deveres civicos e a expeatale beneficios
imediatos, de curto prazo e de carater assistétaial

Isso ocorre porque a intersetorialidade implicarmwvias posturas, esbarra na cultura
organizacional, incita a desconfianca, ameaca psdestabelecidos e, portanto, atinge

interesses divergentes.

A concepgdo de uma nova légica de atuagdo, que maTho pressuposto a
intersetorialidade, ndo € facilmente assimiladat@os os niveis de poder
nem pelas corporagdes setoriais, seja discordanoizceitual, pelas

diferentes leituras que pode suscitar, ou, aindég propria presenca de
contradi¢cdes entre a concepcdo e a forma atualtidalacdo e a operacao
das estruturas governamentais (lbdem, p.62).

Disto desvela-se que apesar da existéncia de cmss&sbre a importancia da
intersetorialidade, a sua concretizacdo tem erddengrandes desafios, tanto no plano da
gestdo das politicas publicas, como no plano dascps profissionais. Andrade (2006,
p.281) chega afirmar acerca das experiéncias déayggersetorial que existe “um consenso
discursivo e um dissenso pratico”, o que é origindd antagonismo entre a necessidade de
integrar praticas e saberes, de modo a contempleongplexa realidade, e um Estado
setorializado, permeado por poderes disciplinanesderes de composicfes antagonicas, nos
quais se destacam o quadro de arranjos politictiddo@os, a verticalizacdo e hierarquizacao,
bem como os corporativismos.

Frente ao exposto, concorda-se aqui com a postuldealeixeira e Paim (2000, p.
78), segundo os quais as acdes intersetoriais icanplna “[...] distribuicAo dos poderes
técnico, administrativo e politico que conformam @ganizacdes publicas exigindo,
consequentemente, clareza estratégica, conheciriemtifico e producéo de fatos politicos
visando construir a viabilidade para tais interndss;.

Com base explicitacdo dos conceitos de intersétate, observou-se que esta
proposta tem a capacidade de articular setoreplamgjamento e na execucao de servicos,
por meio de acdes conjuntas. Confirma-se a cap#eida intersetorialidade, que de acordo
com Amaral (2008, p. 36), consiste em ultrapadggica da fragmentacao, do paralelismo de
acOes e da centralizacdo de informacfes decistssuesos”. Tal estratégia €, desta forma,
pressuposto, na abordagem e atendimento das mEmESsisociais em sua integralidade.
Desta forma, a auséncia de uma acao intersetdfiallth o proprio acesso aos direitos,
providos por meio de politicas sociais. (SENNAakt.2007).
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No entanto, frente as experiéncias intersetori@ecgbe-se que a construcdo de
estratégias informadas pela integralidade aindasafihdora. O processo contraditorio que
perpassa o tecido social faz da intersetorialideda proposta audaciosa, apesar de responder

a desafios antigos que, historicamente, configuraiservicos publicos.
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3 A INTERSETORIALIDADE NO CAMPO DA POLITICA PUBLICA

A discussdo da intersetorialidade tem repercussdcampo da politica social. A
Seguridade Social brasileira contém na sua forrdolacidéia da intersetorialidade. Porém,
esta ndo se concretizou, pois a realidade em gust#tei a Seguridade Social € marcada por

um contexto intensamente antagonico.

Mas atualmente, destaca-se que as politicas dee ®afidsisténcia Social colocam a
intersetorialidade em suas pautas. No intuito depliam a compreensdo sobre estas
postulacoes, realiza-se, nesta se¢édo, um brevegmaaaa Seguridade Social, haja visto que
a ela supde a articulagdo intersetorial das pafitipublicas. Posteriormente, apresenta-se
como a intersetorialidade é evocada nas politieaSalide e Assisténcia Social, a fim de

apreender como esta proposta vem sendo traballbactempo da politica publica.

3.1 A SEGURIDADE SOCIAL E INTERSETORIALIDADE: UMARROPOSTA
EM CONSTRUCAO

A postulacao da Seguridade Social, na Constitulgah988, traz na sua configuragao
a idéia da intersetorialidade, na perspectiva ditigas sociais articuladas. Com este
direcionamento se concebe o desenvolvimento ettaial das politicas Saude, Assisténcia
Social e de Previdéncia Social, (BRASIL, 2006). foome versa o artigo 194, da
Constituicao de 1988: “A seguridade social compileetnm conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedaddjndelss a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social.”

Pautada pela idéia de Estado democratico de diraitgpromulgacdo da Carta
Constitucional trouxe mudangas promissoras no &rdas politicas sociais. Foi grande o
avanco no campo juridico, consistindo na posstuléde estender, de forma articulada, os
direitos sociais e fazer frente as enormes deslgdak sociais presentes no pais (BRAVO,
2001, p. 45).

Para Couto( 2004, p.161): “pela primeira vez umdadeonstitucional é afirmativo no

sentido de apontar a responsabilidade do Estadcobertura de necessidades sociais da
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populacdo e, na sua enunciagao, reafirma que egsdapao tem acesso a esses direitos na
condicdo de cidaddo”. Nestes moldes, a propost8edmridade Social € informada pela
perspectiva de protecéo integral, como modo degasseuniversalmente a protecdo social

dos brasileiros. Nas palavras da autora:

tem como concepcdo um sistema de protecdo intedpalcidadao,
protegendo-o quando no exercicio de sua vida lgbpeafalta dela, na
velhice e nos diferentes imprevistos que a vidaalresentar, tendo para a
cobertura ag6es contributivas para com a politiegigenciaria e agdes ndo
contributivas para coma politica de salude e destéssia social.
(lbdem,p.159)

No entanto, a Seguridade Social é forjada num peuceocietario, marcado por
interesses antagbnicos, com a disputa de projasimtds (IAMAMOTO, 2004). Neste
contexto, muitas dificuldades séo colocadas avefgdio de direitos sociais no pais, de modo
gue as conquistas constitucionais fossem solapddaslites locais, que defenderam duas
teses: ingovernabilidade dos preceitos da Segwijdada necessidade de reformas pro-
mercado (MELLO, 1997 apud DUARTE, 2003).

Pereira (2002), ao explanar este quadro, destagaas|u_eis Organicas, posteriores
(correspondestes as politicas que compbe o tripéSelguridade Social) ndo foram
promulgadas imediatamente apds a Constituicdo 88. Este atraso foi bastante estimulado
pela expressiva contribuicdo do setor privado, satativa de barrar os preceitos
constitucionais. Além disso, as leis de regulang@ttada Seguridade tomaram rumos
separados, bem como, houve uma separacao de mdasistas politicas de Saude, Assisténcia
Social e Previdéncia Social. Tal processo foi afitaéo por desvios no orcamento da
Seguridade; pela cultura anticivica da elite beasi pelo precéario legado histérico de
democracia nacional acrescido da ideologia nedalilspre se implantou com intensidade na
década de 1990 (PEREIRA, 2002).

No ambito do financiamento, destaca-se que prapgamento destinado as politicas
da Seguridade Social foi realizado em descompamsoidéia de articulacdo deste sistema.
Segundo Boschetti e Salvador (2006, p.33)

A finalidade principal do orcamento da seguridamizad era constituir-se
em espaco préprio e integrador de acfes de preigé&alde e assisténcia
social, assegurando a apropriagéo de parte dososado orgamento fiscal,
gue deveria constituir e ampliar o orcamento darsgégde social.
Entretanto, isto na pratica ndo se consolidou.

Para os autores, ao contrario de uma articulac&argemento, o que se verifica € o

financiamento desigual destas politicas. Além disste financiamento mostra-se regressivo,
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pois onera com tributos a classe trabalhadora,pndmovendo a redistribuicdo de renda; e
parte de seus recursos é destinado ao superanéni

Em suma, o contexto que se sucedeu a promulgacaBedaridade Social, foi
marcado por um desmantelamento dos preceitos tamigtiais que estabelecem a
universalizagdo e a integralidade das politica\stEsténcia Social, Saude e Previdéncia,
sobretudo com a adocgao do ideario neoliberal (IAMAND, 2004). Consequentemente,

[...] Temos uma Seguridade Social dilapidada:tinsttnalmente
fragmentada, com ministérios e secretarias espasifjue disputam poder e
recursos; financeiramente usurpada, com recursa® skeslocados para
outras areas e utilizados para gerar o superamifgp; e politcamente
fragilizada em seus mecanismos de participacaoteate |...]

(BOSCHETTI, 2004, p.117)

Apesar deste quadro, as politicas sociais pubhsasmem um papel fundamental,
sobretudo quando se considera a realidade doraggjal significativa parcela da populacao
nao consegue suprir necessidades basicas (YAZBEX6)1 Reitera-se, portanto, a
importancia da politica social publica como instemto de materializacdo dos direitos
sociais, que se referem necessidades sociais, @uepodem ser reduzidas ao minimo,
conforme preconiza a ideologia neoliberal. Ao camd;, as necessidades sociais ndo se
restringem a necessidades biologicas e, por isgenteser pensadas e providas em sua
integralidade, (LIMA E MIOTO, 2006; PEREIRA, 2007)

Entretanto, a configuracdo social contraditorigodts demonstra que a concretizacao
de um sistema Seguridade Social, informado pelzepm@o de protecdo integral nao foi
estabelecido e, logo, representa um desafio no@aapolitica publica. Neste ambito, situa-
se a necessidade de qualificar estas politicagisptia contraméo da sua desarticulagédo e
retracao.

A intersetorialidade, tida como um pilar estrutdeada integralidade (NOGUEIRA E
MIOTO, 2006), coloca-se, desta forma, como um dagras desafios no sentido organizar
0S servicos e as politicas, articuladamente. Ndst&gdo, observa-se que literatura tem
abordado a intersetorialidade como imperativo mecieizacao de politicas sociais, pautadas
pela integralidade. Nesta direcdo, algumas pdaditisaciais, trazem atualmente em suas
agendas a proposta da intersetorialidade. Entseesltdo a politica de Saude e de Assisténcia
Social, as quais, ao apontarem para a propostaetdeal, deixam patente a necessidade de

concretizar a protecdo integral, que informa oesist de Seguridade Social brasiléNo

"Optou-se por abordar especificamente estas dutis@elda Seguridade Social, pois sdo as que
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intuito de refletir como a intersetorialidade teilosabordada no campo da politica social, se

apresentam o itens a seguir.

3.2 A INTERSETORIALIDADE NA POLITICA DE SAUDE

A intersetorialidade é presente na agenda atugdotitica de salde. No entanto, a
vinculacdo de deste conceito com area da saudentaragrépria historia dos discursos em
torno da promocado de saude, pautada no marco desnileantes sociais. E possivel, desta
forma, identificar que a postulagédo da intersatiokade é forjada no ambito producdes que
privilegiam a determinacao social do processo ddodaca.

Andrade (2006) se reporta a Medicina Social, nalseéXIX, na Europa, passando
pelo Movimento Internacional de Promocao da Saddeséculo XX, para explicitar como a
preocupa¢do com a saude culminou no conceito desetbrialidade, enquanto estratégia de
promocéao da saude.

De acordo com o autor, A Medicina Social surgiuadgtipde producdes cientificas e
politicas acerca da determinacdo social do processale/doenca. Estas producdes
abordavam a relacdo entre as condicionantes sariaisaude. Essa forma de conceber o
processo de saude/doenca se desenvolveu em digpntautro modelo: o da determinagéo
biologica que, fundamentado na revolucdo pausteriae consubstanciou na perspectiva
biomédica, hegemonica na sociedade ocidental ddos¥X.

A Medicina Social foi uma das precursoras das mmaeconcepcgdes de promogéo a
saude, expressao utilizada apenas pelo sanitar@mte-americano Henry Sigerist, para
denominar acdes baseadas em educacdo sanitaries d Estado voltadas para melhoria
das condicdes de vida da populacéo.

Somado a contribuicdo de Sigerist, esta o trabdéhdhomas McKeown, o qual foi
relevante na fundamentacao teorica da PromocadautdeS Sua producdo exerceu, inclusive,
influéncia na producéo do informe canadense produem 1974, conhecido como Informe
Lalonde. Este contemplava elementos biologicosbiemais, de estilo de vida e a

organizacdo da assisténcia a satde (ASSUMPCAO,, 20025). O Informe teve grande

tratam explicitamente da intersetorialidade. Aléasd, no momento em que se realizou esta pesqudsafoi
encontrado material que subsidiasse a discussitetisetorialidade na politica da Previdéncia Socia
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importancia no ambito do discurso da promocao desagendo que considerava prioritarias
acOes voltadas para esta perspectiva.

Na América Latina, a partir dos anos 1970, é pebsdentificar producdes que
também contribuem com o discurso da promocéao di#es&stas producdes sdo vinculadas a

corrente tedrica denominada Epidemiologia Sodaisumpcéo( 2007, p. 24) destaca que

No caso da América Latina, a Medicina Social assumina posi¢édo
progressista, em oposi¢do a algumas correntes guaracterizam como
conservadoras e visavam a mudancas nas estratiégiagulacdo estatal —
como a reducdo do papel do Estado. O Brasil segualmente as
tendéncias progressistas, 0 que colaborou parar@a¢do de uma tradigdo
critica prépria. Um sinalizador disto, foram os ultesdos da VI
Conferéncia Nacional de Saude em 1986]...].

Confirma, neste momento, a idéia de que promocdsadde congrega uma gama
diversificada de condicionantes. Nos Anais da Clbinferéncia Nacional de Saude, que teve
como tema “Democracia e Saude”, consta o discues&étgio Arouca, que demonstra o
significado do conceito ampliado: “[...] A sauder@simplesmente auséncia de doencas, mas
€ bem-estar fisico, mental, social e politico”. @GIRCA, 1987, p. 36). Assumpc¢do(2007)
ressalta o fato desta Ill Conferéncia Nacional déde ser concomitante a | Conferéncia
Internacional de Promocdo da Saude, em Ottawa madaa referenciada como marco
fundador do movimento internacional de promocéaeaiale.

A | Conferéncia Internacional de Promocao da Sareigizada em Ottawa, em 1986,
teve como parametro a Declaragdo de Alma-Ata paidados Primarios em Saude. Este
documento foi forjado na Conferéncia Internaciosalbre Cuidados Primarios, em 1978.
Segundo Andrade(2006, p. 32), € a partir destaec@ncia, realizada em Alma Ata, que a
idéia de intersetorialidade € explicitada. Nestagdio, consta na Declaracdo de Alma Ata
(1978) que os cuidados primarios de saude: “Emvojvalém do setor da saude, todos os
setores e aspectos correlatos do desenvolvimentmnah e comunitario, mormente a
agricultura, a pecuaria, a producdo de alimentosjstria, a educacao, a habitacdo, as obras
publicas, as comunicagfes e outros setores.”

No que se refere as discussfes | Conferéncia &diemal de Promocdo da Saude,
estas se centraram em um novo conceito de saudeneogho da saude, clarificado no
documento conhecido como Carta de Ottawa. Comémdex fica explicito que a saude
congrega uma gama de condicionantes e fatoresogjaenfo conceito ampliado de saude.
Desta forma, “a promocéo da salude demanda umacagidenada entre diferentes setores
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sociais, acfes do Estado, da sociedade civil, siersa de saude e de outros parceiros
intersetoriais” (ANDRADE, 2006, p. 50).

As conferéncias internaciondide Promocédo da Saude posteriores confirmaram direta
ou indiretamente esta perspectiva, na qual asigaditpublicas de todos os setores séo
importantes, enquanto determinantes da saude. Eedigo, ressalta-se que os debates em
torno da promocédo da saude passam a abranger ectedsg@formulacdo de politicas publicas
saudaveis, vinculado intimamente a construcédo tiegas intersetoriais.

Andrade(2006) recorre a Mendes(2000) para enfatjmarexistem duas abordagens

prevalecentes na promoc¢ao da saude.

Na primeira, uma politica de salude envolve fazeestimentos em setores
para tratar de um problema especifico de saudetr&im da promocéo e
prevencdo no campo da saude e requer a participlecéatros setores. Tal
politica é o que estimula os definidores de palftie planejadores a perceber
os efeitos de suas decisdes sobre a saude

A segunda abordagem € denominada politica pubbhcaavel, “a preocupacdo €
explicita com a saude e equidade promovidas poasdreas e com uma responsabilidade
conjunta pelo impacto em saude", conforme salidnidrade (2006 p. 55). O autor mostra
que a diferenca desta abordagem em relacdo a mindegue a politica ndo tem como ponto
de partida o problema de saude, mas qualquer guéstilo em vista a preocupacdo com a
saude por todos os setores. Neste aspecto, akgml#audaveis, necessitam de politicas
intersetoriais para serem efetivadas.

Desvela-se desta discusséo a proposta das Cidadeé&veis, que teve forte influéncia
no pensamento sanitario. Oriunda do Canada, estpgmtiva das Cidades Saudaveis
dissemina-se intensamente a partir da década dk 4&8do adotada em cidades na América
do Norte, Europa e, através da Organizacdo Panemarde Saude( OPAS), na América
Latina. Andrade (2006, p. 57) ressalta que “estgim@ento constitui-se em uma das mais
importantes iniciativas da Organizacdo Mundial daid® para o desenvolvimento das
condicOes de saude e qualidade de vida urbanas”.

Segundo Mendes e Westphal (2000, p. 48) o movingesdCidades Saudaveis parte
do pressuposto de que a saude é produzida soctelmepor isso, se devem romper praticas

de saude centradas no modelo biologicista. Osesignfatizam que o psiquiatra e urbanista

?para Andrade(2006, p. 49) as conferéncias intesnais de Promoc&o da Satde difundem conceitos
que trazem a tona a necessidade de corroborade péallica, em face do compromisso com a saldet@doas.
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Leonard Dubhl, foi o precursor na aproximacao cdneéida temética das Cidades Saudaveis,

com um artigo publicado em 1986. Assim,

A preocupacdo do autor, nesse momento, ndo é estabelecer definigbes,
mas tentar delinear as condi¢des essenciais pastabelecimento de uma
cidade “saudavel”’. A primeira exigéncia é que adeldé respostas efetivas
para as necessidades de desenvolvimento, parggasizacdoes e para as
pessoas; a segunda € que a cidade tenha capagatad@ar com as crises
do sistema e de seus membros; a terceira condigiiee @ cidade tenha
habilidade para modificar-se e atender as exigén@mergentes e,
finalmente, o quarto requisito € que ela deve degasua populacdo para
usufruir as vantagens do desenvolvimento para ssu-dstar, 0 que
necessariamente remete a consideracdo de que gesgooeducativo e de
mobilizacdo seja componente importante do movimeptos cidades
saudaveis.

A proposta das Cidades Saudaveis tem como direuiem@ o planejamento
intersetorial, haja vista ser a salde consider&jlstaode todas as politicas publicas. O re-
ordenamento dos servicos publicos pressupde, sestalo, a superacdo da fragmentacéo,
caracteristica do modelo burocrético.

A partir do exposto, € possivel perceber a estrelegdo com o desenvolvimento do
conceito de promogdo da saude, nos marcos da ded€do social do processo

saude/doenca, e conceito de intersetorialidadedolem vista este horizonte,

A saude tem um valor intrinseco e instrumental (@olmase de
autodeterminagdo) e € também um dos melhores duaties para medir
como os outros direitos humanos tém sido protegidopromovidos, mais
gue isso, a afirmacdo ou a negacao do direito desaivolve quase todos os
outros direitos. (BERLINGUER, 1999, apud KRUGERQZ20p.72)

Nesta perspectiva, Buss(2003, p.15), elucida dfgigdo de promoc¢éo a saude.

Partindo de uma concep¢do ampla do processo saédeal e de seus
determinantes, a promocao da saude propfe a agimuble saberes técnicos
e populares e a mobilizacdo de recursos institagone comunitarios,
publicos e privados para seu enfrentamento e Ig&olUEla surge como
reacdo a acentuada medicalizacdo da salude naamteiedno interior do
sistema de saude

Esta discussédo de ambito internacional tem eco msilBcom o Movimento da
Reforma Sanitaria, como ja mencionado. A produgibedse materializa na garantia da saude
como direito, na Constituicdo de 1988 e na implaago do Sistema Unico de Saude. Tal
postulacédo situa saude como direito indispensayed, patenteia a intervencdo do Estado
enquanto provedor deste direito.

Destaca-se que a Lei Organica da Saude (Lei &980), versa no artigo 3°:



40

A saude tem como fatores determinantes e conditiesaentre outros, a
alimentacdo, a moradia, o0 saneamento basico, oandiente, o trabalho, a
renda, a educacdo, o transporte, o lazer e 0 acessdens e servicos
essenciais; os niveis de saude da populagéo eapreasorganizagao social
e econdmica do Pais.

A promulgacéo desta Constituicdo coloca, portamtoolitica de saude frente ao, que
Andrade (2006) denomina, de dilema da intersetdadé, uma vez que esta proposta deve
ser concretizada em um ambiente historicamentaialet&, portanto, um desafio que a
literatura tem discutido, a partir da perspectigairdegralidade em Saude. A integralidade,
postulada no Sistema Unico de Saude (SUS) comadinetziz (BRASIL, 2006), demanda o
re-ordenamento das praticas profissionais, da @agéo do processo de trabalho e das
politicas, de modo que as necessidades de sa(m®pdiacdo sejam pensadas e atendidas em
sua totalidade (MATTOS, 2001).

Em suma, a literatura em torno da promocéo da s@€menstra que a saude nédo pode
ser promovida por um unico setor (ANDRADE, 20069. dontrario, implica a satisfacdo de
uma série de necessidades sociais e, por issoa evamnstrucdo de politicas publicas
intersetoriais. Ou, como afirma Kriger (2005, p,.72)..] o desempenho da politica de saude
tem vinculacéo direta com as demais politicas soei@om a forma que os bens estdo sendo
distribuidos”.

E nesta direcdo que para Nogueira e Mioto (200@)easetorialidade constitui um
pilar estruturante da Integralidade, obtendo espagaliscussdes e atos normativos em torno
da saude publica, haja vista a NOB 96 e o Pacto $&lide. Destaca-se que. por ocasiao do
Pacto pela Saude, é publicada, em 2006, a PoN@@onal de Promoc¢do da Saude, com
objetivo de otimizar os servicos e a gestdo do SUS.

Neste documento declara-se que o modelo bioméditsuéciente para dar conta dos
determinantes mais amplos do processo saude-do&®@onhece-se que a saude é

determinada pelos modos de producdo em determimadtsxtos historicos. Deste modo,

A saude, como producéo social de determinacao ptaiki complexa, exige
a participacdo ativa de todos os sujeitos envodvidm sua producdo
usuarios, movimentos sociais, trabalhadores daesagesstores do setor
sanitério e de outros setores —, na andlise e maulacdo de ac¢des que
visem a melhoria da qualidade de vida. O paradignmnocional vem
colocar a necessidade de que o processo de prodogdmhecimento e das
praticas no campo da saude e, mais ainda, no cdaggoliticas publicas
faca-se por meio da construcdo e da gestdo coihpdes (MINISTERIO
DA SAUDE, 2006, p. 8-9).
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Neste ambito, a Politica Nacional de Promocéo dal&eessalta a que a producgéo da
saude necessita da‘l...] ampliacdo do comprometimme da co-responsabilidade entre
trabalhadores da saude, usuarios e territorio eensquocalizam os modos de atencado e de
gestdo dos servicos de saude” e “[...] exige a lmabéo de recursos politicos, humanos e
financeiros que extrapolam o0 ambito da saudetiaSse a intersetorialidade como desafio
para o setor de saude (Ibdem, p.11).

E ainda: visualiza-se na intersetorialidade a jpdstade de comprometimento dos

diferentes setores com a questdo da saude. Defitém,

a intersetorialidade como uma articulagéo das piissides dos distintos
setores de pensar a questdo complexa da saudeyesponsabilizar-se pela
garantia da saude como direito humano e de cidagade mobilizar-se na
formulacdo de intervencbes que a propiciem [..d. frocesso propicia a
cada setor a ampliacdo de sua capacidade de aralisatransformar seu
modo de operar a partir do convivio com a persgealbs outros setores,
abrindo caminho para que os esforcos de todos smjam efetivos e

eficazes. (Ibdem, p. 10-11)

Nesta direcdo, a politica de saude do pais traana & “a necessidade de acdes
internas e externas ao setor da saude, efetivadémda transversal e intersetorial entre as
diversas politicas publicas” (VIEIRA, 2006, p. 2@. intersetorialidade €, portanto, uma
proposta desafiadora para area da saltde. E nespge@i@va que, segundo a Organizacio

Pan-americana de Saude (OPAS, 1999, p. 28-9):

a acao intersetorial demanda da area de saudeon@nte iniciativa, mas
sobretudo receptividade. E necessario respondenweocatorias de outros
setores e/ou contribuir na acdo de instancias 8e mtersetorial, onde se
abordem os problemas da populacao através de qgéegjam baseadas em
um pensamento intersetorial e se obtenha uma auagde intersetorial para
concretizar projetos intersetoriais.

Em suma, o debate em torno da producéo socialldke slemonstra a incapacidade do
modelo de saude, exclusivamente biomédico. E mpestpectiva se vincula a relacédo entre o

conceito ampliado de saude e a intersetorialidade.

3.3 A INTERSETORIALIDADE NA POLITICA DE ASSISTENCIASOCIAL
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A politica de Assisténcia Social também assume am agenda a proposta da
intersetorialidade. Nao obstante, assumir a cogétrula intersetorialidade significa romper
com uma série de dificuldades presentes nestacpplobretudo, quando se observa que “o0
solo histérico em que se estabeleceram as pol&mzais brasileiras foi refratario a presenca
da garantia do acesso a servicos e beneficiosasststenciais na condicdo de cidadao”,
conforme afirma Couto ( 2007, p. 23).

A Assisténcia Social, como area do campo governthenposta no pais a partir da
primeira metade do século XX. A atuacao do Estaferente a area assistencial, no entanto,
era pautada por uma relagdo complementar as ag@asater filantrépico da Igreja Catdlica.
Nestes moldes, constituia-se por acdes destinapedea excluidos do mercado formal de
trabalho, enquanto aqueles que possuiam vinculoegmaijcio formal utilizavam os servigos
e beneficios da politica previdenciaria.

Mediante este cenario, a Constituicdo de 1988 itoinsse num marco historico, a
medida que coloca a Assisténcia Social no trip8atpuridade Social brasileira. No escopo da
Seguridade Social brasileira consta no art. 208 alsstituicdo que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independententtdbuaaao a seguridade social”.

Este arranjo legal instituiu a Assisténcia Socaaho de dever do Estado e direito de
guem dela necessitar. Embora esta represente yndicgitiva conquista no campo dos
direitos sociais, a conjuntura, que se sucede mygacao da Carta Constitucional, fez com
que acdes na politica de Assisténcia Social fogze@nerizadas e fragmentadas, marcadas
pelo paralelismo de acdes e, por conseguinte,gedoirtuamento dos principios e diretrizes
da Lei Organica da Assisténcia Social- Lei n°42 # (LOAS), apenas promulgada em 1993.
(MARTINS e PAIVA, 2003)

Esse processo forjou uma série de dificuldades paransolidacdo da politica de
Assisténcia Social. Ao mesmo tempo, a reestrutorpgddutiva, que ocorreu neste momento,
incidiu diretamente nas condi¢des de vida da claasalhadora. Em funcdo disso, deu-se o
aumento do desemprego e do trabalho informal, @ssqu a demandar ainda mais 0 acesso
da populacédo a politica de Assisténcia Social. (VAQ, 2007).

Diante deste contexto, em 2004, é aprovada a ¢otig Assisténcia Social (PNAS),
que define um novo modelo de gestéo, através daragéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) é aprovada Norma Operacional Base&dAS (NOB/SUAS), exigindo a
qualificacdo dos seus servicos, programas, progtoeneficios ofertados a sociedade, haja

vista a centralidade do direito socio-assistencial.
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O SUAS traz consigo uma série de desafios refesaenteadministracdo de recursos
materiais, humanos e financeiros da Assisténciaiabobleste contexto, enfrenta-se,
explicitamente, o desafio de assegura-la comoigmiftiblica afiancadora de direitos

Este reordenamento da politica de Assisténcia Streia a tona a centralidade da
construcdo da intersetorialidade nas acdes intermxsernas a esta politica. A postulacdo do
SUAS capta a relevancia do desenvolvimento detégtes intersetoriais, territorialmente
referenciadas. Portanto, a intersetorialidade i@meco nesta politica social.

Nesta direcdo, observa-se na NOB/SUAS-2005 a prasaia proposta da
intersetorialidade em alguns de seus principioarorgtivos, entre 0s quais estao:

[..]

-sistema de gestéo de relagdes interinstituciomaessecretarias,
intermunicipais, metropolitanas, através de acopyptementares,
protocolos, convénios, foruns de gestdo, mecanisimossponsabilidade
social, intercambio de préticas e recursos;

[..]

-articulacao interinstitucional entre competéneagdes com os demais
sistemas de defesa de direitos humanos, em espewifin aqueles de
defesa de direitos de criancas, adolescentes,sdpsssoas com deficiéncia,
mulheres, negros e outras minorias; de protec&tiams de exploracéo e
violéncia; e a adolescentes ameacados de morpepd®cao do direito de
convivéncia familiar;

-articulacao intersetorial de competéncias e agore SUAS e 0 Sistema
Unico de Saude — SUS, por intermédio da rede degesrcomplementares
para desenvolver acdes de acolhida, cuidados egpest como parte da
politica de protecao a vitimas de danos, drogagdigat&ncia familiar e
sexual, deficiéncia, fragilidades pessoais e proafede salde mental,
abandono em qualquer momento do ciclo de vidaceshus a
vulnerabilidades pessoais, familiares e por auadraiporal ou permanente
de autonomia principalmente nas situacfes de digigad, em particular,
os drogaditos nas ruas;

-articulacao intersetorial de competéncias e agbe SUAS e Sistema
Nacional de Previdéncia Social, gerando vinculbieeistemas
contributivos e nao-contributivos;

-articulacao interinstitucional de competénciasag@es complementares
com o Sistema Nacional e Estadual de Justica pawaty protecdo especial
a criancas e adolescentes nas ruas, em abandaomaleficiéncia; sob
decisdo judicial de abrigamento pela necessidadpaltacao provisoria de
pais e parentes, por auséncia de condi¢des fagsilé® guarda; aplicacéo de
medidas socioeducativas em meio aberto para adotesc Também, para
garantir aplicacdo de penas alternativas (pres@e&ervicos a
comunidade) para adultos;
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-articulacdo intersetorial de competéncias e agie SUAS e Sistema
Educacional por intermédio de servicos complementaracdes integradas
para o desenvolvimento da autonomia do sujeitonmeo da garantia e
ampliacéo de escolaridade e formacé&o para o t@balh

No Caderno de Textos da VI Conferéncia NacionaAdgsisténcia Social, de 2007,
alguns artigos publicados deixam patente a reléeaade construir a intersetorialidade.
Segundo Moroni e Ciconello(2007, p. 80) “[...] éegado 0 momento de — atingida certa
estruturacdo e normatizacdo necessaria de divgrsiiscas publicas — trabalhar pela
integracdo entre elas, na perspectiva da indilicg#toie dos direitos. [...].” Para os autores a
articulacao intersetorial, deve ser concretizaddrdeda politica de Assisténcia Social, com a
integracdo de programas, beneficios e servicogaftagao continuada; e com a articulacdo
com as politicas que compde a Seguridade e as slpoldicas setoriais.

Para Ananias (, 2007, p. 64),

Esta posto o desafio de promover cada vez maiegratao das politicas
publicas sob o prisma da transversalidade: tratesmnciliar, de forma
dindmica e determinacdo politica, os direitos am#s individuais com
direitos sociais, econdmicos e culturais, incluinddireitos ambientais, no
guadro unificador dos direitos e deveres fundanenta

Nestes moldes os autores, apontam para importéteciaonsolidar a politica de
Assisténcia Social, sob a perspectiva da integrdéd Contribuem com esta discusséo
Carneiro (2005) e Sposati(2004), para 0s quaistagtégias intersetoriais se constituem em
condicdo fundamental na superacdo da pobreza  dada multicausalidade e a
multidimensionalidade.

Para Carneiro (2005, p. 79) estas caracteristedagem politicas diversificadas, com
as quais as familias possam contar nas diversidileguacdes de vulnerabilidade”. Para a
autora, neste sentido, € necessario articulacée politicas compensatorias, de curto a médio

prazo, e politicas estruturais. E ainda:

Para serem efetivos, as politicas e os programesrdevitar a abordagem
tradicional — setorializada e residual — e adot@essariamente o modelo
intersetorial de intervencéo, em que a dimenséastassial possa apoiar e se
apoiar no acesso as outras politicas sociais.

Sposati (2004) destaca que esta discussao incideramnover a intersetorialidade na
producao de informacdes e na execucao de acoeslaifs, nas politicas sociais. A0 mesmo
tempo, traz a tona dimenséao do territério parardeocimento da realidade e organizagdo dos

servicos. Afinal, € preciso que se desenvolvam dudbdgias capazes de permitir que as agdes
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da politica de Assisténcia Social e as demaisipaditpublicas sejam capazes de captar as
diversidades regionais e culturais deste pais. (NS, 2007).

Frente as postulacdes referentes a AssisténcialSbem como a Saude, ressalta-se
aqui que a intersetorialidade € uma proposta ousadelando-se ainda em construcao. Ha,
no entanto, a existéncia de um consenso sobrensu@rténcia, nas agendas das politicas
mencionadas. Portanto, na consolidagcédo da intdgd#i das politicas e servigos publicos, a
intersetorialidade implica desafio, tanto no plal®ogestdo das politicas publicas, como no
plano das praticas profissionais.

N&o obstante, as politicas publicas se materializamampo dos servicos e 0 Servico
Social atua neste ambito. Com efeito, refletir e@eta concretizagdo da intersetorialidade na
politica publica supde conhecer e discutir o espixgservicos. Por isso, a proOxima secao é
destinada a explanar sobre esta tematica tendostanavatuacao dos assistentes sociais neste

espaco.
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4 A INTERSETORIALIDADE NO TRABALHO DO ASSISTENTE SO CIAL:
UMA MEDIACAO NO CAMPO DOS SERVICOS

A discusséo da intersetorialidade tem sido trates$de trabalho como requisito para a
consecucao de préaticas pautadas pela integralitiedée ambito, aprofundar o debate tedérico
da intersetorialidade tem importancia para o Ser8igcial, na medida em que se trata de uma
tematica relevante para o campo politicas publicas.

Entretanto, refletir acerca da intersetorialidagigde pensar os seus diferentes espacos
de construcdo. Neste aspecto, foram identificadissdontextos diferenciados de construgéo
da intersetorialidade, que sdo: da formulacdo ditigas publicas, da gestdo das politicas
publicas e na execucdo de tais politicas, ou se@j@gdmbito dos servi¢os. Estes diferentes
espacos exigem formulagdes diferentes considerasmdspectos técnicos, politicos e tedricos
que os informam. Considera-se, em funcdo dos wbgetlieste trabalho, que para o Servigo
Social, € no contexto dos servicos que ha maicessttade de aprofundar o debate acerca da
intersetorialidade. Sobretudo, porque sédo os sE\0¢ responsaveis pelo atendimento direto
a populacdo e espacos privilegiados de inserca@askistentes sociais no campo da politica
social, _ nos quais os assistentes sociais atuampuoafissionais de diversas areas. (SCHUTZ
E MIOTO, 2008)

Por isso, nesta secdo, se apresenta num primeirmemo uma aproximacao
conceitual em relacdo aos servicos, com intuitsutisidiar a discussao da intersetorialidade
para o Servigo Social. Para tanto, realiza-se uenelrevisdo bibliogréfica sobre a categoria
servico e em seguida, busca-se discutir o ambisosdovicos como espacgo de atuacdo dos
assistentes sociais e de construcdo da interdetada. Esta explanacéo esta organizada em
dois itens, quais sejam: Algumas construcdes te®racerca dos servicos e A atuacao do

assistente social no ambito dos servicos e o dedafintersetorialidade.

4.1 ALGUMAS CONSTRUGCOES TEORICAS ACERCA DOS SERWS
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No debate tedrico em torno dos servicos foi posgieatificar diversas contribui¢des.
Um primeiro elemento encontrado na literatura eefe¥ ao crescimento o da prestacao de
servicos ao longo da histéria. Para alguns autesde crescimento esta intimamente
relacionado ao desenvolvimento das forcas prodiitiva

Nesta perspectiva, Costa (1998, p. 101) afirma que:

Historicamente, os servi¢os tém transitado do cadpalesenvolvimento

dos “servicos pessoais”(trabalhos domésticos), gstraturacao de servigcos
coletivos enquanto resultantes de necessidadeddisuias, ligadas a

producao(transporte ou distribuigdo), para alcaegaressividade maxima
na sociedade contemporanea através da expansatwidesdes como as de
saude, de ensino, de pesquisa e de administracao.

Segundo a autora, com o desenvolvimento das fargakitivas, 0os servicos passam
atender necessidades coletivas, ao mesmo tempaiermseqgtornam parte dos interesses do
sistema capitalista como atividades lucrativasetgmbém sdo incorporados pelo Estado no
atendimento de atendimento de necessidades cale@oaforme afirma a autora

[...] quando as necessidades de reproducdo tnansita campo das
necessidades individuais para o campo das necdssidmletivas é que
surgem 0s servicos de consumo coletivo, superanesfeaa das praticas
privadas. (Ibdem, p. 109)

Para Braverman (1974, p.239), a urbanizacéo e aamgas na configuracdo das
familias no contexto do desenvolvimento do caitai monopolista sdo os elementos que
demandam o crescente aumento servicos. Na opimidautbr, sentimentos de pertenca a
vizinhanca e a comunidade sdo abalados, ao mesnpn tem que as familias perdem em
parte a aptiddo para o cuidado, pois muitos de reemsbros passam a se inserir no mercado
de trabalho. “[...] O cuidado dos seres humanogans com 0s outros torna-se cada vez mais
institucionalizado (BRAVERMAN,1974, p.238).”

Além do mais, as pressfes da vida urbana crescésrintensas e ela torna-
se mais dificil aos necessitados de amparo na selyaidades. Uma vez
gue nenhum cuidado se pode esperar de uma comaratiamizada, e uma
vez que a familia ndo pode arcar com essas incuwiaséna que tem que
arrojar-se na acao para sobreviver e “ter éxitosoeiedade de mercado, o
cuidado de todas essas camadas torna-se instelizamo, muitas vezes de
maneiras mais barbaras e opressivas.

Para esse autor, a urbanizacao e o aumento dod@namla social e econdémica, cria a
necessidade do Estado incorporar outros serviguge Bs quais, destaca a educacao, a saude
publica, o servi¢o postal.
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Na atualidade, com os processos de reestruturagétiva iniciados no final da
década de 1970, sob a égide do modelo de acumdlagacel, autores como Harvey (1992)
e Costa (1998) chamam atencéo para a intensaitioagdo dos servicos, a0 mesmo tempo
em que, de acordo com Arruda (2002)a a retracdo do emprego industrial acompanhada da
racionalizacdo da producgéo, com exigéncias novasetoado de trabalho no que concerne a
qualificacéo dos trabalhadores.

Neste arco de contribuicbes, destaca-se discussdeeitual da categoria servico
tracada por Meirelles (2006), no ambito da econgooeidtica. Sua contribuicdo explicita a
visdo de autores classicos (teéricos da metadéadosX VIl até o século XIX) e a visdo de
autores contemporaneos acerca dos servigos.

No que se refere a visdo dos classicos, a autstacdedois grupos: um formado por
Marx e Smith e outro pelo grupo de utilitaristasa Misdo de Smith e Marx, segundo
Meirelles (2006) predomina a teoria do valor trabaiha qual o valor é pensado a partir da
quantidade de trabalho incorporada no processorattugio. Além disso, a analise destes
autores se volta para aspectos da oferta, na gopaddaicdo industrial € a base do sistema
econbmico, “sobrepondo-se a toda e qualquer atleidatangivel, como é o caso das
atividades de servigo”. (Ibdem, p.120)

Segundo a autora (Ibdem,, p.121), nesta perspe@m#th pontua a diferenca entre
trabalho produtivo e trabalho improdutivo, e coesidque “[...] produtivo é todo trabalho
reprodutivel, que forma uma reserva de valor, @ace material, de modo a possibilitar a
acumulacéo de riqueza”. Ao mesmo tempo, o trabmatppodutivo € caracterizado por nao
acumular riqueza, ndo se fixa num bem concreto terrah e ndo permite a aquisicdo de
novos bens ou servicos. Nessa perspectiva, asdad®s de servicos, consideradas
intangiveis, integram o trabalho improdutivo.

Para Marx, a ndo existéncia de uma base matemalnmdede que o0 servico possua
valor de uso. “Um servico nada mais é que um eféitode um valor de uso, seja da
mercadoria seja do trabalho.” (MARX, 1867, vol B1&pud MEIRELLES, 2006, p.122).

Todos os servigcos sdo produtivos (com o resultadgitel ou intangivel) se realizados em

3 H4 autores que consideram que o aumento da dieriémero de postos de trabalho no setor de
servicos se deve a imigragao de trabalhadoresatim®s primério e secundéario para o setor tercid¥ias
sociedades industriais capitalistas desenvolvigisee no mercado de trabalho, um excedente deapfanbora
quase sempre latente, porque o crescimento dagi#odifio acompanha o da produtividade e, como para o
ofertante da mao-de-obra que ndo tem bens, ndagpaetorno ao setor primario, mas também a gaidao
statusda autonomia econémica é fechado, esse excedeoferta transfere-se continuamente para o setor
terciario, ou seja, o trabalho em servigcos quecpaseguinte, cumpre, em primeira linha, a fungofdrecer
um campo de ocupacéao para forca de trabalho exee@@@RFE, 1991, p. 98pudARRUDA, 2002, p.3)"
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bases de producgéo capitalistas, produzindo ma@-Vdb entanto, Marx ndo se aprofunda
acerca da categoria servigo.

A viséo dos utilitaristas, de outro lado, € canazsgla por conceber o valor a partir da
satisfacdo das necessidades humanas. Assim, agosesdo considerados fundamentais no
sistema econdmico, pois respondem por parte dassidades humanas. Say (1803), Mill
(1848) e Walras(1874) sédo considerados expoenssa desao.

No que se refere a visdo contemporanea acercaedosos, Meirelles (2006) elenca
0s seguintes autores Gershuny e Miles (1983), Nunsba(1985), Walker (1985), Marshall e
Wood (1995) e Hill (1976, 1999). Para a autoraalasdagens contemporaneas estao, de um
lado, voltadas para as caracteristicas do proagesgooducdo e do produto gerado. De outro
lado, ha autores que dirigem seu esfor¢o tedricaagacteristicas de consumo (funcdes
desempenhadas pelos servigos e o publico a quesseain).

O primeiro grupo de autores considera trés caiatiters que distinguem 0s servicos:

- Fluxo. Reflete as propriedades de simultaneidadm®mntinuidade do processo de
prestacdo de servigcos, uma vez que o processo&limiquando mediante a solicitacdo de um
usuario. A simultaneidade resulta em dois aspeatestocabilidade e incomensurabilidade.
“N&o é possivel armazenar um servigo, porque ettéumido tdo logo € produzido, dai sua
intangibilidade.” (MEIRELLES, 2006, p. 126)

- Variedade. Concerne a diversidade de técnicadupivas e as diferencas nas
margens de lucro das empresas prestadoras deoservic

- Uso intensivo de recursos humanos. Os servicpendiem profundamente do
recurso humano para serem prestados, porque sédadéds essencialmente de natureza
relacional. Tendo em vista esta caracteristicaribuéo aos servicos 0 uso intensivo de
informacéo.

Ao segundo grupo autores da visdo contemporaneatséoidas abordagens dos
servigos centradas no aspecto da demanda. Owsejatores analisam os servi¢os a partir do
seu uso, de sua funcao e do tipo de consumidar.degpo de autores classifica as atividades
de servicos em:

- Servicos intermediarios( servicos produtivos}ividades produtivas das industrias e
das empresas.

- Servicgos finais (servicos de consumo) — uso iddi&f (servicos domésticos, lazer e
entretenimento) e coletivo (seguranca, saude, edara

Com base nas contribuicbes desses autores, MeirdR®06) questiona as

classificagbes e tipologias que delegam aos sexvigoa posicdo residual em relacdo os
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setores secundario e primario da economia, solwredighte do contexto atual, no qual ha
uma crescente importancia dos servigos.

A autora também ressalta a presenca da visdo alatetangivel da economia. Esta
perspectiva conduz a classificacdo dos servicosoaom produto (intangivel) e ndo como
processo, 0 que precisa, em sua opinidao, ser r@pend partir destas postulagdes conclui:
“Servico é trabalho em processo, e ndo o resultad@cdo do trabalho, por esta razéo
elementar ndo se produz um servico e sim se prestervico” (Ilbdem, p.134.)

Além das contribuicdes desta autora, outra nocdmitante € oferecida pela Carta
Constitucional. Esta diferencia os servigos puklidos privados. Para fins deste trabalho, nos
detemos ao servigo publico, que a Constituicao9®8 Hefine como incumbéncia prépria do
Estado, retirando de particulares a sua execucpen#a realizada de em condicdes
excepcionais). A Constituicdo atribui diversas cetépcias ao Estado brasileiro para que
sejam prestados servicos aos cidadaos, que garautandignidade, sem que 0sS mesmos
dependam apenas do mercado no atendimento deeiessidades (CATAO, 2001).

Especificamente temos como foco os servicos assiats, 0s quais ao serem
prestados a populacdo, materializam as politicaiaisa, por conseguinte, os direitos sociais,
contemplados pela Carta de 1988. Por isso, a quésts servigcos tem especial relevancia
para o assistente social, uma vez que estes poofiss atuam no ambito do atendimento as
demandas sociais dos usuérios e também em relag@@esaso dos usuarios a esses Servigos.
(IAMAMOTO, 2007).

Concomitantemente, a postulacdo do servico comualtra e comotrabalho em
processoé pertinente para entender a dindmica de funcienenos servigos assistenciais,
nos quais o Servigco Social trabalha. Consideraeste trabalho, o servico como trabalho em
processo, desenvolvido pelo conjunto dos profisgsgoue participam de um determinado
servico. Destaca-se que entre estes profissiostss@uado o assistente social. Por isso, se
faz mister refletir acerca dos elementos que jgegra ou compde a execucao dos servigos.
Tais elementos podem fornecer indicacdes impasada categoria servico como um dos

espacos de construcao da intersetorialidade, noguessistentes sociais atuam.

4.2 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO DOS $®/ICOSE O
DESAFIO DA INTERSETORIALIDADE

Como se observou anteriormente, no capitalismo pulista assiste-se a um

crescimento do setor de servi¢cos na sociedadanqglusive séo incorporados pelo Estado no
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atendimento de necessidades coletivas. Assim, ipaincente, partir do capitalismo
monopolista sdo desenvolvidas formas de intervesgéial (TRINDADE, 2004).

Segundo Trindade (2004, p.22), para a realizac&tasleformas especificas de
intervencao social torna-se necessaria a part@gde alguns profissionais ha materializacao

das politicas sociais. Entre estes profissionaiés@assistente social.

Isto pode ser posto na medida em que podemos abseparticipacdo dos
profissionais de Servigos Social na criagdo de icfed necessarias ao
processo de reproducédo social, através de acOemmpoeincidem sobre as
condicbes de vida dos trabalhadores (saude, akm@nmt educacéo,

habitagdo, lazer, dentre outros), quanto produzisitos ideoldgicos que

reforcam (ou ndo) a aceitacdo das condicbes deraoenpenda da forca de
trabalho (lbdem, p. 21).

A autora aponta, que a natureza trabalho do astEssecial € demarcada com sua
insercdo em estruturas prestadoras de servigogisolsiso indica que este profissional ndo
esta atrelado a atividades ligadas diretamentedupéo material (Ibdem)

Dito isto, considera-se que o Servicos Social, ,ahistoricamente, no ambito da
prestacdo de servicos assistenciais. Por issondanteos servigcos se torna relevante no
aprofundamento de nossa discussao. Nesse sertdnteito de Meirelles (2006) drvico,
como trabalho em processo e hdo como uma resuttadggao fornece um norte a reflexao.

Na medida em que se considera que 0 servico ndo posduto, mas como algo que é
prestado, se desvela um aspecto presente nestg®seo cunho interativo entre profissional
e usuario; é um trabalho relacional (caracterisiantada, inclusive, pelo grupo de autores
da visdo contemporanea, conforme explanado naam\bgbliografica). Assim, conforme
demonstra lamamoto(2007), o servico ndo possui eonéormacao objetiva e separada de
seu prestador. Por isso, na prestacdo do serveye-sk considerar o protagonismo do
prestador deste servico e do receptor deste meswiQas

Tendo em vista a sua natureza relacional o servigo,ambito dos servicos
assistenciais, pode ser pensado como um trabatheajoonstréi no espaco “intersecor” entre
usuario e profissional, numa relacdo direta. Mefb§97, p.90) ao abordar esta questdo
compara o trabalho de um marceneiro com o trabaheadde. A intersecdo entre marceneiro
e consumidor € mediada pelo mercado e pelos sedstps. Diferentemente: “Na saude, ela
se da de modo imediato, tudo ao mesmo tempo.” @ fatmano presente nesta intersecao
revela as potencialidades dos servi¢os assistenciai

Utilizando de outro exemplo fornecido por Merhy(T9p.95 ), segue a citagao

abaixo:
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[...] Ao descrevermos a producdo de automdveis nifheca brasileira,
podemos dizer que ha uma tal ordem imposta ao $goqarodutivo na linha
de producdo que, se uma area como a forjaria ngoirses padrdes
definidos para ela na fabricagdo de seu produtmocpor exemplo uma
certa porta do carro, a area seguinte, como antiargj ndo ird nem aceitar o
produto ofertado pela forjaria.

Para o autor ha um padréo na linha de producadepeeser seguido, de modo que ha
uma “captura” total do trabalho vivo, que impedaubo-governo do trabalhador. No entanto,
esta “captura” total do trabalho vivo ndo seriaspe no espaco de um centro de saude, por
exemplo. “A ‘captura’ global do autogoverno nastipes de saude nao € s6 muito dificil e
restrita, mas impossivel pela prépria naturezadlégica deste trabalho (Ibdem, p.98).”

Neste ambito, conclui-se que o processo de tralmtheaude “[...] esta aberto ao que
nele ha de indeterminado, do que se define eneat@roducdo permanente, nos espacos das
‘intersecdes’, producgdes e consumos” (Ibdem, p.98).

Com base na discusséo deste autor, Costa(1998)adiue a relacao estabelecida na
“intersecao” entre usuario e o trabalhador de gesvileva este tipo de trabalho a requerer
uma relativa autonomia do profissional. Assim, aber®-se a relativa autonomia uma
caracteristica dos servigos assistenciais, ja @rese configuram em trabalho totalmente
capturado.

Na literatura do Servico Social, a questdo da aumea relativa tem espaco na
discusséo de alguns autores, dentre os quais lamg@@07). Para autora, a condicdo de
assalariado do profissional cerceia sua autonoffteescenta que realizacao do trabalho do
assistente social depende de meios que sdo deegiage das instituicbes empregadoras,
como “recursos financeiros, materiais e humanogird@prio objeto de trabalho do assistente

social sofre recortes pelas instituicbes empregesdor

[...] A relacédo que o profissional estabelece ctjeto de seu trabalho -, as
multiplas expressfes da questdo social, tal conexgeessam na vida dos
sujeitos com os quais trabalha-, dependem do pmé&dorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que é=xtebe demandas e
prioridades a serem atendidas (IAMAMOTO, 2007,21.)4

by

Neste ambito, o chamado poder institucional se ceolbrente a autonomia do
profissional, uma vez que o trabalhador ndo podeatrliviemente suas escolhas. Neste
aspecto, os autores apontam para a burocraciacqQue elemento cultura institucional,

atravessa a realidade dos servigos.

Sob este aspecto os servigos “burocratizam-se” aiontontinuo; exigem
no seu processo de organizagdo detalhes técnidasrea mais especificos,
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a fim de que atendam os interesses do poder ertagfo que esse imprime
aos mecanismos que instaura para obtencédo deobkptisvos (KARSCH,
1987, p. 26)

Assim, os trabalhadores, no espaco dos servicogasnuezes, se apropriam da
linguagem institucional, em detrimento dos prépridgetivos profissionais, que estdo em
tensdo com aqueles postulados pelas instituicGetedta forma, forja-se uma supremacia de

técnicas e normas sobre o usuario.

Com tudo isso, 0s servicos também se apropriam odeetns, técnicas,
estratégias, conhecimentos, forca de trabalho Bcase de modo a se
tornarem grandes e poderosos, inacessiveis aq Bigele que cumpre o
papel auxiliar de suporte e ndo contribui com asisfes técnicas, mas
sobretudo aquele que se constitui no pablico aeserdo (Ibdem, p. 35).

A burocracia presente nesta relacdo preservagréde da competéncia’, no termos

de lamamoto (2007, p. 426), reproduzindo hieragjprasentes nas institui¢oes.

Esse ethos da burocracia impregna também na atdagdprofissionais de
Servico Social. A reiteracdo de procedimentos gs@nais rotineiros e
burocréaticos na relacdo com os sujeitos pode exsolt invasdo de um
estranho no seu ambiente privado, muitas vezedaaBkauma atitude de
tolerdncia com a violéncia que tem lugar nos apardurocraticos do
Estado. Assim, faz-se necessario estimular a «iad@ mecanismos
passiveis de desburocratizar as relagbes com egosupue reivindicam
direitos e servicos, melhorando a qualidade dodatento (Ibdem, 2007, p.
427).

Desta forma, apesar do espaco “intersecor” entrérisse profissional representar um
campo proficuo de mediacbes, em que o profissiodal tem seu trabalho totalmente
capturado e padronizado, sua autonomia € relativa.

Nesta perspectiva, os elementos arrolados, no pamapitulo, acerca da realidade
institucional setorizada, na qual séo implementadasmuladas as politicas publicas também
podem ser mencionados como obstaculos que atravessmtidiano dos servighs Com
base nestes elementos, observa-se que os ser@@ospsoduzidos de maneira fragmentada,
em detrimento do atendimento integral das necedssdsociais da populagéo.

Desta forma, a dindmica dos servi¢os € perpassaddeperminacdes institucionais.
Tais determinacdes se configuram em limites pateodimento integral do usuario, que tem

como um dos pilares a construcao da intersetosiddid

14 Entre estes elementos estdo a verticalizacda @ higzacéo; paralelismo de acdes; praticas isslada
e fragmentadas; envolvimento descoordenado despimrfiais no trabalho; e enfraquecimento da cagegeri
funcionarios publicos.
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Assim, esta reflexdo leva a conclusdo que a buriacraomo também outros
obstaculos que se interpde nas instituicdes rep@aseaspectos presentes na realidade dos
servigos, que precisam ser superados pelos poofaasi na construcdo da intersetorialidade.
No entanto, salienta-se que a construcao da itdeidelade ndo depende apenas da atuacao
comprometida dos profissionais na prestacdo descesr mas necessita também do suporte
dos espacos da formulacdo e gestao das politicessso

A idéia da autonomia, por outro lado, faz com ogja dificil identificar e definir os
processos de construcéo da intersetorialidade mit@whos servicos, pois 0s profissionais o
fazem a partir da singularidade das situacbes enge de modo particular o processo de
trabalho. Isso, se por um lado pode garantir masolutividade de situagbes, por outro,
produz barreiras para a passagem do individualgacdetivo.

Com base nessas indicacbes fornecidas pela litaradupossivel afirmar que no
espaco dos servicos se desvelam uma série de étenpeaficuos, no sentido de aprofundar
o conhecimento da forma como sédo executadas dea®lpublicas. Além disso, fornece um
norte para adensar o debate teorico e construodukelgias no Servico Social na perspectiva
da intersetorialidade. Por isso, a proxima secatestna a apresentar e analisar os resultados
de uma pesquisa empirica realizada os assistartisgss visto que estes profissionais atuam
historicamente no ambito dos servigos.
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5 AINTERSETORIALIDADE NO COTIDIANO DOS SERVICOS: A LGUMAS
REFLEXOES A PARTIR DA INTERVENCAO PROFISSIONAL DO A SSISTENTE
SOCIAL

Este trabalho tem com principal objetivo conhecatiseutir a relagdo do Servico
Social com a intersetorialidade, a partir da infserdos assistentes sociais no ambito dos
servigcos. Busca-se, assim, contribuir a elabordedi@ferenciais para concretizacdo de acdes
intersetoriais no ambito das politicas publicas.

Este objetivo foi desenvolvido a partir da vincdlagcom o projeto de pesquida
acOes profissionais do assistente social na atergEgica da saude: contribuicées para o
debate sobre intersetorialidade e familia na camgdio da integralidadeA hipdtese colocada
como norte desta pesquisa é 0s que assistentessstrabalham cotidianamente com a
intersetorialidade, apesar de a “rotinizarem” (M@T007). Isso justificaria a lacuna teorica

do Servico Social em relacdo as acdes intersedoriai

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No intuito de avaliar esta hip6tese, decidiu-sdizaauma pesquisa empirica com
assistentes sociais. Assim, procurou-se identjffic@m assistentes sociais, como a
intersetorialidade é por eles percebida, a pdetsuas acdes profissionais.

Na concretizacdo da pesquisa empirica, 0s procetimanetodologicos utilizados
foram os seguintes: escolha da técnica de pesessalha dos assistentes sociais, aplicacao
da técnica de grupo focal, coleta, documentacé@ksa das informacdes pesquisa empirica.

No que se refere técnica de pesquisa, a escolipalBoa aplicacdo da técnica de grupo
focal, que de acordo com Kitzinger (2005, p.38)npee “examinar como o conhecimento e
as idéias se desenvolvem, operam e sdo expressadatarminado contexto”. Constitui-se
numa entrevista em grupo, com participantes queungam determinadas caracteristicas.
Este grupo é instigado a debater um tema. Nestalébpossivel, explorar questdes acerca
do tema do estudo.

No que concerne aos sujeitos da pesquisa, estas frlecionados a partir objetivos

do projeto de pesquisa, 0 qual privilegia assisgelbDciais com atuacdo na area da saude.
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Foram selecionadas oito assistentes sociais, dnfeexnino, os quais foram contatadas pelo
correio eletronico e/ou telefone. Devido dispomdaitle das profissionais, apenas cinco
assistentes sociais puderam participar. Destagmeipa, teve uma experiéncia como tutora
em uma Residéncia Multiprofissional em Saude dailkam cursa uma especializacdo na
area da saude, além de ja ter trabalhado na ar@asisténcia Social. A segunda cursou a
Residéncia Multiprofissional em Saude da Famitehdlhou em um hospital e, recentemente,
atua no ambito da Assisténcia Social. A terceirsiseente social, também trabalha nesta
politica, mas sua formacdo académica se vinculoma linha de pesquisa ligada a area da
saude. A guarta assistente social atuou na aresssiaténcia Social, mas atualmente se
dedica ao trabalho em um hospital. A quinta astistesocial trabalha na Politica de
Educacao, porém seu estagio curricular e sua edigacio foram no ambito da Saude.

As reunibes foram organizadas em dois horariognthst pois os horarios que as
profissionais podiam participar da pesquisa eramompativeis. Assim, para aplicacdo da
técnica de grupo focal, formaram-se dois grupogju@ss denominamos de Grupo Focal A
(GFA) e Grupo Focal B(GFB). No GFA participararastrassistentes sociais, enquanto no
GFB, duas assistentes sociais. Com cada grupo foeafizadas duas reunides, para a
aplicacdo da técnica de grupo focal. Participarasies momentos as demais pesquisadoras
do projeto instigando o debate e contribuindo cem relato e reflexdo. A coordenacdo dos
grupos focais ficou a cargo desta pesquisadora asobupervisdo da orientadora e
coordenadora do projeto de pesquisa.

No processo de aplicacdo da técnica de grupo falgalmas questdes foram lancadas
a fim de instigar a discussao entre o0s sujeitgsesdguisa. Perguntou-se, por exemplo: O que
é intersetorialidade? Qual sua finalidade? Comea$izada na intervencédo profissional dos
assistentes sociais? Pediu-se ainda para queiste@ies sociais exemplificassem através de
seu exercicio profissional acfes intersetoriaitagEgquestdes levantaram o debate, trazendo a
tona novos questionamentos as pesquisadoras. At&o, diouve um terceiro encontro que
reuniu os dois grupos para realizar a apresentad&russao do material coletado.

As informacdes coletadas foram documentadas a padi anotacdes e memoria das
pesquisadoras, integrantes desta pesquisa. Desta, felaboraram-se relatorios das reunides
em que se deu a aplicagdo da técnica de grupo. fastds relatérios discutidos pelas
pesquisadoras.

Na dinamica de realizacdo da pesquisa empiricamade apreender como as
assistentes sociais se apropriariam das acoesdtdgais, forneceu-se uma gama de aspectos

relevantes para a reflexdo acerca da intersettachi.
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5.2 A INTERSETORIALIDADE NO TRABALHO DO ASSISTENTISOCIAL:
DIFICULDADES E APONTAMENTOS

Ressalta-se esta pesquisa se concretizou com wag@odo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina. Contemplaasl recomendacdes do mesmo
denominarmos aqui 0s assistentes sociais que iparim da pesquisa de F1, F2, F3, F4 e
F5.

Valendo-se da organizacdo do material coletadqdssivel elencar alguns pontos de
reflexdo. A sistematizacéo e andlise preliminatedegaterial encontram-se consubstanciadas
nos seguintes topicos: Conceitos; Acdes de natumézigetorial no exercicio profissional do
assistente social; Dificuldades na construcdo dersetorialidade; Gestdo das politicas
publicas; Gestdo do servico; e Sugestdes na cgéstda intersetorialidade: uma perspectiva
da integralidade.

5.2.1 Conceitos

Na discusséao realizada com as assistentes s@sgmofissionais tentaram conceituar
0 que seria a intersetorialidade. F3 ressalta qigeasetorialidade € um novo modo de
executar e planejar. Acrescenta que a intersettadd envolve a territorializacdo e a
participacdo. Além disso, diz que a intersetoraliel ndo deve negar a idéia da setorialidade.

No entanto, Fldisse ser dificil conceituar. Pemaanéveis, em sujeitos envolvidos...
N&o sabe se a palavra € uma pratica, uma gestaexenticio. E ressalta que tudo o que se
fala hoje em termos de politica social mencionantrsetorialidade. A partir de sua
experiéncia de trabalho, na qual trabalha com lb@osfassistenciais, diz que embora o tripé
da Seguridade esteja posto, as politicas parecsoolddas. E ainda: em sua opinido, tudo se
reduz ao encaminhamento para a rede de servicos.

Para F2, com base em seu exercicio profissionahafjue as acdes intersetoriais se
reduzem as informacdes passadas aos usuarios deeseavicos de saude: posto, hospital...
Utiliza como exemplo o atendimento de um usuarie queria fazer um exame e ndo sabia
em que lugar fazé-lo. Entdo, a assistente socaiemta sobre a rede de servigcos que ele

pode acessar.
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Desta forma, as assistentes sociais tentam coaceitintersetorialidade a partir de
seu exercicio profissional, mas nem sempre visaralineste exercicio a acao intersetorial.
Por isso, as profissionais acreditam que as ag@esduzem ao encaminhamento e ao repasse
de informacdes, no ambito dos servicos.

Neste sentido, F3 questiona até que ponto 0s enbamentos realizados por
assistentes sociais sao intersetoriais ou sao spef@macdes repassadas. Atribui este
guestionamento ao fato de, muitas vezes, a redsenkécos nao estar bem firmada. A
profissional F2, em determinado momento, chegamafirque ndo consegue observar a
intersetorialidade em seu exercicio profissionatgpe seu espaco socio-ocupacional possui
um corte de sé atender um determinado publicooBwo lado em outro momento a mesma
profissional demonstra fazer articulacbes com susetores para atender o filho destes
usuarios que atende. F2 relata que encaminha, y@npo, o filho do usuario para as
creches. O setor, no qual trabalha, esta, no catapgestdo, previamente articulado com
estas creches. Nesta articulagdo o assistentd gedigca com as creches se nelas ha vagas
para os filhos dos usuarios.

Observa-se, assim, que esta dificuldade das agsistgociais de pensar ou reconhecer
a intersetorialidade em suas acodes profissionélisteea propria fragmentacdo da rede de
servicos e da gestdo das politicas sociais. Uosaiyel explicagdo, também, é que os
assistentes sociais ao trabalharem cotidianamenteadntersetorialidade, a transformam em
tarefa rotineira, naturalizando-a.

Esta informacéo pode ser reflexo da lacuna tediac8ervico Social na abordagem da
intersetorialidade. Para Schiitz e Mioto(2008) osziSerSocial tem tratado de forma bastante
genérica a intersetorialidade, apesar desta sertematica de grande relevancia para as
politicas publicas, com as quais a profissdo thebalpesar disso, as informacdes exposta
deixam patente que o exercicio profissional dastastes sociais mobiliza setores diversos
no atendimento da populacdo, o que contraria essadentificacdo da intersetorialidade em
suas acgoes profissionais.

De outro lado, a dificuldade de conceituar a imtensalidade concorda com os
autores, 0s quais, como vimos na primeira secaotefsetorialidade € pensada por eles como
de “complementaridade entre setores”, “como prati@mo principio de redes”. No bojo
do debate teérico, aponta-se a necessidade deld@itic ao planejamento, execucdo e
avaliacdo, com base territorial. Apesar destas itaptes indicacbes, 0s autores nao
apresentam uma definicdo univoca de intersetagiddidsendo abordada a partir de diferentes

areas do conhecimento.
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5.2.2 Acdes de natureza intersetorial no exercicpofissional do assistente social

No tdépico anterior, ao tentar conceituar a intemsalidade as assistentes sociais
demonstram a dificuldade de reconhecimento de sagbtersetoriais em seu fazer
profissional. Porém, observa-se em suas falas quentato com setores e/ou servigcos
diversos faz parte de seu cotidiano profissional.

Neste processo, as assistentes sociais se refepgese@nca do encaminhamento no
seu exercicio profissional. Questiona-se, entédal sgria a relacéo da intersetorialidade com
encaminhamento. E mais: o que seria 0 encaminhamentrabalho do assistente social. As
profissionais fazem algumas observacgdes a esteit@sp

A profissional F5 afirma que esta € uma discussita £ntre ela e suas colegas de
trabalho. Segundo ela, suscitam dai as seguintestdgs: “O que é encaminhamento? E o
encaminhamento de papel? Ou seria 0 encaminhamarftrma de orientacdo dialogada?”.
Para F5, o encaminhamento é parte do processad&wgho da intersetorialidade.

Na opinido de F4, o encaminhamento € uma formacdssa para o usuario. No
entanto, diz ndo saber se o encaminhamento na falengapel é intersetorial. Para
profissional o encaminhamento é intersetorial dizado quando o profissional entra em
contato com outra instituicdo para captar inforneacdesta, e melhorar o atendimento do
usuario.

Na discussdo em torno do encaminhamento as asssteociais desvelam,
paulatinamente, como a intersetorialidade apareaampo profissional do Servi¢co Social, o
qual trabalha cotidianamente com diversos setorgaeetem como compromisso ético o
atendimento integral dos usuarios Segundo F5,isteste social cria formas de acesso para
usuario. Salienta que, em seus atendimentos, 908%, d& encaminhamentos pautados pela
intersetorialidade. Nesta direcdo, situa que ardaterialidade é um norte da acao
profissional.

F5 corrobora esta perspectiva ao indicar o SeiSgmal, fundamentalmente, trabalha
com a intersetorialidade, pois ndo € uma profigsg#trabalha numa “bolha”. Ao contrario,
em sua opinido, os assistentes sociais tém corano®utros setores, outros profissionais...

Para F3, no cotidiano profissional, os assistestgsais das diversas institui¢coes,
compartilham entre si experiéncias e praticas, etido atender as familias de maneira

integra. Neste sentido, F4, com base em seu tgbabsalta que se tenta trabalhar com a
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rede familiar, informal, e a com a rede formal aan@ntre os profissbes e setores. E mais:
afirma que o trabalho do Servi¢o Social, demandeagione as diversas politicas publicas.

No bojo desta discussado, F2 destaca que o SerecialS uma profissdo que tem
competéncia para trabalhar com a intersetorialidpg& formacéo profissional, pela sua
compreensao de politica. Observa que outros piaiigs solicitam, amiude, dos assistentes
sociais protocolos de atendimento. Ocorre, por @kemde uma enfermeira ligar para
assistente social a fim de se informar acerca topoto de atendimento para adolescente
violentada. Em outros termos, os demais profisssosea referenciam nos assistentes sociais,
para solicitar informagbes concernentes aos primsate atendimento e a rede de servigos.

Estas informagbes coadunam com o estudo realizadoAmaral (2008), num
hospital. A autora constata que as acdes profasiamplicam em articulacées dentro do
proprio hospital; articulagbes no SUS e articulagee envolviam outras politicas. Para
autora, este dado empirico confirma a forte ppdigiio de dois sujeitos na operacionalizagédo
da intersetorialidade: a familia e o assistenteakdeém suas palavras:

Sobre isso cabe evidenciar que o0 assistente saiatea da saude é como
um agente da integracdo, ou seja, um elo organite es diversos niveis do
SUS e entre as demais politicas publicas, cujaipah produto é assegurar
a integralidade das acfes. Neste sentido, a atérsetorial realizada pelo
Servico Social na saude cumpre um papel fundamentab instrumento
viabilizador das condi¢des objetivas para realiaai@trabalho em saude, e
principalmente para tornar possivel 0 acesso dalppfo aos servigcos
existentes, constituindo como um elo invisivel (ARIAL, 2008, p. 58).

Para a autora, este elo invisivel consiste na agécsetorial, na qual os assistentes
sociais estabelecem integracdo com outros profisspsetores e instituicdes. Denota-se que
a intersetorialidade € uma constante no exerpraifissional dos assistentes sociais.

No entanto, embora estas indicacées mostrem aia@o&o da intersetorialidade com
0 exercicio profissional, as assistentes sociaisifesam que, muitas vezes, este trabalho é
“invisibilizado”. Segundo F5 existem falhas na domsdo da intersetorialidade, mas o
profissional trabalha com ela. No seu relato, aique Servigo Social € a primeira profissao
a ser solicitada, quando os outros profissionaissadem como proceder. Neste momento, o0
assistente social mobiliza a rede de servigos faaexr o atendimento do usuéario. Quando o
atendimento esta definido, o Servigo Social éradt de cena” pelos outros profissionais.

F4 concorda com esta afirmacdo. Diz que tem obdema sua trajetoria profissional,
que o Servico Social constréi um trabalho conjuntas as outras profissbes se apropriam
disso como um feito delas. E, assim, este trabafiwm se torna caracteristico do Servigo
Social.
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Esta situagcdo mostra que na construcao de relgu@dissionais pautadas pela
intersetorialidade, demandam do assistente sosfat preparado para se inserir em equipes
multiprofissionais e interdisciplinares. Porém, némdos profissionais destas equipes se
mostram preparados para a realizacao de um trabglbolado.

Segundo Nogueira e Mioto(2006) a expansdao com ialsagmenta e passa a fazer
parte da agenda de outras profissbes, com os qsassistentes sociais trabalham. Neste

aspecto, o Servico Social obtém outro estatutourBkgas autoras,

E justamente através desta apropriacio que as pi@ssionais encontram
um novo espaco para sua discussdo. Deve-se ohsaovantanto, que

construir esta nova posi¢do do Servigo Social ingmdeca-lo na &mbito da

discusséo interdisciplinar[...]. Tal procedimenterrpite dar concretude,

direcionalidade e visibilidade a profissdo, tantpaatir de seu projeto de
formacdo profissional estruturado desde os ano499@, como de suas
praticas profissionais, historicamente construidag-visitadas sob a luz do
projeto ético-politico do Servigo Social. Essa dés@o torna-se fundamental
para impulsionar e assegurar a transformacdo daticgs profissionais

(NOGUEIRA E MIOTO, 2006, p. 2).

Portanto, a intersetorialidade aparece nas infaiesmgoletadas como uma fazer
rotineiro do exercicio profissional do assistergeia. A préopria formacédo profissional da
aportes para a realizagdo de um trabalho pautada pdiculacdo intersetoriais.
Concomitantemente, o cotidiano dos servicos demeorgiie 0 assistente social € uma
referéncia para outras profissdes no acesso dixajdio de diversos protocolos. O trabalho
do assistente social, a partir de sua formacadeeveancao, demonstra ter capacidade para
restabelecer o elo entre profissbes e setores (BO3006). Isso revela a relevancia do

profissional nos espacgos socio-ocupacionais. Emit@t ainda assim, o trabalho do assistente
social é invisibilizado.

5.2.3 Dificuldades na construcdo da intersetorial@de

A invisibilidade que as assistentes sociais destaoa item anterior, faz parte de uma
gama de dificuldades que se colocam na construgdmtdrsetorialidade. A primeira ser
mencionada concerne as relagdes entre profissionais

E, neste Ambito, que, segundo F4, um dos grandg&cniios na consecucéo de agdes
articuladas manifesta-se na reproducéo de corpisrans. Para ela muitos profissionais, nao
estdo preparados para realizacdo de um trabalicoladb, pois existem algumas barreiras,

inclusive, porque as profissbes querem garantiespaco. Observa que dai advém uma falta
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de comunicagdo entre profissionais e outros setérkse F3 também fazem mencgéo as
dificuldades de entendimento entre setores e grofiais, nas quais estao presentes disputas
individuais, disputas de secretarias por reconhemio) entre outras.

Com base em seu cotidiano de trabalho, F1 destaeaum dos obstaculos na
efetivacdo da intersetorialidade € a centralizalgBatendimentos. Utiliza-se do exemplo da
distribuicdo de fraldas geriatricas, no municip® Floriandpolis, para elucidar como esta
centralizacdo de atendimento onera os usuarios.oiamd entrega de fralda geriatrica na
Unidade de Saude seja adequada, pois esta maimprde usuario, a prefeitura coloca esta
distribuicdo na Secretaria Assisténcia Social, egté localizada no centro da cidade. Alega,
para isso, que este setor possui mais funcionddiosque a Unidade de Saude.
Consequientemente, a distribuicdo do beneficiockrdralizada, dificultando seu acesso pelo
usuario. Ressalta que os setores disputam ertsetigibalhos que querem ou néo realizar.

Neste sentido, 0 excesso de burocracia é percebido um dos principais obstaculos
no atendimento da populagéo. Por conta disto, 0&ries percorrem longos caminhos entre
0s servicos. F4 se refere a outro exemplo, no rpiaide Floriandpolis: o0 do acesso a cesta
basica. Segundo a assistente social, o usuareEbeeama cesta basica no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) , no b&watro, em Floriandpolis, mas reside no
bairro Saco dos Limdes. Ele se desloca para feabgistros, entregar documentos. Assim,
gasta cerca de dez reais com passagens. O useraritetse submeter uma gama de tramites
burocraticos. A burocracia, neste aspecto, dificalacesso do usuario aos servigos.

F5 relata que o0 mesmo acontece para o usuarigaoliale transporte no hospital, em
que trabalha. Descreve trajetéria para acessanefib® vai do hospital para o CRAS e deste
para Secretaria de Assisténcia Social. Ela tamb#ende que a burocracia € um dos fatores
que contribuem para dificultar 0 acesso aos seswecsalienta que observa, em seu cotidiano
profissional, que ha usuéarios que andam a pé lodigddncias para acessarem Servicos e
beneficios, dado que ndo tém condigbes econdmaraspagar passagens de onibus. Desta
forma, a auséncia da intersetorialidade, ou s&ayrda efetiva articulacdo entre politicas
publicas e seus servicos, onera 0s usuarios.

Nesta direcao, situam-se os comentarios de F2 &édundo a primeira, no ambito
das politicas publicas, é necessario fazer o quéiaexige. Mas a lei é muito
compartimentada. E, assim, politicas estdo em rdasi Ou seja, as proprias politicas

publicas estruturam-se de maneira setorizada.
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Neste processo, F2 salienta que as familias s@omnsabilizadas, muitas vezes, a
percorrer uma enorme rede para conseguir apenaatamdimento. Da mesma forma, F1
avalia que a familia circula nos servicos a esgengsolutividade.

Carvalho (1994) ao abordar a tematica das poliscagais explicita que ela tem se
colocado para as familias de modo compensatoériéce de promocgdo de direitos. Esse
caréter, recorrente no modelo de prote¢do soaailbiro, subalterniza os servicos publicos e
as familias por eles atendidas, reproduzindo @stiatelares. (CARVALHO, 1994, p. 99).
Cezar, Mioto e Schitz (2008) destacam que, dadalta drticulacdo entre os servicos, a
familia é responsabilizada pela constru¢ao daseterialidade.

As assistentes sociais denotam que as dificuldgdesse colocam na construcao da
intersetorialidade estdo arraigadas ao campo dargauhacional. S&o expressoes desta, 0
patrimonialismo, a cultura do favor, a personabizagas relacdes profissionais, entre outras.

F5 relata que h&d uma cultura patrimonialista noitindos servigos. Afirma que, em
seu espaco de trabalho, se uma assistente sacialdrperiodo de férias, a outra profissional
nao realiza o servico do colega, por consideraraguele trabalho é apenas do profissional
que esta de férias e nao da instituicao.

Para F3, a partir de sua observacdo em os espag@astiole social, os conselhos séo
expoentes da reproducdo da cultura nacional. Ciliguldades de realizar reunides
sistematicas entre conselhos. A discussdo negiasasstem se centrado muito em quem fica
com o problema. Além disso, estes espacos reprodazriltura do favor e do clientelismo.

Outro apontamento desta discussdo, mostra queOrigrassistente social se
movimenta a partir do campo da cultura para atemg@®pulacdo. A dificuldade para acionar
a rede de servicos leva o proprio profissional iareec o campo de relagBes pessoais para
realizar os atendimentos. Segundo o depoimentxxab&egundo F5, muitas vezes, o
assistente social depende do estabelecimento dmulewircom profissionais de outras
instituicdes para realizar uma articulagéo intensat Os assistentes sociais se referenciam
por determinados profissionais das instituicdes, spImostram mais comprometidos, e, desta
forma, “personalizam” o encaminhamento. Assim, sisésnte social cria referéncias pessoais
com outros assistentes sociais, para saber seadaissta sendo atendido.

F2 relata uma situacdo neste sentido. Segundmeta,atendimento de um usuario
que nédo dispunha de condi¢cdes para comprar asdrada alimentacdo do filho, o qual
apresentava deficiéncias nutricionais. O servicogemm F2 trabalha, no entanto, tem como
foco apenas o atendimento ao neste determinadoagsuddo no seu filho. Mas esta situacao

demandava subsidios para o filho deste usuéri@, dadificuldades que enfrentava. Buscou-
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se, entdo, fornecer os recursos concernentes adiranto do usuario, 0os quais sao
fornecidos pela instituicdo (como auxilio alime@@; Além disso, a assistente social
contatou a rede municipal de servigos, como Unided8aude e na Secretaria de Assisténcia
Social, de modo que as necessidades de seu fékerfosupridas.

Este usuério recebia uma cesta basica. Como a lsésiea é insuficiente para a
nutricdo da crianga, precisando esta de frutasiuvas, a assistente social ligou para uma
funcionaria de restaurante, no qual o usuariozaiih do auxilio alimentacdo. Como esta
funcionaria € sua amiga, pediu a mesma que litefagtas para o filho daquele usuario.
Portanto, a assistente social, ao ndo ter no setoue trabalha recursos para suprir a
demanda atendimento, acionou a rede de servicosuddcipio e buscou 0 campo pessoal,
contatando sua amiga, para realizar o atendimento.

A mesma profissional salienta que esta troca derfas vezes, se institucionaliza.
Relata que, em seu espaco de trabalho, os ususolastavam as assistentes sociais
recorrentemente um determinado beneficio. Entdoasasstentes sociais ligavam para o
diretor de uma instituicdo, que fornecia estes ti@ns, e Ihes solicitavam, informalmente, o
seu fornecimento. Esta pratica repetia-se contienéere mostrava a demanda pelo beneficio.
Mediante esta pressdo, o seu fornecimento seuistializou. O setor em que F2 atua
fornece, atualmente, um numero determinado de iméo&fem edital, a cada semestre, aos
quais os usuarios podem concorrer pelo critéridosdamonémico. Para a assistente social, a
demanda dos usuarios pelo beneficio é bastantdicagjwa. Sugere que 0 assistente pode
coletivizar estas demandas individuais, no sendielamportunizar melhoras no atendimento
prestado aos usuarios e de ampliar o fornecimentedeficios.

A partir desta exposi¢cao, observa-se a que o eoarn determinado publico alvo e a
limitacdo de recursos estabelecido pela institug@pregadora impedem um atendimento
integral dos usuarios, com o0 qual o projeto étiaditipo do assistente social esta
comprometido. A assistente social demonstra quapassa estes limites, na medida em que
mobiliza recursos e setores para estender o atentbrao filho do usuario.

Neste aspecto, muitas vezes, as acOes profissiodaisna contramao da acles

institucionais. Segundo Nogueira e Mioto (200616,

Assim, acdes profissionais e institucionais canmmiiantas, embora néo se
confundam, pois tém naturezas distintas, porém rgntares. O carater
institucional coloca um relativo limite ao recortd objeto da acéo
profissional, na apreensdo das demandas e defindgioobjetivos,

condicionando, ainda, os resultados do trabalheo. @ vez, as acdes
profissionais moldam comportamentos institucionaism uma relacéo
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dialética, assimétrica e determinada pelo jogo wkereésses e forgas
condensadas em espacos sOcio-ocupacionais.

Desvela-se, neste ambito, outro elemento forngmiioF2: segundo esta profissional,
0 assistentes social pode contribuir com a coltgdo das necessidades dos usuarios. Isso
supbe que a acgao do profissional ndo pode se redazimediatismo do cotidiano. O
assistente social convive com uma série de demanazisas pelos usuéarios e é preciso
pensa-las e aborda-las na totalidade social.

lamamoto (2007, p. 427) sinaliza que 0s assistestiemis possuem uma série de
denuncias referentes aos direitos humanos e soamiquais, com o0 devido sigilo, podem
publicizadas em 6rgdos de representacdo e meicsnaenicacdo, de forma a contribuir com
a defesa dos direitos.

A autora denota a necessidade de socializacadatenacoes, que

[..] ndo se reduz ao mero repasse de dados ssbm@rmas e recursos
legais; € uma informacéo transmitida sob a éticdideito social, em que o0s
sujeitos individuais e coletivos sdo reconhecidos ®ias necessidades
coletivas e demandas legitimas, considerando aaeal macrossocial de
gue eles séo parte e expressao (IAMAMOTO, 200227).

Ressalta, desta forma, que a socializacdo de iafgies, permite que as demandas
dos sujeitos sejam pensadas atreladas a coletviddtioto e Lima(2009) destacam neste
sentido que no atendimento direto da populacdossistente social realiza acbes socio-
educativas. Pode, através do dialogo e da informagsiabelecer um processo reflexivo com
usuério, buscando resolutividade as suas demashelaspdo a considerar sua autonomia.

E, nesta direcdo, que se pontua uma Uultima indicagaprofissional deve ser

impulsionado buscar

[...] a integracdo de recursos sociais que fornggm retaguarda aos
encaminhamentos sociais e a articulagdo do trabaltira as forcas
organizadas da sociedade civil, abrindo canais pararticulacdo do
individuo com grupos e/ou entidades de represemtagipazes de afirmar e
negociar interesses comuns na esfera publica (IANAK), 2007, p. 427).

Estas indicacdes fornecem um norte para os adsistsaciais, mediante a realidade
contraditéria dos servigcos, no campo das politmasicas, sobretudo diante dos obstaculos
que permeiam esta realidade. O debate das prof@siconfirma a explanacao realizada na
primeira se¢do, na qual se observou que o cotidiasservicos publicos € marcado por uma
série de dificuldades, tais como a fragmentacdo s®icos, a sua burocratizacdo, o

patrimonialismo, o corporativismo, entre outrostaEsonfiguracdo onera 0s usuarios no
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acesso aos servicos. Ao mesmo tempo, tais difidaklado percebidas pelos assistentes
sociais em seu cotidiano como entraves a artigalagersetorial e, portanto, como desafios

para uma atuacéao profissional comprometida conojefor ético politico da profisséo.

5.2.4 Gestédo das politicas publicas

Apesar da agenda de algumas politicas postularemecassidade construir a
intersetorialidade, as assistentes sociais dengtema gestao destas politicas ainda nao criou
canais capazes de consolida-la. Segundo F3 ascg®lisociais estdo fragmentadas e
focalizadas. Por isso, acredita que as experiénoiasaimbito da intersetorialidade sao
pontuais, no pais. Relata que até os conselhodreiéo deproduzem a setorializacdo das
politicas publicas.

Além disso, F3 ressalta que as acdes intersetoréars ficado a encargo dos
profissionais. Ela questiona de que forma os sesvestao trabalhando de modo intersetorial,
uma vez que o campo da gestdo das politicas na@tbporciona suporte para tanto. Desta
forma, os servicos ndo tém condi¢cdes de promov@saqitersetoriais sistematicas. Para a
assistente social, pensar a estratégia interdesoii@e articular sujeitos e a gestdo. E ainda:
afirma que, no ambito da gestdo, estamos longemigap a proposta intersetorial.

Na opinido de F2 o maior desafio na concretizagémgrsetorialidade esta no plano
da gestdo, porque o profissional sabe que a inbeidelade tem que existir, mas se vé
limitado para promové-la. Na mesma direcdo, F&afgae construir a rede integrada néo é
atribuicdo dos profissionais que atendem os ussian@as da gestdo. As politicas publicas,
segundo esta assistente social, ndo estao se zaodii para se articular, construir sistemas
de informacao entre si.

F4 destaca que uma dificuldade que emana desteogaague os profissionais néao
tém acesso as informacgbes de encaminhamentos peitasutros servicos. Ha a necessidade
de um sistema informatizado ou uma rede integradgedtao do servico.

Algumas participantes, neste aspecto, mencionareréxgias de trabalho, nas quais
se mobilizou a gestédo das politicas na construedplahejamento e a¢des intersetoriais. F1
fala sobre a situacdo do municipio de Florianopmlis, sofre com as enchentes. Tal situacao
trouxe a prefeitura a demanda de um numero sigtific de pessoas desabrigadas. Assim, 0
municipio, no ambito da gestdo, e os profissiopaiceberam a necessidade de forjar um

plano de prevencdo e um plano de acdo respostantosj para atender as situacdes de
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calamidade. Segundo F1 o profissional que atenmé¢adiente a populacao, leva a gestao as
demandas e proépria populacdo, quando vai a mid@ Ministério Publico reivindicar seus
direitos.

Nesta situacao, fica explicito que a circunstadei@alamidade causada pelas chuvas,
exerceu uma grande pressao para que os setorassér] uma articulacdo, uma vez que a
situacao exigia a necessidade de uma respostaramdmesmo tempo, Fl evidencia que o
profissional tem uma importante contribuicdo parasgionar a gestdo na construcdo da
intersetorialidade, pois, no contado direto conder®andas da populagcéo, o assistente social
tem a possibilidade de levar para o plano da gesté@cessidades sociais de um determinado
grupo social.

F5 também menciona uma experiéncia em que os gimyfas mobilizam o plano da
gestdo. Segundo sua colocacdo existe atualmenteunteipio de Palhoca, na Assisténcia
Social, um sistema de informacg&o. Este foi impldmtam 2008, mas foi construido como
proposta por profissionais em 2004. Para tanto, @assstente social deste grupo de
profissionais fez uma visita a Chapeco, para carhecsistema de informacao ja existente
nesta cidade, e forjar uma proposta para o municigiPalhoca.

F3 contribui com outra experiéncia. Afirma que, ambito da gestdo, em Cricidma,
teve uma experiéncia de trabalho intersetorialpldoo da gestao, ela e outra assistente social
Se reuniram com outras secretarias para realizgetps em conjunto com a saude, com a
educacao... Disse que ndo chegou a acompanharcacéredestes projetos, mas sabe que
alguns deles foram implementados.

O relato desta experiéncia confirma as necessidqaesperpassam o cotidiano do
assistente social, demandam um o profissional r#nas executivo, mas que tenha
capacidade de propor. Exige-se dos assistenteaissoneste aspecto, a leitura critica da
realidade (IAMAMOTO, 1997).

Concomitantemente, discussao realizada pelas egsistsociais indica que a gestao
das politicas tem seguido uma légica diferenteatapectiva da integralidade. Nao obstante,
destacam, a partir de algumas experiéncias dellimbgue o assistente social pode exercer
pressdo sobre o plano da gestdo, bem como, congtagostas em torno do atendimento

integral das necessidades da populacao.

5.2.5 Gestéo do servico
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A discusséo realizada pelas assistentes sociassenéeduziu ao plano da gestdo da
politica publica. Identifica-se no debate que bddtao do assistente social atua na gestédo do
servico, como com a sistematizacdo de protocoldse®a-se que estes processos sao
mobilizados, inclusive, por ocasido do atendimedit@to da populacdo. A partir deste
atendimento, o profissional mobiliza uma sérierdermacdes, exigindo-lhe uma capacidade
de leitura agucada da realidade, bem como aciora gema de procedimentos. Nesta
direcdo, as assistentes sociais, ao serem quekBrsobre quais 0s processos que 0
assistente social realiza em seu exercicio profissi trouxeram elementos importantes das
acOes profissionais.

F4, a partir de seu espaco sécio- ocupacionaporee que, primeiramente, a mulher,
publico alvo do servico, chega a instituicdo pettéegacia, como demanda espontanea, por
um programa e pelos servicos(como postos de sad8grvico Social, na instituicdo, faz
“porta de entrada”, realizando o acolhimento destigher. Entdo, contata os servigos pelos
quais a usuaria ja passou para pesquisar o atemdirgee ela recebeu e, desta forma, evita
acOes paralelas ou contrarias a algum atendimeret@a gsuaria ja havia recebida. Assim, se a
usuaria, por exemplo, ja possui atendimento pSiodd ndo precisara de um novo
acompanhamento por um psicélogo. Busca-se naocduls servicos e, também, conhecer a
histéria institucional do mesmo.

Acrescenta que 0s contatos sdo realizados atragéseldfone e oficios, com
profissionais e gestores. Posteriormente, tracarseplano de atendimento, no qual se
considera a necessidade da usuaria realizar ouatefnlimento semanal; se precisara de
abrigamento, etc. Enfim, mobilizam-se recursos péeader as necessidades da mulher em
guestao.

Neste processo o plano de atendimento consistertital@cdo de recursos para
atender as necessidades sociais (que recursos ibaf@mecisa?). Ocorre também uma
avaliacdo para definir que recursos sdo necess®iaassistente social precisa saber que
servigos oferecem determinados recursos. Preca@are uma leitura da rede de protecdo
social. Por fim avaliar as necessidades sociaiariér pla historia de vida e institucional da
familia.

F5 frisa que trabalhou num programa, no qual azasss setores da educacédo, saude,
habitacdo... Buscava-se saber que servigos a #&ajailacessou, para mobilizar recursos
necessario ao atendimento de suas necessidadesltR@gie nesse processo, 0 assistente

social precisa ter uma carga de informacdes: sg@s 0s servicos fornecem 0s recursos
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necessarios a familia, naquele momento. Para asststente social faz uma leitura da rede
existente, e cada municipio possui sua rede, casespecificidades.

F1 ressalta a necessidade do profissional realizar leitura de realidade e ter uma
carga de informacfes no atendimento do usuarioursleg ela, ha primeiramente o
acolhimento da demanda, o seu conhecimento e neglgentifica as possibilidades dos
usuarios (idade, escolaridade, etc.) e dos sefdgdsstituicdo e da rede servigos). Utiliza
como exemplo o atendimento de uma mae que gosjaeidilno adolescente participasse de
um programa. A assistente social visualiza quefilen € adolescente e pode ser inserido
num determinado programa, que tem como alvo sya & idade.

Segundo F3, neste processo, o controle social ssade, quando ndo ha nenhum
caminho para atender o usuario e ja esgotaram emlg®ssibilidades. A necessidade fica
posta, 0 que leva ao profissional acessar o censmtial ou incentivar o usuario a buscar a
via judicial. Desta segunda possibilidade, poderssaminhar o usuério ao assistente social
de um oOrgao (judicial), com contato prévio com eptefissional. Além disso, outra
possibilidade & encaminhar o usuario via repregéata

Diante disso, as assistentes sociais demonstraas estige sistematizacdo do
cotidiano de trabalho, de modo a melhorar a gedtéservico. Neste sentido, F4 relata que
ela e outra assistente social tentam fazer umensagizacao de protocolos da instituicdo, com
a elaboracao de um fluxograma do funcionamentedocs.

F5 diz que, no setor de Servico Social, do hospitalque atua, as assistentes sociais
tém o entendimento e esforco coletivo de tentdemigtizar o trabalho. Assim, o Servico
Social realiza a sistematizacéo de procedimentesteNaspecto, estdo organizados protocolos
de atendimento para situacao de 6bito, violénciaaeetc.

Além disso, F5 ressalta que o profissional vai Ausos servicos as informacdes para
fazer, em seu espaco de trabalho protocolos deliatento. Isto porque na realizacdo dos
atendimentos o profissional precisa ter uma cargantbrmacgdes: saber quais servigos
fornecem o0s recursos necessarios a familia. Pswa dasassistente social faz uma leitura da
rede existente, e cada municipio possui sua rede saas especificidades.

Portanto, as assistentes sociais revelam que nudiaento da populacdo, o
profissional necessita mobilizar uma série de smgJrservicos e procedimentos. Neste
trabalho, os atendimentos mobilizam ac¢des profisssoque incidem na gestdo do servico,
tais como o da sistematizacdo de protocolos. Etro®uermos, a gestdo do servico é

presente cotidianamente no exercicio profissionags$istente social.
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Segundo Nogueira e Mioto (2006) as ac¢Oes profiagsovinculadas aos Processos de
Planejamento e Gestdgado especialmente importantes na efetivacao desébdeialidade,
pois possibilitam a construcdo de protocolos ingitucionais, que beneficiam a gestdo dos
servigcos, programas e instituicdes das diversasigaa sociais. Desta forma, a gestdo do
servico contribui ndo somente para o trabalho dastentes sociais, mas também para o
trabalho dos demais profissionais. Trata-se, destdo, de um importante instrumento na

construcdo de acdes intersetoriais.

15 Segundo Lima (2004), com base em Miasoacdes profissionais dos assistentes sociats esta
articuladas em trés eixos: Processos Politico-Qzgtvos; Processos de Planejamento e Gestédo;cesdus

Sécio-Assistenciais.
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5.2.6 Dilemas éticos

Conforme se observou, anteriormente, as assist&oi@ais demonstram, em seu
exercicio profissional, que o controle social € mecanismo acessado na defesa dos direitos
dos usuéarios. E, nesse sentido, um comprometiméito com a luta pelos direitos da
populacdo. N&o obstante, o exercicio profissioralitalo pelo compromisso ético €
tensionado pelas relagBes contraditorias presangesspacos das instituicoes.

F1 destaca, neste sentido, que a tensao existeatwl@ os profissionais acionam o
controle social. Ressalta que o profissional éguerisio pelos superiores. Se for contratado
nao renova o contrato. Quando concursado, € delsiquara trabalhar em outro lugar com o
gual néo se identifica.

Portanto, observa-se que o profissional pode acior@ntrole social em favor dos
usuarios, mas com esta postura atinge relacée®dky,fato pelo qual o assistente social
pode ser perseguido. Diante disto, as assisterteigis indicam que os profissionais
vivenciam cotidianamente dilemas éticos.

F1 acrescenta que o assistente social enfrentac8egs bastante complexas. Relata,
que, muitas vezes, 0 setor ndo possui recursoprefissional é que tem de explicar ao
usuario esta falta. O usuario precisa de uma caas a instituicdo ndo tem possibilidades de
fornecé-la. Os assistentes sociais, entdo, buscamecer outros beneficios paliativos,
enquanto a demanda pela casa nao pode ser suprida.

Comentando esta questdo, F3 salienta que ha ummalilético no exercicio
profissional, porque o poder publico ndo da respaspopulacédo e o assistente social € o
porta-voz dessa falta de resposta. Por isso, &zrqde é atribuido, ao profissional fama de
“enrolar o usuario”.

Frente a estes dilemas éticos, observa-se queoaoanita do profissional é cerceada
(IAMAMOTO, 2007). Todavia, corrobora-se a necessdaldo profissional buscar alternativas
no sentido de efetivar o compromisso ético da gséf. Para tanto, é imprescindivel que o
assistente social mobilize a¢cdes no ambito do clensocial, da gestdo e no atendimento
direto da populagédo, de modo a construir com ogrissum trabalho socio-educativo numa

perspectiva critico reflexiva.
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5.2.7 Sugestbes na construcdo da intersetorialidadena perspectiva da
integralidade

Os assistentes sociais apontam, no bojo do debata, série de sugestdes para a
construcdo da intersetorialidade. Para F3 estatrogs depende de uma mudanga nas
praticas do cotidiano e da gestéao.

Nesta direcdo, F2 salienta, no ambito das prajicafissionais, a necessidade de
consolidar um trabalho interprofissional e multissional, elementos imprescindiveis na
intersetorialidade. Ao mesmo tempo, ressalta a IitApoia de trazer a questdo da
intersetorialidade para o espaco do controle sodal modo que esteja na pauta dos
conselhos.

Na opinido de F5 e F4, é necessario que as pelitigdhlicas construam sistemas de
informacdo que se comuniquem, de modo que hajaintegracdo entre estas politicas e,
consequentemente, que entre a rede de servicos. ifismtiva facilitara o atendimento
integral das familias, evitando que elas oneraéts urocracia, pelas acdes paralelas, entre
outros. Nesta diregdo, a assistente social afirmatersetorialidade como requisito da
integralidade. Isso pode ser observado pela fiadédgque se atribuem a intersetorialidade.
Para F4 a intersetorialidade tem a finalidade ddifigar e ampliar as acdes profissionais. As
acOes restritas ao setor, em que o profissionalieserido, se tornam limitadas. Quando se
trabalha com a rede, amplia as possibilidades st@utévidade dos servicos. F5 corrobora
esta idéia, ao afirmar € que a intersetorialidadiendamental para que o usuario possa ter
acesso aos Servigos.

Portanto, a intersetorialidade consiste num dosidgenda integralidade, conforme
afirma Mattos (2001). Ela permite abordagem do®itg em suas diversas dimensdes.
Coaduna com o projeto ético politico do Servico i@p@ue tem compromisso com o0
atendimento qualificado da populacéo, no sentidgagantia plena de direitos.

Desta forma, o debate realizado com as assisteotéss, com a aplicacdo da técnica
de grupo focal, traz a tona um série de aspectesatfavessam o cotidiano profissional dos
assistentes sociais. Sdo elementos que emergirafiscassado acerca da intersetorialidade.
Neste sentido, as profissionais deixam patenteuaocogcontato intersetorial faz parte de sua
rotina de trabalho, mas as dificuldades neste anmbitstram que a intersetorialidade ainda €
uma tarefa por fazer, pois existem entraves nagetds politicas e dos servigos, na cultura
organizacional dos setores e nas posturas dossds/@rofissionais, 0S quais muitas vezes

nao demonstram ter preparo para a realizacdo deejphaentos e acbes intersetoriais.
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Consequentemente, a tarefa de construir a inteid&tade depende da soma de esfor¢cos dos
diversos profissionais, no ambito da formulacdo,gdsatdo e da execucdo das politicas
publicas. E o assistente social pode contribuir esta construcao a partir de sua formacéo e

exercicio profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A intersetorialidade é uma proposta bastante retev@ara o campo da politica
publica e, dado a sua importancia, tem sido alblarde diversas perspectivas. Os autores se
referem a intersetorialidade como complementaridddesetores para atendimento das
necessidades da populacdo, como pratica, comoinoigio de trabalho com redes e também
tratam do processo de construcdo da intersetaddid

As fontes analisadas demonstram, pela sua extendB@rsidade de conteudo, que a
intersetorialidade tem sido tratada de forma aibdstante genérica. Por isso, pesquisar a
intersetorialidade foi uma tarefa que exigiu bastaempenho, dada a auséncia de uma
sistematizacdo mais acurada. Isso torna dificiel@mitacdo da materialidade da proposta
intersetorial.

No campo da politica social, a proposta da intereditdade estd na postulacdo da
Seguridade Social e é reafirmada, atualmente, gersdas de algumas politicas, tais como a
Assisténcia Social e a Saude. Ao compor a agendfordailagcdo da politica publica, a
consecucao da intersetorialidade incide sobre pgas da gestdo das politicas publicas e
dos servicos.

Os assistentes sociais historicamente trabalhantamopo das politicas publicas
atuando essencialmente nos servicos disponibilizpdoa a populacdo. Deste modo, buscou-
se nesse trabalho, através da pesquisa bibliogréfitas informacfes da pesquisa empirica,
construir uma reflexdo sobre a forma que a intersdidade que, posta na formulacdo das
politicas publicas, recai sobre o campo dos sesvigeara tanto, considerou-se as
peculiaridades deste espaco e insercdo do assistecial neste ambito. Assim, chega-se ao
fim desse trabalho destacando-se dois aspextivdersetorialidade como desafio no campo
dos servicog possiveis contribuicbes do Servigo Social na cagéty da intersetorialidade.

A intersetorialidade como desafio para 0 campo desvicos relaciona-se
essencialmente a integralidade e, portanto, a wrsp@ctiva de protecao integral. No escopo
da Seguridade Social, ndo por acaso as politicasssisténcia Social e Salude a trazem em
suas agendas. Nesta direcao, frisa-se que a tedanstruir a intersetorialidade recai em
grande medida como incumbéncia para o ambito deggs, espaco privilegiado de insercéo

dos assistentes sociais.
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Nesse contexto, o primeiro ponto a ser ressaltagleeg¢apesar de a intersetorialidade
estar na agenda destas politicas publicas, atlitaranalisada neste trabalho e as informacdes
da pesquisa empirica, com assistentes sociaisgldesyue a intersetorialidade consiste num
dilema de enfrentar um ambiente historicamente riggtofragmentado e parcializado
(ANDRADE, 2006). Na realizacdo da pesquisa empirsaassistentes sociais evidenciam
qgue as politicas publicas sdo compartimentadagoeizselas e frisam que a gestdo destas
politicas ndo fornece suporte para a materializalghacoes intersetoriais. Neste aspecto, a
burocratizacdo nos servicos parece ser um dos @gaobstaculos no acesso as politicas
publicas. As familias tém de circular entre os ige servicos, sendo oneradas pela falta de
articulacdo entre os servicos. Neste processo, aaslids sdo responsabilizadas pela
construcdo da intersetorialidade. Ao mesmo temo,servicos tracam uma gama de
exigéncias e contrapartidas desconsiderando, narimdaias vezes, as reais as condi¢cdes das
familias. (CEZAR; MIOTO; SCHUTZ, 2008).

Concomitantemente, além destas dificuldades presemis servicos, as assistentes
sociais acrescentam aquelas relacionadas a detelwsiriracos da cultura nacional, que se
peculiarizam na cultura organizacional e, por cgusee, afetam a prestacdo dos servicos
publicos. Ou seja, 0 espaco dos servicos é marpatto patrimonialismo, clientelismo,
personalizacdo das relacdes, hierarquizacdo ecalezéicdo excessiva (MOTTA, 1997,
FREITAS,1997). Tais caracteristicas tendem a obbtar o acesso da populacdo aos
servicos publicos e construgdo da cultura pubkcgual, segundo Raichelis(2006), vai de
encontro ao autoritarismo social e a cultura pistatdo publico.

O segundo ponto que merece ser destacado dizteeapaelacdes entre profissionais.
As assistentes sociais desvelam que construcaotefaetorialidade pressupde a construcao
de equipes multidisciplinares e interdisciplinafésdavia, também, revelam que, por vezes,
sua atuacado profissional fica invizibilizada pettenais profissionais, embora o assistente
social seja constantemente requisitado pelos wsuéripelos proprios colegas de trabalho.
Esse dado, parece contrariar o fato do aumentostegpde trabalho para assistentes sociais,
ocorrido a partir da Constituicdo de 1988 e da\aw@o das leis organicas(IAMAMOTO,
1997). Costa(2006, p. 349), com base numa peseuigdrica com assistentes sociais dos
servicos da area da saude, em Natal, Rio Grand\ode, relaciona essa questdo da seguinte

forma

[...] embora detentor de um razoavel volume derinégdes e de um grande
acumulo de experiéncias, o Servigo Social, em ge&talvem conseguindo
imprimir uma diregao intelectual _ no sentido greisuso _ ao seu trabalho,
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que lhe permita dar visibilidade politica e aténiéo-administrativa ao

conjunto de questdes com as quais trabalha catigiente. Pode-se supor
gue este seja um produto da sua condicdo de temtmlhassalariado e
subordinado as exigéncias do trabalho sobre catapit

Mioto (2007) observa que as relacdes entre osgsiofiais, ainda estdo marcadas pela
propria organizagdo do processo de trabalho neggesrque ainda reproduzem assimetrias
tradicionais nas relagcdes entre os profissionagssm se reproduzem também condi¢es
desiguais de trabalho.

Este quadro dificulta a consecucdo o atendimentpad#ado pela intersetorialidade.
Desta forma, embora os discursos dos autores expestdas politicas publicas sejam
consensuais sobre a relevancia da intersetorigjdadpesquisa empirica com assistentes
sociais demonstra que sua concretizacdo ainda afiatkga, uma vez que esbarra num
ambiente contraditério marcado por disputas de cangpofissionais e pela fragmentacéo e
burocratizacdo dos servigos. Constata-se que, ragasmtersetorialidade estar presente no
ambito da formulacdo das politicas publicas e pagestdo destas politicas, ndo criou-se
ainda canais capazes de construi-la. Consequentemgmnoposta da intersetorialidade recai
sobre o0 ambito dos servi¢cos, sem suporte do ardaigestao.

Verificou-se, nesta direcdo, que 0s assistentaais@pontam para a necessidade do
campo da gestdo das politicas publicas viabilizavoasecugdo da articulacdo de acdes
intersetoriais, pois considera-se que a tarefaahstrucdo da intersetorialidade ndo pode
apenas ser uma responsabilidade dos profissiosas tem onerado os profissionais e,
sobretudo, 0 acesso da populagcao aos seus direitos

Assim, a partir do campo dos servi¢os € possiVigtireestratégias de construgcdo da
intersetorialidade. Por isso, é necessario amplimompreensdo em torno servigcos, para
aprofundar o conhecimento sobre a intersetoriadigeda o Servigco Social, sobretudo porque
0S assistentes sociais atuam neste ambito. Pamg &anecessario resgatar a relevancia do
conceito de servigco como trabalho em processo. REELES, 2006).

Esta postulacdo tem especial relevancia para a¢geBocial, uma vez que denota a
interacdo existente entre o profissional e o usyéa medida em que a prestacdo do servi¢o
supde o contato direto entre estes dois sujeitoticpes de um mesmo processo. Ou seja, a
solicitacdo e a prestacdo do servico exigem o tmdieeto entre profissional e usuério. Neste
sentido, para Junqueira (2005, p. 8), os servigasaterializam na relagao entre um prestador
do servico e o usuario. Este ndo pode ser pensamo am consumidor, mas como um

cidadao que tem direito de acessar o servico délgda. Para o autor quando o usuario dos
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servicos € um cidaddo, pode se construir uma i@lagézontal entre este e o prestador do
Sservico.
Segundo Costa(2006, p. 146), ao ser referir solpeestacdo de servico na area da

saude, ressalta que

uma das particularidades do processo de trabalhsaide consiste na
relacdo direta que se estabelece entre producdon®urmo, no ato da
prestacdo do servico. Por isso mesmo, os resul@mdsabalho em salde
sdo sempre passiveis de imprevisibilidades e,etifemente da producéo
industrial, ttm um dependéncia direta das condigigstivas e subjetivas
das partes envolvidas das partes envolvidas. Egsecta requer que a
organizacdo do trabalho em saude incorpore mecasiflexiveis, capazes
de apreender as necessidades existentes comavddasespostas concretas.

Diante disso, constata-se que a prestacdo de @ervyipde ser sujeita a
imprevisibilidade, dado que depende das “condipigstivas e subjetivas” do profissional e
do usuario (Ibdem). Assim, ndo se trata de um linaltatalmente “capturado”, que impede o
autogoverno dos profissionais.(MERHY,1997) Comtefed assistente social deve buscar a
construcdo de mecanismos de incorporacdo de ndadssi ndo previstas e das que
atravessam cotidianamente o ambito dos servicéim) de contemplar as necessidades dos
usuarios em sua integralidade. Isso supde considenaplo leque de elementos que compde
as necessidades sociais (PEREIRA, 2007).

Ao mesmo tempo, esta mediacdo exige o esforco aftsgional de construir acdes
intersetoriais com setores, instituicobes e poBtipablicas diversos no provimento destas
necessidades. As informacdes da pesquisa empg®zeldm que esta tarefa € uma busca
cotidiana dos assistentes sociais, apesar do teo@ntraditorio que perpassa o0 campo dos
servigcos. Entretanto, nem sempre 0s assistent@sssmronhecem a intersetorialidade no seu
exercicio profissional, reduzindo as ac¢les interg@t a simples “encaminhamentos” e
“repasse de informacdes”. Porém, verifica-se qtesesncaminhamentos ndo sdo tdo simples
como aparentam.

No atendimento da populacdo, o assistente soaml de fazer uma leitura das
condicfes do usuario e uma leitura das possib#islae atendimento da rede de servicos. Isso
exige pensar nas necessidades sociais deste usodmioparte de uma totalidade social mais
ampla. Supde também acessar a rede mais amplavitosegalém dos quais o espaco socio
ocupacional, em que o profissional se insere, oferéeste processo, o cotidiano dos
profissionais é marcado pela sistematizacdo deogwlmts interinstitucionais, por contatos

com profissionais de diversas instituicdes e malftiptblicas, entre outros.



78

Portanto, num simples encaminhamento ou socializdedinformagdes, o assistente
social tem de conhecer a rede servicos e sua fdemfuncionamento. Neste processo, a
atuacdo do assistente social mobiliza uma sérieedarsos que exigem que profissional
ultrapasse os limites da setorializacdo e fragngéotalos servicos. Com efeito, € possivel
inferir, com base nos dados coletados, que od@s®Es sociais realizam agdes na perspectiva
da integralidade, uma vez que seus atendimentogdiraob informacdes e encaminhamentos
intersetoriais.

Em relacdo asontribuicdes do Servico Social na construcdo darsetorialidade
destaca-se a consonancia do projeto ético politicBervico Social com esta proposta, visto
que se referencia pelo atendimento das necessidaéss, através da perspectiva dos
direitos e, consequentemente, de um sistema decamintegral.

Nessa perspectiva, embora o Servico Social ndoat@gmbducédo significativa no
campo da intersetorialidade, pode subsidiar estatd a partir da concepcéo critico dialética.
Segundo Cancella et. al.(1994, p. 22)

O método neste Paradigma é compreendido dentrorizepcéo histérico-
dialética, como o processo de conhecimento peld gpeeende-se a
realidade com vistas a sua transformacao. Estegsocermite que numa
determinada realidade objetiva se analise seuseates contraditérios,
estabelecendo a relacéo dos fenbmenos sem esquecee trata de uma
totalidade concreta.

Assumpcéao (2007, p. 90) destaca a centralidadeatdgaria totalidade no método

critico dialético , que alicerca a profissao.

Isso quer dizer que pensar a Integralidade]...paldo de vista do Servigco
Social implica necessariamente considerar a caseglar totalidade como
pedra angular na compreensdo da realidade sodal desvendamento da
mesma com lentes apropriadas para tal.

A totalidade permite conhecer a realidade alémuaptd posto aos olhos. Trata-se
de uma perspectiva questionadora, capaz de aprezuilgdmica contraditoria da sociedade.
Afinal, conforme frisa Konder (1984, p. 37), a réatle é muita mais complexa do que

aparenta. Nas palavras do autor

a realidade é sempre mais rica do que o conheainger a gente tem dela.
Ha sempre algo que escapa as nossas sinteseppigsn, ndo nos dispensa
do esforco de elaborar sinteses, se quisermos demtenelhor a nossa

realidade. A sintese € a visdo de conjunto queifgeam homem descobrir a
estrutura significativa da realidade com que seodéd, numa situacao dada.
E é essa estrutura significativa — que a visdad@into proporciona — que é

chamada totalidade.
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Para o autor a totalidade ndo se reduz a mera siempartes. As partes estao
entrelacadas. Isso significa que mesmo tomadasdawiente possuem caracteristicas que nao
teriam se ndo estivessem atreladas ao conjuntadoTem vista o alcance da categoria
totalidade, a mesma € assumida pelo Servico Saamalseu debate tedrico. Portanto, a
profissdo tem subsidios para abordagem tedricatdgralidade, sob a qual esta assentada a
idéia da intersetorialidade.

Nesse aspecto, a categoria totalidade fornece sesbgara que os profissionais
desenvolvam um olhar critico e investigativo sabrealidade e para que 0s sujeitos, usuarios
de seus servigos, sejam contemplados na ampliteidias necessidades. A perspectiva da
totalidade contribui, portanto, para que as acdedispionais ndo se restrinjam a sua
pontualidade. Ao contrario, superando a dimensdointediatismo, a totalidade leva a
contextualizacdo das acdes profissionais numa di&emacro, voltada pra projecdo de uma
finalidade transformadora.

E nesta direcdo que as acles intersetoriais s@isague concretizam a integralidade
E a totalidade, por sua vez, € uma categoria qaecavnesta discussdo num embasamento
tedrico critico, capaz de captar a realidade ers sudtiplas dimensdes, ao mesmo tempo em
que fornece subsidios para a transformacéo ddadal

Assim, a intersetorialidade deve ser entendidaseudda pelo Servigco Social pelo
prisma da totalidade, de modo a forjar uma conigému propria da profissdo acerca desta
tematica, numa direcdo critica. Concomitantemembecampo da intervencdo, a idéia de
totalidade pode se consubstanciada na idéia dedatémtegral, a qual implica a elaboracéo e
consecucao de respostas que atendam as necessidimEglas pelos usuarios através de
suas demandas. Supde-se, com base nesta perspamtstauir respostas nao fragmentadas a
essas necessidadfePortanto, a profissdo possui aportes sélidos paaprofundamento de
conhecimento acdes intersetoriais, no ambito tednietodologico e interventivo.

Diante desse debate, espera-se que o trabalho wemt@uir para o incentivo a
realizacdo de mais estudos acerca da intersetiadi@i por estudantes e profissionais do
Servico Social. Espera-se que profissdo, a pasirsdus aportes tedricos, amplie o
conhecimento sobre essa tematica, tendo como bagercicio profissional dos assistentes
sociais, no qual sdo presentes acdes intersetdfistia € uma contribuicdo para o campo do
Servigo Social, como também para o campo da pelftiblica.

16 |déia extraida a partir das orientacdes da psofasRegina Célia Tamaso Mioto.
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