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TERMO DE CONTRATO DE SERVICO DE COMUNICAGAO DE

UFSC/PROAD/DPC/CCF DADOS, NA FORMA DE INSTALAGAO, MANUTENCAO E
NL / SIAFI Ne4 251 201L OPERAGAO DE CIRCUITO PERMANENTE DE DADOS E DE

VAZAO ASSEGURADA INTERLIGANDO O CAMPUS CENTRAL
DA UFSC EM FLORIANOPOLIS AO CAMPUS DA UFSC EM
ARARANGUA, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA E A EMPRESA BRASIL
DIGITAL TELECOMUNICAGOES LTDA.

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, autarquia educacional criada e integrada ao
Ministério da Educacao - MEC pela Lei n°3.849 de 18/12/1960, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°83.899.526/0001-82, com sede no Campus Universitario, no Bairro da Trindade, nesta
capital, representada neste ato pelo Pro-Reitor de Administragdo, Antonio Carlos Montezuma
Brito, CPF n° 051.518.132-34, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa BRASIL
DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.966.640/0001-77,
estabelecida a Rua Comendador Azevedo, 124, Bairro Floresta, Municipio de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande do Sul, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato
pela Sra. Maria Inés Sandri Souto, CPF n° 331.907.550-00, firmam o presente Termo de
Contrato de servigo de comunicagdo de dados, na forma de instalagdo, manutencao e
operagdo de circuito permanente de dados e de vazdo assegurada interligando o
Campus Central da UFSC em Florianépolis ao Campus da UFSC em Ararangua, de
acordo com o Processo de Licitagdo n° 23080.037309/2012-50, com sujeicdo as normas
emanadas da Lei n® 8.666/93 e Lei n® 10.520/2002, as disposicdes estabelecidas no edital do
Pregao Eletrénico n°® 214/2012 e nas complementacdes a ele integradas, e sob as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O objeto &€ a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico de
comunicagao de dados, na forma de instalagdo, manutengao e operacdo de circuito
permanente de dados e de vazao assegurada interligando o Campus Central da UFSC em
Florianépolis ao Campus da UFSC em Ararangua, conforme discriminado no Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séo obrigagées da empresa CONTRATADA:

1- Providenciar toda infraestrutura de cabeamento interna, nos locais de instalacac dos
circuitos, incluindo tubulagao para permitir a conexao de sua rede fisica ao RACK existente
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na UFSC onde serdo acomodados cabos e eventuais equipamentos de comunicacéo
utilizados na solugao proposta. Os custos, se existirem deverdo ser diluidos nos custos de
manuteng¢do mensal do servigo;

2- A solugéo proposta deve estar baseada em padrées de mercado, levando em consideracao
aspectos de segurancga, alta disponibilidade, capacidade de cumprimento dos acordos de
niveis de servigcos (SLA) descritos neste edital no Anexo | (Termo de Referéncia) que fara
parte como anexo deste contrato.

3- As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de
circunstancias excepcionais, e as justificativas, s6 serdo aceitas quando formuladas por
escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente
da UFSC e desde que formuladas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da data em que
lhes for dado ciéncia.

4- Fornecer o material e servigos de primeira qualidade, segundo os elementos técnicos e
demais especificacdes constantes do edital e anexo.

5- Os profissionais indicados para os servicos deverdo usar uniforme da empresa e portar
cracha de identificagao.
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Responder, com exclusividade, pelos 6nus salariais e pelos encargos trabalhistas, fiscais,
comerciais e outros, decorrentes da execucdo dos servicos.

-
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Responder pelos danos que, porventura, vierem a ser causados a Contratante ou a
terceiros, por seus prepostos, quando a servigo da Contratada.

o
1

Atender prontamente as exigéncias do Setor Responsavel da SeTIC da UFSC inerentes ao
objeto da Ordem de Servico.

9

Manter, durante a execugao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao.

10- Executar os servigos contratados, em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia (Anexo I), fornecendo a licenga de uso e servigos necessarios para a
sua perfeita execucgao.

11- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Contratante.

12- Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante.

CLAUS_ULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

1- Efetuar o pagamento a contratada pela prestagdo de servicos necessarios no valor
R$88.434,99 (oitenta e oito mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e noventa e nove
centavos), em parcelas mensais de R$7.369,58 (sete mil, trezentos e sessenta e nove reais e
cinquenta e oito centavos), por meio de crédito bancario em até 15 (quinze) dias corridos, a
contar do término da execucédo dos servigos, com a respectiva Nota Fiscal, emitida no minimo
em 2 (duas) vias, com o mesmo CNPJ e Razdo Social apresentados para habilitacdo e
proposta, desde que comprovada a regularidade da situagao fiscal do licitante.
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1.1, A Nota Fiscal devera discriminar os servicos e os materiais como mencionados
no edital e anexo, bem como data de emissao, valor e outros dados necessarios a
perfeita compreensado do documento de cobranca.

1.2 Serao retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servigo objeto deste
contrato, conforme legislagao vigente.

13 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

2- Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos
sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em registro proprio, as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério exijam
medidas corretivas.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas do presente contrato correrdo a
conta do Orgcamento Geral da CONTRATANTE no Programa de Trabalho
12364203220RK0042 e 12364303282820042; PTRES 043863 e 043864, Natureza de Despesa
339039 e Fonte 0112000000 e 0250159999.

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE DOS PREGOS

O preco podera ser reajustado a vista da demonstragdo da elevacado dos custos e depois
decorrido o periodo de 12 (doze) meses da apresentacao da proposta.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

A vigéncia do presente iniciar-se-a na data a ser definida pela Administracéo, cuja eficacia da
contratagdo se dara a partir da publicagdo no Diario Oficial da Unido, e vigorara por 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por periodos subseqlientes até o limite legal.

CLAUSULA SETIMA
DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS SANCOES

Na inexecugao total ou parcial do objeto do presente contrato, a Contratada, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e nas demais cominacdes legais.
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Paragrafo primeiro - Pelo atraso ou inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato,
erro/imperfei¢do, mora na execugéo, inadimplemento ou ndo veracidade das informacdes
prestadas, a Contratada estara sujeita, segundo a extensdo da falta cometida, as
penalidades previstas nos artigos 86 e 87, da Lei n° 8.666/93, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

Il — Multas;

a) de 0,1% do valor do contrato atualizado, por dia de atraso por descumprimento
injustificado do prazo de realizagdo dos servigos objeto da licitagéo, limitado a 30 (trinta)
dias de atraso;

b) de até 10% do valor atualizado do contrato, em qualquer hipétese de inexecucao
total ou parcial do Contrato ou qualquer outra irregularidade na execucdo do objeto
contratado.

Paragrafo segundo — As importancias relativas a multas deverédo ser recolhidas a UFSC,
observando a data de vencimento estabelecida na Guia de Recolhimento para a Unido —
GRU, podendo a administragéo cobra-las judicialmente, nos termos da Lei n° 6.830/80, ou
conforme o caso, desconta-las dos valores remanescentes de pagamento & empresa.

CLAUSULA NONA
DO RECEBIMENTO

O recebimento provisorio dar-se-4 mediante termo circunstanciado, a ser elaborado por
servidor designado. O recebimento definitivo sera efetuado no prazo de 5 (cinco) dias,
mediante termo de aceitagao, elaborado pelo mesmo.

CLAUSULA DECIMA
DO FORO

Para dirimir qualquer duvida resultante da execugéo do presente contrato, serd competente
o foro da Justica Federal de Florianoépolis, Seg¢éo Judiciaria de Santa Catarina.

E, por estarem, assim, justos e acordados, firmam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas, para que surta seus
juridicos e legais efeitos. y
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f ) ; v
Testemunha 1 \JLJC&L}_‘_, QQ/L!_“«_, Testemunha 2@

Nome A Nome Brend = -
Valéria Livramento Fonseca OeNdol Coxsean
CPF CPF- 455,276.529-91 CPF O33. 8U3. 400 -+

4 TJ\&}(\

N



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

O objeto é a realizagdo de pregao eletrénico para contratagdo de servico de comunicagéo de dados, na
forma de instalagéo, manutencéo e operagéo de circuito permanente de dados e de vazao assegurada
interligando o Campus Central da UFSC em Florian6polis ao Campus da UFSC em Ararangua
conforme requisitos e conldigées especificadas neste Termo de Referéncia;

2 Justificativa

Atualmente a conex&o entre as duas unidades e realizada através de 1circuito de 4Mbps provida pela
RNP (Rede Nacional de Pesquisa) e outro de 40 Mbps mediante empresa contratada.Este ultimo
precisa ser mantido e ampliado para atender a demanda dos usuarios que utilizam a conex&o tanto para
0s servigos basicos de acesso a Internet e aplicagdes corporativas como para servicos avancgados de

voz e video sobre IP.

3 Dimensionamento dos servicos a serem contratados

3.1 Requisitos gerais
a. Os enlace especificado deve possuir capacidade minima de transmiss&o (vazao), de 80Mbps(Qitenta
Megabits por segundo), Full-Duplex,interligando o Campus Central da UFSC em Florianépolis ao
Campus da UFSC em Ararangua.
o Enderego Campus Central da UFSC em Floriandpolis
e SeTIC - Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da
Informagé@o e Comunicagao
s  Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima
e Trindade - Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil
o« CEP: 88040-970
e Fone: 48 — 3721-6331
o Endere¢o Campus da UFSC em Ararangua
¢ Rua Pedro Joao Pereira, 150
» Mato Alto - Ararangua - SC
o CEP: 88900-000
e Fone: 48 — 3721 -6416

b. O circuito de dados ofertado devera permitir a interligacéo das redes locais (LAN) das unidades a
serem interligadas. A UFSC utilizada padré&o de VLAN 802.1q e 802.1QinQ, (Vlan sobre Vlan), desta

forma o circuito deve suportar o transporte de frames nestes padroes;

c. Para o servico de comunicagdo de dados serd contratualmente exigido o atendimento a

determinados niveis de qualidade, expressos no item 4 -Condicdes gerais de prestacdao dos
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servigos, deste Termo de Referéncia. As penalidades no caso de descumprimento dos niveis de

servi¢cos acordados estdo definidas no item 5 - Penalidades deste termo de referéncia;

Todos os servigos que compdem o presente Termo de Referéncia deverdo ser implantados no
prazo maximo de 30 dias contados da data da assinatura do contrato, utilizando-se exclusivamente
vias de telecomunicagbes terrestres, excluindo-se completamente o uso de enlaces de satélite em

qgualquer parte da solugao apresentada;

A CONTRATADA devera providenciar toda infraestrutura de cabeamento interna, nos locais de
instalagdo dos circuitos, incluindo tubulagéo para permitir a conexao de sua rede fisica ao RACK
existente na UFSC onde serdo acomodados cabos e eventuais equipamentos de comunicagao
utilizados na solucdo proposta. Os custos, se existirem deverdo ser diluidos nos custos de

manutengao mensal do servigo;

A solugéo proposta deve estar baseada em padrdes de mercado, levando em consideragéo aspectos
de seguranca, alta disponibilidade, capacidade de cumprimento dos acordos de niveis de servicos
(SLA) descritos neste Termo de Referéncia;

O acesso (Ultima milha) devera utilizar obrigatoriamente em meio optico e os corddes

disponibilizados para conexao aos equipamentos da UFSC devem ser do tipo LC;

A UFSC ira dispor, para ativagdo da conexdo optica fornecida pela CONTRATADA, equipamentos

com portas épticas de acesso padrao Gigabit Ethernet ou Fast Ethernet em ambos os Campi;

Nao serdo aceitas solugbes baseadas no uso de enlaces de radio, no backbone da prestadora,
instalados em frequénciasde uso publico, que n&o necessitam registro nos 6rgéos reguladores. Para
enlaces via radio, serdo admitidos apenas radios digitais com licenca de frequéncia obtida e

comprovada junto a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes);

A CONTRATADA devera disponibilizar um Centro de Atendimento Unico para recebimento dos
chamados de manutengéo técnica, com chamadas telefénicas locais em Florianopolis ou regido

conurbadae/ou chamadas telefénicas gratuitas;

Rede Backbone da CONTRATADA

Os servigos deverdo ser fornecidos através de rede backbone préopria da CONTRATADA;

Os meios de transmisséo deverdo ser terrestres ou através de radio digital com as redundancias
necessarias para atender aos acordos de niveis de servicos (SLA) especificados neste Termo de

Referéncia;

Em hipotese alguma sera admitida a utilizagdo de canais por satélite.
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3.3

Ultima milha

a. A CONTRATADA devera prover os meios e equipamentos necessarios a conexao da ultima milha
até o ponto de concentracgéo dos CAMPI da UFSC especificados;

b. A conexdo de ultima milha devera ser através de fibra optica em ambos os sites;

4 Condicdes gerais de prestacao dos servigos

a. Estas condicbes gerais estabelecem os critérios objetivos de mensuracédo da qualidade dos servicos
prestados. As penalidades em caso de ndo atendimento dos niveis estabelecidos sdo especificados
no item 5 - Penalidades deste Termo de Referéncia;

b. A qualidade do servigo sera avaliada e mensurada constantemente;

c. Séo trés os parametros de avaliagdo do nivel de servigo:

« Disponibilidade do circuito e tempo de reparo;
s Desempenho técnico;
¢ Qualidade de atendimento.

41 Disponibilidade do Circuito e Tempo de Reparo

411 Definigbes e Valores

a. As interrupgées no servico de comunicagdo “circuito” serdo contabilizadas ao final de cada més de
prestagao do servico, quando sera calculado o indicador de disponibilidade do circuito;

b. O indicador de disponibilidade sera expresso pela razéo percentual do nimero de minutos em que o
circuito esteve efetivamente funcional e o total de minutos do periodo de avaliagdo (um més) com
excec¢do do primeiro e ultimo més do contrato;

c. O Valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servico seja considerada atingida &
99,3% de disponibilidade e o tempo de reparo de 4:00 horas conforme descrito na Tabela 1 abaixo.

Yo Horas / Tempo Tempo Tempo maximo para
Disponibilidade més funcional indisponivel reparo
99,3 720 714:57: 36 5:02:24 4:00 horas
Tabela 1- Nivel de exigéncia de disponibilidade mensal e tempo de reparo

d. O circuito sera considerado, para fins de apurac¢ao da disponibilidade, como n&o funcional durante os
periodos compreendidos entre 0 momento em que uma falha teve inicio até o0 momento em que a
falha foi dada como reparada. Esses momentos serdo estabelecidos de comum acordo entre a
UFSC e a CONTRATADA por ocasiao do encerramento de um episodio de falha, caracterizado por
uma abertura e fechamento de um chamado de reclamagéo por parte da UFSC, pelos meios e
procedimentos a serem indicados pela CONTRATADA,

e. O circuito sera considerado indisponivel ou inoperante a partir do inicio de uma interrupgdo, que
devera ser registrada automaticamente pelo sistema de gerenciamento da rede da CONTRATADA,

WENTO ) . — .
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registro automatico efetuado pelo sistema, a UFSC ira proceder registro de chamada caso nao
receba comunicado da CONTRATADA que um registro ja foi efetuado pelo sistema;

O prazo maximo para restabelecimento do circuito indisponivel segue as especificagdes constantes

da Tabela 1- Nivel de exigéncia de disponibilidade mensal e tempo de reparo;

Mensglmente, a CONTRATADA devera apurar e registrar, automaticamente, os tempos de
indisponibilidade do ci}'cuito, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més anterior ao da apuragéo. Ao final de cada més um
relatorio de disponibilidade do enlace, mostrando horario de eventuais quedas e retornos do link
deve ser fornecido pela CONTRADA,;

Falhas de circuitos que comprometam apenas parcialmente seu funcionamento, tais como
funcionamento intermitente e perda de desempenho, serdo contabilizadas como periodo de nao

disponibilidade total, para o calculo do indicador em questao;

No computo da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes de responsabilidade da
UFSC;

Formula para célculo de Disponibilidade por circuito:

n
Disponibilidade = [1 - X (TR ;) / TO] x 100%
i=1
Onde:
n = numero de paradas
TR  =tempo de circuito ndo funcional, em minutos;
TO = total de minutos no més de referéncia.

Eventos de falhas excluidos do calculo da disponibilidade:

= Falha de qualquer componente que ndo possa ser corrigida por impossibilidade de acesso pela
CONTRATADA a equipamentos e meios que estejam no ambiente e instalagbes da UFSC;

= Interrupgdes programadas e avisadas com a devida antecedéncia, minima de 72 horas conforme

estabelecido em contrato.

Desempenho técnico servico de conectividade

Os parametros de desempenho técnico s&o definidos como segue:

4.21 Atraso / Laténcia de propagacéao IP

a.

O tempo de retardo de propagagao total do enlace de conexdo entre o Campus UFSC Trindade e o
Campus UFSC Ararangua, ida e volta (roundtrip time/RTT), medido entre os equipamentos
roteadores ou hosts dedicados para medicdo nas duas pontas, deve ser inferior ou igual a 15 ms

(quinze milissegundos). O referido tempo de atraso sera medido através de envio de pacotes de
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prova IP, mais especificamente atraves do resultado do comando ping de 1500 bytes executado

entre os roteadores efou pontos de medigdo nas duas pontas do circuito;

b. O referido retardo de propagacio sera medido através de envio de pacotes de prova IP, mais
especificamente através do resultado do comando ping executado entre os roteadores nas duas
pontas do circuito, na auséncia, ou virtual auséncia, de trafego IP util

c. A vdriacio do atraso entre pacotes RTT (Jitfer) com o enlace sem trafego devera ser no maximo de
2ms (dois milissegundos), caracterizando assim um backbone sem congestionamento e nao

atrapalhando a performance das aplicacdes de tempo real.

4.2.2 Taxa de perda de pacotes

a. A taxa de perda de pacotes medida entre os equipamentos roteadores nas duas pontas devera ser
menor do que 0,1% (Um décimo por cento) em operagéo normal com taxa de ocupacgao do canal em
ambos os sentidos menor ou igual a 80%. A referida taxa de perdas serda medida através de envio de
pacotes de prova IP, mais especificamente através do resultado do comando ping de 1500 bytes

executado entre os roteadores e/ou pontos de medigao nas duas pontas do circuito.

4.2.3 Vazao

a. O circuito contratado deve ser capaz de encaminhar pacotes IP, em ambos os sentidos, na plena
velocidade contratada. O servigo sera considerado indisponivel enquanto persistirem limitagbes a
que o ftrafego IP atinja o valor nominal contratado, decorrentes de mau funcionamento de
equipamentos de acesso eventualmente fornecido com o servigo, ou restricbes na rede nucleo
(backbone) da CONTRATADA;

b. A medida da vazéao utilizara a Vazao Média, V(300), (em Kbps) durante 300 segundos, de forma
continua, e sera utilizada para indicar a disponibilidade da vazdo contratada. A vaz&o V(300), sera
medida nas interfaces de conex&o da UFSC Campus Florianépolis Trindade e UFSC Campus
Ararangud, nos dois sentidos, utilizando-se as variaveis ifinOctets e ifOutOctets da MIB-Il. A formula

a ser utilizada para o calculo de V(300) de entrada em Kbps & a seguinte:

V(300) [Kbps] = [(ifinOctets(2)- ifinOctets(1))*8)/(3exp5)
Onde:
ifinOctets (1) = Valor da variavel lida no inicioc da medicéo
ifinOctets (2) = Valor da variavel lida 300 segundos apds o inicio da medicao

8 = Namero de bits do octeto
3exp5 = 3 elevado a poténcia 5

A férmula a ser utilizada para o calculo de V(300) de saida em Kbps & a seguinte:

V(300) [Mbps] = [(ifOutOctets (2)- ifOutQOctets (1))*8)/(3exp5)
Onde:

ifOutQOctets (1) = Valor da variavel lida no inicio da medicao
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ifOutOctets (2) = Valor da variavel lida 300 segundos apos o inicio da medigao
8 = Numero de bits do octeto

3expb = 3 elevado & poténcia 5;

Casc a medida de vazéo seja inferior ac valor contratado em decorréncia de mau funcionamento do
equipamento de acesso, eventualmente fornecidos com os servigos, dos meios de acesso ou
restricbes no backbone da CONTRATADA, e de quaisquer outras causas de responsabilidade da
CONTRATADA, sera considerada indisponibilidade do circuito e dara direito & abertura de chamado

de assisténcia técnica!

4.2.4 Critérios de Medidas

a.

4.3

a.

Para os aludidos pardmetros de desempenho, a constatagdo de atendimento ao nivel se dara
através de medidas feitas em comum acordo, e de forma conjunta pela UFSC e pela
CONTRATADA, mediante solicitagdo da UFSC fundamentada por indicios de que algum parametro
possa naoc estar sendo atendido. O circuito sera considerado fora de conformidade com o nivel
acordado se dentre trés medidas realizadas, com instrumentos e procedimentos adequados, em
horarios aleatoriamente escolhidos ao longo de um dia de 24 horas, pelo menos uma indicar
desempenho inferior acs estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

Caso a medida de algum dos parametros esteja abaixo da meta estabelecida em decorréncia de
mau funcionamento de equipamentos, dos meios ou restrigdes no backbone ou de quaisquer outras
causas de responsabilidade da CONTRATADA, sera considerada interrupgdo do circuito e dara

direito a abertura de chamado de assisténcia técnica e o circuito sera considerado indisponivel.

Qualidade de atendimento

A CONTRATADA deve disponibilizar meios de comunicagao (incluindo pelo menos um numero de
telefone) e procedimentos pelos quais a UFSC possa a qualquer momento, 24 horas por dia, 365

dias por ano, iniciar e acompanhar processo de reclamagdo quanto a eventuais falhas no circuito;

Uma reclamacéo dever ser acolhida e registrada no maximo 15 minutos apés ter a UFSC iniciado o

procedimento de chamada, em 90% dos casos, e no maximo em 30 minutos nas demais ocasibes;

Uma vez efetuada a reclamagéo, a CONTRATADA devera contatar a UFSC de volta, no prazo
maximo de uma hora, em 90% dos casos, e no prazo maximo de duas horas nos demais casos,
fornecendo nesse momento um primeiro diagnostico quanto a falha, informando quanto a previsao
de restabelecimento do servico, e dando instrugées para a sequéncia de acompanhamento da

reclamacéo;

Apobs o primeiro posicionamento, a CONTRATADA devera retornar a UFSC informes periddicos de
acompanhamento do progresso do reparo, com intervalo ndo superior a duas horas, ou
alternativamente indicar um telefone de contato ou outro meio pelo qual a UFSC possa obter

acompanhamento equivalente;

10 .
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Implantag&o, compreendendo instalagdo e ativacdo do servico contratado em 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual;

A CONTRATADA deve executar expansdes nos circuitos contratados em até quatro vezes a taxa de
transmiss@o instalada, devendo atender, no prazo maximo de 30 (dias) dias da solicitacdo de
expansdo para capacidade em dobro, e, no prazo maximo de 45 (Quarenta e cinco) dias da
solic[tagéo‘ para expansbes até quatro vezes a capacidade contratada. As expanstes serdo feitas
através de termos ad‘itivos ao contrato e 0 nao cumprimento desta meta podera implicar na extingéo
do contrato do circuitlo em questao;

Reparo/restabelecimento do circuito dentro do tempo estabelecido na Tabela 1- Nivel de exigéncia

de disponibilidade mensal e tempo de reparo, contado a partir do chamado;
Penalidades

O cumprimento aos niveis acordados sera verificado ao término de cada més civil. Havendo ocorrido
descumprimento de alguma das metas de algum dos parametros de avaliagdo, a CONTRATADA
sofrera as penalidades previstas neste termo de referéncia correspondente ao circuito de dados

associado ao baixo desempenho;

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativa aceita pela UFSC, resguardada os preceitos legais pertinentes, podera acarretar nas
seguintes sangbes:

1. Adverténcia por escrito;

2. Suspenséo temporaria do direito de contratar com a UFSC, por prazo néo superior a 05
(cinco) anos;

3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica Federal,
Estadual, Municipal e do Distrito Federal enquante perdurarem os motivos determinantes
da punig&o ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

4. Multa de 0,5% (cinco decimos por cento) por dia de atraso no prazo de instalacdo do
circuito/conexdo, conforme estabelecido neste termo de referéncia, a ser aplicada sobre
o valor do faturamento da conexdo no més em que ocorrer o atraso;

5. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora de atraso no prazo de
restabelecimento de operacdo de um circuito/conexdo que tenha sido reclamada pela
UFSC ou cuja falha tenha sido identificada pelo sistema de geréncia de rede da
CONTRATADA, a ser aplicada sobre o valor do faturamento da conex&o no més em que

ocorrer o atraso;

A CONTRATADA estara sujeita ainda, pelo ndo cumprimento dos acordos de niveis de servigos
(SLA) especificados no item 4 (Condigbes gerais de prestagdo dos servigos)Termo de

Referéncia, as sequintes penalidades:

Il {
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Desconto por interrupcdo nos circuitos/conexdes por causas atribuiveis a
CONTRATADA conforme a seguinte férmula:

Desconto=1xP/To

Onde:

Desconto = desconto em R$ (Reais);

| = nimero total de minutos de interrup¢ao do circuito;

P = preco mensal do circuito conforme contrato;

To = pericdo de operacéo (1 més), em minutos, exceto para 0s meses de ativagéo e
desativag:éo do circuito, quando To sera a quantidade de dias em que o circuito estiver
ativo, expresse em minutos.

Para efeito de desconte, deverdo ser consideradas as seguintes hipoteses:

o Se a interrupcdo for menor ou igual a 5 (cinco) minutos, ndo sera aplicado o
desconto;

o Se ainterrupgao for maior que 5 (cinco) minutos, sera considerado para efeito de
desconto, periodo de 30 (trinta) minutos, para interrup¢des de até 30 (trinta)
minutos. Para as interrupgbes que excederem os primeiros 30 (trinta) minutos,
até os 30 (trinta) minutos seguintes, serdo considerados como periodos
completos de 30 (trinta) minutos, e assim, sucessivamente;

o Se ocorrer mais de uma interrupgcdo no periodo de 60 (sessenta) minutos,
independente da duracdo sera considerado para efeito de desconto, dois

periodos completos de 30 (trinta) minutos;

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por minuto de inoperancia, sobre o valor
mensal do circuito/conexéo, caso a indisponibilidade ultrapasse o indice mensal,
especificado de na Tabela 1- Nivel de exigéncia de disponibilidade mensal e tempo

de reparo deste Termo de Referéncia;

No calculo desse somatdrio, serdo consideradas todas as inoperancias, inclusive

aquelas com duracéo inferior ao prazo maximo de restabelecimento do circuito;

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito/conexdo em caso de nao
atingimento do parametro de "desempenho técnico” do acordo de nivel de servigo

(SLA) estabelecido nos itens 4.2 deste Termo de Referéncia,

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito/conexado em caso de nao
atingimento do parametro de “qualidade do atendimento” do acordo de nivel de servigo

(SLA) estabelecido nos item 4.3 deste Termo de Referéncia,

Sempre que houver necessidade de intervengdo programada por parte da
CONTRATADA, para manutengéo preventiva efou substituicdo dos equipamentos e/ou

meios utilizados no provimento do servigo objeto deste Termo de Referéncia, que




d.

e.

possa causar interferéncia no desempenho do Servigo, a mesma devera informar a

UFSC, no prazo minime de 72 (setenta e duas) horas da execugdo do Servigo.

o No caso anterior ndo serfo aplicados os descontos previstos no item C, subitem 1,
acima, para interrupgbes até 60 minutes e limitada a uma interrupcéo programada
por mes,

- 7. O descumprimento dos termos gerais estabelecidos no item 4 (Condigdes gerais de
prestac@o dos servigos) deste Termo de Referéncia por trés meses consecutivos,

podera ensejar a extingao do contrato entre a UFSC e a CONTRATADA,;

As penalidades poderao ser aplicadas simultaneamente, combinadas ou isoladamente;

O valor correspondente a multas e descontos serd descontado de pagamento devido pela UFSC a
CONTRATADA na fatura do més subseqiiente ao da notificacao;

As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas, s6 serdo aceitas quando formuladas por escrito, fundamentadas em
fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente da UFSC e desde que formuladas no

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da data em que lhes for dado ciéncia;




