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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PARA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA OBJETIVANDO

O SUPORTE TECNICO LOCAL E REMOTO, MANUTENGAO E
UFSC/PROAD/DPC/CCF ATUALIZAGAO TECNOLOGICA PARA OS | SISTEMAS DE
NL / SIAFI N° 7 /: 21 2611 PROCESSOS  ADMINISTRATIVOS  (SPA), MATERIAIS E

ALMOXARIFADOS (ALX), PATRIMONIO (SIP), COMPRAS E
LICITACOES (SCL), FORNECIMENTO DE | PROFISSIONAL
ESPECIALIZADO, SERVIGOS SOB DEMANDA E TREINAMENTO
ESPECIALIZADO QUE FAZEM ENTRE S| A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA E A EMPRESA SOFTPLAN -
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA.

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, autarquia educacional criada e integrada ao
Ministériogda Educacdo - MEC pela Lei n°3.849 de 18/12/1960, inscrita no GNPJ/MF sob o
n°83.899. 36!0001-82, com sede no Campus Universitario, no Bairro da Trindade, nesta capital,
representada neste ato pelo Pré-Reitor de Administragdo, Antonio Carlos Montezuma Brito, CPF n°
051.518.1312-34, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 82.846.322/0001-04,
estabelecida a Rod. 401, Km 01, n° 10 — Parque tecnoldgico Alfa, Centro de Tecnologia Ilhasoft,
Bairro Joéc:: Paulo, Municipio de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, doravante denominada
CONTRAT'f\DA, representada neste ato pelo Sr. Moacir Antonio Marafon, CPF n°® 375.188.369-04,
firmam o presente Termo de Contrato de Prestagdo de Servigos, de acordo com o Processo de
Licitagdo lll° 23080.018357/2012-49 e Inexigibilidade de Licitagio n° 096/2012, com sujeicéo as
normas emanadas da Lei n° 8.666/93, e sob as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O objeto |u:ic: presente contrato é a prestagdo de servicos de empresa !especializada

objetivando o suporte técnico remoto, manutencéo e atualizagéo tecnolggica para os
sistemas 1€ processos administrativos (SPA), materiais e almoxarifado (AL)l(). patriménio
(SIP), compras e licitagdes (SCL), fornecimento de profissional especializado, servigos
sob demanda e treinamento especializado.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Séo obrigagdes da empresa Contratada:
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Ipiciar a prestagéo dos servigos imediatamente e em conformidade com este
contrato.

Rl’esponsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem comao, emoiumentos, énus ou

e!ncargos de qualquer espécie e origem, incluida a alimentag3o, transporte na
crdade de Florianépolis ou outro beneficio dos profissionais, pertinentes a
ef(ecugéo do objeto deste contrato.
Alssumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civel ou penal
relacionados aos servigos, originariamente ou vinculadas por prevengdo, conexao
Ou continéncia.
Plrovidenciar a corregao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na
execugdo dos servigos contratados.
Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando
aytorizado formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os limites e
preceitos legais.
Manter durante toda a execucao do Contrato, as condicdes de habilitagdo e
qm}raliﬁcagéo exigidas na licitagdo.
Plrovidenciar instalagdes fisicas adequadas, pessoal, equipamentos, softwares e
outros recursos necessarios a sua equipe, para que estas promovam as
adequacbes (customizagdes) necessarias no sistema e para fornecimento do
storte especificado.
Ftlbrnecer os codigos fontes do sistema, modelo de dados, help, lista de pacotes de
camponentes e ferramentas necessérias para continuidade da manuten¢ao dos
Sc?ﬁwares quando solicitado pela UFSC, no minimo uma vez a cada 6 meses e ao
ﬁqaf do contrato. Fornecer também os pacotes binarios do framework de
desenvolvimento e sua API. Todos esses artefatos serdo armazenados na
SL;lperintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia da Informacdo e
Cclamunicagéo (SeTIC) da UFSC. A UFSC podera, caso julgue necessério, dar
manutencd@o nos sistemas contratados a partir dos programas-fonte entregues
pela empresa contratada.
Prpmover a ftransferéncia de conhecimento e de tecnologia, através de
trelinamentos efou consultoria, com objetivo de possibilitar a equipe técnica da
SeTTICfUFSC proceder a manutencdo dos sistemas e a sua integragdo com os
sisltemas e aplicagdes existentes na UFSC, perante projeto especifico a ser
dirlnensionado, planejado e or¢ado, quando demandado pela UFSC. |
Nq presente contratagdo a transferéncia de conhecimento deve contemplar, no
minimo, o modelo de dados e arquitetura do sistema, o desenvolvimento de
for[nulérios, de fluxos e de servigos WEB, por meio de treinamentos previstos na
proposta da contratante. _
Instalar o ambiente de desenvolvimento e todos os produtos necessal‘arios para que
a SleTIC possa analisar, gerar as aplicagdes e coloca-las no ambiente de producéao
para atendimento ao item anterior. ,
Pn?star 0 servico com o fornecimento do material relativo ao objeto deste contrato,
der|1tro do prazo e local, nas especificages e quantidades estabelecidas.
, Rgsponder, com exclusividade, pelos 6nus salariais e pelos encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outros, decorrentes da execugao dos servigos. |
Responder pelos danos que, porventura, vierem a ser causados & Contratante ou

a terceiros, por seus prepostos, quando a servigo da Contratada.




|
0. Executar 0s servicos contratados, em conformidade com as condigbes

eistabelecidas, fornecendo todo material e mao de obra necessaria para a sua
perfeita execucéo.

P. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Contratante.

q. QUmprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a Contratante:

Efetuar o pagamento a contratada pelos servigos prestados e o fornecimento do material,
observando o cronograma de execugéo estabelecido ao valor estimado de R$782.538,06
(setecentos e oitenta e dois mil, quinhentos e trinta e oito reais e seis centavos), por meio
de crédito bancario em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do término da execugéo dos
servigos, | com a respectiva Nota Fiscal, emitida no minimo em 2 (duas) vias, com o
mesmo CNPJ e Razdo Social apresentados para habilitacdo e proposta, desde que

comprova'tda a regularidade da situagéo fiscal do licitante:

1.‘1 O pagamento sera mensal, na propor¢cdo da execugdo dos servigos
necessarios, mediante a apresentagso da Nota Fiscal com a discriminacéo dos
servicos executados e materiais fornecidos, observando os | termos deste
contrato, bem como data de emiss&o, més de referéncia, valor e outros dados
necessarios a perfeita compreensao do documento de cobranga. A nota fiscal
sera atestada pelo fiscal do contrato que comprovara a execugao dos servicos
nos padrdes de qualidade e quantidade.

1.2 Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servigo objeto
deste contrato, conforme legislagdo vigente.

1.3 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em
decorréncia de inadimpléncia contratual.

2 Designar um servidor para acompanhar a execugéo e fiscalizar a prestacido dos
servigos, objeto deste Contrato:

o -
3 Promolver, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servigcle sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em registro préprio, as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério

exijam medidas corretivas;

4 Respeitar os direitos autorais, intelectuais, morais e comerciais da contratada sobre os
sistemas fornecidos. A UFSC se compromete a ndo doar, ceder, vender ou redistribuir
o software contratado e seus artefatos:




5 Naéo |utilizar o framework de desenvolvimento e/ou qualquer outro material entregue
pela vencedora para geracao de aplicativos e fungées que ndo estejam relacionados
a0 escopo da solugdo contratada;

6 Promlover 0 cadastramento dos servidores definindo o nivel de acesso ao sistema,
bem como se responsabilizar pela troca da senha, em caso de desligamento, férias ou

troca|de departamentos;

7 Prestar a contratada informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
8 Tomzlar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendagdes da
contr{:ltada, concernentes as condigdes de uso correto dos sistemas;

9 Dispclmibilizar toda a infraestrutura de software e hardware necessarios para a

implantagéo da solugdo, incluindo o Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS

O crédito| necessario ao atendimento das despesas da presente licitacdo correrd a conta
do Orgarpento da Universidade Federal de Santa Catarina, no Programa de Trabalho:
12.364.2032.20RK.0042 e 12.364.2032.8282.0042 — Ptres: 043862 e 043864 — Fonte:

0112000000 - 0250159999 — 0280153163 - Natureza: 339039..

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado 3 vista da demonstragdo da elevagio dos custos e depois
de decorridos o periodo de 12 (doze) meses da apresentacao da proposta, se outra nio
for & periadicidade estabelecida pela legislagéo.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato iniciar-se-a a partir de 21/11/2012, cuja eficacia se dara
com a publicag&o no Diario Oficial da Unigo, e vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos subseqlientes, até o limite legal, a vista de manifestagao prévia e
favoravel |da Administragdo, caso entender ser necessario para a continuidade da
prestacéo dos servicos e aperfeicoamento dos sistemas.

CLAUSULA SETIMA
DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos
Ou supressbes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.




CLAUSULA OITAVA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

Quanto ‘Iéa analise, diagnéstico e solugio de problemas, as ocorréncias serdo classificadas

quanto a sua severidade de acordo com as descricdes apresentadas a seguir. A

classificagdo da severidade ir4 determinar o prazo maximo de contato e de envio da

solugéo,!constituindo um Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a UFSC e a EMPRESA

CONTRA‘\TADA. Os possiveis niveis de severidade s3o-

e SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema que acarrete a paralisagao do
sistema ou de funcionalidades criticas relacionadas na CLAUSULA NONA -
FUNCIONALIDADES CRITICAS DOS SISTEMAS, cabendo & CONTRATADA

allocar todos os seus esforgos objetivando sua solugdo, valendo-se, inclusive, de

Suporte e consultoria externa, num prazo maximo de 8h uteis da devida
comunicacéo formal do problema de forma clara e precisa.

o SIIEVERIDADE DOIS - Corresponde a um problema que cause grande impacto aos
sistemas, n&o relacionadas na CLAUSULA NONA - FUNCIONALIDADES
CBITICAS DOS SISTEMAS, cabendo a4 CONTRATADA alocar seus esforgos
objetivando a solugéo, num prazo de até 24 horas Uteis da devida comunicagdo
formal do problema de forma clara e precisa.

* SEVERIDADE TRES - Corresponde a um problema que [ndo afete a
operacionalidade dos sistemas. O prazo para envio da solugdo, neste caso, sera
acordado com a Universidade ap6s a analise do problema.

Os atendimentos aos chamados de problemas deverdo seguir os prazos estabelecidos na
Tabela abaixo, contabilizados a partir da abertura do chamado dentro do horario de
trabalho comercial da UFSC (08h-12h/ 14h-18h).

Sever reto
Um - (dPaS) Em até 8 horas uteis.
horas uteis _
y Em até 8 (oito) : , o
Dois Erros ou falhas FaTag itata Em até 24 hpras uteis.
Tré Em até 8 (oito) A negociar com a Equipe
= horas uteis Técnica da UFSC

(*) S&o consideradas horas dteis aquelas que estejam dentro do horario de trabalho da
UFSC (08h-12h/14h-18h) e seus respectivos dias Uteis de trabalho.

Nos casos de ndo cumprimento dos niveis de servigo aqui estabelecidos, as seguintes
penalidades serZo aplicadas, conforme abaixo:

a) Caso [se extrapole o prazo estabelecido para itens classificados como Severidade
Um, sera aplicado redutor de fatura no valor de 1,0% (um por cento) do valor mensal
referente ao servigo de suporte técnico remoto e garantia de evolugado tecnoldgica do
médulo cujo prazo foi extrapolado, por hora extrapolada.




|
l
b) Caso se extrapole o prazo estabelecido para itens classificados como Severidade
Dois, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) do

| ; 2 . F o
valar mensal referente ao servico de suporte técnico remoto e garantia de evolugao

tecn:olégica do médulo cujo prazo foi extrapolado, por dia extrapolado.

) Cas.io se extrapole o prazo estabelecido para os itens classificados como Severidades
Trésl, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois centésimos por cento)
do valor mensal referente ao servico de suporte técnico remoto e garantia de
evof|ugéo tecnoldgica do médulo cujo prazo foi extrapolado, por dia extrapolado.

O redutor devera ser aplicado de forma cumulativa, ou seja, sera realizada a apuragio

para cad‘a chamado técnico aberto que tenha extrapolado os prazos.

O montante das penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do

servico de suporte remoto e atualizagdo tecnolégica do sistema correspondente.

Mensalmlente serao feitas as apuragbes das penalidades e aplicadas s respectivas
faturas, sendo que os chamados com prazos extrapolados e que permanegam sem
resolugao, irdo reincidir sobre as préximas faturas até o seu fechamento.

O SLA a‘ teriormente mencionado aplica-se a erros ou falhas. No estao contempladas
no ambito deste acordo de nivel de servico atendimento a resolugdo de duvidas, repasse
de orientagdes técnicas, adequagdes e modificaces nos sistemas da solugdo. Tais
servicos, | quando formalmente demandados e autorizados, serdo atendidos em comum
acordo entre CONTRATADA e UFSC.

Para efeitos de apurac3o do acordo de nivel de servicos prestados, os chamados técnicos
abertos que extrapolem as responsabilidades da CONTRATADA serdo tornados nulos
para computo de prazos de atendimento e as respectivas penalidades.

As funcionalidades criticas (severidade um) estdo descritas na CLAUSULA NONA -
FUNCIONALIDADES CRITICAS DOS SISTEMAS. Esta relagdo de funcionalidades

podera ser modificada, de comum acordo entre as partes, em fungdo da alteragio,

inclus&o ou implantag&o de funcionalidades dos sistemas.

CLAUSULA NONA
DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS DOS SISTEMAS

Para efeitos do acordo de nivel de servigos serdo consideradas as seguintes
funcionalidades criticas para cada um dos sistemas da solugao:

Sistema de Gestdo de Compras e Licitagoes

° lmpos';sibilidade de cadastrar/consultar pedidos de compra;
Impos:sibilidade de tramitar processos de compra;
lmpos.?sibiiidade de juntar pedidos;
Impossibilidade de separar pedidos;

Impossibilidade de precificar pedidos;

Impossibilidade de inserir, gerar ou visualizar pegas do processo ou acessar a pasta
digital
» Sistema fora do ar.




Sistemalz de Gestido de Materiais e Almoxarifado

o Implossibilidade de consultar o estoque do Almoxarifado;
lmplossibilidade de solicitar material ao almoxarifado;

Implossibilidade de dar saida ou entrada em um item do estoque;

Implossibilidade de efetuar uma transferéncia de material;

Impossibilidade de bloquear a solicitagdo de material ao almoxarifado;

ImpPssibilidade de encaminhar relatérios ao setor F inanceiro

Sistrma fora do ar.

® ® o o o o

Sistema; de Gestio Patrimonial

° lmp9ssibilidade de cadastrar/consultar dados de bens patrimoniais;

* Impossibilidade de dar baixa em um bem;

Imp?ssibilidade de efetuar uma transferéncia de bem patrimonial;

Impqssibilidade de imprimir qualquer tipo de relatério disponivel
Impc?ssibilidade de encaminhar relatérios ao setor Financeiro
Sistema fora do ar.

Sistema|de Gestdo Eletronica de Processos Administrativos
* Impossibilidade de cadastrar/consultar qualquer tipo processol/correspondéncia
independentemente do assunto;
o Impo'lssibilidade de tramitar qualquer tipo de processo/correspondéncia;
° impqssibilidade de inserir, gerar ou visualizar pecas do processo/correspondéncia ou
acessar a pasta digital;

° Siste'ma fora do ar.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES

Na inexequgéo total ou parcial do objeto do presente contrato, fica & Contratada garantido
o direito a‘; ampla defesa, entretanto ficara impedida de licitar e de contratar com a Uni&o,
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato € nas demais cominacdes legais.

Parégrafq Primeiro - Pelo atraso ou inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato,

erro/imperfeicdao, mora na execucao, inadimplemento ou nédo veracidade das informacdes

prestadas, a Contratada estara sujeita, segundo a extensdo da falta cometida, as
penalidadiles previstas nos artigos 86 e 87, da Lei n° 8.666/93, garantida prévia defesa:

| - Adver[téncia;

Il — Multas:

a) del0,1% do valor do contrato atualizado, por dia de atraso por descumprimento
injustificado do prazo de realizacéo dos servicos e entrega do material, limitado a
30 (trinta) dias de atraso; . }

a) de até 10% do valor atualizado do contrato, em qualquer hipétese de inexecucgao
tot:al ou parcial do contrato ou qualquer outra irregularidade na execugo do objeto
contratado.




observa

Parégrj:o Segundo - As importancias relativas a multas dever&o ser recolhidas a UFSC,

do a data de vencimento estabelecida na Guia de Recolhimento para a Unigo —

GRU, podendo a Administracio cobra-las judicialmente, nos termos da Lei n° 6.830/80, ou

conform

Paragra

cabiveis

Para di

€ 0 caso desconta-las dos valores remanescentes de pagamento & empresa.
fo Terceiro -. As penalidades serzo aplicadas sem prejuizo das demais sangbes
sejam estas administrativas ou penais, previstas na Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
DO FORO

[imir qualquer duvida resultante da execucao do presente contrato sera

competente o foro da Justica Federal de Florianépolis, Segdo Judiciaria da Santa

Catarina

E| por estarem, assim, justos e acordados firmam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas, para que surta seus

juridicos

e legais efeitos.

F Iori'.eanc‘:upolis,::l!:J de novembro de 2012.
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