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ll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informacéo e Comunicacio

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina & necessaria para uma complementagéo da formagéo do profissional de Tecnologia da Informagao
e Comunicagéo. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia dos
principios de Marketing nos diversos campos de atuacdo do bacharel em TIC.

VI. EMENTA

Conceitos e abordagens histéricas do Marketing. Definigdes centrais de Marketing. O ambiente de Marketing. O
arcado e sua visao de segmentagao e posicionamento. Conceito de Canal de Marketing;

_stratégias e estruturas de canal. Canais como Sistemas Competitivos. Servico ao Cliente. Relacionamentos entre

Fornecedores e Clientes no Canal. Marketing voltado para o valor. Principios e estrategias de prego.

Planejamento, execugdo e utilizagdo da pesquisa de mercado como um instrumento do SIM (Sistema de

Informagdes de Marketing). A pesquisa mercadologica no processo de tomada de decisdo em marketing.

Marketing aplicado aos negécios digitais.

VIl. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas de aplicagado do Marketing, a partir da
apreensao dos conceitos, fundamentos basicos e ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento e uso pelas

organizagdes.

Objetivos Especificos:

o Desenvolver uma visdo sobre o emprego do Marketing no ambito das organizagdes, seu processo formativo,
definicdo de estratégias e sua aplicagdo para o posicionamento competitivo das organizagoes.

e Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensao critica




sobre Marketing, sua evolugao, seu significado para a empresa e para o administrador, seu relacionamento e
base para o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administracédo nas
organizagoes.

» Associar o processo de formulagao de estratégias de Marketing a pratica empresarial e negoécios digitais.

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Conceitos e abordagens histéricas do Marketing (4 horas-aula).
=  Apresentacgdo do Plano de Ensino.
= Definigdes centrais de Marketing.

UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing. [16 horas-aula]
* O mercado e sua visdo de segmentacao e posicionamento.
Conceito de Canal de Marketing; estratégias e estruturas de canal.
Canais como Sistemas Competitivos.
Servico ao Cliente.
Relacionamentos entre Fornecedores e Clientes no Canal.
Marketing voltado para o valor. Principios e estratégias de prego.
Planejamento, execugao e utilizacao da pesquisa de mercado como um instrumento do SIM (Sistema de
Informacées de Marketing).
* A pesquisa mercadologica no processo de tomada de decisao em marketing.
= Propaganda e Marketing.

UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negodcios digitais. [12 horas-aula]
= Marketing na Internet, e-Marketing e redes sociais.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

* Aulas tedricas: desenvolvidas em sala e com emprego de meios audiovisuais tais como transparéncias e
apresentacdes sobre PC portatil de producdo prépria expostas com projetor. Todo o material didatico
estara disponivel “a priori” para os alunos no Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA) da disciplina
(HTTP://imoodle.ufsc.br) e atualizados de maneira progressiva ao longo do semestre.

= Atividades, trabalhos e listas de exercicios disponiveis no AVA. Em alguns casos se apresenta a solugao
na web dos exercicios.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverao
ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada disciplina, no
minimo a 75% das mesmas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando nela reprovado o aluno que n&o comparecer a
mais de 25% das atividades (Frequéncia Insuficiente - FI).
Serao realizadas duas provas escritas:
- Prova Escrita 1 (P1) baseada nos conteudos das Unidades 1 e 2.
- Prova Escrita 2 (P2) baseada nos conteudos das Unidades 3.

A média das Provas (MP) sera calculéda da seguinte forma:

_ (P1+P2)

—

J
Os trabalhos, atividades e listas de exercicios, desenvolvidos em classe ou on-line (postados no AVA) compdem |
uma media denominada MT.

A composicao da Média Final do semestre (MF) sera efetuada da seguinte forma:

MF = (0,6 * MP) + (0,4 + MT)

A nota minima para aprovacdo na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e 72 da




Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagbes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagdo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) ser& calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagéo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

- (MF + REC)
B 2

|Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n°® 17/CUn/1997)

Observacoées:

Avaliacdo de recuperagio
N&o ha avaliagdo de recuperagdo nas disciplinas de carater pratico que envolve atividades de laboratdrio
(Res.17/CUn/97).

Nova avaliagao

ididos de segunda avaliacdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forca maior e plenamente
Justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via requerimento
de avaliagdo & Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis apresentando
comprovagéao. (Ver formulario)

Xl. CRONOGRAMA TEORICO

(sgr'.rjlla-nﬁa) DATA ASSUNTO
9" 08/08/2011 a 13/08/2011 | UNIDADE 1: Conceitos e abordagens histéricas do Marketing
2" 15/08/2011 a 20/08/2011 | UNIDADE 1: Conceitos e abordagens histéricas do Marketing

3" 22/08/2011 a 27/08/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.
4° 29/08/2011 a 03/09/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

5" 05/09/2011 a 10/09/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

6° 12/09/2011 a 17/09/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

7° 19/09/2011 a 24/09/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

8° 26/09/2011 a 01/10/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

9° 03/10/2011 a 08/10/2011 | UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.

10° 10/10/2011 a 15/10/2011 [ UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.
11* 17/10/2011 a 22/10/2011 [ PRIMEIRA AVALIAGAO — Unidades 1e 2

12" 24/10/2011 2 29/10/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negaécios digitais

13° 31/10/2011 a2 05/11/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negdcios digitais
14° 07/11/2011 a 12/11/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negocios digitais

15° 14/11/2011 a 19/11/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negocios digitais

16° 21/11/2011 a 26/11/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negécios digitais

17 28/11/2011 a 03/12/2011 | UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negdcios digitais

18° 05/12/2011 a 10/12/2011 | SEGUNDA AVALIACAO (P2) — Unidade 4)

\ 19° 12/12/2011 a 15/12/2011 | PROVA DE RECUPERAGCAO e Divulgagao das Notas.

XIl. Feriados previstos para o semestre 2011.2:

DATA
07/09/2011 Independéncia do Brasil
12/10/2011 Nossa Senhora Aparecida
02/11/2011 Finados
14/11/2011 Dia n&o letivo
15/11/2011 Proclamagao da Republica — Feriado Nacional (Lei n® 662/49
20/11/2011 Dia da Consciéncia negra (Lei 10.639/03)




XIIl. BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2008.

HOOLEY, G.; PIERCE, N.; SAUNDERS, J. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2004.

LAPOLLI, M. ; GAUTHIER, F. A. O. Publicidade na era digital: um desafio para hoje. Floriandpolis: Pandion,
2008. 133 p.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MOTTA, R.; SANTOS, N.; SERRALVO, F.. Trade marketing: teoria e pratica para gerenciar os canais de
distribuigdo. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

GOIA, Ricardo M. et. al. Fundamentos de marketing: conceitos basicos. Sao Paulo: Saraiva, 2006. (Marketing, v.
1)

PREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da Mente. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.
VY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia. S&o Paulo: Editora 34, 2008.

ALENCAR, Eunice S., FLEITH, Denise de S. Criatividade. (3 ed.) Brasilia: Ed. UnB, 2009.

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas bibliografias

também podem ser encontradas no acervo da disciplina, via sistema Moodle.
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