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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

CODIGO NOME DA DISCIPLINA N* DE HORAS-AULA TOTAL DE HORAS-AULA
. SEMANAIS SEMESTRAIS
TEORICAS PRATICAS
ARAT7208 | Principios e Ferramentas da 4 -- 72
Qualidade
HORARIO MODALIDADE
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Semi-presencial

03651 —2.0820-2 e 4.1620-2
03652 — 3.1620-2 € 6.1830-2

| 1. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Katia Cilene Rodrigues Madruga
E-mail: katia.madruga@ararangua.ufsc.br

lil. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
Bacharelado em Tecnologias da Informag&o e Comunicagao

V. JUSTIFICATIVA
A disciplina que é oferecida na modalidade semi-presencial contribui para que o aluno possa ter um entendimento
geral sobre os conceitos e ferramentas da qualidade e da sua importancia na gest&o de negdcios.

|vi. EMENTA
_onceitos basicos de qualidade e gestio da qualidade. Formag3o historica dos conceitos de qualidade. Enfoques
da gestao da qualidade. Sistemas de gestio da qualidade. Custos da qualidade. Ferramentas e técnicas para a
qualidade total. Histérico da qualidade no Brasil. Critérios da Fundagao Prémio Nacional da Qualidade.

VIl. OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

e Levar o aluno a um entendimento a respeito da amplitude e da importancia dos conceitos de gestado da
qualidade como modelo de exceléncia para gerir as organizages.

Obijetivos Especificos:

Entender a evolugao histérica da gestéo qualidade no mundo e no Brasil.
Compreender as principais ferramentas da gestao da qualidade.
Compreender quais s&o os principais sistemas de gest&o da qualidade.
Obter uma visdo geral sobre os principais selos que identificam a qualidade.




VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina que sera oferecida de forma semi-presencial esta dividida em 7 unidades, conforme, a seguir:

Unidade | - Conceitos basicos de qualidade e gestao da qualidade

Unidade Il - Formagao histérica dos conceitos de qualidade

Unidade Ill - Enfoques da gestdo da qualidade

Unidade IV - Sistemas de gestdo da qualidade

Unidade V - Custos da qualidade

Unidade VI - Ferramentas e técnicas para a qualidade total

Unidade VII - Histérico da qualidade no Brasil e Prémio Nacional de Qualidade

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas presenciais expositivas e dialogadas e com orientag3o para organizagéo, implementagao e apresentagdo de

pequenos projetos e aulas & distancia (ambiente virtual moodle) com uso de ferramentas como foruns, wiki e
tarefas.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

e A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverao ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada

disciplina, ficando nela reprovado o aluno que n&o comparecer, no minimo a 75% dos encontros
presenciais.

e A nota minima para aprovagéo na disciplina sera 6,0 (seis). ( Art. 69 e 72 da Res. n® 17/CUn/1997).

e O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagées do semestre entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70,§ 2°. A
nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

MF +REC

b o v

o Ao aluno que n&o comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

e Avaliacao Teorica

Avaliagdo téorica: peso 2,5
Apresentacdo de projeto 1: peso 2,5
Apresentacao do projeto 2: peso 2,5
Exercicios propostos no moodle: peso 2,5

Observagdes:

1. O calendario esta sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades desa_anvolvidas.

2. 50 % das aulas ser3o a distancias e assincronas, com atividades disponibilizadas em ambiente virtual Moodle,
e com acompanhamento do professor e/ou de tutores. _

3. O material disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem incluird conteudos preparatérios para 0s (ou
complementares aos) encontros presenciais bem como tarefas para a preparac¢io e ou discussdo de projetos.

4. Atendimento aos alunos ocorrera ao término dos encontros presenciais.

Nova avaliagao ) )

o Para pedido de segunda avaliagao somente em casos em que O aluno, por n?otwo de fqrga maior e
plenamente justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, d?vera formalizar
pedido de avaliagdo a Dire¢ao do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis apresentando

l_comprovagéo. (Ver formulario)




XI. CRONOGRAMA TEORICO

AULA DATA ASSUNTO
(semana)

Apresentacao da professora e dos alunos, do plano de ensino, dos

12 08/08/2011 a 13/08/2011 | critérios de avaliagao.
Unidade I: Conceitos basicos de qualidade e gestao da qualidade

2° 15/08/2011 a 20/08/2011 | Conceitos basicos

3° 22/08/2011 a 27/08/2011 | Unidade Il - Formagao histérica dos conceitos de qualidade

4° 29/08/2011 a 03/09/2011 | Histérico da gestao da qualidade

5 05/09/2011 a 10/09/2011 | Os gurus da qualidade e conclusdo da unidade Il

6° 12/09/2011 a 17/09/2011 | Unidade lll - Enfoques da gestao da qualidade

i 19/09/2011 a 24/09/2011 | Enfoques da gestdo da qualidade e conclus&o da unidade llI

8° 26/09/2011 a 01/10/2011 | Organizacdo de projetos sobre sistema de gestéo da qualidade

9° 03/10/2011 a 08/10/2011 | Unidade IV - Sistemas de gestdo da qualidade

10° 10/10/2011 a 15/10/2011 | Sistemas e Gestao da Qualidade/Sistema de Gestdo Ambiental

11° 17/10/2011 a 22/10/2011 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional/ Sistemas de
Responsabilidade Socioambiental

122 24/10/2011 2 29/10/2011 | Sistemas Integrados de Gestéo da Qualidade e conclus&o da unidade IV

13 31/10/2011 a 05/11/2011 );f(:?este{z)nste‘:lgiéo dos projetos sobre SGQ pelos estudantes (Avaliacao de

14° 07/11/2011 a 12/11/2011 | Unidade V - Custos da qualidade

152 14/11/2011 2 19/11/2011 | Unidade VI - Ferramentas e técnicas para a qualidade total

16° 21/11/2011 a 26/11/2011 Unid?de VII - Historico da qualidade no Brasil e Prémio Nacional de
Qualidade |

a Apresentacéo dos projetos finais sobre gestéo da qualidade pelos

v 28/11/2011 a2 03/12/2011 es?tudantes (Avaliagéé de projetos 2)

182 05/12/2011 a 10/12/2011 | PROVA TEORICA — Unidades |, II, lll, IV, V, VI, VIl

19° 12/12/2011 a 15/12/2011 | Divulgagéo das médias finais e discuss&o dos resultados |




XIl. Feriados previstos para o semestre 2011.2:

DATA
07/09/2011 Independéncia do Brasil
12/10/2011 Nossa Senhora Aparecida ]
02/11/2011 Finados
14/11/2011 Dia nao letivo
15/11/2011 Proclamacao da Republica — Feriado Nacional (Lei n® 662/49
20/11/2011 Dia da Consciéncia negra (Lei 10.639/03)

XIll. BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizagao de empresas. Belo Horizonte: Fundagao Cristiano
Ottoni, 2004.

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visdo estratégica e competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2002.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson P. Gestao da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

|..ODRIGUES, Marcos V. Agdes para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualimark, 2009.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERRY, Leonard L. Servigos de satisfacao maxima: guia pratico de agdo. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

CARR, David & Littman. Exceléncia nos servigos ptiblicos: gestao da qualidade total na década de 90. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1992.

CARVALHO, Marly Monteiro. Gestao da qualidade: teoria e casos. Sao Paulo (RJ): Campus, 2005.

LOBOS, Julio. O Cliente Encantado. Sao Paulo: J.Lobos, 1995.

MARSHALL JUNIOR, Isnard et al., Gestao da Qualidade, Editora FGV, 2008.

Os livros acima citados constam na Biblioteca setorial de Ararangua. Algumas bibliografias também
podem ser encontradas no acervo da disciplina, impressos ou em CD, disponiveis para consultas em sala.
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