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“O consumo que é hoje, o grande fundamentalismo.
Esse sim, é que é o grande fundamentalismo.”
Milton Santos (1997)






RESUMO

Mudancas significativas nos habitos alimentares m&soas tém sido
observadas ao longo das ultimas décadas em todmdomPorém, de
todos os produtos consumidos pela populagéo, neghtdm importante
para a sua vida e saide do que a agua. E nesteriense percebe o
guanto as industrias de envasamento de agua impussudanc¢as nos
habitos, promovendo a substituicdo sistematica altsumo da agua
potavel, fornecida pelos sistemas de abastecinmititico, pela agua
dita “Mineral Natural”, fornecida por indUstrias eu visam
essencialmente o lucro e que exploram um bem haderalominio
publico. Os motivos que levam a esta substituicétdoe ligados a
diferentes fatores, tais como: a desconfianca quantualidade das
aguas oferecidas pelos sistemas de abastecimdnitoop@ imagem de
gue a dgua engarrafada € pura e livre de contatagantambém, pelas
possiveis propriedades terapéuticas encontradaslgums tipos de
aguas minerais. Além disso, deve-se consideraderpie persuaséo da
propaganda utilizada pelas grandes empresas do gegoenfatizam os
beneficios do consumo da agua engarrafada. Busapresentar, nesta
pesquisa, um panorama geral do mercado da aguarafaga no
mundo, no Brasil e particularmente na microrregi@oFlorianépolis,
estado de Santa Catarina. Procura-se, também, dearoque nem toda
agua engarrafada é necessariamente a mais sauwdaesta livre de
contaminantes e que, em alguns casos, ndo é armpeltzoo consumo,
comparadas aquelas fornecidas pelos sistemas steehb@ento publico.
Demonstrou-se que a preocupacdo com a higieniziggiceservatorios
locais de agua (caixas d’agua), e a presenca denakypropriedades
indesejaveis nas aguas dos sistemas de abastexinddtico, como cor
(turbidez) e gosto por vezes presentes, sdo ogigaia motivos
apontados pelos consumidores da microrregido ddaRépolis-SC,
para a substituicdo desta pela 4gua mineral, quaceso.

Palavras Chave dgua mineral, agua engarrafada, mercado da agua.






ABSTRACT

Significant changes in people’s eating habits hé&esn observed
through the last decades all over the world. Hereamong all the
products consumed by the population, none is mopitant for your
life and health than the water. From this perdpeate can notice how
much the water bottling industry has imposed heléinges, promoting
a systematic substitution of drinking water, sugglby the public water
systems, for the so called “Natural Mineral”, sugglby industries that
essentially aim profit and explore a natural resewf public domain.
The reasons that lead to this substitution areetinto different aspects,
such as: the mistrust towards the quality of théewsupplied by public
systems, the image that the bottled water is podcecantaminant free
and, also, for the possible therapeutic propeftisad in some kinds of
mineral water. Besides, one must consider the psisu power of
advertisements used by the biggest companies insé¢locgor, which
emphasize the benefits of bottled water consumptidiinis research
demonstrates a general overview of the bottled watarket in the
world, in Brazil and particularly, in the micro-iieg of Florianopolis, in
the state of Santa Catarina. It also demonstrdtat riot all of the
offered bottled water is necessarily the healthied the one with less
contaminant, and that, in some cases, it is notrtbee appropriate for
consumption when compared to the water suppliethbypublic water
supply system. It is demonstrated that the conestim the sanitization
of the local reservoirs (water tanks), and the gmes of some
undesirable proprieties in the water supplied lgyghblic water system,
like color (turbidity) and taste often present, dhe main reasons
pointed by consumers in the micro-region of Flovjawlis for
substituting it by mineral water, where applicable

Key Words: mineral water, bottled water, water market.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Mapa de localizagdo das engarrafadoraggie mineral
natural no estado de Santa Catarina, no contextua® mesorregioes.

..................................................................................................... 24
Figura 2: Mapa de localizagao da microrregido aeidhdpolis, SC, no
contexto catarinense e brasileiro. .......ooccccccevvvvevveii 28

Figura 3: Evolucdo do consumo das principais caigegale bebidas
industrializadas no Brasil (em milhGes de L)« cce.evvvvvviiiiiiiiiininninns 40

Figura 4: Crescimento da producdo de aguas engdasho Brasil por
JECATAS. ...eeiiiiei ittt et eaad 41

Figura 5: Evolugdo da producdo de aguas mineraisBrasil, em
numeros absolutos por ano, entre 1911 € 2012...........ccccvveeveeennnns 42

Figura 6: Evolucdo do nimero de concessdes de dvésgua Mineral
no Brasil nas Ultimas oito décadas. ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 43

Figura 7: Numero de concessdes de lavras ativasqrarasamento de
agua mineral, por estado brasileiro, até o anddé.2....................... 46

Figura 8: Distribuicdo da producao nacional de agureeral natural por
unidades da Federag@o no ano de 2008 ... ccneereeeiieiiiinnnnnnnnn 47

Figura 9: Evolucdo do nimero de concessbes deslgvasa Agua
Mineral no estado de Santa Catarina, nas Ultintaglécadas. ........... 50

Figura 10: Evolugéo do numero de novos pedidogdada de pesquisa
para Agua Mineral Natural no estado de SC, nosiaftitrinta anos... 51

Figura 11: Fontes hidrotermais de Agua Mineral deor de fluoreto
superior a 0,5 mg/L no estado de Santa Catarina......................... 55

Figura 12: Envasadoras de Agua Mineral e areasntiresse em
processo de pedido de lavra, na microrregido d@aRlapolis, SC. .... 76

Figura 13: Vista da fachada do prédio da engaroafada Agua Mineral
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Impera8g, ................... 77

Figura 14: Vista parcial da casa abrigo das for@etdas 1 e 2.
Engarrafadora Agua Mineral Imperatriz, municipio®nto Amaro da
IMPEratriz, SC. .o e 78

Figura 15: Vista parcial do aqueduto antigo, queepda fonte em
Caldas até a engarrafadora da Agua Mineral Imperatunicipio de



Santo Amaro da Imperatriz, SC. ......ccccuiceeemeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78

Figura 16: Entrada dos envases vazios de 20 Lnha lde producao.
Busca por contaminantes no galdo. Envasadora Aguaerd
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Impera8g,................... 80

Figura 17: A direita funcionario lavando os gal@esmtaminados. A
esquerda, segunda verificagdo olfativa. Envasadkgaa Mineral
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Impera8g,................... 81

Figura 18: Galdes entrando na maquina de lavaconatica, com a
desinfeccdo por gas ozobnio. Envasadora Agua Minkngleratriz,
municipio de Santo Amaro da Imperatriz, SC. ..........ccccvvvvveeeernnnns 82

Figura 19: S@Ia de envase. Processo totalmentematitado,
engarrafadora Agua Mineral Imperatriz, municipioS#nto Amaro da
1] 0T=T 2= 11 40T PR 83

Figura 20: Area de rotulagem, embalagem e impressdprazo de
validade na tampa, e verificacdo de sdlidos em essHo.
Engarrafadora Agua Mineral Imperatriz, municipio$nto Amaro da
1] 0T=T 2= 11 40T PR 84

Figura 21: Local onde os galdes sdo organizadogagiets envolvidos
em filme plastico e armazenados no depoésito. Eafgamlora Agua
Mineral Imperatriz, municipio de Santo Amaro da émgtriz, SC. ..... 84

Figura 22: Vista da fachada do prédio da engaroafada Agua Mineral
Santa Catarina, municipio de Palhocga, SC...ccccccceeooooeiiiiiiiinenn.. 85

Figura 23: Vista da casa abrigo do poco aberto @d3,2engarrafadora
da Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Pah8€. ............... 86

Figura 24: Sala de envase com duas linhas de pEodiEgnvasadora
Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Palh8¢a,................... 87

Figura 25: Vista parcial da sala de envase de cas200 ml,
engarrafadora da Agua Mineral Santa Catarina, mpinicle Palhoca,

Figura 26: Maquina sopradora de pré-formas e g da
engarrafadora da Agua Mineral Santa Catarina, mpinicle Palhoca,
S e ————— bt e et e e e s aneeeas 89

Figura 27: Maquina de lavacdo de garrafas PET dareafadora da
Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Palh8€a, ................... 90



Figura 28: Maquina de lavacéo de garrafas de ddrengarrafadora da
Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Palh8€a.,.................... 91

Figura 29: Vista da fachada do prédio da engaroafada Agua Mineral
Pedra Branca, municipio de Palhoga, SC. ...cccoceiiiiiieeieeeiiiine, 92

Figura 30: Vista com a localizacdo da casa abr@pato de captacao
de &gua no contexto do prédio da envasadora AgueerBi Pedra
Branca, municipio de Palhoga, SC. .........cceeeeemeee v vciiiiinee e 92

Figura 31: Vista do interior da casa abrigo do pdg@aptacdo de agua
da engarrafadora Agua Mineral Pedra Branca, muaiap Palhoca,

S e ————— ettt e e ae e e e sneee e 93
Figura 32: Vista da area de inspecdo de bombonasvasadora Pedra
Branca, municipio de Palhoca, SC. .........ccccccmeuriiniiiiiiiiiiiiinininnnnn, 94

Figura 33: Vista parcial da maquina de lavacdo raatwa das
bombonas de 20 L na envasadora Agua Mineral PedencB,
municipio de Palnoga, SC. .......ccccciiiiceceeeeiieeeeeeeeeeeeeee e 95

Figura 34: Vista da sala de envase da engarrafatiordgua Mineral
Pedra Branca, municipio de Palhoga, SC. ...ccccceiiviiieeiee e, 96

Figura 35: Vista da saida da sala de envase, csimfelecdo por luz UV
e procura por solidos em suspensao. Engarrafadoragda Mineral
Pedra Branca, municipio de Palhoga, SC. ...cccoceiiviiievieeeiiiine, 97

Figura 36: Vista da fachada do prédio da engaroafada Agua Mineral
Vitoria, municipio de S80 JOSE, SC......oovcceniieeens 98

Figura 37: Gréafico com a procedéncia relativa dascas de aguas
minerais presentes nos supermercados da micrasrdgi&loriandpolis,

S e e ——— 1ttt ettt e et e e e e ntaee e annaen 101
Figura 38: Grafico com o nimero de respondentesnpoticipio de
origem na microrregido de Florianopolis, SC.vvvvvvevveeereeennn. 104

Figura 39: Gréfico com a origem dos respondentesfate da
microrregido de Floriandpolis, SC. .......ccccceveeiviiciiiieee e 105

Figura 40: Gréafico com o nimero de respondentes digiritos ou
subdistritos, no municipio de Floriandpolis, SCuau..covvvvvvvvvereeenn.n. 106

Figura 41: Grafico com a porcentagem (%) das regostpergunta “A
maior parte da 4gua que eu bebo...”, considerapelaes a microrregiao
de Florianopolis, SC.......ccooiiiii e, 107



Figura 42: Gréfico com a resposta de “A maior pddeagua que eu
bebo...”, considerando apenas respostas advindasfode da
L gTTeTCoT (=T = To TR PP 108

Figura 43: Grafico com as respostas de “Eu achmfidade da dgua da
torneira...”, considerando apenas as advindas daomegido de
FIOraNOpPOIiS, SC. ....uiiiiiiei ettt et e e s st e e e e st e e e e 111

Figura 44: Grafico com as respostas de “Eu achmfidade da dgua da
torneira...”, considerando apenas as advindasrdedfomicrorregido de
FIoranOpolis, SC. ... e r e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e 111

Figura 45: Grafico com as respostas de “Eu achoatidade da agua
engarrafada...”, considerando apenas as advindasiatarregido de
FIoranOpolis, SC. ... ee e e er e e e e e e e e e e e e e e e aa e 115

Figura 46: Grafico com as respostas de “Eu achoatidade da agua
engarrafada...”, considerando apenas as advindas fode da
microrregido de Florianopolis, SC. ........cccccuvvviiiviiiiiiiriieereeeeeeeene 115

Figura 47: Grafico com as respostas de “Eu beba éggarrafada....”,
considerando apenas as advindas da microrregi&todanopolis, SC.
.................................................................................................. 118

Figura 48: Grafico com as respostas de “Eu beba éggarrafada....”,
considerando apenas as advindas de fora da mgi@wre............... 118

Figura 49: Hierarquia das necessidades da teorianolivacdo do
CONSUMO A& MASIOW. ....eeiiiiiiiiiiiiiiiee sttt e e 123

Figura 50: Rétulo da garrafa de 500 ml da 4gua mair&anta Catarina.
.................................................................................................. 124

Figura 51: Rétulo da garrafa de 500 ml da 4gua mairfeedra Branca.
.................................................................................................. 125

Figura 52: Rétulo da embalagem de 500 ml da aguanali Imperatriz.
.................................................................................................. 127

Figura 53: Rotulo da embalagem de 500 ml da agnaraliDa Guarda,
envasada com a marca de sumnf Shop..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 128



LISTA DE QUADROS
Quadro 1: Classificagdo quimica das aguas minerais................... 37

Quadro 2: Classificacédo das fontes de 4gua mirsglindo a presenca
de gases dissolvidos e radioatividade. .......ccceevvvviiiiviiiiiiiiiieeeeeeee, 38

Quadro 3: Classificacdo das fontes de agua minaegundo a
temperatura determinada na fonte. .........cccccceiiiiiiiiiis 38

Quadro 4: Estabelecimentos pesquisados na mici@oregle
FIOHaNOPOIiS, SC......c.uviiiiiee ittt e s eritirre e e e e s e s nannaeeeed 6.7.

Quadro 5: Marcas de agua mineral presentes nosnsemados da
microrregido de Florianopolis, SC, no ano de 2010....................... 99

Quadro 6: Marcas de agua mineral em bombonas de @Bponiveis
nos distribuidores residenciais da microrregiaéldeanopolis, SC. 102

Quadro 7: Média (x) da nota dada pelos respondgmesobre a
gualidade da &gua da torneira advinda dos difesemtananciais de
abastecimento no municipio de Florianépolis, SC...cvvveeevinneeee. 114

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Crescimento da producdo de agua mineta 2010 e 2011
nos 10 paises maiores produtores mundiais................eevvevveeeenennn. 44

Tabela 2: Crescimento do consumper capitaentre os anos de 2003-
2008, dos 20 paises maiores consumidpegscapitade agua mineral.
..................................................................................................... 45

Tabela 3: Maiores produtores brasileiros de aggareafada. ............ 48

Tabela 4Rankingdos maiores produtores de 4gua mineral envasada no
estado de SC, N0 aN0 1999. ......ocvviiiiiiieeeeeeee e 49






LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS
Al — Aluminio
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
APP — Area de Protecdo Permanente
°C — Graus Celsius
Casan — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Cidasc — Companhia Integrada de Desenvolvimentdécélgrde SC
Cl —Cloro
CPRM — Companhia de Pesquisa de Recursos Minataisl, Servico
Geoldgico do Brasil
DC — Jornal Diario Catarinense
DNPM — Departamento Nacional de Producéao Mineral
ETA — Estacéo de Tratamento de Agua
Fatma — Fundacao do Meio Ambiente de Santa Catarina
Floram — Fundacédo Municipal do Meio Ambiente deiBluopolis
GLP — Gas Liquefeito de Petrdleo
Hg — Mercurio
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatést
IBWA — International Bottled Water Association
ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias estpgdo de
Servigos
IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina
L — litros
LAMIN — Laboratorio de Analises Minerais
Li — Litio
Mg — Magnésio
ml — mililitros
Mn — Manganés
Na — Sadio
NaCL — Cloreto de sodio
ND — Jornal Noticias do Dia
ONU - Organizacgédo das Nagdes Unidas
PET — Politereftalato de etileno
PVC — Policloreto de vinila
RDC — Reunido da Diretoria Colegiada do DepartaonBiacional de
Producéo Mineral
SAMAE — Servico Autdnomo Municipal de Aguas e Esgot
Sb — Antiménio
Si — Silicio
Sighidro — Sistema de Informacdes HidrogeoldgicaDépartamento
Nacional de Producéo Mineral



Sr — Estréncio
UFC/ml — Unidades Formadoras de Coldnias por indili
UV — Ultra Violeta



SUMARIO

1 INTRODUGAO .....oovieiieeeete ettt etees e esene e nnanes 23
1.1 OBJIETIVOS ..ot mmmeman s aen s st 29
2 AS AGUAS. ...t 31
2.1 AGUA POTAVEL ...coovivieiicieeeceeee e 33
2.2 AGUAS ENGARRAFADAS E MINERAIS ........cooeceerrrreen. 34

2.3 CLASSIFICACAO DAS AGUAS MINERAIS.........ccomvvvnnnn.n. 36
2.4 EVOLUCAO DA PRODUCAO E CONSUMO DE AGUA

ENGARRAFADA . ... ettt e e e 40
2.5 PRODUCAO E MANANCIAIS BRASILEIROS DE AGUA
MINERAL. ...ttt 6.4
2.6 MANANCIAIS CATARINENSES DE AGUA MINERAL........ 49
2.7 HIPOTESES PARA EXPLICAR O AUMENTO DO CONSUMO
DE AGUA ENGARRAFADA ..ottt 52
2.8 I?OSSI'VEIS PROBLEMAS CAUSADOS PELO USO CONTINUO
DE AGUA MINERAL ...ttt eee e aeee e 53
3 CON'[AMINAC;AO EM AGUAS ENGARRAFADAS E
SUBTERRANEAS ...ttt 59
4 MATERIAL E METODOS ......coiiieieeeeeeee et 65
5 RESULTADOS E DISCUSSAO .....cooveeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeenenes 75
5.1 ENVASADORAS DA MICRORREGIAO DE FLORIANOPOLIS
..................................................................................................... 75
5.1.1 Agua Mineral IMPEratrizZ..............oeceeeevereeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeenns 77
5.1.2 Agua Mineral Santa Cataring ..........ccceeeveveeveeeereereeseennneennns 85
5.1.3 Agua Mineral Pedra BrancCa ...........cceceeeeeeeeeeieiniesesnanens 91
5.1.4 OUutras envVasadOras. .......c..couuiuureerereeaeeaaiiieeee e e eiiieeeeeeas 97
5.2 A VENDA DE AGUA MINERAL NO COMERCIO VAREJISTA
..................................................................................................... 99
5.2.1 Distribuicdo Nnos sSUPErmMercados.....ccccmeoeeeeeeeeieeeieeeiiiinnnns 99



53A PERCEPGAO DOS CONSUMIDORES SOBRE A

QUALIDADE DAS AGUAS ......ooooueieeeeteeeeeeeteee e 104
5.4 A INFORMACAO COMO MEIO DE PERSUASAO ............ 121
5.4.1 A publicidade das envasadoras .......cccccceeeeeeeiiieiiiiininnnnnnnn, 121
5.4.2 A publicidade negativa sobre as aguas detensas de
abastecimento PUDBIICO...........cuvvieees s et 129
6 CONCLUSOES ......ooovieeeetceeeie et 147
7 CONSIDERAGCOES FINAIS ......oovieeeececeeeeeeceeeee e, 151
8 REFERENCIAS ......coiiiiririeiitieeeee e 153
APE'NDICE A — LISTA DAS DISTRIBUIDORAS RESIDENCIAIS
DE AGUA CONSULTADAS. ... .ottt 166

APENDICE,B — TRANSCRICAO DOS COMENTARIOS DOS
QUESTIONARIOS. ...ttt ettt 168



23

1 INTRODUCAO

O consumo mundial dégua mineral engarrafada apresenta uma
tendéncia de crescimento anual em volume, destacsndentre os
diversos tipos de bebidas existentes para a hidrataas pessoas.
Segundo a Associagio Internacional de Aguas Erigdas, a demanda
brasileira por este tipo de agua “cresce mais dea@%no, o0 que ja
tornou o Brasil o 4° maior mercado consumidor déstaida, ficando
atras apenas dos Estados Unidos da América, docMéxda China”
(MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 20009).

Neste cenério, Santa Catarina ocupa o 11° luggoroducao
nacional de agua mineral natural, com 24 concesdéeklvra para
explotacdo exclusivas para engarrafamento (SIGHIDEX20), e com
distribuicdo no Estado conforme visualizado na fégl. A producao
total do Estado em 2009 foi de 155.277 milhdestoes|ide agua, tendo
a indastria um faturamento total de 27,6 milhdesRdais (DNPM,
2010). O destino das aguas minerais explotadas ama SCatarina
atende majoritariamente o abastecimento do meroegional, sendo:
76,68% do montante produzido, comercializado nipfw estado,
14,14% no Rio Grande do Sul e 1,06% no Parandabese que nao
hé registro sobre o destino final dos 8,12% restafldNPM, 1996).

O Brasil ocupa, atualmente, uma posicdo de destagtre os
principais paises consumidores de agua mineraltu@onndo se tem
claro quais fatores desencadearam e continuam aifidanciando a
ascendéncia neste setor. Cogita-se que a concdffgadida entre os
consumidores brasileiros, de que a dgua minerahéisipura e livre de
contaminantes, possa vir a favorecer a opgdo peliufw. Isto embora
estudos tenham demonstrado que em muitos casos pader
contaminacao microbiolégica das aguas engarraf¢@iaSITAT ANA
et al, 2003; GUILHERME, SILVA E OTTO 2000; EIROA,
JUNQUEIRA E SILVEIRA, 1996; PEREIRA E MELLO, 2008,
DAVID et al, 1999, SABIONI E SILVA, 2006), muitas vezes ocorrido
durante o processo de envase. Este tipo de comtefiimao se espera
na agua com tratamento, advinda dos sistemas dsteaimaento
publico, pois esta passa por processo de desinfe(fiiagem e
cloracdo), o que ndo ocorre nas aguas minerais.
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agda mineral natural no

Figura 1: Mapa de localizacdo das engarrafador
estado de Santa Catarina, no contexto de suas negi
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Legalmente existe a preocupacdo em oferecer a goggmiluma
agua mineral de qualidade. Para tanto, é impreseihdarantir fontes
de 4gua com boa qualidade, o que exige a defigigdnonitoramento
de suas caracteristicas fisico-quimicas (Morganal.e2002). Nesta
direcdo, segundo Bovolato (2006) ha fatores e pem=intrinsecos e
extrinsecos aos aquiferos que influenciam na cadiddas aguas
subterraneas e, por conseguinte, das dguas mjraégsminando assim
a necessidade de estudos e andlises constantes.

Sob esta perspectiva, o artigo 7° do Cédigo de ddliaerais
(1945), estabelece que as aguas das fontes derageral devem ser
submetidas a analises quimicas completas ou de eefem
caracteristicos. Esse processo deve se realizadammo duas vezes
ao ano ou tantas vezes quantas o Departamentoridhdie Producéo
Mineral (DNPM) julgar conveniente até ficar compade que a agua da
fonte possui uma composicao quimica regularmerfieidie.

O mesmo Codigo de Aguas Minerais (1945) preconiaa q
durante o periodo de exploracdo propriamente ditdodte, além da
determinacdo mensal da descarga e de certas plage fisicas e
fisico-quimicas ndo explicitadas pela citada keiaexigida a realizacao
de andlises quimicas periddicas, parciais ou cdamla@além de uma
analise completa de trés em trés anos, para edfic de sua
composicao.

Vale ressaltar que, segundo Mendes e Oliveira (R084uns
elementos quimicos podem ser toxicos e/ou carcimog® dentre eles:
0 arsénio (As), o cadmio (Cd), o chumbo (Pb) e queali (Ni), que
podem poluir a 4gua. Logo, a identificacdo de e¢désnentos indica a
desqualificacdo do aquifero, pois o consumo da dégle explotada,
com indices fora dos limites méximos estabelecidodge representar
risco a salde.

Outro fator importante para garantir a qualidadégiaa mineral
e que é de responsabilidade das envasadoras gnbstiao da situacéo
ambiental do perimetro de protecdo das fontes. dafa n. 231 de
1998, do DNPM, estabelece a necessidade de del#uide perimetros
de protecdo ao redor da captacdo de agua min€@&YZ2005). Sobre
a matéria, Coelho e Duarte (2003) afirmam que pstiEnetro deve ser
definido e instalado ao redor das captagfes ligadaoducao, sejam
estas fontes naturais ou pocos profundos.

Por outro lado, é importante que a populacdo estgjlarecida
sobre os valores financeiros extraordinarios q@eipepelo consumo de
agua mineral, haja vista que ela ndo é necessariangarantia de
“pureza” e “saulde”, como tenta induzir a propagaddaparte das
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indUstrias de agua mineral.

A preferéncia pela d4gua mineral engarrafada na@oéém,
exclusividade do consumidor brasileiro. Tal escddrabém tem sido
verificada em outros paises, entre eles os Estddmos. Atualmente,
os estadunidenses gastam bilhdes de ddlares emeéagaaafada, de
maneira que ela se tornou a segunda bebida maigrcaiizada
naquele pais, ultrapassando o café e o leite,dosdtrapassada apenas
pelos refrigerantes (MARSH, 2007). A maior partgroazimadamente
75% das marcas de agua engarrafada nos EstadossUriovém de
fontes naturais subterraneas, como surgéncias ammatlg pocos
perfurados (IBWA, 2004). Entretanto, conforme Taria908), algumas
marcas usam a agua dos sistemas de abastecimélitm mpbmo suas
fontes para o engarrafamento. Ou seja, apesar ass@@raticamente
livre a gua potavel pela populacdo daquele paisnp®d dos sistemas
de abastecimento publicesta agua também é embalada em garrafas
plasticas ou de vidro e vendida a um preco maisadie para os
consumidores, mesmo tendo eles acesso a ela, attagéorneiras de
suas casas, com a mesma qualidade do que aquateatadg.

E possivel, portanto, perceber que em muitos casssEstados
Unidos, as pessoas estdo pagando pelo litro dadmarafada, mais
caro do que pela gasolina, trés vezes o precoitdoel@juase 0 mesmo
preco que o café, sucos e refrigerantes (OPEL,)1999

Neste contexto, levantam-se varias hipoteses qudor@m
observadas em outros estudos para justificar odgranescimento da
producéo e consumo de 4gua mineral nas Ultimasldgcdentre elas:

¢ O aumento motivado pelas demandas advindas donturis

hotelaria e lazer;

* A preocupagdo com a qualidade sanitaria das &aguoas d

sistemas de abastecimento publico;

« A melhora na distribuicdo do produto, facilidadetramsporte

local e transnacional;

e A demanda criada através de campanhas publicitarias

fomentadas pela industria de agua engarrafada;

¢ A diminuicdo da informalidade do mercado;

< A melhora no nivel de renda da populacao;

¢ As mudancas no estilo de vida dos consumidoresragao

de produtos naturalgfht/diet,

* A inclusdo de pequenas quantidades de flior coménero

para a classificacdo de 4gua mineral natural;

« A entrada no mercado de grandes engarrafadoras de
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refrigerantes e cervejas.

Diante deste cenario e buscando conhecer os fatgpues
contribuiram para o crescimento do consumo de agureral
engarrafada nas Ultimas décadas, o presente estidbelece como
gquestbes de pesquisa:

De maneira geral, questiona-se por que paga-seat&opor um
bem fundamental como a &gua, o qual se tem odlueitter nas casas,
com praticamente as mesmas propriedades e porago puitas vezes
menor?

Para a avaliacdo de carater mais localizado foollesia a
microrregido de Florianopolis (mapa de localizagad-igura 2), para a
qual foram estabelecidas as seguintes questdes e

¢ Quais fatores influenciam o crescimento da produgédo

consumo de 4gua mineral na microrregiao de Flopialmss

« Como o consumidor de agua engarrafada e/ou pasath a

sua qualidade?

« Como as campanhas publicitarias das envasadorag)ube

mineral influenciam a opcéo pelo produto?

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografistatistica
(2011), a microrregido de Florianopolis inclui ognitipios de Anténio
Carlos, Biguacgu, Florianépolis, Governador CelsomBs, Palhoga,
Paulo Lopes, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo JoSé&e Pedro de
Alcéantara, totalizando 878.852 habitantes (Cen€aHB2010).

Nesta microrregido estdo instaladas seis envasadimaagua
mineral natural, das marcas: Imperatriz (munici@goSanto Amaro da
Imperatriz), Santa Catarina (Palhoca), Vida Nat&io José), Juli
(Biguacu), Fontes do Sul (Sao José) e Pedra Br@@alhoca). Porém,
destas, apenas quatro estdo atualmente em fun@at@mExiste
também a explotacdo de agua mineral para fins bieedréoterapia no
municipio de Santo Amaro da Imperatriz (Estancidrothineral Caldas
da Imperatriz e Hotel Plaza Caldé&esorte Spg e ainda para o
abastecimento de loteamentos na Cidade Univeesifedra Branca,
localizada no municipio de Palhoga e Condominiarigsrdo Tabuleiro,
em Santo Amaro da Imperatriz.



Figura 2: Mapa de localizagdo da microrregido deri@hépolis, SC, no

contexto catarinense e brasileiro.
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O estudo da captacéo, distribuicdo e comercialzalgh Aguas
minerais € importante para a compreensdo da dinaespacial e
econdmica que envolve a distribuicdo de bebidanergs alimenticios
pelo territorio. De outra maneira, a investigacésta tematica contribui
para a andlise das tendéncias sobre a extracadyewss detentoras de
direito de lavra, num momento em que ocorre crestimsignificativo
no consumo da &gua mineral engarrafada pela pd@mlagNeste
sentido, a importancia do aprofundamento destentsgustifica a sua
escolha, uma vez que elementos geogréaficos, ecooérei sociais se
entrelagam no entendimento das novas variaveis lizaddas para se
apreender o mercado consumidor de agua.

1.1 OBJETIVOS

Geral

« Identificar e caracterizar as possiveis causagekrinento da
captacdo e consumo das &aguas minerais engarrafeas
microrregido de Floriandpolis, no contexto de S&di#arina e
do Brasil, nas ultimas trés décadas.

Especificos

* Identificar as marcas de &agua mineral comerciadigado
mercado varejista da microrregido de Florianépolis.

e Caracterizar os processos de captagdo, envasamento
distribuicdo das dguas minerais pelas industrianidabrregiao
de Floriandpolis.

¢ Analisar a concepcdo do consumidor da microrregi&o
Floriandpolis sobre a qualidade da agua do sistelma
abastecimento publico e da dgua mineral engarrafada

* Analisar as estratégias de divulgacdo dos produtas
indUstrias de agua mineral em diversas midias [@®tdas
embalagens, jornais e paginas de internet).

e Compreender a forma como a midia regional trateesoltema
da &gua potavel distribuida pelos sistemas publides
abastecimento.
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2 AS AGUAS

A agua € a substéncia mais fundamental para ah&sa,como a
sua manutencdo. A saude dos seres vivos estantimta ligada a
gualidade da &gua consumida por eles. Como sulstéssencial, a
agua é considerada por muitas culturas como patiiméomum a
todos, um direito essencial ou um recurso nat@walamninio publico.

Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ON48), o
artigo Il institui que “Toda pessoa tem direitovida, a liberdade e a
seguranca pessoal”. Como itens importantes paranaitencao da vida,
a mesma declaracdo no seu artigo XXV institui glieda pessoa tem
direito a um padréo de vida capaz de assegurag a sua familia saude
e bem estar, inclusive alimentacdo, vestuario, thedd, cuidados
médicos e 0s servigos sociais indispensaveis. [Pdf mais que o item
“alimentacdo” apareca, em nenhum dos trinta artipotal declaracdo o
item “agua” é mencionado como direito humano. SdguBarlow
(2012), “a agua nao foi incluida na Declaracéo ®rsal dos Direitos
Humanos de 1948 por que, naquele momento, ninguéderip
imaginar o mundo sem agua potavel”.

Em junho de 2010, o embaixador da Bolffvia ONU Pablo
Solén, apresentou um projeto de resolugdo parasanitseia Geral,
solicitando o direito a 4gua e ao saneamento Eapgssoas. No dia 28
daquele mesmo més, a Assembleia reconheceu “dodaei acesso a
agua potavel e ao saneamento como um direito huessencial para o
pleno desfrute ao direito a vida”. Embora naquebenento, a resolucéo
nao fosse vinculante, representou um marco fund@inea luta pela
justica da agua (BARLOW, 2012).

Em 30 de setembro de 2010, os 47 membros do Condelh
Direitos Humanos da ONU aprovaram a sua proprioluedo,
reconhecendo o direito humano a agua potavel eameamento, e
afirmaram que este decorre do direito a um padedadh adequado, e
esta indissoluvelmente ligado ao direito ao maie aivel de saude
fisica e mental, bem como a vida e a dignidade han{BARLOW,

! A Bolivia tornou-se famosa pela luta popular paraapropriacdo publica dos
sistemas de abastecimento de agua, conhecida cexaitiRde Cochabamba.
Houve uma enorme presséo popular, que expulsodtaational Bechetel do
pais. Para maiores detalhes, ver os documentdiirscontro com Milton

Santos: O mundo Global Visto do Lado de’ @& Silvio Tendler (2006), e
“Ouro Azul: Guerras pela Agua do Muridte Sam Bozzo (2010).
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2012). Porém, a mesma autora destaca que estasedohs;des nao
conferem novos direitos, mas sim os reconhecers,“pdilireito a agua
potavel e ao saneamento basico € inerente a cad@gpem nosso
planeta, e continuara a ser nas futuras geracdes”.

No Brasil, os paragrafos 1° e 2°, do art. 1° danL&l.433/1997
gue estabelece a Politica Nacional de Recursoscbi$édreconhecem a
agua como um bem de dominio publico e “recursorabtimitado e
dotado de valor econbmicdBRASIL, 1997). Tal protecdo legal esta
em consonancia com o0 estabelecido no Principio rinde da
Declaragéo de Dublin em 1992, criada em decorrétei€onferéncia
Internacional sobre Aguas e Meio AmbiéntRessalta-se que parte da
problemética que envolve os direitos de posse sutna das dguas esta
ligada ao valor econdmico deste bem.

Nessa direcdo, industrias que exploram lavras d@ agneral
para fins comerciais buscam, incessantemente, noo®nciais para
apropriacdo, com o objetivo de faturar economicdepesuprindo ao
méaximo as demandas de consumo das pessoas, séjabito local,
regional, nacional e internacional. Desse mode, esturso natural esta
se tornando umaommodity, deflagrandoconflitos sociais pelo seu
acesso (NASH, 2007), principalmente para usosa@gsg® industriais.

Por conseguinte, as corporacdes privadas, primegde as
transnacionais, cada vez mais se apropriam dosnmiaig de agua
mineral, muitas vezes extinguindo o direito de dss aguas pela
populacédo local e explorando o recurso exclusivéenem favor de
ganhos financeiros. Quando agem dessa maneiralUatia de agua
engarrafada, seja ela mineral ou ndo, caractegizzns se apropriar e
tirar vantagens econdmicas indiscriminadamentendbem comum.

A “corrida pela agua’ pode ser melhor compreendgia
observado que os negoécios relacionados ao setosegparam nas
Ultimas décadas valores anuais na ordem de US3hiz® no mundo
(IPT, 2005). Diante destas cifras, é facil enteralbusca constante das
industrias deste setor por novas fontes.

2The Dublin Statement on Water and Sustainable Dpwatnt 1992.

® Commodityé um termo de lingua inglesa utilizado para desigrens e as
vezes servicos para os quais existe procura sendeatéx diferenciacdo de
qualidade do produto no conjunto dos mercadosre eatios fornecedores ou
marcas. Sdo habitualmente substancias extraidasrda® que mantém até certo
ponto um prec¢o universal.
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2.1 AGUA POTAVEL

A Portaria n. 2.914, de 12 de dezembro de 2011 idistdrio da
Saude, apresenta a definicdo legal da agua patéavétrras brasileiras:
“dgua que atenda ao padrao de potabilidade estateleesta portaria e
gue nao oferecga riscos a saude” (BRASIL, 2011).B&amdispde sobre
os procedimentos e responsabilidades inerentes catrole e a
vigilancia da qualidade da agua para consumo hunfandamentado
no seu padrao de potabilidade.

Art. 3° Toda a agua destinada ao consumo
humano, distribuida coletivamente por meio de
sistema ou solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de &gua, deve ser objeto de
controle e vigilancia da qualidade da &gua
(BRASIL, 2011).

Destaca-se, no entanto, que o artigo 2° do mesroonumto,
paragrafo Unico, esclarece que “as disposicOes desttaria ndo se
aplicam a agua mineral natural”.

De qualquer forma, ressalta-se que a responsaigligzelo
fornecimento de agua potavel, segundo a Constitui€&deral
(BRASIL, 1988) é das administragdes municipaisagsem muitos
casos, passaram a concessdo dos sistemas de iatEdtecpara
agéncias municipais ou companhias estaduais dammean&. Para tal,
em SC foi criada em 1970 a Companhia Catarinensé\gies e
Saneamento (CASAN), que é uma empresa de capitd mitem como
missdo fornecer 4gua tratada, coletar e tratart@sgamnitarios. Esta
presente em 201 municipios catarinenses e um pEars@aatuando
diretamente nesses dois setores (CASAN, 2013).

Na microrregido de Floriandpolis, os sistemas destggimento
dos municipios de Antbnio Carlos, Biguacu, Florjawits, Paulo Lopes,
Santo Amaro da Imperatriz e S8o José sdo admiuhistieela CASAN.
Em S&o Pedro de Alcantara o sistema de abastecirdemperado por
associacdes de moradores. No municipio de Gover@elso Ramos, a
administracdo do sistema é feita pelo Servigo Aartdm Municipal de
Agua e Esgoto (SAMAE) que é uma “Autarquia Munitipatbnoma
com receita prépria. Foi criada pela Lei Municii389/91 de 05 de
Setembro de 1991" (SAMAE, 2013). E no municipio Flalhoca a
administrac&o do sistema é feita desde 2009, pmiap&nhia Aguas de
Palhoca, uma autarquia de direito publico.

No municipio de Palhoga, a companhia responsalelsiEema
de abastecimento foi o pivé de um conflito eleitdnapar nas elei¢cdes
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de 2012. O candidato a prefeito do partido PSDBnlg¢e Souza), apds
ter declarado publicamente que pretendia se elkit@r de volta a
gestdo do sistema de abastecimento para a Cagarsui@ candidatura
judicialmente revogada, a pedido do presidenterdprip partido. lvon
ganhou a elei¢do, porém ndo pbde assumir o caai® apquestdo foi
decidida em prol da revogacg&o da sua candidatlealpstica Eleitoral.
Em diversas ocasifes, Ivon de Souza declarou queitade do
presidente do seu partido (Carlos Alberto Fernaddesor), se deve ao
fato de o pai dele ser o presidente da Aguas de&dl

Quanto aos mananciais de 4gua explotados parasteainzento,
exemplificaremos o caso do municipio de Florianigp@ maior da
microrregido), que possui aguas advindas de trdtedodistintas de
acordo com Casan (2012), no estudo “Sistema detédaento de
Agua da llha de Santa Catarina — Mananciais d&. llha

O sistema de abastecimento Costa Norte atende stiStd3i de
Rio Vermelho, Ingleses, Santinho, Ponta das Ca@asasvieiras,
Jureré, Daniela e Ratones, distribuindo aguas ddside 22 pogos que
as explotam do aquifero dos Ingleses. A partir alealgem e da ETA
localizada na Lagoa do Peri, (Sistema Costa Lad)e/8 feito o
abastecimento dos distritos da Barra da Lagoa, d.a@ Conceicéo,
Campeche, Morro das Pedras, Armacao e Ribeirdthda®s demais
Distritos de Floriandpolis, incluindo o centro daladle e a parte
continental, sdo abastecidos pelo sistema CubdtiEsP que
compreende a captacdo de agua dos rios Vargemaso Br Cubatéo,
localizados no municipio de Santo Amaro da Impiraf& agua bruta
destes mananciais é tratada na ETA José Pedrintdons, localizada
no Morro dos Quadros, no municipio de Palhoca. Gnmesistema de
captacdo Cubatio/Pildes, também abastece os niasiale Santo
Amaro da Imperatriz, Sdo José, Biguacu e a maice me Palhoca
(exceto a parte Sul do municipio, nos balneéario®idaeira, Praia do
Sonho e Guarda do Embad, que sdo abastecidasqus)po

2.2 AGUAS ENGARRAFADAS E MINERAIS

Segundo o Cédigo de Aguas Minerais Brasileiro @soRicdo da

4 Maiores informacdes em:
http://www.palhocense.com.br/on-line/cotidiano/ivetaco-guerra-inedita-na-
historia-politica-de-palhoca-1.1161432#.UQ-ZEmcgh2k
http://wp.clicrbs.com.br/moacirpereira/2012/12¢EHivon-acusa-presidente-do-
psdb-da-palhoca/
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Diretoria Colegiada (RDC) n. 274, de 2005, da Agéridacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a &gua engarrafadade ser
comercializada com diversas denominacdes. O conabt “agua
mineral” estabelecido pelo Codigo de Aguas Minemds 1945 foi
substituido pela definicdo da RDC n. 274/2005, nfilta estabelecido
que:
Agua Mineral Natural: é a &gua obtida
diretamente de fontes naturais ou por extragdo de
aguas subterraneas. E caracterizada pelo contetido
definido e constante de determinados sais
minerais, oligoelementos e outros constituintes
considerando as flutuagBes naturais (BRASIL,
2005).

Importante salientar uma discussdo comum e cotdradina
designacdo “Agua Mineral Natural”. A primeira corme & atribuicio
do statusde “mineral” para a agua. A segunda é a atribudg@termo
“natural”’. Segundo Guerra e Guerra (1997), minérallma “massa
inorganica natural, de composicao quimica defingden um ou varios
tipos de cristalizagdo [...]. Possuindo algum tide cristalizacéo,
subentende-se que todo mineral é sdlido, o que écaso da agua em
temperatura superior a 0° C (conforme ela é vehdRiartanto, atribuir
a agua cstatusde mineral, é para alguns, utilizar o conceitdatena
inapropriada. E o mais contraditorio € a utilizackh termo “natural”
atribuido para a agua. Considerando-a como sendmimeral e este
sendo natural por definicdo, fica ai evidenciada usdundancia na
atribuicdo. Também se deve levar em considerac&onga ha forma
economicamente viavel de criar dgua artificialme@e seja, toda e
qualquer agua disponivel é essencialmente natlal. qualquer
dicionario da lingua portuguesa que se procurdini¢co de 4gua, esta
comeca com “Liquido natural [...]". De fato, o terninatural” foi
atribuido a &agua, para diferenciar a agua naturdaémmineralizada,
daquelas que séo artificialmente mineralizadas, awealmente sao
chamadas de “a4gua adicionada de sais”, possuisdguinte defini¢éo:

Agua adicionada de sais: é a 4gua para consumo
humano, preparada e envasada, contendo um ou
mais dos compostos previstos. Ndo deve conter
aclucares, adogantes, aromas ou outros
ingredientes (BRASIL, 2005).

Pela RDC n. 274/2005 também foi substituido o antignceito
de “adguas potaveis de mesa”, estabelecido pelog8déde Aguas
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Minerais, por:

Agua Natural: é a agua obtida diretamente de
fontes naturais ou por extracdo de aguas
subterraneas. E caracterizada pelo contetdo
definido e constante de determinados sais
minerais, oligoelementos e outros constituintes,
em niveis inferiores aos minimos estabelecidos
para agua mineral natural. O contetdo dos
constituintes pode ter flutuacdes naturais
(BRASIL, 2005).

Ja para as aguas com fins balnearios, prevaleceefiagdes da

Lei de 1945, ou seja, a agua oligomineral € aqueta’'ndo se enquadra
como mineral ou como potavel de mesa [...]", higgawnao apresentar a
concentracdo minima de determinados constituinteBnicos ou
propriedades fisicas,

[...] mas, que apresente inconteste e comprovada
acao medicamentosa, caracteristica esta que deve
ser efetivamente comprovada através de

observacdes no local e de documentos de natureza

clinica e laboratorial (BRASIL, 1945).

Importa lembrar que o Cédigo de Aguas Mineraiseftitado em
1945, uma época em que as mencionadas aguas eil@adas
principalmente como produto medicamentoso, 0 quelmente ndo
mais é aplicavel. Neste contexto, de acordo comaSE009), tal
definicdo legal para esse produto ndo deve serigaariogo, torna-se
imprescindivel uma reviséo da Lei, buscando adegsi@onceitos nela
explicitados aos novos conhecimentos cientificosnb&a seja
necessario acrescentar que uma revisao tenhaestivada, em 1985,
por um Grupo de Trabalho Interministerial, quando dlaborado o
Anteprojeto de Lei do Cédigo de Aguas Minerais é/gsa. Todavia, 0
projeto de lei elaborado pelo referido grupo janfi@isancionado. Mais
recentemente, em 2002, foi formulada nova proppstagutro grupo de
trabalho, porém ainda sem implementacéo (SERRA9)200

2.3 CLASSIFICACAO DAS AGUAS MINERAIS

S&o critérios para caracterizacdo da agua comordihatural,
além da predominancia de determinados elementasiaps contidos
em dissolugdo, também a temperatura, a radioatigigaesente e os
gases dissolvidos, sendo todos medidos na fontdoEma RDC n.
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274/2005, caracterize a agua mineral mediante &témxia de
determinados sais minerais, oligominerais e owonstituintes, ela ndo
especifica quais sdo as quantidades limites pala el@mento, fazendo
com que continuem valendo aqueles estabelecidas @étigo de
Aguas Minerais (BRASIL, 1945).

Diante de tais parametros, as aguas minerais posem
classificadas como: oligominerais, radiferas, aloabicarbonatadas,
alcalino-terrosas calcicas e magnesianas, sulfatadaulfurosas,
nitratadas, cloretadas, ferruginosas, radioatiaigtivas, carbogasosas
e termais (BRASIL, 1945). O Quadro 1 apresenta assdicacéo
gquimica das fontes e da agua mineral, conformedigGde 1945.

Quadro 1: Classificagdo quimica das aguas minerais.

Fonte Critérios
Apesar de ndo atingirem os limites estabelecidagenartigo,
forem classificadas como minerais pelo disposto§§28 e 3° dg

Oligominera

'S art. 1° da referida Lei
B Contém substancias radioativas dissolvidas que #tgbuam
Radiferas S
radioatividade permanente
Alcalino- . . . .
bicarbonata Coqtem, por Iltro,. uma quantldade. de compogtosllahsa
das equivalente, no minimo, a 0,200g de bicarbonatsodié
Contém, por litro, uma quantidade de compostodiateerrosos
equivalente no minimo a 0,120g de carbonato deiocdlc
Alcalino- distinguindo-se: alcalino-terrosas célcicas, asapmiverem, po
litro, no minimo, 0,048g de cationte Ca, sob a forme
terrosas : e . X
bicarbonato de calcio; e alcalino-terrosas magnasiaas que
contiverem, por litro, no minimo, 0,030g de catimilg, sob
forma de bicarbonato de magnésio
Contém, por litro, no minimo, 0,100g do anionte &Mnbinado
Sulfatadas

aos cationtes Na, K e Mg

Sulfurosas | Contém, por litro, no minimo 0,001 do anionte S

Contém, por litro, no minimo, 0,100g do anionte N®origem
animal

Cloretadas | Contém, por litro, no minimo 0,500g do NaCl (clorde sédio)
Ferruginosa

Nitratadas

Contém, por litro, no minimo, 0,05g do cationte Fe

S
Contém raddnio em dissolugéo, obedecendo aos seglimites:
fracamente radioativas, as que apresentarem, nenmiom teor
de raddnio compreendido entre 5 e 10 unidades Machditro, a
R 20°C e 760mm de Hg de pressao; radioativas, aspesentan
Radioativas

teor em rad6nio compreendido entre 10 e 50 unidistiehe por
litro, a 20°C e 760mm de Hg de presséo; e fortegnexttioativas,
as que possuirem um teor em raddénio superior anifades
Mache, por litro, a 20°C e 760mm de Hg de pressao
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Fonte Critérios
Toriativas Po;suem um tec,nr. em torﬁnip em dissolucao, .eql{tqalem
unidades eletrostaticas, a 2 unidades Mache poy ib minimo
Carbogasos | Contém, por litro, 200ml de gés carbdnico livresdigido, a 20°C
as e 760mm de Hg de presséo

Fonte: Codigo de Aguas Minerais (BRASIL, 1945).

De acordo com o artigo 36 do Codigo de Aguas Misgras
fontes de 4guas mineiras, podem ser classificattagcordo com o0s
gases dissolvidos em sua composi¢éo, conformardisado no quadro

2 a sequir.

Quadro 2: Classificagdo das fontes de agua minseglindo a presencga de
gases dissolvidos e radioatividade.

Fonte Critérios

Apresentam, no minimo, uma vazao gasosa de 1plirg
Fracamente | minuto (1 I.p.m.) com um teor em radénio compredodi
radioativas entre 5 e 10 unidades Mache, por litro de gas ¢8pea

a 20°C e 760mm de Hg de presséo

Apresentam no minimo, uma vazdo gasosa de 1 l.p.m.,
Radioativas | €0 uUm teor compreendido entre 10 e 50 unidades

Mache, por litro de gas espontéaneo, a 20°C e 768mm

Hg de pressao

Apresentam, no minimo, uma vazao gasosa de 1 l.p.m.
Fortemente o . !
radioativas com teor em raddnio su a 60 unidades Mache, po[dﬂ

gas espontaneo, a 20°C e 760mm de Hg de presséo
Fontes Apresentam, no miniAm.o, uma vazéAo gasosa .de 1).p.m.
toriativas com um teor em toronio na emergéncia, equwa_lente e

unidades eletrostaticas a 2 unidades Mache por litr
Fontes Possuem na emergéncia, desprendimento definidésle g
sulfurosas sulfidrico

Fonte: Codigo de Aguas Minerais (BRASIL, 1945).

O Cédigo de Aguas Minerais de 1945, também estedaeleomo
critério para atestar a predominancia de elemembdsicos na agua
mineral, a variacdo de temperatura na sua fontefooe pode se
observar no quadro 3:

Quadro 3: Classificagdo das fontes de agua minsegjndo a temperatura
determinada na fonte.

Fonte Critérios
Fontes frias Temperatura for inferior a 25°C
Fontes Temperatura estiver compreendida entre333@
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hipotermais
Fontes
mesotermais
Fontes
isotermais
Fontes
hipertermais
Fonte: Codigo das Aguas Minerais (BRASIL, 1945).

Temperatura estiver compreendida ente 33 e 36°C.

Temperatura estiver compreendida ente 36 e 38°C.

Temperatura for superior a 38°C

Vale destacar que muitas aguas estdo sendo dadsiéi como
minerais por apresentarem quantidades infimasuideetio, embora o
Cadigo de Aguas Minerais, ndo apresente a opcétassificacdo como
fluoretada. Porém, esse ndo é o entendimento doM)MNfee vem
classificando como fluoretadas, as aguas que agteeseum teor
superior a 0,0lmg/L, baseado na Diretiva 80/777/CEE do conseéo d
15/07/1980. Exemplo marcante de como esse critdumentou a
guantidade de aguas classificadas como minerdisstdcado por Serra
(2009): "[...] ha no Estado de SP, 119 aguas mimelassificadas como
fluoretadas ndo mistas (cerca de 82% do total)"s€ja, sem atingir em
conjunto, nenhum dos outros parametros estabetecidoCodigo de
Aguas Minerais, estas aguas ganharanstatus de minerais, por
apresentarem uma minima quantidade de um elemelgtvamente
abundante nas aguas subterrdneas do pais. Emorglacassunto, a
autora acrescenta ainda que este critério tambémusado
exclusivamente para classificar 73% das aguas &tfigdas em Minas
Gerais, 71% do Rio de Janeiro, 100% de Goias ed@¥engarrafadas
no Para (SERRA, 2009).

Assim, as aguas minerais séo classificadas peloMDsduindo
o principio do elemento predominante, podendo aptes classificacao
mista as que acusarem na sua composicdo mais a@deomanto digno
de nota. Convém observar que a presenca de elemenimicos
especiais como o litio e vanadio, além do fluasif@do, na composi¢ao
gquimica da agua é classificatério, mas cabe ao DNEdtlir, uma vez
que estes elementos ndo fazem parte da classdicdegal
fundamentada no Cédigo de Aguas Minerais. Aind@&gass nitratadas
e cloretadas s6 podem ser consideradas mineraislgyessuirem uma
acao medicamentosa definida e compro&ERRA, 2009) Conforme
Bertolo, Hirata e Fernandes (2007), a composi¢cdmiga das aguas

® 0,01 mg/L é o limite minimo de deteccéo do elemerds ensaios feitos pelo
Lamin.



40

minerais:

[...] € o resultado final de uma série de fatores
relacionados com o clima, a distancia dos
oceanos, o tipo de rocha que ela atravessa, a
profundidade de circulagdo no aquifero e também
a eventual atuagcdo de contaminagdo de origem
antropica (BERTOLO, HIRATA E
FERNANDES, 2007)

Nesse sentido, Bovolato (2006) atenta que se torna
imprescindivel além de uma andlise aprofundadacdapasicdo das
aguas, por meio de um estudo hidrogeoquitieon estudo do
ambiente da zona de recarga da fonte a fim de qssam ser
identificados possiveis agentes de poluicdo ndemgui

2.4 EVOLUCAO DA PRODUCAO E CONSUMO DE AGUA
ENGARRAFADA

De acordo com o relatério 2011 da Associacdo Rissildas
IndUstrias de Refrigerantes e bebidas ndo alcajliceo Brasil
atualmente, a 4gua é a segunda bebida mais verditdfarme pode-se
visualizar na Figura 3.

Figura 3: Evolucdo do consumo das principais categode bebidas
industrializadas no Brasil (em milhdes de L).
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Fonte: ABIR (2011).

& Objetiva identificar e quantificar as principaisopriedades e constituintes
guimicos das aguas subterraneas.
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Analisando-se o grafico, percebe-se que o aumemttodsumo
de 4gua engarrafada tem sido superior ao das daglagas na dltima
década no Brasil. No ano 2000, a 4gua envasada #tedebida mais
consumida. J& entre os anos de 2000 e 2001, ornorde 4gua supera
ao das bebidas quenteNo ano de 2004, o consumo supera o de
laticinio’, chegando ao ano 2010 como a segunda bebida emaigia
no pais, sendo superada apenas pelos refrigerantes.

Porém, a producéo brasileira de agua mineral evglotle mesa
vem crescendo constantemente ha décadas, confaheespr visto na
Figura 4.

Figura 4: Crescimento da producdo de aguas engdamfno Brasil por
décadas.
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Fonte Adaptado dé€Caetano (2005).

Analisando o gréfico da Figura 4, percebe-se qseele inicio
da avaliacéo feita pelo DNPM, até a década de 1€9@pre houve o
crescimento da producao de 4guas engarrafadagseBes menor, como
nas décadas de 1940, 1950, e 1980, e por vezesssi@, cCOMO nas
décadas de 1970 e 1990, limite destes dados. @qdesfica com a

" cha preparado com &gua quente, incluindo prodwbsrizados. A categoria
também inclui café preparado com agua quente. @elfido e cha gelado estédo
excluidos, o Ultimo pertencendo a categoria chklgs prontos para beber.

& A categoria laticinios liquidos é composta de lditanco, leite aromatizado,

iogurte liquido e creme. Leite branco liquido ou pntambém sdo considerados
nesta categoria.
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década de 1970, onde a producdo quase quadrupficando o seu
crescimento em 379%.

Em ndmeros absolutos, constata-se que a producaaguae
mineral no Brasil passou a ser significativa aipda década de 1950,
apresentando uma pequena queda no final da démdioaD, e
aumentando substancialmente a partir do inicio ézadh de 1970,
conforme pode ser visualizado na Figura 5.

Figura 5: Evolugcdo da producdo de aguas mineraiBnasil, em nimeros
absolutos por ano, entre 1911 e 2012.
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Fonte Adaptado d&€Caetano (2005) e DNPM (2007 a 2012).

No final da década de 1970 a producdo de aguasraisneo
Brasil atingiu a marca de meio bilhdo de litros poo. Desse periodo
em diante, h4 um grande aumento na producédo, sequod um
crescimento vertiginoso a partir de 1992 até meattbsano 2000,
quando a producéo chega aos quatro bilhdes de fitpano. Em 2003,
percebe-se outro salto na producdo, atingindo @ilBean 2010 a
producéo de seis bilhdes de litros por ano. Taisends acompanham o
aumento no nimero de concessdes de lavras pagatagfio de agua
mineral registradas no DNPM, conforme pode-se \imarana Figura 6.

Ressalta-se mudanca importante na indlstria de éijueral,
que pode ter influenciado em grande parte nesteciorento da
producdo na década de 90: a substituicdo das eyabalaetornaveis de
vidro pelas plasticas, notadamente as de PET. teattmem 1941 por
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trabalhadores d&alico Printers Associatigma cidade de Manchester,
na Inglaterra, o PET foi utilizado pela primeirazvpela DuPont
americana, para fins téxteis, no inicio da década3$b0. No inicio da
década de 1970 o composto comecou a ser utilizadabricacao de
embalagens. No Brasil, chegou em 1988 para apksagé industria
téxtil. A partir de 1993 comecou a ser utilizado@mases de bebidas, e
gracas aos baixos custos, praticidade e levezajarapnte tomou o
lugar das garrafas de vidro, comuns na época (AIREE3).

Figura 6: Evolucdo do nimero de concessdes de WarAgua Mineral no
Brasil nas ultimas oito décadas.
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Fonte: Adaptado de Cadastro Mineiro (DNPM, 2011).

Observa-se na Figura 6, que o numero de concedsbkavra
para exploracdo de agua mineral no Brasil, emhigrafisativamente
crescente desde a década de 1930, chegou a 20E8&a 1P00. Porém,
a velocidade do crescimento aumentou substancisgnmendécada de
1980, com crescimento ainda mais acentuado na aésagduinte,
chegando a 675 e finalizando a década de 2000 68ncc@hcessdes de
lavra de explotacédo de dgua mineral natural. Didattis resultados, é
possivel considerar o crescimento no numero deessdes de lavras
extremamente acentuado, principalmente nas Ultirdaglécadas.

Segundo aBeverage Marketing Corporatiorfapud DNPM,
2012), o Brasil produziu em 2011, 17,0 bilhdes ied de agua
engarrafada, o que assinala um crescimento antral 2010 e 2011, de
2,8% (Tabela 1), ocupando o quarto lugar entre a®nes produtores
mundiais de aguas engarrafadas, superado apen&staoios Unidos,
China e México. No ano de 2008, este produto t@suhum
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movimento estimado de R$ 2,8 bilhdes, considerangweco FOB
médio por litro de R$ 0,642 (DNPM, 2009).

Diante disso se verifica uma disparidade entre owenos da
producdo de 4gua mineral descrita pelo DNPM, elegwalvindos de
publicacbes internacionais. A producdo brasileim &ua mineral
engarrafada em 2011, segundo dados apurados du$rival Anuais de
Lavra (RAL), foi de 6,2 hilhdes de litros. Esteslovas s&o os
declarados pelas empresas detentoras de concedsddavra. E
importante notar que este valor é de pouco menosnelade do
estimado por consultorias internacionais para oswmo brasileiro,
sendo que, dadas as pequenas dimensfes do corimdecitacional
deste bem, com este dado é possivel se ter umagigado tamanho
real do mercado produtor (DNPM, 2012).

Tabela 1: Crescimento da producao de agua minetiad 2010 e 2011 nos 10
paises maiores produtores mundiais.

Paises 2010(milhdes | 2011(milhGes de| Crescimento
de litros/ano) litros/ano) anual (%)
Estados Unidos 33.146 34.497 4,1
China 24.278 29.115 19,9
México 27.410 28.488 3,9
Brasil 16.586 17.049 2,8
Indonésia 12.547 14.245 13,5
Tailandia 7.607 11.814 55,3
Italia 10.846 11.495 6,0
Alemanha 11.036 11.190 14
Franca 8.491 8.678 2,2
Espanha 5.035 5.737 13,9
Outros paises 56.239 60.159 7,0
Total 213.217 231.462 9,0

Fonte:DNPM (2012).

Por sua vez, embora o Brasil seja um dos maioredufores
mundiais de agua engarrafada, os brasileiros n&m emntre os 20
maiores consumidorgeer capitade 4gua mineral do mundo (Tabgla
Em 2011, o consumo médper capitabrasileiro foi de 88,6 litros de
agua engarrafada, mineral ou potavel de mesa. po da lista de
maiores consumidorg®er capita encontram-se o México com 248,1 L,

°o0 preco FOB Free on Board é o preco de venda da mercadoria acrescidodis tas
despesas que o vendedor possui até coloca-lo a Horttansporte, ndo estando este incluido
(Sandroni, 2005).
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a ltalia com 189,0 L (DNPM, 2012) e os Emiradosb&sicom 150,3 L
(DNPM, 2009).

Em uma primeira andlise (Tabela 2), verifica-se qaepaises
com muita tradicdo em consumo de aguas engarrafesi@a® Espanha
e Franca, apresentaram crescimento negativo tantoroducdo como
no seu consumo, no periodo entre 2003 e 2008, ctemmnstrado a
sequir.

Tabela 2: Crescimento do consuper capitaentre os anos de 2003-2008, dos

20 paises maiores consumidopes capitade agua mineral.

. . 2003 2008 Crescimento
Posigéo Paises (L/hab./ano) | (L/hab./ano)|  anual

10 México 157,1 223,7 7,0%
20 Italia 178,3 204.,4 2, 7%
3° Emirados Arabeg 96,1 150,3 8,8%
40 Eg'(%'ﬁurgo 132,9 147.,6 2.1%
5e Alemanha 120,8 131,7 1,7%
6° Franca 148,0 131,0 -2,4%
7° Espanha 126,8 120,8 -1,0%
80 Libano 96,1 115,5 3,6%
9o Hungria 61,3 110,5 11,5%
10° Estados Unidos 81,8 107,9 5,5%
11° | Suica 96,1 99,6 0,7%
12° | Austria 85,9 98,8 2,8%
13° | Tailandia 76,8 98,4 4.9%
14° Eslovénia 77,6 98,4 4.7%
15° | Republica Checd 84,0 96,9 2,8%
16° | Qatar 74,2 96,9 5,3%
17° | Arabia Saudita 88,2 95,4 1,6%
18° | Croacia 62,1 94,6 8.3%
19° | Chipre 86,3 90,8 1,0%
20° | Bulgaria 43,2 87,4 13,6%

Fonte:Adaptado d&Rodwan Jr. (2009).

Este mesmo relatério aponta para uma estabilizagéo
crescimento na producdo de &gua engarrafada nesldSsUnidos,
inclusive até um decréscimo de -3,2%, entre os deo2007 e 2008,
acompanhando a tendéncia sinalizada pela quedansaraoper capita
na Espanha e Franca, no periodo entre 2003 e FOOBWAN JR.,
2009).
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2.5 PRODUGCAO E MANANCIAIS BRASILEIROS DE AGUA
MINERAL

A producdo nacional de 4gua mineral e potavel deamem
2011, foi de 6,2 bilhdes de litros (DNPM, 2012)que representa um
acréscimo de 15% em relagéo ao produzido no ago@ea

Segundo os registros no Sistema de Recursos Hmléogeos do
Brasil (SIGHIDRO, 2010) do DNPM, existiam até 201636
concessOes de lavras exclusivas para envasamewds ab Brasil,
distribuidas pelos 26 estados da Federacdo e rat@icederal. O
namero e a distribuicdo destas concessbes de lapoaisUnidade
Federativa, encontram-se ilustradas na Figura 7.

Figura 7: Nimero de concessdes de lavras ativas grarasamento de agua
mineral, por estado brasileiro, até o ano de 2010.
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Fonte Adaptado deSighidro (2010).

Pode-se visualizar na Figura 7, que o estado de RZédo
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concentra a maior quantidade de envasadoras (2flido pelos
estados do Rio de Janeiro (60), Pernambuco (57)hasMserais (38).
No tocante a producdo por Estado, o primeiro e redmcolocados
acompanham o numero de mananciais de &agua mineoa, os
principais estados produtores, em 2008 foram S& Peontribuindo
com 18% para a producédo nacional, Pernambuco, 6p484] e a Bahia,
com 8,9%.

Observa-se ainda que a regido Sudeste concentra &8%
producao nacional de 4gua mineral, seguida daadg@deste com
guase 30% e da regido Sul com 13,8% (DNPM, 200®st@do do Rio
de Janeiro, embora possua 0 maior numero de foetexplotacéo, é
superado pelos estados de Pernambuco e Bahia gaaptoducgédo
absoluta. Conforme se pode perceber na Figura @irspais Estados
produtores de 4gua mineral no Brasil.

Figura 8: Distribuicdo da producdo nacional de aguameral natural por
unidades da Federacdo no ano de 2008

SP; 18,0%

Outros estados;

SC; 3,2% 21,7% PE; 10,4%

BA; 8,9%
PR; 4,8%

RS; 5,8% MG: 6.5% RJ; 8,5%
;9,270

Fonte Adaptado déONPM (2009).

De acordo com este grafico, a Regido Sul, em 2008,
responsavel por 13,8% da produc¢éo de dgua minataiah do Brasil. O
Estado de Santa Catarina, que ocupa a 11° posigéo agueles que
mais produzem agua mineral no pais, quando compa@éarana e ao
Rio Grande do Sul é também o que apresenta meodugio. Percebe-
se ainda na Figura 7, que em todas as regifedeinasiha fontes de
agua mineral, embora a maior concentracdo delagaest Regido
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Sudeste.

Embora grande parte do mercado mundial de aguarafaga
seja fragmentado e controlado por marcas locasgrea-se hoje que na
Asia e na América Latina o comércio do produto ogam@ ser
dominado pelas empresas, a suica Nestlé, e a $mnBanone
(RODWAN JR., 2009). O conglomerado Nestlé, liderndial no
mercado, detém pelo menos 68 marcas de agua eadarraA
companhia encontrou um nicho de mercado nos pafsEs
industrializados. Neles, Rure Life tem sido sua linha principal de
vendas, caracterizando-se pelo preco relativantzaii® e como agua
da fonte, acrescida, artificialmente, de elemeqgtdmicos (BARLOW;
CLARKE, 2003).

Entretanto, esse dominio tende a ser dividido coenteada no
mercado dos dois gigantes da industria de refmgesaa Coca-Cola e a
Pepsi Co.. Apds entrar de maneira muito agressiovanarcado dos
EUA, ambas as empresas estdo cada vez mais deglicandsos para
desenvolver as suas atividades de engarrafamerdgudeao redor do
planeta (RODWAN, 2009).

O Brasil também apresenta um mercado de agua efagar
bastante fragmentado, conforme demonstrado nat8p&indamentado
norankingdos maiores produtores nacionais no ano de 2008:

Tabela 3: Maiores produtores brasileiros de aggareafada.

Grupo/Empresa Marcas Participacéo na
producédo nacional
Edson Queiroz Indaia e Minalba 11,5%
Ouro Fino Ouro Fino 2,5%
Flamin Biolev 2,5%
Coca-Cola/FEMSA| Crystal 2,5%
Dias D"Avila Dias d”Avila 1,7%
Nestlé Waters S. Lourenco, Petrépolis, 1,6%
Pureza, Sta. Barbara
Schincariol Schin 1,6%

Fonte Ribeiro (2010).

Pode-se visualizar que as sete principais empisasetor no
Brasil, concentram apenas 23,9% da producdo ndcmrndenciando a
fragmentacdo do mercado. Outro aspecto a ser @lokei® o avanco
significativo de gigantes multinacionais no mercadeional de agua
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envasada, como a Coca-Cola/[FEMSA, 42 colocada edugédio, além
da Nestlé, 62 nmanking nacional. Estas empresas entraram no mercado
brasileiro de agua mineral apenas no ano de 2006.

Sobre o quadro exposto, cabe dizer que para o Ggdpon de
Queiroz, embora seja cearense e atenda todo tiiermacional, a
fonte de captacao da agua mineral Minalba estdizada em Campos
do Jordao (SP). Por sua vez, a agua mineral ndwura Fino provém
de fontes naturais Ouro Fino (PR). Segundo a empr&o terras
protegidas e preservadas naturalmente pelo cinugéite de Mata das
Araucérias que circundam o Parque Ecolégico Ourm,Fuma das
maiores reservas do Parana. A Flamin, da cidadéndéia, interior de
SP, é a concessionaria da marca Bioleve. A Diavili Asta localizada
no municipio do mesmo nome, no estado da BA. A aguaral Schin,
embora tenha sua sede e duas fontes captador@ada de Itu, interior
paulista, também tem a concessdo de duas fontaerdeste: uma em
Alagoinhas (BA), e outra em Recife (PE).

2.6 MANANCIAIS CATARINENSES DE AGUA MINERAL

O Estado de Santa Catarina é o 11° na producéonahde agua
mineral natural e possui 24 lavras de exploracddusivas para
engarrafamento (SIGHIDRO, 2010). A producéo totalEstado, em
2009, foi de 155.277 milhdes de litros de agua (PINE010).

A exemplo do que ocorre no restante do Brasil, &&atarina
caracteriza-se por um mercado altamente fragmer(faaoela 4). A
maior produtora de agua no Estado sdo as Terma® Bamjo da
Guarda, localizada no municipio de Tubardo, naaniegidao Sul, com
22,6% do montante da producdo. Em segundo lugeonea-se a Agua
Mineral Santa Catarina, localizada no municipio Ealhoca, na
microrregido de Florianopolis, situada nos limdesParque Estadual da
Serra do Tabuleiro (PEST), que concentra 12% ddugém do Estado.
Destaca-se que o manancial da referida empresanesiémite da
Unidade de Conservacao de Protecéo Integral do PEST

Tabela 4Rankingdos maiores produtores de agua mineral envasadatado
de SC, no ano 1999.

Grupo/Empresa Marcas Producéo (L) Municipio
Termas Santo Anjo d3 Da Guarda 22.972.178 Tubaréo
Guarda
Agua.MlneraI Santa San'Fa 12.178.565 palhoca
Catarina Catarina
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Grupo/Empresa Marcas Producéo (L) Municipio

Aririba Mineragéo Rio do Ourg 8.166.496 Balnean.c,)
Camboriu

Cia. Hidrotermal _ Imperatriz 2 146.331 Sto. Amarg da
Caldas da Imperatriz Imperatriz
Destilaria Doble W 1y o wio | 1514.811 | Porto Unido
Exp. Imp. Ltda.
Mineracdo Zanatta Cristalina do 817.400 Sombrio
Ltda. Monte
Atalaia Mineracao Unica 550.800 Itajai
Valda Régia Filomeno| Fontes do ~ .
Abreu Ltda. Sul 540.000 S&o José
Verani & Ganzo Ltda. | Vida Natural 11.958 Sao José

Fonte:Adaptado deCoitinho (2000).

A Figura 9apresenta o crescimento do nimero de concessdes de

lavras no Estado de Santa Catarina a partir daldétz1930.

Figura 9: Evolucdo do nimero de concessdes deslpae Agua Mineral no
est@do de Santa Catarina, nas Ultimas oito décadas.
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Fonte: Adaptado de Cadastro Mineiro (DNPM, 2011).

1990-2000

2000-2010

Analisando o grafico da Figura 9, percebe-se quereeas

décadas de 1930 a 1960, houve a exploracédo desapesi®o lavras em
todo o Estado. Na década de 1970, foram acrestiflasareas de

10 Segundo contato telefénico feito com a empresa,raatrca ndo é mais envasada
desde 2005.
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explotagdo. Porém, a partir da década de 198@aisecum crescimento
acelerado das concessfes, mais que dobrando ndaddeal980 e
culminando com o maior crescimento entre os andi0 192000,
atingindo um total de 47 no ano de 2010. Essesosamiumeros
concessbOes ativas de lavra no SIGHIDRO do DNPM, & n
necessariamente o numero de engarrafadoras doEgtederam 24 em
2012.

Outro dado que expbe a grande expansdo e intepdae
explotacdo de agua mineral no Estado, é o nimenoves pedidos de
licenca de pesquisa para agua mineral junto ao DN&dnforme
ilustrado na Figura 10. A localizacdo desses npenidos e a fase em
gue se encontram o0s processos, podem ser viswairadFigura 12 na
pagina 76.

Figura 10: Evolucdo do numero de novos pedidosceada de pesquisa para
Agua Mineral Natural no estado de SC, nos Ultimiosat anos.
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Fonte: Adaptado de Cadastro Mineiro (DNPM, 2011).

Observa-se na Figura 10, que entre 0os anos de 1P8#&)-ndo
houveram novos pedidos de licenca para pesquissa.aNas de 1987,
1991 e 1993, surgem os primeiros pedidos das @tirés décadas,
sendo apenas um por ano. Porém, em 1995, houv&gmedidos desse
tipo de licenga. Cabe aqui considerar que, tal esqase deve apenas a
uma empresa de extracdo de areia que sozinhgzoredbdos esses
requerimentos. Provavelmente, essa empresa fezlictagdo da
oneracgéo dos direitos minerarios destas areasappesquisa de agua
mineral, porque a area minima admitida para estm i€ de dois
hectares, muito menor do que a area para explodgaoeia. A partir
do ano 2005 percebe-se um novo aumento substalesaés pedidos,
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culminando no ano de 2010 com 27 novos pedidoseiach.

Vale ressaltar que no estado de SC, através det@rdp ex-
senador Neuto De Conto, as 4guas minerais natmaismbalagens de
até 20 L, foram incluidas na relacdo dos produitegrantes da cesta
basica (ADAM-RS, 2013). Isso significa que a aligude ICMS que
incide sobre a agua mineral em Santa Catarinaiethizida de 17%,
para os atuais 7%.

2.7 HIPOTESES PARA EXPLICAR O AUMENTO DO CONSUMO
DE AGUA ENGARRAFADA

Vérias podem ser as razdes para 0 aumento glolzardmmo de
agua engarrafada, principalmente nas Ultimas téadhs. Destaca-se
aqui, algumas hipéteses ja levantadas por outtosesu

Na Espanha, Marin (2001) apresenta as seguintematlivas
para explicar este aumento: a) o estabeleciment@bi¢os alimentares
mais saudaveis por parte da populacdo; b) altaizaf@o do culto ao
corpo; ¢) incremento das demandas procedentesidméue do setor de
hotelaria; e d) a preocupacgdo com a qualidade &enida agua
oferecida pelo sistema de abastecimento publicosteNeontexto,
também deve ser considerado, o surgimento dasfammascartaveis
em PET no mercado da agua mineral, o que reduzigust®s do
produto, facilitou o seu transporte, e 0 popularjzendo isto correlacéo
direta com os itens b e c citados pela autora.

Em paises norte americanos, a preocupacdo comlidagigada
agua do abastecimento publico pode interferir relea pela agua
engarrafada. Conforme salientam Azoulay; GarsoisenbBerg (2001),
devido a crescente preocupacdo da populagcdo ektadse com o0s
elementos constituintes da agua oferecida peldsmss publicos de
abastecimento, o consumo de agua da torneira temmuddo e o
consumo de &gua engarrafada tem aumentado extradamnente
naquele pais.

Outra possivel causa para 0 aumento no consumaratiutp
passa pelo processo de industrializacdo e ocupadima, as quais
limitam severamente a quantidade e principalmentpaidade dos
mananciais disponiveis. Acrescente-se a isso alfatjue praticamente
inexistem, nos dias atuais, locais publicos comafge agua potavel de
distribuicdo gratuita, pois ja faz tempo a épocagem se encontrava,
nas pragas e ruas brasileiras, um bebedouro publico

Vale recordar ainda que, nas reparticdes publesaalas e locais
de grande aglomeragdo, tém sido sistematicameristitsiidos os
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“velhos” bebedouros com filtros que utilizavam auggpotavel do
abastecimento publico pelos “modernos” bebedowes) filtros, que
séo abastecidos por gales de 20 L de 4gua mineral.

Segundo Lima Filho et al (2005), os principais faso que
contribuiram para o crescimento do setor foram:iraindicdo da
informalidade; a melhora no nivel de renda da pogéid; a qualificacao
da distribuicdo do produto; as mudancas no estdo vitla dos
consumidores na direcdo de produtos natlighis/ e a entrada no
mercado de grandes engarrafadoras de refrigeramewejas e o preco
competitivo do produto.

Segundo Wilk (2006), um dos motivos que pode tetrdmiido
para o aumento do consumo das &aguas engarrafadés-sapna
desconfianga por parte da populacdo nos sistemahasecimentos
publicos, associado a forca dwarketing utilizado pelas grandes
empresas multinacionais, que veem hoje neste setor, grande
potencial de crescimento econémico. No entante® essmo autor
ressalta a incongruéncia destes argumentos quampacados aos
olhos a visivel preocupacdo com o meio ambiente apsela todo o
mundo, uma vez que o engarrafamento da agua lava aonsumo
maior de energia, bem como a proliferacdo de eméata plasticas,
bem como seu descarte que na maioria das vezealigade sem
critérios, fatores esses altamente combatidos iasdéd hoje.

Outra hipotese relevante que tenta explicar o graumnento do
consumo de agua mineral engarrafada € ilustraddnme “A Histoéria
da Agua EngarrafadaThe Story of Bottled Wate2010). Segundo ele,
0 aumento extraordinario do consumo deste prodittolgado ao que
denominaram de “demanda manufaturada”. Ou sejandisstrias de
envasamento de agua, segundo argumentam, criad@manda através
de duas acgdes: 12 — Criando campanhas que dersgieagem que a
populacado tem sobre a qualidade da agua do almsteoi publico; 22 —
utilizando estratégias denarketing para supervalorizar a pureza das
suas fontes e 4guas (através dos rétulos das egabalaou em
campanhas publicitarias veiculadas por diversags)id

2.8 POSSIVEIS PROBLEMAS CAUSADOS PELO USO CONTINUO
DE AGUA MINERAL

Considerando como verdadeira a hipétese de quepane da
populacdo esta trocando a agua do abastecimentzqela agua
mineral, cabe perguntar quais seriam 0s possiveldgmas advindos
deste habito. Percebe-se pelos menos duas possitwesequéncias
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negativas:

* Alguns problemas de saude como fluorose dentaliase
renal, podem ser ocasionados pela ingestdo codtnea
excessiva de determinados elementos quimicos, @pesv
presentes em determinados tipos dguas minerais;

» Impactos ambientais e ecoldgicos, decorrentes sfaosicao
inadequada dos residuos provenientes das embalagens
plasticas utilizadas como envases.

No tocante a problemas de salde, um aspecto redeéara
concentracdo de ion Fluoreto nas 4guas mineraismigia et al. (2009),
alertam que “As aguas engarrafadas merecem ategéibo ao teor de
fldor, principalmente quando sdo provenientes aéefo hidrotermais”.
Neste mesmo estudo, 0s autores observaram “umegioelata dos
teores de fluoretos e as temperaturas das aguasrénkas”. Segundo a
Secretaria de Saude do estado de SP, por meicdag@&o SS-250 de
1995, o teor de concentracdo ideal de fluoreto gue &estinada a
consumo humano é de 0,7 mg/L, sendo consideraai® dio padrao
de potabilidade concentragdes entre a faixa 0,8an@/L (SERRA,
2009). Problemas de saude tém sido identificadogstado de SC,
como a fluorose dentéria, que € uma anomalia dendek/imento dos
dentes que ocorre por ingestéo prolongada de tegcessivos de fllor,
durante o periodo de formacao e maturacao do esmeadt determinado
pela ingestao de aguas, em periodos prolongadoselevado conteddo
de fluoreto, acima de quatro mg/L (MARIMON et. 2009).

Na Figura 11 é apresentado 0 mapa da autora idantio as
fontes hidrotermais de agua mineral em SC, comesealeste
constituinte, superiores a 0,5 mg/L. Ali, percebegue no caso da
microrregido de Floriandpolis, as fontes localizadm Palhoca e Santo
Amaro da Imperatriz, possuem concentracdo elevadalemento. A
agua Mineral Santa Catarina, apresenta 0,95 mg/lfludeeto, e a
Imperatriz, 1,03 mg/L, sugerindo uma concentraci@vaela para os
padrdes de potabilidade paulistas. Porém, segurifartaria 2.914 do
Ministério da Saude (BRASIL, 2011), o valor maxipermitido do ion
fluoreto para as aguas potaveis € de 1,5 mg/L.
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Figura 11: Fontes hidrotermais de Agua Mineral ¢ear de fluoreto superior a

0,5 mg/L no estado de Santa Catarina.
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Analisando-se ainda o tema do ion fluoreto nas saguaerais,
Ramires et. al. (2004), atentam que, 0 aumentoongumo de agua
mineral, em substituicdo ou em adi¢do a agua dstedimento publico,
pode trazer implicacdes para a suplementacéo sdguftéaor. Alertam
também que a utilizacdo de dgua mineral fluore¢adadicdo aos leites
suplementados (que s&o utilizados para alimentagfmtil), pode
resultar na superacdo do limite seguro de inged&&ie elemento
considerando a ingestdo média recomendada dedieitgdr crianca.
Dessa forma, os autores recomendam que seja evitado de aguas
fluoretadas, com concentracéo de flior proximasuperiores 1,0mg/L,
como solventes de leite em p6 para bebés e cripecaenas.

Em um estudo realizado com 104 marcas comerciaiagda
mineral industrializadas no Brasil, Villena et 1.996), descrevem que
7,7% das mesmas continham niveis acima de 1 pprflide E
necessario, nesse sentido, reforcar as acfes déneig em salde,
como a reducao do teor de flior em alimentos irfantnufaturados;
normatizar a obrigatoriedade de rotulos que aptesenas
concentracdes de flor, e que essas sejam feithsrmda padronizada
(Levy, 1995; Villena et al., 1996).

Sobre a influéncia da ingestéo continuada de agunerah como
possivel causadora de litiase renal (pedras ne&dioulo renal), em
1999, Belluzi et. al. demonstraram que a quantidade tempo de
ingestdo de calcio influenciam a recorréncia deutés. Os autores
mediram, em 18 pacientes, 0s niveis urinarios deiocéoxalato e
citrato, considerados os principais fatores deorigara os calculos de
célcio. Os pacientes foram mantidos em dieta de r8§0de célcio,
bebendo entre as refei¢cdes, durante uma semande Afua potavel e,
no final de outra semana, a mesma quantidade decagitendo 250 mg
de calcio por litro ou agua com 22 mg de calcio lgmw. A dgua com
250 mg de calcio foi associada a aumento significgs0%) da
concentracdo de calcio urinario e nenhuma moddicata excrecdo de
oxalato e um significante aumento no indice cétatitrato. Este estudo
revelou que, na prevencdo da nefrolitiase, a ifigede dgua potavel é
preferivel a agua mineral, por estar associadaixo bbésco para a
recorréncia de calculos (OLIVEIRA; FREITAS; TEOD@SI2003).

Analisando o problema da litiase renal sob umaadtiistinta,
Carvalho et. al. (2004) salientam que uma das rasdidais simples e
eficientes no tratamento da nefrolitiase € o aumnéatingestao hidrica.
Recomenda-se que pelo menos 50% do volume ingseijdode agua.
Com o aumento de consumo de 4gua mineral, existempacido com a
quantidade de eletrdlitos presentes nestes congposiada, que e ha
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uma grande variacdo no conteido mineral de agugmordiveis no
comércio (GARSON; EISENBERG, 1998) e que este fidwe ser
levado em consideracgéo na selecéo.

Porém, o impacto clinico da dureza da agua (deficioimo a
soma das concentragfes de calcio e magnésio) mditfeefe permanece
incerto, com a maioria dos estudos demonstrandmaapdracas
correlagbes entre o indice de dureza e a excregaaria de calcio,
magnésio e citrato (SCHWARTZ et al., 2002). Por, foutros autores
como Agreste e Heilberg (2001), salientam que “meaicestudos, de
carater epidemiolégico, sdo necessarios para estt@nto desta
questao

Ainda, vale lembrar sobre as possiveis consequeaaibientais
negativas do descarte inapropriado de embalagéassgals na natureza.
Para a industria de embalagem pléstica, a de dlméem um papel de
grande importancia, representando 64,3% do seuuganstotal
(DATAMARK, 2004). Neste segmento, as industrias lebidas
representaram 90% do mercado brasileiro de embedade PET. A
utilizacéo do PET tem sido decorrente da divemsifio para mercados
como, entre outros, o da agua mineral. Destas, 8a%embalagens
pequenas de agua (até 6 L), sdo envasadas em &Ed também 27 %
dos galbes de 20 L (ABIPET, 2012). Ainda segundeeama fonte, no
ano de 2011, a producdo das industrias de embaldgEm foi de
572.000 toneladas da resina. Destes, apenas 5@&fb feciclados.

Considerando que no ano de 2012, 42% dos residlio®ss
urbanos no Brasil tiveram uma destinacdo inadequadge totalizou
23,7 milhdes de toneladas, e sendo destas, 13%ostwspoor plasticos
de uma maneira geral (ABRELPE, 2013), pode-se ttdntaginar o
impacto ambiental que as embalagens de agua mputaim gerar.

As embalagens plasticas, incluindo-se as em PBTyrsénorme
problema ambiental globalizado. Levando em cona@er que estas
garrafas e suas tampas podem levar de 100 a 48(pare se degradar
na natureza, dependendo do tipo, tamanho, cor éeatabque estido
expostas, uma vez descartadas de maneira inade@sackminhos que
podem tomar sdo os mais diversos e ecologicameadstmficos. A
fauna, os solos, os recursos hidricos e até mesassistemas inteiros
podem ser afetados por estes tipos de residuos.

Tragando o caminho mais provavel para as garragasa®tampas
em PET descartadas inapropriadamente, percebeesproguavelmente
serdo carregadas pela 4gua da chuva, inicialmesites gistemas de
esgotamento pluvial, até encontrarem um curso da @3so ndo parem
em algum obstaculo). Seguem estes cursos, muitass veendo
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trituradas naturalmente ao longo do caminho, agerdbocarem e se
acumularem por anos, ou até mesmo séculos, nosiaxeha seus
residuos podem ser confundidos com alimento pateafaconsumidos e
acumulados nos seus estdmagos, causando séritenpmska sua salde,
como em tartarugas encontradas na costa de Flpohsd(SC)
(YOSHIDA, 2012), e podendo até mata-la, como enatedzes no
Oceano Pacifico (CARNEIRO, 2011).

No Pacifico h& ainda, os detritos de plastico guacsimulam de
forma assustadora, na chamada “mancha de lixo dfid®ea Esta é
formada na sua maior parte por particulas de ptasti trata-se de um
gigante acumulo de residuos, como um lixao flueiasbb a Zona de
Convergéncia Subtropical do Pacifico Norte, e qgeeestende por
centenas de milhares de quildmetros, entre o a&lagp do Havai, até a
frente da costa Asiatica (CARNEIRO, op cit.).

Assim, percebe-se que a problemética do consuminoonde
agua mineral vai muito além dos altos precos kalatdo produto. Passa
por uma questao de salde publica, em que dependanclamposi¢éo
guimica desta agua, a sua utilizacdo continua fpader consequéncias
negativas para a saude dos consumidores. E tamb#&ssa pelas
consequéncias ambientais negativas da geracadrdmeside toneladas
de residuos ndo biodegradaveis, muitas vezes thdusrde forma
inadequada no meio ambiente.
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3 CONTAMII\JACAO EM AGUAS ENGARRAFADAS E
SUBTERRANEAS

Segundo Barlow e Clarke (2003), a indUstria da agnaral esta
entre as que mais crescem e, a0 mesmo tempo, $&s meguladas no
mundo. No Brasil, é possivel dizer que hoje exidbems instrumentos
legais de regulacéo deste produto, no tocanteigldedio para extracdo
de lavras e processamento. Entretanto, permanade ggsuficiente o
controle sobre a qualidade do produto vendido parensumidor final,
ja& que condicbes de envasamento e de armazenanpemtem
influenciar na sua qualidade.

A agua, para ser considerada do tipo mineral nat@ pode
ser submetida a qualquer tipo de desinfeccao quiifimee ou elimine
componentes biolégicos, conforme especificado geC 173 da
ANVISA. Por isso, deve vir de fonte inalterada, tpgida e ser
submetida a rigorosos procedimentos de qualidade&nRovarios
estudos (SANTAT ANA et al, 2003; GUILHERME, SILVA BTTO
2000; EIROA, JUNQUEIRA E SILVEIRA, 1996; PEREIRA E
MELLO, 2008, DAVID et al 1999, SABIONI E SILVA, 2006),
conforme descrito na sequéncia, apontam para od@tque a agua
mineral e engarrafada ndo é garantia de estamnigentontaminacao, ou
de melhor qualidade daquelas aguas oferecidas Edtsmas de
abastecimento publico.

Ha periodicidade das analises para o controle fialédgico da
gualidade sanitaria e higiénica das fontes de &goaral: O Cédigo de
Aguas Minerais (1945) estabelece que sejam exigidasinimo quatro
exames bacteriolégicos por ano, um a cada trimdstiteetanto, podem,
a reparticdo fiscalizadora e a vigilancia sanitaggigirem analises
bacterioldgicas que julgarem necessarias a qualgmapo, a fim de
garantir a pureza da 4gua da fontdaeagua engarrafada ou embalada
em PET.

Mas, mesmo com estes cuidados, muitos problemasagpa
engarrafada tém sido descritos em decorréncia degarmmacao
biolégica, contaminagdo por compostos organicoscesso de
componentes quimicos ou mesmo contaminantes iratiesdde
poluicdo dos mananciais, 0s quais muitas vezes astfha dos limites
aceitaveis pelas leis nacionais e mesmo contangéisdititerados pelas
embalagens, sejam de PET ou de vidro.

Em estudo realizado para analisar a qualidade da égdneral
engarrafada, de dez diferentes marcas servidasongeRJaneiro, foram
isoladas amebas dos génektahlkampfia, Glaeseria, Acanthamoeba,



60

Filamoeba, Amoeba, Platyamoeba e Hartmanellalém disso,
observou-se que somente uma das marcas foi negpfva oOs
protozoarios, enquanto que em todas as outras fademtificadas
amebas de vida livre. Esse resultado é muito iraptat por ser
considerado um indicador de qualidade desse produtado
comercialmente, jA que alguns desses microorganisns@o
potencialmente patogénicos (SALAZAR; MORURA, RAMOS82).

Sant’Ana et al. (2003), em outra pesquisa realizadaguarenta
e quatro amostras de dguas minerais de difereresas) originarias do
Rio de Janeiro e Minas Gerais, e comercializadas/assouras (RJ),
constataram que 25% delas estavam em desacordoosolimites
microbiolégicos legais. Os autores detectaram ooiniEcao por
coliformes totais e 20,4% pela bactégacherichia coli sugerindo
condicdes higiénico-sanitarias deficientes no scele envasamento.

Também, no estado do Rio de Janeiro, Guilhermea &l Otto
(2000) analisaram a presenca da bactéseudomonas aeruginosem
guarenta e quatro amostras de agua mineral envéadhaboratério de
Saude Publica Noel Nutels, das quais 10 (22,7%yast contaminadas
por P. aeruginosa

Em estudo realizado em quatro industrias engawedadde Sao
Paulo, Eiroa, Junqueira e Silveira (1996) avaliamsncaracteristicas
microbioldgicas de 92 amostras de 4gua mineraldiégnentes pontos
da linha de envase, e embora ndo tenha sido dddeat@resenca de
microrganismos do grupo coliforme, clostridios &eggococos fecais,
foi encontrada em 60% das amostras a bacFeriaeruginosa Esses
mesmos autores observaram que, dependendo dadacsostragem,
esta bactéria podia aparecer nas fontes, mesmo hafiendo a
contaminacao externa da fonte por este microrganism

Em estudo que avaliou a qualidade microbiolégicasdimento,
Pereira e Mello (2008) analisaram 70 amostras deasagninerais
comercializadas em S&o Luis (MA). Os autores obsam que 35
amostras (50%), ndo apresentavam contaminacacoffmrmes totais,
fecais,P. aeruginosae bactérias heterotréficas, em nimero acima dos
padrbes. Entretanto, a outra metade, embora naeseapasse
contaminacao por coliformes totais e fecais, estavaproprias para o
consumo humano devido a presencaPdeaeruginosae de bactérias
heterotréficas acima dos padrbes, colocando eno riscsaude dos
consumidores.

David et al (1999) analisando quatro amostras de aguas nsnerai
de diferentes marcas, comercializadas em Recifg @Eontraram em
duas coliformes totais BseudomonasAlém disso, todas as amostras
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apresentaram contagem de heterotréficos superi@re)0UFC/ml,
sugerindo possivel contaminacdo durante o engavesf@ e o
armazenamento.

Em pesquisa realizada em Ouro Preto (MG) Sabiofihea
(2006) avaliaram 50 amostras de aguas mineraigngmalagens de 500
ml, 1,5 L e 2 L, de diferentes marcas. Observaraenam sete amostras
(14%) foi encontrad®. aeruginosae em 25 cinco amostras (50%) foi
encontrada contagem de heterotr6ficos maior que WBWBG/ml. Em
nenhuma das amostras foram detectados coliforntess,tdecais e
enterococos.

Em estudo realizado por Reis, Hoffmann, Hoffmanf0@&
foram avaliadas vinte amostras de aguas mineradifelentes marcas,
vendidas em S&o José do Rio Preto (SP). Em nenHoraan
encontrados coliformes totais, fecais.eoli.

Diante dos resultados apresentados, cabe salianiar a
qualidade da agua mineral engarrafada sofre varide&orrente das
condi¢des climaticas e/ou da higienizacdo dos fjmsaa que esta
submetida, pois a mesma marca pode apresentaacksutiferentes.

As &guas minerais engarrafadas também podem smntoadas
por produtos quimicos. Avaliando a concentracamittato em aguas
subterraneas do aquifero Dunas/Barreiras na rdgitocopolitana de
Natal (RN), Nébrega, Araujo, Santos (2008), compram que dois
pocos de agua mineral localizados no municipio a@amirim foram
atingidos por este contaminante, em niveis sumerioagueles
estabelecidos pela legislacéo vigente.

Concentragdes elevadas de nitrato na dgua suldard@motam a
ocorréncia de contaminacéo advinda de aguas ssnpdacipalmente
em ambiente urbano, e por utilizacdo de fertiliganinorganicos e
organicos, em ambiente rural. Neste sentido, obsssv que a
ocorréncia de nitrato na agua mineral se deve mgsximidade da
fonte de contaminacdo do que a contextos hidrogeal$ especificos.
Cerca de 1/3 das &guas minerais brasileiras sacerpemtes de
aquiferos de elevada vulnerabilidade a contaminagwo que correm
risco de ser contaminadas por este elemento. Asgifga-se
imprescindivel a aplicacdo da legislacdo para zedda qualidade da
agua mineral consumida (MARTINS, 2001).

Complementando, Almeida (2004) explica que analises
investigatorias podem indicar a presenca de fasfatuitratos em niveis
acima dos aceitaveis para o consumo humano, aobud intensa
prética de suinocultura e agricultura extensivagpalmente de soja e
milho. Segundo Coelho e Duarte (2003), a urbadzaca
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industrializacdo, as praticas agricolas e a extragéneral sdo as
principais atividades humanas que geram resideo®roha que quando
estes dejetos séo lancados no solo, rios e/ou fatrapsansformam-se
em fontes potenciais de poluicdo e/ou contaminagas &guas
subterraneas.

E reforcando o argumento acima exposto, HadlichclkeeiBe
(2007) alertaram que a presenca de nitratos paateeo@m decorréncia
de uma fonte de poluicdo proveniente do escoamanfmartir de
adubacéo na agricultura e de dejetos animais aéudd agropecuaria
intensiva e areas urbanas sem esgotamento saad&doiado.

Estudos realizados por Russell et al. (1987) stasten como
consequéncia da contaminacdo por nitratos na agueodsumo, 0
desenvolvimento de metemoglobinemia em criangasa EBs uma
sindrome clinica causada pelo aumento da concéotrage
metemoglobina no sangue, que ocorre tanto poraafies congénitas na
sintese ou no metabolismo da hemoglobina (Hb), cemosituacdes
agudas de desequilibrio nas rea¢cbes de reducadaacd®, induzidas
pela exposicdo a agentes quimicos diversos, eldge s nitratos.
Salienta-se que no transcorrer deste estudo olssevoque
concentracdes de nitrato acima de 50 mg/L indicamtaeninacdo
antropica. Sendo assim, tal como discutido em Rertblirata e
Fernandes  (2006), as propriedades  medicamentosas
consequentemente, sua classificagdo como “aguaratiifernam-se
claramente questionaveis.

Em recente estudo realizado na Alemanha, com 9@8teas de
aguas engarrafadas, detectou-se a influéncia doteriam de
constituicdo das garrafas na composicdo quimicagda. Apurou-se
gue quantidades significativas de determinadoseziérs, por exemplo,
chumbo, aluminio, zircébnio e lantanio, podem séerkdos pelas
garrafas de vidro, enquanto o antimbnio tem po#trag lixiviacdo a
partir de garrafas PET (BIRKE; GLATTE; HARAZUN, 201 O
antiménio (Sb) pode ser altamente toxico e até rodstal de acordo
com a dosagem. Na pesquisa, constatou-se aindadzjugas 908
amostras ndo seriam aprovadas pelos padrdes aldmagsia mineral e
267 marcas ndo passariam nas normas alemds pamguaa de
abastecimento publico.

Os recipientes em PET usados para engarrafar a rameaal
podem contaminar o produto, afirmam Criado et &005). Os
resultados encontrados embasam a hip6tese de quenteduo
armazenamento as versfes PET fornecem substratoredide matéria
organica para o crescimento de fungos no inteasrghrrafas, como o
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Alternaria  alternata  citrinum Penicilium e Cladosporium
cladosporioides.

Nas &guas engarrafadas comercializadas no Kwaamfor
encontrados compostos organicos acima da quantmadetida para as
aguas daquele pais (AL-MUDHAFA et al., 2009).

Em Trinidad-Tobago, aproximadamente 5% da aguareafgda
vendida pode ser considerada imprépria para o cemshumano,
considerando que ndo possuem completa ausénciifdences fecais.
(BHARATH et al., 2003).

Na Grécia, Venieri et al. (2006) demonstraram quégaa
engarrafada ndo é estéril, pois pode conter pabégermo coliformes,
Pseudomonaspp., Escherichia coli ou mesmoCampylobacterspp..
Apesar disso e contraditoriamente, no territéri@ggr Leivadara,
Nikolaou, Lekkas (2008) afirmam que tanto a agu#odaeira quanto a
engarrafada sdo geralmente seguras para o consumamb, quanto aos
seus niveis de compostos organicos.

Assim, percebe-se que o fato da agua ser engarafée €
garantia de absoluta pureza, contrariando a vieéa do senso comum.
Esta visdo, talvez seja influenciada pelas esiestédemarketingdas
envasadoras, que tendem a supervalorizar a qualdiasl suas aguas.
Assim, os consumidores compram agua engarrafadey euito sem
perceber 0s potenciais riscos a sua saude, pelas @stdo se
submetendo.

Na sequéncia, sdo apresentados os materiais easéttilizados
para responder as questdes iniciais desta pesquisa.
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4  MATERIAL E METODOS

O conhecimento cientifico deve ser obtido por naiautilizacéo
de um método, o qual identifique as operacgbes riseatéécnicas que
possibilitem a sua verificacdo. Neste sentido, ésipel dizer que a
técnica esta subordinada ao método, sendo suaaauriprescindivel
(GIL,1999).

De acordo com Cervo e Bervian (2002), o métodoasacteriza
como 0 conjunto das diversas etapas ou passoseyaendser dados
para a realizacdo da pesquisa, onde esses passsstéanicas.

Assim, buscando alcancar os objetivos estabeleciteste
estudo, foram selecionados métodos de pesquisacdécde coleta e
analise de dados e materiais que, aqui, sdo descrit

Destaca-se que a presente dissertacdo se classifica uma
pesquisa exploratoria, haja vista que ela se basmiaonhecimentos
tedricos ja consolidados para planejar o método spré utilizado,
formula problema e hipotese, registra sistematicégnes dados e os
analisa com a maior exatidao possivel. Portanpesguisa exploratéria,
segundo Gil (1999, p. 45),

[..] €& desenvolvida com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa
€ realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hip6teses precisas e
operacionalizaveis.

Neste contexto, 0s objetos de investigacdo detarmim tipo de
método a ser empregado. Desta forma, seguindoabstalagem de
pesquisa 0 método utilizado para ordenar e anatisadados foi o
dedutivo, j& que se partiu da formulacdo de higstemra se chegar ao
cumprimento dos objetivos. Em outras palavras, paraesponder as
guestdes estabelecidas no inicio do estudo.

Ressalta-se que o método dedutivo foi propostoDmscartes,
Spinoza e Leibniz e segundo Gil (1999), objetivaliear o conteudo
das premissas, das hipéteses, por meio de um iriciapue parte da
andlise do geral para o particular, chegando aaameluséo.

Neste sentido, este estudo apresenta uma pesclisandpo
fundamentada e que, posteriormente teve seusadssilanalisados com
0s dados obtidos numa pesquisa na literatura paténao tema de
estudo. Logo, foram colhidos e analisados dadosngpids e
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secundarios.

Cabe dizer que a pesquisa de campo objetiva cansegu
informacgdes e/ou conhecimentos sobre algo espedfie pode ser:
individuos, grupos, comunidades ou instituicdese Epo de pesquisa
busca descobrir novos fenbmenos e suas relacoesl(@9).

Na pesquisa de campo sdo colhidos os dados pranaéiioseja,
agueles coletados pela primeira vez pelo pesquisddanodo que nédo
constam na literatura e ndo possuem tratamentiistista

A pesquisa realizada junto a literatura, aos dootmsee a
legislacdo que abarcam a tematica estudada fobmeépel pela coleta
dos dados secundarios. Estes, sdo aqueles disisgamvgesquisador em
manuais, relatérios, regulamentos, normas e dodasien

A técnica de pesquisa usada para coletar estess dadoa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografisegundo Koche
(1997, p. 122),

[...] € a que se desenvolve tentando explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obras
congéneres. Na pesquisa bibliografica o

investigador ird levantar o conhecimento

disponivel na area, identificando as teorias
produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicdo para avaliar e compreender ou
explicar o problema objeto de investigacao.

Neste sentido, foram consultados livros, artigoblipados em
periédicos nacionais e internacionais, documentetréaicos e a
legislagdo pertinente ao tema em estudo.

A técnica de pesquisa documental consiste no exdme
documentos que ainda n&do receberam um tratameattiicGn ou se
receberam, podem ser reexaminados, buscando-ses nel@u
interpretagcbes complementares. Segundo Gil (19982) a pesquisa
documental é:

[...] classificada pelos seus procedimentos, ou

meios, visto que envolvem investigacdo com base
em documentos ou relatdrios presentes dentro de
uma instituicdo. Muito usada quando o foco se

encontra em fendbmeno contemporaneo inseridos
em algum contexto da vida real.

Salienta-se que o presente estudo utilizou docurerstatisticos
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de institutos de pesquisa nacional, como o IBGEPBINCPRM, IPT e
internacionais, como o IBWA.

As técnicas sao empregadas a fim de se execum@pesacdes
necessarias para se cumprir 0 objetivo da pesqgs&ado que o
conjunto dessas técnicas gerais constitui 0 métgaaERVO;
BERVIAN, 2002).

Assim, com a pesquisa bibliografica em curso dea-pameiro
passo no estudo de campo, sendo que este objateotificar as
marcas de agua mineral comercializadas no mercadejista da
microrregido de Floriandpolis. Para tanto, foramnmicialmente,
levantadas as maiores redes de supermercadoslasseratuantes nesta.
A escolha destes estabelecimentos comerciais ssolbasa visivel
popularidade gque eles possuem na microrregiao.

Foram pesquisados onze estabelecimentos comendaigluais,
supermercados e hipermercados, no municipio deiaRépolis,
abrangendo um total de nove redes: dois no muaidpi Sado José e
cinco em Palhoga, conforme pode ser visualizadguadro 4.

Quadro 4: Estabelecimentos pesquisados na miciéorelg Florianopolis, SC.

Estabelecimento Municipio Bairro
Angeloni Supermercado Floriandpolis Beira—Mar Norte
Hipermercado Angeloni Florianépolis Capoeiras
Hipermercado BIG Florian6polis Capoeiras
Supermercado Imperatrizl|  Florianépolis Beira-Mar Shopping —

Centro
Supermercado Imperatrizi  Florian6polis Parque Sagelo
Bistek Supermercado Florianépolis Costeira do Brag
Baia Sul Supermercados Florian6palis Costeira dajiaé
Supermercado Rosa Florian6palis Itacorubi
Supermercado Comper Florianépalis Trindade
Supermercado Santos Florianépqlis Cachoeira do Bxsus
Lojas Americanas Florian6polis Beira-Mar Shopping —

Centro
Bistek Supermercado Séo Jose Praia Comprida
Hipermercado Giassi S&o0 José Kobrassol
Supermercado Rosa Palhoca Centro
Supermercado Rio do Su Palhoca Aririt
Supermercado Comper Palhoca Centro

Hipermercado Giassi Palhoca Residencial Pagani
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Estabelecimento Municipio Bairro

Supermercado Santos Palhocd Centro

Fonte: o autor (2012).

Nesses estabelecimentos foi realizada uma pesquiligando a
técnica de observacdo apoiada em formulérios pabescidos, que
tinha por fim identificar as marcas de &guas misesmgarrafadas
vendidas, suas fontes, os tipos de vasilhames @ pie venda ao
consumidor. Destaca-se que as fontes de origemadaas foram
levantadas por meio da leitura dos rétulos. Calestwa frequéncia com
gue as marcas se apresentavam, dividindo o nimenegistros da
marca pelo total de supermercados pesquisados.

Vale dizer que na técnica de observacéo o pesquigadpenas
um “espectador atento” ao objeto observado. Eleuiadg pelos
objetivos de pesquisa, assim procura registrar xamuade ocorréncias
gue interessam ao seu trabalho. Trivifios (19985) explica que:

Observar, naturalmente, nao é simplesmente
olhar. Observar é destacar de um conjunto
(objetos, pessoas, animais, etc.) algo

especificamente, prestando, por exemplo, atencéo
em suas caracteristicas (cor, tamanho etc.).
Observar um fendmeno social significa, em

primeiro lugar que determinado evento social,

simples ou complexo tenha sido abstratamente
separado de seu contexto para que, em sua
dimenséo singular, seja estudado em seus atos,
atividades, significados, relag@es etc..

Os formularios usados nesta etapa da pesquisa deeem
compreendidos como uma colecdo de questbes anofamtasim
entrevistador numa situagdo face a face com o ipasquisado.
Segundo Pagnez (2007), o formulario “consiste ena wgérie de
perguntas que sdo formuladas e anotadas pelo padqtii

E necessario destacar que em 2010 esta fase daisaepgrou,
porgue as marcas de 4gua mineral engarrafada sgarapnos novos
estabelecimentos visitados.

Na sequéncia da pesquisa de campo foram visitadespresas
engarrafadoras de agua mineral da microrregidola@afopolis (duas
em Palhoca e outra em Santo Amaro da Imperatra)) o fim de
conhecer e caracterizar 0 processo de envasamaniy também,
identificar os possiveis planos de expansdao, fordeaslistribuicdo e
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condicbes de preservacao dos perimetros de protdgdofontes.
Salienta-se que estes dados foram coletados par daeitécnica de
observacdo, aliada a entrevista aberta feita com té@micos
responsaveis.

Para a descricdo do sistema de distribuicdo de dmomsbde 20 L
de 4gua mineral nos servigos de entrega domidibemm identificadas
guais sao as pequenas distribuidoras, em todosioEipios e nos seus
diversos bairros. Este levantamento foi feito cooxil® de listas
telefébnicas (nas suas paginas amarefaklerse material de divulgacéo
das proprias empresas (imas de geladeira e cgrte@ap® também em
paginas de buscas da internet. Assim, foram legtastd21 empresas de
distribuicdo de &gua, conhecidas popularmente ctiisgue-agua”.
Além do numero do telefone, também se anotou o regde(rua,
numero e bairro), para que se pudesse espacial&za localizacéo.

O contato com as empresas foi feito por telefonrpeos meses
de novembro de 2012 e margo de 2013. Levantou-senasas
comercializadas e o preco final ao consumidor, @albona de 20 L
entregue em casa no bairro da distribuidora. Dal ti#¢ 121 empresas
levantadas, contatou-se e levantou-se informacoes3d delas,
distribuidas nos municipios de Floriandpolis (n=2%30 José (n=4) e
Palho¢ca (n=1), notadamente o0s mais populosos daomegido.
Decidiu-se parar com as consultas as empresas, gsoisespostas
repetiam-se sistematicamente. A lista com as empresntatadas
encontra-se no apéndice A.

Ainda, importa esclarecer que para analisar o pi@gealizada
a avaliacdo do custo final ao consumidor por lif@am registrados os
precos de cada marca e tipo de vasilhame, acresmidda da
informacdo com ou sem gas. Foram encontrados asngeg) tipos e
volumes de embalagens na totalidade das marcas:

e Sem gas: embalagens PET = 200 ml, 300 ml, 310 ml,
330 ml, 350 ml, 500 ml, 510 ml, 1,25 L, 1,5 L, 24,5
L,5L,6L,10L, 20 L. Em embalagem longa vidatfa
Pack = 300 ml. Em embalagem de vidro = 500 ml.

e Com adicdo de gas ou naturalmente gaseificada:
embalagens PET = 300 ml, 350 ml, 500 ml, 510 nbl, 1
15L, 2 L, Em embalagens de vidro = 330 ml e 510 m

Foi adquirido pelo menos um vasilhame de cada marca
objetivando obter os dados das analises quimicestanttes nos rotulos,
ja que os mesmos devem trazer as informacdes, rcamfprevé o
Cédigo de Aguas Minerais (1945), imprescindiveisapas proximas
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fases da pesquisa: nome da fonte, natureza da légatidade, data e
nimero da concessdo, nome do concessionario, nwsstdisico-
guimicas, composicdo analitica e classificacdoursty 0 DNPM,
volume do contetlido e carimbo com ano e més do efigarento.

Para avaliar qual é a percepcdo dos consumidorese so
qualidade da agua potavel ou mineral, foi aplicado questionario
respondido de forma eletrbnica am-line e com sete perguntas de
resposta obrigatéria e mais duas de respostavagtagndo elas na sua
maioria de multipla escolha. O enunciado do queétio foi a seguinte
pergunta: “Qual é a agua que vocé bebe?”. A utimade questionarios
como instrumento de pesquisa segundo Gil (199919), “constitui o
meio mais rapido e barato para a obtencao de iafgfes, além de ndo
exigir treinamento de pessoal e garantir o anomimat

Para a implementacdo do questionario na interoietitifizado o
servigo gratuito de questionéarios-line da Google (Google DOCs). O
programa MS Excel 2007 foi utilizado para a tabitagos dados e a
elaboracgéo dos gréficos.

Buscou-se avaliar, neste questionario, através stgglintes
perguntas curtas e diretas, a localizacdo geogrdficrespondente e a
sua concepcédo acerca da qualidade das aguas:

a) Qual é a maior parte da agua que vocé bebe? (da
torneira; da torneira, porém filtrada; engarrafada;
outra/qual?)

b) Vocé possui bombonas de agua mineral em sua casa?
(sim ou nao)

¢) Quando vocé bebe agua engarrafada? (esporadicamente
apenas em horas de lazer; apenas do trabalho;sapena
casa; sempre — em casa e no trabalho; nunca bebo ag
engarrafada; outro/qual?)

d) Como vocé avalia a qualidade da agua da torneira?
(escalade 1 a5, onde 1 € muito ruime 5 é moi&) b

e) Qual o municipio que vocé mora? (Florian6polis; Séo
José; Palhoca; Biguagu; Santo Amaro da Imperatriz;
outro/qual?)

f) Vocé mora em qual Bairro? (resposta aberta)

g) Como vocé avalia a qualidade da &gua engarrafada?
(escalade 1 a5, onde 1 € muito ruime 5 é moi&) b

Estas sete primeiras perguntas possuiam respdstigatorias,
ou seja, se o questionado nédo as respondesseroaiséio registrava as
informacdes. As duas proximas perguntas eram @ests aberta, ou
seja, ndo eram obrigatorias, a saber:
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a) Vocé gostaria de receber os resultados desta pegqui
(sim e ndo)

b) Aberto para suas observagdes acerca da agua déadarra
e da 4gua da torneira.

O convite para as pessoas responderem ao quekticioar
lancado na internet no dia 06/11/2012, com o tésnda coleta dos
dados marcado para o dia 20/12/2012, conforme itteabaixo:

A amostragem foi por conveniéncia. Este tipo destiragem néo
€ representativo da populagdo, pois ocorre quangarticipacdo é
voluntaria ou os elementos da amostra sao escelipidouma questéao
de conveniéncia. Desse modo, 0 processo amostragja@nte que a
amostra seja representativa, pelo que os resultihta sé se aplicam a
ela prépria. Pode ser usada com éxito em situatdesgjuais seja mais
importante captar ideias gerais e identificar asEeccriticos
(COUTINHO, 2012).

O envio dos convites foi feito através de mensagégtsonicas,
em redes sociaisFacebook solicitacdes pessoais, como também
utilizou-se do Informativo Digital do IFSC, proddaei pela equipe de
jornalismo do Instituto e distribuido para toda coidade de alunos,
professores e funcionarios daquela Instituicdo. d@avites foram
enviados do servidor da UFSC, através do enderdetsbrdco
angelo.fraga@posgrad.ufsc.br, buscando dar maiediliidade e
aderéncia para a pesquisa, e confiabilidadénkoque direcionava ao
questionario.

Buscou-se também ampliar o nimero de convites pas
pessoas responderem ao questiondrio, solicitanddivalgacdo a
Agéncia de Comunicacdo da UFSC (Agecom). Nao fodamenhuma
resposta desta agéncia. Da mesma forma, foi sal&cié divulgagéo do
guestionario através de alguns jornaiisline de abrangéncia local no
municipio de Florianépolis (Folha de Floripa, RperiTimes, Noticias
de Floripa, Correio da llha, Press Floripa, Flofigaws, Portal da Ilha),
e outros de abrangéncia Estadual (Diario Catarsendornal de Santa
Catarina). Nenhum deles respondeu a solicitacao.

Pelo questionario ter sido enviado, inicialmentg@rafessores e
alunos da UFSC e IFSC, pode-se ter um universoteathoslativamente
tendencioso. Infere-se que, desta forma, apenagarteda populacdo
tenha acesso a internet, portanto, envolvida eomalgurso técnico ou
superior.

Para identificar qual a mensagem que a imprensaictarregiao
passa para o0s consumidores sobre a qualidade da @aopavel
distribuida e dos sistemas de abastecimento pulaianda corroborar
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ou refutar a hipétese de que ela pode influenddrabitos de consumo
de 4gua dos moradores da microrregido, analismi@s reportagens
veiculadas pela midia local e regional, como nosigis Diario
Catarinense e Hora de Santa Catarina (do Grupo”RBSNoticias do

Dia (do Grupo RI(J:Z), além de matérias de televisdlologs de
jornalistas locais e noticias veiculadas pela mg&grdurante os ultimos
quatro anos (2008-2012), sobre os temas: “agualstetsas de
abastecimento publico”, “Casan” e “Samae”, dena@rba de estudo.

Como banco de dados inicial, foi utilizado o seﬂs\xiit;eclipping13
de noticias da Associacao FloripAmanha
(http://floripamanha.org/categoria/clipping/), m#&é disponiveis no
site ClicRBS de SC (http://www.clicrbs.com.br/sd{pticias do Dia
(http://www.ndonline.com.br) e no site UOL Noticias
(http://noticias.uol.com.br/). Apds, visando cowddr as informacdes
guando necessario buscou-se 0s originais Nnos $orimapressos
depositados na Biblioteca Publica do Estado de SC.

Para conhecer e analisar as estratégias comaurtilgadas pela
industria de agua mineral engarrafada, foi readizacha pesquisa nas
paginas eletrbnicas das empresas deste setoggd@tat embalagens e
campanhas publicitirias em jornais e revistas qtendam a
microrregido de Florianépolis, analisando os apetosnerciais e
argumentos utilizados pela inddstria, para incantie consumo dos
seus produtos.

Também, utilizando como fontes principalmente, aiasi de
jornais, foram buscadas informacdes de como a podalpercebe a

1o grupo Rede Brasil Sul de Comunicacéo (RBS) ergtisbestados de SC e RS,
através de emissoras de TV e radio, jornais e Iptetanternet. E a afiliada mais
antiga da Rede Globo, a qual possui um grande ppdktico. Para maiores
detalhes, ver Beyond Citizen Karie(Além do Cidaddo Kane - no Brasil),
documentario televisivo Britdnico de Simon Hartogxéido em 1993 pel€@hannel

4 da Inglaterra.

20 grupo Rede Independéncia de Comunicacao (RIG3, mbs estados do SC e
PR. E afiliada da Rede Record de comunicacéo, ajuefjuirida no fim da década
de 1980 pelo empresario e religioso fundador dgidddniversal do Reino de Deus,
Edir Macedo.

13 Clipping é uma expressao idiomatica da lingua inglesadgfiee o processo de
selecionar noticias em jornais, revistas, sitesiteo® meios de comunicacéo, para
resultar num apanhado de recortes sobre assunioetEsse especifico de quem os
coleciona.



73

gualidade da agua do abastecimento publico.

Os dados obtidos neste estudo receberam o tra@ment
qualitativo. Demo (1996) explica que esta abordagentipica da
pesquisa exploratéria, onde o pesquisador possyilaafiberdade
tedrico-metodoldgica para realizar seu estudo, embleva obedecer a
uma estrutura coerente, constante e objetiva. Mimaganches (2002,
p. 21) afirmam que o estudo qualitativo envolve Universo de
significados, motivos, crencas, valores e atitudegue corresponde a
um espacgo mais profundo das relagfes, dos procesdos fen6menos
gue ndo podem ser reduzidos a operacionalizac@ardeeis”.

Para a confeccdo da cartografia béasica, foramzaditis os
programas MicroStation V.8 de desenho assistidocponputador, e
Quantum GIS (NANNI et al, 2012), para Sistema dérmacgao
Geogréfica (SIG).

Portanto, com a metodologia apontada conseguiasp®nder as
questbes de pesquisa e, por conseguinte, cumprirobystivos
estabelecidos. Na sequéncia, estdo apresentadosesoftados e
discusséo obtidos com os materiais e métodos apasos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Serdo apresentados neste capitulo, os resultadmntedos
durante a pesquisa de campo e bibliogréfica, alémrdsultados da
aplicacdo dos questionarios junto aos consumidalesagua da
microrregiao.

Assim, no item 5.1 estdo descritas as envasadoraggda
mineral localizadas na microrregido, a classificadas suas aguas e
fontes e a descricdo do seu processo produtivoitdéo 5.2 estdo
apresentadas as formas como séo efetuadas as Wendgsa mineral
no comércio varejista da microrregido de Floriati@pcom énfase nos
supermercados e distribuidores residenciais. Nio &e3 foi analisada a
forma como os consumidores de agua, tanto engdasad@ando aquela
distribuida pelos sistemas de abastecimento publaaliam a
gualidade destas. E no item 5.4, demonstrou-se eoimfermacéo pode
ser utilizada como meio de persuasdo, principalngofindo se foca
sobre as estratégias dearketing das envasadoras e sobre a forma,
muitas vezes negativa, como a imprensa regiortal asmquestdes sobre
a agua dos sistemas publicos de abastecimento.

51 ENVASADORAS DA MICRORREGIAO DE FLORIANOPOLIS

Na microrregido de Floriandpolis ha seis envasadde agua
mineral registradas no Sistema de Informacdes @Géogs da
Mineracdo (DNPM, 2013), das marcas: Imperatriz (oipio de Santo
Amaro da Imperatriz), Santa Catarina (Palhoca), r&eBranca
(Palhoga), Juli (Biguacu), Vitoria (S&o José), Esrdo Sul (S&o José).
Destas, as duas Ultimas ndo atuam mais na arefrmenconstatado
durante os trabalhos de campo. Assim, as quatrasaderas atuantes
no mercado, possuem distribuicdo na microrregidnfocme se pode
visualizar na Figura 12. Existe também a explotad@cgua mineral
para fins balnearios em Santo Amaro da ImperatiEstéhcia
Hidromineral Caldas da Imperatriz e Hotel Plazad@s) e para o
abastecimento de loteamentos como a Cidade UniésasiPedra
Branca, no municipio de Palhoca, e Termas do Tabul® municipio
de Santo Amaro da Imperatriz.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicarégasaiores
envasadoras da microrregido, das fontes em quenfazeaptacéo de
agua e a sua classificacdo, e também, do processavdsamento como
0 um todo, desde a chegada dos galbes vazios dugdm dos envases,
até o despacho do produto final.
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Figura 12: Envasadoras de Agua Mineral e areasitdecbse em processo de
pedido de lavra, na microrregido de Florian6p@&is,
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5.1.1 Agua Mineral Imperatriz

A primeira avaliacdo cientifica das aguas de Calidaknperatriz
foi feita por José Maria da Cruz, professor de wmirdi legal na
Faculdade do Rio de Janeiro, no ano de 1833 (MARTIRD01). Em
1848, foi criada pelo Imperador Dom Pedro I, amaira estacao
hidromineral do Brasil, em Caxias do Sul do Rio &éb, em Santa
Catarina (BERGSON, 2008), atualmente conhecida @Qaldas da
Imperatriz. Mas, apesar de ter uso balneario/mealiciesde o século
XVIII, a Agua Mineral Imperatriz comecou a ser emgéada apenas em
1924 (MARTINS, Op. Cit.). Recentemente, desde 1989JAN
Distribuidora de Bebidas, assumiu a administrac@o edvasadora
(Figura 13).

Figura 13: Vista da fachada do prédio da engarcafadia Agua Mineral
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Imperase,

Fonte: o autor (212).

A agua advém de duas fontes, denominadas Caldas2]l e
localizadas aproximadamente a 300 metros do pdadiengarrafadora,
ao lado do Hotel Caldas da Imperatriz. Ambas atefoastdo distantes
entre si 11,5m e foram reunidas numa caixa de ¢apteonjunta, com
5,00 nf (COITINHO, 2000), que pode ser visualizada na figia. As
fontes Caldas 1 e 2 s&o classificadas como AguarslirFluoretada,
Litinada, Radioativa e Hipertermal na Fonte, (a@®ali boletim
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LAMIN/CPRM de 21/10/04), sendo o manifesto de nieal942.

Visando caracterizar o sistema de producdo da agoeral,
desde a captacdo da matéria prima ao engarrafanssgoe pequena
revisdo da situacdo das fontes da marca Imperatriz.

Figura 14: Vista parcial da casa abrigo das fo@t@islas 1 e 2. Engarrafadora
Agua Mineral Imperatriz, municipio de Santo Amaeolchperatriz, SC.

Fonte: o autor (2012).

A casa abrigo das fontes (Figura 14), atualmem&réada e com
a porta trancada. O acesso é restrito aos fundisnda vigilancia
sanitaria municipal de Santo Amaro da Imperatriz.

A agua captada é armazenada em um tanque com dagace
10 mil L, em fibra de vidro e localizado ao ladoodaa abrigo, como se
pode visualizar na Figura 14. Desse ponto, a &guaespelo sistema de
conducao, em parte muito antigo (construido naardo século XIX),
conforme pode-se visualizar na Figura 15, iniciaadtistribuicdo para
os diversos destinos, sendo eles:

» Balnearioterapia no Hotel Caldas da Imperatriz;

» Balnearioterapia no Plaza Caldas da Imper&egorte Spa

* Banhos publicos;

» Envasamento.
Figura 15: Vista parcial do aqueduto antigo, queepda fonte em Caldas até a
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engarrafadora da Agua Mineral Imperatriz, municig® Santo Amaro da
Imperatriz, SC.

\
\

Fonte: o autor (2012). ‘

-

Chegando ao prédio onde acontece o engarrafaneritci{ada
pode ser visualizada na Figura 13), a agua é amadaeem dois
tanques de aco inoxidavel de 20 mil litros cadaa g@tdo ingressar na
linha de producdo de engarrafamento. A linha delyios da marca
Imperatriz, € composta por garrafas PET de 500rhl,1,5L, 10 L e
20 L e garrafas de vidro de 1 L.

Descreve-se agora, as etapas para 0 envase em rasmbo
retornaveis de 20 L. Chegando os caminhfes coraroafges vazios de
20 L, é feita uma primeira inspecao, verificandprazo de validade da
embalagem (galdes de 20 L em PET, tém um prazalitade de trés
anos). Neste momento sdo analisadas as condis@es filos garrafes,
como a aparéncia geral e a ocorréncia de pequemhaduras ou
ranhuras. Os galdes reprovados nessa inspecaagitsdadbs, e seus
residuos encaminhados para reciclagem. Os galoewaadps sao
posicionados na esteira mecénica e entram na litthgroducéo,
conforme pode ser visualizado na Figura 16.



80

Figura 16: Entrada dos envases vazios de 20 Lnha lile producéo. Busca por
contaminantes no galdo. Envasadora Agua Mineraktatipz, municipio de
Santo Amaro da Imperatriz, SC.

Fonte: o autor (2010).

Na Figura 16, nota-se ao fundo, os gal6es vazimspecionados
e posicionados na esteira da linha producdo. Oidnéado faz a
inspecdo do interior dos galdes vazios, buscandssiy®s
contaminantes na embalagem. Isto é feito utilizeamknas o olfato, em
busca de cheiros, e a visdo, em busca de algasuaiqugr outra
particula no interior do garrafdo. Um grande pnotalepara os envases
retornaveis de agua mineral (caso dos galdes de @DL), € que em
muitas vezes estes recipientes sdo utilizados pefsumidor, para
armazenar os mais diversos tipos de produtos bguickkem a
preocupacdo sobre a contaminacdo que pode seomadsi ao PET.
Combustiveis, detergentes, Oleos, sabdo e naftak@@ alguns
exemplos citados pelos inspecionadores, de cordgameis detectados
comumente nas embalagens retornaveis. Se repropadgpossuir
algum odor, o galdo é separado e segue para ur@vpagem manual e
mais cautelosa, antes de continuar pela linhaoBeeh a propagacao de
algas no interior do galdo, ele fica de molho ema solucéo clorada. Se
o inspecionador ndo perceber nenhum odor estranhgarrafdo ou
particula no seu interior, este segue pela esteira a lavacdo
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automatica.

Na sala seguinte, a esteira segue conforme sevmgdizar na
Figura 17, sendo feita entdo uma segunda inspegéal & olfativa do
garrafdo por outro inspecionador diferente do pronfuncionario da
esquerda). Se aprovado o garrafdo segue peleagstea a maquina que
faz a lavacdo automatica, no canto esquerdo da &seoreprovado,
segue para uma pré-lavagem manual. O funcionaritireiia na Figura
17, esta executando uma pré-lavagem manual dosf@gsrreprovados
na primeira e segunda inspecéo, utilizando pa@ ssclusivamente
jatos fortes com a &gua provenientes do ribeirdaiadgClaras,
localizado ao lado do prédio da envasadora.

Figura 17: A direita funcionario lavando os gal@estaminados. A esquerda,

segunda verificagdo olfativa. Envasadora Agua Mihenperatriz, municipio

de Santo Amaro da Imperatriz, SC.
i

Fonte: o autor (2010).

A préxima etapa da linha de producdo é a lavagenstica
dos galbes e sua desinfeccdo com o0zbnio, na maquiease pode
visualizar na Figura 18. Nessa maquina, sdo fditds lavacdes
automaticas de cada galdo e mais a desinfeccdogésnozonio. As
primeiras duas lavagfes séo feitas utilizando wmna diferente daquela
gue sera engarrafada. Nesse caso, € utilizada tamlddua do ribeirdo
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Aguas Claras. Ap0s, € feita a desinfeccdo do garredbm ozonio. Por
fim, é feita uma Ultima lavagem, utilizando agoraagua mineral
natural.

Figura 18: Galdes entrando na maquina de lavacdomatica, com a
desinfeccéo por gas oz6nio. Envasadora Agua Mitezeratriz, municipio de
Santo Amaro da Imperatriz, SC.

Fonte: o autor (2010).

Apés passar pelas trés lavagbes e desinfeccao tadasuna
maquina da Figura 18, os galdes de maneira competa automatica,
passam para a sala de envase, que pode ser \ddaalia Figura 19.
Nesta sala, ndo ha interferéncia do funcionarioprazesso. Todo o
envase é feito de maneira automatizada. Iniciakmeot garrafao é
etiguetado ainda antes de entrar na sala de erevasgue pela esteira,
onde é executado o envase e fechamento do galamguuinas e de
maneira completamente automatizada.

Diversos cuidados sdo tomados na sala de envaseepidar
qualquer tipo de contaminagdo do produto. Ela é péetamente
fechada e possui presséo positiva, ou seja: oadaieente filtrado é
injetado na sala, de forma que pelas duas pequadraasiras por onde
entram e saem os galdes, o ar apenas sai dawata, entra carregando
contaminantes. O acesso a sala é restrito e r@aleeclusivamente por
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uma antessala, com lavatério e torneira sem contatwual, exclusiva
para a higienizagéo do operador.

Figura 19: Sala de envase. Processo totalmentenatitado, engarrafadora
Agua Mineral Imperatriz, municipio de Santo Amagolthperatriz, SC.

s, vy |

Fonte: o autor (2010).

Apéds devidamente etiquetados, cheios e lacradagalées saem
da sala de envase da Figura 19 e seguem por egteiaa sala de
rotulagem, conferéncia e embalagem, conforme se p@alizar na
Figura 20. Percebe-se a maquina no lado direi®fapa impressao do
prazo de validade na tampa do galdao. Apds, um dnacio (a
esquerda), faz a dltima inspeg¢édo visual do garraféo, contra uma
fonte de luz branca, buscando por sélidos ou pdasem suspensédo na
agua. E por fim, os galdes inspecionados e apreyaddio
acondicionados emalletse embalados com filme plastico, conforme se
visualiza na Figura 21. Estealletsséo acondicionados no depésito da
industria, no aguarde do transporte pelas disttdras.
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Figura 20: Area de rotulagem, embalagem e impredsgwazo de validade na
tampa, e verificacdo de sélidos em suspensdo. efigdora Agua Mineral
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Imperatsi,

Fonte: o autor (2010).

Figura 21: Local onde os galdes séo organizadopadlats envolvidos em
filme plastico e armazenados no depésito. Engatoafa Agua Mineral
Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Imperase,

Fonte: o autor (2010).
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5.1.2 Agua Mineral Santa Catarina

A segunda maior produtora de agua mineral no estad®anta
Catarina no ano de 1999 (a primeira era a Da Gué#rdalizada no
municipio de Tubardo), esta localiza no municip® Ralhoga, na
comunidade da Guarda do Cubatédo (a fachada podessatizada na
Figura 22), e atua no mercado desde 1927.

Figura 22: Vista da fachada do prédio da engareafada Agua Mineral Santa
Catarina, municipio de Palhocga, SC.

i
| 1\ H

Fonte: o autor (21).

Ela possui dois pocos para captacdo de agua miem@imeiro
foi aberto em 1926 e ndo é mais utilizado devidopeguena
produtividade frente a atual necessidade de produgh inddstria.
Possui 27 metros de profundidade em aquifero &dtugranito). No
entorno, ha uma grande area que a trés anos ata phm a visitacéo,
onde estd localizado o fontanario publico. Atualeersta area esta
fechada para a visitacéo publica. O segundo po@ndasadora aberto
em 2003, possui 43 metros de profundidade, tambémaeguifero
fraturado (litologia granitica) (vista da casa gbrina Figura 23),
produzindo aproximadamente 80.000 L/h de 4gua adieen média.
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Figura 23: Vista da casa abrigo do poco aberto @8, 2ngarrafadora da Agua
Mineral Santa Catarina, municipio de Palhoca, SC.

Essa fonte possui a seguinte classificacdo juntoDalPM
(Andlise do boletim LAMIN/CPRM nimero 466 de 25/@07): Agua
Mineral, Fluoretada, Litinada, Fracamente Radi@agvMesotermal na
fonte. A partir do poco localizado no interior desa abrigo ilustrada na
Figura 23, a 4gua é captada por bombas e condatidaés de sistema
de tubulagdes em PVC, até dois tanques de armagat@rem aco
inoxidavel, localizados em frente do prédio da eadara, e com
capacidade de armazenamento de 70.000 L cada.

Serd descrito a linha para o envasamento de bommbona
retornaveis de 20 L. Apéds, serdo apontadas asdifas no envase de
garrafas de 500 ml. Os galbes de 20 L vazios, s&oatregados dos
caminhdes na area de inspecéo, onde passam pedgaonsolfativa e
visual. Alguns dos contaminantes mais comuns citagelos
inspecionadores: cachaca, 6leo de cozinha e coiwbldertilizantes,
agrotoxicos, querosene, desinfetantes, urina es;fe#ém de material
particulado como: pontas de cigarros, chicletes\ptes de garrafas,
canetas e garfos plasticos. Nesta mesma areatsadas manualmente
através de raspagem, os rotulos de outras marcagudee mesmo 0s
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rétulos antigos desta mesma marca.

Os galbes com alguma contaminagédo detectada plodsiveer
limpa passam por uma descontaminacdo em banho etedinpor 24
horas em solucéo clorada + acido peracético, algeseguir para as
proximas etapas de desinfeccao. Os galdes repreoymicontaminacao
guimica, ranhuras ou fissuras ou com a data ddaddi vencida, sédo
triturados e encaminhados para a reciclagem. Se/agos na area de
inspecdo, os galbes seguem para a maquina de dasagimatica em
sete estagios. A primeira lavagédo é feita com uolacdo de agua
mineral + soda caustica, aquecida a 60°C. A seglmdgdo é feita
com solugdo de agua mineral + acido peracétici®®A4? e 52 lavacdes,
séo feitas com agua ozonizada. As 62 e 72 lavagieteitas puramente
com agua mineral, para retirar qualquer tipo déduesdas lavacdes
anteriores.

A industria de agua mineral Santa Catarina possla menos
trés salas de envase distintas. Na sala ilustradéigura 24, sdo duas
linhas de producéo, que podem envasar simultangangaides de 20
ou de 10 L em uma, e garrafas desde 5 L até 5@dmnalutra.

Figura 24: Sala de envase com duas linhas de pioduEnvasadora Agua
Mineral Santa Catarina, municipio de Palhoca, SC.

Fonte: o0 autor (2013).

A sala de envase possui pressao positiva, sendo quepenas
entra pelo sistema de ventilacdo devidamente ditre sé sai pelas
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duas pequenas aberturas por onde entram e saeaftbes.gHa apenas
um operador na sala. Aqui os galdes séo preenchasagua mineral
e lacrados para dai sairem por uma pequena abgdusaa sala de
despacho.

Na sala de despacho é feita a Ultima inspecéo Ivikuanvase
lacrado contra uma luz branca, buscando possivaiscydados em
suspensdo na agua. Também é impressa a data dedeatla agua e
rotulado o galdo. Deste ponto, 0s envases sdo ipagis enpallets
estes embalados em filme plastico, seguindo pardemdsito da
empresa. As outras duas salas de envase séo: mneopas de 200 ml
(Figura 25) e outra para garrafas em vidro (FiBae de PET com
capacidade de 500 ml (Figura 27).

Figura 25: Vista parcial da sala de envase de cop@D0 ml, engarrafadora da
Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Palh&¢z,

o

Fonte: o autor (2013).

No caso dos copos, a envasadora ja recebe prenémstalagens
vazias e impressas. Entdo sdo simplesmente cokaaadinha de
envase, preenchidos na sala visualizada na Fidui@&8o esquerdo),
lacradas, impressas as datas de validade, e ddmoéncaixotadas (lado
direito da fotografia) e despachadas para o depdaitndistria.

Ja no caso dos envases desde 500 ml até 5 L, striadgossui
linha prépria para a producao destes recipienigsi@26). Recebem ja
prontas as pré-formas em PET, que sdo encaminipgdasa maquina
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sopradora (lado esquerdo da fotografia), onde g&oialmente
aquecidas as pré-formas para depois, através deopra pneuméatico,
ser dada a forma desejada para a garrafa. Entdgamafas sao
encaminhadas na sequéncia para a outra maquinarajul a
embalagem (lado direito da fotografia).

Figura 26: Maquina sopradora de pré-formas e rdtutada engarrafadora da
Agua Mineral Santa Catarina, municipio de Palh6¢,

Fonte: o autor (2013).

Depois de prontas, as embalagens PET sdo encaminipada
outro prédio da indistria, onde entram na linha pteducéo.
Diferentemente dos gal6es de 20 L retornaveis, mbakgens
descartaveis passam apenas por uma lavacédo arges elevasadas, na
maquina que pode ser visualizada na Figura 27. meatuina utiliza
para lavacdo em ciclo Unico, uma solucdo de agnaraiiozonizada.
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Figura 27: Maquina de lavacdo de garrafas PET dmreafadora da Agua
Mineral Santa Catarina, municipio de Palhoga, SC.

Fonte: o autor (2013).

A envasadora tem capacidade para a producao de galiies de
20 L por dia, totalizando uma produgédo média deQBDL de 4gua por
dia, distribuida entre os seguintes tipos de esvasmos em PET de
200 ml descartaveis; garrafas em PET de 500 n & tpm e sem gas
descartaveis; galdo de 5 L descartavel, galde®de2D L retornaveis;
garrafas de vidro de 500 ml retornaveis. Aproximagiate 50% da
producdo é em envases de 20 L e a outra metaddenuss tipos de
envases. Esta engarrafadora mantém a producéo reafageem vidro
retornaveis. Para isso, precisa manter uma grardgguina para a
lavacdo das garrafas em vidro, que pode ser visukina Figura 28.
Ressalta-se que a producéo neste tipo de envasel®matualmente é
muito pequena, atendendo basicamente a encomermlaalgdns
restaurantes da microrregiao.
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Figura 28: Maquina de lavacéio de garrafas de \ddrengarrafadora da Agua
Mineral Santa Catarina, municipio de Palhoca, SC.
™ 7 . e

Fonte: o autor (2013).

O controle sobre a qualidade dos produtos é feitdaboratorio
na propria empresa, pela engenheira quimica redpeinsSao feitos
ensaios diarios de microbiologia, com todos os mati®s exigidos
pelas portarias 275 e 274 do Ministério da Saude.

A engarrafadora possui 80 funcionérios, distribaidm funcdes
administrativas e de producédo. A entrega dos posdéitfeita com frota
propria, para os principais clientes da industrienc as redes de
supermercados. Também, vendem sua agua diretamanfigrdpria
envasadora, onde outros clientes e distribuidoaesjistas de bebidas
buscam o produto diretamente na envasadora, céangrépria.

5.1.3 Agua Mineral Pedra Branca

A mais recente das trés engarrafadoras da miciaorede
Floriandpolis opera desde 2010, no municipio ddéndgal na Cidade
Universitaria Pedra Branca (vista da fachada nar&ig@9). A producéo
se inicia na captagdo da matéria prima, em um pogo 80 metros de
profundidade, protegido por casa abrigo, e locdéza a
aproximadamente 300 metros do prédio da envasadordorme se
pode visualizar na Figura 30.
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Figura 29: Vista da fachada do prédio da engarcagada Agua Mineral Pedra
Branca, municipio de Palhoga, SC.

Fonte: o autor (2012).

Figura 30: Vista com a localizagéo da casa abr@gpato de captacdo de agua
no contexto do prédio da envasadora Agua MinerdiPBranca, municipio de
Palhoca, SC.

Abrigo do pogo

Fonte: o autor (2013).

A casa abrigo do poco foi construida em alvenérimtalmente
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cercada e internamente ladrilhada com ceramicecaram local onde
fica localizado o poco. A profundidade deste é @e 8 sendo que em
grande parte atravessando litologia granitica. &ufa principal por
onde acontece a recarga do poco, localiza-se aiaadamente 60 m
de profundidade. Todo o controle de ativacdo dambbs que
conduzem a agua é feito remotamente, através emetia desde o
prédio da envasadora. Este poco foi utilizado paastecer a fazenda
Pedra Branca (que ocupava a area antes da comstfagd@teamento)
por mais de 15 anos. A fonte Pedra Branca possiseguinte
classificacdo junto ao DNPM (Andlise no boletim LMAWVCPRM
namero 1008 de 17/08/2010): Agua Mineral, FluoratadRadioativa na
Fonte.

Figura 31: Vista do interior da casa abrigo do pdeocaptacdo de agua da
engarrafadora Agua Mineral Pedra Branca, muniapi®alhoca, SC.

Fonte: o autor (013).

Os produtos Pedra Branca incluem copos de 200aniafgs em
PET de 330 ml, 500 ml, 1 L, 1,5 L, 6 L e galdo nefwel de 20 L, todos
sem géas. A linha “com gas” inclui as seguintes dag®ms: garrafas
PET de 330 ml, 500 ml, 1 L e 1,5 L. Durante a sisiestavam
engarrafando bombonas de 20 L. Aproximadamente &@8produtos
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desta engarrafadora correspondem apenas a estie tggobalagem.

Do poco ilustrado na Figura 31, a 4gua e condupmaum
sistema de tubulagdes em ago inoxidavel, até cheger dois
reservatérios de 50.000 L cada, localizados emtdram prédio da
envasadora, de onde segue para a linha de envamevaSamento se
inicia com a inspecdo visual e olfativa dos gaeaf@azios, na area que
pode ser visualizada na Figura 32. Os galBes regosvnesta etapa,
seja por fissuras, impurezas ou contaminacao dq aoldestruidos ou
devolvidos ao distribuidor ou revendedor. Contagiies do galdo
comuns também nesta engarrafadora e citadas pelpscionadoras:
gasolina, saponaceos, cachaca e vinho.

Figura 32: Vista da 4rea de inspecédo de bombonesvasadora Pedra Branca,
municipio de Palhoga, SC.

Fonte: o autor (2013).

Depois de inspecionados e aprovados nesta etapm|des sao
dispostos na esteira que os conduz para a maquendavdhicao
automatica em seis estagios, ilustrada na Figura 33
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Figura 33: Vista parcial da maquina de lavacdoragta das bombonas de 20
L na envasadora Agua Mineral Pedra Branca, muweicipiPalhoca, SC.

Fonte: o autor (2013).

Nesta maquina, sao feitas seis lava¢des consesutigananeira
completamente automatizada. Todas as lavacdesetde €om agua
mineral, aquecida (com gas GLP). A primeira lavaééfeita com a
agua reaproveitada das lavagdes finais anteriéreggunda lavacéo é
com 4gua em solucdo alcalinizada. A terceira @ f@im uma solucao
com soda. As quarta e quinta lavacBes sdo exesutemi@m agua
adicionada do gas ozbnio. Finalmente, a sextairrailavacao é feita
exclusivamente com a agua mineral. A partir destguima, as
bombonas séo transportadas de maneira automatigadda,a sala de
envase que pode ser visualizada na Figura 34.
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Figura 34: Vista da sala de envase da engarrafatiboragua Mineral Pedra
Branca, Ihoca, SC.
Pt [ 115

I£onte: o0 autor (2013).

A sala de envase é hermeticamente fechada, consapres
positiva, sendo o ar injetado filtrado. Dentro desala, ha apenas um
operador e 0 processo é completamente automatizade feito o
envase na maquina circular vista ao centro da ffatiage logo apés, os
galées sdo lacrados pela propria maquina. A pdgste ponto, as
bombonas saem por esteira para o fim do procdastrado na Figura
35. Nessa Ultima etapa, as bombonas passam podngh de raios
ultravioleta para uma Ultima desinfeccdo da agisaalizado no lado
direito da foto. No centro, esta a inspecionadgua, procura por solidos
em suspensdo na bombona, com o auxilio de umaduzd de fundo.
Aprovadas nesta etapa, as bobonas seguem poragstigironde séo
acondicionadas epalletse armazenadas no depdésito da empresa.

A capacidade de producédo da empresa neste tipovdseé de
2000 garrafdes por dia. Mensalmente, durante odend012, a Agua
Mineral Pedra Branca teve uma producdo média, dersido todos os
tipos de envases, de aproximadamente 80 mil L/diagha. Com um
faturamento liquido no mesmo ano, de aproximadasguretro milhées
de Reais, a envasadora opera com 52 funcionaigispdidos entre a
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parte operacional e administrativa da empresa.

Figura 35: Vista da saida da sala de envase, cainfeecdo por luz UV e
procura por sélidos em suspensdo. Engarrafadordgie Mineral Pedra
Branca, municipio de Palhoca, SC.

Fonte: o autor (2013).

A envasadora distribui seus produtos através de mdpria, que
consta de oito caminhfes e mais diversos carrdisatidi menores.
Possui entre seus principais clientes, 18 redesugermercados da
regido. Também vende seus produtos por atacadalo squne as
empresas de “disque agua’ com frota propria buscarproduto
diretamente na porta da industria.

Como planos de expansao, a empresa pretende nesie 2013,
lancar uma linha de produtos de chas gelados es.sudnda esta
procurando uma nova area para perfurar um novo g@explotacdo de
agua. Também, irA mudar o sistema de rotulagens poadotado
inicialmente produziu entraves na linha de producgéo

5.1.4 Outras envasadoras

+ Agua Mineral Juli
Localizada no municipio de Biguagu, na Estrada IC&veocaba
de Fora, s/n, possui portaria de lavra de 2008. oAtef possui
classificacdo de Alcalino terrosa, fluoretada,néila, fracamente
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radioativa na fonte. Teve inicio do envasamentojarairo de 2010 e
comercializa apenas bombonas de 20 L.

Como se trata de uma marca com pouca abrangémiraal e
gue envasa apenas em bombonas de 20 L, optou-s@&cewisitar a sua
inddstria, uma vez que 0s processos de envasanj@ntisitados
possuiam poucas diferencas entre si.

« Agua Mineral Vitéria

Localizada no municipio de S&o José, na Praia dgaRFigura
36), possui portaria de lavra desde 1997. Possuee romercial Vida
Natural até 2010. A fonte possui a classificacioAdgia Mineral
Fluoretada junto ao DNPM.

Figura 36: Vista da fachada do prédio da engarcafadia Agua Mineral
Vitéria, municipio de Séo Jose, SC.

Fonte: o autor (2011).

Durante os anos de 2012 e 2013, tentou-se comstaiempresa
varias vezes sem sucesso. Apesar do prédio da aglovas estar
conservado, todos os telefones disponiveis da sm@stdo desligados,
sendo que ndo foi possivel visitd-la. Nao se emgonho comércio
varejista da microrregido, nenhum produto destastich & venda.

+ Agua Mineral Fontes do Sul

Localizada no municipio de Sao José, na area inaluginto a
BR-101 no km 211, possui concessdo de lavra deg®8. 1A
classificacdo da fonte, segundo o Cédigo de Aguasendis, é a
seguinte: Agua Mineral Fluoretada e Radioativa patd (analise do
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boletim LAMIM/CPRM N° 693 de 10/11/2000). A linh& grodutos da
marca incluia envases em PET de 500 ml, 1,5 L &gd¢ 5 L, todos
descartaveis, e garrafées de 20 L retornaveis.

Durante os anos de 2012 e 2013, tentou-se cormgatavarias
vezes a empresa, sem sucesso. Em uma busca de palmpoédio da
envasadora, foi informado por vizinhos que a megmeontrava-se
fechada terminantemente.

5.2 A VENDA DE AGUA MINERAL NO COMERCIO VAREJISTA

A distribuicdo do produto para o consumidor de agirzeral é

feita basicamente através de trés formas:

a) Venda em festas, bares, lanchonetes, restaurdmeses,
lojas de conveniéncia e vendedores ambulantesnekeses
gue vao desde os copos de 200 ml até garrafad.de gue
indica um uso intermitente desta agua.

b) Venda em supermercados de todos os tipos de envases

c¢) Distribuicdo domiciliar e em escritdrios, de bomasmle 10 e
20 L de agua, através dos servicos de tele entesgidencial,
conhecidos popularmente como “disque agua’, o gdiea
um uso continuado desta agua.

Destas, se ir4 caracterizar, a venda de agua pesnsercados,

como também através dos servigcos de entrega diamidé bombonas
de 20 L, conhecidos popularmente como “disque-agua”

5.2.1 Distribuicdo nos supermercados

Conforme pesquisa de campo realizada nos supermhosraia
microrregido de Floriandpolis entre os dias 3 el@8®utubro de 2010,
foram identificadas 17 marcas distintas de &aguaemin das mais
diversas procedéncias, como pode ser observadoatra)5.

Quadro 5: Marcas de &gua mineral presentes nosrnsepados da
microrregido de Florianopolis, SC, no ano de 2010.

Estabele | Frequé

Marcas Municipio de Origem UF | cimentos| ncia
(n=17) | (%)
Imperatriz Sto. Amaro da Imperatrjz  SC 15 88%
Charrua Porto Alegre RS 14 829

Santa Rita Rancho Queimado SC 9 53%
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Estabele | Frequé
Marcas Municipio de Origem UF | cimentos| ncia
(n=17) | (%)
Santa Catarina Palhoca SC 5 29%
Ouro Fino Campo Largo PR 5 29%
Pureza Vital Petrépolis RJ 5 29%
Séo Lourenco S&o Lourengo MG 5 29%
Schin Itu SP 5 29%
Perrier Vergéze (Franca) - 5 299
Da Guarda Tubardo SC 3 189
Puris Lages SC 3 18%
Fonte ljui ljui RS 3 18%
Aquavit Camboriu SC 2 12%
Gravatal Gravatal SG 2 12%
Nobre Brusque SC 2 12%
Rio do Ouro Balneario Camboril SC 2 12%
Minalba Campos do Jorddo SP 1 69

Fonte: o autor (2011).

Verificou-se que as trés marcas com maior freqaémos
estabelecimentos pesquisados foram: a Imperatriacegente do
municipio de Santo Amaro da Imperatriz; a Charpracedente do
municipio de Porto Alegre (RS) e Santa Rita, prenésldo municipio
de Rancho Queimado (SC). Ainda, constatou-se qgeld@amarcas
registradas, nove sao catarinenses (55%), duaham((@9%), duas
paulistas (12%) uma paranaense, uma do Rio derdanga de Minas
Gerais e outra, registrada em cinco estabelecimermgportada da
Franca. Ou seja, das cinco marcas mais comerclabzao municipio
de Floriandpolis, apenas trés sdo procedentesdpoiprestado de SC.
J& em numeros absolutos de registros de proced§aogréfica das
aguas, tém-se as porcentagens das origens confastnado na Figura
37.
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Figura 37: Gréafico com a procedéncia relativa dascas de aguas minerais
presentes nos supermercados da microrregiao darfdpolis, SC.

Franca
8% MG

Fonte: o autor (2012).

A marca cuja envasadora possui a maior producaules a
“Da Guarda”, foi encontrada em apenas trés dosb@sizimentos
pesquisados. Evidencia-se entdo que uma grade gamdem larga
escala, ndo necessariamente corresponde a umar rdetritouicdo do
produto para o mercado consumidor, mesmo estaneaeativamente
préoximo ao espaco de producéo.

Durante o ano de 2011, observou-se, nos supernesrcad
pesquisados, a substituicdo da marca Charrua pgdéaCC que também
€ do Grupo Coca-Cola Co.. A marca Charrua perteameGrupo
Vonpar, tradicional distribuidor dos refrigerantis Grupo Coca-Cola
Co., sendo produzida em fonte localizada no muisiclp Porto Alegre
(RS). Os produtos desta marca foram alvo de maiféisas por parte
dos consumidores, principalmente quanto aos che&ogjostos
desagradaveis por vezes presentes nesta marca we Bg a
possibilidade de que isso seja consequéncia dimaaltos indices de
concentracdo de nitrato na sua composicao, hamoige durante anos,
a marca apresentou concentracdes de nitrato midtonmas ao limite
maxima permitido para a potabilidade, como por edende 34,10
mg/L no boletim LAMIN 088/2004 (o limite maximo estelecido é de
50 mg/L — RDC 274/205), cheganfinalmente a ultrapassar os limites
permitidos para a substancia, tanto nas aguas aisrguanto nas aguas
potaveis, com o valor de 57,05 mg/L, conforme lhwled63/97 do
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LAMIN. Também durante o ano de 2011, e tendo ja ercado
consolidado na microrregido em 2013, surge a mBexdra Branca,
envasada no municipio de Palhoca (SC), dentro d@aomégido de
Floriandpolis.

5.2.2 Distribuicdo residencial de bombonas de 20 L

Busca-se descrever aqui as marcas de agua didasbpor parte
dos servicos de entrega residencial de bombona20de de agua
mineral na microrregido de Florianopolis, suscitamplestées como:
quais sdo as marcas comercializadas e qual o iegb médio
encontrado pelo consumidor de cada marca.

Identificou-se na microrregido de Floriandpolis, diferentes
marcas de agua mineral disponiveis em envases dg 26nforme
exposto no quadro 6. Os distribuidores consultidbam em média, de
duas a trés marcas distintas de agua disponiveis gparenda. Mas
também ha distribuidor que possuia até sete malistintas de agua
disponiveis. O consumo de 4gua mineral neste gpengtase sugere um
consumo continuado de uma mesma marca, e por a@rseg, de uma
mesma composi¢cdo quimica de agua. Conforme discutid
subcapitulo 2.8, alguns estudos alertam para mssproblemas de
saude que possuem correlacdo com altos indicesodsurno de
determinados elementos quimicos, as vezes presemteeterminadas
classes de agua mineral.

Quadro 6: Marcas de agua mineral em bombonas de, 2ilsponiveis nos
distribuidores residenciais da microrregido deiblapolis, SC.

Municipio de | Estabeleci| Frequénc Pr,ego
Marcas . . . Médio
Origem (SC) mentos | ia (n=31) (R$)
Imperatriz | Santo Amarodaj ), 77% 8,11
Imperatriz
Santa Cataring Palhoca 16 48% 7,81
Pedra Branca Palhoca 10 30% 7,44
Santa Rita Rancho Queimado 7 21% 7,83
Gravatal Gravatal 6 18% 7,20
Aqua 10 Gaspar 5 15% 7,00
Da Guarda Tubarao 4 12% 8,50
Juli Biguacu 3 9% 7,00
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Municipio de | Estabeleci| Frequénc Pr,ego
Marcas . . - Médio
Origem (SC) mentos | ia (n=31) (R$)
Puris Lages 1 3% 7,00
Ouro Fino Campo Largo (PR) 1 3% 12,00

Fonte: o autor (2013).

Conforme se pode constatar no quadro 6, a marcantaior
frequéncia entre os distribuidores consultados flonperatriz, presente
em 77% (n=24) dos distribuidores, seguida pela&@&atarina, que
ocorre em 48% (n=16) deles, e pela marca Pedrac8racorrente em
30% (n=10), sendo que todas sdo envasadas nagomiigrorregido. A
guarta marca com maior nimero de registros é a3Ritet, que apesar
de ser envasada fora da microrregido, tém suatim@® municipio de
Rancho Queimado, distante apenas 65 km de Flordiadp

Quase todas as marcas registradas foram envasadmsaa
distincia méaxima de 140 quildmetros dos pontos urikdiicdo
(municipio de Tubardo, marca Da Guarda). A Unicaeeio
corresponde a um registro da marca Ouro Fino,nénigi do municipio
de Campo Largo (PR). Tal fato levanta a questaeoesobalcance e
abrangéncia da distribuicdo dos envases de 204gdea mineral. Nos
supermercados, quando considerados 0s envasesesieloogue 5 L, a
segunda marca mais frequente foi a Chafruenvasada no RS. Esta
marca é amplamente distribuida nos pontos de vt pertence ao
grupo Coca-Cola e é distribuida em conjunto condersais produtos
do grupo. No caso da distribuicdo das bombona®delos servigos
de tele entrega, praticamente todas as marcasniligi® originam-se
dentro do préprio estado de SC, sendo que asdm@sraior nimero de
registros advém da prépria microrregido de Floiparié.

Quanto ao preco cobrado pelos servicos de entesgdencial de
galbes de 20 L de agua mineral, constatou-se urdardé R$ 7,80 por
bombona de 20 L, entregue na residéncia do clisittendo-se esta, no
préprio bairro da distribuidora. Como custo finarg o consumidor,
obtém-se um preco de R$ 0,39 por litro de aguamainBara nivel de
comparacdo, até 10°n{10.000 L) de agua potavel distribuida pela
Casan no municipio de Florianépolis, custa mens#knB$ 28,01 para
assinaturas residenciais (em jun/2013). Finalmeeageilta em um custo

4 Ao longo do ano de 2010, esta marca foi substtyidla Crystal do
mesmo grupo, que é envasada no municipio de Bestado de SP.
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por L de R$ 0,002801. Ou seja, o litro de dgua ralrem bombonas de
20 L, entregue nas residéncias, custa em médiayeZ% mais caro do
gue a agua potavel. Tal valor serd muito supes@forem analisados os
precos dos envases de menor capacidade (menogeg @ol).

53 A PERCEPQAO DOS CONSUMIDORES SOBRE A QUALIDADE
DAS AGUAS

Busca-se aqui, identificar qual é a percepcdo doswnidores
da microrregido de Floriandpolis sobre a qualidddeagua oferecida
pelos sistemas de abastecimento publicos, e da éagueral
engarrafada. Para tal, foi utilizado um questianaaplicado de forma
on-ling conforme descrito no capitulo 4 Material e MédAssim,
foram avaliadas as possiveis causas, quando o dasmbstituicdo do
consumo das aguas oferecidas pelos sistemas deaimento publico,
pela agua mineral natural.

Obteve-se 691 respostas ao questionario. Consittessnapenas
os dados advindos da microrregido de Florian6psksrecebeu 416
respostas (60% do total), com distribuicdo geocgdfistrada na Figura
38. J& as respostas advindas de outras microrseegi®eSC, outros
Estados ou mesmo do exterior, somam 275 (40% d¢d) ®tpossuem
distribuicdo geografica ilustrada na Figura 39.

Figura 38: Grafico com o nimero de respondentesmmicipio de origem na
microrregido de Floriandpolis, SC.
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Como o principal meio de divulgacdo do questionoi@através
do uso da internet, os limites geograficos da &wa estudo nao
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puderam ser respeitados, considerando a abrang@ncidial da rede.
Durante a tabulagéo, se fez a diferenciacdo da®sts advindas da
microrregido de Floriandpolis, das de outras. Aspostas vindas de
outras microrregides de SC ou mesmo de outros &stad Paises,
serviram como parametro para comparagao com a&ardaco.

Figura 39: Grafico com a origem dos respondente®i@deda microrregido de
Florianopolis, SC.
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Fonte: o autor (2013).

No caso da microrregido, 0os municipios onde seveldemaior
ndamero de respostas foram: Floriandpolis com 75% mespostas
(n=312), S&o José com 13% (n=54) e Palhoca com 18833,
conforme se pode visualizar na Figura 38. Come@sggostas originadas
no municipio de Florianépolis representaram a neioelas foram
diferenciadas através dos distritos ou subdistatus quais pertencem,
sendo que se obteve a distribuicdo geogréfica ooefdlustrado na
Figura 40. Analisando-se este gréafico, se percebeagmaior parte dos
respondentes que residem no municipio de Floridisgpnoram nos
bairros que compdem o subdistrito da Trindade datete do distrito
Sede), totalizando 50% (n=156) das respostas. @ndegsubdistrito
com maior numero de respostas foi o do Estreitediante também do
distrito Sede), com 16% (n=49) das respostas. dtoeito foi o distrito
do Campeche, com 12% (n=38) das respostas.

A metodologia se mostrou eficiente, porém algundado deve
ser tomado na interpretacdo dos dados. O primeiioegente ao
universo amostral, que efetivamente pode ser temmk pois
segregou 0s questionados exclusivamente aquelesngaen acesso a
internet. Uma parte da populagdo sem acesso a tadgpes, ou sem
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acesso a internet, ou mesmo que acesse a interEEijue ndo possua
uma conta de e-mail, ndo foi convidada a respoodgiestionério. Mas,
como se trata de uma pesquisa qualitativa, esteftados servem para
um entendimento e visdo geral sobre a problematcado para
submeter aos rigores estatisticos e a conclusdes squ possam
extrapolar rigorosamente para outras areas emoestud

Figura 40: Gréafico com o nimero de respondentesistnitos ou subdistritos,
no municipio de Florianépolis, SC.
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Fonte: o autor (2013).

A origem geografica dos respondentes é outro ppassivel de
analise. De todas as respostas recebidas, 275nvirdora da area em
estudo (Figura 39). Destas, a maior parte (n=16#%) de dentro de SC,
porém as advindas de outros Estados foram relatintEmpoucas,
guando comparadas com as que se originaram nooEsSathre este
ponto, pode-se analisar a situacdo das seguintaaso

» O questionado de fora da microrregido de Flopalié pode ter
se sentido excluido da enquete (apesar de tefestdoos convites para
todos, ndo importando a origem geogréfica);

» A abrangéncia geogréfica dos convites feitos gporail, pode
estar localizada na sua maioria no interior dodestie SC.

Para a primeira pergunta “A maior parte da aguaeguigebo....”,
se obteve as respostas conforme pode-se visuabzgrafico da Figura
41, para o caso da microrregido em foco. Percebeste gréfico, que a
maioria dos respondentes da area em foco, deatagra a maior parte
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da agua que bebem é a engarrafada (incluindo admade 20 L), com
52% das respostas (n=219). Como segunda opc¢do apaistada,
declararam que a maior parte da agua que bebeda éoaneira, porém
filtrada, com 31% das respostas (n=128).

Figura 41: Grafico com a porcentagem (%) das regoatpergunta “A maior
parte da agua que eu bebo...”, considerando apenasicrorregiao de

Florianopolis, SC.
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Fonte: o autor (2013).

No caso das respostas oriundas de fora da mici@oregpnforme
se visualiza na Figura 42, a resposta sobre a maibe da agua que
bebo também foi a engarrafada. Nesse caso, par@arcentagem foi
inferior a de dentro da microrregido, com 39% (ri518eguida de pela
agua da torneira filtrada com 29% (n=79) e de npilitiximo pela agua
da torneira, com 26% (n=72).

Comparando-se os graficos das Figura 41 e Figurpet2ebe-se
uma tendéncia dos consumidores que responderamembianario da
microrregido de Florian6polis em beberem mais agngarrafada do
gue a média total dos respondentes. Enquanto n@rmeigido, 52%
(n=219) dos respondentes declararam que a maite garagua que
bebe é engarrafada, nos dados advindos de foraiclarmegiao esta
percentagem cai para 39% (n=107).



108

Figura 42: Grafico com a resposta de “A maior pdeeigua que eu bebo...”,
considerando apenas respostas advindas de forecaregido.
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Fonte: o autor (2013).

Estes valores evidenciam um habito relativamentgo noa
sociedade e que corrobora uma das hipoteses snidésita pesquisa:
atualmente, a maior parte das pessoas bebe agamafada. Alguns
dos motivos que levam a adogéo deste habito fioademciados nos
comentarios dos respondentes. Os mais citados res@midos em um
dos comentarios recebidos, transcrito abaixo:

O motivo de preferir consumir dgua engarrafada

ao invés de agua fornecida pelo sistema de

abastecimento publico é principalmente pelos

potencias riscos a saude, devido contaminagéo de
fontes de éagua, como por redes de esgoto
clandestinas, por exemplo. Além disso, o teor de

cloro pode ser alto para combater justamente essas
possiveis contaminacdes e, apesar de nao ter
muita informacéo sobre o assunto, ndo acho que
isso seja benéfico ao organismo. Provavelmente

existe alguma legislacdo que regulamenta o teor
permitido, mas, tenho receio que possa nao ser a
adequada (Respondente 386, Campinas - S&o
José).

Evidenciam-se aqui alguns fatores, por muitos asgiados,
para justificar a adocdo deste habito, como: acouEagdo com a
seguranca e qualidade do sistema de abastecinem®do de uma
possivel contaminacéo das fontes de agua do ailpastéo publico, os
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altos teores de cloro adicionados a agua como tambédescrédito
sobre as instituicdes e legislacdo que regulameatsetor.

A quantidade de cloro adicionado a 4gua foi um@oetorrente
nos comentarios, sendo que na maioria dos casiiadd @le maneira
negativa. O gosto e odor caracteristicos e a ag@orgue o elemento
deixa na agua antes de volatizar, foram diversassveitados como a
seguir:

Aqui em Palhoga a agua de torneira possui um
gosto muito acentuado de cloro. E quase como
beber agua de piscina. Por isso preferimos beber
agua engarrafada. (Respondente 412, Barra do
Ariritl - Palhoga)

Esta situac@o extrema de excesso de cloro na &yeasdr mais
presente nos locais onde ndo ha reservatorio e (@gixa d"agua), ja
gue o elemento deve se volatizar rapidamente ertatcooom o ar.
Muitas reclamacdes sobre o excesso de cloro forgmostas, mas
também a necessidade da substancia é reconheciddgpas, sendo
inclusive pré-requisito para a utilizacdo da &agua tdrneira em
detrimento da engarrafada, conforme o relato:

Em termos de segurancga, confio muito mais na
agua de torneira, pois o agente desinfetante Cloro
€ aplicado, o que ndo acontece nas aguas
engarrafadas (Respondente 160, Itacorubi,
Florianopolis).

Mas néo apenas devido a algum possivel excesdordeas pessoas se
gueixam e utilizam como argumento para a trocaipgo @ie agua

consumida. Uma possivel contaminacdo por alumimiobém causa
certo desconforto em alguns, conforme exposto qéseia;

Gostaria de entender porque a agua da Casan tem
tanto aluminio em sua composi¢cdo. Ja houve
inclusive determinagdo do Ministério Publico para
gue essa quantidade fosse reduzida, mas a Casan
ndo deu a menor atencdo a essa questdo [...] Eu
mesma tenho que tomar banhos rapidos devido a
alergias que me causa essa agua da Casan. Quanto
a agua engarrafada ndo sei se seguem todos os
padrdes de qualidade exigidos, mas para beber é
bem melhor que a da Casan sem duvida.
(Respondente 382, Barra da Lagoa -
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Florianopolis).

Conforme sera visto no item 6.4.2, no ano de 2808 grande
repercussao na midia regional o fato de terem @idstatados indices
de aluminio, acima do permitido, na agua de abiase&to publico de
Floriandpolis. Até hoje, passados quase cinco doapisddio e com o
problema devidamente corrigido, segundo entreviglagdas pelo
presidente da Casan na época, a impressdo negatifmua ainda
vivida no consciente da populagéo, gerando tamleitodfianca sobre
a qualidade desta agua. Apenas 14% dos respondientagrorregiao
de Florian6polis confiam suficientemente no sistetaaabastecimento
publico, a ponto de beber a agua diretamente daitar sem filtragem.
Fora da microrregido, este valor sobe para 26%easpondentes.

Quanto a utilizar a agua da torneira devidamettrada possui
porcentagens muito préximas, tanto de dentro daomégido com
31%, quanto de fora com 29% (Figura 41 e Figura E2)es valores
levam a inferir que do total do universo amostrajinado de dentro da
microrregido de Floriandpolis, pelo menos 13% a asede pessoas
bebem a 4gua do sistema do abastecimento pukdicty filtrada ou
ndo, quando comparados com 0s respondentes de aut@rregides.
Porém, nem mesmo os filtros domésticos de aguaeraréotalmente
confidveis para alguns. Alguma desconfianca sobeéicé&ncia destes
dispositivos também foi levantada em alguns dosecwanios recebidos,
conforme um transcrito a seguir:

Durante um bom tempo usamos filtro em casa,
mas um filtro simples, daqueles que na indicacdo
da manutencao é solicitado a troca apenas do refil.
Passado um tempo comeg¢amos a questionar até
que ponto aquilo poderia ser confiavel, davidas do
tipo: aquele refil é praticamente um "papel-
esponja" que realmente sé deve amenizar a
passagem de impurezas, de onde vem essa agua?
A partir dai conclui que o melhor seria deixar de
tomar aquela agua (Respondente 195, Itacorubi,
Florianépolis).

Quando questionados sobre “Eu acho a qualidadegda da
torneira....” (numa escala de 1 a 5 onde 1 é “muitm e 5 € “muito
boa”), no caso da microrregido de Floriandpolisrespostas obtidas
estdo ilustradas na Figura 43, e sobre aquelesegpenderam e séo
residentes de fora da microrregido, encontrou-sessostas conforme
ilustrado na Figura 44.
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Figura 43: Gréafico com as respostas de “Eu achaiadidpde da agua da
torneira...”, considerando apenas as advindas damegido de Florianopolis,
SC.
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Figura 44: Gréafico com as respostas de “Eu achaiaidpde da agua da
torneira...”, considerando apenas as advindas de da microrregido de
Florianépolis, SC.
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Fonte: o autor (2013).

A percepcdo dos moradores da microrregido de Rigpialis que
responderam ao questionario sobre a qualidade da dg torneira
resultou em uma média geral de 2,78, sendo que(85%47) avaliaram
com nota 3. A segunda nota mais votada foi a der\&lcom 13%
(n=107) das opinides. No que se refere aos moraddeefora da
microrregido de Floriandpolis que responderam astipnario
(n=275), quando respondentes sobre a qualidadgua @a torneira,
obteve-se uma média geral de 3,13, sendo que 3888)ravaliaram
com nota 3 e 28% (n=78), avaliaram com nota 4. Da maneira geral,
a percepcdo da populacdo que respondeu ao questigubre a
qualidade da 4gua do abastecimento publico é reguigreendendo a
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uma expectativa inicial desta pesquisa. Porém,oé @0 que nas
respostas de outras microrregides. Entdo, se aogsesmvaliam em
média como regular a qualidade desta agua, porgti® evitando
consumi-la? Véarios comentérios atentam para umlgmub que pode
também explicar este comportamento, estando uns delascrito na
sequéncia:

Um problema das aguas dos sistemas publicos de
abastecimento é a armazenagem. Como resido em
edificio, ndo tenho o controle da periodicidade
nem da qualidade da manutencdo realizada
(Respondente 17, Coqueiros, Florianopolis).

Este pode ser um dos mais graves problemas quercfam na
qualidade da agua do sistema de abastecimenta@@pbis foi citado
em diversos comentarios. Apesar de varias campaidando para a
necessidade de limpeza periddica dos reservatdocss de agua
potavel (a cada seis meses), ha maior parte da&s \@&ta atitude é
ignorada, podendo comprometer e diminuir a quatidald agua,
induzindo assim as pessoas a comprarem agua milgralprédios,
reparticdes e locais publicos, bares e restaurarges muitos dos locais
de trabalho, as pessoas nédo tém controle algure sdtigienizacéo dos
reservatérios. Em prédios e condominios residemciapesar do
necessario controle que a administracao do condoméve ter acerca
desta limpeza, h4 moradores que nao a acompanha&ooacreditam
na sua efichcia. E em casas unifamiliares, esteriigcao torna-se
extremamente dificil, trabalhosa e desconfortaweiito provavelmente
devido a forma como sao construidas as caixas de, &pnforme
observado por um dos respondentes:

Ha muita gente que constréi a sua casa e nao
pensa na localizacdo da caixa. Ela fica la
esquecida, pois normalmente 0 acesso a mesma €
muito dificil ou impossivel. Ai a 4gua na sua casa
fica uma porcaria, quando a recomendacdo de
limpeza € semestral ou no maximo anual
(Respondente 58, Praia Comprida, S&o José).

A falta de higienizacdo dos reservatérios locaisagaa pode
comprometer a qualidade da agua que chega at&idémeias. Apesar
das concessionérias responsaveis pelo fornecingisponibilizarem
uma agua potavel com qualidade, ao ser armazemadacais sujos e
sem manutencgédo, elas tém sua qualidade prejudiEaddimpeza das



113

caixas de agua é de responsabilidade dos usudrisstema. Quando
se contrata o abastecimento de agua, ha uma dagsalimpbe este
cuidado ao usuario, para que se tenha garantidzaaliddade da agua
disponibilizada.

Por outro lado, no caso da microrregido de Flopali§, a agua
distribuida pelos sistemas publicos, podem posifigirentes origens ou
mananciais. Portanto, cabe e pode-se perguntahisesmente no
municipio de Floriandpolis, se € possivel determalguma diferenca
estatisticamente significativa entre as respodtsota atribuida a 4gua
da torneira fornecida para os moradores dos baabastecidos por
estes diferentes sistemas de abastecimento. Ess&v@lodiferenca na
qualidade da agua dos diferentes bairros, foi #imtucitada por um dos
respondentes, da seguinte forma:

Acredito que a qualidade da agua de torneira varia
também entre os bairros de Florianépolis. Quando

morava no Pantanal, a qualidade da agua era
melhor. Na Costeira do Pirajubaé a agua as vezes
€ mais turva (Respondente 346, Costeira do

Pirajubaé - Florianopolis).

Normalmente, as aguas dos bairros Costeira doub#éj e
Pantanal advém do mesmo sistema de abastecimélfies(FCubatdo).
Porém, no caso do bairro Costeira do Pirajubagg¢ipalmente durante
a temporada de verdo, devido a constante faltagde, & responsavel
pelo abastecimento também capta agua de um mahaoca
alternativo. Assim, podem-se obter qualidades dm dtiferentes para
os diferentes mananciais.

Para verificar a possibilidade de encontrar difeagravaliacdes
de qualidade para as aguas de diferentes fonteabdstecimento,
analisou-se o0 total do universo amostral advindondmicipio de
Floriandpolis (n=312) e através dos bairros dedlzsano questionario,
separou-se as respostas advindas dos trés diferasigemas de
abastecimento de &agua potavel, com os resultado®ndtrados no
quadro 7.
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Quadro 7: Média (x) da nota dada pelos respondénjesobre a qualidade da
agua da torneira advinda dos diferentes manandaisabastecimento no
municipio de Florianépolis, SC.

Manancial de | Respondentes| Porcentagem Média da nota
; sobre a qualidade
abastecimento (n) (%) da 4 .
a agua da torneira
Pildes/Cubatéo 224 72% 2,87
Peri 63 20% 2,54
Ingleses 25 8% 2,84

Fonte: o autor (2013).

Apesar de o universo amostral ser distinto entreésssistemas
de abastecimento, pode-se perceber uma pequemanddeentre as
notas atribuidas a qualidade da &gua da tornels pespondentes,
apresentando uma média de 2,87 e 2,84 para a aprlidas aguas
provenientes dos sistemas Pildes/Cubatdo e Inglkesgectivamente, e
um pouco menor para a qualidade da agua captadsisteana de
abastecimento do Peri, para a qual atribuida umdiani®54. Uma
possivel explicacdo para esta diferenca pode patgiercepcao que a
populacgéo florianopolitana tem, acerca de seusedlifes mananciais e
pressBes ambientais pelas quais passam estessnoerdfa@omentario de
um dos respondentes, transcrito abaixo:

A agua provinda do sistema de captacao Leste-Sul
da Casan, da Lagoa do Peri, possui algas que se
proliferam e entopem os filtros de torneira. Ha
ainda o problema de neurotoxinas existentes na
agua da lagoa, conforme mostram estudos da
biologia e engenharia sanitaria da UFSC
(Respondente 360, Campeche - Florianépolis).

Quanto a avaliagdo sobre a qualidade da agua efagar
(incluindo a bombona de 20 L), os resultados pgvargunta “Eu acho
a qualidade da agua engarrafada...” (numa escalh alés onde 1 é
“Muito Ruim” e 5 é “Muito Boa”), encontram-se iluatos na Figura 45
para as respostas provenientes da microrregido laté@aropolis, e
Figura 46 para as respostas advindas de fora desta.
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Figura 45: Grafico com as respostas de “Eu achouaidade da agua
engarrafada...”, considerando apenas as advindasmisorregido de
Florianopolis, SC.
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Figura 46: Grafico com as respostas de “Eu achouaidade da agua
engarrafada...”, considerando apenas as advinddsraela microrregido de
Florianopolis, SC.
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Como se pode visualizar na Figura 45, a percepgg® d
moradores da microrregido em foco que respondemmuastionario
(n=419) sobre a qualidade da agua engarrafadandémédia geral de
4,03, sendo que 54% (n=226) avaliaram com nota 4edunda nota
mais votada foi a de valor 5 — Muito Boa, com 2686107) das
opinides. Ja na Figura 46 que ilustra as respogtasoradores de fora
desta microrregido em foco (n=275), a nota sobgeadidade da agua
engarrafada da uma média geral de 3,98, sendo 4ue (6=148)
também avaliaram com nota 4. A segunda nota maedacdfoi a de
valor 5 — Muito Boa, com 24% (n=67) das opinides.

A &gua engarrafada possui um conceito melhor pampalacéo,
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tanto de dentro quanto de fora da microrregidongoa&omparada com
a agua do sistema de abastecimento publico. Este sk um fator
decisivo na opcao pela mineral, quando o caso.nPagéta também é
vista com ressalvas por muitos. Preocupacdo comgientzacao,
transporte e armazenamento das bombonas de 2Cagudemineral e
deteccdo de algumas propriedades organolépticatesejaveis, foram
alguns pontos observados negativamente pelos mspi@s acerca da
gqualidade da 4gua engarrafada, conforme um dosndepios descrito
a seguir:

A agua engarrafada é realmente muito boa, porém
[...] anda sendo transportada incorretamente,
sendo exposta por muito tempo & luz do sol ou
engarrafada em bombonas com higienizacdo
deficiente, pois por véarias vezes, tanto em casa
quanto no meu escritorio, cansei de devolver a
mesma para o vendedor devido a 4gua estar com
sabores exoticos, ex: Cheiro de barata, gosto de
agua de coco, salobra, etc... (Respondente 649,
Sao Miguel - Praia - Biguagu).

Outro aspecto atribuido de forma negativa a aggareafada, foi
a guantidade de sais ou minerais que esta por \amede conter,
conforme o comentario a seguir:

[...] @ &gua mineral contém minérios que se ja os
tivermos em nosso organismo em quantidades
suficientes pode ser tornar prejudiciais a nossa
salide (Respondente 296, Kobrasol - Sdo José).

De fato, conforme descrito no item 2.8, alguns j@mols de
saude podem ser consequéncias do consumo contidaapa mineral
muito rica em determinados elementos quimicos, ctéuwr e célcio.
Tal questao é importante de ser ressaltada, pasequada se fala sobre
0 assunto. Porém, mesmo neste caso, pelo menossinespondentes
relatou um problema de saude na sua familia addedte fato:

Aqui em casa ja testamos todo tipo de agua... agua

'° Diz das propriedades demonstradas por um corppppuma substancia, e
gue impressionam um ou mais sentidos. No caso u &gr e gosto foram as
mais citadas pelos questionados.
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engarrafada e no momento agua de "torneira".
Estamos consumindo agua da torneira que passa
por um purificador porque a agua engarrafada nos
rendeu manchas nos dentes do primeiro filho
(Respondente 547, Centro - Santo Angelo, RS).

Apesar de o comentario advir de fora da area emil@sbptou-se
em transcrevé-lo aqui dada a gravidade da situag8ogé muito pouco
divulgada frente ao grande impacto que pode teidezadas pessoas. As
manchas nos dentes citadas, provavelmente sadacksilde fluorose
dentéria, doenca decorrente do consumo excessivo flatar,
principalmente por criangas.

Quando perguntados se “Vocé tem bombona de agueaham
casa?”, dentre as respostas advindas de dentrecoanegido, 51% dos
respondentes (n=213) responderam que sim. No casoraspostas
advindas de fora da microrregido esta porcentagepaca 36% (n=99).
Mesmo custando caro, segundo a percepc¢éo de afgussndo pouco
pratico na visao de outros, o habito de tomar @gubombona de 20 L
parece ser arraigado no cotidiano das pessoas. M&ENo neste
sentido, pode-se encontrar algumas criticas, cmefotranscrito a
sequir:

A agua engarrafada estraga muito rapido, ocupa
muito espagco e é pouco pratica. Se a agua da
torneira fosse confiavel para o consumo, com
certeza seria muito mais usada para este fim
(Respondente 190, Trindade, Floriandpolis).

Ali se encontra resumido um sentimento bastantaiooentre os
respondentes para justificar a troca da agua pgagbélee mineral: a falta
de confianga no sistema de tratamento e distribuilgdgua potavel.
Esta desconfiangca gera inclusive alguns extremas atidudes das
pessoas, com declaracdes do tipo:

Nunca bebo agua da torneira, somente se estiver
morrendo de sede, sem outra opcdo. Nao confio
na capacidade técnica da Casan (Respondente
549, Centro, Florianépolis).

Respondendo sobre quando bebe agua mineral (quemdo
caso), tém-se os resultados advindos de dentro ideorregiéo,
ilustrados na Figura 47 e das respostas advind&sraléesta na Figura
48.
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Figura 47: Gréafico com as respostas de “Eu beboca agugarrafada....”,
considerando apenas as advindas da microrregiitodanopolis, SC.
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Figura 48: Grafico com as respostas de “Eu beboa d&gngarrafada....”,
considerando apenas as advindas de fora da migi&ore
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Fonte: o autor (2013).

Analisando o grafico da Figura 47, no caso dosomdpntes de
dentro da microrregido, se verifica que a maiotepde quem respondeu
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bebe 4gua engarrafada “sempre, (em casa e nahmgibhaom 38% das
respostas (n=158). A segunda opcdo mais votadadporadicamente,
apenas em horas de lazer”, com 25% das respostd86)n As opcdes
“apenas em casa” e “apenas no trabalho” foram mdascgor 15%
(n=62) e 16% (n=69) dos respondentes respectiva@ment

E no caso dos respondentes de fora da microrregiafica-se
que, também, a maior parte de quem respondeu lgeiaeegarrafada
“sempre, (em casa e no trabalho)”, porém com 33% reéapostas
(n=90). A segunda opc¢éo mais votada foi “esporadicde, apenas em
horas de lazer” com 32% das respostas (n=90). Awmpgpenas no
trabalho” foi a terceira mais votada, com 21% ()=&Yquanto a opcéao
“apenas em casa” foi marcada por apenas 6% (n=16).

Demonstrando uma grande preocupagao com o tengudgara
beber, de todo o universo amostral (n=691), 75% réspondentes
(n=518) declararam que gostariam de receber okades da pesquisa.
Considerando-se, também, todo o universo amogtedd, menos 25%
dos respondentes (n=171) deixou algum tipo de ctéiriemo espaco
“Aberto para suas observa¢fes acerca da agua afagiare da adgua da
torneira”. O conteldo destes variou muito, desdeifestos contra a
Casan e sua gestao da agua potavel e esgotognatderacbes muito
bem fundamentadas, justificando a opcdo pela td&aagua do
abastecimento publico pela dgua engarrafada. Nest@entarios, a
reclamacédo recorrente sobre a qualidade da agt@rdara foi acerca
das suas propriedades orgaloléptitdalta de 4gua, falta de informagéo
sobre a agua do abastecimento publico, preocupag@oa seguranca
dos sistemas de abastecimento e com a higienizdgacsternas e
caixas de agua. Ainda, se percebeu que alguns ekpondentes
apontam uma caréncia de informac¢fes tanto acerogudlidade da
agua, quando sobre o sistema de tratamento dceaisashto publico.
Todos 0s comentarios estéo transcritos na integfgéndice B.

Os resultados obtidos pela aplicacdo dos quesiisnde maneira
on-line podem ser considerados como extremamente proegitds
grande adesdo do publico ao convite para particdparquestionarios
ressalta a preocupacdo dessas pessoas em sabesbro tjpo e
qualidade da agua que estdo consumindo, a0 mesmpo t@vela uma
necessidade de expressarem suas ideias, conssatacdévidas sobre o

' Diz das propriedades demonstradas por um corpoubstancia, e que
impressionam um ou mais sentidos. No caso da agu&, gosto foram as mais
citadas pelos questionados.
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tema proposto.

Constata-se assim, através dos comentarios deixadespaco
aberto para este fim, que o principal motivo apdmtpara a troca da
agua do sistema de abastecimento publico pelardmeaal no caso da
microrregido de Florianopolis, € uma desconfianggr@ da qualidade
da agua do abastecimento publico, corroborandddspdevantada por
Marin (2001), Azoulay; Garson e Eisenberg (200WJik (2006).

Alguns comentérios atentam para o fato de que a agtavel
deve vir com garantidas todas as suas caractasisécmesmo assim as
pessoas comprar agua mineral, imaginando que jelangthor. Porém
isto também néo é garantido segundo a concepcatydes, conforme
comentério abaixo:

E existe outra coisa: sempre estamos pagando
duas vezes pelo mesmo servi¢o. Pago para receber
agua potavel e de qualidade, e isso nem sempre
ocorre. Depois pagamos para comprar agua
engarrafada pensando que é de melhor qualidade,
que também nem sempre ocorre! (Respondente
25, Lagoa da Conceicdo, Florianopolis. Corrigido
pelo autor).

Concluindo, muitas das pessoas consultadas apontiversos
motivos para consumirem agua mineral. Algumas dearasn
preocupacdo com a qualidade desta, mas a maiopiessa grande
preocupacdo com a qualidade da agua potavel,igastifo assim sua
substituicdo. Significativo € o dado de que 52% qlos responderam,
possuem bombona de &gua mineral em casa. Extrdpolasta
informacdo e considerando a populacdo da micré@wedB78.852
habitantes), infere-se que aproximadamente 440 dedtas podem
consumir sistematicamente agua mineral engarrafadasiderando a
necessidade diaria de 2 L deste elemento, temosonsumo estimado
de 26,4 milhdes de litros de agua mineral por n&msiderando o
preco médio por L de R$ 0,39 (levantado no iten), @&tima-se um
gasto aproximado de RS 10,3 milhdes/més. Imagindode este
dinheiro fosse investido nos sistemas de tratamendigstribuicdo de
agua potavel? Obviamente, ndo € diretamente dosueudores esta
responsabilidade. Porém, tais valores, de certamaodemonstram a
quao diminuida encontra-se a percepgdo de uma @artgopulacéo
quanto a grande problematica envolvida no tema.
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5.4 A INFORMACAO COMO MEIO DE PERSUASAO

Persuaséo é o ato de persuadir. Este por suaatezse de “levar
a crer ou a aceitar; aconselhar, induzir’ (FERREIRA75). Numa
outra definicdo, um pouco mais completa, porém lsear em conta 0s
rigores cientificos, encontra-se:

Persuasdo é uma estratégia de comunicagdo que
consiste em utilizar recursos logico-racionais ou
simbdlicos para induzir alguém a aceitar uma
ideia, uma atitude, ou realizar uma acéo. E o
emprego de argumentos, legitimos ou ndo, com o
proposito de conseguir que outros individuos
adotem certas linhas de conduta, teorias ou
crencas (INFORMAL, 2013).

Assim a informacao, levada a cabo por grandes quepas
agéncias de noticias, redes de televiséo, jomistas e internet, como
também através dmarketingadotado pelas empresas comerciais, pode
induzir ou “aconselhar” as pessoas a adotaremscépos de habitos e
atitudes. O “sucesso” nas vendas de 4gua mineesafjrande extensao
do processo de substituicdo do uso da adgua fomeelbs sistemas de
abastecimento publico pelo uso das “4guas engdasifapode, talvez,
ser explicado por diferentes motivos ligados a ciapae de persuasao
destas midias. Um destes motivos condiz com asafroomo as
industrias de engarrafamento de é&gua divulgam os geodutos,
notadamente através de suas estratégaketing E o outro motivo, se
trata da maneira, muitas vezes tendencialmentetimegaomo a
imprensa aborda as questdes sobre os sistemaastecimento publico
de agua potavel.

A seguir é apresentada uma analise de como esties e
comunicagdo podem influenciar as pessoas a compi@gea mineral.
Inicialmente, serd apresentada uma breve caramtédze analise das
formas ou estratégias da publicidade das envasaderaégua mineral
da microrregiao de Floriandpolis. Apés, sera apraska uma revisao e
analise de como a imprensa da microrregido, tratguistdo da agua
potavel e de seus sistemas de abastecimento publico

5.4.1 A publicidade das envasadoras

Buscando entender como as empresas de agua niieetam
influenciar a escolha dos consumidores pelo sedupsp se analisou a
forma como é feita a sua publicidade, através diislos das
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embalagens, campanhas publicitarias e paginasataén

Das envasadoras de agua da microrregido, as desn3mnta
Catarina e Juli ndo possuem atualmente campanltmisifgwias. Nao
investem na divulgacdo dos seus produtos, exceteyas paginas da
internet. A de marca Imperatriz, esta com uma calmgachamada
“Cheias de frescura”, que além das paginas denittepode ser
encontrada eroutdoors principalmente no municipio de Santo Amaro
da Imperatriz, sede da empresa. E a da marca Beanaa, além da
pagina de internet, também divulga seus produtos\emtos ligados a
Cidade Universitaria Pedra Branca.

As industrias de agua utilizam-se da necessidadieebélo ser
humano para a divulgacéo do seu produto: a hidrategm saude. Esta
hidratacdo é uma das bases, que em conjunto cofimantacao
(sintetizada como “necessidades fisiolégicas” ngu@ 49), que
motivam as pessoas a comprarem desta forma, algada@mentar como
a agua (e pagarem relativamente caro). Segundierk(993), os
principais fatores que influenciam o comportamett@onsumidor sdo:
fatores culturais (como classe social, grupos teréecia, familia), os
fatores pessoais (idade e ciclo de vida, ocupagiaicdo econdmica,
ciclo de vida e personalidade e autoconceito),réatqsicoldgicos
(motivagéo, percepc¢éo, aprendizado e crencasuidesit

Obviamente, as pessoas poderiam saciar sua nexissie
hidratacdo, utilizando a &gua advinda do sistemaalmBstecimento
publico. Porém, algo mais deve influenciar a adétdé um consumidor
sistematico de agua mineral. Nas estratégias ndgketing das
envasadoras, pode haver indicios sobre quais &Boie8uéncias.
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Figura 49: Hierarquia das necessidades da teormadisacdo do consumo de
Maslow.

Necessidade de
auto-realizagdo
(desenvolvimento
pessoal
e conquista)

Necessidade de estima
(auto-estima, reconhecimento, status)

Necessidades sociais
(relacionamento, amor)

Necessidade de seguranca
(defesa, protegéo)

/ Necessidades fisiologicas
(fome, sede)

Fonte: Kotler (1993).

No site da envasadora da marca Santa Catarina
(www.aguasantacatarina.com.br/)sloganque aparece em destaque €
“satide com prazer”, mostrando ao fundo a imagerpedfil esbelto de
uma mocga com aparéncia saudavel, bebendo a dgaeeahda empresa,
tentando correlacionar a imagem da agua desta jmanrabeleza, boa
forma e salde. Logo abaixo apresenta a frasgguia gura e saudavel
Santa Catarina tem como fonte a Serra do Tabuleimg &rea de
preservacao ambiental”’, mostrando ao lado, umagueqfotografia de
um rio cercado de matas ciliares. No entanto, n@ahéagua mineral
pode ser captada em rios, 0 que parece uma ca@oadim relagdo ao
apresentado pela empresa.

No link “noticias” do site, ha apenas duas destagrimeira
concerne ao prazo de validade dos garrafées remsnd segunda,
como titulo “A importancia do consumo da &agua natier Nas
primeiras quatro linhas do texto, salienta a ingpmia do consumo da
agua de uma maneira geral. A partir da quarta liehfoca que “Néo é
exagero dizer que a marca Santa Catarina € sinddiengureza,



124

gualidade e saude para milh6es de pessoas, resd#adna filosofia de
trabalho que prioriza fortes investimentos na giaale |...]".

Ja no link “gualidade”, além de um texto versandbrs a
politica de qualidade da empresa, se encontramodfoabgrafias, sendo
trés de um jardim anexo a engarrafadora que cedoatanario (que
atualmente encontra-se fechado). Na ultima fotemesta ilustrada uma
laboratorista, aparentemente fazendo ensaios didapmsobre a agua.

Tanto no site quanto no rétulo da agua da empFegaré 50), é
destacado o fato de esta 4gua ser engarrafadee“tiegd”, enfocando a
tradicdo e experiéncia da empresa no processo #asamnento.
Também ambos sao da cor azul, que é pratica comtimas empresas
de &gua mineral.

Figura 50: Rétulo da garrafa de 500 ml da agua rairganta Catarina

OespE1e?!

SANTA CATARINA )

AGUA MINERAL NATURAL

As informacgfes que os rotulos das embalagens de rameral
podem ou ndo conter, sdo especificadas pela portdti 470, de
24/11/1999, do DNPM. No artigo 4° desta portari@a,uma restricdo
importante:

Nao poderdo constar do rétulo e das faces livres
das embalagens informagdes relativas a eventuais
caracteristicas, propriedades terapéuticas,
expressdes que supervalorizem a agua, ou ainda
qualquer designagéao suscetivel de causar confuséo
ao consumidor (DNPM, 1999).

Proibindo a exibicdo nos rétulos de possiveis pedpdes
terapéuticas das aguas, tenta-se evitar o abusatileacdo de
informacdes nas embalagens que influenciem deciidie na escolha
por este tipo de agua. Como todos os rétulos desezraprovados pelo
DNPM antes da sua divulgacéo, nenhuma marca apagsepriedades
terapéuticas nos rétulos. Porém, o mesmo néo mwdbts sobre outros
meios de comunicacdo, notadamente as paginas etadntconforme
sera visto a seguir, com a marca Pedra Branca.
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A agua mineral Pedra Branca, no seu site de irterne
(http://www.aguamineralpedrabranca.com.br/), pos&gtampado o
slogan: Hidrate-se e sinta os beneficios da dgaa lado do logotipo
da cidade universitaria Pedra Branca. De fato, @anda agua mineral
esta intimamente ligada ao empreendimento imoiaili&m todos os
eventos promovidos pelo loteamento, vé-se ligadaasca da agua
mineral e vice-versa. Apesar da envasadora seizacafora do
loteamento, 0 poco onde é feita a captacdo € notior. Ambos 0s
empreendimentos sdo do mesmo grupo empresariainm@imoente séo
vistas ambas as marcas em conjunto.

Os rotulos das garrafas de 500 ml (Figura 51),8BQ L e 1,5L,
possuem a parte frontal transparente e ao funda,imn@gem do morro
da Pedra Branca que d4 nome para a marca. Eleoétriavés da agua.
Tal imagem induz o consumidor a imaginar que a &uoaptada num
local aparentemente e ambientalmente seguro. Andlisa fotografia
do local onde ¢é feita da captacdo desta marcar@-BQy pagina 92), a
situacdo parece ser muito diferente daquela imagetampada no
rétulo.

Figura 51: Rétulo da garrafa de 500 ml da agua mairieedra Branca.

Ainda no site da marca Pedra Branca, ha trés fioks os titulos
“sustentabilidade”, “saude” e “beleza”, todos enstdgque na pagina
principal, mas que levam para péginas vazias. Cofitohd utilidade
para estes links, fica claro que os criadores dampéentar veicular esta
agua a estes temas, que tém um apelo muito fadeopaconsumidores.

Por fim, no link “conhecga nossos produtos”, enasE uma
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subpagina com o titulo “veja a tabela de composggémica” que leva

a uma pagina com a composicao quimica provaveglagesultante das
andlises laboratoriais do Lamin e em parte listatagarrafas. Ali esta
ao lado de cada elemento e sua quantidade, umévedosslicacéo

terapéutica para ele, da seguinte forma:

Bicarbonato Estequiométrico — 29,54 mg/L —
Indicado para doencgas estomacais, gastrite, ulcera
gastroduodenais, hepatite e diabetes; [...] Célcio
4,183 mg/L - Indicado para o crescimento e
formacdo dos ossos. Atua no controle do ritmo
cardiaco, agindo na coagulagcdo do sangue e na
oxigenacdo dos tecidos; [...] Nitrato — 1,48 mg/L -
Usado no tratamento da angina de peito e da
disfuncéo eréctil masculina; [...]; Fluoreto — 0,05
mg/L - Colabora para a salde dos dentes e o
crescimento. Previne a anemia e reduz a
possibilidade de osteoporose.

Na péagina de internet da marca Pedra Branca, dicansendido
para o leitor, por exemplo, que a infima quantidddel,48 mg/L de
nitrato, ajuda na disfuncao eréctil masculina.dvjamente, em nenhum
momento é citado que o nitrato também é utilizasloa indicador de
poluicdo (ex. esgotos sanitarios), em aguas sébess (no Brasil,
indices acima de 5 mg/L sé@o considerados paranelitacao).

Essas possiveis propriedades terapéuticas das @mexais, sdo
legalmente proibidas de serem impressas nos rétldesembalagens,
pois tais elementos, em muitos casos, encontram-spiantidades
verdadeiramente infimas, e que nesta concentrg@dais poderiam
causar efeitos terapéuticos aos consumidores. Porfalizmente ainda
nao ha dispositivo legal que proiba esta praticgpéginas de internet.
Entdo algumas marcas da microrregido, como a PB¥dreca e a Juf,
descrevem estas propriedades terapéuticas napé&giaas da internet.
Conforme se pode constatar, esta é uma pratidiveseente comum na
indUstria de agua mineral.

A marca Imperatriz € a Unica que também anuncevédr de
outdoors. Atualmente, esta com a campanha publicitaria “Gheia
frescura”, apresentando as novas embalagens esdtibura 52) dos
seus produtos. Também € a Unica marca que fexlattle em jornais

7 Disponivel em: http://fazlati.com.br/produto-aguep
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de circulac@o regional, notadamente o DC, porémmeaeira muito
discreta, com anuncios apenas no dia mundial da @gude marco).

Flgura 52 Rotulo da embalagem de 500 ml da agnanali Imperatriz.
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Na sua pagina de internet
(http://www.aguamineralimperatriz.com.br/), de unmaaneira mais
discreta que as demais marcas da microrregido, presen apresenta
seus produtos, d4 énfase aos prémios recebidesntm expde um
video comercial. Nele é ilustrada uma pessoa, elisiente com muita
sede e sozinha num deserto, até que como uma miraygge um
garcom devidamente paramentado e portando umajbaruie a agua e
uma taca. Entdo, o homem servido com a agua, fezdaitual tipico
de degustacdo, como se a agua fosse vinho. Isterei@ que a
empresa estd focada em um publico especifico, @aque bebe agua
mineral, ndo simplesmente como uma alternativa ua &glvinda dos
sistemas de abastecimento publico, mas que buszggga por sua
gualidade palatavel superior as demais. Efetivagpemtagua mineral
Imperatriz € a mais cara encontrada nos servicoslisigue-agua,
demonstrando que quem a compra, ndo € simplesipelatéigua, mas
sim pela qualidade aparente intrinseca a ela. Aiadaégina de internet
da empresa, a palavra “salde” aparece sem nenhuabextm ou
utilidade visivel, evidenciando também aqui, queposfissionais de
marketing desta empresa tentam correlacionar o seu produtma
condicdo de boa saude dos seus consumidores.

De fato, o mercado da 4gua mineral é tdo promisger,muitas
empresas de ramos completamente diferentes, vieste micho de
mercado um fildo de negdcios até entdo ignoraderBas marcas estao
contratando as envasadoras, para engarrafar suas ag embalagens
com rétulos que estampem n&o a marca da agua, imaa marca
contratante. Aguas minerais com rétulos de cluleefitbbol,shopping
centerse marcas ligadas a esportes como o surf (Figyrac&a®am-se
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cada vez mais comuns no mercado.

Figura 53: Rétulo da embalagem de 500 ml da &guweenali Da Guard4
envasada com a marca de sunf shop

Esta préatica parece querer atingir publicos bene@fpos. No
caso dos clubes de futebol, por exemplo, em umrswgseado com 10
diferentes opgdes de marcas de agua mineral, ucedmr de um
determinado time sem preferéncia de marca, eseoligua que leve a
marca do seu time. Também, como a marca ilustradégura 53 tem
grande reconhecimento junto ao publico jovem ekposista, parece
coerente a pratica de que ela seja distribuidacdégios ou em praias,
como é fato.

Concluindo, entende-se que de uma maneira gerahdastrias
de agua mineral da microrregido investem poucawndghcao dos seus
produtos, sendo a Unica excecdo a de marca |mperdsr estratégias
utilizadas por todas, sdo muito parecidas: tenigar la imagem dos
seus produtos a saude, sustentabilidade ambiebtdéza (notadamente
a feminina, pois em quase todos o0s sites apareceagens de
mulheres). Nao é pratica unanime, mas 50% das adwas da
microrregido, e muitas outras de fora, também flessaem suas
paginas da internet, possiveis propriedades tetispu dos
componentes minerais presentes nas aguas, ignorandofimas
guantidades encontradas destes elementos, e ad&lt@mprovacéo
cientifica deste fato.

18 Esta envasadora esta localizada fora da microoetgaFloriandpolis, porém
dentro no estado de SC, no municipio de TubardajSHstado.
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5.4.2 A publicidade negativa sobre as aguas dos sistemae
abastecimento publico

Para uma melhor compreensao, se separou as nedatdas
na midia regional sobre a &gua fornecida pelosersad de
abastecimento publico, por topicos principais, @rtto pequenos
trechos dos textos para fundamentar a ideia relade ao tema e ao
contexto geral envolvido. Salienta-se que estaism&bnta abarcar a
maior diversidade possivel de manchetes e repodagacontradas.
Porém, ndo se deve deixar de lado, constatacaailtte iantos sobre
as caracteristicas da midia de uma maneira genagcrita a seguir:

A chamada midia, ela tem um papel de
intermediacdo que a gente talvez ndo possa dizer
que é inocente. Mas néo parte dela realmente, ou
nao é dela o poder. O poder é de um pequeno
namero de agéncias internacionais da informagao,
estreitamente ligadas ao mundo da producéo
material, a0 mundo das financas, e que controlam
de maneira extremamente eficaz, a interpretacao
do que estd se passando no mundo. E de uma
forma que se torna clara quando a gente pega 0s
jornais e vé a repeticdo quase que servil, das
mesmas fotografias, das mesmas manchetes, das
mesmas ideias, dos mesmos debates, que indicam
gue alguma coisa estd por trds de tudo isso

(Encontro com Milton Santos: o Mundo visto do
lado de c4, 2006).

Assim as noticias foram agrupadas em trés tOpidstintds,
sendo o primeiro referente a um caso veiculado cdenoontaminagao
por aluminio na agua, o segundo, sobre os riscadaiEaminacdo dos
mananciais que abastecem a microrregido, e o tenainindo varias
noticias relacionadas ao tema “falta de agua”.

O caso do aluminio na agua

No dia 07/09/2008 foi publicada matéria no jornalar»
Catarinense (DC) com o tituloAua da Casan sera submetida a
exames A reportagem relatava que moradores do condan@miando
Koerich, localizado no bairro Agronémica, municigie Floriandpolis,
mandaram analisar amostras da 4gua em um laborp#iticular e que
este encontrou em uma das amostras enviadasbSat@, de aluminio
na sua composicdo, indice acima do permitido pel@aka 2.914 do
Ministério da Saude, que é de 0,2 mg/L. Ainda &iren que “Se
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ingerida em excesso, a substancia pode causarréaRcEém em
momento algum, falava qual seria este excesso ook ser
cancerigeno, apenas que o limite maximo permitid®,Z2 mg/L
(RIBEIRO, 2008). Na ocasido, a Casan ndo foi pimar para
manifestar-se sobre o assunto.

Esta matéria no DC estava apenas repercutindo, qutidicada
no site UOL Noticias em 05/09/2008 com o titulo filtério publico
investiga excesso de aluminio na agua de Floridisdp@NUNES,
2008). Nesta matéria, a noticia se mostrava muids mompleta e
alarmante, onde ja no primeiro paragrafo dizia: rt®?ada agua
consumida na area central de Florianopolis estédaoonada por até
cinco vezes a quantidade de aluminio permitida noduyio pela
Anvisa”. Este fato nunca foi confirmado, e até dgueomento, tinha-se
apenas uma amostra analisada que indicava umantpat@#o cinco
vezes maior que o permitido, feita por um laboratparticular e dentro
de um condominio. No caso desta matéria a Casgordourada pelo
jornalista, afirmando que ndo contesta laudos qudaties, mas que
nunca tinha detectado o problema.

Mas a denuncia feita pelo condominio ao Minist&iblico o fez
iniciar uma investigacdo e obrigar a Casan a topnavidéncias. A
partir de entdo, na imprensa (tanto escrita, quiliggisiva), se percebe
uma enxurrada de informacdes que efetivamente, poeie
desmoralizado em parte o0 sistema de abastecimeritolice
administrado pela Casan no municipio de Floriarigpol

Em 09/09/2008, dois dias depois da primeira matédaDC,
nova matéria é lancada com o titulo “Vigilancia i analisa agua
de Floriandpolis” (SIMONI, 2008). Nesta matériaregpodrter salienta
gue a vigilancia sanitaria comegou a coletar amsstm cinco pontos
da regido central do municipio, para mandar amatiedaboratério da
Cidasc. Novamente, a repoérter finaliza a matérertahdo que “o
aluminio pode ser cancerigeno, quando consumid@a®esso”, sem
esclarecer de quanto seria este excesso.

Ja no dia 10/09/2008, também no DC, é publicadagaiste
manchete na capa do jornal: “Laudo constata alemaiém do
permitido”. Na matéria de péagina inteira, que fapa do caderno
“Geral” da edicao, a jornalista enfatiza que na8lises iniciais, “0s
indices variam de 0,33 a 0,5 miligramas do metallip@ de agua”’
(RIBEIRO, 2008). Para uma conclusédo definitiva,edaser analisadas
pelo menos 25 amostras, que totalizam uma semarereEcimento.
Finalmente, agora € consultada uma farmacéuticgubiaca que
esclarece que um individuo, tolera bem até setaagale aluminio por
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dia. Ou seja, considerando a pior hipétese, de tqde o sistema
estivesse contaminado por 0,5 mg/L de aluminio, paessoa teria que
beber durante muito tempo, 14 litros de &agua par, g@ara que
acontecesse algum tipo de problema a sua saudenddasbstante, a
matéria faz referéncia a alguns tipos de doencasapumprovadamente
ou nao, sao causadas pela ingestdo excessiva miénialuconforme
segue:
Ha estudos que analisam a relagdo entre o
consumo excessivo de aluminio e o
desenvolvimento de doengas neurodegenerativas,
como Mal de Parkinson e Alzheimer. Os
portadores desses males apresentam uma maior
guantidade do metal nas células do sistema
nervoso. Porém, ndo foi comprovado que a
substancia em excesso nos neurdnios é decorrente
do consumo ou se é problema de metabolismo das
pessoas (SIMONI, 2008).

Logo apOs a bioquimica consultada esclarece: “Ndiohaver
surto de nenhuma doenga em nenhum lugar (em deciarréessa
guantidade de aluminio presente na agua). Maséstma questao
preventiva”. Desta vez a Casan foi consultadaz ejdé ainda néo teve
acesso aos laudos. Mas esclarece que é utilizéfdtostde aluminio no
processo de purificacéo da abua

No dia anterior, ja havia sido veiculado no telefr RBS
Noticias o fato da a4gua do abastecimento estartdoonada com
aluminio”. O alerta foi geral na populagéo. As &beimais mirabolantes
foram levantadas, e a demora da Casan em tentaregsr a situacao
teve grande influéncia nisto. Para ilustrar, selgeeho de comentario
publicado ndolog do jornalista Cesar Valente, no dia 10/09/2008:

Tenha sido causado por sabotagem ou por
desleixo, tenha havido contaminacao por aluminio
ou outros componentes, quimicos ou organicos,
cabe a empresa demonstrar, sem nhém-nhém-
nhém, que tomou providéncias eficientes e
rapidas. E de alguma forma tranquilizar-nos, a
ponto de acreditarmos que tais coisas ndo se
repetirdo (VALENTE, 2008).

19 Ele é adicionado durante o tratamento para fazevagulacdo das impurezas
sélidas da agua em flocos (processo de floculagdéypua fica entdo, em repouso e
os flocos se depositam no fundo dos tanques, démmddos e eliminados.
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Interessante foram os comentarios deixados petosale noblog
do jornalista. Declaracbes do tipo: “[...] A popda tem acesso as
andlises (completas, ndo aquelas para boi dormaymo que falsas?
[...]", ou “A Casan sai na frente e lanca a "Agulininizada [...]
Senhoras em faixa etaria suscetivel & osteoporesend evitar o
consumo dessa agua com excesso de aluminio”, odifithl acreditar
gque uma empresa que, apesar de cobrar pelo sedapmu de dar
tratamento ao esgoto da Capital e despejava a nigretlamente na
baia, venha a ter seriedade em alguma coisa”,.ouNgo seria o caso
de as pessoas procurarem seus médicos para vesficado estdo
contaminadas? [...]". Ainda no DC do dia seguirge,coluna do
jornalista Paulo Alceu transcreve a opinido dootelEdison Correa da
Silva “[...] Ja ndo bastasse 0 gosto amargo naacdatagua e esgoto,
agora esse elemento quimico prejudicial a saldecarmo em risco
milhares de pessoas. Acidente ou proposital?”.

De certa forma, as declaragbes transcritas ilustrapoder da
imprensa, a capacidade que a informacao, sejdaescritelevisionada,
tem na formacao da opinido publica. Ndo em umai&@piasclarecida,
que procura se aprofundar nos assuntos e busceas oigintes de
informacao, mas naquela que apenas repete aqujl@lolé ou vé na
televisdo, sem um senso critico formado sobre aegtélendo.

No dia 11/09/2008 foi publicada a seguinte matéria DC:
“Casan trocara filtros de estacdo”. Segue afirmagde a “Casan
identificou problemas em dois dos 12 filtros uéilibs na purificacdo da
agua na estacao de tratamento do rio Pildes,A.alteracdo nos filtros
pode ser a causa do excesso de aluminio” (CESARGB)2Aqui €
levantada a primeira hipotese sobre as possivesasgara o problema
do aluminio, porém ndo de forma conclusiva. Seguenaiéria,
comentando sobre as mudancgas de habitos dos calmsamide agua:
“O excesso do metal ndo alterou os hébitos dosuctidsres, porque
muitos ja evitam a Agua da torneira. Edir Duartaxiliar de
enfermagem, s bebe agua mineral desde que saanfitteu, ha sete
anos”. Ainda sobre este assunto, segue a manaridedora Sandra
Ferraz também s6 toma agua mineral: - Nao ha coeslige beber agua
da torneira, ela da dor de barriga” (CESARO, 2008).

Na manchete de capa do DC do dia seguinte (12/08)20
“Casan atribui o aluminio a extracéo ilegal deaireh matéria com o
titulo “Casan p0e culpa em extracdo de areia”, dmamentarios sobre a
entrevista coletiva dada pelo presidente da Caaapaca (Walmor De
Luca), que tratou do assunto com a imprensa. E¢otena entrevista
qgue “[...] de noite, os indices de aluminio na ag@ia maiores do que
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durante o dia. Um dos motivos para iSSO ocorreia sarextracao
clandestina de areia, realizada em horarios naurgoe retira o
aluminio do leito do rio” (RIBEIRO, 2008). Aliadoisto, ainda se tinha
0s rompimentos das membranas de dois dos 12 filadsSTA e se pode
encontrar ai uma explicacao viavel para a caugaatdema.

Porém, a impressédo negativa sobre a imagem daragada pela
Companhia ja estava implantada. Durante uma sentaaasunto foi
debatido na imprensa televisiva e escrita, comrcegedes das mais
diversas, causando certa euforia e protestos car@@mpanhia. Ainda,
na matéria citada anteriormente, o presidente darCdiz que “sempre
soube do excesso de aluminio”, causando certanaci#p, porque na
semana anterior, a Casan tinha apresentado landesacquantidade do
metal estava dentro dos parametros estabelecidas.emMrevista
coletiva, Walmor De Lucca disse que “a imprensaopeso alertar a
populacédo sobre o excesso do metal na agua foenpeld Casan e que
isso - sO pode interessar quem vende agua mi&WEIRO, 2008).

Obviamente, é facil inferir que, com todos os akedados pela
imprensa, manchetes de televisdo e a inflexibibdadiemora da Casan
em dar uma resposta confidvel a populagéo, aliaf@taér de senso
critico e desinformacdo quanto ao assunto, as @esevitassem
consumir a agua do sistema de abastecimento pytdivdo como Unica
alternativa a agua mineral. E € sensato especuarns| engarrafadoras
se beneficiaram das noticias, pois devem ter aamenés vendas
durante e depois do episodio.

Ainda, no dia 13/09/2008, o DC expde como mancteteapa:
“Aluminio em excesso em 21 dos 25 testes”. Na nizgtérafirmado que
das 25 analises feitas pela Cidasc, 21 apresentammas acima dos 0,2
mg/L. Porém, o maior indice apresentado foi denfigl.. Também fala
gue os teores encontrados pelos laboratdrios des€iel pelo da Casan,
diferiram em suas conclus@es. (RIBEIRO, 2008). Aimb DC, em
16/09/2008, na pagina 27, saiu matéria com a sigumanchete:
“Extracdo de areia ilegal’. Na sequéncia da matérgecretaria do meio
ambiente do municipio de Santo Amaro da Imperastitma que ha
trés mineradores de areia no rio Cubatdo (a mant@datcaptacdo de
agua), com alvaras vencidos.

Estas foram as Ultimas matérias escritas pelo ljouna trataram
do assunto. Porém, na versawline do jornal, no dia 22/09/2008, foi
publicada ainda a seguinte mancH&t€asan tem 15 dias para comegar

% Disponivel em: http://diariocatarinense.clicrbsador/sc/noticia/2008/09/casan-
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a resolver o problema do aluminio na 4gua de Flopalis”, e segue
reiterando a afirmacdo da manchete, que foi dexidjgbs um acordo
entre Casan e Ministério Publico. Depois desta, dagala mais foi
escrito no jornal DC sobre 0 assunto.

Mas quatro meses apos, em 13/01/2009 o tema reapaoblog
do jornalista Moacir Pereira (do Grupo RBS), commanchete
“Aluminio na agua®. A matéria cita a entrevista dada pelo presidente
da Casan na radio CBN - Diario, e nao fala nem linfea sobre os
esclarecimentos prestados. Apenas especula e sugere

Para os consumidores em geral segue uma
informagéo, gravissima, sobre o aluminio na agua

fornecida a populacdo. Técnicos que fazem a

manutencao de sistemas de aquecimento de agua
em residéncias estdo perplexos. Trocavam a

resisténcia a cada dois ou trés anos. Agora,

justamente por excesso de aluminio na agua, as
trocas podem ocorrer até trés vezes por ano. Se o
aluminio na agua destroi até pecas de cobre e
ferro, imagine o que nédo faz no corpo humano.

Curiosamente, no jornal Noticias do Dia (ND), apemmas
matérias foram publicadas sobre o tema. A primairalia 11/09/2008
com o titulo “Casan vai reduzir o aluminio” (SCHMIT2008), e a
outra no dia seguinte (12/09/2008), com o tituloddgua da Casan néo
contém aluminio” (REBEQUI, 2008). Em nenhuma daasdmatérias
vinculadas pelo jornal ND, foram exaltadas as pessipropriedades
cancerigenas do aluminio.

Beth Costa, ex-jornalista da Rede Globo, ex-presieda
Federacdo Nacional de Jornalistas e atual chefdegartamento de
relagbes institucionais no Rio de Janeiro destaerégdio, em
depoimento ao documentarilBéyond Citizen Karie comenta na
mesma linha de Milton Santos, sobre quem pode detentrole sobre
como a informacé&o deve ser apresentada pelosgornai

Essa coisa também é muito dificil de detectar né,
de contar. Porque os jornalistas na redacdo na

tem-15-dias-para-comecar-a-resolver-o-problemakdmiaio-na-agua-de-
florianopolis-2197469.html

2 Disponivel em:

http://wp.clicrbs.com.br/moacirpereira/2009/01/18¢»=67,2,18,,,67
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verdade, eles recebem as ordens prontas. As vezes
vocé estd desenvolvendo a matéria num
determinado sentido e de repente vocé recebe, via
0 seu superior, uma ordem, assim: - Olha, tira essa
parte, muda um pouquinho aqui, vamos tentar
mostrar este outro lado. Quer dizer, o jornalista
em si, pra nés é muito dificil saber de onde vem
isso. Mas que ela vem, vem (Beyond Citizen
Kane, 1993).

O episédio da possivel contaminagdo por aluminicglaa de
Florianépolis parece um inquestionavel caso ond® sequéncia de
erros de alguns (Casan), e a interpretacdo equisqoal tendenciosa?)
de outros (a imprensa), causou um grande transpmreoa populagéo,
findando em descrédito &s instituicbes publicasus sistemas. Porém,
nao se devem culpar os jornalistas por isso. Aftoalos os jornalistas
tém um editor chefe, e este deve esclarecimenttoao da midia, que
por sua vez, responde basicamente ao seu lucrim Asgontrole geral
da informacdo que deve ser repassada ao leitojodusis e revistas e
aos espectadores dos telejornais, obviamente ri#® a@s jornalistas.
Eles tém um papel secundario neste controle, urmagque recebem
ordens de superiores, 0s quais, também recebemsoradvez de seus
patrocinadores, pois estes detém poder econémico.

Riscos de contaminagdo e esgotamento dos mananciais

Os mananciais de 4gua potavel da microrregido agahRbpolis
correm, como quaisquer outros, riscos de contamag mesmo de
esgotamento em alguns casos. A forma como a ingpl&tess com esta
informacao também pode indicar um motivo para assqEs
substituirem a 4gua do abastecimento publico pela éineral.

O aquifero dos Ingleses:

Nos dias 30 e 31 de marco e 01 de abril de 20%#&|egornal
Jornal do Almocgo (da RBS TV), apresentou reportagspecial, de
cinco minutos em cada dia, com o Titulo: “Aquifeas Ingleses: Uma
fonte natural ameacada”, do reporter Naim Campodedie aquifero
que a concessiondria do servico de abastecimemiot@xagua para
abastecer a populacdo de parte do norte da lIh&lagandpolis,
conforme descrito no item 2.1. Nesta reportagenmanfioouvidas varias
pessoas que levantaram diversos problemas e inféemaanerentes ao
aquifero, como Fabio Krieger (Diretor técnico da&49g, a Dra. Gerusa
Maria Duarte (professora da UFSC), Alfredo Keiri@@dvogado e
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morador da regido), Cesar Souza Junior (secratértarismo, cultura e
esportes na época), Antdnio Miranda (médico infegista), Aidi de

Lima (moradora da regido), Rui Arno Ricther (proonado Ministério

Plblico Estadual), Paulo Spinelli (lider comunigre Ténia Macri

(professora do ensino fundamental na regido).

Na primeira parte, a reportagem destacou os “cavssddos
riscos que corre o aquifero”, que seriam “justamens beneficiados
que o colocam em risco iminente”. Na reportagem@malde uma
introducdo com um texto sobre as caracteristicasaqisifero, sao
apontadas as principais ameacas a qualidade dedguas, a saber:
salinizagdo, contaminacdo por compostos organiedsstas sépticas e
ligacdes clandestinas de esgotos no rio Capivari.

Quanto ao risco de salinizacéo, é apontada consaGaaxtracao
excessiva do manancial, o que fez o Ministério ieablimitar a
gquantidade de agua extraida pela Casan. Porémgtarabonta que
existem milhares de pogos de captacdo de aguaytarss, instalados
em condominios, hotéis e pousadas, que também padesar a
salinizacdo. Porém a matéria indica que a contagy@maor esgoto
doméstico é o principal risco ao aquifero. “Os tsjedas fossas,
construidas e mantidas de forma irregular, infilise e contaminam o
aquifero” (CAMPOS, 2011). A reportagem também aponbmo
grande causa do risco, “falhas da Casan, que ppssas a menos de 3
metros das casas, e em alguns, a area ao ent@mmdaos € utilizada
como garagem para quem nao tem onde deixar 0stdl® pocos nao
obedecem as normas de protecdo de aquiferos, n@atiaa de area de
protecdo permanente (APP) em pocos de captacdgude(que é um
raio de 50 metros). Tudo isto comentado pela rager, efetivamente
séo fatos. O risco é iminente. Porém ressalta-secqntrole e a gestdo
do territério ndo sao responsabilidades da Casan.

Legalmente, a responsabilidade pela rede de es§otda
Prefeitura Municipal de Florian6polis (através dmtcato de gestéo
compartilhada com a Casan). A rede de esgoto, degureportagem,
“promessa antiga da prefeitura e da Casan”. Maigréssante, é de que
forma, ou quanto tempo foi mostrado da fala de cadaos ouvidos. A
reportagem teve um total, ao longo dos trés dmd,5dminutos. Destes,
apenas no primeiro dia, um representante da Cadan durante 10
segundos, sobre a qualidade da agua. E sé! A povéeda UFSC falou
durante um minuto e 18 segundos sobre os problemescos do
aquifero. O advogado e morador da regiao durante@dndos, falando
da degradacdo ambiental do rio Capivari. O sedetde turismo
durante 23 segundos, sobre o potencial turisticoatte da ilha. O
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médico infectologista durante 33 segundos, sobngoasiveis doencas
causadas por ingestdo de agua contaminada. A nmaragta frente ao
posto de saude, durante 23 segundos sobre casssisos de diarreia
na familia que é abastecida por um poco partic@ldider comunitario,

durante 20 segundos sobre preocupacdes com o @istentoleta e

tratamento de esgoto em implantacdo. E a professaaus alunos,
terminando a matéria, durante 20 segundos, fazepdtos para a
preservacao do aquifero.

O nome da Casan é citado pelo menos sete vezemgo tle
toda a matéria. O logotipo da companhia aparece s&$ vezes nas
imagens, e grande parte das “culpas” pelos ristigesmtais que sofre o
aquifero sé@o langcadas sobre a Companhia. Ndorsai&ético e justo,
gue os responsaveis pela Companhia fossem ouvid@ntd mais
tempo para justificar os problemas e riscos peloaisqgpassam o
aquifero? O prefeito do municipio na época (DarasgBr) esteve no
estidio dando explicacdes sobre a demora na inagkmt e
funcionamento do sistema de coleta de esgotosnmPar€asan como a
grande interessada pela preservacdo do aquifamjsada também de
grande responsével pelos riscos de contaminacédpnduvida quanto
ao problema. E possivel que algum outro interesgeesse envolvido
neste enfoque?

Ainda, de uma reportagem supostamente ética e sdpara-se
gue apods os problemas serem levantados e os “oglpatbntificados,
uma solugcdo seja apresentada. Nao basta apontaadosl para o
problema. Deve ser dada voz a estes e também mostaasegunda via
ou alternativa para a resolucdo dos problemas. &o cla matéria
apresentada, viu-se apenas a necessidade de apalptdos, e nada
mais.

O manancial da Lagoa do Peri:

Em 28/05/2010, é publicada matéria no jornal DC aottitulo
“A lagoa pode virar mar?”. Ela alerta para o fa®qlie a “erosdo da
Praia da Armacg&do ameaca o maior manancial da #ha@ de acordo
com um estudo que sera entregue hoje na Floramar€cqr técnico
alerta para a contaminacdo da Lagoa do Peri cogua salgada num
prazo de dois a trés meseBBASTOS, 2010). O parecer técnico que
seria protocolado na Floram tinha sido elaboradoduis gedgrafos,
sendo um mestrando do Laboratoério de OceanograBtea da UFSC.
Segundo a matéria, o parecer atentava que consaceagontecendo na
Praia da Armacédo, o espago entre a cunha salin@amgradouro da
lagoa do Peri diminuia, ocorrendo o risco de gesdm contaminados,



138

inicialmente o sangradouro, ou mesmo, o risco de aeunha salina
contaminasse a lagoa diretamente, comprometendonecimento de
agua potavel por aqueles abastecidos pela ETA giaaldo Peri.

No dia seguinte (29/05/2010), também no DC, é pabh a
seguinte matéria: “Destino da Lagoa do Peri em "jog@ADORE,
2010). J& nesta matéria, a reporter atenta queudoedivulgado no dia
anterior dividia opinides. A Floram e Fatma foramvidas e ambos
representantes se mostraram preocupados com ot@gsende 0 da
Fatma declarou que “grupos com profissionais eafieados em
correntes maritimas e gedlogos também serdo fosmzata identificar
0 que pode ocorrer na Lagoa do Peri”. Contrariaeen
superintendente da Casan, Claudio Ramos Floriadr]se preocupou
em questionar o estudo dos gedgrafos porque “dsgiomais ndo tém
conhecimento técnico necessario.” Segundo ele “Baraonfiavel, o
parecer deveria ser feito por hidrélogo ou geolodgtes séao
profissionais que tém clara no¢do do que pode ecerit

Neste caso a Casan perdeu uma oportunidade daremnstear
preocupada efetivamente com os mananciais de &ygaais explora.
Preocupou-se em subestimar o parecer dos gedgfqies faziam
mestrado dentro de um dos laboratérios de ocedieg@steira mais
respeitados do Brasil), e ndo se mostrou preocupaia nenhum
momento, com o risco apontado pelo parecer. hmfgnte, esta foi a
imagem que ficou do episédio. Até o momento, asggla lagoa nao
foram salinizadas, mesmo por que as obras de a@teata erosdo na
praia da Armacao foram efetivas e contiveram o ferio. Porém, a
atitude, no minimo desrespeitosa e arrogante doeseptante da
Companhia, deixou uma impressdo ruim para os éstao jornal,
ampliando ainda mais a ma impresséo geral que algggo tem da
gestao dos recursos hidricos que administra.

Manancial do Sistema Cubatao/Pil6es:

Na versdmn-line do jornal ND do dia 24/12/2011, foi publicada
matéria com o titulo: “Estiagem revela esgotameio® mananciais que
abastecem a Grande Florianépolis”. Segue com aheter “Maior
manancial de agua tratada da Grande Floriandé@olmgrragem do rio
Vargem do Braco esta com vaz&o baixa”. Alerta geistema opera no
limite, reverberando a fala do engenheiro ambied&l Casan que
coordena a manutencgdo preventiva e faz as manopeagcionais para
garantir o abastecimento na regido. Apesar de ppante, a situacéo é
amenizada pelo préprio engenheiro que “espera quiel® de chuvas
volte ao normal j& em janeiro, para recarga emeigketios mananciais.
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Esperamos ndo chegar a este ponto, mas se o guadronudar o
racionamento com rodizio sera inevitavel, avisaAGARIO, 2011).

Sem grandes alarmismos e sem por a culpa em ninfaféal,
de quem seria a culpa pela diminuicdo das chuvasfatéria segue
descrevendo o longo caminho que a agua percorrehatfar a ETA,
como também, o processo de tratamento a que aédguanetida, antes
de ser distribuida aos consumidores. Este é umpgate uma matéria
gue alerta para um problema, mas que ouve o maieressado e
afetado por ele, e demonstra as preocupacfes s tmdadas para
evitar problemas ambientais e ao mesmo tempo, rtananter o
abastecimento da populacéo.

No mesmo dia 24/12/2011 e também no ND, outra matr
publicada com o titulo: “Solugédo para abastecimelet@gua fica cada
vez mais longe”, e a manchete: “Ministério das G&taavalia projeto
para obra de captacao no rio TijucgROSA, 2011). Na sequéncia, a
matéria trata sobre o esgotamento dos mananci@sabastecem a
grande Florianopolis, principalmente os do siste@ubatédo/Pildes
(conforme tratado na matéria anterior). D4 a palapara a diretora de
expansao da Casan, explicando que ja estd emeandlislinistério das
Cidades, o projeto de ampliagéo do sistema de @apt tratamento de
agua, com a utilizacdo como manancial o rio Tijugasnatéria ainda
explicita as agbes emergenciais que a Companhavtpara garantir o
abastecimento durante o verdo. E segue, versandwe sos
investimentos que a companhia estaria fazendo na &I Pildes,
aquisicdo de estacdes compactas de tratamento @ueirps, e plantdo
de funcionarios com sobreaviso, para reparos emeds de
vazamentos na rede que desperdicariam Aagua, maadi o
abastecimento. Finaliza dando dicas de como ecaao@jua.

Este é outro exemplo de reportagem, que da vozredsres
interessados em resolver o problema do abaste@mgiiblico na
regido. Apesar de alertar para o risco de desaliastieto, procurou
mostrar que as solugbes ja estdo em estudo, sesarcpénico a
populacéo e descrédito aos responséaveis pelo sistem

Falta de 4gua na microrregiao:

Uma noticia recorrente nos jornais regionais solwe
abastecimento publico é a falta de agua nos daosiciProblema
sentido com mais frequéncia durante o verdo, ondgopulacéo
flutuante da regido aumenta substancialmente dewidtvocacdo
turistica” da llha de Santa Catarina, a falta dea&ggmpre esta em voga

em telejornais e jornais escritos.
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Em apenas dois dos jornais de maior circulacdo aniaipio
(DC e ND) considerando os ultimos quatro anos, @nco-se pelo
menos 38 matérias e noticias, destacando a faltégde, sendo
comumente um problema localizado em alguns pontas ratle,
notadamente os mais altos e nos finais da redebdstegimento
(Bairros de Cacupé, Sambaqui, Tapera, Praia de Fortre outros).
Destaca-se apenas algumas destas matérias, vidamdmstrar de uma
maneira geral, qual a forma com que a imprensa d@problema.

Por exemplo, no dia 02/12/2012 saiu matéria ncajddd com a
manchete: “O drama da falta de agua”. Relata quaun@ades lutam
h&d quase 10 dias para receber agua, mas a Casata gpoblemas
técnicos que preocupam os moradores. Na reportagejornalista
descreve que “Em alguns casos, como ha Armacadui@aid do Sul,
Sambaqui, Santo Antbnio e Saco Grande, as torné@inagstado secas
ha quase dez dias” (DAMIAO, 2012). Segue, ironizarsbbre a
argumentacéo da Casan para justificar o probleegu(glo a matéria, o
aumento da chuva prejudica o abastecimento, poreiia a turbidez
na agua, o que dificulta e adiciona tempo ao tratéo): “Logo,
ficamos entre a cruz e a espada: se chover maite, dgua... e se der
seca, também falta. Vamos torcer para que S&o Psaitia ser
equilibrista [...]” citando outro jornalista, Ladtie José Sarda.

Como a Casan nao foi consultada nesta primeirariaagécomo
é de se esperar de um jornal supostamente compdonmim seus
leitores, no dia seguinte ele publica a manche&asan explica a falta
de 4gua da praia do Forte” (SCHIO, 2012), dandoalavp para
representantes da Casan, justificarem a faltaareseindo as medidas
tomadas para evitar futuros problemas. Alias, esteum problema
isolado e de poucos moradores e comerciantes.

A jornalista Lais Novo, do jornal Hora de Santaafiag, em
11/01/2012, publicou artigo com a seguinte manctafs 20 anos de
promessas, moradores do alto do Morro da Queineaddlorianépolis,
recebem agua encanada” (NOVO, 2012). O foco darimaséo 30
familias moradoras numa antiga area de invasaoeronando o fato
de obras para o abastecimento de todo o macigem ténalmente
disponibilizado agua potavel para elas. Segue ctamda a situacdo de
uma moradora beneficiada: “O Natal de Neide jaufmi pouco mais
farto, com o dinheiro que economizou ao deixar dengrar as
bombonas [...] que gerava um custo mensal de R¥m@f menos do
que Neide espera pagar na fatura da Casan”. E s®Egn o relato da
moradora que estampa a fotografia da matéria: “Agorcompro agua
s6 pra beber e pra dar pros bichos”. Ou seja, mesoebendo agua
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potavel num lugar até entdo sem abastecimentocpulsiob a alegagéo
de que se trataria de uma ocupacéao irregular, mda provavelmente
por sua condicdo financeira desfavoravel (grand& mo Macico do

Morro da Cruz, corresponde a é&reas de ocupacao B, Aue

legalmente proibem residéncias ou qualquer outm aige ndo a

preservacao), a moradora continuara a comprar bmmsbde agua
mineral, para o seu consumo, e dos animais de agstion Neste viés,
cabe perguntar-se: Qual a logica envolvida no catio da moradora,
que mesmo morando em condi¢Bes precarias, cordiaussmprar agua
mineral? Quais tipos de ideias foram construidasnaginario coletivo

destes moradores?

No dia 12/11/2012 na coluna Geral do DC, sai a iségu
manchete: “Casan ndo tem como garantir que o aast®o de agua
seja normalizado na Grande Florianépolis”. E cain‘se chover e
ventar, demora no tratamento da agua pode voltaatrasar o
processo™. Nesta matéria foi dada voz ao diretor de opesagie
Casan, para explicar a causa do problema. Porégonpalista salienta
gue “O periodo de execuc¢édo da obra é de 18 met$i A populacdo
deve continuar refém desses impactos ambientaigpgdem voltar a
prejudicar o abastecimento”. Os impactos ambisnteitados
correspondem a “chuva e o0 vento que atingiram i@doede captacao”,
que efetivamente aumentam a turbidez de qualquenamaéal
superficial de agua. Obviamente os problemas débider que
diminuem o fluxo de agua, comprometendo os pontas raltos do
sistema de abastecimento s&o antigos. Ja houvéramat ocasides em
que a Casan comprometeu-se em resolver (notadgmeote a
ampliacdo da ETA do sistema Cubatdo/Pildes), ensdesereiro de
2013 as obras efetivamente se iniciam. Mais umaavéetargia da
companhia em tentar resolver os problemas, cauaanérimpresséao da
populacao sobre o sistema de abastecimento publico.

Em 17/12/2012 no jornal Noticias do Dia é publicadseguinte
manchete “Grande Florianépolis sofre com a faltégiea”. Segue com
a descricdo de que bairros da Capital, PalhocageaBu registram
interrupcéo no abastecimento. Esta matéria fafaliade agua em pelo
menos sete bairros da Capital e que também a iedagérnal recebeu

2 Disponivel em:

http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/gerdifia/2012/11/casan-nao-tem-
como-garantir-que-abastecimento-de-agua-seja-nmanal-na-grande-
florianopolis-3948481.html



142

queixas dos moradores de Palhoca e Biguagu, omdéafinam que o
problema é constante e aumenta na temporada d& .vArfui, € dada
voz a Casan, que explicou que o problema é reladmao excesso de
chuvas com o consequente aumento de turbidez @da Agquroducéo do
jornal tentou entrar em contato com a concessiamgue abastece o
municipio de Palhoca através do servigco 0800, pénémguém atendeu
ao telefone” (CALDAS, 2011).

Pode-se citar pelo menos mais duas dezenas destasias
(exemplos nos jornais DC de 23/05/2010, 24/01/200&209/2011,
12/06/2012, no ND de 24/01/2012, 21/01/2011, 2211, e na Hora
de SC de 12/01/2011 e 09/01/2012), onde sempresanGa apontada
como culpada pela falta de agua.

Os jornalistas quase sempre esquecem (ou omitem)uqu
sistema de abastecimento de agua depende de fe@boss, como a
gqualidade e disponibilidade dos mananciais, comrdigimosféricas, os
pontos altos abastecidos (que sempre sdo os prsneisofrer com a
falta de 4gua, por exemplo), e no caso de Flor@igpa enorme
populacdo flutuante que durante a temporada deoyveyéupa 0S
balneérios. Obviamente, quando se esta de fériagrarpraia, a Ultima
coisa em que 0s turistas pensam € em economiza. &AD ha
comprometimento com o lugar e seus problemas,teristas sabem so
reclamar sobre a falta de 4gua. E quem paga a eanéas sofre com os
problemas, sdo os moradores dos extremos das lighasastecimento
e dos altos dos morros.

Em quase nenhuma das matérias, € dado o direitespesta
para a Casan, que fica com sua imagem prejudicaldaepxurrada de
informacdes e reclamagbes a que estd sendo exptrstees da
imprensa. Assim pergunta-se: a quem pode interessssa
desmoralizacdo da Casan? Ressalta Milton Santes “§do ha
producdo excessiva de informacdo, mas de ruidasteBx os fatos, as
noticias sao interpretacbes destes fatos” (In: Encocom Milton
Santos, 2006). A interpretacé@o dos fatos, quaserseénfeita de forma
a culpar alguns em detrimento ao conforto de outros

Parece claro que os sistemas de abastecimento da &g
administrados pela Casan na microrregido de Flapialis, estdo
defasados e subdimensionados, principalmente padenzanda da
temporada de verdo. Mas também parece que ha alguminteresse,
além da pura informacdo, nesta superexposicdo didemas deste
sistema. Pode ser que “Como as grandes agénciagidas pertencem
as grandes empresas, 0s acontecimentos sdo anslg@adcordo com
0s interesses pré-determinados” (In: Encontro coittoiM Santos,
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2006). E pelo que nos parece, este interesse mdimmesmente a
informacdo para o bem comum, pois se assim fo$ém de tentar
apontar culpados, seriam demonstrados casos onee m®blemas
foram resolvidos, e ndo simplesmente feito um a&adjuecionado a
gquem administra o sistema de agua.

Infelizmente, a populagdo se vé refém da midiaaj@stica e
televisiva e de suas opinides, influéncias e comsos financeiros,
pois poucos possuem acesso a outras fontes denafao. Mas, deve-
se ter claro que a informacéo manejada atravéntdresse de poucos,
nao informa, mas sim aliena, conforme esclarecMibantos:

Ja a informacgédo, o grande instrumento da grande
financa, a informacdo, o grande instrumento do
processo de globalitarismo de producdo de novas
formas totalitarias de vida, mas que manejada por
pequenos grupos de forma inteligente, produz
exatamente o efeito oposto” (Milton Santos In:
Encontro com Milton Santos, 2006).

Matérias irdnicas e possivelmente tendenciosasegutmblemas
no sistema de abastecimento publico ndo ajudamaela a diminuir a
preocupacdo da populacdo, e criam uma grande adsiexbs leitores
dos jornais, pois a populagdo geralmente acreditaexposto nos
jornais. Acreditando no que leem, uma énfase igdoi@ um descrédito
sobre o0 sistema de abastecimento, causando ex#tarnerfeito
contrario aquele esperado pelas pessoas de unamadeidiformacgéo, ou
seja, desinformando. Pergunta-se: qual o conhetimtnico dos
jornalistas sobre estes assuntos para em muitizarosobre os graves
problemas no abastecimento, que efetivamente picajudas pessoas.
No que a populacéo foi ajudada com este tipo deséff

E por fim, é importante ressaltar que no caso dfogee
midiatico sobre a possivel contaminacdo por alwmina agua
comentado no inicio deste subcapitulo, que alguerasse alheio ao
conhecimento da populacdo pode ter influenciadsuEerexposicao
negativa ao qual foi submetido o sistema publicodid¢ribuicdo de
agua.

Nos jornais DC do dia 22/09/2008 na pagina 9, dd26/09/2008
na pagina 17 e do dia 29/09/2008 na pagina 9, tidc#s publicitarios
de pagina inteira, do Grupo Tractebel Energia/GDEZS. Apesar de

23 A Tractebel Energia é uma empresa concessionériservicos, com sede em
Floriandpolis-SC, sendo a maior geradora privadargegia no Brasil. Com capital
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ser anunciante corriqueiro nos canais do Grupo REBS,més de
setembro de 2008 em nenhum outro dia antes de22jualquer outro
anuncio desta monta. Nas edi¢cbes do més seguintefetido jornal

(outubro/2008), quando o assunto sobre a conta@unpor aluminio

nao estava mais em pauta, apenas um anuncio parfdicdo grupo e de
meia pagina foi encontrado, na edicdo de 06/10/2@@&agina 5.
Milton Santos ressalta que “muitos dos economigtas escrevem 0sS
jornais, publicam diariamente o desejo das empredsasquais sao
consultores” (In: Encontro com Milton Santos, 2006)

Cabe esclarecer que o0 grupo Suez, atualmente é@emdo um
dos “senhores da 4gua do Planeta”, juntamente clvaneesa Vivendi
Universal e a Norte Americana Enron. A Suez possuio negdcios
principais: agua, energia, comunicacdes e adnagstr de residuos. A
energia corresponde a 57,4% das rendas; 0s sedégadgua constituem
26,4% das rendas totais e em torno de 3/4 vém deadws
internacionai¥; a administracdo de residuos por 14,5% e as
comunicagbes por 1,7%. Em 2002, obteve um fatureomda 34,6
bilhes em Euroddlar&s Mas “Os servicos de agua estdo claramente
no setor de maior crescimento da Suez, respond®rdim aumento de
44% na receita entre 0 ano 2000 e o anterior” (BARLe CLARKE,
2003).

Esta empresa possui concessdes de sistemas deudidtr de
agua em 130 paises. Parte de Paris (Franca) (atépbaco tempo
atras), Johannesburg (capital da Africa do Suljc@ana (Espanha), La
Paz (Bolivia), Budapeste (Hungria), Potsdam (Alemagn Jacarta
(Indonésia), Manila (capital das Filipinas) e aindaias cidades em 17
estados Estadunidenses, incluindo a cidade de Moxa sdo apenas

aberto, € controlada pelo Grupo GDF Suez (68,7%adéss). A GDF Suez é um
grupo empresarial francés, o segundo maior do mandamo de energia, segundo
a Global 5002010 da revist&ortune E também a maior empresa de servicos
publicos do mundo, como por exemplo, a administagke sistemas de
abastecimento de agua potavel.

24 Isto no ano de 2003, enquanto a Suez ainda adrairasparte do sistema de
abastecimento de Paris (Franga). Atualmente a empgrerdeu a concessdo, que
voltou para a administracdo publica. Para maiorewlltes ver: Autoridades
parisienses retomam controle dos servicos de samtam Disponivel em:
http://www.aguaonline.com.br/materias.php?id=3188&Z&edicao=491

%5 Eurodélares sdo depdsitos em délares efetuadosaenps localizados fora do
territério dos Estados Unidos, em geral na Europaéd a pratica teve inicio, dai a
origem do termo).
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alguns exemplos internacionais onde a empresa &dirailo sistema
publico de abastecimento de agua. No Brasil, aadesl de Manaus e
Belém (AM) e Limeira (SP) sao alguns exemplos etqmg{BARLOW
e CLARKE, 2003; OLIVEIRA, 2007; GDF SUEZ, 2013). Dena
maneira geral, € dificil avaliar até que pontosstaltinacionais atuam,
pois criam subsidiarias com outros nomes para hffigau as suas
marcas, muitas vezes ja correlacionadas com a perdpalidade dos
servigos prestados quando assumem a concessaerdges

Salienta-se, portanto, uma grande divida que sweste interim:
guais séo interesses que podem estar defendemdmas das midias de
informacdo da microrregido de Floriandpolis: ogpdpulagéo que 1é os
seus jornais, ou 0 dos seus patrocinadores?
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6 CONCLUSOES

No Brasil, nas ultimas trés décadas, o consumayda enineral
teve um crescimento continuo, tornando-se um fendnm® mercado
de bebidas. Desde o ano 2000, ela é a segundaabehid vendida no
pais, superada apenas pelos refrigerantes, o gleneia uma mudanca
no habito de hidratacdo das pessoas. Dentre aasvdipoteses
levantadas para explicar este comportamento, tassak aquelas
ligadas a preocupacao dos consumidores com a gdeliths aguas dos
sistemas de abastecimento publico, consideradmpibos, como baixa
ou duvidosa.

Na microrregido de Florian6polis h4d pelo menos muat
envasadoras de 4gua mineral em operacgéo, que ¢almaro as marcas
Imperatriz, Santa Catarina, Pedra Branca e Julgese Ultima muito
pouco encontrada no comércio varejista. O proceles@nvase das
marcas Imperatriz, Santa Catarina e Pedra Branqaaticamente
idéntico, sendo as Unicas diferencas, pequenaacGas no nimero de
lavagcbes das bombonas de 20 L, e nos produtoséptitsos utilizados
para a higienizacao destas. Em relacdo a compagigauca das aguas,
constata-se que possuem diferencas significatisasgdo que as de
marca Santa Catarina e Imperatriz apresentam unage. mmeralizacao,
guando comparadas com a de marca Pedra Branca, rgleivamente
pouco mineralizada.

No tocante ao comércio varejista de &gua mineras no
supermercados da microrregido, constatou-se unmagneariedade de
marcas disponiveis, totalizando 17 no ano de 2&1€m das trés
maiores marcas envasadas na prépria microrregipe(htriz, Santa
Catarina e Pedra Branca), e pelos menos outraadételas do proprio
estado de SC, mas de microrregifes distintas, &éocese outras sete
marcas envasadas em outros estados como SP, RIVIBSIsso leva a
concluir que o comércio de envases menores queetnlredes de
supermercados, além do controle das marcas lotigém sofre
grande influéncia de grandes marcas de outrosasstatfio obstante,
percebe-se também a ocorréncia praticamente unadasemarcas
pertencentes aos gigantes da industria de refritprdCoca-Cola Co. e
Pepsi Co.), pois essas companhias possuem grafideente e
consolidado sistema de distribuicdo, gracas aogsidgurmodutos por elas
comercializados.

Contrariamente, quando se foca sobre a distribuigdidlencial
de bombonas de 20 L nos servicos de “disque ageatebe-se que ha
uma limitag&do espacial das marcas disponiveis.qDaso marcas mais
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frequentes, trés advém de dentro da prépria megdo e a quarta,
apesar de ser de outra, tém sua indUstria muitarpa) a apenas 65 km
de Floriandpolis. Isso leva a concluir que quaneldrata de envases
iguais ou menores do que 6 L em supermercados, dsmmarcas
locais, ha grande frequéncia de outras advinddsrdedo estado, o que
guase ndo acontece quando se trata de bombon@&sLdei2de ha uma
maior frequéncia exclusiva das marcas envazadagpmaamidades.
Enquanto nas grandes redes de supermercados, ®sca@eylexos
sistemas de distribuicdo buscam muitas marcas ttesoestados, nos
pequenos comércios de distribuicdo de bombonas @lel,2 tal
variabilidade de marcas nao € encontrado, poivéramente limitada
pela distancia de transporte, 0 que no caso da, aguatribui
significativamente na composi¢ao do preco finapomiuto.

No caso dos municipios que fazem parte da micridivede
Floriandpolis, ha fortes indicios de que um dosgipiais motivos para a
troca da agua potavel do abastecimento publico fgla mineral é a
preocupacdo da populacdo, em parte fundamentads, também
implantada através da imprensa regional, sobreabdgde da agua dos
sistemas de abastecimento publico. A maioria dosswuidores
respondentes da microrregido (52%) declarou quaiermuantidade da
agua gue bebem é a mineral, enquanto que nas tes@ulvindas de
outras microrregides, tal valor cai para 39%. Tildrdnca sugere que
dentro da microrregido em foco, mais pessoas bélgera mineral que
em outras microrregides. Porém, isto deve serprat&ado com cautela,
devido as limitagbes da metodologia de pesquisaregada. A
gualidade da &gua potavel teve uma boa avaliacdacalosumidores,
mas a agua mineral é considerada de qualidadei@ypeais palatavel
e segura, segundo o relato de varios respondentes.

Muitos destes declararam que, algumas propriedades
organolépticas encontradas na &gua potavel recdbitiea 0 seu
consumo desagradavel, e por isso optam pela aguerahi Entre as
reclamagdes, o gosto e cheiro de cloro, além déder, foram as mais
recorrentes. De uma maneira geral, a populagcdo ultada,
efetivamente acredita que a 4gua mineral é melheaie segura do que
a agua potavel, justificando assim a opcao pelaemain Alguns,
inclusive, citam que esta é mais confiavel, poigevid ser mais
fiscalizada”, o que, constata-se ndo ser verdadedal preocupacéao
com a higienizacdo dos reservatorios locais de @gtdvel, foi por
muitos levantada como motivo para ndo bebé-lajénttiando-os assim
a consumirem a agua mineral.

Tal fato fica evidenciado quando se observa que 5SI%
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respondentes possui bombona de 20 L de 4gua mirerabsa, o que
sugere um uso continuado deste tipo de agua, enpitas vezes, de
uma mesma marca, consequentemente, com uma mesnEdCAO

mineral. Tal habito pode ser nocivo a salde, seédgilas forem muito
ricas em determinados elementos quimicos, comoiocac flior

(fluoreto). Nas aguas envasadas dentro da miciéoetis teores nao
apresentam riscos elevados. Porém, considerandmraey controle
regional das marcas disponiveis nos envases de, 2bdervando-se
outras microrregides onde geologicamente tais eltametornam-se
mais abundantes nas aguas subterraneas, algumdaudkve ser
observado e implementado para o consumo contingsdta agua
mineral.

No tocante as estratégias dmarketing utilizadas pelas
envasadoras, percebe-se que todas tendem a sopearah qualidade
de suas aguas minerais, relacionando o seu consumoa salde, o
bem estar, a beleza e a sustentabilidade ambiéédial.ha problema
neste aspecto, pois obviamente por razées congrtigio vendedor
tende a este mesmo comportamento perante o prapigtooferece.
Porém, algumas marcas como a Juli e Pedra Braetzmm|possiveis
propriedades terapéuticas de todos os elementoscgsi presentes em
suas aguas, pratica que é proibida nos rotulos etngmses, mas
amplamente utilizada nas paginas de internet daissinas. Nao ha
comprovacgao cientifica que as infimas quantidadesrgradas destes
elementos possuam qualquer propriedade terapégticsiderando a
pequena concentragdo e consumo das mesmas.

N&o foi encontrado nenhum elemento que indiquendgstrias
de agua mineral como patrocinadoras de campanhasdeaegrir a
imagem que a populagdo tem sobre a qualidade dadiggistema de
abastecimento publico, refutando a hipbtese ledantapelo
documentarioThe Story of Bottled Watg2010). Porém, a segunda
hipotese levantada pelo documentario, de que adistirias
supervalorizam a qualidade de suas aguas, foi lmmada nesta
pesquisa, notadamente quando se analisa as pégiriaternet dessas
industrias.

Porém, ha indicios nos jornais da microrregidogde ndo as
industrias de &gua mineral, mas sim o0s gigantedirmacionais de
concessdo de servicos publicos (notadamente demsist de
abastecimento de agua), podem ter algum poder soleantrole da
informacédo prestada nos jornais, de forma a exporadiadamente 0s
problemas dos sistemas de abastecimento publicagda potavel,
denegrindo assim a imagem que a populacdo tem solgalidade
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desta. Deve haver algum interesse em fazer comagpepulacao

desacredite dos sistemas de abastecimento, tenup @mnsequéncia, a
aceitacdo publica de que, se passado o0 controlesisiesnas para as
maos da iniciativa privada, a situagdo deva methdsdo faz com que a
populacdo crie uma percep¢do negativa sobre adgdalida agua
potavel. E disto pode resultar, como consequénocigrande consumo
de &gua mineral identificado entre a populacéo ideomegiao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A normatizacdo que regulamente a propaganda daraosaal
deve ser aplicada também, para todos os tipos diagr(ex. paginas na
internet, revistas, jornaisutdoorse televisdo), e ndo somente para os
rétulos das embalagens, como é atualmente. Na sililatade desta
aplicagéo, deve ser criado novo dispositivo legal iqmpeca a indicagéo
de possiveis propriedades terapéuticas dos elesneqgtdmicos
encontrados na agua, em qualquer tipo de publieidadidia. Isso deve
evitar que as industrias supervalorizem seus posdurisinuando, por
exemplo, que uma infima quantidade de litio preser#t agua seja
considerada para tratamento de bipolaridade, ounmegie o nitrato
nestas quantidades pode ser considerado para erdtamia disfuncéo
eréctil masculina.

Para as captagfes d’dgua dos sistemas de abasiecpiblicos,
feitas em pocos ou diretamente em nascentes, ssgema acao barata
gue pode restabelecer parte statusda adgua dos sistemas: enviem
amostras destas aguas para a uma possivel ckgiificomo mineral
natural, pelo Lamin/CPRM. Devido a geologia do @&stde SC, € muito
provavel que qualguer agua subterranea captadgeifer@s, que ndo o
superficial (lencol freatico), seja no minimo flatada, considerando os
indices infimos necessarios desta substancia na @gma a sua
classificacdo como mineral. Obviamente, isto é ubiesflgio, mas que
dele estdo se utilizando algumas engarrafadoraggda mineral da
microrregido, como a Pedra Branca e Vitéria. Algamsnicipios da
regido da Serra Galcha estdo fazendo isto com a&s &yuas de
abastecimento publico.

Entende-se que os administradores dos sistemdsmdtaimento
publico de agua devem ser mais enfaticos nas ssugds problemas
apresentados, principalmente quanto a turbidezcessa de cloro na
agua, pois sao os principais motivos indicadosspetmsumidores para
justificar a troca pela agua mineral. Também, desemreocupar com a
divulgacé@o dos testes de potabilidade da aguaaresehdo naqueles
onde aparecem amostras em “ndo conformidade”, tp@lde “ndo
conformidade” foi detectada, as possiveis consaia€mpara a saude
dos consumidores e quais medidas foram tomadasgpacducédo do
problema.

Para os locais de grande aglomeracdo publica dgyrdégstas,
pragas e parques, escolas e universidades), o pabkco deve exigir
de forma legal, a instalacdo e manutencéo de babezjajue fornecam
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gratuitamente a agua advinda dos sistemas de aipaetéo publico,
devidamente filtrada. Deve-se ter o direito de belea agua de boa
qualidade em qualquer desses lugares, sem qudsparéenha-se que
comprar 4gua mineral.

PropBe-se um rompimento de paradigmas nas ciéridas
arquitetura e engenharia civil, no tocante a cagét de casas e
edificios, publicos ou privados, buscando faciliar acesso para
visualizacdo, limpeza e manutencdo dos reservat@icisternas de
agua. Isso pode trazer uma percepcdo de maioraseguIquanto a
gualidade da 4gua consumida. Tendo o acessoddoilitara a limpeza
e visualizacéo do reservatoério, as pessoas pogerdacilmente a dgua
gue estdo bebendo. Ainda, a construcédo de drenfimde nas caixas
de &gua residenciais pode facilitar a limpeza ds$duos que ali se
acumulam, diminuindo a dificuldade na operacdo idepdza do
reservatorio.

Para a area do Direito Civil, sugere-se a entradana processo
de inconstitucionalidade para o decreto que inatuiAguas Minerais
Naturais como integrantes da lista de produtosedtacbasica no do
estado de Santa Catarina. Entende-se no minimop dojusta e
antiética a diminuicdo dos impostos incidentes es@ste produto, que
efetivamente ndo é uma necessidade humana funddnearho sdo os
itens da cesta basica. N&o se pode deixar de lfato de que as aguas
dos sistemas de abastecimento publico j& possummgéis de varios
impostos, sendo que este tipo de dgua uma neasdigdadamental da
populacéo, e que deve se disponibilizada e gaeapttb Estado, com
boa qualidade para o consumo.
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APENDICE A — Lista das distribuidoras residenciais de agua

consultadas

DISTRIBUIDORA
Disk Bebidas da Bel

Distribuidora de Agua Mineral
Superagua
Gas e Agua Morro D' Céu

Planeta Distr. de Bebidas e Gas
S6 Agua
Elisia Silveira ME

Adriano Gas e Agua

MUNICIPIO
Florianépolis

Florian6polis
Florianépolis
Florian6polis
Florianépolis

Florianépolis

BAIRRO
Sto. Antbnio de
Lisboa

Trindade
Agrondmica
Centro
Centro

Agronémica
Sto. Antdnio de

FloriandpolisLisboa

Rapidinho Gas e Agua Florianépolis  Ingleses
Comércio de Bebidas Agua e Gas Floriandpolis Bdarhagoa
Formigas Distribuidora de Gas e Agua

Mineral Florian6polis  Rio Vermelho
Gas e Agua Gauchinho Florianépolis  Ingleses
Agua Leve Agua Mineral S&o0 José Rocado
Castro Gés - Disk Gas e Agua (Tele

Entrega) Sao José Forquilhinhas

Distribuidora Exceléncia Agua

Mineral Sao José Barreiros
Distribuidora de Bebidas Arco-iris Palhoca Ariritl

Disk Bebidas JL Séo José Forquilhinhas
Adilson Gas e Agua Floriandpolis  Capoeiras

Agua e Gas Vado Floriandpolis - Trindade

Agua em Casa Floriandpolis - Centro

Bocao Disk Gas Florianopolis  Saco dos Limées
Disk Gas e Agua - Coqueiros Floriandpolis - Coqueiros

Disk Géas e Agua Dabola -

Agrondmica Florianopolis Agrondmica 1
Gas e Agua Trindade - Trindade Florianopolis  Trindade
Nobre - Disk Gas & Agua - Abrago  Florianopolis  Abrado
Norte da Ilha Géas e Agua - o

o Florian6polis -
CanasvieiraS Canavieiras



DISTRIBUIDORA
Petinho Gas e Agua - Coqueiros,
Capoeiras, Abrado e regido.
Porta a Porta Agua e Gas - Jardim
Atlantico
Rocha Gas e Agua - Ingleses do Rio
Vermelho
Thiago Tele Géas e Agua - Rio
Vermelho
Tonico Gas e Agua - Estreito

Vado Agua e Gas - Trindade

MUNICIPIO

Florianépolis
Florianépolis
Florianépolis

Florian6polis

Florianépolis
Florian6polis
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BAIRRO
Coqueiros
Jardim Atlantico
Rio Vermelho

Rio Vermelho
Estreito
Trindade
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APENDICE B — Transcricdo dos comentarios dos questnarios

Os comentarios recebidos através da aplicacao etigpéarios,
sobre a problematica da 4gua da torneira e da éugexrafada, foram
transcritos na sequéncia. Partes destes forarpaaidls para embasar a
analise dos dados estatisticos e explicar a invedsdconsumo das
aguas. Eles foram separados pelos principais tebmadados.

Motivos para a troca do tipo de agua consumida:

A 4gua da torneira da minha casa tem odor/gostera&mente forte de
cloro. Além do que ndo possuo garantias, tantondpresa responsavel pelo
abastecimento quanto pela empresa que faz a lingegiadica da caixa d"agua
do prédio, que a qualidade da agua da torneira pedeconsumida “"sem
problema”. Dessa forma sou obrigada a comprar aggarrafada, na qual
deposito minha confianga. (Respondente 7, Trindéldeiandpolis)

Quando bebo agua da torneira fico com giardiade. rRenos é o que
me parece. (Respondente 165, Trindade, Floriargpoli

Durante um bom tempo usamos filtro em casa, madiltrm simples,
daqueles que na indicacdo da manutencéo é soticitatbca apenas do refil.
Passado um tempo comegamos a questionar até qte quprilo poderia ser
confiavel, davidas do tipo: aquele refil é pratieare um "papel-esponja” que
realmente s6 deve amenizar a passagem de impudezasde vem essa agua?.
A partir dai conclui que o melhor seria deixar dear aquela agua. No bairro
que moramos sempre tem um cheiro muito forte dgote$, depois disso surge
a pergunta: Por onde passa a agua que cai no filbiesd Hmmm, estranho!
Com certeza ter um filtro se torna mais viadvel ewmicamente e facilita a
logistica de repor a agua. Mas no momento, a salole mais alto, na semana
passada compramos um galdo de agua e na horaalhaede marca, demos
preferencia para uma que "julgamos" ser a melhoij®oermos conhecido a
regido de onde dizem ser coletada. Meu esposo égua no trabalho, e eu
durante um bom tempo reduzi o consumo de Aguasper teabalhando em casa
e resistir a ceder em voltar a comprar galdes de.&dgnfim, como seguir as
recomendacdes de muitos especialistas da areaide, safinitos anuncios de
"beba agua”, a maior parte do nosso corpo é compmstagua, xxx litros de
agua por dia...no nosso caso, temos condi¢do férande comprar agua, mas e
as familias mais carentes, como fica isso? Pagaposio e depositam a
esperanca de receber o que é prometido, e na end@sivezes confiam nisso.
Complicado! Ja escutei alguns conhecidos alertasdlore o cloro que
acompanha essa Agua distribuida por todas as sjdadse foi outro
"despertar”, comecei a observar e realmente setttewo e o paladar amargo
durante o consumo da &gua do filtro. Com certeza ssa pesquisa sera util a
muitas pessoas, e tomara que o resultado sejemiéetto que suponho, melhor
serial Mas caso o resultado seja para o lado wegajue sirva como um
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despertar geral e quem sabe o problema seja soadtio (Respondente 195,
Itacorubi, Florianépolis)

aqui em casa fazemos o consumo da agua engarnafedae nosso
filtro € pequeno e ndo da conta de filtrar a quiadke que necessitamos. Evito
beber s6 agua engarrafada por conta do excessdangeais, 0 que poderia
desenvolver célculos renais, mas também me preooufiaor contido no
tratamento da 4gua encanada, além do que, aguontaRares/Campeche falta
agua todos os dias nessa época do ano e no vemngam @nclusive, tivemos
problemas na escola em que trabalho por contaldada 4gua, e quando a
mesma retornou, estava escura e verde. Os alumemarfi uma rebelido
exigindo agua "bebivel".(Respondente 200, Rio Tes/dfloriandpolis)

Eu acho que a agua distribuida pela Casan tem umd@ade. Contudo,
me sinto insegura para consumi-la sem processdltdegém. Por isso, para
beber, opto por dgua mineral. (Respondente 371asvagiras - Floriandpolis-
SC)

Como regra geral, parece ter muita frescura entaelaa agua da
torneira, tomei s6 agua da torneira por mais dear®s (na maior parte do
tempo filtrada) e nunca me deu nenhuma complica€&mwm tomo agua mineral
hoje, por que é a opcao que me fornecem, ndo menodaria com a agua da
torneira. (Respondente 216, Agronémica - FloriatiégaC)

Desconfianca no sistema de abastecimento:

Nem sempre a agua engarrafada é de boa qualidesie, eonsidero a
amarca de consumo. Quando a agaua de torneiraitacred qualidade da
CASAN, porém o0s encanamentos nem sempre sao cadssne confiaveis.
(Respondente 9, Itacorubi, Florianépolis)

O motivo de preferir consumir agua engarrafada ra@s de agua
fornecida pelo sistema de abastecimento publicorigcipalmente pelos
potencias riscos a saude devido contaminacdo desfate 4gua, como por
redes de esgoto clandestinas, por exemplo. Alésodisteor de cloro pode ser
alto para combater justamente essas possiveisntuoaigdes e, apesar de nao
ter muita informagdo sobre o assunto, ndo achoisge seja benéfico ao
organismo. Provavelmente existe alguma legislagi® rggulamenta o teor
permitido mas, tenho receio que possa néo serquada. (Respondente 386,
Campinas - Sdo José-SC)

Creio que agua do sistema seja boa, entretantmipaimente nas areas
mais urbanizadas, o proprio sistema (tubo e reseiop além das caixas
d'agua e tubulagBes domésticas, é que comprometpralidade da agua para
beber. (Respondente 16, Rio Vermelho, Floriangpoli

Quanto a agua da torneira,usamos s6 para cozirthemrh®... as vezes a
guantidade de cloro, deixando-a esbranquicadapjrinsm certo receio... Ja
tivemos um incidente , na praia, onde os tresdilpegquenos contrairam o virus
da hepatite através da agua, que na época erddqrara beber.Desde de la s6
engarrafada, pois € bem mais dificil de apresgmiatlemas... (Respondente
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279, Campeche - Floriandpolis-SC)

Acredito que a qualidade da agua de torneira anshém entre os
bairros de Floriandpolis. Quando morava no Pantanglualidade da agua era
melhor. Na Costeira do Pirajubaé a agua as veresi®turva. (Respondente
346, Costeira do Pirajubaé - Floriandpolis-SC)

A agua provinda do sistema de captagdo Leste-Scashn, da lagoa do
peri, possui algas que se proliferam e entopenitossfde torneira. Ha ainda o
problema de neurotoxinas existentes na agua daa,lagmforme mostram
estudos da biologia e engenharia sanitdria da UR®@spondente 360,
campeche - Florianépolis-SC)

Desconfianga no sistema de armazenamento (caixasatpia):

um problema das 4guas dos sistemas publicos deecabasnto, é a
armazenagem. Como resido em edificio, ndo tenhuntyale da periodicidade
nem da qualidade da manutencdo realizada. (Respende, Coqueiros,
Florian6polis)

Ha muita gente que constréi a sua casa e ndo penkxalizacao da
caixa. Ela fica la esquecida, pois nhormalmenteessx a mesma é muito dificil
ou impossivel. Ai a agua na sua casa fica uma paycpando a recomendagao
de limpeza é semestral ou no maximo anual. A Cgsata milhdes por ano
tratando a nossa agua e se vc ndo gastar nenhapditmés do liquido pagara
uma taxa bem salgada pela mesma. Acredito que éSANHIeva cobrar caro
pelo monitoramento da qualidade da agua que nesvéda. A Casan tem a
obrigacdo de servir agua tratada com potabilidgBespondente 58, Praia
Comprida, Sdo José)

Frequentemente bebo agua da torneira, pois aquéam@ temos um
filtro. Entdo é 4gua filtrada. Em outros lugares gdo h4 filtros, por exemplo,
e a Unica opgédo é a agua da torneira, eu ndo Bebferivel, antes, que a agua
seja fervida, pois fico preocupada com doencas pogem ocorrer em
decorréncia da agua contaminada. A contaminacée gigdser do local onde a
agua fica armazenada na residéncia (caixa d agsiernas... estdo sempre
limpas?). (Respondente 378, Cérrego Grande - FRidpialis-SC)

A &gua de torneira ndo tem recebido o cuidado sédesno que diz
respeito a divulgacdo de sua qualidade, especisgmernteor de cloro e a
bacteriologia (coliformes). Embora a &gua cheguenaade predial com
tratamento, o sistema interno (cirterna e caixgudnao oferece garantias de
qualidade para consumo humano. (Respondente 468 pGd-loriandpolis-SC)

A 4gua engarrafada de Florianépolis € amarga eodto glesagradavel.
Sempre tive costume de tomar agua da torneirafitesm. (Respondente 435,
Pantanal - Florianopolis-SC)

Existem varias "historias" sobre péssima qualidd@eagua dentro da
universidade, advinda de caixas d'dgua antigas spiam poluentes a
bebedouros que ndo possuem filtro. (RespondenteRtaihha - Floriandpolis-
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sC)

Bebo em minha casa agua de "Bombona", pois moeduggiel em um
mini prédio ( Na estrutura de uma casa) e néo temesso a caixa d'agua.
Outro ponto que gostaria de observar, é o de guaiaria das pessoas que
consomem agua engarrafada em suas casas e no Aentiéetrabalho ndo se
dao conta que em restaurante a agua utilizadaepamr dos alimentos e sucos
é oriunda das caixas d'agua. E muitos quando pexdps sobre beber ou ndo
agua " torneiral" dizem: - NUNCA. (Respondente,1B3drreiros, Sao José)

Acredito que nossa agua tratada (torneira) sejhodequalidade, mas
ndo confio na limpeza que se faz nos reservatdnedocais que frequento. Por
isso, ndo consumo esse tipo de agua. (Respondefie cdqueiros -
Florianopolis-SC)

A agua de torneira pode ter distintos processossadé consumida,
primeiramente chega da CASAN e pode ser armazaradan caixa d'agua. A
agua da CASAN vem com muito cloro e um tempo panadeaixa faz com que
o cloro evapore, mas se a caixa estiver suja tami#madianta. Além disso
desconfio um pouco da eficiéncia dos filtros, n@m tcomo ficar testando
sempre a qualidade da agua, portanto me da a isdoree que temos sorte de
nao nos contaminarmos. Eu gostaria de ter umaligmaa torneira e um bom
filtro, isso seria o ideal. Acredito que por fam@mbientais e climaticos fique
complicado a empresa de abastecimento fornecer Hgib potavel e ainda
teria que ver o estado da tubulagdo da empresapdRdente 20, Lagoa da
Conceigéo, Floriandpolis)

Ao meu ver o problema maior da agua de torneira estlimpeza das
caixas d'agua que é mal feita, o que diminui aidadé da agua, e o excesso de
cloro é putro problema que deixa um gosto residoidé.” Em relagdo agua
engarrafada o problema é as bombonas em si quens#dio sujas e mal
consevadas, além disso sabe-se de casos de agueafatp contaminada com
coliformes e outras coisas, por ser engarrafadagadimnte a qualidade. E
existe outra coisa sempre estamos pagando duas pelpemesmo servico pago
para receber agua potavel e de qualidade, isso seenpre ocorre, depois
pagamos para comprar agua engarrafada pensandd dgpienelhor qualidade,
gue também nem sempre ocorre! (Respondente 2%aldg Conceicao,
Florian6polis)

Existem varias "histérias" sobre péssima qualiddaeagua dentro da
universidade, advinda de caixas d'dgua antigas spiam poluentes a
bebedouros que ndo possuem filtro. (RespondenteP48ihha - Floriandpolis)

Estou ciente de que a agua engarrafada esta coreurmescetivel a
contaminacfes que sdo improvaveis na agua da rarndio entanto,
primeiramente por questdo de paladar e, subsidiarite porque ndo costumo
promover limpeza nos reservatérios conforme aogigitades recomendadas,
opto pela agua engarrafada. (Respondente 652, LagoaConceicdo -
Florianopolis)
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N&o confio na higiene das caixas do prédio em qu® nhporém sempre
tomamos agua engarrafada. Também desconfio dasr&fagas, porém é a
saida menos ruim. (Respondente 683, Real Pargie Jd3€)

Falta de informacéo sobre a agua potavel:

bebo agua engarrafada porque tenho duvidas sajuelidade da agua
encanada. Se eu tivesse a informacao certa da gasanagua e boa para beber
certamente nao compraria agua em bombonas quer algerao ter certeza da
qualidade ainda confio mais por ter a impressa@ue eh mais fiscalizada.
(Respondente 37, Barra da Lagoa, Florianépolis)

Eu relamente me sinto numa "sinuca de bico"a resplei qualidade da
agua, tanto engarrafada como da torneira. Acho aodweira horrivel e
engarrafada um pouco menos pior dadas as condi@esnvasamento e
transporte. Também tenho duvidas a respeito do®sfivendidos no mercado.
Sera que realmente purificam o precioso liquido@sfRndente 128, Saco
Grande, Florianépolis)

Abastecimento de agua no Morro das Pedras deveagraguas da
Lagoa do Peri, e dizem que ela esta contamindagangieropoluentes, talvez
até metais.... (Respondente 180, Morro das Peemsgnopolis)

O problema da &gua de torneira no sul da ilha sgmuentes (metais e
residuos de algas nocivos a salde), por isso rfodessa agua. Embora tenha
qgue beber na faculdade (agua do filtro), duvidaddoqualidade da agua
ofertada por esse tipo de material. J& a agua rexig@a também gera divida,
mas € a "mais aceitdvel" por transmitir mais certede potabilidade.
(Respondente 198, Campeche, Floriandpolis)

Eu bebo agua engarrafada por opgao mesmo sabeadogualidade de
agua da torneira é boa. Acredito que na 4gua efgda (mineral) ndo existe
possibilidade de haver resquicios de agrotoxicesocpode haver na agua da
torneira. (Respondente 257, Balneario - Florianép®C)

o motivo principal para eu ndo tomar agua da toanéi que com a
adicdo do cal, para fazer a depuragéo fisica de&gua muito pesada. dificil
na "digestédo". (Respondente 329, Estreito - Flopatis-SC)

Bebo agua engarrafada por ndo ter conhecimentcientté sobre a
gualidade da agua de torneira e gostaria de sahisranrespeito. (Respondente
376, Abrado - Florian6polis-SC)

Acredito que deveria haver um sistema de acesd@p(ara o controle
de qualidade da &gua, permitindo o uso da aguardeitta para beber. Hoje ndo
temos esse controle e corremos o risco de nosmon@g € necessario que haja
uma fiscalizagdo periddica nos informando "Nestéope vocé pode beber esta
agua" . (Respondente 626, Barreiros - Sao José)

Quando ndo tem agua engarrafada, bebo a que esrcdRespondente
545, pagani - Palhoca)

Preocupacao com o PH das aguas:
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Prefiro a agua de torneira a engarrafada devidBHoonde a agua de
torneira tem um PH neutro - préximo a 7. Quandocipee tomar agua
engarrafada, procuro por dguas com PH acima degy@ashalcalinas, ou seja,
com PH abaixo de 6 aumentam mais ainda acidez dsonorganismo.
(Respondente 44, Ribeirdo da Ilha, Florianépolis)

Nunca me atentei muito para este tema, bebo palmgnte agua
engarrafada de bombona de 20 litros tanto em caaat@ no meu trabalho,
esporadicamente bebo agua diretamente da torneinaa tive problemas com
isso, de passar mal.... J& |li que se a agua queriosbfor de um PH maior que
7,5%, ou seja, alcalina, seria o ideal para o hmainento do nosso organismo,
pois ainda segundo o que li num artigo de um medic@wancer nao se
desenvolve em ambientes alcalinos. Nao sei quandamentagdo cientifica
dessa tese. (Respondente 235, Centro - Floriasspal)

A 4gua engarrafada tém a opg¢do da escolha do salbds, 4cida ou
basica. Com ou sem gés. Ja a de torneira € o quegasto de ferrugem
(bebedouros) ou de cloro (torneira). (Respondefde Rarreiros, Sao José)

Voces estdo observando o Ph das Aguas ? (Resper@ihtTrindade -
Florian6polis-SC)

Preocupacdes e reclamagdes com as propriedades orgiépticas e
com a adigao de Cloro e Fllor as aguas dos sistentEsabastecimento:

Aqui no bairro onde moro a agua tem um sabor ded@re salobra,
por isso ndo temos condi¢Oes de bebe-la, talvezekimidade com a praia,
mas o fato é que apesar de nunca termos faltauderdgverdo, a 4gua nao pode
ser consumida diretamente da torneira, por isssgtalas as pessoas utilizam
a agua mineral engarrafada. (Respondente 389, éJurgernacional -
Florian6polis-SC)

Nao gosto muito de tomar agua da torneira, orildwlaistema publico
de abastecimento, porque normalmente ela tem uto ddsrente da agua que
vem das fontes naturais que sao fornecidas atdasbombonas. (Respondente
22, Ingleses, Florianodpolis)

Infelizmente o Cloro necessario a desinfec¢do dsiabor e odor.
(Respondente 47, Centro, Tijucas)

Acredito que a agua da torneira tenha excelentédqda. O que me
incomoda é o gosto que ela apresenta. E possimét segosto de cloro
inclusive em alimentos como café e arroz depoisodé@lo. Este € o motivo que
me levar a utilizar a geladeira com filtro (a bdsecarvao). (Respondente 372,

Trindade - Florianépolis-SC)

Nunca encaminhamos as aguas para uma andlise, ¢iomlidade de
nos sentirmos seguros com relagdo ao que sejatdemi@hor. Contudo,
considerando os descuidos da Casan, suas merirasetacdo as ETEs, etc.,
sentimo-nos mais confiantes com a agua engarrafaledgua da rua, que
usamos para limpeza e banho, muitas vezes chegaaditulas que parecem
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gliter de cor escura, ou barrenta/amarelada. &gia vai para a caixa d'agua,
sendo que a sujeita se deposita no fundo da c&@lgano sentir-se seguro como
uma agua que chega muitas vezes assim ? (Resper@iést Canasvieiras -
Florianopolis-SC)

Agua da torneira muito cloroso ..S6 se salva por baixo ph Agua da
garrafa ph alto (Respondente 102, Campéche, Fipdlis)

A 4agua da torneira € muito ruim comparada a agua
engarrafada.Apresenta um gosto ruim,uma coloragAopauco escura e as
vezes até cheiro ruim,e ndo é s6 onde morro napreeque bebo agua de
torneira ja cinto a diferenca.Nosso tratamentogleadem que melhorar muito
ainda. (Respondente 394, Abrado - Florian6poliy-SC

Aqui em Palhoga a dgua de torneira possui um gostt acentuado de
cloro. E quase como beber agua de piscina. Porpiesferimos beber agua
engarrafada. (Respondente 412, Barra do Ariridhd2a-SC)

A agua fornecida pela CASAN possui gosto ruim. (Reslente 401,
Pantano do Sul - Florianépolis-SC)

Hoje em dia acho a agua da torneira muito barrergé uso para lavar
roupas e lougas. Para o banho usamos central dendésela aquece a agua
para tomarmos banho. Tem vezes que até a aguanu@ba vem com gosto
ruim e com particulas. (Respondente 379, Campifa@®-José-SC)

Andei pesquisando e tenho me preocupado com o®<fdd cloro e
fluor adicionados a agua. Estou procurando unoféficiene capaz de eliminar,
além das impurezas, esses compostos. Se vocé eonhlgtima solugédo
interessante, agradeco.Com relagdo a agua dertgrpenso que Floriandpolis
ainda é abencoada, pois ndo precisamos beber égtikzada, mas mesmo
assim, as vezes a agua sai da torneira com taeim cte cloro que se respingar
na minha roupa descolorira.Ndo conhego artigostifims, mas tenho lido
muitas coisas a respeito dos efeitos das embalqui@sticas e residuos que as
mesmas desprendem na agua e alimentos. Tambémewmeupa pensar que
beberei uma agua "lindinha" que foi tirada "viva'rib, purissima, envenenada
pela garrafa. Quando eu crescer, morarei em umeshieberei agua com a mao
direto do leito do rio... Mas por enquanto é isgue tenho. (Respondente 155,
Corrego Grande, Florianépolis)

Retirem o fldor da nossa agua! (HAHA!!! Duvido demgue isso va
acontecer!) (Respondente 173, Centro, Floriandpolis

A agua da torneira vem frequentemente com cheite fte cloro, e tem
gosto também. A &gua engarrafada é melhor que tardaira, porém tem a
desvantagem de criar limo no suporte, principalmentando leva mais de 1
semana para ser consumida. Ja reparei também gliferenca entre algumas
marcas de agua engarrafada. (Respondente 17dh@efloriandpolis)

Considero a agua de torneira de baixa qualidade gansumir
diretamente pelo principal fato de ter muito cl¢cbeiro), além de ndo confiar
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muito no tratamento que a casan oferece. Nado temhito conhecimento a
cerca da pureza da agua em relacdo ao que naoceseevd se sente (cheiro ou
sabor). Portanto, desde que a agua "cheire" bemhatum gosto agradavel eu
a considero "bebivel". (Respondente 183, PontaaikoBSao José)

Agua da torneira com frequéncia suja (aparententeniz - tonalidade
da agua marrom avermelhado, ou entdo totalmentedrsimilar a um leite
ralo, provavelmente excesso de cloro) no verdduagio piora. (Respondente
222, ingleses - Florianépolis-SC)

Acho que a agua da torneira tem muito gosto deoci@espondente
233, Itacorubi - Florianépolis-SC)

Acredito que a agua do sistema publico e engamafsgjam boas
(quimicamente e confianca nos orgdos de fiscal@acdorém a agua
engarrafada € mais palatavel. (Respondente 31&iRer - Sdo José-SC)

Na cidade onde eu morava(Torres-RS) era possive¢rbagua da
torneira porém aqui em Floriandpolis a agua tenirgleealgumas vezes gosto
muito fortes. (Respondente 471, Cérrego Granderidriopolis)

As vezes as aguas engarrafadas tém um gosto diEqlds agua da
Casan fica com um gosto e odor muito estranho,dpieomeca o verdo. Agora
mesmo no més de novembro é a época em que conECHaERmCA0 no odor e
sabor. Lembra ligeiramente um cheiro de esgotonApao periodo do verao
compro agua engarrafada para consumir em casangeta de 5 litros. Como
ndo tenho o habito de consumir agua engarrafadayrepro uma bombona de
20 litros, ela acaba estragando, por isso comprdea$S litros.Ndo costumo
comprar agua engarrafada pois acho que a qualidasibor ndo sdo la tao
diferentes da dgua da Casan (em periodos nornd@@is)yanverao). Até porque ja
bebi varias vezes agua direto de fontes naturasmmee a agua mineral
engarrafada nado lembra aquele sabor. (Responden$ Hacorubi -
Florianopolis)

A agua da torneira mesmo estando dentro das eispeCiés exigidas,
concernente a bactérias, muitas vezes ndo se tpfana certeza que esta
qualidade é mantida. Além do mais, vem muitos seélida agua e ja cheguei a
receber a agua com aparéncia turva e com variadosésuspensos, como
madeira , folhas e outros ndo identificado. E unsrepeito com o
consumidor.Acredito que a fiscalizagdo ndo é gftele (Respondente 519,
Jardim Janina - Biguagu)

AGUA ENGARRAFADA: Raras vezes apresenta problemas d
qualidade. Quando ocorre, troco de marca. Procmpre ver no rétulo o pH
da agua e prefiro as ligeiramente acidas. AGUA DBPRNEIRA: A qualidade
depende muito do horario (além do loca, claro)ésffondente 539, Pacheco -
Palhoca)

A agua da torneira o cheiro do cloro é repugngrge;ebo o mal que ela
causa para a pele e o cabelo. Ja a agua engardgpdadendo da marca, a
qualidade é excelente. Ja tomei agua engarrafadauoo gosto desagradavel,
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devido a composicdo quimica composta na mesma.pdRdente 662,
Barreiros - Sao José)

Por muitos anos tomei 4gua da torneira, no entdetons anos para ca,
o cheiro de cloro estd muito forte, sem falar queeguencia de limpeza da
peneira do chuveiro estd maior. E bastante comumangrar um tipo de lodo
amarelado e pequenas "pedras" (claro que podeoseesgrvatério de meu
condominio, mas as limpezas nas caixas e cistsdmd$eitas regularmente e
acompanhadas por mim). Quanto a agua engarrafadacasa uso mais
recipientes de 5 e 10 litros, por causa da pratitddde deslocamento. Uso de
qgualquer marca que esteja disponivel. (Respond&8#e Saco dos Limdes -
Florianopolis)

Desconfianca nos servicos da Casan:

A concessionaria usa muita quimica (especialmelu)ce, muitas
vezes, vem com coloracgado suspeita (barro e/ou fin@lpalém de considerar o
sistema de distribuicdo muito precario. Agua éstii® de confianca e a
CASAN nada faz para melhorar seus servicos, parteatia vez piora mais a
guestéo da credibilidade perante seu consumidtivétadada a caracteristica
de monopdlio da distribuicdo. (Respondente 512,0Sdos Limdes -
Florianopolis)

Nunca bebo agua de torneira. Somente se estiveenduor de sede, sem
outra opgao. N&o confio na capacidade técnica darCaRespondente 549,
Centro - Florianépolis)

Se os distribuidores da agua engarrafa (marca atp®r ndo for
falsificada, usando agua de outra fontes, acredsgama sua composi¢ao
impressa. Agua tratada, distribuida pela CASAN, nsempre tem sua
qualidade garantida: contaminacdo na rede; prosefsdratamentos as vezes
comprometidos, por filtros intupidos, e o prépriamancial contaminados por
agrotoxicos. Deveria ser uma atividade rotineirald&TRO, ou outro orgao
ou Agencia reguladora, fazer periddicamente as ismsaldos produtos
oferecidos aos consumidores, e divulgar os rexadtad imprensa e na internet,
estas informagOes daria suporte de acBes em didedaeito do Consumidor.
(Respondente 640, Saco dos Limdes - Floriandpolis)

Falta de controle de micropoluentes na agua do ahasimento
publico:

Nossa agua da torneira, por incompeténcia da CABANquivalentes
apresenta variagdo na qualidade e auséncia deleodé& micropoluentes como
organo-halogenados, antibiéticos, hormnios, meakcaos, metais pesados
etc. O monitoramento € precério e antiguado e @comprometimento sério
dos estados e municipios com a preservagao e magéotalos mananciais.
(Respondente 250, Pantanal - Floriandpolis-SC)

Consciéncia da problematica:
Temos que mudar o cenario e a qualidade da Aguarmeira e um
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exemplo claro de sucesso é a 4gua da torneira @a Nogue - a dgua da

torneira do Central Parque é completamente cornfégegura. Mas o trabalho
de conscientizagdo e controle foi feito na bacildgrafica e gestéo territorial.

N&o na condi¢éo de implantagcdo de estruturas (otheasistemas de tratamento
de agua absurdas....a ldgica foi diferente...tr@tvadom a area rural produtora
da agua. (Respondente 49, Centro, Floriandpolis)

A agua engarrafada é a transformacao de um bemahatdispensavel
ou ser humano, em uma commoditie. Essa commodii&, acessivel a quem
pagar por ela. No mundo todo a indUstria da aggareafada vem crescendo,
ano apds ano, e vem assumindo em muitos paisestemas publicos de
fornecimento de agua. Os guerreiros das aguas Ifmeowds sociais e ongs em
geral que lutam pela permanéncia da agua como kblic@) estdo atuando de
forma tdo organizada que ja obtiveram varios avaego tratados e convencdes
dentro de comissfes da ONU, UNESCO, e outras eleilalém de avangos
em varios paises, como por exemplo o vizinho Urijguee expulsou a Veolia
(gigante privada das aguas) e retornou com o sistetalmente publico, por
decisdo do povo. Dessa forma percebe-se que aniEnégua engarrafada e da
torneira perpassa por um bojo de situa¢gfes que rd#mm uma tendéncia de
retorno aos sistemas publicos e de qualidade. (Rdspte 90, Forquilhinha,
Sao José)

Comparativamente com a agua oferecida em outreepalie primeiro
mundo (ltdlia, Inglaterra, Espanha, USA) a agusilmiaa € EXCELENTE!
Tanto a da torneira, quanto a engarrafada. Nesgsegpa agua da torneira tem
muito calcéario, podendo causar pedra no rim, eldmiga para o tratamento,
como é o caso de Londres onde ja foi provado gaeensumo excessivo de
agua da torneira la pode causar impoténcia. Paégwass engarrafadas muitas
vezes temos que saber qual comprar I fora patartégosto” parecido com o
nosso, mesmo que a agua nao deveria ter gostoafoqgue no Brasil todas
sdo boas. Infelizmente temos alguns problemas coayua oferecida nas
cidades litoraneas, do qual deve ser tratado. (Regmte 158, Santa Monica,
Florianopolis)

Sou contra essa "popularizagdo”, ou digamos, essassidade que se
criou em que somos obrigados a tomar agua engaarafdoje a quase
totalidade da populacdo associa agua de tornairaaaagua que nao se bebe.
Eu discordo radicalmente, cresci brincando na meesfolando, me expondo
aos mais variados germes e sempre tomando agwandérd na minha casa e
na casa dos vizinhos. Na minha casa so uso agwangdéra. (Respondente 203,
Fazenda, Itajai)

Sou quimico, com muitos anos de experiéncia enraentde qualidade
de agua potavel. Considero a agua de torneiraaé@lgde eqivalente a da agua
de garrafao. Mas, a minha esposa s6 usa agua mé¢dgade 20 litros, por nao
confiar na qualidade da agua de torneira. (Respwedd36, Campeche -
Florianopolis-SC)

Boa tarde! Verifico que a agua da torneira possucheiro e gosto forte
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de Cloro, e contem Fluor. Conheco inUmeras pesgaascompram agua
mineral e ndo bebem &agua da toneira. Minha coleg@ada € uma destas
pessoas. A procedéncia das aguas minerais em nusses € duvidosa. O
namero de fontes de 4guas minerais ja foram feshaela VigiLancia Sanitaria
alguém menciona? O porqué de eu beber agua efagkrnao trabalho? Néo
ndo fazem manutencdo dos filtros e ndo limpam =acdiagua. Agua que
recebemos em nossas casas é (ou pelo menos sa gepeseja) uma agua
tratada por profissionais que estudaram para @sdamente estes profissionais
ndo sao vistos e tdo pouco valorizados pelo merdadeabalho e pela propria
populacdo. Agora, poderia ser levantada a questérca de que o indice de
gualidade da agua possa ser insuficiente para coape qualidade... € um
assunto interessante e a ser discutido... Dizepguee chega na minha torneira
€ 0 mesmo que saiu da ETA tb pode ser discutidooltéas questdes
envolvidas ... Além disso, valeria ainda ressaltabsurdo que é o uso da agua
tratada para lavar calgadas e nas descargas das bsanitarias. Dinheiro
publico literalmente jogado pelo ralo! Interessadiscutir estes temas, a
propria Lei do saneamento basico, ao ditar queneasaento é um direito do
cidaddo ao mesmo tempo reconhece (universalizgg@oinuitos ainda ndo tem
acesso a este servico. (Respondente 469, Jodo-Fdat@nopolis)

A desconfianga com a agua de torneira é cultur@d¢mde falta de
cuidados em partes do sistema de abastecimentocigaimente nos
reservatorios das edificacdes). O habito do consdimoagua engarrafada
também é cultural, pois é vendida como se fosseproduto de qualidade
impecavel e mais saudavel que a agua de tornedtao Am desperdicio esse
mercado crescente de 4gua engarrafada. Deviaise adkr direito de solicitar
um copo de agua (de torneira) de graga em qualagar (Respondente 579,
Cacupé - Florianopolis)

Nao sei como estad aqui em Floriandpolis o probldm&agua mineral"
engarrafada. Em Curitiba ela ndo é recomendadabe@edores de empresas ou
em casa, pois a quantidade de diversos sais pesseodem causar problemas
nos rins (?). A agua de torneira em Florianépelis gosto forte de hipoclorito
e somente pode ser consumida depois de algum tempaixa d'agua e apos
filtracdo. Em Curitiba e Porto Alegre a 4gua poglecensumida diretamente da
torneira, se a caixa d'agua estiver sempre limgaa(c3 ou 6 meses).
(Respondente 588, Joao Paulo - Floriandpolis)

Considerando, que Florianopolis repousa sobre algisferos porosos
(Ingleses e Campeche), nossa agua possui certdagiegl ainda que contenha
teores de ferro um pouco acima do desejado e uétiplo... Todavia, nossos
aquiferos sao muito vulneraveis pela sua naturezogica e além disso
acredito que os investimentos em pogos com acallemerelhores e uma rede
de distribuicdo de qualidade proporcionaria um wulzsal aumento da
qualidade na em nossas torneiras. (Respondentérggeses - Floriandpolis)

Preocupacdes com o prego e a qualidade da agua emgtada:
Atualmente bebo somente agua engarrafada, mas nagsita cara.
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Inclusive estou em busca de um bom filtro paraalastna minha casa
(Respondente 50, Kobrassol, Sdo José)

Minha preocupacdo com a 4gua engarrafada é oestelores que as
vendem. N&o adianta a empresa preocupar-se coalidagle, se qdo chega em
nossa casa (principalmente embalagens superiofgsliteos) os pontos de
entrega ndo tem os cuidados necessarios com rekgdarmazenamento,
protegido do sol e cuidados com a validade, bemocoam outros vetores.
(Respondente 77, Centro, Florianépolis)

ALGUMAS MARCAS DE AGUA ENGARRAFADA, COMO
CRISTAL OU CHARRUA, A AGUA VEM COM GOSTO DE PLASTIO.
(Respondente 411, Balneario - Floriandpolis-SC)

Preco de agua engarrafada é alto e a garrafaigerdgua da torneira é
potavel e de boa qualidade. (Respondente 145, gioGeande, Floriandpolis)

em termos de seguranca, confio muito mais na aguardeira, pois o
agente desinfetante Cloro é aplicado, o que namtem® nas &aguas
engarrafadas. (Respondente 160, Itacorubi, Flopialis)

A Agua engarrafada estraga muito rapido, ocupaavasipaco e é pouco
pratica. Se a dgua da torneira fosse confiavel @amsumo, com certeza seria
muito mais usada para este fim. (Respondente I8@ale, Florianopolis)

Percebo diferenca de sabor entre as aguas engasaf@epois que
comecei a beber dgua engarrafada meu estdmago rmelidinha agua de
torreira, se deixar parada no balde, aparece saths@o fundo. Falta muita
agua no nosso bairro. (Respondente 199, Saco Greedandpolis)

devemos nos preocupar com a higienizagdo das garrafornaveis.
(Respondente 287, Ponta das Canas - Florian6pGlis-S

A 4gua da torneira é potével e atende todas aéreoias do Ministério
da Saude. Ja a agua mineral, comtém minérios gjfecsetivermos em nosso
organismo em quantidades suficientes pode ser rtgrggudiciais a nossa
salde. (Respondente 296, Kobrasol - Sdo José-SC)

ten agua engarrafada com gosto ruim tbm, mas ceneonaalagens sao
todas parecidas eu nunca sei qual eh a ruim (Rdspten 370, centroide -
Floriandpolis-SC)

A 4gua engarrafada de Florianépolis € amarga eod® glesagradavel.
Sempre tive costume de tomar agua da torneirafitesm. (Respondente 435,
Pantanal - Florian6polis)

Muito cara, leve em conta 2 litros de agua/dia gue ser humano
precisa = 4 garrafinhas de 500 ml x 2,00 (médi&$=8,00 dia x 30 = 240,00
més ....Uma média de salario de R$ 800,00, pratingn30 % vai pra beber
agua engarrafada. Pra que que eu pago a Casan?mixl@ pra ndo poder
beber agua da torneira? Ta tudo errado, acho querideter um plano do
Governo e ter desconto nas aguas minerais, ja @ueonseguem deixar a da
torneira com 100 % para o consumo. (Respondente 4#a2orubi -
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Florianopolis)

Hoje acordei e pensei exatamente sobre isso, qupedava uma
garrafa confelada no meu freezer para levar a@altrabproveniente da garrafa
da Imperaariz, no qual acho a agua muito boa, poeénguestdo do
engarrafamento, quanto tempo ela passa angarrata exposta ao Sol, me
preocupam. Diariamente me questiono, como hojel, gugualidade da agua
gque estamos tomando? (Respondente 594, Morro daasReFlorianopolis)

A agua da torneira aqui no meu apto nao é tao quiamto as outras que
tomei,tem muito gosto de cloro,a agua da bombonasisenho duvidas,outro
dia fui limpar a parte que filtra a aguae estava eoeia no fundo,enfim néo sei
se realmente tomamos uma agua de qualidade. (Risgen643, Campinas -
Sao José)

A agua engarrafada é realmente muito boa, poréno csmeeé pode notar
no meu voto, no item sobre a qualidade da mesmaptai 4. Porque? Pelo
simples fato de que a mesma anda sendo transponeai@etamente, sendo
exposta por muito tempo & luz do sol ou engarrafaaiabombonas com
higienizacdo deficiente, pois por varias vezestotam casa quanto no meu
escritorio, cansei de devolver a mesma para o demaievido a dgua estar com
sabores exéticos, ex: Cheiro de barata, gosto da dg coco, salobra, etc...
(Respondente 649, Sdo Miguel - Praia - Biguacu)

A qualidade e apresentacdo externa das bombongpsgtila € muito
ruim, amassadas, sujas, riscadas e outros. (Respeng64, Sul do Rio - Santo
Amaro da Imperatriz)

Segundo estudos, tanto a agua engarrafada comdoané#&a, ndo sdo
proprias para consumo. A agua da torneira tem cleroutros componetes
quimicos, que de alguma forma prejudica a saudEgua engarrafada, por sua
vez, sofre a influéncia do sol no vasilhame libdmnomponentes quimicos na
agua. (Respondente 6, Campinas, Sao José)

Preocupacdo com o aluminio (ou sulfato de aluminia)a agua do
abastecimento publico:

Conheci alguns sistemas de tratamento de aguacpUbla impressao
geral que tive ndo me passou confiangca na qualidadservico. As ETAs
geralmente sdo operadoras por profissionais comcgooau nenhum
treinamento, e maior parte do controle € manuanh®d receio em especial,
sobre o dosagem em execesso de sulfato de alumiréogquando ocorre, deixa
residuais de aluminio (que é bioacumulativo, e sensuspeita de ser causador
de doencoes - exemplo alzaimer) na agua clarifichids ETAs que visitei
nunca vi um método de analise/controle sobre emistsobre dosagem de
coagulante e residuas de aluminio na agua traf@izspondente 70, Passa
Vinte, Palhoca)

Gostaria de entender pg a agua da Casan tem tambini®@ em sua
composicao. Ja houve inclusive determinacéo dodSwirnd Publico para que
essa quantidade fosse reduzida mas a Casan n&m meunor atencdo a essa
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guestdo. Esta |4 no site do MP para quem quiseuttan. Eu mesma tenho que
tomar banhos rapidos devido a alergias que me emssaagua da Casan. Qto a
agua engarrafada ndo sei se seguem todos os patérGpslidade exigidos,
mas para beber é bem melhor que a da Casan sedad(Respondente 382,
Barra da Lagoa - Florianépolis-SC)

Elogios as aguas do sistema de abastecimento public

Sou Técnico em Saneamento e trabalhei na CASANnetada certeza
eu digo que a agua distribuida pela CASAN é deadtimalidade e garanto que,
muitas vezes, se enquadra mais dentro das normgeedalgumas marcas de
agua engarrafada. Penso que a populacdo deve seupse mais com o
ESGOTO, e ndo com a agua, uma vez que o esgotopBtd diminuir a
gualidade das aguas. (Respondente 126, Saco désd.ifloriandpolis)

Morei na Espanha e a agua de torneira na peniitsefi@a era dura e
salobra com gosto muito ruim... a nossa de tormeimaito boa!!! (Respondente
188, Ingleses, Floriandpolis)

Onde moro ndo tenho probema com a qualidade e tecahento da
agua adivinda do sistema pulblico. (Respondente 48@mpeche -
Florianopolis)

Protesto contra a CASAN.:

a casan é a pior empresa publica(mista) g eu conhebra muito caro,
fornece agua de qualidade duvidosa e se omite est&pdo esgoto sanitario,o
norte de ilha tem um sistema de esgoto muito ruippwco abrangente, com
frequencia a casam despeja esgoto in natura nedamde canasviriras, sendo
assim custo a crer que milagrosamente a preocumagic fornecimento de
agua seja diferente. (Respondente 111, Vargemdérahoriandpolis)

Respostas advindas de fora da microrregiao de Fl@népolis:

Dependendo do local da captagdo da agua engarafegiza da torneira
€ melhor. é o caso, ainda, de Lages(SC). (ResptméénCoral, Lages)

Eu bebo agua engarrafada porque em Porto Alegmgua da torneira
tem gosto ruim, principalmente no verdo, quando préliferacdo de
cianobactérias, que liberam uma toxina com cheirsalor desagradaveis.
Nessa época o DMAE trata 4gua com carvao, para izangmnmas nao €
suficiente. (Respondente 88, Azenha, Porto Alegre)

Bom na nossa casa costumamos fazer uso da bomé@littos, prém
guando estou m exercitando e compro a garrafinh@08eml, de uns tempos
pra ca venho sentindo gosto de plastico na éaguay Hesagradavel.
(Respondente 145, Centro, Tubarao)

_ ALGUMAS MARCAS DE AGUA MINERAL ENGARRAFADA EU
NAO CONSUMO PORQUE TEM "GOSTO/SABOR DE ALGO" ou PQRE
E SALGADA... (Respondente 149, Mina do Mato, Cna)

N&o uso o sistema publico de agua, mas sim pogsianmb e filtro de 7
estagios. Agua excelente. Algumas aguas engarsfséila muito alcalinas e
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tem gosto ruim. (Respondente 208, Laranjal - Pgld&)

No caso de Campinas a agua engarrafada que corsmupfiem-se que
seja mineral. Nossa agua de torneira embora temmaexcelente controle
microbioldgico e nesse sentido seja adequada pasumo, do ponto de vista
quimico contém muitos residuos de farmacos e agrocps que ndo sao
retirados no processo de tratamento de agua. (Reéspte 217, Sta. Genebra -
Campinas -SP)

Dispomos na nossa regido de 4gua de ponteiraagldraela CORSAN,
como a regido é a serra galcha nossa agua é gadsideineral! (Respondente
241, Ponte Seca - Carlos Barbosa RS)

ja morei e andei em lugares onde se toma aguardeirmn acho um
custo imenso nao podermos tomar agua de tornedgp(Rdente 249, Cambeba
— Fortaleza-CE)

Sempre tive receio de que a 4gua engarrafada gesszlha e estar
contaminada ou néo ser exatamente o que diz nlw ®tsendo assim, sempre
gue posso tomo agua da torneira, de preferéndiadid. (Respondente 259,
Gléria - Joinville)

Infelizmente ndo podemos tomar a agua da tornednia, deixou de ser
uma agua sadia para o nosso corpo. E infelizmeamthot que tomar agua
engarrafada, isto é de qualidade, uma agua queigeito seria de todos, mas é
comercializada. (Respondente 261, Nacdes - Bam&anboril)

A qualidade da agua engarrafada depende da mRespg¢ndente 268,
Jardim Patente - Sdo Paulo-SP)

Prefiro a dgua de torneira pois considero seu itopambiental menor
além das questdes das embalagens. Mas as vezesopwldidade e acesso
acabo por beber agua engarrafada, mas ndo acrpgditesta tenha melhor
qualidade, acho que deveria haver melhor esclaemtorsobre o assunto para a
populacdo em geral. (Respondente 273, Centro eHasslo, RS)

Acredito que a qualidade da agua que estou bebérzma. Contudo,
sabemos que nem sempre esta 4gua é de boa quatidadesmo sendo, ela se
mantenha. Por exemplo bambonas de 20 litros em easacondi¢Oes
inadequadas podem fazer com que a qualidade daségueeduzida. Também
acredito que a agua de torneira, mesmo tratada&ndepdo do local, pode
também ter sua qualidade comprometida em fun¢éo,epemplo, do seu
armazenamento em caixas d'agua inadequadas. (Resper274, Jardim das
Palmeiras - Cocal do Sul)

Temos que ficar atentos nao apenas nas analiges f&ipartir da
exigencia dos orgaos compententes. Hoje em diargmbgue existem varias
substancias colocadas em nossos rios diariamesrig exemplo a unira das
pessoas, que entram nos sistema de esgoto e meras vao parar nos rios,
onde a agua é captada para distribuicdo da pomlagaurina séo elimanadas
algumas substancias como drogas, etc. a minhargargexiste tratamento na
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agua para estas substancias? alguém ja se fez atgbalho nesta area?
(Respondente 276, Fazenda - Itajai)

A 4gua engarrafada tem muito sddio, mas embora lachea agua da
torneira, tenho certo receio em beber e prefim gas. E tomo muita agual!!
(Respondente 280, bela vista - Porto Alegre-RS)

Bebo agua engarrafada (20L), contudo nd tenho tezeerde sua
qualidade. Lembro que cresci bebendo agua de tarrfdfrada e cresci
saudavel e sa. (Respondente 294, ltapud - Salvador)

N&o sei se a agua de torneira no Rio de Janeirot&q, nunca fiz
testes e/ou li pesquisas sobre isto. Tenho a isgvede que ndo seja tdo ruim.
(Respondente 297, Botafogo - Rio de Janeiro -RJ)

considero um problema sério de saude publica o dattie tipo de
envazamento de agua ser feito em frascos reapadesit Podem conter, além
de virus, oocistos de Cryptosporidium spp e cistesGiardia duodenalis.
(Respondente 299, Parque Prado - Campinas-SP)

A agua de torneira na minha casa chega turva eiasndé chuva,
quando temos de lavar roupa, as de cor brancaezes ficam com manhas
escuras, onde a agua bate enchendo a maquinaadedapas. Com relagdo a
agua engarrafada ndo temos percebido nenhum prapleporém,
particularmente, prefiro a agua da torneira filiragla € sempre fresca e mata a
minha sede. (Respondente 304, Jardim Goias |l eidia - GO)

Acredito ndo ser recomendavel beber dgua engaarafiadamente pela
sua elevada concentracdo de sais minerais. Estdicdonsobrecarrega o
trabalho renal. (Respondente 321, Mangabeira aEeirSantana/BA.)

Quando estou viajando e no meu trabalho, devidceramanamento
existente, bebo somnete agua engarrafada. Bebodégioaneira, pois acredito
gque h&d um maior controle (legisla'~ao) sobre asresag publicas de
abastecimento de agua. (Respondente 322, ReboGgasiba)

agua engarrafada somente é boa quando sua proieedfirando pode-
se comprovar e se isso € possivel, for de boadaai agua de torneira
infelizmente vem com muito gosto de produtos qodsie inclusive com cor
alterada dependendo da época. sugestdo: maiopleod#rs aguas pelos orgaos
competentes e maior divulgagdo sobre seus ressltgiRespondente 323,
Centro - Balneario Cambori()

Nao sou contra agua engarrafada. Mas me da doardigeh Ja a a da
torneira nao da. (Respondente 327, Centro - Blumjena

A minha opg¢do em beber e usar para preparar ardlg@#o a agua
engarrafada é por habitar uma regido do planalttralede intensa atividade
agricola. Apesar das andlises da agua apresemeldadrgdo gestor ter limites
aceitaveis de agrotoxico, infelizmente eu ndo amretldo consumo qualquer
agua engarrafada. Procuro sempre aquelas em Qe pggo@s nado estdo
proximos de lavouras. Temos na nossa regido, radicd de suicidio e muitas
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doenca auto-imune, canceres entre outras. Apesadalexistir estudos, eu
atribuo a contaminagdo da &agua por agrotéxicos toDufitosanitarios.
(Respondente 339, Centro - Mineiros-GO)

A agua consumida em Salvador, e fornecida pelaessimnaria local,
esta ranquiada como uma das melhores do pais segumksociacdo que
analisa e avalia as caracteristica fisico quimidaoéogica. (Respondente 341,
Itapoa - Salvador)

Acostumei a usar agua engarrafada, uma vez quenasss de verao,
em fungéo da proliferacdode algas no Guaiba, a figmaom um cheiro e um
gosto estranho, entdo utilizamos agua mineral peparo das refeic6es.Para
beber, s6 bebo agua com gés. (Respondente 351ili&edRorto Alegre)

Agua da torneira em Porto Alegre tem problemas dstoge odor
(Respondente 358, Menino Deus - Porto Alegre)

Acredito na boa qualidade da agua mineral engareafietanto néo é
regra, visto que em algumas pesquisa de gradudigmrvei que estas aguas
estavam contaminadas (presenca de coliformes feeaiscontrapartida a agua
de torneira (SANEPAR) companhia de agua no Parasaup alto indice de
cloro em determinadas épocas do ano. Resumidarasiiias ndo passam por
andlises de identificagdo da presenca de contatemacarcirogénicos e
mutagénicos em especial os amparados legalmerdelgragramento em corpo
hidrico previsto nas resolugdes 357/2005 e 430/2@bl CONAMA.
(Respondente 381, Santa Catarina - Sdo Miguelulig- PR)

O destino das embalagens deveria ser analisadorethilizagao,
reciclagem... (Respondente 399, Lago Norte - Bajsil

Bebo agua da torneira porque moro em casa e limpofrequéncia o
reservatorio de agua. Em locais que nao sei asg@@sldo reservatoério, opto
pela engarrafada. (Respondente 404, Marechal Ron@anoas-RS)

A rede publica de agua tratada, na minha avaliag@e boa qualidade.
Considerando-se apenas o teor de cloro, que emsalgunicipios é elevado,
ndo identifico outra caracteristica que desaborsemwico. A dgua mineral
envasada apresenta caracteristicas diferentesrag@icfdla fonte de extragéo o
que pode nao agradar alguns consumidores. O poritzcocda agua
engarrafada, no caso os garrafées de vinte litessa nos dispositivos
(bebedouros) onde os mesmos séo instalados, pdtasnuezes estes néo
recebem a devida higienizac¢é@o. (Respondente 41Paddiso - Joinville)

Prezado Angelo. Gostei da sua pesquisa. Sou dal®idaneiro, mas
morei até recentemente em Monte Castelo - SC. A&z gueixa na CASAN a
respeito da agua de Monte Castelo e recebi a gegeisposta: "Em resposta a
reivindicacdo formulada no atendimento n° 8035220informamos que: A
partir do inicio de 2012, a qualidade da agua dent®lcCastelo teve uma
melhora significativa, comparada ha dois anos ateds decorréncia da
implantagéio da nova Estacéo de Tratamento de Agamém em virtude da
substituicdo de um dos produtos quimicos utilizatmsratamento, acdes estas
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gue aumentaram em muito a eficiéncia do sistem&rafemento. H& alguns
meses atras estavam sendo modificadas as tubuladfesistema de
distribuicdo na regido central de Monte Castelgue, por alguns momentos
acabava interferindo na qualidade da agua, senalzadas as respectivas
descargas de rede para efetuar o descarte. Derengpedl a qualidade da agua
melhorou bastante, especialmente em relagéo alézriei cor. A CASAN fica a
disposicdo através deste meio de comunicagdo, adiiegite em nossas
agéncias, ou pelo telefone 0800 6430195" Na seduericculou um video no
Facebook, mostrando que a coisa ndo € bem assim:
https://www.facebook.com/photo.php?v=4434379657 22D@sta forma, acho
sua pesquisa excelente. Sou médico e a qualidadigudaé essencial e acredito
que exista um grande descaso em Monte Castelo. AnuiCanoinhas a
gualidade é muito melhor. Gasto menos sabé&o,ro filinciona melhor e nédo
requer limpezas sucessivas, dentre outras coiBaspondente 493, Campo
Agua Verde - CANOINHAS-SC)

N&o compro de bombona porque quando vou ao litaja carros de
empresas carregados de bombonas cheias com abica@en beira de estrada.
Confio somente na agua mineral de grandes empeesas garrafa PET, tipo
Cristal que é da Coca Cola. Eu morava em Sado Raldoem bebia agua da
torneira, pois tinha gosto bom e era limpida, m@s ao Parana o gosto é
horrivel. (Respondente 494, Pq Jd Laranjeiras ifdéar- PR)

AQUI EM MONTE CASTELO PEGAR AGUA DO RIO
CANOINHAS TERIAMOS UMA AGUA COM MAIS QUALIDALE .
POIS A QUE VEM PASSA POR VARIAS RESIDENCIAE A
PATENTE OU PRIVADA O ESGOTO CAI NO LEITO DAFONTE,
ALEM DE ANIMAIS KE MORRE E E JOGADO OU ERAJIOGADO
NA MESMA.. (Respondente 499, CENTRO - MONTE CASTH

Hoje tem que se ter muito cuidado nas qualidade mpresas
encarrafadoras de as aguas, cuidar os lagres,Qeiggme uma empresas
consolidada no mercado, e de onde esta vindo @ w@em desta aguas
engarrafada. (Respondente 504, Guarda - Tubaréo)

Tomo agua engarrafada porque em minha casa aiando® moradores
pensam que a 4gua da torneira ndo é boa, o qué méodade, muito pelo
contrario, penso que a da torneira, embora um polorada, oferece menos
riscos & saude do que a engarrafada. (Responde&ftEeéntro Histérico - Porto
Alegre)

Anos atras tivemos problema muito sério com a @&guétajai, ela vinha
amarela e salgada. Melhorou um pouco, porém usamddtro na entrada da
casa que sai sempre preto. A agua da Semasa kngagaa e higiene e para as
cadelas. Até para cozinhar usamos engarrafadae magi traz um custo bem
alto, principalmente no verdo. Ndo da pra confiar &gua da Semasa.
(Respondente 517, Fazenda - Itajai-sc)

Mesmo néo tendo certeza da qualidade da agua efegtay ainda acho
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mais confiavel do que agua da torneira, ja que mhancidade a agua é
coletada num rio que recebe esgoto sem tratameait® elejetos de suinos, ja
gue o rio comego quase no pé da serra e passaq@ 8o Norte, cidade que
tem na suinocultura a base de sua economia. A retmata que até café eu
fago com agua mineral...neheheh. Abragco e boa sooteseu projeto.
(Respondente 546, Humaita - Tubarao-SC)

Caro Angelo, aqui em casa ja testamos todo tip@agie... agua de
engarrafada e no momento agua de "torneira". Estasonsumindo agua da
torneira que passa por um purificador porque a &ngarrafada nos rendeu
manchas nos dentes do primeiro filho. (Respondédfe Centro - Santo
Angelo-RS)

N&o confio muito na qualidade e procedéncia da aengarrafada
(Respondente 550, Costa e Silva - Joinville)

Apesar de ndo confiar muito na agua engarrafadsedas marcas, mas
consumo bastante. Quanto a agua de torneira, aqiliieté ela é bem tratada,
porem contem muito calcario, que é proprio da Eg#tdo ela se torna muito
pesada. (Respondente 569, Vila Sdo Geraldo - Sejé-

Temos boas fontes de agua. No Gléria, especificeaneecebemos do
Rio Pirali, ja filtrada em parte pelos seixos rofado leito. A agua engarrafada
vem de caminhdo, esquenta ao sol, ndo se sabeé&amiazenada nem como
foi engarrafada. O importante é beber dois litros ¢ia... (Respondente 608,
Gloria - Joinville)

Em contradicdo com a minhas respostas, ndo acrqdéoa agua de
torneira seja assim inviavel de ser bebida atéysgrmor 30 anos bebi somente
agua torneiral. O que vejo de mais ruim na agumiheira € seu gosto que da
uma sensagdo de enjoo. Fora isso talvez por fatacahhecimento e
esclarecimento, sistema de abastecimento, ondeia @@gsa, no decorrer do

A agua da torneira da cidade de Sao Paulo tem rsalitor e muito ruim
de beber. Gostaria de saber opinido sobre os qadidres de agua.
(Respondente 635, VI. Sao Paulo - sAO pAULO)

) NA MINHA CIDADE CONCIDERO QUE A AGUA DA TORNEIRA
E DE OTIMA QUALIDADE. CONHECO O PONTO DE COLETA.
(Respondente 636, SAO RAFAEL - RIO NEGRINHO)

Neste bairro somos abastecidos pela ETA-3,consldefigua bruta de
melhor qualidade.Moramos em prédio com cuidadosogces de limpeza e
inspecdo das caixas d'dgua,razdo pela qual optamodeber desta agua
filtrada.Sempre que posso,carrego de casa umafighea&om a mesma agua
que consumo normalmente. Faco opcao pela aguarafagir (500 ml) quando
desconhego a procedéncia da agua da torneira erprinéormacdes no rétula
da garrafa para efetuar a escolha dentre as mdigasniveis. (Respondente
651, Jardim Blumenau - Blumenau-SC)
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N&o tenho como medir a qualidade da agua que lpelsasso minha
escolha na hora da compra, é pela marca, e qual engontro gosto
diferenciado e a mais consumida é a Agua MineraGdarda. (Respondente
656, Centro - Joinville)

Acho que a agua da torneira é 6tima para filtrarcansumir.
(Respondente 658, VILA JUSTINA - TIETE-SP)

Sobre agua de torneira acho que as analizes felas distribuidoras
pode ser sabotada. Sobre agua engarrafada nureczoten certeza de que é
realmente pura e mineral, ou extremamente tratatlan de poder ser
contaminada durante o evazamento (Respondentéd6&0retiro - joinville)

A agua engarrafada, na minha oponido, € a menos MWcé tem o
risco de ingerir agua contaminada (apesar de toddrale de qualidade da
industria), pois o transporte é feito em camintdigestos, expostos ao sol. Tem
outro agravante o pH da agua, que esta cada vezauoidio e isso ndo € bom
para nossa saude. (Respondente 661, [Jardim DiAdéé-SP)

A agua que eu compro é engarrafada e com gas eralagehs com
sifdo. Instalei filtro de carvdo ativado. Algumaguas em embalagens de 20 |
chegam a ficar verde (algas). (Respondente 66&nar- Pelotas RS)

a qualidade da Agua de torneira varia muito enfgemanicipios,
enquanto a qualidade da agua engarrafada pareseestaiel, proporcionando
mais seguranc¢a ao consumidor. (Respondente 67t €&ilva - Joinville)

J& tomei 4gua engarrafada péssima, com gosto d&=ign. A Ultima
experiéncia deste tipo foi com a adgua da marcaaPBdanca. (Respondente
677, Anita Garibaldi - Joinville)

- N&o utilizo agua engarrafada no trabalho, poimesma advem de
filtro de carvdo ativado; - Nao considero de maliqade a agua da
concessionéaria. O problema esté no sistema débdigio (dutos) e estado de
conservagdo de caixas d'agua (Respondente 666, SkacAntbnio - Sao
Paulo)



