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RESUMO

A crise socioambiental enfrentada pela sociedade contemporanea aponta
para a necessidade premente de se pensar alternativas para o
desenvolvimento da vida em sociedade que preze pela revisdo de valores
nas relagdes do homem com a natureza e dos homens entre si. Tal
situagdo tem sido configurada como uma crise de civilizagdo e
representa os valores calcados pela influéncia direta do sistema
capitalista, representado atualmente pelo neoliberalismo. A gestdo social
tem se apresentado como alternativa na area da administracdo, onde a
participacdo de cidaddos como sujeitos na direcdo do alcance do bem
comum € uma prerrogativa dentro de processos de participacdo
deliberativa, e que pode levar a emancipacdo social. Com o intuito de
contribuir nesta diregdo, esta pesquisa foi realizada com o objetivo de
analisar a conceituacdo teorica da gestdo social no contexto da gestdo
ambiental. Foi desenvolvida por meio de um estudo de caso de natureza
qualitativa, e utilizou como referéncia a analise do processo de criacdo e
de operacionalizacdo do Projeto 3R ARQ-UFSC. O referido projeto teve
como objetivo a implementacdo de uma cultura diferenciada para a
gestdo de residuos sélidos com a valorizacdo da reducdo, da reutilizacdo
e da reciclagem de residuos solidos no ambito do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo do Centro Tecnoldgico da Universidade
Federal de Santa Catarina. Como apoio para o desenvolvimento da
pesquisa, foram selecionadas trés categorias de analise da gestdo social:
processo de discussdo, pluralismo e bem comum. A analise dos dados da
pesquisa indicou que a ideia da interdisciplinaridade que envolveu a
criacdo do Projeto 3R ARQ-UFSC, e a prética participativa para a sua
operacionalizagdo traduziu, entre outros, aspectos da abordagem tedrica
da gestéo social, como a abertura de espacos transversais resultantes da
participagdo de diferentes atores sociais; a rica contribuicdo de
diferentes areas do conhecimento; e o reconhecimento da importancia de
um trabalho coletivo em prol do bem comum. Dos resultados, também
consta que a universidade como instituicdo social e complexa, de acordo
com as contribui¢bes do referencial tedrico, da coleta de campo e da
andlise dos dados pela pesquisadora, aliada a contribuicdo do arcabouco
tedrico da gestdo social, apresenta-se como meio para contribuir na
direcdo de solugdes para a crise socioambiental. As consideragdes finais
apontam para evidéncias quanto & possibilidade de se concretizar uma
gestdo que preze pela abertura de espagos de valorizacdo e discussao de
ideias, execucdo conjunta e plural de acbes, e que coloque o bem
comum como um objetivo a ser buscado coletivamente.



Palavras-chave: Bem Comum. Gestdo Social. Gestdo Ambiental.
Universidade.



ABSTRACT

The social-environmental crisis faced by the contemporary society
points to the urgent need to think of alternatives for life development, in
the society, which prizes the revision of values in the relations between
man and nature and among the men. The social management emerged as
an alternative in the administration area, where the participation of
citizens as subjects towards the achievement of the common good is a
prerogative within the processes of deliberative support, and that can
lead to social emancipation. In order to contribute in this direction, the
present research was performed with the objective of analyzing the
theoretical conceptualization of social management, in the context of the
environmental management. It was developed through a case study of a
qualitative nature, and it was used as a reference the analysis of creation
and operation process from the Project 3R ARQ-UFSC. This project
was developed aiming at implementing a differentiated culture to the
management of solid waste, with the appreciation of reduction, reuse
and recycling of solid waste, within the Department of Architecture and
Urbanism of the Technological Center of the Federal University of
Santa Catarina. In order to obtain and analyze the research data, it was
possible to select three categories of social management analysis:
discussion process, pluralism and common good. The study results
indicated that the idea of interdisciplinarity that involved the creation of
the Project 3R ARQ-UFSC and the participatory practice for its
operation translated, among others, some aspects of the theoretical
approach on social management. Thus, it is possible to name the
opening of transverse spaces that resulted from the participation of
different social actors, the rich contribution from different areas of
knowledge, and the recognition about the importance of a collective
work in favor of the common good. The results also show the university
as a social and complex institution. Then, according to the contributions
of the theoretical reference, the field collection and data analysis
performed by the researcher, together with the contribution of the
theoretical framework on social management, it is presented to
contribute towards the solutions of the contemporary social-
environmental problems. The final considerations of the study points out
evidences regarding the possibility of achieving management that prizes
the opening of appreciation spaces and discussion of ideas, plural and
joint execution of actions, and place the common good as a goal to be
pursued collectively.



Keywords: Common Good. Social Management. Environmental
Management. University.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa que ora se configura é fruto de uma jornada de cerca
de cinco anos, a partir do ingresso da académica como servidora técnico
administrativa em educagdo na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) em 2008 que, ao rever o espaco fisico do Campus Trindade,
percebeu a lacuna existente na area da gestdo ambiental. Graduada em
Engenharia Sanitaria e Ambiental pela UFSC, seu olhar de ambientalista
surpreendeu-se ao deparar com a inexisténcia de uma simples, mas
fundamental, separacdo entre lixo organico e inorganico. E pasme, esta
situacdo estava a olhos vistos num ambiente proclamado como de
ensino, pesquisa e extensao.

O impulso de tomar para si responsabilidades, empreendendo
acOes, logo se manifestou. O pensar incessante acerca do que e como
fazer, levaram-na a ingressar primeiramente em disciplinas do Programa
de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC,
nas areas Ambiental e de Gestdo de Pessoas. E como a solugéo teria de
contar, de seu ponto de vista, com a atitude de gestores, e muito
especialmente com o envolvimento propriamente das pessoas geradoras
de residuos, decidiu por ingressar no curso de especializacdo em Gestdo
de Pessoas nas Organizagdes, oferecido pelo Departamento de Ciéncias
da Administragdo. Paralelamente, persistiu cursando disciplinas
isoladas, aquelas permitidas a alunos externos, do Programa de P0s-
Graduacdo em Administragdo Universitéria, para o devido embasamento
tedrico e académico, tendo ingressado no referido programa no primeiro
semestre de 2012.

O entendimento do qudo necessario € que pessoas, COMO
sujeitos, entendam a importancia da mudanca e transformacdo de seu
comportamento em sociedade ja havia ficado claro no decorrer de sua
atuacdo profissional nas areas de fiscalizagdo e licenciamento ambiental
na Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Curitiba’.

Atuando diretamente na aplicacdo da legislacdo ambiental para
prevenir, por meio do licenciamento de empresas potencialmente
poluidoras, e coibir, por notificacdes e autos de infracdo, numa tentativa
de estabelecer um controle ambiental, ficou claro a pesquisadora, que
uma outra forma de pensar e fazer a gestdo ambiental deveria ser
buscada se o objetivo fosse de fato a conscientizagdo para a
sustentabilidade.

! Atuacdo na Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Curitiba entre 1989 e
2002.
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Muito embora a relacdo do homem com a natureza tenha sido
alvo de reflexdes ja no inicio da década de sessenta, em 1962, com a
americana Rachel Carson (PHILIPPI, 2000), que procurou descortinar o
uso indiscriminado de agrotoxicos com a sua publicacéo Silent Spring,
foi dada énfase a questdo ambiental nas trés Gltimas décadas do Século
XX no nivel internacional.

O continente Europeu tomou a dianteira com Meadows et al.
(1978), que divulgou o Relatério do Clube de Roma, cuja constitui¢do
informal havia sido iniciada ja em 1968 por um grupo de trinta pessoas
de dez Paises, entre industriais, educadores, humanistas e funcionarios
publicos que decidiram discutir o dilema, ndo apenas ambiental, mas o
econdmico e o social da humanidade, em suas mais variadas dimensoes
e consequéncias.

Pode-se dizer que tal diagndstico apresentou uma sintese da
problematica socioambiental em nivel mundial, sinalizando ja naquela
época a grande atencdo acerca do assunto marcada nas décadas
posteriores de oitenta e noventa. Para Philippi (2000) os sinais de
modifica¢cdes na consciéncia mundial sobre a questdo ambiental foram
revelados em registros significativos, tais como:

Erhlich (1968), com The Population Bomb,
Relatorio do Clube de Roma (1972), Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano
em Estocolmo (1972), Conferéncia
Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental,
em Thilisi (1977), Relatério Brundtland com
Nosso Futuro Comum (1987), Congresso
Internacional sobre Educacdo e Formacgédo
Ambientais, em Moscou (1987), Conferéncia das
NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro (1992),
Conferéncia Internacional sobre Populagdo e
Desenvolvimento, no Cairo (1994), Habitat II, em
Istambul (1996), Conferéncia Internacional sobre
Meio Ambiente e Sociedade: Educagdo e
Conscientizagdo para a Sustentabilidade em
TessalOnica (1997); Férum Internacional Rio +5,
no Rio de Janeiro (1997) [...] (PHILIPPI, 2000, p.
269).

Outros eventos foram citados por Dowbor (1999) que, para ele,
devido a gravidade da situacdo gerada pelos problemas econémicos,
ambientais e sociais, em funcdo especialmente da capacidade
destruidora do sistema capitalista, levaram, pela primeira vez na historia
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da humanidade, a realizacdo, concentrada em uma década, de
gigantescos féruns de discussdo: Ri0-92 quanto ao esgotamento
ambiental do planeta; Viena-93, sobre o escandalo dos diretos humanos;
Cairo-94, sobre a explosdo demogréafica; Copenhague-95, quanto aos
dramas sociais insustentaveis; Beijing-95, acerca da tragédia da mulher
presa na engrenagem das transformagGes econbmicas e da
desestruturacdo familiar; e Istambul-96, que contemplou o éxodo rural
planetario e a geracdo de cidades explosivas no planeta (DOWBOR,
1999).

Além dos eventos citados, na area ambiental especificamente
merece destaque ainda a instituicdo do Protocolo de Quioto, que
constitui um tratado complementar definindo metas de reducdo de
emissdes para os Paises desenvolvidos, os quais historicamente sdo
responsaveis pela mudanca climatica no planeta (MMA, 2013a).

Outro recente e importante evento organizado pelas Nagoes
Unidas, vinte anos ap6s Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992, foi a Conferéncia sobre
Desenvolvimento Sustentavel, denominada também por Rio+20 (ONU,
2013). A preparacdo foi cercada de um longo processo a partir de 2011,
mobilizando, além de esferas governamentais, a sociedade civil por
meio de reuniGes preparatérias (BELINKY, 2013).

Embora tenha sido considerada um sucesso pelo Secretario-
Geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon (ONU, 2013), o documento
final da Rio+20 sofreu criticas, como sendo abstrato, nao
correspondendo a realidade (BONILA, 2013). Uma questao central do
documento final esta na transi¢@o para a chamada “economia verde”, um
conceito desenvolvido na Europa, “mas criticado por varios Paises em
desenvolvimento e ativistas que temem que represente a mercantilizacao
da natureza e promova o0 protecionismo em detrimento de nacdes
pobres” (BONILA, 2013, p.1).

No meio empresarial de Paises desenvolvidos, de acordo com
Maimon (1996), a atencdo dada ao meio ambiente até a década de
setenta tinha como principal e limitada preocupacdo evitar acidentes
locais, mas, com o recrudescimento da legislacdo ambiental aparece a
funcéo de controle de poluicdo como um anexo da funcéo de produgéo.

De acordo ainda com a autora, na década de 1980, o cuidado
com o meio ambiente deixa de ser uma resposta as sanc¢des legais, para
se tornar uma oportunidade num cenario de competitividade e
sustentabilidade mercantil, ocorrendo assim a institucionalizacdo da
responsabilidade ambiental, consolidando a legislagdo ambiental
(MAIMON,1996).
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E nesse interim que, “a fungdo ambiental deixa der ser uma
funcdo exclusiva da producdo para tornar-se uma funcdo da
administragdo.  Interfere  no  planejamento  estratégico, no
desenvolvimento das atividades de rotina, [...] gerando politicas, metas e
planos de acdo.” (MAIMON, 1996, p. 25).

Foi nesse contexto de problemas sociais, econémicos e
ambientais (MEADOWS, 1978) e a reboque de iniciativas
internacionais, que o Governo brasileiro iniciou um trabalho intenso ja
no inicio da década de oitenta, com a implementacdo de uma rigorosa e
completa legislacdo ambiental.

A promulgagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA) (BRASIL, 2013e) criou, por exemplo, instrumentos como o
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) que se
responsabilizou pela normatizacdo e padronizagdo ambiental para as
mais diversas atividades potencialmente poluidoras do meio ambiente.
A Resolugdo CONAMA n° 1, de 23 de janeiro de 1986 (BRASIL,
1986), dispbe sobre critérios basicos e diretrizes para a avaliacdo do
impacto ambiental. Assim nessa Resolugéo é considerado como impacto
ambiental:

[...] qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam:

| - a salde, a seguranga e 0 bem-estar da
populagéo;

Il - as atividades sociais e econdmicas;

Il - a biota;

IV - as condicOes estéticas e sanitarias do meio
ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.
(BRASIL, 1986, p. 636)

O teor desta Resolu¢do (BRASIL, 1986) exemplifica o rigor
legal adotado pelo Governo brasileiro tdo logo a relevancia da questdo
ambiental despontou em nivel mundial. Demonstrando também, além de
aspectos técnicos, uma preocupacdo pela formacdo de uma consciéncia
ambiental, o Governo brasileiro coloca na PNMA (BRASIL, 2013e) a
educacdo ambiental em todos os niveis de ensino, incluindo a educacéao
da comunidade, como principio.

A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) proclamou a Década das
Nacbes Unidas de Educagdo para o
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Desenvolvimento Sustentavel no periodo de 2005
a 2014. Com referéncia a importancia do evento
no Brasil, é feita mencdo a escala e a diversidade
de seus recursos naturais que, “[...] fazem do
Brasil um Pais de importancia-chave em termos
da preservacdo ambiental e do desenvolvimento
sustentavel” (UNESCO, 2013, p. 3).

Em consonancia com a preocupacgdo em nivel mundial com a
questdo ambiental, a Constituicdo Federal de 1988 ratifica em seu
Artigo 225 (BRASIL, 2013a), o conceito de sustentabilidade ambiental
concebido no Relatério Brudtland (ONU, 1991, p. 86), reporta-se ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, como um “[...] bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida”, e impoe “[...] ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragoes.”

Em 2010, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
(BRASIL, 2013f), cujo teor apresenta solucdes de exceléncia para a
problematica desde a fonte de geracdo do residuo até a sua destinacéo
final, reforca uma vez mais a boa qualidade da legislacdo ambiental
brasileira. A PNRS inova na medida em que, entre outros principios,
apresenta: a ecoeficiéncia que preconiza a compatibilizacdo entre o
fornecimento de bens e servigos que satisfagam as necessidades
humanas com a reducdo do impacto ambiental; a cooperagdo entre as
diferentes esferas publicas, setor empresarial e demais segmentos da
sociedade na gestdo dos residuos soélidos, a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto e a logistica reversa,
definida como “um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destina¢do final ambientalmente adequada”
(BRASIL,2013f, Art. 3°, item XII).

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, a partir da
década de noventa, tem estabelecido acdes em resposta a emergéncia do
tema ambiental. Porém, o histérico de iniciativas institucionais tem se
caracterizado pelo padrdo de gestdo top down, a qual, sem entrar no
mérito das inimeras dificuldades inerentes & sua complexa constituicéo,
pode ser tomada como exemplo de certo nivel de alienacdo. Dessa forma
0 corpo social, formado por servidores docentes e técnicos da UFSC, em
sua maioria, encontra-se na condicdo de expectador de um cenario
amplamente divulgado e discutido acerca de valores e agBes necessarios
para a sustentabilidade socioambiental.
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Ao se pensar prognosticamente na direcdo de caminhos que
oportunizem um novo posicionamento institucional, pode-se tracar um
plano de acdo. Nesse sentido, com a decisdo da pesquisadora, como
servidora publica na UFSC, em persistir pensando acerca da gestdo
ambiental num formato institucional, e com a oportunidade de
estabelecer uma linha de pesquisa, € que se chegou ao tema desta
dissertacao.

Durante sua trajetéria na busca de uma linha de pesquisa que
refletisse suas expectativas no encaminhamento de uma solugcdo em
gestdo ambiental para a Universidade, a pesquisadora encontrou
ancoramento no Grupo de Estudos em Gestdo Social®, coordenado pelo
Professor Dr. Luis Moretto Neto. Encontra-se, portanto, nas bases
conceituais da gestdo social, o0 amparo para a abertura de campo de
pesquisa, onde a construgdo de novos saberes a partir de cidaddos, como
sujeitos, pode trazer a conscientizacdo quanto a responsabilidade
coletiva acerca do respeito e da preservagdo de recursos naturais. Como
pano de fundo, além da questdo ambiental, a pesquisadora acredita que a
aplicacdo dos conceitos da gestdo social possa trazer possibilidades de
mudancgas no comportamento individual e social, preenchendo lacunas
na vida da sociedade contemporanea, como a da dignidade humana.

Com o intuito de contribuir para a gestdo propriamente do
Projeto 3R e para gestdo de residuos solidos no espago publico
universitario da UFSC e, quica, para outras instituicdes, que este
trabalho é apresentado. Espera-se ainda que a presente pesquisa venha a
contribuir para a consolidagdo dos conceitos de gestéo social.

1.1 DELIMITAGCAO DO OBJETO DA PESQUISA

Uma vez encontrados o0 tema e a adequada linha de pesquisa,
fazia-se ainda necessaria a delimitacdo do objeto de pesquisa, tendo em
vista 0 amplo espaco fisico e a complexidade do Campus Trindade da
UFSC. O processo de busca finalizou ao tomar conhecimento da criacdo

2 Grupo de Estudos em Gestdo Social, coordenado pelo Professor Dr. Luis
Moretto  Neto, do Departamento de Administragdo da UFSC.
<http://gestaosocial.paginas.ufsc.br/>
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e da operacionalizacdo do Projeto 3R (UFSC, 2013a)®, no ambito do
Departamento de Arquitetura e Urbanismo (ARQ).

Vinculado ao Centro Tecnolégico, o Departamento de
Arquitetura e Urbanismo oferece o Curso de Graduagdo de Arquitetura e
Urbanismo (ARQ), responsabilizando-se pela maioria das disciplinas,
52 obrigatdrias e 33 optativas (UFSC, 2013d). O Departamento conta
com sessenta professores; oito laboratdrios, que apoiam as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; além de dez grupos de pesquisa e dois
programas de pos-graduacdo (UFSC, 2013d).

Desenvolvido a partir de um dos grupos de pesquisa do
Departamento de ARQ, o Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em
Ecologia e Desenho Urbano (GIPEDU) (UFSC, 2013e), o Projeto 3R
desde 2006 vem tratando de implementar uma nova visdo para a gestdo
de residuos sélidos no ARQ (UFSC, 2013a)".

O principio dos 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar traz a
possibilidade da prevencdo e ndo geracdo de residuos, que, somados a
adocdo de padrBes de consumo sustentavel, visam a racionalizacdo dos
recursos naturais (MMA, 2013b). Por meio desta conceituacao, residuos
solidos podem ser reduzidos na fonte e ter uma gestao racionalizada até
a sua destinagdo final, contribuindo significativamente para a
preservacdo ambiental.

A forma como foi pensada a criacdo e a operacionalizacdo do
Projeto 3R (UFSC, 2013a), pressupbe a presenca de elementos que
indicam uma participagdo de sujeitos na construgdo de ideias e agoes,
indicando caracteristicas da abordagem teorica da gestdo social. Foi com
essa expectativa que o campo de pesquisa foi delimitado.

Sendo assim, conforme ilustra a Figura 1, o objeto da pesquisa
esta delimitado como o espago fisico relativo ao Departamento de
Arquitetura e Urbanismo, no Centro Tecnoldgico do Campus Trindade
da UFSC.

¥ Projeto 3R ARQ-UFSC: Reduco, Reuso e Reciclagem de residuos sélidos, no
ambito do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.
<www.3r.ufsc.br>

* Idem.
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Figura 1 — O Departamento de Arquitetura e Urbanismo no Campus da
UFSC

Fonte: Marcagdo da autora com base no mapa do Laboratério de Cartografia
Tétil e Escolar — LABTATE/UFSC
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1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

A luz dos conceitos da gestdo social, como se deu a criaco e a
operacionalizacdo do Projeto 3R do Departamento de Arquitetura e
Urbanismo da UFSC?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de criagdo e de operacionalizacdo do
Projeto ‘3R do ARQ-UFSC’ a luz dos pressupostos conceituais que
fundamentam a Gestéo Social.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para concretizar o alcance do objetivo geral de “Analisar o
processo de criacdo e de operacionalizacdo do Projeto 3R do ARQ-
UFSC a luz dos pressupostos conceituais que fundamentam a Gestdo
Social” foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as a¢Bes implementadas por ocasido da criacdo, e
para a operacionalizagdo do Projeto 3R do ARQ-UFSC;

b) Analisar as a¢Ges implementadas por ocasido da criagdo e
operacionalizagdo do Projeto 3R do ARQ-UFSC sob a 6tica da gestéo
social;

c) Apresentar sugestdes para a gestdo do Projeto 3R do ARQ-
UFSC e para a gestdo de residuos sélidos na UFSC, sob a ética da
gestdo social.

1.4 JUSTIFICATIVA

A importancia da questdo ambiental no contexto da vida em
sociedade vem sendo enfatizada nas Ultimas décadas especialmente em
face do uso irracional de recursos naturais para o atendimento e
producao de bens e servicos.
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Ja em 1968 um grupo de cientistas, educadores, economistas,
humanistas, industriais e funcionarios publicos, reuniram-se
informalmente em Roma para discutir os dilemas, da época e os futuros,
da humanidade, formando o Clube de Roma. Este grupo tinha a
convicgdo da intensa complexidade e das inter-relagdes dos problemas
da humanidade, e da ineficiéncia de instituicdes e dos planos de acéo
tradicionais, para o enfrentamento em seu conjunto (MEADOWS et al.,
1978).

Na introdu¢do do relatdorio “Limites do Crescimento” a
deterioracdo do ambiente esta entre os problemas citados, cuja solugéo é
fundamental e de longo prazo. E ha neste documento a conclusao de que
os membros das Nacdes Unidas disporiam “[...] talvez de 10 anos para
controlar suas querelas e organizar uma associacdo mundial [...]
melhorar o ambiente humano” (MEADOWS, 1978, p. 13).

A preocupacdo com o futuro da humanidade tomou um formato
institucional no nivel internacional com a Conferéncia de Estocolmo em
1972, e mais tarde com a publicacdo do relatério “Nosso Futuro
Comum” (ONU, 1991) em 1987, elaborado pela Comissdo Mundial
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento presidida pela norueguesa
Gro Harlem Brundtland. Este documento contém outro completo
diagndstico, poder-se-ia afirmar, a exemplo do ja citado Relatério do
Clube de Roma (MEADOWS, 1978), que trata ndo apenas sobre
questdes referentes ao meio ambiente, mas acerca da situacdo cadtica no
ambito econémico e social, na qual grande parte da humanidade se
encontra. A deterioragcdo do comportamento humano, a degradagéo do
tecido social e ambiental sdo testemunhas evidentes que o homem deixa
muito a desejar em termos de organizagdo do espago e de
desenvolvimento humano (MIKLOS, 2001). Para Brundtland, “o meio
ambiente ndo existe como uma esfera desvinculada das ages, ambigdes
e necessidades humanas [...]” (ONU, 1991, p. XV).

No complexo contexto das inter-relagbes sociais e econdémicas
¢ dada especial atencdo a gestdo de residuos solidos. Inerentes as
atividades do cotidiano, em especial devido as crescentes necessidades
de consumo, tanto a exacerbada geracdo de diferentes residuos como
seus respectivos descartes, produzem grande impacto ambiental. A
sustentabilidade dos recursos naturais e da operacionalizacdo da vida em
sociedade, dessa forma, € colocada em risco.

O trabalho aqui proposto na é&rea da sustentabilidade ambiental,
como ja colocado, possui seu recorte de desenvolvimento e pesquisa no
espaco fisico da UFSC. Encontramos em Chaui (2003) que a
universidade é um espelho da sociedade. A autora refere-se a aspectos
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socioldgicos, e assim, ao transpor tal colocagdo para o ambito da gestdo
de residuos, uma vez que esta é resultado justamente das relacGes dos
homens entre si e destes com a natureza, pode-se ter nogdo do impacto
de uma ma gestdo de residuos sélidos no ambiente universitario da
UFSC — com dados de pesquisas ja divulgados, validando assim a
afirmagdo de Chaui (2003). De acordo com Kuhnen e Castilhos Jr.
(1997), no Campus Trindade da UFSC h& uma producéo mensal de 75
toneladas de residuos sdlidos secos. Em relatorio da Coordenadoria de
Gestdo Ambiental (CGA), consta que 60% dos residuos secos coletados
no Campus poderiam ser reciclados, se houvesse outras formas de
acondicionamento e coleta (UFSC, 2013c). Pitsch (2011, p. 25), em
recente pesquisa, referindo-se ao monitoramento dos containers
dispostos em seis locais no Campus da UFSC para o recebimento de
residuos solidos secos, coloca “[...] Verificamos também que ali sdo
depositados todo tipo de residuos [...]: cama de rato, papeldo, moveis
usados, lampadas fluorescentes, papel, isopor, entre outros”.

Tais dados de pesquisa séo facilmente constatados por leigos ao
caminhar pelo Campus. E estas informages indicam que, a cada més, a
UFSC encaminha desnecessariamente uma grande quantidade de
residuos para o aterro sanitario localizado no municipio de Biguacgu, o
gual recebe residuos de municipios da Grande Florianopolis.

Em relacdo a gestdo de residuos sélidos, é notéria, portanto, a
contribuicdo indevida da Universidade, em face da limitada vida util do
aterro, cujos custos sdo elevados para o seu adequado gerenciamento.
De acordo com a Companhia de Melhoramentos da Capital (COMCAP)
(2002), 84%, entre residuos organicos e secos, das 332.219
toneladas/dia geradas em Florianopolis, poderiam ser recicladas
(COMCAP, 2002). E evidente que a ndo separagio de residuos reflete,
além do desperdicio e altos custos para 0 seu gerenciamento, a nédo
valorizacdo de materiais reciclaveis, e a auséncia de um comportamento
voltado para a separagdo do lixo entre os membros da comunidade
universitaria.

Sobre a valorizacdo de residuos reciclaveis, constata-se,
todavia, a comercializacdo de papel, residuo gerado em grande
guantidade devido as atividades administrativas e de ensino. Isso é
observado no cotidiano de funciondrias da empresa contratada para 0s
servicos de limpeza, que se apropriam, sem o conhecimento
institucional da universidade, desses residuos para a comercializag&o.
Nesse contexto, a auséncia da Instituicdo como gerenciadora do sistema
também é perceptivel.
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E pertinente ainda ressaltar que a UFSC ndo cumpre a legislacio
ambiental vigente, tomando-se como exemplo apenas os dispositivos
legais determinados pelo Decreto Federal n°® 5940 de 2006 (BRASIL,
2013b), que exigem a separacdo de residuos na fonte por 6rgaos
publicos e pela PNRS, que coloca a responsabilidade compartilhada para
a destinacdo de residuos e estabelece que seja implementado um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos (BRASIL, 2013f).

Ao se deparar com 0s problemas ambientais locais, em especial
com relagdo a gestdo de residuos sdlidos do Campus Trindade da UFSC,
este estudo pode apresentar alternativas e sugestdes. Roesch (1996,
p.92) entende que “é sempre importante melhorar uma pratica ou
politica, e este é evidentemente o propdsito dos métodos e técnicas da
administracdo.” Entende-se que na base de formacdo da sociedade esta a
universidade, com o seu papel de formadora que, aliado aos aspectos
académicos, por meio da forma como administra seus proprios
problemas pode apontar dire¢cbes para que tais mudancas sejam
impulsionadas. Cabe ressaltar que as acBGes da universidade na area
administrativa devem ser coerentes com os contetdos de suas areas de
ensino, pesquisa e extensao.

E premente uma reflexdo acerca da responsabilidade da
universidade como prestadora de servicos & sociedade. Portanto, a
relevancia deste estudo estd na evidéncia da necessidade de ampliar o
entendimento e a aplicabilidade de uma adequada gestdo ambiental no
ambito institucional da UFSC.

A relevancia e a oportunidade confundem-se quando nos
deparamos com a gama de problemas e solugdes presentes no ambito da
UFSC, onde h& uma diversidade de ambientes caracterizados em suas
unidades de ensino e seus departamentos com suas inter-relagdes e suas
relagbes com a Administracdo Central. Assim, sua inerente
complexidade pode propiciar solugbes em formatos originais e
especificos para problemas, que em certo nivel, sdo comuns a todos.

Neste contexto, a gestdo social, com a sua abordagem tedrica e
principios que preconizam a emancipacdo da pessoa, como cidada, a
diversidade de ideias e de atores (TENORIO et al., 2008), pode servir de
base. Para Dawbor (1999), devido a especificidade que 0s servigos
sociais requerem, a gestdo social tornou-se uma questdo central. Esta
linha de pensamento traz em seu bojo a possibilidade de mudancas na
base de formacdo da sociedade que, contemporaneamente, tem
apresentado uma enorme gama de desequilibrios socioambientais,
replicados aos moldes de Chaui (2003) num ambiente de universidade.
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Para 0 campo da gestdo ambiental, de forma diferenciada,
pressupostos da gestdo social, como a emancipacao e autonomia, trazem
a expectativa da atuagdo direta de cidaddos na condicdo de sujeitos na
idealizacio e implementacdo de agdes (TENORIO et al., 2008). O que
pode contribuir para a construcdo ou resgate de valores impulsionadores
de mudancas no comportamento da vida do homem em sociedade e de
suas relagOes com a natureza.

Ao conhecer a forma como foram conduzidos os trabalhos da
gestdo do Projeto 3R (UFSC, 2013a) encontraram-se elementos que
caracterizam, em certa medida, tal abordagem tedrica. E oportuno
valorizar tal iniciativa, cujo objetivo principal é apresentar alternativas
ao Departamento de ARQ-UFSC e oferecer aos demais ambientes da
universidade um modelo de solucdo para a problematica dos residuos
solidos (UFSC, 2013a).

Em nivel legal e técnico, a criagdo do Projeto 3R coaduna com a
Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2013f) que preconiza
em seu artigo 9° a diretriz, em ordem de prioridade, de ndo geracdo,
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos soélidos. Representa
também uma alternativa para a implementacdo na UFSC de diretrizes
em gestdo ambiental, o que apoiaria o0 atendimento do Decreto n° 5940
de 2006 que determina que 6rgdos publicos implementem a separacéo
de residuos reciclaveis e os entreguem a cooperativas de coletores
(BRASIL, 2013b), e do Decreto n° 7746 de 2012 que determina, entre
outras medidas, que a administracdo publica federal elabore e
implemente um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (BRASIL,
2013c).

Além de solucbes técnicas propriamente, o Projeto 3R propde
solucbes pensadas e executadas a partir do trabalho conjunto entre
servidores docentes e técnicos, discentes e funcionarios da empresa
terceirizada responsavel pelos servicos da limpeza dos prédios do
Campus, e procura estreitar a relagdo com a comunidade do entorno por
meio do Ponto de Entrega Voluntario (PEV) (UFSC, 2013a).

Considerando, portanto, o campo aberto pela abordagem da
gestdo social, este trabalho se mostrou relevante para a pesquisadora,
gue ao longo de sua vida profissional constatou de forma empirica a
importancia de pensar uma gestdo ambiental diferenciada de planos
essencialmente técnicos e/ou legais. A pesquisadora reconhece e
valoriza esta oportunidade de implementar uma pesquisa académica na
area socioambiental a fim de consubstanciar um processo em bases
cientificas na busca de solugdes.
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Cabe ressaltar que o desenvolvimento da linha de pesquisa em
Gestdo Social no Departamento de Administragdo pelo professor Luis
Moretto Neto viabilizou a implementacgdo deste estudo, corroborando 0s
objetivos da pesquisadora em buscar alternativas para a gestdo
ambiental.

A viabilidade da pesquisa é evidente também em relacdo a
coleta de dados, tendo em vista a proximidade entre o Departamento de
Arquitetura, onde se desenvolve o Projeto 3R, e a Pré Reitoria de
Pesquisa da UFSC, onde se encontra lotada a pesquisadora como
servidora técnico administrativa em educacdo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para alcangar o objetivo de analisar a gestao social no &mbito da
gestdo ambiental, tendo como campo de pesquisa a analise da criacdo e
da operacionalizagdo do Projeto 3R, foi tracado um caminho
metodoldgico, partindo da busca do referencial tedrico, passando pela
coleta dos dados na realidade concreta do espago do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa Catarina e
de outros setores e 6rgdos que compuseram a populacéo integrante das
equipes de operacionalizacdo, até a analise e inferéncia sobre os
resultados obtidos.

O trabalho estd estruturado com a presente introducdo, onde
consta a apresentacdo dos objetivos e a justificativa, o referencial
tedrico, a metodologia utilizada, a andlise dos dados com as inferéncias
sobre os resultados, e com as consideragoes finais.

No capitulo “Referencial Tedrico”, em primeiro plano procurou-
se compreender o contexto econdmico que influenciou diretamente a
educacao superior no espaco publico das universidades. E dada énfase a
reflexdo sobre a forma de gestdo das universidades publicas nas ultimas
décadas do Século XX e nas primeiras do Século XXI, considerando
especialmente a influéncia do neoliberalismo no espago publico da
universidade. Para tanto, sdo tomadas como base, em certa medida, as
criticas e o apontamento de conflitos e crises de valores no contexto
socioeducacional por Chaui (2003) e Santos (2011).

Nessa contextualizagdo considerou-se a universidade como uma
instituicdo social de acordo com a visdo de Chaui (2003) e Santos
(2011), e a definicdo de espaco publico é dada por Habermas (2003) e
Arendt (2000). Entende-se que, nesses moldes, ou seja, como instituicdo
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social atuando num espacgo publico, a universidade pode desempenhar
seu primordial papel como formadora/educadora, frente aos desafios
impostos a sociedade por uma crise de valores sociais e ambientais.

A visdo da universidade como um sistema complexo foi
elucidada por acreditar-se que reflexfes a partir desta abordagem podem
suscitar novas possibilidades de planejamento e acdes no ambito do
ambiente universitario, contribuindo dessa forma para solugdes da
problematica socioambiental pela qual passa a humanidade.

Deve-se considerar que, em funcdo da crise socioambiental,
visivel nas desigualdades sociais e na depredacdo de recursos naturais,
na qual o planeta encontra-se imerso, tem sido bastante enfatizado o
papel da universidade como centro de desenvolvimento de
conhecimentos e formador/educador de cidaddos, e frente a sua
responsabilidade como apoiador da sociedade diante de tal desafio. Por
se tratar este estudo de uma analise no &mbito do ambiente universitario,
a abordagem de universidades sustentaveis é dada também atencdo. E
dentro do contexto da questdo da sustentabilidade no ambiente
universitario uma secéo é dedicada ao histérico das iniciativas no &mbito
institucional em gestdo ambiental da UFSC, por ser ela o campo de
pesquisa deste trabalho.

Em face da importancia para o tema deste estudo, a gestdo
ambiental e a gestdo social sdo tratadas com suas especificidades. Nesse
contexto, com o intuito de buscar referéncias, outros pensadores como
Alberto Guerreiro Ramos (1983, 1989, 1996), e Jirgen Habermas (1995,
2002, 2003) embasam a pesquisa proposta, uma vez que suas linhas de
pensamento sdo o alicerce de principios e valores que tém direcionado
pesquisadores nacionais como Fernando Guilherme Tenorio (1998,
2005, 2007, 2008, 2012) na construcao da abordagem tedrica da gestdo
social. Outros renomados pesquisadores nacionais referenciam a
pesquisa tedrica em gestdo social, como Genauto Franca Filho (2008),
Airton Cancado Filho (2011), e Ladislau Dowbor (1999). Nesse
capitulo, as categorias de andlise sdo elucidadas, uma vez que sdo as
bases para o alcance dos objetivos propostos para este trabalho.

Outros importantes autores como Ignacy Sachs (1986, 2001),
Amartya Sen (2010), Milton Santos (1996, 1998), Edgard Morin (1977,
1991, 2006, 2008, 2010), Rudolf Steiner (2000, 2011), Ludwig von
Bertalanffy (1976), Hannah Arendt (2000) s&o citados em face de suas
pesquisas e teorias apresentarem reflexfes e possibilidades para a
evolucdo humana, trazendo intrinsecamente a perspectiva de melhorias
justamente para as relagdes dos homens em sociedade, e desta com a
natureza.
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No capitulo referente a metodologia é apresentado o caminho
percorrido para a obtencdo dos melhores resultados em todas as etapas
do processo, a partir do delineamento do objetivo da pesquisa. Nesse
capitulo ha o detalhamento acerca da abordagem e do tipo da pesquisa,
onde o trabalho é caracterizado essencialmente como um estudo de caso,
com uma abordagem qualitativa, cuja conceituacdo e respectiva
aplicacdo sdo descritas oportunamente.

Também no capitulo que trata da metodologia, é dada especial
atencdo a selecdo das categorias de analise, em face da importancia
delas para o0 embasamento tedrico, e consequente anéalise
empirica/conceitual de experiéncias em gestdo social. Por fim, no
capitulo Metodologia é apresentada a populacdo, ou o universo de
pesquisa, bem como os critérios para a selecdo da amostra de onde
foram coletados os dados para este estudo.

A andlise das informaces coletadas é apresentada no Capitulo
4. Para tanto, a pesquisadora apropriou-se do método de analise de
contetdo (BARDIN, 1977), a luz dos pressupostos das categorias de
andlise selecionadas e de observagBes empiricas/conceituais, a partir da
coleta de campo e a abordagem referencial tedrica. Desse capitulo
constam também as inferéncias sobre os resultados e a resposta aos
objetivos propostos para esta pesquisa.

No ultimo capitulo Consideracdes Finais, apresenta-se uma
sintese da visdo da pesquisadora, construida ao longo do
desenvolvimento do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 UNIVERSIDADE: CRISES E OPORTUNIDADES

A universidade exprime de maneira determinada a estrutura e o
modo de funcionamento da sociedade como um todo, afirma Chaui
(2003). Analisando seu histdrico, parece que assim 0 é desde a sua
criacdo: nos primordios de suas origens, quando o Estado e a Igreja
ditavam suas normas e estabeleciam regras para o seu funcionamento e,
sobretudo, para o seu controle; nas revolugdes sociais do Século XX,
“quando a educacdo e a cultura passaram a ser concebidas como
constitutivas da cidadania e, portanto, como direitos do cidaddo”
(CHAUI, 2003, p. 5), imprimindo na universidade a sua
responsabilidade em dar suporte para a formacdo de uma sociedade
democrética; e no momento em que nos encontramos, quando 0s
ditames do neoliberalismo, a nova roupagem do sistema capitalista,
intermediam a construcdo de valores individuais e coletivos, procurando
transformar a universidade em fornecedora de mdo de obra
especializada para o atendimento de interesses mercadolégicos.

A intencéo de controlar e de ter poder sobre o outro, em nome
de uma ordem social, levou o Estado e a Igreja, detentores do poder
desde os primérdios da organizacdo do homem em sociedade, a negarem
e a suprimirem o acesso a informagfes que possibilitassem a aquisi¢do
do conhecimento. Para Etzioni (1967), uma certa estabilidade ou um
padrdo de civilizagdo serve de medida para o desenvolvimento dos
alicerces para a ordem social. O despertar do pensar, resgatando o inato
e natural livre pensar do ser humano, poderia colocar em cheque o
dominio e o controle, as formas arbitrarias de exercer o poder. Em “O
Nome da Rosa” (ECO, 1980), fica evidente a preocupagdo e o cuidado
da Igreja em ndo permitir que outros pensamentos e possibilidades,
diferentes, e talvez opostos, aos ensinados e ditados, fossem acessados.
O que poderia acontecer se fosse propiciada a liberdade? O poder sobre
elas poderia se perder, e delas surgir um poder paralelo, colocando em
risco o dominio estabelecido sobre a sociedade. E ainda poderiam ser
desenvolvidas as capacidades substantivas, as que se refere Sen (2010),
resultado de um processo natural, quando ao homem é oportunizado o
acesso ao conhecimento, permitindo-lhe  desenvolver  suas
potencialidades.
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A universidade, embora criada originalmente para legitimar o
poder, constituiu-se num espaco para o conhecimento intelectual, o qual
para Santos (1998) € intrinseco e inato ao homem. Sua legitimidade
pdde entdo transitar para se configurar em suporte para o atendimento da
necessidade e estimulo ao desenvolvimento de potencialidades e
capacidades humanas. No decorrer do Século XX, a legitimidade da
universidade foi reforgada quando serviu de aporte intelectual aos
movimentos sociais, segundo Chaui (2003, p.5), tornando-a “[...] uma
instituicdo  social insepardvel da ideia de democracia e de
democratizac¢do do saber.”

No momento em que se tornou a universidade, no Século XX,
em meio aos movimentos sociais, esse aporte intelectual, no qual a
sociedade confiou e pretendia refletir-se, deu-se a sua legitima
conceituacdo e definicdo, “[...] por ser uma instituicdo social
diferenciada e definida por sua autonomia intelectual que a universidade
pode relacionar-se com o todo da sociedade e com o Estado de maneira
conflituosa [...]” (CHAUI, 2003, p.6). Schwartzman (2001) confirma a
atitude de cientistas brasileiros de setores de elite da educacéo no final
da década de sessenta, presumindo que a inclinacdo ideoldgica do
regime militar podia condenar o Pais ao obscurantismo intelectual,
“levantaram sua voz contra as iniquidades sociais, econOmicas e
politicas [...]” (SCHWARTZMAN, 2001, p. 5).

Especialmente a partir da década de 1980, a universidade passou
a enfrentar um agravamento da crise institucional, devido a imposicéo
do modelo global neoliberalista e quando o Estado decidiu reduzir o seu
compromisso politico com a educacdo (SANTOS, 2011). Para o referido
autor, “a crise institucional era e €, desde ha pelo menos dois Séculos, o
elo mais fraco da universidade publica porque a autonomia cientifica e
pedago6gica da universidade assenta da dependéncia financeira do
Estado” (SANTOS, 2011, p.17).

O atrelamento da universidade as politicas de Estado, de acordo
com Schwartzman (2001), com o fim da guerra fria, transitou de um
periodo de investimentos pulblicos em pesquisa militar para uma
obrigatoriedade de criacdo de lagos entre a pesquisa académica com um
novo parceiro, o setor privado. Foi estabelecido um “[...] novo “modo”
de producdo cientifica, muito mais pragmatico, interdisciplinar, ad hoc e
contaminado por interesses comerciais e empresarias do que antes”
(SCHWARTZMAN, 2001, p. iv).

Nesse processo € perceptivel que as bases em que se deu a
legitimacdo da universidade perante a sociedade, a qual se refere Chaui
(2003), talvez ndo tenham sido fortes o suficiente, pois tdo logo as
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fundacBes do capitalismo globalizado se estabeleceram, intelectuais
universitarios curvaram-se ao fascinio da Idgica do mercado, reforcando
a divisdo e a exclusdo sociais, impedindo “a concretizagdo republicana
da instituigdo universitaria e suas possibilidades democraticas” (CHAUI,
2003, p.6), integrando um grupo de pesquisadores que, segundo
Schwartzman (2001), queriam o pacto faustiano® entre a ciéncia e o
poder. Para este autor ndo ha tanta diferenca entre a ciéncia e o sentido
comum, uma vez que por tras de trabalhos cientificos “[...] existe um
mundo totalmente humano de decisdes baseadas em interesses, [...]
decisBes oportunistas sobre temas e prioridades e o0 uso da retorica para
conquistar aliados e derrotar inimigos” (SCHWARTZMAN, 2001, p.
Xi).

Com a influéncia do sistema neoliberalista, foram
implementadas reformas no Estado brasileiro, as quais se refere Chaui
(2003), e assim, nos ultimos anos da década de 1990, a educacédo, ao
lado da salde e da cultura, ficou como um servico colocado num setor, e
n&o exclusivo do Estado.

E num contexto de instabilidade, onde o Estado coloca-se n&o
mais de forma exclusiva na area de fomento para a educacdo, que a
procura por apoio financeiro fora da esfera publica para a sobrevivéncia,
aliada & meta de fornecer diplomas universitarios com valoriza¢do
mercadoldgica, que inicia 0 processo de deterioracdo da constituicdo e
manifestacdo do trabalho académico, ao qual se refere Blrigo (2003).

A privatizagdo gradativa do trabalho de ensino, pesquisa e
extensdo, e do espaco publico das universidades federais brasileiras
(BURIGO, 2003), influenciou diretamente a autonomia cientifica e
pedagdgica da universidade que antes, de acordo com Santos (2011), era
atrelada ao Estado e agora estaria subordinada a demandas
mercadoldgicas.

Este autor refere-se a dois processos que marcaram a
mercadorizagdo da universidade: o desinvestimento do Estado na
universidade puablica e a globalizacgdo mercantil da universidade
(SANTOS, 2011). De acordo com o autor, tais processos seriam 0s dois
pilares de um grande projeto global de politica universitaria, destinado a
mudar profundamente o bem pulblico e a educacdo em geral,
transformando-o num vasto campo de valorizacdo do capitalismo

® Pacto faustiano, é uma referéncia ao personagem Fausto de Johann Wolfgang
Von Goethe, que faz um pacto com o demdnio, negociando sua alma em favor
de benesses materiais (GOETHE, 1958)
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educacional (SANTOS, 2011). O autor destaca dois niveis no processo

de mercadorizacdo da universidade, o primeiro estaria em:
[...] induzir a universidade publica a ultrapassar a
crise financeira mediante a geracdo de receitas
prdprias, nomeadamente através de parcerias com
o capital, sobretudo industrial. [...] O segundo
nivel consiste em eliminar tendencialmente a
distingdo  entre  universidade puablica e
universidade privada, transformando a
universidade, no seu conjunto, numa empresa,
uma entidade que ndo produz apenas para O
mercado mas que se produz a si mesma, coOmo
mercado da gestdo universitaria [...] (SANTOS,
2011, p.21).

Estamos diante de uma conducao planejada de forma estratégica
para condicionar o pensar e o fazer para um fim mercantil. De acordo
com Burigo (2003, p. 73), “a mercantilizagdo do trabalho académico ¢é
evidente”, referindo-se aos ambientes da UFSC e da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Steiner (2011), ja no inicio do
Século XX, ao abordar a relagdo de trabalho com os meios de producéo
capitalista, acenou para o risco de estabelecer tal relacdo em bases
puramente mercantilistas, onde o resultado de determinada producédo é
trocado por dinheiro.

Estamos na segunda década do Século XXI, vivenciando
justamente as consequéncias do estabelecimento desse tipo de relacéo de
trabalho no meio universitario. Santos (2011) argumenta ainda que, uma
vez mantido e consolidado o projeto neoliberalista, se seria 0 caso de
futuramente debater-se o tema universidade como bem publico.

O bem publico a que se refere Santos (2011), poderia ser a
formag&o propiciada ao cidaddo, atributo da universidade como espago
publico (HABERMAS, 2003) e entendida como uma acéo social com
potencial para fomentar uma organizagéo natural de sujeitos ou um fazer
gue propicie um espago comum a todos (ARENDT, 2000), ou uma agéo
social ndo orquestrada (SHOUMMER E BOULLOSA, 2011), no
sentido de promover a autonomia humana.

A desestabilizacdo dessa acdo social ou da estrutura
institucional para promover o bem comum seria entdo uma das metas do
projeto de globalizagdo mercantil da universidade, ao qual se refere
Santos (2011), colocando em cheque sua esséncia legitima de oferecer
um saber democratizado (CHAUI, 2003) que possa contribuir com a
formacéo de cidadaos/sujeitos.
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O modo de administrar as universidades tem sido também
moldado pela gestdo publica burocratica. Para Souza (2009), entre as
principais criticas a esta forma de administrar esta a centralizagéo e a
énfase na posicdo e ndo na pessoa. Etzioni (1967) corrobora neste
sentido, uma vez que considera que a disciplina burocrata direcionada
ao conhecimento especializado ou o treinamento para a execucdo de
tarefas, conduz a um devotamento aos meios e ndo aos fins, o que pode
desenvolver relagdes ou vinculos primarios, 0s quais poderdo, por sua
vez, provocar efeitos disfuncionais. Para este autor “[...] a analise das
organizagdes resultard muito deficiente se ndo abranger o estudo dos
participantes como pessoas, limitando-se a trata-los como elementos que
desempenham papéis dentro da organizacdo.” (ETZIONI, 1967, p. 16).
Tal conformacgéo no modo de tratamento de funcionarios reporta ainda a
racionalidade instrumental ou funcional abordada por Ramos (1989).

De forma similar aos ambientes de producdo capitalista, aos
quais Steiner (2011) faz referéncia ja no inicio do Século XX, e ainda
sob a influéncia do sistema burocratico, o ambiente propiciado ao corpo
social da universidade, formado por servidores docentes e técnicos
administrativos em educacdo, demonstra em seu cotidiano a
impessoalidade, a centralizacdo, a énfase em tarefas e na hierarquia, ndo
prezando nem pela identificacdo de capacidades e potencialidades
individuais, muito menos pela interatividade e intercdmbio de
conhecimentos.

A universidade deveria, de dentro para fora, expressar sua
interferéncia em defesa de novas formas de pensar e agir na direcdo de
uma salutar vida em sociedade. Para tanto, uma reforma interna se faz
necessaria. Para Layrargues (2013), ao discorrer sobre sustentabilidade
ambiental, um Campus universitario deveria ser o exemplo de acles
edificantes onde a comunidade externa se espelharia. Seria um reforgo
em sua legitimidade, deixando claro o seu papel frente aos desafios
apontados por uma vida em sociedade permeada por valores materiais
neoliberalistas.

Presume-se, com bases justamente na autonomia intelectual
herdada de um passado pouco distante, que sua capacidade de reacéo ao
dominio externo pode ser resgatada. A universidade como instituicéo,
mesmo com boa parte de seus servidores docentes subordinada a
ideologia dominante nestas primeiras décadas do Século XXI, sempre
buscou o saber e o conhecimento como “algo constitutivo de sua
esséncia” (BURIGO, 2003, p.110).

E possivel o estabelecimento da verdadeira esséncia humana,
com seus mais nobres objetivos, que pretende, em sua plena
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manifestacdo, demonstrar que é livre para contribuir com caminhos que
possam proporcionar o desenvolvimento da sociedade. A crise de
legitimidade, pela qual passa a universidade, apontada por Santos
(2011), pode ser vista como uma oportunidade para o resgate do
discernimento e fortalecimento da conceituacdo de seu papel
institucional social preconizado por Chaui (2003).

Andrews (2001), na contracapa de seu livro, “Stress a seu
favor”, refere-se ao termo crise como uma expressao que em chinés é
composta de duas palavras: ‘perigo’ e ‘oportunidade’. Assim, um
momento de crise pode ser transformado numa Gtima oportunidade para
o0 desenvolvimento de uma outra percepcao.

Acerca da oportunidade num momento de crise,
“paradoxalmente, quanto mais o risco cresce mais a probabilidade de
sucesso aumenta” (MORIN, 2010, p.266). Para este autor uma crise abre
incertezas e possibilidades, libera forcas inibidas e permite que as
potencialidades se atualizem. E possivel “[...] uma reforma criativa,
democratica e emancipatéria da universidade publica”, de acordo com
Santos (2011, p.55), uma globalizacdo contra-hegeménica da
universidade como bem publico seria o Unico modo eficaz de combater
a hegemonia instalada pela globalizacdo neoliberal. Para este autor é
central um projeto de Pais resultante de um amplo contrato politico e
social desdobrado em varios contratos setoriais,

[...] sendo um deles o contrato educacional e,
dentro dele, o contrato da universidade como bem
publico. A reforma tem por objetivo central
responder positivamente as demandas sociais pela
democratizag¢do radical da universidade, pondo
fim a uma histéria de excluséo de grupos sociais e
seus saberes de que a universidade tem sido
protagonista ao longo do tempo e, portanto, desde
muito antes da atual fase de globalizacdo
capitalista (SANTOS, 2011, p. 56).

A permanéncia do sistema neoliberalista que trabalha para
dilacerar o poder do pensar critico, leva, talvez, uma minoria que ainda
se mantém autbnoma e sente-se capaz para agir, a pensar e estabelecer
estratégias na direcdo de caminhos que apontem para 0 resgate da
legitimidade da universidade como uma instituicdo social. Num formato
institucional, a universidade ndo mais deveria se deixar levar por um
dominio externo, e de forma equivocada, tornar-se reflexo, reproducgéo e
expressdo de um modo capitalista de funcionamento.
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O desenvolvimento da universidade se consolidaria a partir de
sua institucionalizacédo social, nos termos de Chaui (2003) e por meio de
sua democratizacdo radical indicada por Santos (2011). Nestes termos o
saber poderia ser fomentado e ficaria a disposi¢do do cidadao/sujeito
que, por livre iniciativa, o procuraria.

2.1.1 A universidade com o seu inerente potencial

A universidade foi pensada como uma acdo social, fundada no
reconhecimento publico de suas atribuicbes, o que para Chaui (2003) a
diferencia e lhe confere autonomia perante outras instituicdes sociais.
Para esta autora, a legitimidade da universidade moderna se deu em
fungdo da ideia de um conhecimento guiado por necessidades
imanentes, insepardveis a ele. O que pode significar que ha
possibilidades da universidade gerar o conhecimento necessario para
atender as inimeras necessidades da sociedade, visando a transformacéo
social requerida. A crise socioambiental, vista nas desigualdades sociais
e degradacdo ambiental, requer de fato que o conhecimento almejado
por pesquisadores seja inseparavel das necessidades visiveis e vizinhas a
universidade.

No texto da Missdo da UFSC, ficam claros os principios que
conferem a atribuicdo de seus pesquisadores para o desenvolvimento de
tal conhecimento:

A Universidade Federal de Santa Catarina tem por
missdo produzir, sistematizar e socializar o saber
filosdfico, cientifico, artistico e tecnolégico
ampliando e aprofundando a formacdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica [...] (UFSC, 2013b, p.1).

Neste conteldo encontram-se com clareza atribuicdes e
principios que diferenciam a universidade de outras instituicdes sociais.
Ao que parece, a diferenga da atuacdo de uma universidade publica em
relacdo as demais instituicGes de ensino estd justamente em usufruir de
sua autonomia intelectual, relacionando-se de forma conflituosa, como
coloca Chaui (2003), com o Estado e com o todo da sociedade. O que
pode oportunizar um ambiente para a reflexdo critica, devolvendo a
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sociedade civil mentes pensantes que poderdo dar bases as necessarias
mudancas.

Pode-se encontrar ainda respaldo para a autonomia intelectual
do meio universitario, na construcdo da responsabilidade do Estado
brasileiro sobre a educacgdo iniciada a partir da Constituicdo de 1934
(BRASIL, 2001). Tal prerrogativa foi alcancada mediante 0 Manifesto
dos Pioneiros da Educacédo langado 1932, por um grupo de educadores,
portanto, um grupo pensante sobre a importdncia do Estado em
estabelecer uma Politica Nacional de Educacdo (BRASIL, 2001).

No Governo de Luiz Inacio da Silva, a educagdo superior no
Brasil recebeu uma atencdo potencializada pelo Programa REUNI
(BRASIL, 2013d). Houve a interiorizacdo de Campi universitarios com
uma ampliagdo significativa de cursos. Embora tenha representado um
grande avanco no ambito da educacdo superior, 0 REUNI, segundo
Souza (2009), tem recebido criticas especialmente em funcéo de falta de
debate no interior das universidades. Entretanto, na visdo do MEC, tem
se apresentado oportuno, uma vez que o Programa REUNI ressalta que
ndo preconiza um modelo Unico expansdo, ao contrario, propicia as
universidades a elaboracdo de planos de reestruturacdo de acordo com
suas necessidades especificas (BRASIL, 2013d) — o que pode
representar uma oportunidade para consubstanciar a autonomia
universitaria. A alta qualificagdo de pesquisadores também confirma o
potencial para a autonomia intelectual ao tomar-se como exemplo a
UFSC, que no periodo de 2000 a 2009 teve triplicada a sua produgéo
cientifica (UFSC, 2013l). Resta avaliar se a alta produtividade cientifica
de nossas universidades tem sido em fungdo de atender, ndo apenas a
inovacao tecnolégica de ponta, mas também de apoiar, por exemplo, a
construcao de politicas publicas em importantes areas como educacao e
salide, como sugere o Professor Jodo Luiz Martins®.

Esta sugestdo de avaliar o teor das demandas de pesquisa no
interior de laboratdrios encontra fundamento ao se tomar conhecimento,
tendo como referéncia a mesma publicacdo da UFSC (2013c). Em um

® Contelido obtido na palestra “Universidade Publica e Democratica:

Compromisso com a Constru¢cdo de uma Nagdo”, proferida na UFSC pelo
Prof. Jodo Luiz Martins da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
proferida em 30 de setembro de 2013, 16h, promovida pelo PPGAU-CAD-
UFSC. O Prof. Jodo Luiz Martins da Universidade Federal de Ouro Preto foi
Reitor por dois mandatos consecutivos (2005-2013), ex-Presidente da
ANDIFES, Membro da Comissdo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
e atual Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento da UFOP.
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dos quadros demonstrativos’ de artigos publicados indexados no 1SI web
knowledge ha grande disparidade, demonstrada pela alta producdo
cientifica do Centro Tecnolégico (CTC), por exemplo, contra uma baixa
producdo em outros centros que concentram as areas de humanas e de
educacéo.

Na UFSC, a inovacdo tecnolédgica nas areas de engenharia,
salde e de biologia, tem sido bem atendida e com alta producéo
cientifica (UFSC, 2013l), e a tem colocado em O4tima posicdo em
rankings de universidades (UFSC, 2013m). Deve-se ressaltar que o
desenvolvimento de tecnologias de ponta em tais areas é imprescindivel
para o atendimento e evolucdo da sociedade. Schwartzman (2001)
afirma que h4 uma preocupacdo em como se utilizar os recursos que a
ciéncia pode proporcionar sem que a atividade de pesquisa seja forcada
ao planejamento tecnocratico ou da ldgica de mercado de curto prazo.

Ao primeiro olhar a autonomia intelectual poderia ser delineada
por meio de uma politica institucional. Sem que isso possa ser visto
como tolhimento da liberdade dos pesquisadores, acredita-se ser
possivel o estabelecimento de diretrizes, de forma institucional, que
atendam as demandas de caréncia sociais nas mais diversas areas da
sociedade, como sugere Santos (2011).

Para um posicionamento institucional da universidade, o
Conselho Universitario poderia ter suas diretrizes ampliadas, além do
administrativo burocratico, para o académico, criando espagos para a
discussdo acerca, por exemplo, de linhas de pesquisa no formato
interdisciplinar entre as mais diversas &reas do conhecimento.

De acordo com Costa (2000) na década de 1990, referindo-se a
pesquisa na area ambiental, o assunto da interdisciplinaridade néo
passava de interessante assunto para debate e com promissoras
possibilidades de que grupos de pesquisa, que ja apresentavam
articulaces, evoluissem naturalmente nessa direcdo. Porém, de acordo
com a autora, pesquisadores nas universidades articulavam-se entre si
em funcéo da proximidade fisica:

Com formagdo e interesses cientificos distintos, 0s
quais se associavam no que era chamado de
“projeto integrado”, visando otimizar os custos do
trabalho de campo e simplificando a obtencdo de
financiamento para a pesquisa como apoio
institucional Gnico, com tantos subprojetos

" Quadro de publicages por centro
<http://propesq.ufsc.br/files/2010/11/CNPq_CTC.pdf>
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guantos pesquisadores titulados envolvidos
(COSTA, 2000, p. 185).

De fato, sdo realizados trabalhos interligados nas diferentes
areas do conhecimento dentro das universidades, mas a partir de
iniciativas  autbnomas que reconhecem a importancia da
interdisciplinaridade, sem ainda uma orientacdo mestra institucional.
Para Philippi (2000) houve, ao longo da década de 1990, um acréscimo
de experiéncias em projetos interdisciplinares, boa parte dele
incentivado por editais promovidos pelo Conselho Nacional de Pesquisa
(CNPq), em funcdo da problematica ambiental que clamava a urgéncia
de ndo mais se pensar em pesquisas disciplinares isoladas.

Novas possibilidades talvez apontem, em face da motivacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), para a definicdo de uma agenda para a interdisciplinaridade
no ensino, na pesquisa e na extensdo, por meio da realizacdo de
simposios nas diferentes regides brasileiras (SIIEPE, 2013).

Em resposta a esta mobilizacdo, no periodo de 23 a 25 de
outubro de 2013, a UFSC acolheu, por meio da Pr6-Reitoria de Pds-
Graduagdo, a realizagdo do  Simpdsio Internacional de
Interdisciplinaridade no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo da Regido
Sul (SHEPE-Sul), o terceiro dos cinco eventos propostos pela CAPES.
As discussdes foram travadas em eixos tematicos, sendo um deles
justamente a institucionalizacdo da interdisciplinaridade, o que pode
abrir e amparar uma atuacdo mais completa da universidade, voltada
para solucdes que contemplem as mais diversas areas do conhecimento.

Como um dos pilares académicos, ao lado da pesquisa e do
ensino, a extensdo poderia ser o pano de fundo para que estudantes
sejam estimulados a se engajar em projetos que contribuam com a
formulagdo de politicas publicas, segundo o professor Jodo Luiz . Para
ele, Governos estaduais e municipais poderiam receber apoio técnico da
universidade por meio de projetos pilotos em importantes areas, como
satide e educacao®.

E plausivel tal proposta, tendo em vista a preméncia de solugdes
em areas fundamentais da sociedade, como a problematica ambiental,
gue necessitam justamente da condicdo de cidadania da populacdo. Esta
proposicdo coincide ainda com a fala do professor Arlindo Philippi Jr.,
gue enfatiza o papel da universidade em dar suporte ao poder publico,
representado pelas esferas federal, estadual e municipal, na elaboracéo

8 |dem ao item 6.
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de projetos que podem contribuir com a promocéo do desenvolvimento
do Brasil’.

Estes posicionamentos seguem na linha do pensamento de
Santos (2011), para quem a universidade deve atender as necessidades
da sociedade. O trabalho da universidade num formato institucional é
arduo frente a sua responsabilidade social, para oferecer outros
caminhos para a sociedade, atendendo ao que Morin (2010) chama de
ter acesso & humanidade.

Tais observacGes reforcam a importancia do papel da
universidade na formacdo de auténticos cidaddos criticos, reflexivos,
sujeitos de seu projeto historico, que, dessa maneira, por sua vez,
poderdo, com autonomia, gerar novos conhecimentos. De acordo com
Steiner (2011), a educacdo deveria dotar o ser humano de realizar suas
capacidades individuais. Talvez esteja nessas linhas de pensamento a
ampla reflexdo acerca da concepcdo de educacdo a que se refere
Mészaros (2008, p. 48), que “pode ajudar a perseguir o objetivo de uma
mudanca verdadeiramente radical, proporcionando instrumentos de
pressdo que rompam a logica mistificadora do capital”.

Com a clareza quanto ao papel da universidade em propiciar
formacéo, como instituigdo social, estar-se-ia diante do que Sen (2010,
p.19) discorre acerca das consequéncias diante de oportunidades de
formag&o oferecidas por instituigdes sociais, que influenciam a liberdade
substantiva do individuo de viver melhor. Para o autor:

As disposic¢Bes institucionais que proporcionam
essas oportunidades sdo ainda influenciadas pelo
exercicio das liberdades das pessoas mediante a
liberdade para participar da escolha social e da
tomada de decisdes publicas que impedem o
progresso dessas oportunidades.

Deparar-se-ia, dessa forma, com o estabelecimento de um
natural e positivo circulo vicioso: quanto mais se oferecer uma formagéo
gue proporcione condi¢des para um pensamento critico, melhores serdo
as escolhas individuais e coletivas no sentido de exigir como direito tais
oportunidades sociais.

% Contelido obtido em palestra que integrou a Mesa redonda “Teoria e Prética da
Interdisciplinaridade”, no Simpdsio Internacional no Ensino, na Pesquisa e na
Extensdo — Regido Sul, realizado de 23 a 25 de outubro de 2013 em
Floriandpolis-SC. Arlindo Phillipi Jr. é Professor titular da Universidade de S&o
Paulo (USP) e Coordenador pré-tempore da nova area de Ciéncias Ambientais
da CAPES e Membro do Conselho Superior da CAPES.
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A universidade, nesse sentido, deve, em medida justa, como
centro do saber e do conhecimento, oferecer ao jovem que nela ingressa
a oportunidade para aprender “o pensar critico”, que, além de leva-lo ao
autodesenvolvimento, podera Ihe oportunizar a liberdade. E esta €
central para a realizacdo do desenvolvimento social, uma vez que este
“depende inteiramente da livre condi¢do de agente das pessoas” (SEN,
2010, p.18).

Em Ramos (1983) temos que toda sociedade, independente de
seu estagio de diferenciacdo, depara-se com dois grandes problemas, o
da autossustentacdo do nivel em que se encontra, € 0 do
desenvolvimento de suas potencialidades, e que a institucionalizagéo é o
gue a habilitaria a ndo regredir, e a ndo estagnar ou colapsar.

As reflexdes anteriores acerca do papel da universidade em
oferecer formagdo diferenciada & sociedade, acredita-se, poderia ser
direcionada antes a sua prépria comunidade de servidores docentes e
técnicos em suas respectivas atribuicdes. Isso, presume-se, consolidaria
internamente sua missdo de agente transformador. Seria praticar seu
dever, primeiramente em sua propria casa.

Para tanto, se seguirem a orientacdo de Steiner (2011, p.82),
gestores universitarios devem estar atentos para propiciar o que o autor
denomina de “organismo social sadio”, onde ha livre compreensdo de
guem demanda o servico, e onde o rendimento de uma atividade surge
por meio de capacidades humanas individuais livres espiritualmente, ou
seja, de sujeitos ativos com livre iniciativa (STEINER, 2011). Para o
autor, “nesse ambito, deve estar em sintonia com o livre discernimento
do sujeito ativo a avaliacdo do que ele quer considerar como rendimento
de sua prestacdo de servicos [...]” (STEINER, 2011, p.82). Tal
prerrogativa podera proporcionar aos servidores docentes e técnicos o
entendimento do significado de suas atividades diante do papel da
universidade em atender as necessidades da sociedade.

Gestores universitarios, incumbidos da funcdo de administrar
em nome da sociedade, podem pensar em como estabelecer diretrizes
num formato institucional para o desenvolvimento humano a partir de
um pensar critico de seus servidores. Proporcionar tais condicfes de
trabalho, seria considerar subjetividades e potencialidades individuais,
caracterizando o que Ramos (1989) aborda como racionalidade
substantiva.

Em como desenvolver a aplicagcdo de novas formas de relagdo
com trabalho e de desenvolvimento de pessoas, também é pertinente
considerar Sachs (1986), que, ao abordar o ecodesenvolvimento, diz-se
tratar de uma construgdo direcionada para a agdo, dando énfase a
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decisdes que espelhem a realidade local, com a participagdo da
comunidade. Talvez se encontrem, dessa forma, caminhos para que se
estabelecam novos padrfes de comportamento que possam influenciar
internamente a universidade, transformando-a em primeiro plano.

A caracterizacdo da universidade, em seu ambiente interno nos
moldes de uma instituicdo social, parece ir de encontro a definicdo de
“ser publico” colocada por Habermas (2003, p.14). Para este autor, o
atributo de publico esta relacionado “a tarefa de promover o bem
publico, o bem comum a todos os cidaddos” (Habermas, 2003, p.14).
Arendt (2000) aborda o espaco publico como aquele que, a0 mesmo
tempo, une e separa 0s homens. Para ela:

[...] o termo publico significa o préprio mundo, na
medida em que é comum a todos nds e diferente
do lugar que nos cabe dentro dele. [...] tem a ver
com o artefato humano, com o produto de maos
humanas, com os negdcios realizados entre 0s
que, juntos, habitam o mundo feito pelo homem
(ARENDT, 2000, p. 62).

O fazer juntos criando o espago comum a todos, que significa o
mundo propriamente, traz uma nogdo de responsabilidade diante das
acOes humanas. Pode-se pensar que tal responsabilidade, a do agir, é
dada a universidade em face de seu atributo publico definido por
Habermas (2003), com a incumbéncia de promover o bem publico.

A importancia destas reflexdes pode ainda ser visualizada na
area ambiental, com o potencial da universidade dentro de suas areas de
atuacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, que podem abrir
possibilidades para mudangas de comportamento humano em suas
relacBes com recursos naturais.

2.1.2 A universidade como uma instituicdo social complexa

Ter a visdo de que uma instituicdo universitaria € um sistema
complexo, e como tal ser assim tratada ao se elaborar diretrizes para
politicas institucionais, pode contribuir para a constru¢cdo de novos
padrbes de comportamento e de solugdes apropriadas & gestdo do espago
publico.

A universidade é uma instituicio com dimensfes
organizacionais altamente complexas, com consequente finalidade e
responsabilidade final difusas, uma vez que possui uma estrutura de
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poder formada pela reitoria e seus assessores diretos, por representantes
das categorias docentes, técnicos administrativos, estudantes, e por
entidades representativas da sociedade e do Governo (SOUZA, 2009).
Tal configuragdo aliada a estrutura de funcionamento
estabelecida na autonomia dos departamentos académicos, requer um
grande esforgo na diregdo do pensar e do fazer. Para Santos (2011), no
interior das universidades ndo tem sido possivel criar redes. Tal
configuracgdo, assemelha-se a descricdo dada em Santos (2009) quanto a
forma de organizacdo das sociedades modernas, que, ao invés de serem
estruturadas a partir de um centro,
[...] séo constituidas por uma série de subsistemas,
todos eles fechados, autbnomos, autocontidos,
auto-referenciais e automutantes, cada qual com
um modo de funcionamento e um codigo proprios.
A correspondéncia estrutural entre os subsistemas
é essencialmente o resultado aleatério de uma
coevolugdo cega, enquanto as interligagdes
funcionais resultantes da coexisténcia desses
subsistemas na mesma sociedade ficam reduzidas
a formas de “acoplamento estrutural” (SANTOS,
2009, p. 159).

Na conceituacdo de sistemas complexos, individuos integrantes
de uma instituicdo com esta estruturacdo poderiam ser considerados, por
Bertalanffy (1976), como parte de um sistema com uma ordenagio
dindmica, e poderiam ser vistos como pecas e processos que subsistem
interagindo mutuamente. Assim, ao olhar de quem de fora est, a
estrutura universitaria poderia ser vista como Bertalanffy (1976, p.1)
enxerga um sistema complexo: “[..] um todo constituido por
componentes em interacdo [...]”. E parece que ha possibilidades que a
universidade, mesmo configurada numa estrutura departamentalizada e
burocratica, que exprime a estrutura e 0 modo de funcionamento da
sociedade, como ja visto em Chaui (2003), poderia ser considerada,
oportunamente, um laboratério para o exercicio da capacidade de
percepcao das caracteristicas e consequéncias da abordagem conceitual
de um ambiente sistémico.

A abordagem da teoria dos sistemas leva em consideracdo as
partes, a totalidade, o funcionamento das subdivisdes, e faz uma anélise
das finalidades para as quais o todo funciona, colocando a perspectiva
de sistemas abertos, que se movem além dos estreitos limites e
defini¢bes tradicionais, com capacidade para lidar com relagdes
dindmicas, respondendo por elas (WOODWORTH,1976). A estrutura da
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universidade tal qual se apresenta, parece ja possuir em seu amago tal
potencialidade, pronta para ser usufruida. Entretanto, para Morin (2006,
p. 22), ha duas consequéncias capitais decorrentes da ideia de sistemas
abertos:
A primeira é que as leis de organizagdo da vida
ndo sdo de equilibrio, mas de desequilibrio,
recuperado ou compensado, de dinamismo
estabilizado. [...]. A segunda consequéncia, talvez
ainda maior, é que a inteligibilidade do sistema
deve ser encontrada ndo apenas no proprio
sistema, mas também na sua relagdo com o meio
ambiente, e que esta relagdo ndo é simples
dependéncia, ela é constitutiva do sistema.

A aparente estabilidade que apenas esconde certa turbuléncia e a
dependéncia do meio externo, sdo intrinsecas e facilmente perceptiveis.
E necessario 0 desenvolvimento de uma capacidade que dé conta, ndo
apenas de lidar com diferentes opinibes, pontos de vista, relacdes de
poder inerentes ao meio intelectual e politico da universidade, mas,
além, perceber as oportunidades que se abrem com a interatividade e
reconhecimento de interfaces que compde o0 seu ambiente sistémico.

Deve-se, contudo, considerar as limitagdes impostas por uma
estrutura hierarquica e impessoal fortalecida ao longo de toda a sua
historia de funcionamento e organizacdo. A universidade como tantas
outras, enquadra-se como uma organizacgao publica burocratica, onde a
capacidade treinada para uma devocdo estrita a regulamentos, conduz a
transformacdo em absolutos e em simbolos enclausurados (ETZIONI,
1967).

O entendimento de que, sem a relagdo com 0 meio ndo haveria
sistema, e por isso, 0 que ha é a unidade, talvez esteja ainda aquém das
possibilidades de percepcdo da maioria das pessoas. Ao contrario, ha um
padrdo comportamental com critérios de segregacdo e classificacdo em
classes, ragas, género, hierarquias, que reforca e configura um circulo
vicioso de separacdo ou dissociacdo homem/natureza, abordada por
Goncalves (1989) e Mikl6s (2001), e dos homens entre si, razdo
primordial do desequilibrio da sociedade contemporénea. Esse
desequilibrio ndo seria 0 mesmo a que Morin (2006) se refere, uma vez
que ndo esconde nem dinamismo, nem interagdo, nem intercAmbio,
muito menos cooperagao.

Ha possibilidades de se decidir por um caminho até o resgate da
inata capacidade de discernimento inerente ao ser humano. O que pode
acontecer ao se proporcionar um ambiente de liberdade para além do
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aspecto cognitivo e do fazer, nos moldes de Steiner (2000). Este autor
aborda a importancia do pensar, por meio do qual participamos do
mundo ou do que esta fora de nds, e do sentir, que nos recolhe ao nosso
préprio mundo, como as duas dimensdes do individuo. Para ele “o
sentimento € o meio pelo qual o conceito obtém inicialmente vida
concreta” (STEINER, 2000, p. 81).
A concepc¢édo de Maturana e Varella (1995) sobre o conceito das
redes autopoiéticas, que postula a capacidade de autocriacdo e
autorganizacdo de sistemas vivos, pode auxiliar. Capra (1996) esclarece
a definicdo de autopoiese, que enfatiza a organizagdo, comum a todos 0s
sistemas vivos:
[...] Trata-se de uma rede de processos de
producéo, nos quais a fungdo de cada componente
consiste em participar da producdo ou da
transformacdo de outros componentes da rede.
Desse modo, toda a rede, continuamente, produz a
si mesma [...] (CAPRA, p. 89, 1996).

Portanto, isto sinaliza promissores caminhos para a
transformacédo, por exemplo, por meio de processos que estimulem a
participacdo de individuos, organizados em equipe, desde 0 processo
decisorio, até a implementacdo de programas ou politicas institucionais
no ambiente universitario. Essa possibilidade parece encontrar eco nos
pressupostos de Steiner (2011), sobre a ideia do associativo, onde tudo,
objetivos e necessidades, pode ser discutido, decidido e planejado em
conjunto.

Um movimento dessa natureza, podera criar um espaco animico
para novas formas de interacdo entre servidores e a missao - ou papel -
da universidade propriamente, e sobretudo, para novas formas de
interatividade social. Steiner (2000) coloca que a busca cognitiva
consciente do ser humano pode ser iniciada a partir de dois pontos, a
observacéo e 0 pensar, que, para 0 autor, sdo os pilares que sustentam
tanto as ocupacbes do senso comum como as mais complicadas
investigagdes cientificas. Apenas a observacao de processos, de acdes e
fatos de nosso entorno, ndo levard ao entendimento das relagdes entre
eles, sem que se procure o auxilio dos conceitos correspondentes das
circunstancias (STEINER, 2000).

A forma como Demo (2002) caracteriza a complexidade
também pode contribuir para estudos e avaliacdes da direcdo a ser
tomada neste campo, e especialmente ampara possiveis momentos de
perplexidade diante de situacfes aparentemente cadticas. O dinamismo,
para este autor, ¢ uma das caracteristicas “em que eventual estabilidade
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é sempre rearranjo provisorio. Sua identidade ndo é aquela da sempre
mesma coisa, mas da mesma coisa em processo” (DEMO, 2002, p. 13).

Para caracterizar a complexidade o autor coloca também a
reconstrutividade, o que ndo significa reprodugdo ou replicacdo. Para
ele, no processo de ser, a complexidade permanece a mesma, porém,
mudando sempre. E nesta dimensdo da reconstrutividade hd um
direcionamento para a autonomia e aprendizagem (DEMO, 2002).

Considerar estas duas dimensdes (autonomia e aprendizagem)
de um sistema complexo, que corroboram com a definicdo de autopoiese
(autocriagdo) de Maturana e Varela (1995) e Capra (1996), apoia a
compreensao do quanto se deve estar atento quando o assunto é propor
politicas para o desenvolvimento de pessoas. Minayo (2011, p.49)
aborda a complexidade como uma multiplicidade de comportamentos
dos sistemas vivos que “[...] conduz a uma nova racionalidade que
supera 0s determinismos e a ideia de que o porvir ja esta ou pode ser
definido.”

Acerca de se considerar a complexidade como um meio para
novas concepcdes de planejamento e de atuacdo, Minayo (2011) alerta
para a auséncia de procedimento metodoldgico, a0 mesmo tempo em
que afirma que pesquisadores devem acreditar em suas capacidades de
tomar rumos mais ousados diante de indecisGes, crises e obstaculos
contemporaneos. “Trata-se de fato de operar uma reversdo
epistemoldgica, a partir da nocdo de sistema aberto” (MORIN, 2006,
p.23).

Poder-se-ia falar, quem sabe, em resgate epistemoldgico, da
antiga pratica do ser humano de se enxergar como unidade, em prol de
uma sociedade naturalmente autossustentivel. O que seria natural, pois
de acordo com as premissas de um sistema aberto, como elucidado
acima, na constituicdo de individuos que compdem a universidade, € na
relacdo entre eles, todo o substrato e componentes em qualidade e
quantidade suficientes haveria para tal.

2.1.3 Universidades Sustentaveis

2.1.3.1 A responsabilidade social frente aos desafios contemporaneos

As instituicdes de ensino superior possuem alta concentracdo de
massa critica, potencial tecnolégico para canalizar inovagdes
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ambientais, uma organizacdo centrada na producdo, transmissdo e
difusdo do conhecimento, seu principal ativo (LAYRARGUES, 2013), e
papel fundamental na aderéncia de préaticas sustentaveis (MONTEIRO et
al., 2013).

A Conferéncia das Nagbes Unidas em Estocolmo em 1972
lancou uma cruzada em favor do meio ambiente, reconhecendo e
aprofundando uma visdo holistica para a probleméatica ambiental, de
acordo com Philipe Jr. (2000). Para o autor a interdisciplinaridade é
incorporada aos curriculos para dar conta da complexidade que abarca a
area ambiental no meio universitario. Para Costa (2000), no meio
académico o aumento do interesse em temas ambientais levou a criagdo
de novas especialidades adjetivadas como “ambiental”, como
Engenharia Ambiental, Quimica Ambiental, Direito Ambiental.

Ao abordar a gestdo ambiental no ambito da universidade,
Layrargues (2013, p. 4), considera 0 Campus um Laboratério Vivo,
onde tudo deve ser uma “Estrutura Educadora preenchida de
intencionalidades pedagégicas e aprendizagens. Isso nada mais é que
Educacdo Ambiental Informal: Continuada Vivenciada, Cidadd.” E
pontua outras razdes pelas quais as universidades devem ser convocadas
a se estruturar no enfrentamento dos desafios ambientais
contemporaneos:

Formam os futuros profissionais, liderangas
formadoras de opinido e a maioria das pessoas que
dirigem as institui¢des sociais. Podem oferecer um
testemunho pratico do que se prega no ensino,
pesquisa e extensdo universitaria. A Universidade
deve praticar 0 que ensina, para dar o exemplo
inclusive sobre os desafios da mudanca ambiental.
[..] (LAYRARGUES, 2013, p.4).

Este autor ainda ressalta motivacdes internas que podem levar a
administracdo universitaria a direcionar acdes para a sustentabilidade.
Entre elas, estariam a responsabilidade social, a ética, a moralidade, a
reducdo de custos e a pressdo pela regulamentacdo (LAYRARGUES,
2013). Tais motivacOes podem encontrar amparo a partir da estrutura ja
consolidada no ambiente universitario. Por meio do ensino, da pesquisa
e da extensdo, os pilares que sustentam o funcionamento da
universidade, acdes para sustentabilidade podem dar suporte para que o
Campus seja o laboratério vivo ao qual se refere Layrargues (2013).

A Figura 2 — A universidade vista a partir da integracdo do
ensino, da pesquisa e da extensdo, demonstra o caminho para 0
enfrentamento de desafios para o desenvolvimento sustentavel, ilustra a
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possibilidade de se encontrar solucbes para problemas internos,
demonstrando a capacidade para a auto sustentabilidade, o que da
credibilidade a universidade de formar individuos para a cidadania.

Figura 2 — A universidade vista a partir de sua integracéo interna como
caminho no enfrentamento de desafios para o desenvolvimento
sustentavel

CAMPUS UNIVERSITARIO:
EXEMPLO DE SUSTENTABILIDADE

CONHECIMENTO

-y ‘

ENSINO | | PESQUISA
v

SOCIEDADE

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Layrargues (2013)

2.1.3.2 Historico de eventos e apoio politico-administrativo

A discussdo sobre a sustentabilidade ambiental no &mbito do
espaco universitario teve inicio ao final da década de setenta, com a
criacdo na Bélgica da Associacdo Universitaria para o Meio Ambiente,
com o intuito de trocar ideias, constituindo um grupo para reflexdes
sobre o assunto (LAYRARGUES, 2013). Segundo este autor, outra
importante iniciativa foi a conferéncia de Reitores da Europa, em 1988,
onde foi criado o Programa Copernicus com o objetivo de envolver
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universidades europeias na cooperagdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Em 1990, em Talloires, na Franga, a partir da criagdo da
Associacdo de Lideres Universitarios para um Futuro Sustentavel, com a
participacdo de vinte e duas institui¢cdes (TALLOIRES, 2013), foi
formulada a chamada Declaragdo de Talloire. Neste documento sdo
enumerados dez itens para um plano de agdo que levaria instituicdes de
ensino superior a se estabelecerem como lideres em sustentabilidade
ambiental. Entre estes, esta a criacdo de uma cultura institucional para a
sustentabilidade capaz de “incentivar todas as universidades a se
engajarem em educacdo, pesquisa, formacdo politica e informaces
sobre a populagdo, meio ambiente e desenvolvimento visando a
sustentabilidade global” (TALLOIRES, 2013, p.1). De acordo com
Layrargues (2013), 409 universidades em 40 Paises ja assinaram o
documento, entre estas 52 sdo brasileiras.

Em Paises da Europa, nos Estados Unidos, no continente
africano e na América Latina, varias outras iniciativas foram
implementadas com o intuito de chamar a atencdo para responsabilidade
do meio académico e da administracdo universitaria para contribuir com
solucdes frente aos desafios da crise ambiental contemporanea, segundo
Layrargues (2013):

A Conferéncia sobre Acbes da Universidade para o
Desenvolvimento Sustentavel — 1991, Declaracdo de Halifax, assinada
em dezembro de 1991 por representantes da Associacdo das
Universidades do Canada, da Associagdo Internacional das
Universidades (AlIU) e da Universidade das Nag¢Ges Unidas. Foram 33
universidades provenientes de dez Paises;

15° Congresso da Associacdo das Universidades do
Commonwealth — 1993, com a Declaragdo de Swansea, que tratou entre
outros objetivos de enfatizar a obrigacdo ética da geracdo atual para
superar aquelas praticas insustentdveis e realcar a capacidade da
universidade de ensinar e praticar principios sustentaveis;

Carta Universitaria para o Desenvolvimento Sustentavel do
Programa Copernicus — 1994, para o Desenvolvimento Sustentével,
assinada em Genebra, na época por 196 universidades. [...] mais de 320
estabelecimentos de ensino superior de 38 Paises europeus
subscreveram a carta. PRINCIPIOS: 1. Compromisso Institucional; 2.
Etica Ambiental; 3. Educacdo dos funcionarios universitarios; 4.
Programas de Educacdo Ambiental; 5. Interdisciplinaridade; 6.
Disseminacdo do Conhecimento; 7. Redes de Trabalho; 8. Parcerias; 9.
Programas de Educagéo Continuada; 10. Transferéncia Tecnoldgica;
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Em fevereiro de 1994, a Universidade Yale reuniu mais de 500
estudantes, professores e administradores de 120 universidades
estadunidenses e 29 de outros Paises, para debater a educagdo e as
praticas ambientais dos campi universitarios. Foi elaborado o
documento “Campus Blueprint for a Sustainable Future”, que reforga a
ideia de se promover os campi como laborat6rios experimentais de
gestdo ambiental e desenvolvimento sustentavel, por meio de dez
recomendacoes;

A Declaragdo de Ubuntu, criada no encontro de onze
importantes organiza¢des internacionais de educagdo e ciéncia em
Johanesburgo no dia 4 de setembro de 2002 (durante a Rio+10), para
assinar a Declaragdo Ubuntu sobre Educacéo, Ciéncia e Tecnologia para
0 Desenvolvimento Sustentavel. Conclamaram educadores, Governos e
demais interessados a “rever os programas e curriculos de escolas e
universidades, a fim de melhor enfrentar os desafios e oportunidades do
desenvolvimento sustentavel” e “desenvolver mecanismos permanentes
para oferecer aos professores e para incorporar aos curriculos,
informacdo sobre o0s progressos no conhecimento cientifico e
tecnologico relevantes ao desenvolvimento sustentavel”;

Organizacdo Internacional de Universidades para o
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (OIUDSMA), com
realizacdo de sete congressos entre 1993 e 2009 em Paises da América
Central, América do Sul e Espanha;

Alianza de Redes lIberoamericanas de Universidades por la
Sustentabilidad y el Ambiente, entidade criada no IV Seminario
Internacional sobre Universidade e Meio Ambiente, em outubro de 2007
em Bogota. A Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) ingressou na
ARIUZA em outubro de 2012, e foi sede da Il Jornada Ibero-americana
da ARIUSA com o lema: “Compromisso das universidades com a
ambientalizacdo e sustentabilidade” em 13 e 14 de junho de 2012;

Encuentro Latino-Americano de Universidades Sustentabeles,
movimento regional para instituir um trabalho cooperativo em rede entre
as universidades latino-americanas orientadas pela sustentabilidade.
Foram realizados trés encontros: em 2008 na Universidade de Passo
Fundo, no Brasil; em 2010 na Universidade Nacional de Cérdoba, na
Argentina; em 2012 na Universidade Pontificia Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ), no Brasil;

Bellagio Conference 2011, promovido pelo “The Earth Institute
Columbya University”. Neste evento, na Italia, foi estabelecida uma
alianca internacional entre 17 universidades para alavancar uma nova
énfase académica no ensino sobre Desenvolvimento Sustentavel;
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3° Seminério Sustentabilidade na Universidade: Gestéo,
Extensdo e Curriculo, realizado na EESC-USP — Escola de Engenharia
de Séo Carlos da Universidade de S&o Paulo e;

World Simposiyum Sustainable Developement at University, um
evento realizado nos dias 05 e 06 de junho de 2012, paralelo a
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, a
Rio + 20.

Como apoio politico para a gestdo ambiental nas universidades,
Layrargues (2013) ainda discorre sobre documentos e normas: A Carta
da Terra (2013) endossada por doze instituicdes de ensino superior,
manifestando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel; Eco
Campus um sistema de gestdo ambiental e de premiacdo, criado em
2006 pelo Higher Education Funding Council for England, para
estimular praticas sustentaveis em campi universitarios, envolvendo 33
universidades inglesas; o Plano Verde para os Estabelecimentos de
Ensino Superior, “[...] concebido como uma ferramenta de
autoavaliagdo” (PLAN VERT, 2014, p.1) pela lei Grenelle, determina
gue todos os estabelecimentos de ensino superior franceses elaborem um
projeto de desenvolvimento sustentavel, sob a denominacdo Plan Vert,
gue leve em conta as dimensBes econbmica, social e ambiental,
estruturado em cinco eixos:

Estratégia e governanca (por exemplo, a adesdo de funcionarios
e estudantes as praticas sustentaveis; integracdo dessas praticas nos
diferentes niveis de atividades);

Formacao (por exemplo, adaptagdo dos curriculos tradicionais a
essas problematicas);

Politica social e insercdo no territorio €;

Meio ambiente (PLAN VERT, 2014).

No Brasil, pode-se considerar com marco importante para o
apoio politico-administrativo para gestdo ambiental das universidades a
criacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) (MMA,
2013c), um projeto do Ministério do Meio Ambiente criado em 1999,
para estimular a incorporacdo de principios e critérios para a
sustentabilidade da administracdo publica.

Como marco legal tem-se a promulgacdo da Lei n° 8666 de 21
de junho de 1993,, regulamentada pelo Decreto n® 7746 de 05 de junho
de 2012 (BRASIL, 2013c), que estabelece critérios, préticas e diretrizes
para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacBes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a
CISAP — Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica; e em novembro de 2012 a Instru¢do Normativa
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n° 10 de 12 de novembro de 2012, do MPOG - Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que regulamentou a elaboracdo dos
PLS — Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel para a Administracdo
Publica Federal.

2.1.4 UFSC: historico de iniciativas institucionais na area ambiental

A pesquisa em documentos mantidos em arquivo na PROPLAN
— Pro6-Reitoria de Planejamento e Orcamento da UFSC fornecem
algumas informagdes acerca de iniciativas em nivel institucional. Em 16
de abril de 1993 foi criado o Programa Institucional de Meio
(PIMA/UFSC) pela Portaria n°® 654, subordinado a Pré-Reitoria de
Pesquisa e PoOs-Graduacdo na administracdo do Reitor Diomério de
Queirdz (UFSC, s/d).

O Programa Institucional de Meio — PIMA/UFSC foi uma
congregacdo de projetos de grupos de pesquisa na area ambiental em
centros da UFSC, como CCB - Centro de Ciéncias Bioldgicas, CFM —
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, CFH — Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas, CCA — Centro de Ciéncias Agrarias e CTC — Centro
de Ciéncias Tecnoldgicas, culminando na elaboracdo de Unico projeto
institucional (UFSC, s/d). Com o apoio do CNPg — Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, e em parceria com
orgaos ambientais do Municipio de Floriandpolis e do Estado de Santa
Catarina, o PIMA/UFSC teve um carater de pesquisa institucional com o
objetivo de contribuir com o desenvolvimento sustentavel para o Estado
de Santa Catarina (UFSC, s/d).

No a&mbito propriamente de uma gestdo ambiental para a
instituicdo, consta em outro documento arquivado na PROPLAN, que
em 1996 foi constituida a CGA — Coordenadoria de Gestdo Ambiental,
pela Portaria n® 0626/GR/96, vinculada ao Gabinete do Reitor (UFSC,
s/d; UFSC2013c). Do documento constam as bases de uma politica
ambiental para a UFSC delineada a partir das dimensdes: Natureza,
Pessoas, Ensino, Pesquisa, Extensdo, Tecnologia (UFSC, s/d; UFSC,
2013c), tragando diretrizes para a¢fes na area ambiental de forma a dar
aproveitamento ao conhecimento produzido pela universidade.

Especificamente para a gestdo de residuos sélidos secos, no
relatorio de atividades desenvolvidas pela CGA, consta que entre 0s
objetivos dessa Coordenadoria estava o de “integrar a responsabilidade
ambiental & sua estrutura organizacional e incorpora-la nas praticas
administrativas e na postura universitaria,” e “[...] desenvolver, [...] e
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executar projetos ambientais redutores de poluicéo, [...] através de uma
politica de reciclagem, de reutilizacdo, de substituicdo de materiais e da
promocdo do desenvolvimento humano e conscientizagdo ambiental”
(UFSC, s/d, p.2). A partir de um levantamento quantitativo e qualitativo
foi concluido que grande quantidade de papel originado de bibliotecas e
de fotocopiadoras eram destinadas a reciclagem (UFSC, 2004).

Para a separagdo de residuos sélidos secos, na época, de acordo
com o relatorio, “[...] unidades coletoras foram disponibilizadas
inicialmente nos saldes de leitura da Biblioteca Central, visando
implantar uma nova cultura de recolhimento, com a participacdo da
Comunidade” (UFSC, 2004, p.5). Consta ainda do documento que sobre
a geracao de residuos sdlidos secos provenientes do sistema de limpeza,
esse diagndstico demonstrou que 60% do material coletado poderia ser
reciclado (UFSC, s/d).

Sobre a gestdo de residuos especiais, como infectocontagiosos e
guimicos, consta do referido relatério acerca da realizacdo de convénio,
por meio de licitagdo, com empresas especializadas no ramo (UFSC,
s/d).

Em 07 de novembro de 2005, a CGA inaugurou o espaco fisico
denominado de Sala Verde UFSC, um compromisso assumido pela
Universidade Federal de Santa Catarina perante o Projeto Sala Verde
Nacional, coordenado pela Diretoria de Educa¢do Ambiental do MMA —
Ministério do Meio Ambiente, um espaco definido, vinculado a uma
instituicdo publica ou privada, permitindo a dedicacdo a projetos, agdes
e programas educacionais voltados a questdo ambiental (BRASIL,
2013e). Este projeto vem sendo mantido pela instituicdo, vinculado
atualmente a Prd-Reitoria de Extensdo (UFSC, 2013h).

A CGA foi extinta na gestdo da Administracdo Central 2008-
2012, quando a area ambiental foi incluida nas atribuicdes da entdo CGlI
— Coordenadoria de Gestdo Integrada (UFSC, inédito). Das acOes da
CGI constou a realizagdo de um diagndstico da geracdo e destinacdo
final dos residuos sélidos no Campus Trindade, com a sugestdo de
elaboracdo de um PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
para a UFSC (UFSC, inédito).

Em 2010 foi criado o Sistema de Gestdo Administrativa com o
objetivo de diminuir o uso de papel por meio da tramitacdo digital de
processos, reunindo quatro sistemas de computacdo para atender
demandas especificas da instituigdo: Sistema de Gestdo de Processos
Administrativos, Sistema de Gestdo de Materiais e Almoxarifado,
Sistema de Gestdo de Compras e Licitacdo, e 0 Sistema de Gestéo
Patrimonial (UFSC, 2013i).
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Em 2013 foi instituida a CGPLS — Comissdo Gestora do Plano
de Logistica Sustentdvel da UFSC (UFSC, 2013j) para atender ao
Decreto n°® 7746 de 05 de junho de 2012 (BRASIL, 2013c), que
regulamenta Lei n° 8666 de 21 de junho de 1993. S&o aparatos legais
gue estabelecem critérios e diretrizes para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacGes
realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes (BRASIL, 2013c).

Para a elaboracdo do PLS — Plano de Logistica Sustentavel, a
CGPLS definiu seis areas tematicas: Residuos sélidos; Compras e
contratagBes sustentdveis; Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
Energia; Agua e esgoto; Deslocamento de pessoal com foco na redugéo
de gastos e emissfes. Com a abrangéncia limitada ao Campus Trindade,
em face dos inventérios estarem limitados a este espaco fisico (UFSC,
2013j), a CGPLS divulgou relatério ao final dos trabalhos elencando
acles, constituindo matrizes tematicas. Embora, de acordo com o
relatorio, ndo sejam apresentados detalhamentos metodoldgicos e nem
previsdo de recursos humanos, das matrizes constam metas, acoes,
responsaveis, prazos e indicadores (UFSC, 2013j).

Do organograma atual da UFSC ndo consta um setor com
atribui¢cdes para o planejamento e execucao de atividades concernentes a
area ambiental. Porém, a Pro-Reitora Adjunta de Planejamento e
Orcamento, em entrevista concedida a autora deste trabalho, colocou
gue, embora ainda nédo esteja constituida formalmente, ha uma equipe de
cinco pessoas e uma assessoria dedicando-se a execucdo e ao
planejamento de acles relativas a area ambiental, e que estd no
planejamento de seu gabinete delineamento de diretrizes para uma
politica ambiental no ambito institucional™.

2.2 GESTAO SOCIAL: A CONSTRUCAO DA SUA ABORDAGEM
TEORICA CONCEITUAL

Na &rea de gestdo, as mudancas necessarias para melhoria da
qualidade de vida e busca de equidade e justica social tém levado
pesquisadores a repensar o status quo do modo de administrar, diante do

10 Entrevista concedida em 17 de dezembro de 2013.
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esgotamento das teorias organizacionais tradicionais, e a buscar
alternativas na area da administracdo (CANCADO et al., 2011).

Nesse contexto de mudangas, a gestdo social surge como
alternativa. Em 1990, o conceito de gestdo social foi analisado em
decorréncia da influéncia do Consenso de Washington, que preconizava,
entre outras medidas, o Estado-minimo (TENORIO, 2005). O Consenso
de Washington influenciou a organizagdo da gestdo publica na América
Latina de tal forma, que esta passou a ser uma gestdo compensatoria™.
O professor Tendrio relembra que, no Governo de Fernando Henrique
Cardoso, na década de noventa, o foco das politicas publicas em
programas orientados pelo neoliberalismo, foi na direcdo de uma
atuacdo minima do Estado.

Ao atuar dessa forma, o Estado deixa de intervir no processo de
desenvolvimento e passa a regular apenas as demandas do mercado,
sendo este a garantia da liberdade dos Paises (TENORIO, 2012). A
premissa do Estado minimo como estratégia para a solucdo de todos os
problemas da sociedade ndo se confirmou, ao contrario, agravaram-se
nos Paises centrais questdes conjunturais que haviam sido superadas,
tais como desemprego, inflacdo, miséria entre outros (NETO, 2003).

Acerca dos problemas de ordem social, tem-se que a crescente
concentracdo da riqueza nas maos de um pequeno namero de cidadaos,
capitalistas, em oposicdo & massa proletéria, se formou em funcéo de um
regime econdmico resultante da Revolugdo Industrial, dando origem a
chamada questdo social (MELLO, 2007). Segundo este autor foi
ampliada, nessa época, a atuacdo da legislacdo quanto & organizacéo
administrativa e a acdo do Estado-poder, e a discussdo de seus principios
utilitarios. Passou-se a discutir qual a melhor posi¢do do Estado-poder,
ou Governo, podendo-se designar quanto a sua ingeréncia na ordem
social para resolver, entre outros, problemas sanitarios, educacionais e
econdmicos (MELLO, 2007). Para Habermas (2003), durante o Século
XVIII na Europa, uma atuagdo politica normativa da esfera publica é
estabelecida a fim de mediar a sociedade burguesa e o poder estatal,
completando a privatizacdo da sociedade burguesa.

Para além de provedor, orientador de politicas publicas,
minimamente de protecdo ao cidaddo, ou mesmo de carater
desenvolvimentista e de atendimento privilegiado das classes

! Comentério feito pelo professor Fernando Guilherme Tenério por ocasido do
“Seminario de Administragdo: Gestdo Social”, no Programa de P6s Graduacao
em Administracdo (CPGA) da Universidade Federal de Santa Catarina, em

19/11/2012).
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dominantes, deve-se pensar em ampliar a fungdo do Estado. A
construcdo de um novo Estado Social com bases mais plurais, com
espago para o desenvolvimento pela sociedade civil de relagBes
democratizadas, deve ser pressuposto para minimizar o impacto dos
fendmenos do capitalismo global (NETO, 2003). Presume-se que foi
nessa linha de pensamento que a influéncia do Consenso de Washington
obrigou pesquisadores, ligados ao ensino e a pesquisa da tematica do
gerenciamento da burocracia publica, a repensar o conceito de gestao
publica, como aborda Tendrio (2005).

O Estado como interlocutor, mediador e mesmo promotor do
desenvolvimento da sociedade, no &mbito do espago publico, da esfera
publica, caracteriza-se, de acordo com Tendrio (2012, p.22), “[...] pela
busca de solugbes por meio da concordancia dos diferentes atores
participes do processo decisorio.” Esta visdo pode ser percebida no
entendimento de Shommer e Boullosa (2011), acerca da aproximacao
entre 0s conceitos de gestdo social e a esfera publica no ambito das
discussdes do V ENAPEGS (Encontro Nacional de Pesquisadores em
Gestdo Social) em 2011. De acordo com as autoras, ao serem exploradas
as possibilidades da gestdo social para ampliar e redefinir a esfera
publica, esta pode ser compreendida;

[.] como um espago de didlogo e de
intermediacOes de visdes de mundo, de interesses
diversos, associados a sujeitos e instituicbes que
se articulam e agem coletivamente em torno de
propdsitos comuns, seja no ambito estatal, das
relacOes entre Estado e sociedade e nas interfaces
entre o pulblico e o privado (SHOMMER;
BOULLOSA, 2011, p. 9).

As autoras consideram ainda que aproximagdo entre 0s
conceitos de gestdo social e de esfera pablica contribui para a reviséo
das fronteiras entre gestdo publica, gestdo privada e gestdo social, e
indica que a gestdo é social quando a acdo de gestdo é compreendida
num contexto de coproducao do bem publico.

Nesta linha de pensamento, o bem publico ndo pode ser um
produto direto de um ator ou um conjunto de atores, ndo podendo ser
alcancado por uma acéo individual ou por uma agéo social orquestrada,
pois seria, o bem plblico, uma acdo social ndo orquestrada
(SHOMMER; BOULLOSA, 2011). Entende-se, a partir destas
colocacfes, que o bem publico seria uma acgdo social surgida da
organizacdo natural de cidaddos como sujeitos de suas préprias acdes,
sem um comando ou determinacdo a priori.
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A questdo social, como assistencialismo, colocada pelo Estado
como meta de politicas publicas, passando a dar atendimento a uma
populacdo oprimida, € ndo admitir ou considerar uma sociedade
potencialmente capaz de coparticipar do processo de seu
desenvolvimento. E nesta linha de pensamento que a gest&o social pode
contribuir conceitualmente e dar suporte a politicas com diretrizes que
coloquem o cidaddo como coparticipe, como sujeito.

Objetivando o desenvolvimento local, Tendrio (2007) coloca a
ideia de que a acdo do Estado ndo pode mais ser independente na
solucdo dos problemas socioecondmicos, 0 que leva a repensar o papel
da gestdo publica. Porém, Tendrio (2007) traz um alerta sobre as
mudancgas refletidas na terminologia contemporéanea:

[..] que comeca a conotar conceitos como
governanga com énfase na participacdo dos
cidaddos — individuais ou organizados em formas
associativas — no processo politico, partindo da
identificacdo dos problemas & formulagéo,
instituicdo e avaliagdo dos resultados. A
aproximacdo da governanga com a democracia
traz alguns problemas de legitimidade ou
pluralismo e enfatiza a necessidade de gerenciar o
setor publico de modo transparente, participativo,
criativo e responsavel (TENORIO, 2007, p. 19).

O termo gestdo social passou a fazer parte da linguagem
académica no inicio da década de noventa (TENORIO, 2012b). “O
adjetivo social qualificando o substantivo gestéo serd entendido como o
espaco privilegiado de relagdes sociais em que todos tém o direito a fala,
sem nenhum tipo de coagdo.” (TENORIO, 2005, p. 2).

Os conceitos de gestdo social apresentam, portanto, outro viés
de atuacdo para gestores publicos empenhados em pensar e agir
diferentemente, contrapondo a atuacdo  assistencialista  do
neoliberalismo, oportunizando, dessa forma, o desencadear do processo
de desenvolvimento tendo o Estado como interventor, como preconiza
Tenorio (2012).

A compreensdo dos efeitos da acdo de gestdo sobre um futuro
coproduzido modela a acdo de gestdo do presente (SHOMMER,;
BOULLOSA, 2011). O observador-gestor-social definido por estas
autoras seria 0 mediador da dialogicidade, um dos pressupostos da
gestdo social, uma vez que o didlogo so existiria em sua funcdo, e teria
apenas fronteiras de aprendizagem, permitindo a abertura da dimenséo
social da gestdo.
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Percebe-se, no significado desse entendimento, uma forma de
gestdo que prima por uma participacdo compartilhada baseada no pleno
didlogo, buscando contrapor a forma tradicional de se pensar a
administragdo ou a contemporanea gestao estratégica, onde a hegemonia
estabelecida, ao contrario, preza pela competicdo e exclusdo do outro.

A gestdo social vem conquistando visibilidade no cenério
mundial e nacional, mas esta expressdo tem recebido variadas
interpretacGes, segundo Pimentel e Pimentel (2010). Franca Filho (2008)
corrobora, alertando que a expressdo gestdo social é usada
correntemente para denominar as variadas praticas sociais de diferentes
atores, tanto as governamentais como as ndo governamentais
(associagOes, fundacfes) e até iniciativas do setor privado, para
expressarem as nogdes de cidadania corporativa ou de responsabilidade
social. A diversidade e assistematicidade com que o termo gestdo social
tem sido empregado pode ser a razdo de haver a necessidade de se
construir seu conceito, que apresenta inconsisténcias e necessita de
solidez em sua definicdo, como complementa Pimentel e Pimentel
(2010).

Franca Filho (2008) coloca duas tendéncias em funcdo do que
ela chama de “emergéncia subita do termo”. Pode ocorrer a banalizagio
do termo, e outra tendéncia seria que “a maior visibilidade do termo esta
associada a propria ascensao da discussao sobre o terceiro setor que
chama atencdo para o papel de organizagdes privadas atuando com
objetivos publicos” (FRANCA FILHO, 2008, p. 27 e 28).

A gestdo social e o terceiro setor, como associacdes e
cooperativas em diferentes formatos, vém indicando um novo de padrdo
de relacBes entre Estado e sociedade no enfrentamento das
probleméaticas contemporaneas. Porém, Franca Filho (2008) adverte que
esta grande evidéncia do termo nem sempre vem acompanhada de um
maior rigor no seu tratamento. Neste sentido, Tenorio (1998) contribui,
alertando que o tema gestdo social tem sido evocado nos sistemas-
Governo para a implementacdo de politicas publicas no sentido de
acentuar a importancia das questdes sociais, para justificar a presenca do
Estado-minimo e fomentar a flexibilizagdo das relagfes de trabalho nos
sistemas-empresa no gerenciamento de negocios.

Para contribuir para o aprofundamento da ideia de gest&o social,
Franca Filho (2008) propde a desconstrugdo do termo gestdo social,
€omo processo, questionando ao modo contemporaneo: “qual gestdo néo
¢ social?” (FRANCA FILHO, 2008, p. 28). Como processo, nesta linha
de pensamento, toda gestdo supde uma dimensdo social. Ele segue
colocando a importéncia dada pela literatura gerencial & competéncia e
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habilidade de gestores de conquistar o comprometimento das pessoas,
justificando a ascensédo da tematica da gestdo de competéncias.

Trata-se de um discurso associado ao mundo da empresa, e frisa
a contemporaneidade de tal entendimento, contrario a visdo tradicional
da gestdo, que enfatiza a capacidade técnica do gestor, com suas
qualidades de planejamento racional, no interior de gabinetes e
escritérios, sem a dimensdo da interagdo humana, de acordo com Franca
Filho (2008). Para o autor, neste contexto, o termo gestdo social, de fato,
parece estranho, devido a auséncia de reconhecimento da competéncia
relacional como requisito bésico do gestor.

Ap0s propor a desconstrugdo do termo gestdo social, Franga
Filho (2008), chama a atencdo para a sua natureza complexa, sugerindo
a interpretagdo do conceito que considere a dimensdo de processo ou
meio, como é operada, e quanto & dimensdo da finalidade definindo seus
objetivos. A sugestdo, portanto, é analisar a gestdo social sob a sua
identificacdo com as demandas e necessidades do social e como modo
de orientacdo para uma agdo organizacional.

Em ‘(Re)Visitando o Conceito de Gestdo Social’, Tendrio
(2005) convida justamente a repensar 0 assunto, uma vez que a gestdo
social tem sido associada muito mais como pratica da gestao de politicas
sociais, do terceiro setor, de combate a pobreza e ambiental. Nesse
estudo Tenorio (2005, p.2) aborda gestdo social, “[...] como o processo
gerencial dialégico no qual a autoridade decisoria é compartilhada entre
os participantes da agdo” (agd0 que possa ocorrer em qualquer tipo de
sistema social — publico, privado ou de organizagbes ndo-
governamentais).

O autor situa nesse texto que a linha de pesquisa responsavel por
colocar em discussao o significado desse entendimento do termo gestao
social é o Programa de Estudos em Gestdo Social (PEGS), vinculado a
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE) da
Fundacdo Getllio Vargas (FGV). O PEGS se dedica a estudos e
divulgacdo de experiéncias em gestdo social que promovam a criacdo de
espacos publicos nos quais a cidadania se manifeste e estabeleca seus
desejos de bem-estar social (TENORIO, 2007).

Outras duas unidades de ensino também encampam esta
discussdo, o Programa Gestao Publica e Cidadania (PGPC) na Escola de
Administracdo de Empresas da S&o Paulo (EAESP) e o Curso de
Mestrado em Bens Culturais e Projetos Sociais do Centro de Pesquisa e
Documentacdo de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC). Os
debates e propostas de trabalho do PGPC inicialmente foram baseados
nos seguintes pares de palavras-categorias: Estado-sociedade, capital-
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trabalho, gestdo estratégica e gestdo social, além da cidadania
deliberativa (grifos do autor), intermediadora da relacdo destes pares de
palavras (TENORIO, 2005).

Também com o intuito de compreender melhor o termo e
embasar a discussdo e proposicdo dos fundamentos da gestdo social,
Pimentel e Pimentel (2010) realizaram um levantamento tedrico
indutivo, identificando convergéncias e dissonancias entre as mais
diversas abordagens. A partir desse estudo, nove categorias de analise
foram extraidas e, dessas, formulados sete principios, que, para 0s
autores, contribuem para precisar a delimitagdo do conceito,
inscrevendo-o em campo especifico e proprio de atuagdo. Tais
principios foram assim sistematizados pelos autores:

P1: A gestdo social tem como objetivo o interesse
coletivo de caréter pablico.

P2: A orientaclo de valor da gestdo social é o
interesse publico.

P3: A gestdo social deve subordinar a légica
instrumental a um processo decisorio deliberativo,
enquanto busca atender as necessidade do dado
sistema social.

P4: A gestdo social tem como protagonista a
sociedade civil organizada, mas envolve todos os
atores sociais, organizacionais e institucionais de
um dado espaco.

P5: A gestdo social € um processo participativo,
dialdgico, consensual.

P6: A gestdo social se materializa pela deliberagéo
coletiva alcangada pelo consenso possivel gerado
pela argumentag&o livre.

P7: As parcerias e redes intersetoriais, tanto
praticas como de conhecimentos, sdo formas de
pensar e operacionalizar a gestdo social.
(PIMENTEL e PIMENTEL, 2010, p. 1).

Os principios acima listados foram extraidos de nove categorias
de analises encontradas na revisao de literatura realizada pelos autores.
De forma bastante didatica, conforme demonstra o Quadro 1, os autores
sintetizam as mais diversas linhas de pensamento defendidas acerca da
gestdo social, e ainda apresentam um paralelo com a gestéo estratégia e
a gestdo publica, uma vez que estes tipos de gestdo, de acordo com os
autores, “[...] eram — ainda que implicitamente — relembrados, ainda que
interdiscursivamente, para se resgatar ou se contrapor as ideias de gestdo
social” (PIMENTEL e PIMENTEL, 2010, p. 9).
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Quadro 1 — Tipos de gestdo e suas caracteristicas

Categorias de | Gestéo Gestdo Publica | Gestdo Social
Anélise Estratégica
Objetivo Lucro Interesse Interesse Coletivo de
Publico Carater publico
Valor Competicéo Normativo Cooperagéo Intra e
Interorganizacional
Racionalidade Instrumental Burocrética Substantiva/comunicati-
va
Protagonistas Mercado Estado Sociedade Civil
organizada
Comunicagdo Monoldgica, Monolégica/Dia | Dialdgica, com pouca ou
vertical, com | légica, vertical nenhuma restrigdo a fala

restri¢cdo ao
direito da fala

com algumas
horizontalidades
; em tese sem
restricdo a fala

Processo Centralizado/t | Centralizado Descentralizado,
Decis6rio op down com emergente e
possibilidade de | participativo/surge como
participacéo construgdo coletiva
(bottom up)
Operacionali- Estratégica, Estratégica, com | Social, com foco em
zacéo com focoem | focoem indicadores qualitativos
indicadores indicadores e quantitativos
financeiros sociais
Esfera Privada Publica Estatal Puablica Social (Franca
Filho) x qualquer esfera
(Tendrio; Dowhbor)
Autonomia e Ha diferentes | Ha coercéo N&o ha coergdo, todos
poder graus de normativa entre | tém iguais condices de
coergdo e 0s atores participacdo (Tenorio) x
submissdo envolvidos As relagdes de poder
entre 0s restringem a capacidade
atores de cada um se
envolvidos posicionar no debate

(Fischer et al.; Godim,
Fischer e Melo)

Fonte: PIMENTEL & PIMENTEL (2010, p. 8)
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Esta andlise, a partir da abordagem de outros pesquisadores,
contribui para delimitar fronteiras relativas a outras areas e abordagens
distintas, que ndo necessariamente dissonantes (PIMENTEL E
PIMENTEL, 2010), mas que ddo outra interpretagdo ao conceito de
gestdo social.

A Escola de Frankfurt, representada por Jirgen Habermas e
Alberto Guerreiro Ramos, renomado pesquisador brasileiro, contribuiu
para a construcdo da conceituacdo da gestdo social (CANCADO et al.,
2011). Os frankfurteanos entendem que a teoria tradicional visa o
conhecimento puro antes da transformacgéo social e trabalha os fatos
sociais como fatos quase neutros, analogos as ciéncias naturais,
enquanto que a teoria critica, “por ser reflexiva, por retornar o
pensamento sobre si, [...], investiga as interconexdes reciprocas dos
fendmenos sociais e observa-os numa relacdo direta com as leis
histéricas do momento na sociedade estudada.” (TENORIO, 1998, p. 4).

Essas colocacGes podem remeter a reflexdes acerca da
contribuicdo da abordagem da teoria critica sobre a influéncia do
sistema hegeménico, construido paulatinamente, talvez com mais
veeméncia, a partir da Revolugdo Industrial, quando o homem passou a
ser visto como um recurso nas linhas de producéo. Tendrio (1998, p.6)
resume as observacBes que a teoria critica faz a teoria tradicional,
desenvolvidas em trés aspectos:

[..] (a) a teoria tradicional é inadequada para
analisar ou entender vida social; (b) a teoria
tradicional analisa somente o que Vé, aceita a
ordem social presente, obstruindo qualquer
possibilidade de mudanca, o que conduz ao
quietismo politico; (c) a teoria tradicional esta
intimamente relacionada e é fator de sustentacéo
da dominacdo tecnoldgica na sociedade
tecnocratica que vivemos.

Para a primeira geracdo de pesquisadores da Universidade de
Frankfurt na década de trinta, a razdo inibidora da emancipacdo do
homem, tanto culturalmente como na &area de producdo, estaria pautada
na racionalidade instrumental; para eles, 0 homem, uma vez ao ser
tratado dessa forma, é tecnificado ou unidimensionalizado (TENORIO,
1998). Estes pesquisadores ndo enxergavam solucdo para o homem sob
a razao técnica.

Jirgen Habermas, segundo Tendrio (1998) mais otimista que
seus antecessores, “[..] propde um paradigma teérico-social que
implemente a razdo a partir do consenso alcancado por uma acéo social
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do tipo comunicativa, ao invés de uma acdo do tipo estratégica. [...] A
intencdo é propor uma teoria que livre 0 homem dos dogmatismos e que
contribua para a sua emancipagdo” (TENORIO, 1998, p. 7).

Com base na premissa de um agir sem coacdo, Habermas (2002)
apresenta pressupostos que oferecem a liberdade de participantes
travarem um dialogo, com bases na imputabilidade, ou seja, os atores
devem ser capazes de responder perante 0s outros por suas acles e
afirmacdes, e nesse formato, deve vencer o melhor argumento. Segue
uma sintese da teoria do agir comunicativo de Habermas (2002, p. 49):

O agir comunicativo coloca em jogo um espectro
mais claro dos fundamentos — fundamentos
epistémicos para a verdade das asser¢des, pontos
de vista éticos para a autenticidade de uma
escolha de vida, indicadores para a sinceridade
das  declarac0es, experiéncias  estéticas,
explicagbes narrativas, padroes de valores
culturais [...]. A imputabilidade ndo se limita
apenas aos critérios da moralidade e da
racionalidade objetiva (com respeito a fins). [...]
consiste universalmente na capacidade de um ator
de orientar seu agir por exigéncias de validez.

E esta linha de pensamento que tem embasado a conceituacio
da gestdo social, onde sujeitos interagem em arranjos sociais
construindo e validando suas verdades. Nessa concepgdo de gestdo, “o
sujeito [...] deve encontrar-se ‘no mundo’, sem perder absolutamente sua
espontaneidade ‘testemunhadora do mundo’” (HABERMAS, 2002,
p.31), 0 que pressupBe o pensar e o fazer dentro de uma visdo
pragmatica, de acordo com as necessidades reais vivenciadas pelo
cidaddo como sujeito, ndo como um instrumento, produzindo uma
matriz intelectual em funcéo da vivéncia do entorno (SANTOS, 1998).
Seria talvez 0 que Ramos (1989) aborda como teoria substantiva, uma
vez que esta deriva “do e no processo de realidade” (RAMOS, 1989, p.
27).

Seguindo por esse viés, Tendrio (1998) posiciona a gestdo social
como contraponto a gestdo estratégica, na tentativa de substituir uma
gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por uma gestdo mais participativa
e dialdgica, onde o processo decisorio é exercido por diferentes sujeitos
sociais.

Ao seguir construindo o conceito de gestdo social, Tenério
(1998) afirma que estd a se orientar pela racionalidade comunicativa —
o0s atores ao fazerem suas propostas ndo podem impor suas pretensdes
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de validade, sem que seja alcangado um acordo de forma comunicativa,

no qual todos os participantes expdem suas argumentac6es. Em Tenorio

(1998, p.12) temos que no processo de construcédo coletiva:
[..] a verdade [..] s6 existe se todos os
participantes da acdo social admitem sua validade,
[...] é um acordo alcancado por meio da discusséo
critica, da apreciagdo intersubjetiva. [...] neste tipo
de acdo a linguagem atua como uma fonte de
integragdo social [..] as pessoas envolvidas
entram num acordo para coordenar seus planos de
acdo, no qual o ajuste alcangado é avaliado pelo
reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de
validade do discurso de cada um dos atores
envolvidos. Na proposta habermaseana, esta
presente a questdo da liberdade humana e de sua
responsabilidade social, do exercicio da cidadania.

Seguindo este referencial tedrico/critico, apoiado nas condicdes
de comunicacdo e renovado nos principios republicanos de Habermas
(1995), cuja concepcdo de cidadania tem bases no significado de
racionalidade comunicativa, Tendrio (1998, p. 14) defende “a
necessidade de uma acdo gerencial voltada para o entendimento, de um
consenso alcangado argumentativamente, de uma verdadeira gestdo
social”.

A leitura do conceito de cidadania deliberativa ressaltado em
outro texto de Tenorio (2012), é ampliada ao considerar os trés direitos
marshallianos — civil, politico e social — “[...] na medida em que o
didlogo favorece a liberdade individual — o direito civil- possibilita a
participacdo na decisdo — direito politico — e contribui para o bem
comum — direito social” (TENORIO, 2012, p. 22).

Por bem comum, Tendrio (2012) entende a subordinacdo dos
interesses individuais ao empreendimento da sociedade. Para este autor,
esta subordinacéo ocorre pela negociagéo ou articulagdo entre os atores,
pela reflexdo intersubjetiva como resultado de variadas interpretacGes.
Seria 0 bem comum um fazer politico, onde cidaddos ativos sdo
comprometidos com a sua comunidade.

As conceituagdes de cidadania e de cidadania deliberativa na
contextualizacdo dessa nova forma de gestdo parecem ser relevantes na
medida em que é relevante uma atuagdo consciente do homem como
cidaddo. Para tanto, ¢ necessario pesquisar um “modelo de gestdo
publica fundado em processo democratico, cooperativo e educativo, de
modo que a populagdo conscientizada de seu papel politico-deliberativo
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possa influenciar em todos os ambitos decisérios” (TENORIO, 2007, p.
19).

Contribuindo para a implementacdo de politicas publicas sob
esta nova perspectiva, Tenorio et al. (2008) buscaram elaborar critérios
para a avaliagdo de processos decisérios participativos deliberativos. De
acordo com os autores, o conceito de cidadania deliberativa esta
fundamentado em Habermas (1995) e relacionado com os critérios de
avaliacdo da participacdo cidadd desenvolvidos pelo Instituto de
Governo e Politicas Pablicas da Universidade Autbnoma de Barcelona
(IGOP) e os contidos nos trabalhos de Casteld e Jorba (2005), Jorba,
Marti e Parés (2007), Parés e Casteld (2008). Nesse estudo, conforme
explicitado no Quadro 2, os autores tomaram como base a definigdo de
cidadania deliberativa, onde as decisGes politicas sdo legitimadas
originalmente em processos de discussao, orientados pelos principios do
pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum, e
definiram critérios categorias e indicadores como forma de avaliar
processos decisorios deliberativos.

Quadro 2 — Cidadania deliberativa: critérios de analise

Categorias Critérios

Processo de discussao: discussdo Canais de difuséo: existéncia e
de problemas através da autoridade | utilizacdo de canais adequados ao acesso

negociada na esfera publica. a informacéo para a mobilizagdo dos
Pressupde igualdade de direitos e € | potenciais participantes.

entendido como um espaco Qualidade da informagcéo: diversidade,
intersubjetivo e comunicativo que clareza e utilidade da informag&o
possibilita 0 entendimento dos proporcionada aos atores envolvidos.
atores sociais envolvidos. Espacos de transversalidade: espacos

gue atravessam setores no intuito de
integrar diferentes pontos de vista.
Pluralidade do grupo promotor:
compartilhamento da lideranc¢a a fim de
reunir diferentes potenciais atores.
Orgaos existentes: uso de 6rgéos e
estruturas ja existentes evitando a
duplicagdo das estruturas.
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Categorias

Critérios

Orgaos de acompanhamento:
existéncia de um 6rgdo que faca o
acompanhamento de todo o processo,
desde sua elaboragao até a
implementacdo, garantindo a coeréncia e
fidelidade ao que foi deliberado de forma
participativa.

Relac&o com outros processos
participativos: interacdo com outros
sistemas participativos ja existentes na
regiéo.

Abertura dos espagos de decisdo:
processos, mecanismos, instituicdes que
favorecem a articulagdo dos interesses
dos cidad&dos ou dos grupos, dando uma
chance igual a todos de participagdo na
tomada de decisdo.

Inclusé&o: incorporacédo de atores
individuais e coletivos
anteriormente excluidos dos
espacos decisorios de politicas
publicas.

Abertura dos espagos de decisao:
processos, mecanismos, instituicbes que
favorecem a articulagdo dos interesses
dos cidaddos ou dos grupos, dando uma
chance igual a todos de participagdo na
tomada de decisdo.

Aceitacdo social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da
necessidade de uma metodologia
participativa, tanto no mbito social,
quanto no politico e no técnico.
Valorizagéo cidada: valorizagdo por
parte da cidadania sobre a relevancia da
sua participacao.

Pluralismo: multiplicidade de
atores (poder publico, mercado e
sociedade civil) que, a partir de
seus diferentes pontos de vista,
estdo envolvidos no processo de
tomada de decisdo nas politicas
publicas.

Participacgéo de diferentes atores:
atuacdo de associagdes, movimentos e
organizagdes, bem como cidaddos ndo
organizados, envolvidos no processo
deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos
atores em relagdo as suas experiéncias
em processos democraticos de
participacao.
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Categorias

Critérios

Igualdade participativa: isonomia
efetiva de atuacdo nos processos de
tomada de decisdo nas politicas
publicas.

Forma de escolha de representantes:
métodos utilizados para a escolha de
representantes.

Discursos dos representantes:
valorizagdo de processos participativos
nos discursos exercidos por
representantes.

Avaliacao participativa: intervengdo
dos participantes no acompanhamento e
na avaliagédo das politicas pablicas.

Autonomia: apropriacdo indistinta
do poder decisorio pelos diferentes
atores nas politicas publicas.

Origem das proposicdes: identificacio
da iniciativa das proposicdes e sua
congruéncia com o interesse dos
beneficiarios das politicas publicas
adotadas.

Alcada dos atores: intensidade com que
as administracdes locais, dentro de
determinado territorio, podem intervir na
problemaética planejada.

Perfil da lideranca: caracteristicas da
lideranca em relacdo a conducéo
descentralizadora do processo de
deliberacéo e de execugao.
Possibilidade de exercer a prépria
vontade: institui¢bes, normas e
procedimentos que permitam o exercicio
da vontade politica individual ou
coletiva.

Bem comum: bem-estar social
alcancado através da pratica
republicana.

Objetivos alcancados: relagdo entre o0s
objetivos planejados e os realizados.
Aprovacao cidada dos resultados:
avaliagdo positiva dos atores sobre 0s
resultados alcancados.

Fonte: TENORIO et al. (2008, p.11)

A participacdo cidadd a ser estruturada com base nesses
indicadores, pode culminar num processo de personalizacdo da
coexisténcia humana, com a aquisicdo da consciéncia critica,
constituindo a personalidade histérica de um povo, abordada por Ramos
(1996, p.48):

A pessoa se define como ente portador de
consciéncia autbnoma, isto €, nem determinada de
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modo arbitrério, nem pela pura contingéncia da
natureza. A personalidade histérica de um povo se
constitui quando gracas a estimulos concretos, é
levado & percepgdo dos fatores que o determinam,
0 que equivale a aquisi¢do da consciéncia critica.
A consciéncia critica surge quando o ser humano
ou um grupo social reflete sobre tais
determinantes e se conduz diante deles como
sujeito. Distingue-se da consciéncia ingénua que é
puro objeto de determinantes exteriores.

A sintese das categorias e indicadores, por Tenorio et al. (2008),
para avaliar processos decisorios deliberativos, bem como o
entendimento da importancia da personalizacdo histérica da pessoa,
preconizada por Ramos (1996), esclarece e enfatiza qudo importante € a
participacdo cidadd no processo de construgdo de novas bases
societarias, retomando as conquistas sociais e politicas retrocedidas em
fungdo da crise econbmica e da influéncia do neoliberalismo na
regulacdo da vida social (SANTOS, 1998), por meio de diferentes atores
e arranjos institucionais.

Essa concep¢do de organizacdo, estruturada coletivamente,
entende-se que deva ser orientadas pela racionalidade substantiva
preconizada por Ramos (1989), para quem, “[...] é o debate racional, no
sentido substantivo, que constitui a forma politica da vida, e também o
requisito essencial para o suporte de qualquer bem regulada vida
humana associada em seu conjunto (RAMOS, 1989, p.27).

Tais possibilidades de rearranjos nas relacbes sociais e
institucionais trazem luz ao tema deste estudo, que prima pelo dialogo
entre a necessidade de pensar a gestdo ambiental e os pressupostos da
gestdo social. Nesse ambito, pode-se considerar o entendimento de
Justen e Moretto (2012) acerca do que seria planejar na direcdo da
implementacéo de novas bases para a sustentabilidade ambiental. Para
eles, a nocdo de gestdo social e ao paradigma da ecologia profunda esta
circunscrito “um novo olhar critico e reflexivo, dialdégico e
comunicativo, nas relagdes homem/homem, homem/organizacao,
ambiente/organizagdo e ambiente/homem” (JUSTEN e MORETTO,
2012, p.13). E com esta expectativa que as bases conceituais da gestdo
social podem contribuir para uma nova contextualizacdo da gestdo
ambiental.
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2.3 GESTAO AMBIENTAL
2.3.1 Histérico e contradicdes

A luz da literatura, a importancia de se pensar em gestdo
ambiental remonta ao inicio da década de sessenta. Para Carson (1969,
p.- 95), “a medida que o ser humano avanca rumo a seu objetivo
proclamado de conquistar a natureza, ele vem escrevendo uma
deprimente lista de destrui¢des, dirigidas ndo so contra a Terra em que
ele habita como também contra os seres vivos que a compartilham com
ele”. Esta autora, com suas publicacdes, trouxe a importincia do
repensar, sugerindo o estabelecimento de limites e o gerenciamento
sobre as consequéncias das a¢Ges humanas.

Contudo, a preocupacdo tomou vulto de fato na medida em que
se agravaram problemas, dentre outros, em decorréncia do uso irracional
da 4gua em escala industrial e para o consumo humano, da destinacao
inadequada do lixo, do uso excessivo do carro, da extragdo de recursos
naturais, e da polui¢éo gerada em funcdo da produgéo de bens e servigos
para 0 consumo.

A problematica ambiental e a discussdo acerca da influéncia do
homem sobre a degradacdo do planeta tornou-se alvo de estudos e
avaliagBes ao final da década de sessenta (MEADOWS et al., 1972) e
tema central de debates no inicio da década de setenta, com a
Conferéncia de Estocolmo em 1972 (SACHS, 2002) - primeira reunido
das Nacbes Unidas sobre 0 meio ambiente.

Para Sachs (2002, p. 52), nesta conferéncia uma alternativa
média emergiu entre o “economicismo arrogante ¢ o fundamentalismo
ecoldgico”, com a ideia de um crescimento econdmico “[...] socialmente
receptivo e implementado por métodos favoraveis ao meio ambiente, em
vez de favorecer a incorporacdo predatéria do capital da natureza ao
PIB.”

A partir dai outros eventos e encontros internacionais, como a
Eco 92, o Protocolo de Quito, a recente Rio + 20 (PHILIPPI, 2000;
MMA, 2013b), além do importante documento, o Relatério Nosso
Futuro Comum (1991), trouxeram a discussdo acerca da gestdo
ambiental, invocando a responsabilidade do individuo, da sociedade
organizada e de Governos para a problematica resultante de atividades e
acdes do ser humano, e suas possiveis solugoes.

Nesse contexto, o Governos Brasileiro criou em 1992 o
Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2013a, p. 1) justamente com a
misséo de:
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[...] promover a adogdo de principios e estratégias
para o conhecimento, a prote¢do e a recuperagdo
do meio ambiente, 0 uso sustentavel dos recursos
naturais, a valorizagdo dos servicos ambientais e a
insercdo do desenvolvimento sustentavel na
formulacdo e na implementacdo de politicas
publicas, de forma transversal e compartilhada,
participativa e democrética, em todos os niveis e
instancias de Governo e sociedade.

Com intuito de cumprir tais prerrogativas no ambito
institucional, o Ministério de Meio Ambiente, entre outras iniciativas,
estabeleceu uma agenda de Conferéncias Nacionais de Meio Ambiente
(CNMA), cercando de discussdes a area ambiental, preconizando um
alto envolvimento da sociedade civil organizada e de Governos
estaduais, utilizando a chamada “Vamos cuidar do Brasil” (MMA,
2013d, p.1).

Com o discurso de implementar, em um processo de democracia
participativa, um férum para expor preocupacbes e dividir
responsabilidades, e apresentar reivindicacdes e sugestdes para 0
aprimoramento da politica ambiental do Pais (MMA, 2013d), de acordo
com o0 MMA (2013d), ja foram realizados quatro eventos, 0 primeiro em
novembro de 2003, o segundo em dezembro de 2005, o terceiro em
maio de 2008 e, recentemente de 24 a 27 de outubro de 2013, a quarta
Conferéncia Nacional do Meio Ambiente (MMA, 2013e). Este Gltimo
com o objetivo de contribuir com a implementacdo da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

Concomitante a dedicacdo de instituicGes, pesquisas e alertas
tornaram-se o pano de fundo para debates. De acordo com Leff (1994) o
debate ideologico e politico ndo tem produzido uma conceituacéo
adequada sobre formas de insercdo de processos relacionados ao uso de
recursos naturais no processo historico social. Para Sachs (1986) uma
civilizagdo de alto nivel deveria impor limites em sua relacdo com o
meio ambiente, utilizando ao minimo os estoques de recursos
exauriveis, recorrendo ao fluxo de energia e biomassa renovaveis.
Sachs, Lopes e Dowbor (2013), por meio do Figura 4*?, elaboram uma

12 New Scientist, October 18, 2008, p. 40; <http://dowbor.org/ar/ns.doc>. O
dossié completo pode ser consultado em <www.newscientist.com/opinion>; os
quadros de apoio e fontes primarias podem ser vistos em
<http://dowbor.org/ar/08_ns_overconsumption.pdf>.  Contribuiram para o
dossié Tim Jackson, David Suzuki, Jo Marchant, Herman Daly, Gus Speth, Liz
Else, Andrew Simms, Suzan George e Kate Soper.


http://dowbor.org/ar/ns.doc
http://dowbor.org/ar/08_ns_overconsumption.pdf
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sintese do que chamam de convergéncia dos desequilibrios, um resumo
das macro-tendéncias no periodo histérico compreendido entre 1750 e a
atualidade.

Figura 4 — Sintese da convergéncia dos desequilibrios

1 NOTHERN HEMISPHERE AVERAGE SURFACE TEMPERATURE
2 POPULATION

3 CO2 CONCENTRATION

GDP

LOSS OF TROPICAL RAINFOREST AND WOODLAND
SPECIES EXTINCTIONS
MOTOR VEHICLES

@ N o s

9

10 FISHERIES EXPLOITED
11 OZONE DEPLETION

12 FOREIGN INVESTMENT

‘17

Fonte: New Scientist (2008)

Para os autores, esta figura permite uma visualizagdo conjunta
de areas que tradicionalmente sdo estudadas separadamente como “[...]
demografia, clima, produgdo de carros, consumo de papel,
contaminacdo da agua, liquidacdo da vida nos mares e outros. A
sinergia do processo torna-se 6bvia, como se torna dbvia a dimensdo
dos desafios ambientais. (SACHS, LOPES, DOWBOR, 2013, p. 3).
Esta avaliacdo sintetiza a intervencdo humana para fins econémicos,
sem prévio dimensionamento, em varias frentes de exploracdo de
recursos naturais, culminando na atual crise ambiental.

Ao discorrer sobre as perspectivas do ambientalismo,
Layrargues (1998, p. 217) afirma que “a economia para produzir um
resultado coerente e eficaz com suas fungdes, por principio, deveria
subordinar-se a ecologia [...]”. No mesmo texto Layrargues (1998, p.
216) relembra o significado das palavras ecologia e economia:

[...] provenientes do grego, ambos os termos

possuem o mesmo radical. Oikos, que significa
casa. Mas enquanto economia representa o0
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“gerenciamento da casa”, ecologia representa “o
estudo da casa”. Ora é evidente que, para se
gerenciar ou administrar algo, é necessario, antes
conhecé-lo. N&o é por acaso que o planejamento
ambiental é precedido de um amplo levantamento
bioldgico, geografico, geoldgico, edafico,
econdmico, social, etc., para que enfim se possam
definir os critérios de utilizagdo racionais e
sustentaveis a longo prazo.

O estudo da casa ao qual se refere o autor, tem sido feito, pelo
menos tecnicamente, e até com certa profundidade. Ja& sabemos da
necessidade de racionalizar os recursos naturais, sob pena de
prejudicarmos a sobrevivéncia das geracBes futuras, como ja bem
sinalizaram, entre outros estudos, Meadows et al. (1972) e o Relatério
Nosso Futuro Comum (1991). Para Vieira (LEFF, 2001), as a¢des em
nome de uma gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel tém
sido ambiguas e fragmentadas frente a complexidade dos desafios.

O desequilibrio ambiental apenas se torna o foco das atencdes
na medida em que prejudica o processo produtivo (SACHS, 1986). Para
ele, 0 mercado usa 0s recursos naturais sob a ética da maximizagdo do
lucro econdmico a curto prazo, enfatizando a existéncia de uma
racionalidade estritamente produtivista que “leva as empresas a
internalizar o lucro e a externalizar os custos sociais e ecologicos da
produgdo [...]” (SACHS, 1986, p. 109). Left (1994, 2001a) corrobora
afirmando que a economia tradicional tem sido incapaz de inserir em
seu planejamento as externalidades de seus processos produtivos e que a
apreensdo da complexidade ambiental é necessaria para a compreensdo
do conhecimento sobre 0 meio.

Justamente a externalizagdo de parte dos custos, de acordo com
Sachs (1986), traduz-se em desigualdades sincronicas, contribuindo para
a pobreza das geragdes atuais. A outra parte dos custos “hipoteca o
potencial de recursos e a qualidade do meio de que dispordo as geragdes
futuras, condenando-as, no minimo, a pagar custos crescentes pela
exploragdo de recursos e pela protecdo do ambiente” (SACHS, 1986,
p.110), o que constitui a irresponsabilidade diacrénica também abordada
por este autor.

A realidade apontada por estudos e diagnoésticos ambientais
acerca da insustentabilidade ambiental (MEADOWS et al.,, 1978;
SACHS, 1986, 2002; LEFF, 2001a, 2001b) aponta também para uma
contradicdo visivel, ao considerar a utilizacdo de recursos naturais para
satisfazer toda a demanda incentivada pelo mercado. Como racionalizar
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0S recursos naturais, a base da sustentabilidade, tdo necessarios para a
producdo de bens e servicos, com tanto estimulo a producdo desses
mesmos bens e servigos?

N&o seria apenas uma simples contradi¢do, estar-se-ia, talvez,
no circulo vicioso apontado por Baumann (2010, p. 85), onde “para
desfrutar é preciso ser adequado; mas desfrutar certamente reduzira a
capacidade de adequagdo fisica”. Percebe-se assim que ha uma
dicotomia entre o discurso da sustentabilidade ambiental e o incentivo
do crescimento de mercado de bens e servicos.

Desde tempos primitivos, as tentativas de exercer o poder e 0
dominio pelo homem sobre o seu igual hoje sdo mantidos por um
processo que recebeu forte incremento na década de cinguenta, com o
estabelecimento de uma hegemonia para criar e sustentar uma sociedade
de consumo. Em 1955, o economista americano Victor Lebow publicou
o artigo intitulado “O real significado da demanda do consumidor”, que,
de acordo com o Instituto Ecodesenvolvimento (2013, p.1), marcou o
inicio da corrida consumista, cujo contetdo, deliberadamente proclama
0 estabelecimento uma vida voltada para o consumo:

Nossa economia enormemente produtiva exige
que facamos do consumo nossa forma da vida,
gue convertamos a compra € 0 uso de bens em
rituais, que busquemos satisfacbes espirituais e
satisfagbes do ego, no consumo. A medida do
status social, do prestigio, deve ser encontrada
agora em nossos padrdes consumistas e o0
significado de nossas vidas expresso em termos de
consumo.

Esta forma, ndo mais sutil, de padronizar mentes e
comportamentos, a fim de consolidar o consumo de bens e servicos, tem
contribuido para sustentar um modo de vida, onde demonstrar poder
aquisitivo leva ao um status que representa merecimento e sucesso.

Nesse jogo é muito interessante observar como o ser humano é
induzido a suprir as fantasiosas necessidades criadas pelo mercado. A
area da informéatica € um tipico exemplo, onde constantemente as
pessoas sdo instigadas a trocar maquinas que se tornam obsoletas num
curto espaco de tempo. “Nunca, como nos tempos de agora, houve
necessidade de mais e mais saber competente, gracas a ignorancia a que
nos induzem os objetos que nos cercam [...]” (SANTOS, 1996, p. 92). O
autor discorre sobre a forte influéncia e o impacto da intencionalidade e
ofertas de itens, cuidadosamente planejados e instituidos pelo sistema
hegemdnico, aos quais estamos sujeitos:
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Os objetos contemporaneos ndo sdo cole¢bes, mas
sistemas, ja surgem debaixo de um comando
Unico e ja aparecem dotados de intencionalidade,
como jamais no passado (intencionalidade
mercantil ou intencionalidade simbdlica) o que faz
de cada um claramente distinto dos outros, numa
fase da histéria em que 0 seu numero se
multiplicou  exponencialmente:  os  Ultimos
quarenta anos viram nascer sobre a face da terra
mais objetos que nos anteriores quarenta mil anos
(SANTOS, 1996, p.90).

Sem perceber, como que envolto em ofertas, e a0 mesmo tempo
gerando internamente demandas, 0 homem passa a assumir um
compromisso em adquirir. Isto acontece num sistema tdo bem instalado,
gue ndo permite que as pessoas percebam qudo manipuladas estdo.
Bauman (2010) aponta para “economia da dissipacdo e do desperdicio”
(BAUMAN, 2010, p.35), o que ele chama de economia liquida
moderna, baseada no excesso de ofertas, no envelhecimento acelerado
do que é oferecido, e na rapida dissipacdo do poder de seducdo: seriam a
obsolescéncia planejada e obsolescéncia perceptiva (LEONARD, 2011).

O processo de massificagdo cultural, por meio da desintegracéo
da identidade regional, é outra questdo relevante. De forma bastante
intensa, € facilmente percebido na padroniza¢do do consumo de bens e
servicos, impostos nas mais diversificadas culturas do planeta. A
invasdo de shoppings centers pode ser considerada o que Bauman
(2010) coloca como a natureza negativa da globalizacdo, que ignora as
soberanias locais e os interesses da populacdo local. Nesse contexto é
propiciado um estado de alienagdo. A comunidade atbnita e passiva
diante de tais transformacdes, em sua maioria, ndo percebe, e se adapta,
permitindo a invasdo sem questionamentos. Estamos diante da
construcdo de uma massa acritica, ou amorfa, pode-se afirmar.

A dominacdo pelo estabelecimento de padrées de
comportamento e consumo € acompanhada de um certo nivel de
alienacdo, pois ao individuo é suprimida a possibilidade do pensar sobre
0 que de fato Ihe traria felicidade. Bauman (2010) diz que o mundo
habitado por consumidores transformou-se numa grande magazine, onde
se vende tudo o que se precisa e com o que se pode sonhar. Para Morin
(1977), a felicidade é a religido do individuo moderno, uma religido sem
padres e que funciona industrialmente.

Parece que se esta diante do panorama apontado por Freire
(2011), que trata da tentativa sempre constante de manter o homem
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alienado, focado na forma e ndo no conteddo, vendo as coisas mais na
superficie que em seu interior.

Muito importante é a percepcdo pela sociedade envolvida,
talvez, entorpecida, de seu consentimento ao sistema hegemonico
construido e que possui plena capacidade de dirigir grupos sociais
(BRUNELLO, 2010) para atingir seus proprios objetivos. Santos (1998),
bastante otimista, diz que a desalienacdo é uma questdo de tempo, pois,
embora os olhos do homem sejam fechados para a esséncia das coisas,
nenhum ser humano se contenta com a simples aparéncia.

Por conta da alimentacdo desse padrdo de consumo, insere-se na
chamada sociedade reflexiva, onde o0s riscos produzidos pela
modernidade “extrapolam as realidades individuais, e até mesmo as
fronteiras territoriais e temporais” (SPAREMBERGERE; PAZZINI,
2011, p. 153).

Um exemplo foi a catastrofe na plataforma de extracdo de
petroleo no Golfo do México em abril de 2010, considerada a maior
catastrofe ambiental dos Estados Unidos. Apenas ap6s explosdo, com a
impossibilidade de contencdo do vazamento, soube-se que ndo havia o
total controle do processo. Além da morte de seres humanos, os bilhdes
de litros de 6leo trouxeram grandes prejuizos a vida marinha (VEJA,
2013). Esse episddio evidenciou o quanto a populacdo e 0 meio
ambiente sdo colocados em risco, a sua revelia, por uma corrida
desenfreada pelo crescimento econdémico.

O neoliberalismo, que seria para Santos (1998) a nova
roupagem do sistema capitalista, fez com que a valoracdo das agdes
humanas se tornasse uma funcgéo da lei do valor econémico. Com tal
objetivo, consumidores e empresarios disputam um lugar no modo de
vida ditado pelo sistema capitalista. Maimon (1996) discorre sobre o
comportamento ético ambiental de empresas que, ao final da década de
oitenta, quando se consolida uma nova realidade socioambiental,
descartam velhas perspectivas reativas e adotam uma responsabilidade
ambiental para a sua sobrevivéncia e diferenciagdo num cenario
marcado pela competitividade.

Entretanto, para Maimon (1996), no meio empresarial é possivel
diferenciar as empresas de fato responsaveis, que atuam efetivamente de
acordo com o discurso, daquelas, apenas seguidoras, que por
sobrevivéncia obedecem a 6rgdos de controle e se quer possuem um
discurso ambiental, e das mentirosas, cuja acdo efetiva contradiz o
discurso (MAIMON, 1996). Para Layrargues (2000, p.39), “na
racionalidade econémica sobressai a vertente da ecologia superficial,
gue se pauta no mercado (como principio organizativo da vida) tem o
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curto prazo como limite temporal e opera com a légica da competicéo
destituida de compromisso ético”. S@o esses os principios que regem o
mercado de bens e servi¢os no qual estamos inseridos.

Aspectos como justica, igualdade, democracia e liberdade
distanciam-se justamente devido a formacdo de uma postura acritica
decorrente da concepgdo de organizagbes empresariais que se
compreendem autbnomas em si mesmas, sem considerar 0 entorno
ecologico e a crenca de que teriam uma composicdo homogénea,
negando a pluralidade dos sujeitos, ocultando relagbes de poder e de
dominacdo constituidas (JUSTEN e MORETTO NETO, 2012). Trata-se
de fato de uma visdo limitada ao considerar o ser humano e a natureza
como simples objetos ou recursos para atender um sistema
organizacional voltado para o mercado.

Com base nesses valores e pardmetros, a constru¢do da vida em
sociedade em escala mundial foi fortemente influenciada pela l6gica da
racionalidade instrumental, “[...] o homem passou a ser avaliado em
termos de sua compatibilidade com a sociedade organizacional, ou seja,
em relacdo a sua funcéo técnica que ai desenvolve e dos resultados que
gera a partir do seu trabalho” (JUSTEN ¢ MORETTO NETO, 2012,
p.740) .

Segundo Briigger (1998, p.62), “o processo tipico das
sociedades industriais ¢ acompanhado hoje de uma profunda crise de
paradigmas e de civilizagdo [...]”. Ndo se trata, portanto, apenas de uma
crise pontual de escassez de recursos naturais — gerada em consequéncia
de uma era industrial — e de como gerenciar esses recursos naturais, mas
sim de uma crise de valores na relagdo homem/natureza, e na relacéo
entre os homens. Reis e Carvalho (2005, p. 7) fazem a seguinte
abordagem sobre a crise que assola a humanidade,

Os valores que sustentam o paradigma de
desenvolvimento ainda vigente na sociedade atual
ddo exagerada énfase ao crescimento econémico,
0 que frequentemente implica na exploracdo
descontrolada dos recursos naturais, no uso de
tecnologias de larga escala e no consumo
desenfreado, cujos resultados apresentam fortes
aspectos ecologicamente predatorios, socialmente
perversos e politicamente injustos.

No ambito dessa crise civilizatoria, onde a degradacdo
ambiental aparece apenas como sintoma marcado pela priorizacdo da
razdo tecnoldgica (LEFT, 2001), pode-se ainda afirmar que no rol dos
grandes problemas em nivel planetério estdo as injusticas sociais,
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decorrentes, dentre outros, do trabalho mal remunerado, escravo, ou
ilegal de criancas, jovens e adultos, e a desigualdade na distribuicdo da
renda, com a marginalizacdo dos que ndo tém acesso a educacgdo e ao
mercado de trabalho.

O consumo de mercadorias como ingrediente para uma vida boa
tem apresentado uma iluséria realidade de bem estar para uma classe
social, economicamente viavel, em detrimento das minimas condi¢des
de educacdo, salde e alimentacdo para uma grande massa de individuos
socialmente excluidos (BAUMAN, 2010).

A estratificacdo das classes sociais no Brasil estimula
inevitavelmente pessoas com menor poder aquisitivo de buscar o
consumo a fim de obter igual condicdo de conforto e status, situacéo
similar a0 que Sachs (2002) coloca sobre o padrdo de consumo do
hemisfério norte influenciar o hemisfério sul.

De acordo com o jornal “O Globo”, os critérios para a
estratificagdo social utilizados pela Secretaria Especial de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE), em uma década,
incluiram na classe média brasileira 30 milhGes de pessoas (O GLOBO,
2013). A inclusdo de pessoas com menor poder aquisitivo em uma
classe consagrada como de maior valor, induz a ideia de crescimento
econdmico e pode levar a uma satisfacdo da populagdo, um sentimento
tipico da sociedade de consumo.

Para corrigir distorcdes, um novo modelo foi criado, cujos
critérios apontam um grande aumento de pessoas, 15,94 milhGes (7,3%)
para 29,6 milhGes de brasileiros (15,5%), na classe E, consideradas
pobres e extremamente pobres, enquanto a classe D recua de 62,6
(32,9%) milhdes para 42,9 (22,5%) milhdes de brasileiros. A partir de
janeiro de 2014, o novo modelo serd adotado pela Associacdo Brasileira
de Empresas de Pesquisas (ABEP), que embasara a elaboracdo de
estratégias na area mercantil (O GLOBO, 2013) — estratégias para que o
mercado crie demandas e atinja de forma diferenciada o atendimento de
expectativas de consumo das diversificadas classes sociais.

Percebe-se a corrida pelo crescimento econdmico em detrimento
do desenvolvimento de uma sociedade igualitaria. Para Sachs et al.
(2013, ), é necessario um deslocamento ético em na conduta social, da
admiracdo da fortuna dos afortunados, como se fossem simbolos de
sucesso, devemos centrar a ética do sucesso no que cada um de nds,
individualmente ou em atividades institucionais, podemos contribuir
para melhorar o planeta.

A interdependéncia e interligacdes entre os diversos problemas
sociais e ambientais requerem solugfes que devem passar por uma
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mudanca radical em nossas percep¢fes, N0 nOSSO pensamento e nNos
nossos valores (CAPRA, 1996). Para este autor, “em tltima analise,
esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como diferentes
facetas de uma Unica crise, que é, em grande medida, uma crise de
percepgdo”. Para Ramos (1989, p. 23), a percep¢do da situacdo caotica
construida pelo préprio homem, esta abrindo novos caminhos:
A razdo é o conceito basico de qualquer ciéncia da
sociedade e das organizacOes. Ela prescreve como
0s seres humanos deveriam ordenar sua vida
pessoal e social. No decurso dos Gltimos 300 anos,
a racionalidade funcional tem escorado o esforgo
das populagdes do Ocidente central para dominar
a natureza, e aumentar a prdpria capacidade de
producdo. E certo que esta é uma grande
realizacdo. Mas agora ha indicios de que
semelhante sucesso esta a ponto de se transformar
numa vitoria de Pirro. A percepcdo dessa situagdo
esté abrindo novos caminhos de busca intelectual.

Uma reconstrucdo socioambiental presume-se ser possivel em
face justamente da capacidade humana de repensar a racionalidade em
curso ao reconhecer o carater precario da ciéncia moderna (RAMOS,
1989), procurando pela compreensdo amplificada do sentido da natureza
por meio do pensar (LEFF, 2001).

A inteligéncia pode ser definida como a aptiddo para resolver
problemas complexos, onde ha multiplicidade das informag®es,
variagOes das situagdes, incertezas e riscos; 0 pensamento caracteriza-se
por uma dialégica que elabora, organiza, desenvolve-se, num modo de
concepcdo, propiciando um espectro de mdltiplas competéncias,
especulativas, praticas e técnicas; e a consciéncia é o desenvolvimento
pleno do espirito que comporta a sua prépria reflexividade (MORIN,
2008). “A inteligéncia, o pensamento, a consciéncia sdo atividades
superiores do espirito e constituem, nesse nivel, um
Problematizador/Solucionador polivalente e polimorfo apto a por e a
resolver problemas de todos os tipos, particulares ou gerais, técnicos,
econdmicos, politicos [...]” (MORIN, 2008, p. 2019), confirmando a
prerrogativa humana de providenciar a readequagdo ou reconstrugdo de
seu processo histérico socioambiental.
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2.3.2 Perspectivas na dire¢do da mudanca de paradigmas

O processo de construgdo da atual sociedade, para Morin (1977,
p.13), teve substancial reforgo por meio da chamada cultura de massas
no decorrer do Século XX:
A segunda industrializacdo, que passa a ser a
industrializagdo do espirito, e a segunda
colonizacdo que passa a dizer respeito a alma,
progridem no decorrer do Século XX. Através
delas, opera-se esse progresso ininterrupto da
técnica, ndo mais unicamente voltado a
organizagdo exterior, mas penetrando no dominio
interior do homem e ai derramando mercadorias
culturais.

Entretanto, parece que o processo de “materializagdo” do ser
humano teve inicio anteriormente, na Grécia antiga. No periodo pré-
socratico havia, entre os gregos antigos, um sentimento de totalidade
(phisys) entre homem e natureza, e a partir desse sentimento é que tudo
0 mais podia ser compreendido: 0 cosmos, 0 comportamento humano, a
politica e a justica (GONCALVES, 1989).

Com a influéncia de teorias e ideias de Platdo e Aristdteles, a
relacdo do homem com a natureza foi alterada, foi quando “[...] se
comega a assistir a um certo desprezo ‘pelas pedras e pelas plantas’ e a
um privilegiamento do homem e da ideia” (GONCALVES, 1989, p.31).
Leff (2001) refere-se ndo apenas a cisdo prescrita por Platdo, mas a
separacdo entre o objeto e o sujeito por Descartes, 0 que levou, segundo
este autor, a uma compreensdo equivocada do mundo, coisificando-o,
dando-lhe uma conotacgdo objetiva e homogenia. Para Morin (1991) foi
desenvolvida uma cultura cientifica que determinou um corte
epistemolégico entre filosofia e ciéncia e ainda provocou cisédo
ontoldgica entre cultura cientifica e cultura humanista.

A ideia de uma natureza objetiva e exterior ao homem,
pressupondo a ideia de que 0 homem como um ser ndo natural, fora da
natureza, cristaliza-se com a civilizagdo industrial inaugurada pelo
capitalismo (GONCALVES, 1989). Bruggler (2004, p.57) corrobora,
para ele, as transformacdes da relacdo do homem com a natureza estdo
alicercadas na teoria e na pratica do paradigma cartesiano de ciéncia:
“[...] um modo de producdo que iria modificar, sem precedentes
historicos, a relacdo dos seres humanos entre si e destes com a natureza:
0 modo de producdo que nasceu com a Revolugdo Industrial, ou a
segunda onda de Toffler.”
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A exacerbada importancia ao pensamento linear de fisicos do
Século XVI1I ao XIX (MORIN, 2006), contribuiu para que o ser humano
fosse envolvido na realidade de um sistema montado justamente para
ludibria-lo a atender demandas que ndo aquela correspondente a sua
natureza ou a sua humanidade, como se refere Morin (2010).

Com esse processo de aculturagdo persistente até os dias de
hoje, o homem aprendeu ou se habituou a encontrar justificativas para
um viver artificial, fora de sua originalidade. Para Lievegoed (1994), o
materialismo proporcionou um sistema que reveste valores humanos
com uma existéncia simulada, uma proje¢édo, uma iluséo.

A dissociacdo do homem da natureza contribui imensamente
para a desconexdo do homem consigo préprio e com o outro — o que lhe
deixa suscetivel a dominacdo externa, deixando a outros o
estabelecimento de seus valores. Santos (1998, p.61) corrobora com esta
ideia, ao afirmar que “quando o homem se defronta com um espago que
ndo ajudou a criar, cuja histdria desconhece, cuja memdria lhe é
estranha, esse lugar é a sede de uma vigorosa alienacdo.” O homem
parece deixar-se alienar, ao se permitir uma atitude ingénua, aquela
referida por Steiner (2000), resultado da falta da reflexdo sobre a relagéo
entre cognicdo, como um processo de aquisicdo do conhecimento, e a
realidade.

Estamos diante de uma complexidade ambiental, cuja
compreensdo emerge por meio da desnaturalizacdo de uma histéria ndo
natural, que culminou na tecnificacdo e economizagéo do mundo (LEFF,
2001a). Para este autor, o pensamento critico ndo pode se limitar a
compreensdo da evolucdo da matéria e do homem até o encontro com o
mundo tecnificado.

E necessério um salto do ecologismo naturalista para a politica
do conhecimento, no poder embutido do saber ambiental, instituindo um
projeto de reconstrucdo social a partir do reconhecimento da outridade
(LEFF, 200l1a). A interdependéncia ou alteridade abordada por
Makiuchi (2012) é a condicdo de possibilidade da pessoa humana, uma
subjetividade capaz de acolher o outro, “[...] somos o0 que somos porque
o outro existe, e sua existéncia nos afirma [...] ” (MAKIUCHI, 2012,
p.29). Parece estarem nestes posicionamentos possibilidades para que o
homem se reporte a racionalidade ecoldgica referenciada por Layrargues
(2000, p.38):

Na racionalidade ecolégica, representada pelo
ambientalismo original (a evidente alternativa a
ideologia dominante na sociedade industrial),
identifica-se a vertente do ecologismo profundo,
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cujo principio organizativo da vida é a natureza, o
padrdo temporal é o longo prazo e a ldgica
operacional é a cooperacgéo.

O padrdo temporal de longo prazo e a cooperagéo, abordados
pelo autor, por sua vez podem remeter ao critério de racionalidade social
apontado por Sachs (1986) e Leff (2001a), que leva a solidariedade
sincrdnica com a geracao presente e ao uso equitativo de recursos, com
a sua justa redistribuicdo, e a solidariedade diacronica, que obriga o
economista a alargar seus horizontes (SACHS, 1986). Em Santos (1998,
p.53), tem-se que a busca do ser humano por sua esséncia “[...] ¢ a sua
contradigdo fundamental, um movimento sem fim que inclui o sujeito
em um processo dialético e o restitui a si mesmo.”

A ilimitada intrusdo do sistema de mercado na vida humana tem
demonstrado a incapacidade da teoria organizacional em oferecer
diretrizes para a constituicdo de espacos onde individuos possam
participar de relagfes sociais gratificantes (RAMOS, 1989). Para este
autor, deve acontecer a transicdo da racionalidade instrumental para o
uso da razdo substantiva, ou seja, uma racionalidade que “sustenta que o
lugar adequado a razdo ¢ a psique humana” (RAMOS, 1989, p. 23). Para
este autor a ordenagdo da vida social deve ser referenciada pela psique.
Entende-se dessa forma, que individuos possam se manifestar de acordo
com seus pontos de vista e visdo critica do contexto vivido.

Trata-se de um processo de mudanga de padrdo de
comportamento, onde é de fundamental importancia, o desenvolvimento
de uma percepcdo acurada que leve o ser humano a reconhecer outras
dimensdes inerentes a sua natureza, o que pode resultar no
discernimento e no senso de cooperacdo propriamente. Para Lievegoed
(1994), além do subconsciente, o ser humano tem uma consciéncia
superior, da qual pode retirar valores, normas e significados que podem
revelar o futuro com certa finalidade. Se aproveitada, tal possibilidade
pode provocar mudancas ecoando como um leitmotiv, fornecendo a
forca para orientar o psique para rumos ndo destrutivos.

A (re)conexdo com a natureza é uma op¢do a ser valorizada
nesse processo de reconhecimento e resgate de valores e significados
gue podem levar a mudancas de comportamento. Mikl6s (2001) refere-
se a estudos de Johann Wolfgang Von Goethe, que objetivava encontrar
maneiras de abordar o homem em posicao de objeto e de sujeito, o que
para Miklo6s (2001, p.33), seria um caminho inédito que merece atencéo,
chamando de uma ‘atitude’ cientifica contemplativa que pode:

[...] desvelar uma possibilidade de se desenvolver
um conhecer ampliado dos fendmenos da
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Natureza e do homem. Poderia desvelar um
reencontro, sob total dominio da consciéncia, do
que até entdo encarado como dois pélos isolados,
dissociados e até mesmo opostos — o dominio
natural (fisico) e o humano (espirito).

A relacdo entre objeto e sujeito, nestes termos, também é
abordada por Santos (1998). Para ele, quando a percepcdo é
racionalizada acontece uma metamorfose dos sentidos, alterando o
conhecimento, o qual passa a se alimentar da relacdo entre sujeito e
objeto. Nessa relacdo, o objeto permanecendo o que é e interagindo com
0 sujeito:

[...] contribui para que, nessa interacdo o0 sujeito
evolua. E essa mesma evolugdo que permite
revisitar o objeto, vendo-o de outra forma nova,
desponjando-o dos simbolos que escondem a sua
realidade profunda. E a vitdria da individualidade,
da individualidade forte que ultrapassa a barreira
das praxis repetitivas e se instala em uma praxis
libertadora.

Isso pode trazer a clareza da unicidade, do todo, resgatando,

talvez, a apreensdo do antigo conceito grego de phifys. “A phifys é a

totalidade de tudo o que ¢” (GONCALVES, 1989, p. 30). Repensando a

historia da humanidade “a partir da cisdo entre o ser como ente, do ‘erro

platonico’ que ofereceu fundamentos falsos a civilizacdo ocidental; que

engendrou a ciéncia moderna como dominacdo da natureza; que

produziu a economiza¢do do mundo [...].” (LEFF, 2001a, p.192). A

totalidade ou o todo, constituido por partes que interagem, é para
Bertalanffy (1976, p.5):

[...] um sistema aberto, isto é um sistema mantido

em importacdo e exportacdo, em construcdo e

destruicdo de componentes materiais, [...] Os

sistemas abertos podem (uma vez pressupostas

algumas condic6es) alcangar um estado constante;

neste, o sistema também permanece constante no

tempo, mas 0s processos continuam e o sistema

nunca chega a um descanso. [...] se em um sistema

aberto é alcangado em um estado constante

independente  de tempo, esse estado €

independente das condigdes iniciais e depende

apenas das condicOes do sistema (tais como ritmo

de transporte e reacOes, etc.). Essa propriedade
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dos sistemas abertos chama-se equifinalidade [...]
uma caracteristica vitalistica.

Para este autor processos reguladores funcionam de tal forma
gue o mesmo estado final é alcancado a partir de diferentes condicdes
iniciais, de modos diferentes apds indefinidas perturbagdes
(BERTALANFFY, 1976). O que sdo para Morin (2008, p.51) processos
tipicos de uma organizagdo viva, que mesmo possuindo singularidade e
autonomia, integra a ordem e a organizacgdo de seu meio, constituindo,
para o autor, a “auto-eCc0-organizacao”.

Tal abordagem leva a percepcao de potencialidades, inerentes e
adormecidas no ser humano, de interago e cooperacdo entre si e com o
seu meio ambiente. Leff (20014, p. 192) considera que a crise ambiental
tem promovido a problematizacdo do pensamento metafisico e da
racionalidade cientifica, “abrindo novas vias de transformacgdo do
conhecimento por meio do dialogo e da hibridizacdo de saberes. No
saber ambiental flui a seiva epistémica que reconstitui as formas de ser e
do pensar para apreender a complexidade ambiental.”

Seria 0 resgate da auto-organizacdo dos sistemas vivos, com 0
objetivo de ampliar a0 maximo sua sustentabilidade, € a busca do
equilibrio em relacdo a si mesmo e ao meio ambiente a que se refere
Mariotti (2009). Para o autor, trata-se da sobrevivéncia e a conservagdo
do sistema todo, e ndo apenas de uma parte isolada de um determinado
sistema.

No conceito de redes autopoiéticas, que postula a capacidade de
autocriacdo e auto-organizacdo de sistemas vivos, resgata-se a cognicao
como caracteristica propria do processo da vida, representado pelo viver
consciente no ambito da existéncia humana (MATURANA e
VARELLA, 1995), reporta-se ao que Santos (1998) reconhece como um
conhecimento intrinseco a individualidade humana. Tais capacidades
privilegiam o homem em relacdo aos demais componentes (LEFF,
2001a) da rede sistémica postulada por Bertalanffy (1976), Capra;
(1996); Morin (2006); Demo (2002); Mariotti (2009).

A partir de um processo cognitivo, 0 autoconhecimento
preconizado por Steiner (2000) parece que podera ser desencadeado, que
por sua vez podera propiciar um conhecer e/ou um reconhecer-se num
ambiente sistémico. A partir de uma nova visdo, poder-se-a criar e
oferecer instrumentos para o estabelecimento de novos padrdes de
relacionamento, onde a interacdo e a coopera¢do tenham voz. Para
Santos (1998, p. 61):
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[...] o homem, um ser dotado de sensibilidade,
busca reaprender o que nunca lhe foi ensinado, e
vai pouco a pouco substituindo a sua ignorancia
do entorno pelo conhecimento, ainda que
fragmentario. O entorno vivido é lugar de uma
troca, matriz de um processo intelectual.

Nesta linha de pensamento que procura identificar caminhos de
acesso a humanidade, constitutivos do ser humano, encontramos em
Maturana e Varella (1995, p. 264) que:

[...] ndo é o conhecimento, mas o conhecimento
do conhecimento que nos compromete. [...].
Cegos diante da transcendéncia de nossos atos
fingimos que o mundo tem wum vir-a-ser
independente de nds, justificando assim nossa
irresponsabilidade e confundindo a imagem que
buscamos projetar, o papel que representamos,
com o ser que verdadeiramente construimos em
nosso viver didrio.

A possibilidade, inerente ao ser humano, de realizar escolhas
dando sentido a elas, e de ser corresponsavel pela conducdo de seu
processo histérico € que poderd impulsionar o desenvolvimento
humano. Steiner (2000) apresenta possibilidades promissoras para o
desenvolvimento consciente da individualidade humana, ao colocar que
0 ato de decidir por esclarecer a relacdo cognitiva entre homem e mundo
desencadeia a formacéo de representagdes mentais sobre 0 mundo e seus
processos, e isso ja pode ser considerado parte da relacdo buscada a
esclarecer.

A representacdo mental “[...] € uma percep¢do subjetiva
diferente da percepcéao objetiva dada na presenca do objeto no horizonte
da percepcao” (STEINER, 2000, p. 74) — € um conceito individualizado,
gue conserva em si como referéncia a percepgdo como peculiaridade,
que passa a viver no homem constituindo a representacdo do objeto
observado (STEINER, 2000).

A interatividade dentro de processos de participacdo e de troca
nos moldes sugeridos por Santos (1998), onde a sensibilidade pode ser
despertada, presume-se que pode trazer a representacdo mental ou
percepgdo subjetiva sugerida por Steiner (2000), o conhecimento do
conhecimento, a que se refere Maturana e Varela (1995).

O desenvolvimento humano nos moldes acima sugeridos,
supde-se, ndo é de facil acesso ao censo comum, por estar este imerso
no sistema hegemonico vigente. Poder-se-ia supor ainda que, em
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principio, o0 homem, para se desenvolver nos padrdes sugeridos pela
complexidade que constitui um sistema aberto (BERTALANFFY, 1976;
MORIN, 2006), deveria, minimamente, apropriar-se de um querer
acerca de como esclarecer a sua relagdo cognitiva com o mundo, como
aborda Steiner (2000).

Ampliar a consciéncia pelo entendimento de ser o homem
dotado de valores e de interfaces com o meio pode abrir um espacgo
animico para novas formas de interacdo do homem com 0s recursos
naturais, ou com a natureza propriamente, e sobretudo, para novas
formas de relacdo dos seres humanos entre si.

Esta possibilidade de ampliacéo da consciéncia encontra amparo
em Morin (2008, p. 209) para quem “[...] a consciéncia ¢ produto e
produtora da reflexdo.” De acordo com o autor, por ter tal capacidade de
funcionar como um espelho ou lente, a consciéncia, mesmo sendo
subjetiva, permite ao sujeito objetivar e tratar objetivamente todas as
suas atividades psiquicas e todos 0os comportamentos subjetivos.

Nesse espaco, por conta dessa compreensdo, o olhar individual
pode-se ampliar para além de suas prdprias pretensées, abrindo campo
para a interacdo e cooperagdo coletivas. Como consequéncia desse
processo, talvez, possa ser desencadeado o desenvolvimento da vontade
politica abordada por Sachs (1986).

Presume-se dessa forma uma perspectiva de mudanga, por onde
podera transitar uma expectativa de tomada de consciéncia quanto ao
consentimento e a cumplicidade no modo de vida estabelecido pelo
sistema capitalista dominante. Este seria o primeiro passo diante de um
longo, mas necessario, caminho para o estabelecimento dos novos
paradigmas na perspectiva de democratizagdo do desenvolvimento
(SACHS, 2002). Esta seria a chave fundamental para o reequipamento
de nossas sociedades com sistemas mais inteligentes, aumentando o
leque de opgdes disponiveis para 0 uso racional de recursos naturais e
relagdes sociais, sugeridos por este autor.

Contudo, diante da atual conjuntura, com o dominio do
neoliberalismo na regulacdo da vida publica (SANTOS, 1998), do qual
compactua também o Estado com uma atuagdo minima (TENORIO,
2005), para que tal vontade politica tenha possibilidade ndo apenas de se
constituir, mas de se manter, é mister a atuacdo de cidaddos, como
sujeitos e mobilizados coletivamente.

O viver individualizado, o esperar pela acdo do outro, 0 ndo
envolvimento politico na esfera pablica, sdo padrdes de comportamento
gue devem ser modificados. A abordagem teérica da gestdo social,
aparece como alternativa para a conducdo de tais mudangas. Para
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Dowhor (1999), esta alternativa seria de primeira importancia em termos
politicos e sociais, mas ainda requer que seus paradigmas sejam
definidos. Este autor considera ainda que haja pouco espacgo para a
simplicidade de se pensar que podemos manter o paradigma de que no
entorno do Estado possa continuar girando a dimensao social.

No processo de mudanca é fundamental, portanto, encontrar
formas de mobilizacdo para propiciar o esclarecimento e, sobretudo, o
desenvolvimento da capacidade de ser sujeito, assegurando uma
participacdo cidadd (DOWBOR, 1999; TENORIO, 2008). O despertar
para a capacidade de ser sujeito, perpassa, ao que parece, a dimenséo da
individualidade adormecida e perene (SANTOS, 1998) e os
pressupostos de Steiner (2000) quanto a inerente percepcdo subjetiva
humana.

Mas, para ter efetividade, a organizagdo coletiva é crucial para
Ramos (1996, 1983), Santos (1998) e Sachs (1986), que consideram que
a mudanca de paradigma requer a acdo direta da sociedade. Para
Dowbor (1999, p.11), “o interesse direto do cidaddo pode ser
capitalizado para se desenhar uma forma desburocratizada e flexivel de
gestdo social, apontando para novos paradigmas que ultrapassem tanto a
piramide estatal como o vale-tudo do mercado”. Sayago (2012) coloca a
participacdo comunitaria como palavra-chave, onde o envolvimento
comunitario deve acontecer desde as etapas iniciais de diagndsticos até a
incluséo de mecanismos de controle e monitoramento.

Nesses moldes, ao se pensar em alternativas para a gestdo
ambiental, parece factivel, a que preze pelos principios da ecologia
profunda abordada por Layrargues (2000), a partir de individuos
autodesenvolvidos (STEINER, 2000), que considere relevante a
racionalidade social, um dos pilares do ecodesenvolvimento definido
por Sachs (1986) e por Leff (2001), e que seja fundamentada em
processos calcados num modo de vida associativo, a partir do uso da
razdo substantiva apontada por Ramos (1989). Tais preceitos parecem
encontrar ressonancia na abordagem teérica da gestdo social.

Fruto de debates desde a década de noventa entre pesquisadores,
especialmente nacionais e latino-americanos (CANCADO et al., 2011),
a gestdo social traz a perspectiva da participacao cidaddos como sujeitos
em processos de discussdo, onde tem lugar o didlogo, como forma de
esgotamento de toda e qualquer argumentacdo; e do consenso na tomada
de decisdes (TENORIO et al., 2008).

O objetivo central desta pesquisa é a analise dos conceitos da
gestdo social no &mbito da gestdo ambiental, justamente por se acreditar
que tal conceituacdo pode abrir caminhos em diferentes diregbes na
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busca por alternativas ao sistema hegemonico que ai esta, e que tem
provocado grandes prejuizos a sociedade e a sua relagdo com o planeta
habitado por ela.



97

3 METODOLOGIA

Para se buscar a articulagdo entre uma teoria e uma realidade
empirica no formato do conhecimento cientifico, faz-se necessario um
método que formule tal articulagdo (MINAYO e SANCHES, 1993).
Assim, para atingir os objetivos propostos e dar legitimidade cientifica a
pesquisa realizada, estabeleceu-se uma metodologia de trabalho
buscando contemplar todas as etapas, desde a busca de referenciais
tedricos, passando pela coleta e analise de dados, até a obtencdo dos
resultados e concluséo do estudo.

Este capitulo trata da apresentagdo do procedimento
metodoldgico adotado, com vistas a analise da criagdo e da
operacionalizacdo do Projeto 3R ARQ-UFSC (UFSC, 2013a), a luz de
pressupostos conceituais que fundamentam a gestao social.

Para o desenvolvimento da pesquisa proposta e obtencdo dos
resultados foi delineado um plano de trabalho. A primeira etapa tratou
do referencial te6rico sobre a tematica da pesquisa, que segundo
Vergara (2010), oferece contextualizagdo e consisténcia a investigagéo.
Para contemplar esta etapa, buscou-se amparo teérico em bibliografias
nacionais e estrangeiras, sites, documentos, relatérios, entrevistas,
palestras e na legislacdo relacionada a temética estudada.

A etapa seguinte tratou da coleta de dados em documentos,
relatorios de atividades do Projeto 3R, entrevistas semi-estruturadas, e
na observacao direta da pesquisadora em campo. A coleta de dados foi
iniciada a partir da decisdo de aprofundar este estudo no &mbito do
Projeto 3R quando a autora voltou o seu olhar e percepgdo ao processo
gue envolveu o fendmeno.

De posse dos dados, foi realizada a analise para a compreensao
do processo de criagdo e de a¢des que suportaram o desenvolvimento do
Projeto 3R, sob a Otica da gestdo social. A consecucdo da analise dos
dados quanto aos pressupostos da abordagem da gestdo social foi feita
com base em categorias de andlise selecionadas, as quais serdo adiante
explicitadas com a devida justificacdo acerca da sele¢éo.

Para  configurar  apropriadamente  0s  procedimentos
metodoldgicos, a seguir serd identificada a abordagem e o tipo do
estudo, a selecdo de categorias para a analise dos pressupostos da gestao
social, a populacdo e amostra, os critérios de selecdo dos sujeitos da
amostra, o instrumento de coleta de dados utilizado nas entrevistas semi
estruturadas, e o método utilizado para a analise das informaces
coletadas.
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3.1 ABORDAGEM E TIPO DO ESTUDO

Considerando seu objetivo geral, analisar e diagnosticar a¢des
identificadas na criacdo e gestdo do Projeto 3R ARQ-UFSC sob a 6tica
da gestdo social, esta pesquisa foi realizada de acordo com as diretrizes
de uma abordagem qualitativa. Godoy (1995) coloca que, quando o
estudo é de caréater descritivo, com o objetivo de entender um fenbmeno
em sua complexidade e de procurar compreender a teia de relacGes
sociais e culturais no interior de uma organizacdo, a opgdo pela
metodologia qualitativa pode ser a mais apropriada.

Dessa forma, ao definir o objetivo central deste estudo, ou seja,
a analise da criacdo e da operacionalizacdo do fendmeno Projeto 3R a
luz da abordagem teérica da gestdo social, seguindo a orientacdo de
Godoy, optou-se pelo formato qualitativo de estuda-lo.

A abordagem qualitativa é também justificada para esta
pesquisa por ser uma forma de entender a natureza de um fendmeno
social (RICHARDSON,1999). Para este autor, as qualidades de um
fendmeno seriam suas caracteristicas internas que expressam sua
natureza e seus tracos especificos.

Este pensamento corrobora com Godoy (1995), que, ao se
referir a compreensdo ampla do fendmeno, sugere que todos os dados
acerca da realidade devem ser analisados, e que 0 ambiente e as pessoas
gue nele estdo devem ser olhados holisticamente, observados como um
todo. O ambiente natural seria a fonte direta de dados e o instrumento
fundamental para a coleta seria o pesquisador (GODOY, 1995).

Sobre o papel de pesquisadores, esta autora reforca que, numa
abordagem qualitativa, estes estdo preocupados com 0 processo e nao
apenas com resultados ou produtos e que tém o interesse em verificar
como determinado fenbmeno  manifesta-se em  atividades,
procedimentos e interagdes didrias. “O significado que as pessoas ddo as
coisas e a sua vida sdo a preocupagdo essencial do investigador”
(GODOQY, 1995, p. 63). Minayo (1993) corrobora neste sentido quando
se refere ao contexto de um mundo social de significados, o que
caracteriza o formato qualitativo para a consecugdo deste estudo.

O método qualitativo pode, dessa forma, enfocar “o social como
um mundo de significados passivel de investigacdo e a linguagem
comum ou a “fala” como matéria-prima desta abordagem, a ser
contrastada com a pratica dos sujeitos sociais.” (MINAYO, 1993, p.
240). Esta colocagdo pode reportar ao pensamento de Habermas (2002,
p. 40) quando diz que “a comunicag¢do sobre algo no mundo converge
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com a interven¢ao pratica no mundo.” Para o referido autor, no mesmo
mundo objetivo, falantes e atores se entendem e podem intervir.

Na perspectiva de uma analise social pode-se também resgatar
Trivifios (1992) que destaca a contextualizacdo cultural como um espaco
qgue permite, pela interpretacdo dos fenbmenos que ali acontecem,
estabelecer questionamentos, discussdes de pressupostos e uma busca da
intencionalidade do sujeito frente a realidade (TRIVINOS, 1992). Tais
possibilidades demonstram qudo complexo pode ser o desenvolvimento
de um estudo com bases em uma abordagem qualitativa, o que pode ser
melhor compreendido com a seguinte colocacdo de Minayo (1993, p.
245):

[...] a cientificidade tem que ser pensada [...] como
uma ideia reguladora de alta abstragéo e ndo como
sinbnimo de modelos e normas rigidas. Na
verdade o trabalho qualitativo caminha sempre em
duas direcOes: numa elabora suas teorias; noutra,
inventa, ratifica seu caminho, abandona certas
vias e toma dire¢des privilegiadas. Ela
compartilha a ideia do “devir” no conceito da
cientificidade.

Com base nestas orientagbes a abordagem qualitativa, ao
mesmo tempo em que propiciou um amplo campo para a coleta e analise
de dados, agucou o senso de responsabilidade da pesquisadora frente ao
desafio de apresentar uma analise abstrata fidedigna a realidade do
fendmeno estudado. Minayo (1993) complementa, enfatizando o desafio
de cientistas sociais ao definir o nivel do simbdlico, dos significados e
intencionalidades, constituindo-o como um campo de investigacdo,
atribuindo-lhe inclusive sistematicidade por meio do desenvolvimento
de métodos e técnicas.

Quanto aos meios utilizados para realizar a pesquisa, 0S mesmos
a remetem & classificacdo bibliogréfica e documental, uma vez que o
referencial tedrico foi baseado em artigos cientificos, livros, teses,
dissertacGes, revistas especializadas, entrevistas, palestras, sites
especializados e na investigacdo em relatérios, projetos, leis, e outros
documentos relevantes disponibilizados ao publico.

Também quanto aos meios, esta pesquisa pode ser classificada
como estudo de caso, uma vez que buscou informagdes e analisou a
criacdo e a gestdo do Projeto 3R no &mbito do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo da UFSC. Para Yin (2005), o estudo de caso
pode ser utilizado como estratégia de pesquisa para contribuir com o
conhecimento de fendmenos, como este, tratado aqui. Para Trivifios
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(1992), o estudo de caso talvez seja um dos mais relevantes entre 0s
tipos de pesquisa qualitativa. Para este autor o estudo de caso é uma
categoria, onde o objeto de pesquisa é analisado com profundidade. A
intencdo de aprofundar o conhecimento do fendmeno levou a
pesquisadora, jA na etapa do planejamento do presente trabalho, a
decisdo de realiza-lo mediante um estudo de caso.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez
gue tem entre seus objetivos, a descricdo de acbes da criacdo e da
operacionalizacdo do Projeto 3R ARQ-UFSC, relacionando-as com a
abordagem da gestdo social. Para Gil (1991, pg.46), “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis.” A descri¢do leva ao entendimento e percepgao
da dindmica que envolveu o projeto, oferecendo elementos a
contextualizacdo e posterior analise pretendida em busca dos resultados
esperados.

Dando sequéncia ao caminho metodolégico para a analise do
objeto de estudo, de acordo com os pressupostos do tema da pesquisa,
foram selecionadas categorias, cujo procedimento é elucidado a seguir.

3.2 ASELE(;AO DAS CATEGORIAS PARA ANALISE DO
FENOMENO

Conforme j& colocado anteriormente, este estudo trata da anlise
do fendbmeno de criacdo e de operacionalizagdo do Projeto 3R, sob a
Otica dos pressupostos conceituais da gestdo social. Nas referéncias
consultadas, a analise empirica/conceitual de experiéncias em gestao
social tem sido abordada a partir de categorias explicitadas em critérios,
0 que viabiliza, e propicia clareza ao processo de avaliagdo e
diagndstico. Para Richardson (1999), as categorias sdo 0s conceitos
basicos que refletem os aspectos essenciais, 0 que pode propiciar
objetividade a analise do fendbmeno.

Seguindo esta orientacdo, para responder a pergunta de pesquisa
em bases concretas, relacionando o entendimento obtido do referencial
tedrico com a realidade a ser encontrada na criagéo e gestdo do Projeto
3R, foram selecionadas as seguintes categorias: Processo de Discussao;
Pluralismo; e Bem Comum, explicitadas no Quadro 3 — Categorias e
respectivos critérios de andlise selecionadas para a pesquisa,
referenciadas em Tendrio et al. (2008). A selecédo foi feita com base na
aderéncia destas categorias com objetivos e método de trabalho
contemplados no Projeto 3R (UFSC, 2013a). Assim, presumiu-se que
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aspectos da categoria Processo de Discussdo poderiam ser encontrados
no processo de criacdo e implementacdo do Projeto 3R, uma vez que, na
proposta de metodologia para o desenvolvimento do projeto consta uma
pretendida atuacdo interdisciplinar no campo da Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Sanitaria e Ambiental, Ciéncias Biologicas e
Psicologia. Do histérico consta também que o “[...] estudo foi concebido
inicialmente como atividade programada pelo Grupo de Pesquisa em
Ecologia e Desenho Urbano (GIPEDU) da UFSC em articulacdo com as
atividades de ensino da disciplina ARQ 5683 - Trabalho
Supervisionado, dos semestres letivos de 2007-1, 2009-1 e 2010-2 e da
disciplina ARQ 5685 — Planejamento Ambiental Urbano, dos semestres
letivos 2011-1, 2011-2, 2012-1 e 2012-2, ambas oferecidas pelo Curso
de Arquitetura e Urbanismo.” (UFSC, 2013a p.14).

Quanto a categoria Pluralismo, presume-se que poderdo ser
encontrados aspectos para a analise na forma como se deu a integracdo
entre os citados departamentos e das pessoas com 0 meio natural e o
construido no decorrer da implementacdo das acdes do Projeto 3R, de
acordo com o que consta da metodologia:

No plano teérico-metodoldgico, nosso esforgo
envolveu a preocupacdo em combinar a
introdugdo de elementos da abordagem da
Pesquisacdo, Desenho Ambiental e elementos da
Ecologia Humana. Trata-se de um projeto piloto
para uma atuacdo interdisciplinar no campo da
Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Ciéncias Biologicas e Psicologia.
Desta forma pretendeu-se envolver a apuragdo de
formas integradas de adequacdo da intervencédo
humana para tratar de ambientes naturais e
construidos em contextos marcados pela
necessidade de conservagdo dos recursos e pela
possibilidade de reducdo, reuso e reciclagem dos
residuos. Nesta perspectiva pretendeu-se, também,
alcangar uma melhor integracdo  entre
universidade e comunidade (UFSC, 2013a, p.14).

A categoria bem comum, por sua vez, podera ser observada no
decorrer da operacionalizagdo do Projeto 3R, tendo em vista que consta
entre os objetivos especificos (UFSC 2013a, p. 15) do Projeto 3R:

Definir o conjunto de recursos humanos e
materiais necessarios para atuacdo permanente do
projeto, com prioridade para o reuso e a educagdo
ambiental, em conformidade a Lei n® 12.305/2010
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1; tendo em vista que alguns componentes do
modelo foram concebidos para serem replicados
parcial ou integralmente em outras instalacdes da
UFSC, a equipe do Projeto 3R se coloca a

disposicdo

para apresentar 0s resultados

alcancados.

Dessa forma, tem-se o devido embasamento para relacionar
conceitos e pressupostos da gestdo social com as prerrogativas no
formato da elaboracéo, e da préatica da gestdo para a operacionalizacdo
do Projeto 3R. O Quadro 3 demonstra os critérios (por categoria) que
consolidaram este caminho, estabelecendo uma linha de pensamento, de
forma que os resultados atendam aos objetivos propostos para a

pesquisa.

Quadro 3 — Categorias e respectivos critérios de analise selecionadas

para a pesquisa

Categorias

Critérios

Processo de discussdo: discussdo de
problemas através da autoridade
negociada na esfera publica.
Pressupde igualdade de direitos e é
entendido como um espago
intersubjetivo e comunicativo que
possibilita 0 entendimento dos atores
sociais envolvidos.

Canais de difuséo: existéncia e
utilizagdo de canais adequados ao
acesso a informagao para a mobilizacdo
dos potenciais participantes.
Qualidade da informacao:
diversidade, clareza e utilidade da
informag&o proporcionada aos atores
envolvidos.

Espacos de transversalidade: espacos
gue atravessam setores no intuito de
integrar diferentes pontos de vista.
Pluralidade do grupo promotor:
compartilhnamento da lideranga a fim de
reunir diferentes potenciais atores.
Orgéos existentes: uso de 6rgaos e
estruturas ja existentes evitando a
duplicagdo das estruturas.
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Categorias

Critérios

Orgaos de acompanhamento:
existéncia de um 6rgdo que faca o
acompanhamento de todo o processo,
desde sua elaboragao até a
implementacdo, garantindo a coeréncia
e fidelidade ao que foi deliberado de
forma participativa.

Relac&o com outros processos
participativos: interacdo com outros
sistemas participativos ja existentes na
regiéo.

Abertura dos espagos de decisdo:
processos, mecanismos, institui¢oes
que favorecem a articulagdo dos
interesses dos cidaddos ou dos grupos,
dando uma chance igual a todos de
participacdo na tomada de deciséo.

Pluralismo: multiplicidade de atores
(poder publico, mercado e sociedade
civil) que, a partir de seus diferentes
pontos de vista, estdo envolvidos no
processo de tomada de decisdo nas
politicas publicas.

Participacdo de diferentes atores:
atuacdo de associagdes, movimentos e
organizagdes, bem como cidaddos ndo
organizados, envolvidos no processo
deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos
atores em relagéo as suas experiéncias
em processos democraticos de
participacao.

Bem comum: bem-estar social
alcangado através da pratica
republicana.

Objetivos alcancados: relagdo entre 0s
objetivos planejados e os realizados.
Aprovacao cidada dos resultados:
avaliagdo positiva dos atores sobre 0s
resultados alcancados.

Fonte: adaptada pela autora a partir de TENORIO et al. (2008, p.11)

3.3 APOPULACAO E A AMOSTRA

Conforme dados levantados em relatérios do Projeto 3R
(UFSC, 2013a), desde a sua criagdo o projeto vem sendo implementado
em modulos a cada semestre, a partir de 2006, como parte integrante de
disciplinas oferecidas pelo Departamento de Arquitetura e Urbanismo.
Consta nesses relatorios a participacdo nas equipes de alunos, servidores
docentes e técnicos, setores internos e organizacdes externas a UFSC.
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Em termos estatisticos, populagdo pode ser o conjunto de todos
os individuos que trabalham no mesmo lugar (RICHARDSON, 1999).
No caso deste estudo a populacdo a ser pesquisada pode ser considerada
como o0 conjunto de pessoas envolvidas na criagdo e na
operacionalizacdo, ou seja, formada por docentes e pelas equipes de
alunos e apoiadores em cada etapa desde 2006, até o ano de 2012. No
total, de acordo com os relatérios (UFSC, 2013a), contabiliza-se cerca
de sessenta integrantes, entre alunos, servidores docentes e técnicos
administrativos, apoiadores e patrocinadores.

Quanto a amostra, de acordo com Richardson (1999), esta se
caracteriza por um certo nimero de elementos tomados para averiguar
algo sobre a populagdo. Para este autor, as técnicas que amparam a
definicdlo da amostra dividem-se em probabilisticas e nédo
probabilisticas, podendo ser esta Gltima intencional ou de selecdo
racional (RICHARDSON, 1999).

Para a definicdo de um sujeito que traga boas contribuicdes,
deve ser considerado o seu envolvimento com o objeto de estudo, o0 seu
conhecimento acerca das circunstancias envolvidas no foco da analise, a
sua disponibilidade de tempo para ser entrevistado, e sua capacidade de
transmitir a esséncia do fenbmeno para promover o enriquecimento das
informacdes (TRIVINOS, 1992).

Ainda acerca da selecdo da amostra, de acordo com Trivifios
(1992), pode ser intencional com bases em critérios definidos pelo
pesquisador, cujo ponto de vista é importante para a definicdo de
sujeitos essenciais para a obtencdo de esclarecimentos sobre o foco da
pesquisa. Richardson (1999) corrobora neste sentido ao alertar que é
necessario um conhecimento detalhado de cada um dos elementos da
populacdo para determinar 0s sujeitos-tipos para que uma amostra
intencional seja representativa da populacéo.

Considerando estas orientacBes e o entendimento de Godoy
(1995) e Richardson (1999) sobre a abordagem qualitativa ser oportuna
para a compreensdo e a analise de um fendbmeno a partir de suas
caracteristicas internas e de seus tragos especificos, é que critérios para a
sele¢do da amostra para esta pesquisa foram definidos.

Outro quesito importante foi selecionar integrantes das
primeiras equipes com o intuito de conhecer o histérico e o formato que
0 projeto recebeu para a sua operacionalizag&o.

Também houve a preocupacdo em garantir informacgdes e dados
para a analise das categorias selecionadas: processo de discussao,
pluralismo e bem comum. Para a categoria processo de discussdo
procurou-se garantir o maior nimero possivel de alunos envolvidos na
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execucdo de agbes no ambito do ARQ, uma vez que, presume-se, a
discussdo de ideias e sugestdes deve ter sido primordial para a
operacionalizacdo do Projeto 3R.

A participacdo na amostra de atores internos e externos ao
ARQ, bem como de 6rgdos e organizacles externas a UFSC, foi outro
critério para obter informacGes e dados para a andlise da categoria
pluralismo.

Quanto a categoria bem comum, sua analise deu-se a partir dos
dados coletados em todas as contribuicdes dos mesmos atores
selecionados com os critérios definidos anteriormente. Esta linha de
pensamento encontra embasamento em Tenoério et al. (2008) onde
consta que o bem comum seria a pratica republicana, cujo objetivo é
proporcionar o bem estar social. Assim a decisdo e a dedicacdo dos
atores no Projeto 3R, cujo objetivo central é tratar da gestdo de residuos,
presume-se, podem ser considerado como os préprios indicadores de
uma avaliagdo positiva quanto aos resultados alcancados pelo Projeto
3R.

Para objetivar a selecdo dos sujeitos da amostra, partiu-se da
organizacdo e funcionamento hipotético (BARDIN, 1977) da
operacionalizacdo do Projeto 3R, conforme o conteldo de seus
relatorios (UFSC, 2013a). Decidiu-se pelo agrupamento dos sujeitos,
para condensar e obter “[...] uma representacdo simplificada dos dados
brutos” (BARDIN, 1977, p. 119). Seguindo esta orienta¢do, delineou-se
a participacdo dos integrantes da equipe de acordo com os seguintes
grupos: docentes, alunos e maquetaria, apoiadores internos, apoiadores
externos e coordenacdo. Os critérios para a selecdo dos sujeitos em cada
grupo sdo explicitados a seguir.

De acordo com os relatérios do Projeto 3R (UFSC, 2013a) para
a sua execucdo houve uma grande movimentacdo de alunos na maioria
das seis etapas. Assim, determinou-se para a coleta de dados que seis
alunos, pelo menos um de cada etapa, seriam entrevistados.

Como também é citada nos relatérios (UFSC, 2013a) a
participacdo de servidores técnicos administrativos do setor da
maquetaria, oficina de apoio para a construgdo de maquetes, como
integrantes da equipe, decidiu-se por incluir juntamente no grupo
‘Alunos’ um sujeito de pesquisa deste setor. Ao selecionar os sujeitos
para esta categoria, além de considerar como critério o grande
envolvimento na execugdo do Projeto 3R, houve a pressuposicdo da
possibilidade de ter havido uma atuacdo participativa em processos de
discusséo.
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No grupo ‘Docentes’ foram incluidos na coleta de dados, dois
dos trés docentes citados no Projeto 3R (UFSC, 2013a) como
integrantes do GIPEDU. Foram considerados como sujeitos de pesquisa
0 docente do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental e o
docente do Departamento de Botéanica. A selecdo desses sujeitos foi em
funcdo da relevancia dada no Projeto 3R (UFSC, 2013a) a éarea
interdisciplinar, e a pesquisa, como 0 meio metodoldgico para a
elaboracéo e execucdo dos trabalhos.

No grupo ‘Apoiadores internos’ considerou-se relevante a coleta
de informacdes de representantes de diferentes instancias da
administragdo, desde a Administracdo Setorial, do ARQ e do CTC, e da
Administracdo Central da gestdo 2008/2012, quando o Projeto 3R teve
acentuada atuacdo. No ambito da Administracdo Central foram incluidos
dois setores, a Coordenadoria de Gestdo Integrada vinculada a entdo
Secretaria de Planejamento da Administracdo Central da UFSC —
SEPLAN, e a Prefeitura Universitaria vinculada & Prd-Reitoria de
Administracdo da Administracdo Central da gestdo 2008/2012. A
expectativa, ao selecionar estas representacGes, foi a de verificar se
houve a transversalidade e atuagBes intersubjetivas de atores de
diferentes esferas da instituicdo, indicando aspectos da categoria
Processo de Discussdao. A empresa Ondrepsb, contratada pela UFSC
para a execucdo de servigos de limpeza estd incluida na categoria
‘Apoiadores internos’.

Para o grupo ‘Apoiadores internos’ procurou-se por docentes de
outros departamentos, como a Engenharia Civil e Engenharia Rural,
citados nos relatérios do Projeto 3R (UFSC, 2013a), que, a exemplo da
categoria Docente, caracterizam a busca pela interdisciplinaridade na
composicdo das equipes que atuaram no Projeto 3R, 0 que pressupde a
abertura para espacos plurais de atuacao.

No grupo ‘Apoiadores externos’ procurou-Se por representantes
da COMCAP e da Associacdo de Coletores de Materiais Reciclaveis de
Floriandpolis, ambas citadas no relatério do Projeto 3R (UFSC, 2013a).
A selecdo de representantes dessas organizac@es foi com o intuito de
verificar se houve a participagdo delas no processo de discussdo e
decisdo internamente ao Departamento de Arquitetura, especialmente no
gue concerne a forma de dispor os residuos para a coleta em local
externo ao ARQ, com a expectativa de se encontrar elementos que
substanciem uma participacdo de atores da sociedade civil em
discussbes acerca de solucdes no espaco publico, caracterizando a
categoria Pluralismo.
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A coordenagdo do projeto, considerada também como um
grupo, foi representada por seu Unico sujeito, o coordenador. Sua
atuacdo pessoal e experiéncia académica pressupdem a coleta de
importantes dados para a conducao dos trabalhos no ambito da gestdo do
Projeto 3R.

Ao final, a amostra ficou composta por 18 sujeitos, classificados
de E1 a E18. A seguir, 0 Quadro 4 — Grupos e critérios de selegdo de
sujeitos, faz a ilustragdo sintética da composi¢do da amostra.

Quadro 4 — Grupos e critérios de selecdo de sujeitos para compor a

amostra

GRUPOS CRITERIO DE SELECAO N°
SUJEITOS
Docentes Integrantes do GIPEDU, grupo de 2
E3, E5 pesquisa que fomentou o Projeto 3R.
Caracterizam a atuacéo interdisciplinar
do Projeto 3R
Alunos e maquetaria Grande envolvimento na execucédo do 7
El, E2, E4, E6, E14, Projeto 3R. Apontam para
E15, E16 possibilidades de uma atuagdo
participativa em processos de
discussdo.
Apoiadores Internos a | Apoio logistico e operacional. Acenam | 6
UFSC para a participacdo intersubjetiva de
E7, E8, E9, E11, E13, | atores de diferentes instancias da esfera
El7 institucional.
Apoiadores externos & | Apoio operacional. Multiplicidade de 2
UFSC atores atuando em decisdes no ambito
E10, E18 da esfera publica.
Coordenagdo Responsabilizacdo pela criagdo e 1
E12 execucdo do Projeto 3R.
Total de sujeitos 18

Fonte: elaborado pela autora

3.4 A COLETA DE DADOS

A busca por informagfes e dados pela pesquisadora para o

desenvolvimento do presente trabalho deu-se de forma dindmica e
gradual, na medida em que sujeitos selecionados foram ouvidos, e a
partir de suas colocages outros sujeitos, fatos ou situagdes foram
definidos como importantes para consubstanciar as bases da pesquisa.

Seria 0 que Trivifios (1992) caracteriza como processo de
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pesquisa de carater qualitativo, onde ndo se admitem visGes isoladas ou
estanques, que se desenvolve em “interacdo dinamica retroalimentando-
se, reformulando-se constantemente [...]” (TRIVINOS, 1992, p. 137). O
autor ilustra ainda que dados coletados e prontamente analisados, podem
sugerir novas opcdes de pesquisa a fim de aprofundar o mesmo tdpico
ou outros tépicos considerados pertinentes para responder a pergunta de
pesquisa inicial (TRIVINOS, 1992). Assim, por meio das entrevistas
semi-estruturadas os dados primarios da pesquisa foram reunidos.

A coleta de dados para o estudo proposto deu-se também pela
observacdo direta da pesquisadora e pela analise de documentos, tais
como relatérios de atividades, relatérios de gestdo, leis, decretos,
resolugdes e sites, gerando dessa forma, os dados secundarios. A analise
documental foi realizada de forma a dar clareza e contextualizagdo aos
fatos e as informacGes encontradas, o que Bardin (1977, p.45) denomina
de “procedimentos de transformagao.”

Sobre a observagdo direta, Trivifios (1992) recomenda a
importancia da imparcialidade do pesquisador, frente a questdes
pessoais que possam apresentar grupos ou individuos. Este cuidado foi
tomado e constatou-se, ao longo dos trabalhos de coleta de dados, que,
de fato, faz-se necessaria uma certa impessoalidade ao escutar as mais
diversas opiniGes e posicionamentos.

A busca por dados e informacGes in loco em diferenciados
setores da UFSC consubstanciaram a contextualizacdo da questdo
ambiental no &mbito da administragdo universitaria. Foram obtidas
informacGes e opiniBes acerca de processos da gestdo de residuos e
gestdo ambiental no ambiente universitario, o que enriqueceu
sobremaneira a coleta e a analise dos dados para o presente estudo.

Para as entrevistas semi-estruturadas, a coleta de dados foi
direcionada para a amostra dos dezoito sujeitos, conforme demonstrado
no Quadro 4 — Grupos e critérios de selecdo de sujeitos para compor a
amostra. Para a obtencdo das informacdes, seguindo a orientacdo de
Trivifios (1992), procurou-se estabelecer um didlogo acerca do processo
de gestdo do Projeto 3R, buscando por aspectos da abordagem tedrica da
gestdo social, a luz das categorias de andlise selecionadas. Trivifios
(1992) diz que esta forma de coletar informagdes “ao mesmo tempo em
que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias, enriquecendo a investigagdo” (TRIVINOS, 1992, p.146).
Este autor entende por entrevista semi-estruturada aquela que parte de
guestionamentos baseados em teorias que interessam a pesquisa € que,
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na sequéncia, oferecem amplo campo de interrogativas que podem
surgir a medida que se recebem as respostas do informante.

Quanto ao instrumento para a coleta dos dados, em principio, foi
construido um Unico roteiro de questdes, que seria aplicado a
participantes e apoiadores e ao coordenador. Porém, no momento da
preparacdo para a entrevista com o coordenador do Projeto 3R, a
pesquisadora atentou-se para o fato de que a abordagem das questdes
deveria ser diferenciada, considerando a funcdo do coordenador de
implementar agdes que dessem visibilidade e viabilidade ao Projeto 3R,
e ainda uma pequena diferenciagio no conteldo também seria
necessaria.

Dessa forma, o segundo roteiro para a entrevista semi-
estruturada com o coordenador foi elaborado. O Roteiro 1 foi aplicado a
participantes e apoiadores das etapas no periodo de 2006 a 2012 do
Projeto 3R. O Roteiro 2 foi aplicado ao coordenador do Projeto 3R.

Ambos os roteiros contém uma parte inicial com campos para a
identificacdo e caracterizacdo do sujeito, uma segunda parte onde a
entrevistadora aborda de forma sucinta a abordagem teérica do tema de
pesquisa, com o objetivo de esclarecer o sujeito acerca do contetido da
entrevista, e por Gltimo as questdes propriamente baseadas nas trés
categorias selecionadas para amparar 0 estudo com seus respectivos
critérios de andlise: Processo Decisdrio; Pluralismo; e Bem Comum,
explicitados no Quadro 3 — Categorias e respectivos critérios de andlise
selecionadas para a pesquisa. Além das questdes, ao final, o instrumento
de coleta de dados abre um espaco para que outras consideracdes e/ou
posicionamentos sejam abordados.

A diferenca dos dois roteiros estd no conteddo da primeira
guestdo da categoria Pluralismo e na formulagdo das demais perguntas,
cujos conteldos permaneceram os mesmos. Na primeira questdo da
categoria Pluralismo do Roteiro 1 procuram-se por informacGes sobre as
formas de divulgagdo do Projeto 3R chegadas até o sujeito da pesquisa;
no Roteiro 2, como ponto de partida, procuram-se por informagdes
acerca das razoes que levaram a criacdo do Projeto 3R.

No Apéndice A encontra-se o instrumento utilizado para a
coleta de dados na forma do Roteiro 1 e no Apéndice B consta o Roteiro
2, aplicado ao coordenador do Projeto 3R.
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3.5 LIMITAGOES DA PESQUISA

Ao longo da etapa da coleta de dados em campo, a principal
limitacdo encontrada foi o Projeto 3R ndo estar em funcionamento com
relacdo ao trabalho interno da gestdo de residuos sélidos no ambito do
ARQ, em funcdo do afastamento de seu coordenador para formacao.
Desta forma, ndo foi possivel acompanhar in loco a operacionaliza¢do
do Projeto 3R nos moldes em que foi desenvolvido até o ano de 2012.

Outra limitacdo encontrada foi em relacdo aos representantes da
Prefeitura Universitaria, um dos setores internos selecionados no grupo
‘Apoiadores Internos’ & UFSC, ndo concederem entrevistas, justificando
a ndo participacéo efetiva no Projeto 3R.

Também contribuiu para a limitacdo da pesquisa a lacuna de
informagOes da entrevista concedida pelo representante da Associa¢do
de Coletores de Material Reciclaveis de Floriandpolis. Muito embora o
coordenador do Projeto 3R tenha procurado pela interatividade com esta
entidade, o sujeito de pesquisa selecionado ndo ofereceu subsidios a
maior parte das questbes contidas no instrumento de coleta de dados.
Em se tratando de um setor representativo da sociedade civil organizada
na area da gestdo de residuos solidos, esta limitacdo na coleta de dados
deixa especialmente sem amparo a andlise de aspectos referentes a
categoria Pluralismo.
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4 DA ANALISE DOS DADOS AO ALCANCE DOS OBJETIVOS
DA PESQUISA

No decorrer da construcdo deste trabalho de forma direta e
indireta, informacdes e dados foram coletados, observagdes foram
realizadas e percepcGes despertadas. De forma direta e programada,
obtiveram-se os dados primarios por meio das entrevistas semi-
estruturadas.

De forma indireta, também informacgBes e percepcdes foram
acumuladas por meio de contatos informais, visitas a locais relacionados
a gestdo de residuos sélidos gerados pela UFSC, como foi o caso das
idas ao patio da Associacdo de Coletores de Materiais Reciclaveis, no
Bairro Itacorubi, municipio de Floriandpolis, e ao patio de compostagem
do Centro de Ciéncias Bioldgicas — CCB, onde é realizada a reciclagem
de residuos organicos gerados no Campus da UFSC.

A participacdo da pesquisadora como convidada da Disciplina
Planejamento Ambiental e Urbano, oferecida pelo ARQ, em cujo
conteldo programatico esta, desde 2006, o Projeto 3R, e a convivéncia
diaria com a comunidade universitaria do Campus Trindade, também
foram relevantes para a construcdo da base de dados aqui considerada e
agora objeto de analise.

Dessa maneira, a analise aqui realizada é resultado de um
processo, ndo apenas da correlacdo dos dados coletados com as
categorias de analise previamente selecionadas, mas do amadurecimento
de ideias e de visdo dentro de um contexto de relagdes sociais e de
trabalho, posicionamentos individuais, fatos e problemas concretos no
ambito da gestdo ambiental, e mais especificamente na gestdo de
residuos sélidos do Campus Trindade da UFSC.

O método utilizado para a analise dos dados coletados por meio
das entrevistas semi-estruturadas, com base nas categorias de analise
selecionadas, pela andlise documental e por observagdes diretas pela
pesquisadora, foi o de andlise de conteldo. De acordo com Bardin
(1977), este método viabiliza um tratamento da informacdo de forma a
propiciar uma anélise do significado nela contido.

A classificagdo dos conceitos, respectiva categorizacdo e 0
amplo conhecimento tedrico do pesquisador, estdo para Trivifios (1992),
entre os procedimentos indispenséveis para o sucesso na utilizagdo deste
método. Neste ambito, esteve o esfor¢co da pesquisadora em buscar
amparo tedrico-conceitual para estabelecer correlagdes com o empirico-
contextual, ou seja, 0 que se tém de possibilidades concretas dentro de
uma realidade onde se encontram todos, pesquisadora e sujeitos de
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pesquisa. A pesquisadora procurou se colocar a todo momento como
parte do universo da pesquisa: ora como interrogante/expectadora, ora
como ela prépria, sujeito de pesquisa, uma vez que faz parte do corpo de
servidores da UFSC, o que proporcionou uma certa cumplicidade e
comprometimento com o objeto de estudo.

Esta forma de se posicionar, aliada a correlagio com a
abordagem tedrica oferecida pelos autores pesquisados, explicitados em
capitulo préprio dedicado ao Referencial Teorico, possibilitou o
embasamento e a consecucdo da analise dos dados coletados, uma
compreensao clinica (BARDIN, 1977) do fenémeno.

As caracteristicas do método da analise de contelido, onde séo
evidenciados indicadores que permitem a correlacdo com outra realidade
diferente da mensagem coletada (BARDIN, 1977), foram bem
apropriadas para a consecucdo do processo necessario para elucidar e
responder a pergunta de pesquisa formulada inicialmente na proposicéo
deste trabalho.

41 A CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE PESQUISA: O
PROJETO 3R ARQ-UFSC

O Projeto 3R foi implementado com o intuito de oferecer novas
alternativas aos problemas associados a ma gestdo de residuos sélidos
no espaco fisico do Campus Trindade da UFSC, a partir de uma atuacédo
interdisciplinar com as areas da Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Sanitaria e Ambiental, Ciéncias Bioldgicas e Psicologia (UFSC, 2013a).

Entre os objetivos do Projeto 3R estdo: identificar
formas de promover parcerias entre os atores envolvidos no processo de
coleta e destino final dos residuos reciclaveis, tendo em vista o
reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania em consonéncia com a Lei n° 12.305/2010 (BRASIL, 2013h);
propor uma melhor caracterizacdo do material considerado aproveitavel
produzido no ARQ-UFSC, considerando os itens que podem ser
reutilizaveis, reciclaveis e rejeitaveis, com vistas a correta separagao e
disposicdo dos itens reciclaveis de acordo com o Decreto Federal n°
5.940/2006 (BRASIL, 2013X); reverter o quadro de desperdicio que
existe no tratamento de residuos sélidos do ARQ-UFSC propondo um
programa de coleta seletiva que transforme o ARQ num modelo a ser
seguido por alunos, professores e servidores; e definir estratégias
educativas voltadas para a disseminacdo de um padrdo adequado de
coleta e tratamento dos residuos reciclaveis (UFSC, 2013a).
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O Projeto 3R foi iniciado em 2006 como parte integrante do
conteudo programatico da Disciplina Planejamento Ambiental Urbano e
de outras disciplinas do ARQ. A sua operacionalizacdo foi por meio da
participacdo de alunos na elaboracdo e execucdo de agles especificas,
tais como diagnosticos, oficinas, construcdo de lixeiras, containers e
outras acdes necessarias a sua implementacéo.

Como método de trabalho houve a preocupacgdo de combinar
elementos da Pesquisa-acdo, Desenho Ambiental e Ecologia Humana,
com a pretensdo, de acordo com o relatério (UFSC, 2013a, p.14) de
envolver:

[...] a apuracdo de formas integradas de adequacao
da intervencdo humana para tratar de ambientes
naturais e construidos em contextos marcados pela
necessidade de conservagdo dos recursos e pela
possibilidade de reducgdo, reuso e reciclagem dos
residuos. Nesta perspectiva pretendeu-se, também,
alcangar uma  melhor integracdo  entre
universidade e comunidade.

Entre os anos de 2006 e 2011 foram realizadas ac¢les para o
diagndstico da situacdo dos problemas gerados pela produgéo, manuseio
e destinacdo final dos residuos sélidos no Campus Trindade da UFSC, o
levantamento das iniciativas em gestdo de residuos em diferentes setores
da comunidade universitéria, e foram implementadas iniciativas para dar
inicio a mudancas na forma de tratar os residuos solidos produzidos no
ambito do ARQ (UFSC, 2013). Uma das iniciativas foi a realizagdo de
um levantamento da producéo e respectivo potencial de comercializa¢do
dos residuos reciclaveis do ARQ, com a participacdo da administracdo
do Departamento e das funcionarias de limpeza (UFSC, 2013a).

Outra acdo que agregou valor para uma mudanca de
comportamento foi o reuso de materiais utilizados em maquetes, cuja
producdo e posterior descarte como lixo comum representava, além de
danos ambientais, grande desperdicio de materiais potencialmente
reutilizaveis. De acordo com o relatéorio do Projeto, “o deposito
descontrolado sofreu alteracdo a partir da iniciativa do Projeto 3R de
construir grandes caixas segregadoras dos itens basicos que compdem as
maquetes [...]” (UFSC, 2013a, p.27). A coordenacgdo discorre também
sobre o0 apoio da administracdo e membros da comunidade escolar do
ARQ para imprimir a ideia da responsabilizacdo conjunta na gestdo de
residuos:

Com o apoio da Chefia, do coordenador da
Magquetaria, dos professores e dos alunos, foi
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colocada em prética a proposta de sensibilizacéo.
Pretendeu-se comunicar a escola a necessidade de
incluir em seu projeto pedagogico a redugdo e o
reuso de residuos durante a produgdo de trabalhos,
notadamente de maquetes. N&o cabe delegar
somente & administragdo ou a equipe do Projeto
3R a responsabilidade pelo destino das maquetes
ou pela triagem dos materiais reciclaveis. Esta é
uma tarefa de todos. No final do referido semestre
constatou-se a necessidade da construcdo de mais
contentores para as maquetes (UFSC, 2013a,
p.42).

Seguindo o principio dos 3Rs, com a ideia da reducéo, do reuso
e da reciclagem de materiais, um modelo especifico de gestdo de
residuos produzidos pelo ARQ foi gradativamente sendo criado e
implantado. Em 2010, a coordenacdo do Projeto 3R langou um concurso
para a concepgdo de um contentor a ser construido com o maximo de
material reciclavel. Foi vencedor um contentor construido apenas com
garrafas PETSs, que sofreu adaptacGes para atender ao acondicionamento
dos materiais no interior do ARQ (UFSC, 2013a). Consta do relatério
que “em fun¢do das condigdes facilitadoras oferecidas pelas oficinas e o
solidario apoio dos alunos (das primeiras fases de 2010-2 e dos alunos
veteranos da disciplina Planejamento Ambiental Urbano), foi possivel
realizar a construcdo dos mddulos de contentores da coleta seletiva”
(UFSC, 2013a, p.29).

Para facilitar o trabalho das funcionarias responsaveis pela
limpeza, o Projeto 3R projetou um carrinho apropriado para o
acondicionamento de baldes, vassouras e sacos destinados a coleta
seletiva. De acordo com o relatério, para elaboracdo do projeto foram
ouvidas as funcionarias “[...] com o objetivo de adapti-lo as suas
necessidades funcionais” (UFSC, 2013a, p. 40), o protétipo deste
projeto em 2012 estava sob testes (UFSC, 2013a).

Para a coleta dos residuos reciclaveis pela COMCAP, foi
construido um espaco na entrada do prédio do ARQ. O local foi
projetado para, além de acondicionar os residuos trazidos do interior do
ARQ, servir como um Ponto de Entrega Voluntéria (PEV). Sobre a
experiéncia da construcdo do PEV em parceria com os alunos e sobre a
pratica pedagogica, a coordenacao do Projeto 3R coloca:

Toda a infraestrutura do PEV foi construida pelos
alunos do ARQ, através das oficinas e mutirdes
académicos. A experiéncia proporcionada pelo
Projeto 3R do ARQ-UFSC retoma o debate sobre
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0 exercicio da prética do conhecimento técnico
nas universidades. Acreditamos que os projetos de
ensino, pesquisa e de extensdo deveriam integrar
mais os alunos, professores e servidores em acdes
diretas na realidade, programando atividades que
restaurem a vitalidade e o significado dos espacos
e equipamentos publicos. Percebe-se que este é o
desejo de muitos alunos, professores e servidores,
que véem com muito interesse a existéncia de
espagos e praticas experimentais em condigBes
materiais adequadas para o apoio ao trabalho
pedagdgico (UFSC, 2013a, p.35).

Procurando pela valorizagdo de materiais reciclaveis e a
integracdo com a Associacdo de Coletores de Materiais Reciclaveis de
Floriandpolis, a coordenacdo do Projeto 3R promoveu uma parceria com
a entidade. Alunos foram levados a conhecer o péatio de triagem no
Bairro Itacorubi, para onde a COMCAP destina 0s materiais reciclaveis,
para a posterior comercializagdo pelos associados. As garrafas PETSs
para a confeccdo das lixeiras foram doadas por esta associacéo.

O sistema completo do modelo idealizado pelo Projeto 3R foi
inaugurado em 2012. No relatério, bastante completo acerca do
planejamento e execucdo das atividades, consta ainda recomendacfes
sobre os cuidados a serem tomados pela administracdo do ARQ para a
manutencao e continuidade dos trabalhos.

Ao final de 2012, o coordenador do Projeto 3R afastou-se do
ARQ para formacdo no exterior, propiciando a diminuicdo das
atividades referentes a operacionalizacdo do Projeto 3R, considerando a
sua intensiva dedicacdo para que as a¢fes fossem executadas.

4.2 ANALISE DO CONTEUDO DAS INFORMAGCOES COLETADAS
NAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS

Quanto as transcri¢des, cabe colocar, foram feitas de forma a
preservar o formato original das colocacdes orais, ndo apenas na
tentativa de preservar as respostas ipsis litteris, mas procurando por
percepcdes e significados contidos nos pontos de vista e nas colocagdes
orais. Para Bardin (1977, p. 21), na analise qualitativa o que serve de
informacdo “[...] € a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica
de contelido ou de um conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento de mensagem que ¢ tomado em consideragio.”
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Numa primeira etapa, uma pré-andlise foi cunhada,
caracterizando o periodo de intui¢Bes e sistematizacao das ideias iniciais
(BARDIN, 1977). De forma objetiva e atenta as falas gravadas, dados e
percepcBes foram anotados e pontuados apds cada escuta e leitura das
transcri¢Oes, 0 que contribuiu para estabelecer um plano de analise.

Seguindo a trilha delineada, com a compreensdo obtida no
referencial tedrico conceitual e compilagdo dos dados coletados, foi feita
a correlacdo dos conteudos das falas dos entrevistados com os critérios
de analise das trés categorias selecionadas, a procura por constataces
ou auséncias de indicativos da gestdo do Projeto 3R dentro dos acordes
da gestdo social. Com base em significativos fragmentos de falas e/ou
percepcbes de significados pela pesquisadora, similar a um processo
dialético, deu-se a consecucdo da analise do contelido, explicitada a
seguir.

4.2.1 Processo de Discussao

Indicadores da categoria Processo de Discussdo, como canais de
difusdo e a qualidade da informagdo, foram buscados por meio do
guestionamento quanto ao meio pelo qual o sujeito da pesquisa tomou
conhecimento do Projeto 3R e se tinha clareza acerca dos objetivos do
mesmo.

Quanto a divulgacdo, quase a totalidade dos entrevistados
informaram terem tomado conhecimento do Projeto 3R por meio do
coordenador. Apenas um sujeito da pesquisa respondeu ter sido
convidado a participar por outro integrante da equipe.

Para o coordenador, o grande canal de difusdo foi o site, que,
segundo ele, foi alimentado com todas as a¢fes desenvolvidas durante o
processo de implementacdo. Mas ao que parece, considerando o0s
depoimentos coletados, a divulgacdo do Projeto 3R deu-se mesmo por
conta de uma enérgica acdo de seu coordenador.

Sobre ter conhecimento dos objetivos, dezesseis sujeitos
demonstraram entendimento parcial dos objetivos especificos do Projeto
3R (UFSC, 2013a). Os entrevistados referiram-se aos objetivos como
sendo a separacdo interna e/ou reaproveitamento de residuos no ambito
do ARQ. Um aluno respondeu que o Projeto 3R ndo foi apresentado em
detalhes e que sua participacdo foi nas oficinas para a construcdo das
lixeiras internas, deixando em aberto a resposta sobre os objetivos. Mas
este sujeito de pesquisa, no decorrer da conversa, demonstrou também
ter entendido minimamente sobre a ideia de separacdo e
reaproveitamento de residuos internamente ao ARQ.
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Dos cinco sujeitos que constituem o grupo de apoiadores
internos, apenas dois tiveram o entendimento um pouco mais ampliado.
Para eles, além da separacdo e reaproveitamento de residuos sélidos no
ambito do ARQ e da implementacdo de uma educacdo ambiental, o
Projeto 3R também foi pensado para servir como piloto para demais
setores da UFSC. Um dos apoiadores externos ndo soube responder
sobre quais seriam os objetivos do Projeto 3R. E para outro apoiador
externo o objetivo do projeto seria resumidamente o atendimento da
legislacdo que preconiza a separacdo de residuos por 6rgaos publicos.

De um modo geral, embora os objetivos ndo tenham ficado
claros em sua totalidade, parece que a ideia central da separacdo e
reaproveitamento de residuos ficou registrada.

Cabe ainda ressaltar que para a maioria dos alunos
entrevistados, ficou claro que entre os objetivos estd a questdo da
conscientizacdo sobre a probleméatica ambiental gerada pela méa gestdo
de residuos sélidos.

A existéncia de indicadores acerca da transversalidade e da
pluralidade no processo de criacdo e operacionalizacéo ficou bastante
clara nos relatérios do Projeto 3R (UFSC, 2013a) o que motivou a busca
de informacg@es sobre a participa¢do de outros setores internos e externos
a UFSC pela pesquisadora, por meio das questdes colocadas nas
entrevistas, e por contatos e visitas a locais de interesse.

Porém, a maioria dos entrevistados ndo tinha clareza quanto a
participacdo ou a existéncia de outros setores internos ou externos a
UFSC interagindo com o processo deliberativo ou envolvidos com a
operacionalizacdo do Projeto 3R. Parece que a acdo de buscar apoio e
interacdo por parte do coordenador em outros setores talvez ndo tenha
sido bem explicitada por ele aos demais participantes. No ambito
institucional do ARQ, contudo, a resposta do entrevistado E13 deixa
claro seu conhecimento quanto a interatividade do coordenador com a
COMCAP, por exemplo, como apoiador externo, acerca da organizacdo
para a coleta dos residuos a partir do Ponto de Entrega Voluntéria (PEV)
estabelecido externamente no acesso principal ao prédio.

A interacdo do processo de implementacdo do Projeto 3R com a
administragdo do ARQ, o0 que caracteriza sobremaneira a
transversalidade com uma instancia local (TENORIO et al., 2008), ficou
evidenciada na fala do representante institucional no ambito do ARQ,
guando se referiu ao seu trabalho de convencimento das funcionérias
para a mudanga da rotina de recolhimento dos residuos: “[...] tendo
consciéncia sobre a importancia do projeto, nés procuramos levar isso a
frente o quanto foi possivel, realmente levar o lixo 14 fora da forma
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como deveria ser [...] a gente tentou apoiar o projeto considerando que €
uma atividade importante para o ambiente” (E13).

A interatividade do Projeto 3R com a Unidade de ensino CTC,
onde o ARQ estd inserido, foi pontual no aspecto operacional, de acordo
com o sujeito de pesquisa (E9), referindo-se a doacdo de containers e
junto aos trabalhos da Ondrepsh, empresa contratada pela UFSC, com
questdes relacionadas a reorganizagdo das tarefas da equipe de limpeza.
Seu posicionamento foi bastante enfatico quanto ao um envolvimento
pontual com o Projeto 3R, embora tenha também dado énfase a
iniciativa como sendo “criativa e inovativa” (E9), principalmente por ter
0 envolvimento de alunos, o que considera relevante para a formagdo
dos mesmos, cumprindo assim com a responsabilidade da universidade
perante a sociedade (E9).

Segue a opinido deste entrevistado quanto a iniciativa e a
implementac¢do do Projeto 3R como uma agdo na area de projetos “[...]
naquela época eu pensava que o0 projeto ndo podia ficar resumido a area
dele, dependia de outras demandas por fora, que o sucesso dependia de
outras &reas, [...] deveria estar mais associado & institui¢do. talvez eu
esteja enganado e a instituicdo estava ali [..]” (E9). A fala deste
entrevistado tem um aspecto, talvez, contraditério, uma vez que se
refere ao Projeto 3R como uma iniciativa isolada de outras areas e do
ambito institucional, mas ele, o sujeito de pesquisa, & um representante
da esfera institucional procurada pelo coordenador em busca de apoio
para a operacionalizacdo do Projeto 3R. Assim, embora o Projeto 3R
tenha sido executado com certo apoio institucional, a sua consecugéo
ficou, ao que parece, personalizada ao Departamento de Arquitetura e
Urbanismo.

Outro sujeito de pesquisa, este representando por sua vez uma
instdncia da entdo Secretaria de Planejamento (SEPLAN) da
Administracdo Central da gestdo 2008/2012, também se colocou de
forma similar. Conforme suas colocagdes, tomou conhecimento do
Projeto 3R, observou-o acontecer em suas proximidades, inclusive bem
préximo fisicamente, uma vez que o ARQ encontra-se praticamente ao
lado do prédio da Reitoria, e considerou-0 apenas como uma iniciativa
pessoal de um professor. Em sua fala temos de forma bastante incisiva
tal posicionamento:

Ele ndo tinha respaldo institucional, ele fazia por
conta. O projeto era solugdo que estava se
testando, ndo era uma questdo institucional, era
questio de um projeto.” (E8). Parece
contraditdrio, mas em outro momento coloca que
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o Projeto 3R “[...] poderia receber um olhar mais
atento da Instituicéo.

Para ele o Projeto 3R “falhou”, pois deveria ter sido integrado a
Instituicdo (E8).

Entretanto, em outros momentos da entrevista, estes mesmos
entrevistados reconhecem a importancia do Projeto 3R na érea da gestdo
de residuos e a contribuicdo dessa experiéncia para a implementacgdo de
acOes semelhantes em outros setores da UFSC. Para o sujeito de
pesquisa E9, a direcdo do CTC preocupada com a problemética da méa
gestdo de residuos e resgatando a ideia do Projeto 3R, implementou uma
estacdo para a coleta seletiva na entrada da unidade, e esta finalizando a
elaboracdo de um manual de orientacdo para a separacdo interna de
residuos no ambito do CTC (E9). E o sujeito de pesquisa E8 reconhece
que a logistica implementada pelo Projeto 3R para a separacéo interna
dos residuos pode ser aproveitada para um projeto integrado em nivel
institucional (ES).

Sobre a interatividade do processo de implementacéo do Projeto
3R com outras areas de pesquisa da instituicdo, uma certa neutralidade e
distanciamento foi percebida. Na fala de um entrevistado (E7), um dos
apoiadores internos, muito embora tenha se referido a importancia e a
relevancia da iniciativa do Projeto 3R como referéncia para o Campus,
em suas colocages enfatizou que o seu envolvimento com o Projeto 3R
foi pontualmente de cunho técnico para solucionar apenas ao que lhe foi
solicitado dentro de sua area de pesquisa (E7). Este sujeito de pesquisa
enfatizou a auséncia do apoio institucional para importantes projetos de
pesquisa, considerados por ele, de relevancia para a sociedade. Porém,
reportando-se & sua atuacdo no Projeto 3R, ndo se colocou como parte
do mesmo ambiente institucional de pesquisa, ou seja, 0 Projeto 3R,
para este sujeito, parece estar em outro espago que ndo o seu.

As razdes para as dificuldades de integracéo entre acGes dentro
da universidade podem estar no fato de inexistir uma pratica de
compartilhamento de atividades desde o nivel departamental, até o mais
amplo, entre unidades de ensino da instituicdo. Sobre essa situa¢do no
ambiente universitario, o sujeito de pesquisa E13 parece elucidar, em
tom de desabafo, ao ser questionado sobre o0 seu conhecimento acerca da
interacdo do processo participativo do Projeto 3R com outros processos
similares na UFSC:

Olha, eu acredito que havia, porque o professor
Francisco, a atuacdo dele nessa area ambiental foi
muito antes de ele fazer o Projeto 3R, ele j4 tinha
0 GIPEDU estruturado, e sempre muito solitario,
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como todos nos, que temos nossos grupos de
pesquisa. A gente depende muito de nossos
alunos, é muito dificil ter dois professores
associados, a maior parte trabalha sozinho [...]”.

Quanto a busca de indicativos sobre aspectos de
transversalidade e pluralidade, as informacgdes ficaram mais claras e
objetivas nos depoimentos de dois apoiadores externos, a COMCAP e a
Associacdo de coletores de Materiais Reciclaveis de Florianépolis.

Sobre a interatividade com a COMCAP, o representante
entrevistado enfatizou a sua participacdo em reunides para a definicdo
de detalhes de como deveria ser a disposicdo dos residuos na area
externa a0 ARQ: “tudo foi colocado nas discussdes, a ARQ fez o
projeto, [...] 0 arquitetdnico, e de que forma ele iria abordar as pessoas,
guando, como, o hordrio, quem iria trazer o residuo e que tipo de
residuo, o que iria facilitar e a COMCAP [...]” (E10). Pressupde-se que
a interatividade com a COMCAP tenha sido mais consistente em funcéo
de sua importancia frente a parte operacional, uma vez que, sem uma
coleta externa adequada, ndo faria sentido uma separacdo interna dos
residuos.

Quanto a Associacdo de Coletores de Materiais Reciclaveis, o
representante informou que o coordenador do Projeto 3R o procurou,
levou alunos para uma visita ao patio de triagem na sede da entidade no
Bairro Itacorubi, mas ndo houve envolvimento da entidade. Para ele, a
participagdo do Projeto 3R resumiu-se na doagdo de garrafas pet, e
lembrou que recebeu do professor Francisco exemplares das lixeiras
feitas pelos alunos com este material. Durante a conversa este sujeito de
pesquisa, ele demonstrou ndo ter clareza que os residuos reciclaveis
oriundos do Projeto 3R foram entregues pela COMCAP a sua entidade.
Por sua vez, o coordenador, em sua fala, ao se referir & esta organizacéo,
alega ter insistido no convite, sem sucesso, para que 0 seu presidente
participasse, por exemplo, de um debate onde estariam alunos,
professores, representantes da COMCAP sobre a questdo de residuos
solidos no espaco do ARQ (E12). Para se tecer uma analise acerca da
interatividade dessa organizacdo com o Projeto 3R seria necessario
conhecer outros aspectos intersubjetivos das relagdes sociais envolvidas.

Ao discorrer acerca de indicadores para a analise de processos
decisérios participativos deliberativos, Tendrio et al. (2008) partem da
premissa que para o desenvolvimento de iniciativas locais é necessario o
engajamento de atores capazes de iniciativa. Para a avaliacdo quanto a
atuacdo participativa e deliberativa dos integrantes das equipes do
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Projeto 3R, foram abertas aos entrevistados questdes tais como: “As
ideias e as acdes do Projeto eram colocadas em discussdo? Como 0 seu
ponto de vista (ou ponto de vista de seu setor) foi colocado nas
discussdes?” (Apéndice A — Roteiro 1). Sobre tais prerrogativas,
constataram-se posi¢cdes divergentes entre as falas de alunos integrantes
da primeira etapa do projeto em 2006 e de alunos das etapas a partir de
2010. Da primeira etapa houve um categ6rico posicionamento de um
dos entrevistados apontando para uma atuacdo da coordenacdo do
projeto nos moldes talvez de uma gestdo gerencialista. Segundo um dos
entrevistados, “as ideias ndo eram colocadas em discussdo” (E3),
cabendo aos alunos apenas a execugdo das mesmas.

Referindo-se, entretanto a forma de condugdo dos trabalhos
junto as equipes de alunos para a operacionalizacdo do Projeto 3R, um
entrevistado participante em mais de uma etapa, coloca uma posicao no
outro extremo:

Ai foi muito, foi muito legal isso, na verdade o
Francisco  sempre me  escutou  muito,
principalmente porque eu nasci em uma
comunidade alternativa, assim aonde eles
reciclavam tudo sempre, entdo desde crianca eu
aprendi a separar o lixo, eu aprendi que o lixo
organico vai pra composteira, que o reciclado
vocé aproveita da maneira que pode [..] O
Francisco viu que podia aproveitar a minha
experiéncia, [...]” (E1).

Esta colocacdo parece ratificar a possibilidade da pratica de
fomentar potencialidades (TENORIO et al., 2008), demonstrando a
capacidade da coordenacdo do Projeto 3R, como ator social local, de
reconhecer valores aproveitando-os ndo apenas para o melhor
desempenho das agBes, mas bem apropriadamente, oportunizar o
intercdmbio de saberes. Dentro de um contexto de aprendizagem, parece
que houve um amadurecimento na forma de conducdo da gestdo do
projeto ao longo do tempo de execu¢do do mesmo.

Ao escutar outras opinides acerca do processo de discussdo de
ideias e acOes ficou claro, na maioria das falas, que alunos de disciplinas
foram convidados para a execu¢do de acdes previstas para a
implementacdo do Projeto 3R, como, por exemplo, 0s projetos
especificos das lixeiras para separagéo interna de residuos, e do Ponto de
Entrega Voluntaria (PEV) na entrada do acesso prédio do ARQ.
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Acerca ainda da discussdo de ideias do projeto e da participagédo

efetiva dos alunos convidados para a consecucédo do Projeto 3R, temos o
seguinte relato de um dos entrevistados:

Peguei o projeto pronto, todas as etapas anteriores,

onde tudo isso tinha sido discutido, eu ndo peguei.

Mas s6 que a parte da execucdo do Projeto,

comegou também novos fatores e ai ja comegou

outra discussdo, como pensar a execugdo dentro

do conceito dos 3R, como a gente poderia fazer,

muito facil chegar e propor um projeto de

reaproveitamento de lixo, ambiental e na hora de

fazer, vai e Ia compra tudo na primeira loja. Néo,

a gente tem que pensar numa forma integrada. Um

pOs-projeto, um projeto executivo [...] a gente

discutia nas reunides, era em fungdo de como
fazer [...] (E4)

Neste fragmento de fala percebe-se que tal oportunidade parece
ter sido bem aproveitada por este participante, ou seja, a partir do
momento que recebeu uma tarefa, o ator social, utilizando-se de sua
capacidade, empreendeu um esfor¢o para o pensar acerca das melhores
opcdes para a execugdo do trabalho de acordo com a concepgdo do
Projeto 3R. Assim, embora, ao que parece, o coordenador tenha levado
ao grupo de alunos ideias e propostas de agdes pré-concebidas, este
depoimento  parece elucidar a oportunidade oferecida pela
implementacdo do Projeto 3R aos seus participantes de desenvolver o
potencial ao censo critico e de vivenciar um processo de discussao.

Para o sujeito de pesquisa representante da esfera departamental
do ARQ, as ideias e as a¢Bes para a implementacdo do Projeto 3R na
rotina diaria tiveram dois aspectos distintos, internamente e
externamente ao ARQ. Internamente houve adesdo de alunos,
especialmente acerca do reaproveitamento de maquetes, as quais antes
da intervencdo das acdes do Projeto 3R eram todas colocadas no lixo
comum (E13). Com relacdo ao apoio das funcionarias da limpeza,
mesmo ndo concordando com as novas tarefas, estas aderiram e
colaboraram com o coordenador do Projeto (E13). A prética da rotina
operacional do Projeto 3R e outras iniciativas como a implementacéo do
PEV, para este sujeito de pesquisa, eram questionaveis, pois precisavam
de um maior detalhamento e justificativas para a implantagdo (E13).
Para este sujeito de pesquisa a forma de conducdo dos trabalhos
internamente ao ARQ ndo foi democratica, uma vez que as a¢des tinham
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que ser executadas de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
coordenador. (E13).

A percepcdo sobre a insatisfacdo deste sujeito de pesquisa (E13)
guanto a sua opinido ndo ter sido ouvida é clara. Pressupfe-se ter havido
um conflito de opinides e posicionamentos acerca da condugdo dos
trabalhos no momento de executa-los. Trata-se, contudo, de uma boa
experiéncia para a aprendizagem do como obter o consenso pelo
reconhecimento das pretensdes validadas (TENORIO et al., 2008). “A
verdade ndo é uma relacdo entre individuo e a sua percep¢do do mundo,
mas sim um acordo alcancado por meio da discussdo critica”
(TENORIO et al., 2008, p. 10), o que pressupde disposicio e vontade
politica, diante de possiveis impasses naturais das relagdes sociais.

De outro angulo, ha a presenca de indicadores sobre Processo de
Discusséo, que apontam para a atuagéo da gestdo do Projeto 3R com um
bom aproveitamento, em especial, dos espagos transversais criados por
meio da participacdo de alunos, que podem ser percebidos no seguinte
fragmento da colocacao de um dos sujeitos de pesquisa,

[...] na verdade, na Arquitetura, como consciéncia
social, de como a gente pode resolver, a forma é
integrada a sociedade e ao espago, vocé mudando
0 espago, vocé naturalmente, reorganiza o social,
0 ambiente se transforma, entdo € isso que a gente
t4 tentando fazer com que o pessoal... olha aqueles
lixeiros que lindo! Vamos utilizar, transformar e
atrair (E14).

Esta percepgdo confirma o que Ramos (1989) aborda sobre o
tratamento do espaco de acordo com a constituicdo dos sistemas sociais,
que para ele, “constitui, certamente, um dos meios de estimular a
atmosfera psicoldgica apropriada a seus objetivos especificos”
(RAMOS, 1989, p. 166). O potencial criativo, bastante valorizado no
meio académico-profissional da area de arquitetura, dos atores
envolvidos uma vez colocado em pauta, ndo apenas reduziu resisténcias,
mas fortaleceu sobremaneira que o processo de implementacdo do
Projeto 3R tivesse éxito.

4.2.2 Pluralismo

Quanto ao processo de criagdo, ficou claro que o Projeto 3R foi
desenvolvido a partir do GIPEDU, cuja concepcédo de base é a ideia do
trabalho interdisciplinar. Para um dos integrantes deste grupo de
pesquisa e sujeito da pesquisa, em meios aos trabalhos deste grupo de
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pesquisa “[...] houve uma socializagdo desde a formulacdo do projeto”
(E5). Para outro integrante do GIPEDU, o Projeto 3R foi um dos
projetos nascidos na Disciplina Planejamento Urbano e Ambiental.
Projetos foram desenvolvidos a partir desta disciplina para atingir uma
dada realidade e com recursos oferecidos pelo meio social e ambiental
locais, como projeto do Parque do Rio Vermelho, o da Barra da Lagoa,
sendo que o Projeto 3R é o mais recente (E3). De acordo com o
coordenador do Projeto 3R:
A disciplina optativa é um projeto do grupo de
pesquisa, além do projeto do Rio Vermelho, o
Estacdo das Bicicletas, o Projeto 3R, 0 quarto
projeto € a disciplina optativa, entdo ali foi a nossa
base, onde nés desenvolvemos essa ideia da
integracdo entre pesquisa, extensdo e ensino [...]
(E12).

Indicativos da categoria Pluralismo ficam assim evidenciados
com base nestes depoimentos, mas a participacdo de diferentes atores
com seus pontos de vista no desenvolvimento do Projeto 3R fica mais
clara com a seguinte colocacdo do coordenador: “a ideia € pensar os
residuos do ponto de vista da arquitetura, mas buscando a
complementaridade nas demais areas que sdo afins, que sdo, vamos
dizer assim, as interfaces do problema e da solucdo, basicamente isso é
que nos moveu” (E12).

As falas dos entrevistados foram evasivas acerca da participacdo
de mdaltiplos atores, como associacfes, organizacGes, bem como
cidaddos ndo organizados, no processo de tomada de decisdo nas acOes
relativas a criagdo e a operacionaliza¢do do Projeto 3R, ndo oferecendo
clareza quanto ao conhecimento sobre a participacdo de outros setores
e/ou organizagBes no processo.

Contudo, quanto & operacionalizacdo do Projeto 3R, tem-se
como indicador desta categoria a participacdo efetiva da COMCAP nas
discussbes sobre a melhor forma de disposicédo pelo ARQ dos residuos
para a coleta externa. Para o representante da COMCAP entrevistado, a
empresa ao participar das discussfes em reunifes no préprio espaco
fisico do ARQ “[...] entrou com a sua experiéncia da coleta no
municipio [...]” (E10). O planejamento e a busca pela coordenagdo do
Projeto 3R por este apoio externo, e a participacdo efetiva por sua vez da
COMCAP, demonstraram responsabilidade e comprometimento na
esfera publica de ambas as partes.

Na implementagdo poder-se-ia ainda encontrar indicadores do
Pluralismo no intenso trabalho de troca de experiéncias e busca da
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originalidade de alunos envolvidos no processo deliberativo de como
executar as agdes trazidas pelo coordenador (E1; E14).

Quanto a um intercambio interno de experiéncias entre setores
da UFSC ficou, ao que parece, um lapso de participacdo, por exemplo,
do setor da Prefeitura Universitaria, citada como um apoiador interno e
selecionada para a amostragem. Seu representante, ao ser procurado,
preferiu ndo formalizar uma entrevista sob a justificativa de ndo ter
participado efetivamente do Projeto 3R. Confirmou ter contribuido com
0 empréstimo de ferramentas e equipamentos, 0s quais eram apenas
deixados no ARQ, afirmando ndo ter se envolvido diretamente, pois
para ele, tratava-se de um projeto pessoal de um professor do ARQ™.
Considerando esta colocacdo, ao que parece ndo houve de fato um
comprometimento institucional com o Projeto 3R, que foi visto como
uma iniciativa pontual dentro de um determinado espacgo fisico da
universidade.

4.2.3 O Bem Comum

O alcance do Bem Comum pode ser traduzido no contexto desta
pesquisa por apropriadas solucdes para a gestdo dos residuos sélidos
produzidos pela acéo individual e/ou coletiva do cidadéo.

Considerando ainda que a implementacdo do Projeto 3R
aconteceu no espaco publico da universidade, o Bem Comum pode
também ser visualizado na formacdo académica e cidada dos estudantes
envolvidos. Deste ponto de vista, é notoria, na visdo da maioria dos
entrevistados, que 0s objetivos do Projeto 3R foram atingidos, seja hum
formato fisico propriamente, quando por determinado tempo de fato
reduziu a geracdo de residuos, por exemplo, em fungdo do reuso dos
materiais resultantes do desmonte de maquetes ao final do semestre para
a construcdo de novas maquetes no semestre seguinte, seja no &mbito da
conscientizacdo sobre a probleméatica ambiental e da responsabilizacéo
individual e coletiva sobre as possiveis solugdes.

Encontra-se, na fala de sujeitos da pesquisa, mesmo daqueles
qgue ndo tiveram uma efetiva participacdo em discussfes, com uma
atuacdo voltada para a execucdo de agdes, uma clareza acerca da
problematica ambiental e quanto a responsabilidade cidadd pela busca
por solucdes.

Para um dos entrevistados, constava no planejamento do Projeto
3R o envolvimento de individuos na execucdo de acdes, e essa meta,

3 Informag&o obtida num encontro informal com o vice-prefeito do Campus
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segundo ele, foi cumprida. Referindo-se ao trabalho desempenhado pelo

coordenador do Projeto 3R, conta este sujeito de pesquisa que:
[...] num sébado, ele tava com todos os estudantes
I, botando a mao na massa, produzindo, e ele me
chamou pra ver o que tava sendo feito, como é
que estava sendo feito, no que diz respeito minha
parte se tava sendo atendido as consideragfes que
eu tinha feito. Entdo ele sempre buscava visando o
objetivo final, a participacdo de cada um com o
que tava sendo desenvolvido (E7).

Para um dos alunos entrevistados (E16), ao se referir também
ao alcance dos objetivos com relacdo & conscientizagdo, concorda que 0
projeto atingiu sua meta. E sobre a continuidade da ideia, para ele, o
“que falta é as pessoas fazerem de fato a sua parte, pois sdo muitas
acomodadas” (E16).

A consciéncia sobre 0 comprometimento com o alcance do Bem
Comum, fica evidenciada em colocacfes de docentes envolvidos com a
criagdo do Projeto 3R. Estes, quando entrevistados, lembram de
guestionamentos de alunos e representantes da comunidade quanto a
contradicdo entre 0 ensino e a préatica da universidade (E3, E5). No
depoimento a seguir, o sujeito de pesquisa evidencia o questionamento
sobre a efetividade da pratica do ensino:

[...] & vezes eu e os meus colegas, trabalhando
com as comunidades ou mesmo com os alunos,
eles perguntavam, "mas professor: qual €
aplicacdo que se faz dessa teoria, dessa
abordagem, de que maneira vocés estéo aplicando
aquilo que vocés ensinam?” nao era tdo comum
acontecer, mas acontecia, as comunidades eram
criticas, porque nosso trabalho ndo tinha uma
aplicacdo imediata na realidade, havia muita
discussdo, muita comunicacdo, em termos de
educacdo ambiental, mas pouca acdo direta na
realidade, transformadora (E12).

Outro sujeito de pesquisa lembrou que seus alunos comparavam
os contetdos aprendidos sobre gestdo de residuos com a realidade
vivenciada no cotidiano da UFSC (E3).

Outros posicionamentos de docentes entrevistados demonstram
0 entendimento acerca de suas responsabilidades enquanto servidores
publicos que devem trabalhar na dire¢do de se alcancar o Bem Comum.

A preocupacdo e o incobmodo destes docentes parece estar
fundamentado no que Habermas (2002) aborda como sendo o agir
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imputavel, ou seja, o cuidado de ndo responder adequadamente perante
0s outros acerca de suas préprias acdes e afirmacdes.
Os sujeitos da pesquisa que abordaram suas preocupacfes com
as discrepancias entre 0 ensino e a pratica, referem-se também a
auséncia da universidade como apoiadora institucional (E5, E7) e da
falta de atencdo de agéncias de fomento como a FINEP e CNPq (E7)
para projetos de pesquisa que objetivam o atendimento de necessidades
prementes da sociedade. Tais condi¢des levam aos “motivos atenuantes”
referidos por Habermas (2002, p. 48), que, para o autor, “[...] ratificam a
suposicao de racionalidade que fazemos em relacdo aos outros atores”.
O compromisso e responsabilizacdo pelo alcance do Bem Comum
ficaram registrados especialmente na atuagdo do préprio coordenador do
Projeto 3R ao longo de sua atuagdo profissional. De acordo com
depoimentos (E3; E10), sua atuacdo sempre teve um forte impacto na
area de residuos.
De acordo com o representante da COMCAP, o coordenador do
Projeto 3R atuou no Projeto Beija Flor e no Movimento Ecolégico Livre
na década de oitenta, quando em conjunto com a COMCAP, Prefeitura
Municipal de Florianépolis e com outras entidades buscou alternativas
para a gestdo dos residuos sélidos no municipio de Florianépolis (E10).
Dessa forma, em sua fala, o coordenador, ao referir-se sobre seu
interesse e atuacdo na area de residuos sélidos desde essa época, fez a
seguinte colocacgéo:
[...] vocé sabe que eu sempre tive vinculado a essa
preocupacdo, desde o MEL, nossa atividade foi
muito forte nesta questdo, 87, 86, acho que vocé
lembra, vocé estava 14 [...] Entdo ali comegou toda
uma discusséo interessante, sobre o tratamento e o
destino final dos residuos sélidos, e assim surgiu
essa preocupacdo que ficou [...].Quando entrei
como professor na UFSC, em 93, percebi que eu
tinha que trabalhar essa questdo num grupo de
pesquisa (E12).

O agir comunicativo pressupde o livre arbitrio além da moral e
das regras da prudéncia, e na premissa da “[...] capacidade de um ator de
orientar seu agir por exigéncias de validez” (HABERMAS, 2002, p.49).
Percebe-se, na fala do coordenador este potencial inerente ao homem
para a acdo como cidaddo. Seu ponto de vista, com bases num
comportamento ético, levou-o com autenticidade, primeiro de forma
pessoal e depois no meio académico, & definicdo da sua vida
profissional.
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4.3. INFERENCIAS A PARTIR DOS RESULTADOS: ATENDENDO
AQOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Resgata-se que para o alcance do objetivo geral de “analisar o
processo de criagdo e de operacionalizagdo do projeto ‘3R do ARQ-
UFSC’ a luz dos pressupostos conceituais que fundamentam a Gestdo
Social”, foram estabelecidos objetivos especificos, os quais podem
agora ser respondidos, com base no procedimento metodol6gico adotado
para este estudo e na coleta e analise dos dados.

O primeiro objetivo especifico pede pela descricdo das acfes
implementadas por ocasido da criacdo, e para a operacionalizagdo do 3R
do ARQ-UFSC.

Sobre a criagio do Projeto 3R, ao longo da coleta de dados ficou
claro que o Projeto 3R foi concebido a partir da ideia de
interdisciplinaridade desenvolvida pelo grupo de pesquisa GIPEDU. De
acordo com o sujeito de pesquisa E12, o GIPEDU foi criado em 1993
por sua iniciativa, com base em seu histérico de atuagdo pessoal e
profissional na area de gestdo de residuos sélidos. Seguindo ainda a
informacdo deste sujeito de pesquisa, a Disciplina Planejamento
Ambiental Urbano é um dos projetos do GIPEDU, com o objetivo de
implementar projetos que contemplem a aplicacdo de conteldos
académicos de ensino e pesquisa a realidade, transformando-os em
projetos de extensdo (E12). Foi neste contexto, que o Projeto 3R foi
pensado e implementado por meio da Disciplina Planejamento
Ambiental Urbano a partir de 2006.

A principal a¢do para a operacionalizag&o ficou caracterizada na
insercdo a cada semestre, a partir de 2006, do Projeto 3R no contetdo
programatico da Disciplina Planejamento Ambiental Urbano (E12) e de
outras disciplinas. Assim, alunos foram convidados a participar da
execucdo de agdes, como a construcdo de lixeiras internas, do projeto do
PEV e do novo acesso (E2; E16).

Além da participacdo de alunos na implementacdo do Projeto
3R, 0 coordenador tratou de buscar apoio operacional, entre outros,
junto ao Gabinete da Reitoria, & Direcdo do CTC, a Prefeitura
Universitaria, a COMCAP, a Associacdo de Coletores de Material
Reciclavel de Floriandpolis.

De acordo com os dados coletados, ficou evidenciada a agdo
contundente do coordenador no momento da criacdo e durante todo o
processo de operacionalizagdo do Projeto 3R.
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Quanto ao atendimento do segundo objetivo especifico,
considera-se que a correlacdo do contetdo das entrevistas com as trés
categorias de analise da gestdo social previamente selecionadas
realizadas na Secdo 5.2, propiciou pontualmente colocacfes que ja
elucidam, em certa medida, uma andlise das a¢cBes implementadas por
ocasido da criacdo e operacionalizagdo do 3R do ARQ-UFSC, sob a
Otica da gestdo social. Cabe salientar, contudo, outros aspectos para
melhor consubstanciar o atendimento deste objetivo.

O alcance do Bem Comum, objetivo primordial da gestdo
social, pode ser viabilizado por caminhos alicergados, de acordo com
Tendrio et al. (2008), em critérios de difusdo e de divulgacdo das ideias
e acles, de abertura de espacos permedveis para o trénsito das
potencialidades de diferentes setores, de participacdo de diferentes
atores com suas respectivas experiéncias em processos democraticos de
participacdo, de interagdo com outros sistemas participativos, e de
acompanhamento da execugdo no sentido de garantir a coeréncia e a
fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa.

Ao analisar os dados coletados para responder aos critérios das
categorias de analise selecionadas no ambito da abordagem tedrica da
gestdo social, parece necessario contextualizar o espaco aberto e
construido pelo coordenador ao criar e ao operacionalizar o Projeto 3R.

Conforme os dados levantados, e analisados anteriormente,
pode-se afirmar que a concepcdo do Projeto 3R foi iniciada na década de
oitenta, quando seu coordenador, com o objetivo de encontrar soluctes
para uma adequada gestdo de residuos solidos para 0 municipio de
Florianépolis e como integrante da sociedade civil organizada, ja
pensava e vivenciava processos de discussdo deliberativos, de pratica da
pluralidade e de responsabilidade pela realizacdo do bem comum.

Portanto, a acdo do coordenador do Projeto 3R de criar o
GIPEDU com o objetivo de materializar a teoria da
interdisciplinaridade, e posteriormente de pensar uma forma mais
especifica para a gestdo de residuos sélidos, culminando na criacdo do
Projeto 3R, sdo propriamente os resultados de um processo tipicamente
calcado na prética e na experiéncia do pensar e do agir comunicativo de
Habermas (2002), ficando clara uma atuacdo dentro da concepcéo
tedrica da gestdo social.

Para a implementacdo do Projeto 3R, cabem contextualizar as
condi¢des encontradas e as construidas para a sua operacionalizagdo,
ndo cabendo, portanto, uma analise literal quanto ao atendimento ou nédo
dos critérios estabelecidos para cada categoria. Deve-se considerar que a
implementacdo do Projeto 3R foi num ambiente universitario
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fragmentado, onde questdes relativas a problematica ambiental tém sido
abordadas pontualmente, algumas delas de forma descontinua ao longo
da histéria da administracdo central da UFSC .

Assim, em que pese a vontade do coordenador de realizar o bem
comum num formato de pluralidade participativa, expressada ao longo
de sua vida profissional, sua iniciativa e suas a¢Ges, a0 que parece, ndo
encontraram ressonancia em setores internos da UFSC, permanecendo
vazios 0S espacos transversais.

Trata-se do ponto de vista da pesquisadora, talvez, da maior
lacuna no ambito da operacionalizagdo do Projeto 3R, sob a Otica da
gestdo social. Deixa-se de fora a oportunidade da troca e da integracéo
de conhecimentos e de diferentes pontos de vista que poderiam
corroborar com a construgdo de caminhos apropriados e personalizados
para problemas comuns todos, como a gestdo de residuos sélidos.

Por outros angulos, contudo, a abordagem tedrica da gestdo
social recebe substancial aporte na dimensdo operacional do Projeto 3R,
a qual oportunizou positivas experiéncias especialmente aos alunos, a
direcdo do ARQ e ao proprio coordenador. De acordo com as
colocacbes e depoimentos coletados e descritos anteriormente, 0s
participantes vivenciaram a busca do bem estar social por meio da
prética republicana (TENORIO et al., 2008) de diferentes modos.

Aos alunos foram oportunizados o despertar para a consciéncia
e responsabilizacdo acerca da problematica ambiental, e a colocacdo da
criatividade ao servigo do Bem Comum, poder-se-ia afirmar. A direcio
do ARQ e ao coordenador, a experiéncia da dura pratica de tomar
decisdes, ora em acordo, ora em desacordo com diferentes pontos de
vista, mas que, ao final, de acordo com suas opiniGes, consideraram
positivas, por terem atuado num empreendimento que buscou mudancas
com vistas a melhoria do nivel da gestio de residuos soélidos (E12, E13).
Cabe também lembrar que o coordenador considera bastante relevante a
interatividade de teorias e conceitos ensinados em sala de aula com a
realidade, o que foi bastante explorado no contexto da pratica da
execucdo do Projeto 3R (E12).

No Quadro 5 tem-se a sintese dos resultados, onde é
possivel visualizar a abordagem do arcabouco tedrico da gestdo
social por meio das categorias de andlise elencadas como
diretrizes desta pesquisa, colocando em relevo as informacdes
obtidas pela analise (BARDIN, 1977) do contetdo das

entrevistas semi-estruturadas.



131

Quadro 5 — Sintese de indicativos da abordagem tedrico-conceitual da
gestdo social no processo de criacdo e operacionalizacdo do Projeto 3R

Categorias

Critérios

Indicativos

Processo de
discusséo: discussdo
de problemas através
da autoridade
negociada na esfera
publica. Pressupde
igualdade de direitos
e é entendido como
um espago
intersubjetivo e
comunicativo que
possibilita o
entendimento dos
atores sociais
envolvidos.

Canais de difuséo:
existéncia e utilizacdo de
canais adequados ao
acesso a informacao para
a mobilizagdo dos
potenciais participantes.
Qualidade da
informac&o: diversidade,
clareza e utilidade da
informacao
proporcionada aos atores
envolvidos.

Espacos de
transversalidade:
espacos que atravessam
setores no intuito de
integrar diferentes pontos
de vista.

Pluralidade do grupo
promotor:
compartilhnamento da
lideranca a fim de reunir
diferentes potenciais
atores.

Orgaos existentes: uso
de 6rgdos e estruturas ja
existentes evitando a
duplicagdo das estruturas.

Orgéos de
acompanhamento:
existéncia de um 6rgao
que faga o
acompanhamento de todo
0 processo, desde sua
elaboragdo até a
implementacéo,
garantindo a coeréncia e
fidelidade ao que foi

Principal meio de difuséo
foi a divulgagdo e acdo do
préprio coordenador

A ideia central dos 3R, bem
como o objetivo de
conscientizar ficaram
claras. Informacdes sobre a
participacdo de outros
setores ficaram
centralizadas no
coordenador

Na criagdo a partir da
interdisciplinaridade dos
atores envolvidos e nas
acoes de execucdo com 0s
alunos

A conducdo dos trabalhos
foi concentrada no
coordenador

Utilizag8o parcial de
setores e estruturas da
UFSC. Para tanto houve
um esforgo pessoal do
coordenador

Acompanhamento pelo
préprio coordenador.




132

Categorias

Critérios

Indicativos

deliberado de forma
participativa.

Relagdo com outros
processos
participativos: interacéo
com outros sistemas
participativos j&
existentes na regido.
Abertura dos espacos
de decisao: processos,
mecanismos, institui¢des
que favorecem a
articulacdo dos interesses
dos cidad&os ou dos
grupos, dando uma
chance igual a todos de
participa¢do na tomada
de deciséo.

Nao houve.

Abertura para processos
criativos de alunos para a
execucéo de agdes no
ambito operacional

Pluralismo:
multiplicidade de
atores (poder
publico, mercado e
sociedade civil) que,
a partir de seus
diferentes pontos de
vista, estdo
envolvidos no
processo de tomada
de deciséo nas
politicas publicas.

Participacdo de
diferentes atores:
atuacdo de associacdes,
movimentos e
organizagdes, bem como
cidaddos ndo
organizados, envolvidos
no processo deliberativo.
Perfil dos atores:
caracteristicas dos atores
em relagdo as suas
experiéncias em
processos democraticos
de participacao.

Diferentes atores no
processo de cria¢do
Atuacdo da COMCAP e de
alunos na
operacionalizagdo.

Nao encontrado.
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Categorias Critérios Indicativos

Bem comum: bem- | Objetivos alcangados: Alcance dos objetivos em
estar social relagdo entre os objetivos | especial quanto a
alcancado através da | planejados e 0s conscientizagao.

pratica republicana. | realizados.
Aprovagcdo cidada dos
resultados: avaliagdo Ha a aprovagdo cidada.
positiva dos atores sobre | Ressalta-se que atores

os resultados alcangados. | demonstraram, cada qual a
sua
maneira,responsabilizacéo
pelo Bem Comum.

Fonte: adaptado pela autora, a partir de TENORIO et al. (2008) e dos resultados
da pesquisa

A experiéncia de execucdo do Projeto 3R proporcionou
aprendizados, sem 0s quais ndo sera possivel, do ponto de vista da
pesquisadora, o exercicio, por exemplo, da cidadania deliberativa dentro
dos pressupostos da gestdo social. Processos de discussdao em prol do
Bem Comum, onde argumentos devem ser esgotados até a obtencéo de
consenso, poderdo ser aprimorados, justamente a partir de experiéncias
entre e com sujeitos dispostos, a coletivamente, empreender propostas
como a do Projeto 3R, explorada aqui neste estudo.

4.4 SUGESTOES PARA A GESNTAO DO PROJETO 3R DO ARQ-
UFSC, SOB A OTICA DA GESTAO SOCIAL

A conceituacdo teorica oferecida pela gestdo social traz em seu
bojo uma contribuicdo para as relagfes sociais, especialmente aquelas
estabelecidas na esfera publica, voltadas para a consecugdo do Bem
Comum. Tal contribuicdo constitui-se no oferecimento de bases para
que se desenvolva um processo pelo esforgo coletivo, onde participantes
de diferentes origens devem encontrar o entendimento dos objetivos e a
plena liberdade de expressdo. Processos de discussdo ocorridos dessa
maneira podem propiciar, de acordo com tal conceituacéo, a premissa da
emancipacdo dos sujeitos que atuam de acordo com a abordagem de
cidadania deliberativa.

A experiéncia do Projeto 3R materializou, pode-se concluir, a
atuacdo de atores sociais num contexto onde foi considerada a inerente
complexidade das relagBes sociais, com a explicitacdo de ideias,
posicionamentos individuais e coletivos, e na medida do possivel, de
interfaces com diferentes &reas do conhecimento e com outros setores
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internos e externos a UFSC. O desenvolvimento e a execugdo nestes
moldes, contemplou, como elucidado anteriormente, varios aspectos da
abordagem tedrica da gestdo social.

Assim, embora nédo tenha sido concebida com este propoésito, a
ideia de trabalhar de acordo com as prerrogativas de um sistema aberto e
com demonstrativos de aspectos da gestdo social foi posta em préatica
pela gestdo do Projeto 3R.

A ideia da interdisciplinaridade que envolveu a cria¢do do
Projeto 3R e a préatica participativa para a sua operacionalizacdo
traduzem aspectos da abordagem tedrica da gestdo social, como apontou
a andlise dos dados desta pesquisa. A participacéo e o envolvimento de
sujeitos apontam para a emancipacao especial de alunos convocados a
exercer suas potencialidades criativas para pensar e executar acdes que
dessem vida ao Projeto 3R. No entanto, percebeu-se um grande
potencial inexplorado entres os participantes.

E neste sentido que se propde a primeira sugesto ao Projeto 3R:
a ampliacdo do envolvimento de sujeitos na etapa de elaboragcdo de
objetivos. Presume-se, que desta forma, sejam ampliadas o
comprometimento quanto a execugdo de acGes e as possibilidades para a
emancipacao dos sujeitos.

Outra sugestdo seria a ampliacdo dos canais de difusdo e
divulgacdo. Foi constatado que atores, especialmente alunos envolvidos
com a operacionalizacdo do projeto ndo tinham clareza acerca do
envolvimento de outros setores e do processo de comunicagdo entre 0s
mesmos e a coordenacdo do Projeto 3R. Informagfes bem colocadas
sobre as relagbes entre diferentes atores podem propiciar maior
entendimento, envolvimento e comprometimento com o Bem Comum.

Sugere-se aumentar as interfaces com outros processos
participativos internos a UFSC, o que pode oferecer intercambio de
conhecimento, criando novas concepcdes de atuacdo, e que seria colocar
em préatica um olhar sistémico.

As sugestdes aqui propostas tém relacdo direta com a pratica do
Projeto, considerando o envolvimento de alunos para a
operacionalizagdo do Projeto 3R.

Quanto a forma de gestdo empreendida pela coordenacdo do
Projeto 3R com relacdo a participacdo de outros Departamentos e/ou
setores das esferas institucionais da UFSC, ficou demonstrado pela
andlise dos dados que houve um esforco substancial da coordenacéo do
Projeto 3R na direcdo de promover participacdo e interatividade. As
respostas, contudo, ndo foram contundentes a ponto de se encontrar
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subsidios, pela coleta de dados, que oferecessem abertura para sugestoes
de melhoria.

Neste ambito, portanto, a sugestdo seria que a operacionalizagdo
do Projeto 3R se mantivesse de forma continua. Acredita-se que, por
meio de um exemplo vivo e atuante de uma nova pratica, sejam
demonstradas outras possibilidades e outros valores na forma de gestéo
de recursos naturais e das relacdes sociais no ambito da esfera publica,
com o objetivo de realizar o bem comum.

4.5 SUGESTOES PARA A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NA
UFSC, SOB A OTICA DA GESTAO SOCIAL

Concluindo pelo atendimento aos objetivos propostos, deve-se
apresentar sugestdes sob a Otica da gestdo social, para a gestdo dos
residuos solidos produzidos pela comunidade universitaria da UFSC.

Ao se referir a crise ambiental, e mais pontualmente, a
complexa problematica gerada em fungdo da ma gestdo de residuos,
pode-se, seguindo Dowbor (2010), compreender que trata-se de uma
convergéncia de tendéncias do comportamento humano que vem
gradativamente contribuindo, ndo apenas para a depredagdo de recursos
naturais, mas para a irracionalidade das relagBes sociais e econémicas. A
crise que assola a humanidade tem vérias dimensGes e interfaces que
merecem atencdo e dessa forma, as solucfes deverdo, por sua vez,
conter também dimensBes multifacetadas.

No referencial tedrico deste estudo a universidade foi
considerada nos moldes de uma instituicdo social do ponto de vista de
seu papel como prestadora de servicos, frente aos desafios que devem
ser enfrentados pela sociedade civil contemporanea. Resgata-se nesta
abordagem a contribuicdlo de Chaui (2003), que afirma ser a
universidade um espelho da sociedade, entendendo-se aqui a sociedade
civil organizada ou o cidaddo néo organizado.

Tal afirmacdo pbde ser constatada pela pesquisadora, dentro do
recorte do trabalho de campo para esta pesquisa e pela convivéncia
como servidora técnico-administrativa ao longo dos cinco anos de
lotagdo no Campus Trindade.

As relacBes econbmicas, sociais, de trabalho e de Governo,
existentes no &mbito da UFSC muito se assemelham de fato ao quadro
instituido fora de suas fronteiras. E por ser dessa forma, que este
ambiente universitario pode ser considerado justamente como um
grande e promissor laborat6rio, onde o ensino, a pesquisa e a extensdo, a
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partir de uma politica institucional, devem experenciar caminhos e
opcdes para possiveis solugoes.

Resgatando ainda o embasamento tedrico conceitual abordado
neste estudo, por tratar-se de um ambiente complexo, a universidade
com suas peculiaridades e potencialidades devera ser, necessariamente
e, cuidadosamente, considerada. Essa possibilidade, a de se trabalhar
sob a concepcdo de um sistema aberto (MORIN, 2010,
BERTALANFFY, 1976) ficou bastante perceptivel ao olhar da
pesquisadora na medida em que percorreu os diversos ambientes da
UFSC, em busca de documentos, ao encontro dos sujeitos da pesquisa,
em visitas programadas a locais de interesse na area de gestdo de
residuos, e ainda em suas observacfes diretas em campo. Para a
pesquisadora, as solucbes estdo presentes na mesma medida em que 0s
problemas se apresentam. Porém, percebeu-se também que problemas
sdo vistos e aumentados em funcdo de intersubjetividades no &mbito das
relagBes pessoais, profissionais e de poder entre servidores.

Entre os objetivos do Projeto 3R esta o de servir de modelo para
expandir aos demais setores do Campus a ideia de um trabalho similar.
De acordo com entrevistados no decorrer da coleta de campo, essa é
uma possibilidade que deveria ser encampada de forma institucional, em
face da problematica gerada em fungdo da méa gestdo de residuos
solidos, visivel a todos.

E possivel que outros setores tomem a iniciativa, e seguindo o
exemplo do Projeto 3R, assumam a responsabilidade pela gestdo de seus
residuos, o que podera ao longo do tempo significar um avanco para a
gestdo ambiental.

Porém, tal como uma boa experiéncia, os resultados colhidos
pela implementacdo do Projeto 3R podem contribuir para o
estabelecimento de uma politica institucional pela Administracdo
Central para a area ambiental. Afinal, em que pese a autonomia
estabelecida nas Unidades de Ensino e em cada um de seus
Departamentos, deve haver um compromisso institucional com o
estabelecimento de uma linha mestra de orientacéo.

Deve-se considerar ainda que os aspectos da gestdo social
identificados no processo de criacdo e operacionalizagdo do Projeto 3R
por meio desta pesquisa, em especial o processo de discussdo com a
abertura de espacos transversais no intuito de integrar diferentes pontos
de vista, podem contribuir de modo significativo para a consolidacdo de
uma politica institucional para uma atuacdo interdisciplinar na area
ambiental. Cabe ressaltar que pesquisas cientificas em gestéo social vém
se consolidando no Grupo de Pesquisa em Gestdo Social da UFSC,
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(UFSC, 2013n; PACHECO, 2013, JUSTEN, 2013) de modo a dar
suporte a aplicacdo pratica dessa abordagem tedrica.

Quanto ao estabelecimento propriamente de solucgdes técnicas
para a gestdo de residuos sélidos, as alternativas sdo inlmeras,
encontradas em vasta literatura e na legislacdo ambiental. No espaco
universitario da propria UFSC, deve-se considerar que ha trabalhos na
area de gestdo de residuos solidos e em grupos de pesquisa que
congregam a area ambiental (CASTILHO JR, A.C. e KUHNEN, A,
1997; UFSC, 2013f; UFSC, 2013g) — que poderiam ser considerados
para a execugdo do Plano de Gerenciamento de Residuos, exigido pela
PNRS (BRASIL, 2013h).

Uma sugestdo para a destinagcdo final dos residuos solidos
reciclaveis, dentro de um plano de gerenciamento, seria um convénio
entre a instituicdo e cooperativas de coletores de materiais reciclaveis.
Tal medida atenderia as exigéncias legais da PNRS (BRASIL, 2013h),
consolidaria a responsabilidade social da UFSC e seria uma alternativa
técnica com maior eficiéncia, tendo em vista que a COMCAP, de acordo
com a coleta de dados deste trabalho, ndo possui investimento financeiro
apropriado para uma adequada coleta e destinacao final desses residuos.

O recente Relatério do Plano de Logistica Sustentavel (UFSC,
2013)) trata de questdes amplas relacionadas a questdo ambiental para o
Campus Trindade da UFSC. De acordo com o texto é admitida a sua
elaboracdo em carater top dow em funcéo das exigéncias legais e deixa
clara a sua grande limitacdo: o ndo envolvimento da comunidade
universitaria na etapa de sua elaboragdo. Ao reconhecer tal limitacdo
seguem recomendacOes acerca de mecanismos para 0 envolvimento da
comunidade universitaria com o intuito de obter seu respaldo para a
implementacdo dos processos inerentes as diretrizes estabelecidas
(UFSC, 2013)).

A oportunidade que esta dissertacdo apresenta pode ser
aproveitada justamente para a implementacdo das diretrizes do referido
relatorio. A abordagem teorica da gestdo social disponibiliza diretrizes
para o envolvimento de sujeitos e de grupos em relagdes sociais que
prezam pela emancipagdo, autonomia na busca de solugGes na direcéo
do alcance do bem comum.

A preméncia esta no estabelecimento de uma vontade politica de
carater institucional, uma vez que o discurso com relacdo a medidas a
serem tomadas, em certa medida, encontra-se esgotado em sua propria
retorica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS — SUGESTOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

O bem publico pode ser a formagdo propiciada ao cidaddo,
atributo da universidade como um espaco publico definido por
Habermas (2003) e entendida como uma agéo social com potencial para
fomentar uma organizagdo natural de sujeitos ou um fazer que propicie
um espaco comum a todos no entendimento de Arendt (2000), ou ainda,
uma ac¢do social ndo orquestrada (SHOUMMER E BOULLOSA, 2011)
no sentido de promover a autonomia humana. Formar a cidadania de
acordo com tais prerrogativas leva exatamente ao que se faz necessario
para uma auténtica gestdo ambiental.

O presente trabalho procurou elucidar a abordagem teérica da
gestdo social no ambito da gestdo ambiental, a partir de um estudo de
caso no contexto de um ambiente universitario, em certa medida
corrompido pela influéncia direta do mercado, o qual, de acordo com
Ramos (1989) tem modelado a mente dos cidaddos. Para Santos (2011),
uma globalizagdo contra-hegeménica da universidade como bem
publico seria o Unico modo eficaz de combater a hegemonia instalada
pela globalizacdo neoliberal, que vem, ao longo das Gltimas décadas,
interferindo de forma contundente no ensino, conduzindo a formagéo
académica para o atendimento de um sistema mercantil em detrimento
da formac@o voltada para a cidadania. Para o autor, é possivel “[...] uma
reforma criativa, democratica e emancipatoria da universidade publica”
(SANTQOS, 2011, p.55).

No desenvolvimento deste estudo, além de serem tratadas
questdes relativas a sua legitimidade e ao seu carater institucional, o
espaco universitario foi visto a partir de sua inerente complexidade. Esta
configuragdo oportuniza que visdes, ideias e percepcdes individuais e do
conjunto, interajam, proporcionando ganhos para o desenvolvimento
humano/profissional ~ para  servidores docentes e  técnicos
administrativos.

Pensar a gestdo da universidade a partir dessas perspectivas e
como um espaco legitimo para a formacdo da cidadania, parece
confirmar possibilidades de pesquisa em gestdo ambiental sobre o
prisma da gestdo social. Esta observa¢do faz sentido, uma vez que, entre
outros aspectos, a gestdo social preconiza a interatividade, a
intersubjetividade e a cooperacdo entre cidaddos/sujeitos como vias de
acesso a realizacdo do bem comum, do melhor para todos,
oportunizando novas formas de relacionamento, ndo apenas do homem
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com a natureza, mas dos homens entre si. Tal configuracdo assemelha-se
a visdo sistémica de funcionamento de um conjunto, de um todo.

Foi procurando perceber o ambiente pesquisado como um
sistema aberto, a partir do arcabouco tedrico da gestdo social e
procurando por uma visdo diferenciada para a gestdo ambiental, que a
pesquisadora desenvolveu o estudo, especialmente na etapa de coleta de
dados, quando o referencial tedrico acerca de sistemas complexos ja
havia sido elucidado.

A partir desse olhar, percep¢des tomaram forma. Muito embora
se faca necessario o aprofundamento da pesquisa, parece possivel
considerar uma pressuposicdo quanto a aplicabilidade da abordagem da
gestdo social no ambito da gestdo ambiental, sob a ética de um sistema
complexo.

De uma maneira simplificada procurando entender o
funcionamento de um sistema aberto, pode-se considerar que a entrada e
saida de contribui¢cdes de cada parte, por meio de um constante fluxo de
informacgfes, ndo apenas alimenta o todo, mas pode contribuir com
novas reconfiguragdes do sistema.

Na abordagem tedrica da gestdo social, ao tratar de relacdes
sociais considerando aspectos inerentes a processos de discussdo e
dialogicidade, por exemplo, a intersubjetividade humana, com suas
interfaces e diferentes formas de interagir, garante-se a participacdo
efetiva de sujeitos. Isso seria uma abertura de espagos transversais, a
partir de processos de discussdo — proporcionando possibilidades e
novas concepcdes surgidas desde de trocas de energia e saberes inatos
de um sistema aberto.

Percebe-se que a pratica de tais conceitos abre espaco
justamente para o reconhecimento de atributos de um ambiente
sisttmico, onde a interdependéncia entre potencialidades pode
representar possibilidades para a reconfiguracdo do atual estado de
alienacdo imposto pela hegemonia modeladora da sociedade
contemporanea, 0 que repercutird diretamente numa forma diferenciada
de pensar a gestdo ambiental.

A pesquisa aqui desenvolvida, de forma similar a um sistema
aberto, encontrou na gestdo do Projeto 3R um campo de troca e
interacdo entre potencialidades humanas. Nas etapas de coleta e analise
dos dados, foi facilmente perceptivel, por exemplo, o potencial de
sujeitos ativos para o desenvolvimento de um trabalho coletivo
caracterizado pela participacdo deliberativa.

De acordo com os dados coletados nas entrevistas, tais
potenciais foram mobilizados em fungéo da percepgdo da importancia
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dos objetivos propostos e da liberdade de acdo proporcionada pela
coordenacéo do Projeto 3R.

Ao que parece, na préatica, para que um sistema funcione de
acordo com a sua inerente complexidade, basta que o ambiente seja
propicio a tal. O Projeto 3R demonstrou claramente esta prerrogativa,
com a abertura oportuna para o desenvolvimento do pensar e da
criatividade dos alunos participantes no processo de sua
operacionalizag&o.

Percebeu-se ainda que o ambiente proporcionado nas
entrevistas no formato semi-estruturado para a coleta de dados também
propiciou momentos de reflexdo para alguns sujeitos da pesquisa. Ao
serem colocadas questbes pertinentes ao tema da pesquisa, houve uma
pausa para o pensar e o elaborar suas respostas. Esse momento parece
ter aberto um campo para a reflexéo.

E factivel que as correlacdes entre a abordagem da gestdo social
e sistemas abertos possam ser levadas a gestdo ambiental e ao ambiente
universitario, onde a inerente complexidade tem sido vista também
como oportuna para o desvendar de solugBes multifacetadas.

Considerando, porém, que as inferéncias colocadas neste
capitulo caracterizam apenas um ensaio a partir de percepcdes e breve
andlise empirica/conceitual, sugere-se a implementacdo de pesquisas a
fim de confirmar tais alegagdes.

Para futuros trabalhos, sugere-se ainda o aprofundamento de
pesquisa em carater institucional na area da interdisciplinaridade, cuja
construcdo académica vem ganhando adeptos ao longo das ultimas
décadas para atender as demandas da area ambiental. Leff (2001),
porém, alerta para a impossibilidade de se estabelecer uma metodologia
gue dé conta de respeitar o teor de diferentes abordagens tedricas,
devendo-se ter o cuidado de considerar as peculiaridades e a esséncia de
cada uma delas. Sao dificuldades inerentes ao processo de mudanca de
paradigma.

Deve-se considerar ainda que trabalhos desenvolvidos num
formato interdisciplinar, onde é premente a troca, a confluéncia de ideias
e a aproximagdo de conhecimentos parecem oportunizar 0
desenvolvimento de capacidades que poderdo, quigd, contribuir com
novas percepgdes abrindo espaco para 0s pressupostos da gestdo social e
de um ambiente complexo aqui abordados.

E na esteira da abordagem tedrica conceitual da gestdo social e
do pensamento sistémico que parecem ter possibilidades de construcao
de uma nova configuragdo institucional da universidade. E por
consequéncia, a gestdo ambiental estaria também amparada.
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Essa pratica podera repercutir positivamente na formacdo de
estudantes que pela universidade passam. Poder-se-ia, ainda, esperar a
melhoria das relages com prestadores de servicos que com ela
convivem, dando-lhes exemplo de auténtica formadora de opinido.

E dessa forma, numa complexa teia de interligacdes e interfaces,
gue a sociedade, que espera da universidade atitudes de um
educador/formador como legitima produtora do bem comum, estaria,
guem sabe, sendo atendida.
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APENDICE A
Roteiro 1

Publico alvo:
Participantes e apoiadores das etapas no periodo de 2006 a
2012.

Parte |

Dados de Identificagdo:

- Formagéo

- Setor/Orgao/Depto. de origem

- Cargo ou funcéo

- Tempo de envolvimento com o Projeto 3R: Inicio e Final

Parte Il

Esclarecimentos sobre o0 tema de pesquisa:

- A gestdo social no contexto da criagdo e operacionalizacdo do
Projeto “3R ARQ-UFSC”.

Esta pesquisa busca por elementos que possam elucidar aspectos
da gestao social na gestdo do projeto “3R ARQ-UFSC”.

A gestdo social contempla, entre outros aspectos, a diversidade
de atores com interatividade no processo de discussdo. Tais atores
podem ser, por exemplo, o poder publico, instituigdes, empresas,
sociedade civil organizada. Seria o cidaddo em acdo, ndo aguardando
que o Estado ou outra instituicdo promova ou traga a solucdo. Tais
atores devem ser sujeitos, ou seja, devem ter iniciativa, agindo na
direcdo de solugdes, coletivamente organizados. O objetivo da gestdo
social € 0 bem comum.

Parte 111

Questdes para a coleta de dados:

Considerando 0s pressupostos das categorias selecionadas,
foram formuladas as seguintes questdes em carater semiestruturado,
com o intuito que outras observacdes e/ou consideracfes possam ser
levantadas.

CATEGORIA: Processo de discussao

De que forma vocé tomou conhecimento da existéncia do
Projeto 3R ARQ-UFSC?

Quais eram os objetivos do Projeto 3R?
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As ideias e as agdes do Projeto eram colocadas em discusséo?
Como o seu ponto de vista, (ou ponto de vista de seu setor) foi colocado
nas discussdes?

Vocé soube se havia 0 acompanhamento da execucdo das
decisdes, garantindo a coeréncia e a fidelidade ao que foi deliberado de
forma participativa?

Foi colocada a vocé a opgcdo de participar como lider na
conducdo do projeto, ou em parte dele?

Vocé sabe se foram utilizados setores ou 6rgaos ou estruturas ja
existentes fora ou dentro da UFSC para apoiar a implementacdo e
operacionalizagdo do Projeto 3R ARQ-UFSC? E quais foram estes
setores?

Vocé sabe se havia interagdo do processo participativo do
Projeto 3R ARQ-UFSC com outros processos ou sistemas também
participativos na UFSC?

CATEGORIA: Pluralismo

Houve a participacdo de associacOes, organizacOes, setores da
UFSC, ou de cidaddos ndo organizados, envolvidos nos processos de
discussdo do projeto?

Vocé conheceu a atuacdo desses atores em relacdo as suas
experiéncias em processos democraticos de participacdo em suas
organizagdes?

CATEGORIA: Bem comum

1 De acordo com a sua avaliacdo, quanto aos objetivos
alcangados, estes tém relacdo com os objetivos planejados?

E ainda, em sua opinido, h4 uma avaliacdo positiva dos atores
do projeto sobre os resultados alcangados?

Considerando o0 momento atual do cotidiano do Departamento
de Arquitetura qual a sua avaliagdo da atuagdo do Projeto 3R? Onde
vocé enxerga resultados do projeto?

Ap0s a sua experiéncia obtida com o Projeto 3R, como vocé
avalia a possibilidade de implementacdo do Projeto 3R para outros
setores e Departamentos da UFSC?

FINALIZACAO: vocé gostaria de acrescentar algo?
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APENDICE B
Roteiro 2

Dirigido ao Prof. Francisco, criador e coordenador até 2012,
atualmente fora do Pais. A entrevista foi realizada via rede.

CATEGORIA: Processo de discussao

Quais fatores determinantes levaram a criacdo do Projeto 3R
ARQ-UFSC?

Quais os objetivos do Projeto?

Pensando na implementacdo e operacionalizacdo do projeto,
quais canais de divulgacao foram utilizados?

Como os participantes de cada etapa foram chamados a
participar?

Como as ideias e as acOes propostas para o Projeto eram
colocadas em discussao?

Havia o acompanhamento da execucéo das decisdes, garantindo
a coeréncia e a fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa?

Foi colocada a opgdo de lideranga para os participantes na
conducdo dos trabalhos ou em parte do Projeto?

Foram utilizados setores ou 6rgdos ja existentes, externos e/ou
internos a UFSC, para apoiar a implementacdo e a operacionalizacdo do
Projeto?

Houve a interacdo do processo participativo do Projeto 3R
ARQ-UFSC com outros processos ou sistemas também participativos na
UFSC?

CATEGORIA: Pluralismo

Houve a atuacdo ou participacdo de associagdes, organizacoes,
bem como cidaddos ndo organizados, envolvidos no processo
deliberativo do projeto?

Vocé conheceu a atuacdo desses atores em relacdo a suas
experiéncias em processos democraticos de participagdo em suas
origens?

CATEGORIA: Bem comum

De acordo com a sua avaliagdo, quanto aos objetivos
alcancados, estes tém relacdo com os objetivos planejados?

E ainda, em sua opinido, h4 uma avaliacdo positiva dos atores
do projeto sobre os resultados alcangados?
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Considerando o momento atual, no cotidiano do Departamento
de Arquitetura, qual a sua avaliacdo da atuacdo do Projeto 3R? Onde
vocé enxerga os resultados do projeto?

Apobs a sua experiéncia obtida com o Projeto 3R, como vocé
avalia a possibilidade de implementacdo do Projeto 3R para outros
setores e Departamentos da UFSC?

FINALIZACAO: vocé gostaria de acrescentar algo?
Muito obrigada pela atencéo!



