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Apresentacao

Caro(a) Aluno(a),

A disciplina Pesquisa em Letras Estrangeiras tem como objetivo principal
propor o desenvolvimento da reflexao critica sobre o processo de pesquisa
cientifica através da discussdo dos principais conceitos envolvidos na ati-
vidade de pesquisa. Desta maneira, a disciplina envolve o estudo critico
introdutério sobre os fundamentos tedricos da pesquisa cientifica no que

tange a drea de Letras-Linguas Estrangeiras.

Na presente disciplina, vocé entrara em contato com os parametros gerais
da pesquisa cientifica necessarios para a formacao do profissional de Le-
tras. Vocé terd oportunidade de compreender o processo de pesquisa cien-
tifica, desde a organizacao das varias fases da atividade de pesquisa, até a

comunicagao dos resultados para a comunidade cientifica.

Ao longo de todo o nosso contato, enfatizaremos a importancia do conhe-
cimento sobre a pesquisa cientifica para o profissional de Letras, tanto no
que se refere a sua formacdo enquanto pesquisador como também a sua
formacdo como professor. O professor que tem a postura de pesquisador
estd mais aberto ao aprendizado de seus alunos e aimplementacao de mu-
dancas que se facam necessarias em termos do uso de metodologias de

ensino que melhor se adaptem ao seu grupo especifico de estudantes.
A disciplina estd organizada em seis unidades:

« NaUnidade A, faremos uma introducao ao estudo do conhecimen-
to, discutindo as diferentes abordagens de aquisicdo e os diferen-

tes tipos de conhecimento.

« Na Unidade B, trataremos das questdes relativas a ciéncia e pesqui-
sa, bem como do conceito de ciéncia no mundo atual, suas classi-
ficagdes, e ainda, das especificidades da pesquisa cientifica na area

de Letras-Linguistica Aplicada.

« Na Unidade C, faremos um breve apanhado das principais bases fi-

loséficas da pesquisa cientifica, dos principais métodos cientificos,



das principais técnicas de pesquisa e dos diversos tipos de pesqui-

sa de acordo com as diferentes possibilidades de classificacéo.

» Na Unidade D, discutiremos as etapas da pesquisa cientifica e as
producgdes escritas envolvidas no processo de pesquisa, incluindo

0 projeto e o relatério de pesquisa.

« Na Unidade E, identificaremos as varias formas de apresentacdo da
producéo cientifica e as caracteristicas gerais e distintas entre elas,

orientadas pela ABNT.

« Na Unidade F, faremos uma reflexao sobre o porqué e onde busca-
mos as fontes, de onde adquirimos conhecimento, como também

as formas de avalia-las e reconhecé-las.

Bom estudo!

Léda Maria Braga Tomitch

Celso Henrique Soufen Tumolo



Unidade A

Conhecimento

Objetivos de aprendizagem

« Compreender as diferentes abordagens de aquisi¢ao de conhe-
cimento: supersti¢ao; intui¢ao; autoridade; argumentagéo racio-

nal-indutiva; e método cientifico.
« Identificar as principais caracteristicas do método cientifico.

+ Conceituar e diferenciar os diferentes tipos de conhecimento:
popular ou empirico; religioso ou teologico; artistico; filoséfico;

e cientifico.
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Abordagens de aquisicao de conhecimento

1 Abordagens de aquisicao de
conhecimento

Desde o nascimento, somos expostos a diferentes tipos de informa-
¢do através dos nossos sentidos (visdo, audicao, tato, olfato e paladar),
e de maneira seletiva, o nosso sistema de memoria percebe, processa e
armazena o insumo recebido. Podemos dizer que, de uma maneira mui-
to natural, isto é, sem um grande esfor¢o de nossa parte, vamos adqui-
rindo nossa lingua materna e também adquirindo conhecimento sobre
o mundo. A medida que o tempo vai passando vamos nos tornando,
cada vez mais, sujeitos do nosso proprio aprendizado, e tudo aquilo que
percebemos, processamos e armazenamos, torna-se resultado de quem
somos, incluindo nossa bagagem familiar e cultural, além, € claro, de re-
fletir as nossas caracteristicas individuais (como por exemplo, persona-
lidade, interesse e motivagdo). Se pararmos para refletir sobre o quanto
sabemos acerca do mundo ao nosso redor, mesmo antes do ingresso na
escola formal, poderemos constatar que esse conhecimento é bastan-
te extenso, e também complexo, no sentido de incluir diferentes areas
como, por exemplo, procedimentos que nos permitem executar proces-
sos corriqueiros como andar, tomar banho, escovar os dentes, ou comer;
regras sociais que nos permitem identificar o que ¢ permitido fazer em
publico e o que faz parte da intimidade; inimeros acontecimentos da
nossa vida pessoal que conseguimos relatar; além do conhecimento ad-

quirido em muitas outras dreas.

Uma questao que nos ocorre ¢ como adquirimos todo esse conhe-
cimento, mesmo antes do ingresso na escola formal. Podemos deduzir
que parte desse aprendizado se da de forma mediada, através de nos-
sos pais, familia, amigos e daqueles a nossa volta, e parte se da através

da nossa propria apropriagio da realidade que nos cerca. O fato é que,
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desde o nascimento, somos compelidos a adquirir conhecimento sobre
o mundo em que vivemos. Faz parte dos nossos instintos mais basicos
por sobrevivéncia que sejamos capazes de sugar o leite do seio materno
que nos é oferecido, e, salvo em condi¢des neuroldgicas especificas, todo
bebé instintivamente suga o leite. Rapidamente, como resultado da nos-
sa interagdo com a figura materna (ou com o nosso cuidador imediato),
aprendemos a reconhecé-la e também aprendemos que podemos ter
nossas necessidades basicas atendidas através do choro, por exemplo. E
assim, como resultado da nossa interagdo com o mundo externo, grada-
tivamente vamos adquirindo mais e mais conhecimento sobre o mesmo
e ¢ esse conhecimento adquirido que nos permite atuar com dignidade

e independéncia no contexto em que vivemos.

De acordo com Schweigert (1994), existem varias maneiras de se
adquirir conhecimento e ela menciona cinco delas: intui¢ao; supersti-
¢ao0; autoridade; argumentacgio racional-indutiva e o método cienti-
fico. De acordo com a autora, nenhuma abordagem por si s6 é melhor
do que a outra; o que acontece é que algumas questdes sio mais bem
respondidas, ou as vezes, s6 podem ser respondidas através de uma de-

terminada abordagem.

1.1 Intuicao e supersticao

Sabe aquele (pres)sentimento que temos vez ou outra que nos
aponta que um caminho ¢ melhor que outro? Ou que algo de bom (ou
ruim) esta para acontecer? Essa é a nossa intui¢ao entrando em agéo.
De acordo com Funk e Wagnalls (1983, apud SCHWEIGERT, 1994), a
intui¢ao envolve o nosso conhecimento direto sobre algo, sem que haja
atencao consciente ou explicagdo logica ou racional sobre o assunto;

simplesmente ‘sabemos’ que tal coisa é verdadeira.
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E que abordagem de aquisi¢do de conhecimento é aquela que leva
algumas pessoas a acreditarem que ‘o nimero 13 ¢ um numero de azar,
ou que ‘nao se deve passar embaixo de escada, ou ainda, que ‘figa e trevo
de quatro folhas trazem sorte’? Acreditamos que ninguém tem duvidas
de que ¢é a supersti¢ao. Para Funk e Wagnalls (1983, apud SCHWEI-
GERT, 1994), a supersti¢ao é ‘uma cren¢a ou medo baseado em chance
(acaso), magica, ou sentimentos irracionais que ignoram as leis da natu-

reza (p. 6, nossa tradugdo).

e )
Reflita sobre os dois conceitos de intuicio e supersticao. Busque

outras defini¢des em diciondrios de sua preferéncia. Vocé acha que
um dos dois conceitos é mais socialmente aceito do que o outro?

Justifique e dé sua opinido.
\ J

1.2 Autoridade

Prosseguindo, que tipo de abordagem de aquisi¢ao de conheci-
mento ¢ aquela através da qual, inicialmente, por meio dos nossos pais,
depois dos nossos professores, ou de livros didaticos, ou seja, de fontes
que sdo comumente consideradas por nds como ‘confiaveis, aprendemos
sobre a realidade que nos cerca? Schweigert argumenta que as pessoas
tendem a acreditar em informagdes que lhes sdo passadas por aqueles
que ocupam uma posi¢ao de autoridade em relagdo a elas. Claro que,
como a propria autora coloca, isso ndo quer dizer que elas acreditem
cegamente em tudo que lhes dizem; essa credibilidade vai depender do
quanto elas respeitam a veracidade e a confiabilidade da fonte de onde
vem a informagcao. Talvez pudéssemos aqui lembrar a importancia da
leitura critica ou da atitude critica em relagdo a aquisi¢do de conheci-
mento. Nés, enquanto leitores ou cidadaos atuantes na sociedade, de-

vemos ser capazes de avaliar, através de nossos proprios pardmetros, ‘a
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Sao comumente conside-
radas ciéncias “duras” as
ciéncias exatas (e.g fisica,
quimica, engenharia), e ci-
éncias “moles” as ciéncias
humanas e sociais (e.g.
sociologia, antropologia, e
letras e linguistica).

veracidade e a confiabilidade’ das informagdes que nos sdo apresentadas
seja através de livros, jornais e revistas, da televisao ou da internet, ou de
qualquer outra fonte (voltaremos a essa discussdo na Unidade F quando

falaremos sobre as fontes da pesquisa).

1.3 Argumentacao racional-indutiva

Quantas vezes na nossa interacao no dia-a-dia defendemos o nosso
ponto de vista sobre um determinado assunto, utilizando argumentos
que consideramos racionais e slidos o suficiente para deixar claro nos-
sa posicao? Essa é a base da abordagem de argumentagiao racional-
indutiva. Nos a utilizamos, por exemplo, para defender nossa posigdo
politica, filoséfica ou religiosa, ou mesmo para tratar de assuntos mais
corriqueiros como explicar aos nossos amigos por que determinado li-
vro, pega teatral ou filme deva ser lido ou visto, ou por que o restau-
rante da nossa preferéncia é o melhor. De acordo com Schweigert, essa
¢ uma das abordagens mais respeitadas na aquisi¢ao de conhecimento
e tem sido utilizada em disciplinas académicas como histéria, filosofia
e literatura, entre outras. Podemos acrescentar que essa abordagem ¢é
mais utilizada em disciplinas académicas que fazem parte das ciéncias
moles, cujo objeto de estudo é extremamente complexo e multifacetado,
resultado da a¢do de varios fatores ambientais, individuais, sociais, entre
outros, e que, por essa razdo, torna-se menos possivel o estudo com me-
todologias objetivas e que requerem a obten¢ao de dados repetidamente
previsiveis, através do controle rigoroso das variaveis envolvidas no pro-

cesso, como é o caso do método cientifico, a ser discutido a seguir.

1.4 Método cientifico

Schweigert (1994, p.7, nossa tradugdo) observa que “o método

cientifico consiste na coleta de observacdes de uma maneira sistematica
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e objetiva para testar predi¢oes, chamadas de hipoteses. Quando os da-

dos sdo consistentes com a hipotese, a hipotese é aceita”

O que faz entdo com que o método cientifico seja diferente de ou-
tras abordagens de aquisi¢do de conhecimento, como aquelas mencio-
nadas acima: intuigdo; supersticao; autoridade; argumentagdo racional-
indutiva? Para Schweigert, a principal diferenca estd na objetividade do
método cientifico, no rigor metodologico em relagao a maneira como os
dados sao coletados e em como as hipdteses sao testadas. Uma busca na
literatura especializada nos mostra que sao consideradas as principais

caracteristicas do método cientifico as seguintes.

O método cientifico é:

1. Empirico - envolve observa¢ao direta do mundo e pressupde
que este seja passivel de ser conhecido e seja também potencial-
mente mensuravel ou classificavel. Isto nao significa que as ideias
mais abstratas ndo possam ser tratadas através desse método,
mas ¢é trabalho do proprio pesquisador ligar o conceito abstrato
em questdao ao mundo empirico, através de observagoes diretas

ou indiretas, medidas por instrumentos adequados de coleta de
dados (voltaremos a essa discussdo nas Unidades C e D).

2. Sistematico - todas as etapas do processo de pesquisa devem
ser planejadas cuidadosamente para que, ao final, os resultados
encontrados correspondam ao objeto investigado, sem ambigui-
dades ou fatores indesejaveis que possam obscurecé-lo.

3. Replicavel - o método cientifico requer que os estudos sejam
repetidos varias vezes com o objetivo de checar se os mesmos
resultados serdo encontrados.

4. Busca causas - os cientistas assumem que existe uma ordem na-
tural no universo e que a ciéncia pode descobrir a natureza des-
sa ordem, buscando a causa de determinado evento ou questao.

5. Temporario - os achados cientificos ndo sdo considerados per-
manentes e estdo sujeitos a questionamentos e possivel refuta-
¢do futura baseada em novos achados.

6. Objetivo - o pesquisador deve tentar isentar-se a0 maximo e
procurar lidar com o fato em si e ndo com a sua interpretagao,

CaPiTUuLO 01

Vdrios autores discutem essas
caracteristicas, mas nessa
sistematizacdo, utilizamos
como base principalmente os
trabalhos de Osei Darkwa

Fonte: http://www.uic.edu/clas-
ses/socw/socw560/INTROSWK/
sld021.htm ) e Samy Tayie (http://
www.pathways.cu.edu.eg/subpa-
ges/Research-Engine.htm
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deixando de lado suas crengas, preferéncias e desejos. Isto sig-
nifica que durante a realizac¢ido de toda a pesquisa, incluindo o
relato dos resultados, o pesquisador deve seguir os pressupostos
tedricos e metodoldgicos, as regras e os procedimentos pré-es-
tabelecidos durante o planejamento da pesquisa e normalmente
documentados no ‘projeto de pesquisa’ e também no ‘relatério
da pesquisa’ (assunto da Unidade D).

7. Cumulativo - Nenhum estudo sustenta-se por si s6 ou é sufi-
ciente para responder a uma pergunta e/ou provar uma hipo-
tese. Normalmente, o pesquisador faz uma revisao da literatura
especializada sobre o assunto, isto é, discute os principais acha-
dos de estudos anteriores e a partir dai encontra um nicho para
o seu estudo, levantando as hipdteses e perguntas de pesquisa
que norteardo a sua investigacdo. Ao final do relato dos seus
resultados, o pesquisador discute como estes se somam aos ja
encontrados na drea, menciona as limitagcdes do estudo e aponta
sugestoes para pesquisas futuras.

8. Preditivo - Através do conhecimento acumulado numa deter-
minada area, os cientistas podem construir teorias que sdo uti-
lizadas para explicar observagdes feitas e para predizer futuras
observagdes. Uma teoria é testada através de hipoteses que po-
dem ser refutadas ou aceitas; se refutadas as hipoteses, a teoria
deve ser revista ou possivelmente, descartada; no caso das hipo-
teses serem confirmadas, a teoria ganha forga e serve para predi-
zer comportamentos em outras situagcoes semelhantes.

Agora que ja apresentamos as cinco abordagens de aquisi¢do de
conhecimento - intui¢iao; supersti¢ao; autoridade; argumentacio ra-
cional-indutiva, e 0 método cientifico - queremos voltar a questao ja
sinalizada quando pedimos que analisassem as defini¢des para ‘intuicao’
e ‘supersti¢dao’: algumas abordagens de aquisi¢ao de conhecimento sao

mais respeitadas que outras? Qual é a sua opinido? Discutiremos essa

questao no proximo capitulo.




Uma comparacao entre as diferentes abordagens CAPiTULO 0 2

de aquisicao do conhecimento

2 Uma comparacgao entre as
diferentes abordagens de
aquisicao do conhecimento

Neste capitulo, discutiremos a respeitabilidade das vérias formas
de aquisicdo do conhecimento e tentaremos responder a questao que
colocamos para reflexdo ao final do Capitulo 1: algumas abordagens de

aquisicao de conhecimento sio mais respeitadas que outras?

No caso da ‘intui¢do’ e da ‘supersti¢do, como vocés puderam pro-
vavelmente perceber, tanto através do seu conhecimento de mundo,
quanto através das defini¢des apresentadas, a intui¢ao parece ser mais
respeitada, mais bem aceita, do que a superstigao. Vocé ja viu alguém
debochar do outro falando: “Seu supersticioso!”? Provavelmente sim. E
vocé ja ouviu “Seu intuitivo!” em tom de deboche? Provavelmente nao.
Nas defini¢des apresentadas nos dicionarios pesquisados, vocé deve ter
encontrado as seguintes palavras/expressdes que denotam um sentido

<

negativo: “.. temor... ignorancia... conhecimento falso... receio... coisas
ineficazes... crendice... fatos puramente fortuitos... apego exagerado e/
ou infundado’, todas extraidas das defini¢des apresentadas para supers-
ti¢do, enquanto que palavras/expressdes que denotam um sentido mais
positivo ou que remetem o conceito a um status mais elevado como, por
exemplo: “.. percep¢io clara ou imediata... discernimento... capacidade

de pressentir... contemplagao... plenitude... verdade” sao todas parte das

defini¢des para intuicao.

Trazendo para discussdo as cinco abordagens, em uma escala de
1 a 5, em que 1 equivale a ‘abordagem menos respeitada’ e 5 equivale a

‘abordagem mais respeitada, como vocé as distribuiria nessa escala?
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Imaginamos que vocé tenha feito a seguinte distribui¢ao:
1. supersticao;

2. intuigao;

3. autoridade;

4. argumentagao racional-indutiva;

5. método cientifico

Se restringirmos a discussdo para ‘as abordagens aceitas no meio
académico-cientifico, além do método cientifico e da argumentagio
racional-indutiva, como ficam as outras trés abordagens: supersticao,
intuicdo e autoridade? Com certeza teremos que eliminar a ‘supersti-
¢a0, mas o que dizer da ‘intui¢ao’? Apesar de acreditarmos que nenhu-
ma teoria possa, e nem deva, se sustentar com base no conhecimento in-
tuitivo, também acreditamos que a intui¢ao faca parte de toda a atividade
humana, incluindo aqui a atividade de pesquisa cientifica. Neves (2007,
p.6) observa que, quando nossas intui¢des sao confirmadas ou nao sdo
refutadas pelo ambiente a nossa volta, elas se cristalizam e passam a fa-
zer parte das nossas teorias pessoais e de nossas visdes de mundo. Nesse
sentido, a nossa atua¢do no mundo, incluindo aqui o cidaddo que nos
tornamos e também o pesquisador que nos tornamos, inclui o ser intui-
tivo. Posicoes semelhantes podem ser encontradas em Gil (2009, p. 41)
ao aludir a importancia da “descoberta de intui¢oes” durante a pesquisa
exploratoria; ou em Guba e Lincoln (1989, apud ALVES-MAZZOTTI,
2004, p.151) ao trazerem “a importancia do conhecimento tacito- aquilo
que o pesquisador “sabe” embora nao consiga expressar de forma propo-
sicional - para orienta-lo sobre o que observar”; ou ainda em Marshall
e Rossman (1989, apud ALVES-MAZZOTTI, 2004, p.151) que também

falam abertamente do “valor da intui¢ao”

E quanto a ‘autoridade’? Com certeza vocé ja deve ter ouvido fa-

lar em ‘autoridades de uma determinada area do conhecimento, isto é,
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aqueles autores que sdo mais respeitados na area e considerados como
de ‘leitura obrigatdria. Devemos aqui ressaltar que, apesar de haver cer-
ta subjetividade no conceito de ‘autoridade, ainda assim existem meios
para checagem dessa autoridade, seja através da qualidade da produgao
cientifica do pesquisador/autor (aferida através da arbitragem de pares,
por exemplo) e/ou de sua trajetéria académico-cientifica e/ou de suas
contribui¢des efetivas para o avango da drea e/ou suas afiliacoes acadé-
micas (instituigdes de pesquisa e/ou ensino a que mantém vinculo) e/
ou através de premiagdes recebidas do meio académico-cientifico, entre
outros. Reiteramos aqui a importancia da ‘atitude critica’ que menciona-
mos anteriormente. Vale ressaltar que o nosso senso critico em relagao
a determinado assunto vai se apurando a medida que adquirimos mais
conhecimento naquela drea; isso quer dizer que no inicio da ativida-
de de pesquisa é natural que dependamos dos nossos professores e/ou
orientadores para nos apontar leituras (autores) que sdo consideradas

fundamentais na area de conhecimento na qual estamos adentrando.

Gostariamos de lembra-lo da afirmagdo que trouxemos de Schweigert,
no primeiro capitulo desta Unidade; vamos repeti-la aqui para que fique
clara a nossa visao: nenhuma abordagem por si sé é melhor do que a outra; o
que acontece é que algumas questoes sao mais bem respondidas, ou ds vezes,

s podem ser respondidas, através de uma determinada abordagem.

Além de sabermos sobre as varias abordagens de aquisi¢ao de co-
nhecimento, torna-se importante, também, que possamos compreender,
como ja foi brevemente colocado no inicio desta Unidade, os diferentes
tipos de conhecimento. Apresentaremos no Capitulo 3, a seguir, uma bre-

ve sistematiza¢ao que pode ser util para o entendimento dessa questao.
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3 Tipos de conhecimento

Depois de dois capitulos sobre aquisi¢ao de conhecimento, temos
certeza que vocé poderia nos apresentar uma defini¢do para ‘conheci-
mento’ e que ela teria aspectos em comum com as definigdes que traze-

mos a seguir:

“.. apreensdo e explica¢do da realidade de um objeto ou feno-
meno” (PACHECO JUNIOR; PEREIRA; PEREIRA FILHO, 2007,

p-5);

“.. uma relacdo especial entre o sujeito e o objeto, e esta rela-
¢do consiste numa espécie de apreensio do objeto pelo sujeito”
(CRUZ; RIBEIRO, 2003, p.20).

Podemos apreender através das duas defini¢cdes acima que elas nao
se aplicam somente ao conhecimento cientifico, mas a outros tipos de
conhecimento. E como podemos classificar os diferentes tipos de conhe-
cimento? Uma classificacdo bastante difundida na literatura de metodo-
logia cientifica é aquela colocada por Mattar (2008), mas ja defendida por
varios outros autores (e.g. CRUZ; RIBEIRO, 2003; LEONEL; MOTTA,
2007, entre outros). Essa classificacao fala em quatro ‘niveis’ de conhe-
cimento: conhecimento popular ou empirico; conhecimento religioso
ou teoldgico; conhecimento filosofico; e conhecimento cientifico. Gos-
tarfamos aqui de acrescentar um quinto tipo de conhecimento que é o co-

nhecimento artistico (D’)ONOFRIO, 1999; LEONEL; MOTTA, 2007).

De acordo com Mattar, conhecimento popular ou empirico, tam-
bém chamado de vulgar (CRUZ; RIBEIRO, 2003), refere-se ao que tam-
bém chamamos de ‘senso comum’ ou ‘bom senso, sendo estruturado
como crengas e opinides, e adquirido ao longo da nossa vida ao intera-
girmos no mundo a nossa volta. Como postula Ander-Egg (1978, apud

CRUZ; RIBEIRO, 2003) o conhecimento popular possui cinco caracte-
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Vocé ja deve ter feito a li-
gagao aqui com a supers-
ticao, abordagem de aqui-
sicao de conhecimento que
vimos no Capitulo 1.

risticas principais, sendo elas a superficialidade, e o fato dele ser sensiti-
vo, subjetivo, assistemdtico e acritico. Ele é superficial no sentido de que
se satisfaz com a aparéncia, ndo necessita de uma analise profunda; é
sensitivo porque se refere ao que vivenciamos no dia a dia; é subjetivo
porque ¢ organizado pelo proprio sujeito; é assistematico pelo fato de
que, apesar de haver uma organiza¢ao das experiéncias adquiridas pelo
sujeito, essa organizagdo nao tem como objetivo uma sistematizacao das
ideias; e acritico uma vez que, na maioria das vezes, nao ha reflexao cri-
tica sobre a veracidade desse conhecimento. Cruz e Ribeiro alertam para
a possibilidade de transformagao do conhecimento popular em conhe-
cimento cientifico, o que se da por meio de experimentagédo rigorosa. Os
autores trazem como exemplo um estudo feito pelo Centro Médico da
Universidade de Nebraska, nos Estados Unidos, que trouxe a compro-
vagdo cientifica dos beneficios da canja de galinha para os doentes, que
age como anti-inflamatdrio; algo que as nossas avos sempre souberam
e nos repassaram através das nossas maes. Outro exemplo é o popular
cha de erva-doce usado para aliviar as célicas de recém-nascidos, que
tem seu efeito antiespasmddico comprovado cientificamente. Claro que,
como observa Gewandsznajder (2004), ndo podemos nos esquecer de
que existem varias outras crencgas e crendices populares que sdo infun-
dadas e errdneas e apresentam perigo a vida do individuo, como por
exemplo, isolar em um quarto escuro alguém que foi picado por cobra e
dar-lhe cha de castanha, ao invés de procurar o tratamento correto com

soro antiofidico.

Ja o conhecimento religioso ou teoldgico, também chamado de
mitico (D’ONOFRIO, 1999), é baseado na fé e é considerado como uma
verdade absoluta e definitiva, ndo permitindo questionamentos advin-
dos da reflexdo ou experiéncia (MATTAR, 2008). Vocé nao acha que
essa defini¢ao nos leva a retomar, principalmente, uma das abordagens

de aquisi¢cdo que vimos nos capitulos anteriores? Dentre as cinco abor-
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dagens, parece-nos que a autoridade cai como uma luva aqui. A questao
que se coloca é: de onde vem essa autoridade? Como observa D’Onofrio
(1999), ela vem da ‘crenga numa palavra revelada’ (p. 13), por exemplo,
“a Biblia, os livros sagrados do Velho e do Novo Testamento, contém o
conjunto das doutrinas supostamente reveladas pelo deus do Judaismo
e do Cristianismo a profetas e a evangelistas” (p. 12). Também néo po-

demos descartar aqui a intui¢do como base para a fé.

O conhecimento filosoéfico, por sua vez, é caracterizado por Mattar
como sendo resultado de um dialogo continuo entre os filésofos, através
dos tempos, tendo como base a racionalidade e sem a preocupagio com
aplicagoes praticas. Trazemos a seguir uma citagao de D’Onofrio (1999,
p. 14) que pode nos ajudar a compreender melhor o conhecimento fi-

losofico:

Do grego philo (amante) e Sophia (sabedoria), a filosofia tenta su-
plantar o principio da autoridade, sustentaculo préprio do saber
teolodgico, pela razdo ou pensamento reflexivo. Filosofo, portan-
to, conforme o sentido etimoldgico, é o homem que ama o saber
num sentido geral, aquele que procura respostas para os interro-
gativos fundamentais da existéncia, ndo por meio da crenga numa
revelagdo transcendental, mas mediante o raciocinio 16gico. De
onde originou o cosmos? Existe outra vida apds a morte? O que
¢ a consciéncia, a razdo, a verdade? (...) Para responder a essas e
outras perguntas existenciais, 0 homem exercitou sua inteligéncia
em varias areas do saber filosdfico: a Cosmologia, que formula
hipoteses para explicar a origem do universo; a Légica, que estuda
as regras do raciocinio correto para se chegar a qualquer tipo de
conhecimento; a Etica, que analisa os conceitos do bem e do mal,
do certo e do errado, as normas morais do comportamento hu-
mano; a Estética, que investiga a esséncia do belo e suas relagoes
com o util; a Epistemologia ou teoria do conhecimento, que tem
como objeto o estudo da natureza da verdade, a confiabilidade do

saber, 0 método correto de investigacéo.

Tendo como base o raciocinio logico, podemos entao dizer que a
abordagem de argumentagao racional-indutiva de aquisigdo de co-

nhecimento estaria ligada ao conhecimento filosofico.
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Karl Popper, fildsofo conside-
rado como um dos pensado-
res mais influentes do século
XX, argumenta que a ciéncia
tem como objetivo principal
ir em busca da verdade e,
nesse sentido, deve tentar
descobrir e eliminar possiveis
erros no processo de pesqui-
sa cientifica; ndo obstante,
todo conhecimento, Popper
observa, é falivel e portanto,
incerto (POPPER, 1994).

Sobre o conhecimento artistico, Leonel e Motta (2007, p.23) colo-
<« 4 . .~ ~

cam que ele “.. é baseado na intui¢do, que produz emogdes, tendo por
objetivo major manifestar o sentimento e nao o pensamento”. D’Onofrio
(1999) menciona dois aspectos que seriam primordiais na diferencia¢ao
entre o conhecimento artistico e o cientifico. Primeiro, enquanto o co-
nhecimento cientifico, nas suas varias manifestagdes (e.g. na matemati-
ca; na fisica, na quimica), baseia-se na observagao e na comprovagao, o
conhecimento artistico, nas diversas manifestagoes da arte (e.g. teatro,
musica, literatura, cinema), tem a fantasia e a imagina¢gdo como meios
de expressdo. O segundo aspecto que os diferencia é que o conhecimen-
to artistico é polissémico (possui multiplos sentidos), sendo centrado na
ambiguidade, enquanto o conhecimento cientifico é ‘univoco e monolé-
gico' (nas palavras de DONOFRIO), ou podemos dizer que, pelo menos

isto é o que o método cientifico busca alcangar, a verdade.

Vocé notou que pulamos o conhecimento cientifico? E que antes de
apresentarmos uma defini¢do, gostariamos que vocé relesse a se¢ao do Ca-
pitulo 1 na qual discutimos o método cientifico e entdo, tentasse respon-

der, com suas proprias palavras, “O que é o conhecimento cientifico?”.

Acreditamos que a sua defini¢do contenha pelo menos algumas
palavras-chave (ou expressdes) presentes na caracterizagdo feita por
Mattar (2008, p. 4) abaixo e supomos que essas palavras-chave sejam

exatamente aquelas (ou sinonimas daquelas) que estao destacadas:

O conhecimento cientifico, assim como o filoséfico, é racional,
mas tem a pretensdo de ser sistematico e de revelar aspectos da
realidade. As no¢des de experiéncia e verificacdao_sdo essenciais
nas ciéncias; o conhecimento cientifico deve ser justificado e é
sempre passivel de revisdo, desde que se possa provar sua inexa-
tidao. ... O ciclo do conhecimento cientifico (...) inclui a obser-
vacdo, a producido de teorias para explicar essa observagio, o
teste dessas teorias e seu aperfeicoamento.

Podemos pensar que o conhecimento cientifico € aquele gerado a

partir do método cientifico de aquisi¢do do conhecimento ou, como ja
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colocamos anteriormente, dos métodos cientificos (no plural) adotados

na pesquisa pelas diferentes areas do conhecimento.

Antes de concluirmos esta unidade, queremos trazer algumas con-
sideragoes feitas por D’Onofrio (1999) em seu capitulo sobre os tipos de
conhecimento. O autor fala da importancia de levarmos em conta que os
varios tipos de conhecimento interagem entre si e ndo podem ser conside-
rados como “compartimentos estanques” (p.23). Na evolugao da sociedade
humana, o que ocorre é uma mudanca em termos da priorizacao de um
tipo de conhecimento sobre outro, sem, no entanto, haver exclusivida-
de. Em varios momentos, vemos um tipo de conhecimento influenciando
outro: a literatura influenciando a ciéncia (e.g. Freud cria o ‘complexo de
Edipo’ ao ler “Edipo Rei’ de Séfocles); ou o contrario, a ciéncia influen-
ciando a literatura (e.g. o escritor francés Emile Zola cria seus persona-
gens a partir da teoria do determinismo e do método cientifico de obser-
vagdo do mundo real). Como o préprio D’Onofrio (1999, p.24). coloca,
“na vida pratica, é dificil distinguir e separar perfeitamente as atividades
utilitarias, artisticas, cientificas ou filosoficas. Até que ponto nosso pensar
¢ filoséfico ou 0 nosso canto é artistico? (...). Basta refletir sobre o fato de
que a Medicina s6 no fim do século passado, (...) adquiriu o estatuto de

verdadeira ciéncia. Antes, (...) era uma atividade magico-religiosa”.

-
Para saber mais sobre “Conhecimento’... )
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Unidade B

Ciéncia e pesquisa

Objetivos de aprendizagem

« Compreender o conceito de ciéncia.
« Classificar as diversas dreas do conhecimento cientifico.

+ Relacionar ciéncia e pesquisa.

Conceituar a pesquisa cientifica.
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4 Ciéncia ou ciéncias?

4.1 O que é ciéncia?

Sir Karl Popper, como é chamado o respeitado filésofo que men-
cionamos na unidade anterior, em sua obra “Em busca de um mundo
melhor” (1994), define ciéncia como sendo o prdprio conhecimento
cientifico, e a caracteriza como sempre hipotética, no sentido de que o
conhecimento produzido é conjectural ou passivel de ser refutado. Meis
(2002), por sua vez, argumenta que “a ciéncia ¢ uma atividade na qual
o homem procura entender a natureza que o cerca. E mais uma atitude,
um modo de pensar, do que um acumulo de informagoes, um corpo de
conhecimentos” (p.17). Apesar das duas visdes ndo serem antagonicas,
como podemos perceber, Popper coloca seu foco no conhecimento pro-
duzido, enquanto Meis tem 0 homem como fator central no processo de

se fazer ciéncia.

A questdo é que definir ciéncia ndo é uma tarefa facil, como po-
demos ver através da citacdo de Mattar (2008) que, em seu capitulo de-

nominado “As ciéncias’, explicita que:

Definir ciéncia é uma das missdes mais ingratas a que se pro-
poem muitos trabalhos de metodologia cientifica, e, em geral,
essa definicdo é incrivelmente breve. Trata-se do exercicio de de-
finicdo de um conceito que acaba variando consideravelmente,
dependendo da formagao daquele que o realiza, de sua visdo de
mundo, das inteng¢des do texto e de seu publico alvo. ... Enquanto
o filésofo pode classificar a ciéncia como uma dentre varias for-
mas de conhecimento, para um cientista ela pode ser considerada
o conhecimento por exceléncia. Para aqueles que se opdem aos
progressos advindos da industrializagao, a ciéncia é o terror da
humanidade, responsavel até mesmo por nossa provavel autodes-
trui¢do. Um socidlogo, por sua vez, pode estudar a ciéncia como
o resultado de forcas socioecondmicas conflitantes, abordando os
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aspectos ideoldgicos que a constituem e envolvem. Ja um leigo
encara, em geral, muitos ramos da ciéncia como um bicho-de-
sete-cabecas. ... Podemos colocar em duvida a existéncia de um
conjunto de atividades homogéneas o suficiente para justificar a
classificagdo sob a égide de um sé conceito: a Ciéncia. O mais
adequado seria, portanto, utilizarmos o termo no plural: existem
varias ciéncias... (p. 1).

Acreditamos que a visdo de Mattar seja bem coerente com aquela
aceita no meio académico atual. Assim, como podemos falar em ‘mé-
todos cientificos, no plural, seria mais adequado falarmos em ‘ciéncias,
também no plural. Entretanto, o mais importante é que tenhamos em
mente que aquilo que é comumente chamado de ‘Ciéncia’ abarca dife-
rentes areas do conhecimento e, portanto, especificidades em termos do
tipo de pesquisa conduzido e de métodos adotados para estudo do ob-
jeto em questao. Como vocé deve se lembrar, Lima e Souza (2008, p.15),
no livro didatico da disciplina “Estudos Lingiiisticos I” deste mesmo
curso, trouxe essa questdo para discussdo, observando que “os avangos
em areas exatas, como a Mecanica, a Quimica, obedecem a principios

diferentes daqueles que se verificam nas Ciéncias Humanas”. Voltaremos

a essa questdo no Capitulo 5, quando discutirmos a pesquisa cientifica.

4.2 Divisao e classificacao das ciéncias

Como podemos classificar entdo as varias areas do conhecimento
ou as ciéncias? Uma classificacdo possivel é a que divide as ciéncias em
formais e empiricas. De acordo com Mattar (2008), as ciéncias formais,
também denominadas de puras, “estudam basicamente os nimeros e as
formas de raciocinio” (p.31), ndo se atendo ao estudo do real ou empi-
rico e teriam como método principal a demonstragao. Fariam parte das
ciéncias formais a logica e a matematica. As ciéncias empiricas, por sua
vez, que tratam da natureza e do ser humano, teriam como método de
estudo a sensacdo e a observacéo e incluiriam as ciéncias naturais e hu-

manas. Mattar observa que essa classificagdo, de certa maneira, ndo leva
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em conta as especificidades das ciéncias humanas uma vez que estas
seriam mais ‘ciéncias da interpretacao, devendo, portanto, compor um

terceiro grupo.

Outra possibilidade de classificagdo das ciéncias é também trazida
por Mattar (2008, p. 30) que a apresenta como a “perspectiva que teve
repercussoes decisivas na politica educacional brasileira” e sendo utili-
zada ainda hoje “por institui¢gdes de ensino brasileiras para separar os
estudantes e planejar seus curriculos..”. Nessa classificagao, as ciéncias
sao divididas em trés grandes grupos: exatas, bioldgicas e humanas. De
acordo com o autor, as ciéncias exatas tém como base a Matematica
e incluem a prépria Matematica, a Fisica, as Ciéncias da Computagao,
entre outras; as ciéncias biologicas, por sua vez, estudam a natureza e o
ser humano da perspectiva bioldgica, fazendo parte desse grupo entdo a
Biologia, a Medicina, a Veterindria, entre outras; e as ciéncias humanas
estudam o ser humano do ponto de vista socioldgico, abarcando assim
a Filosofia, as ciéncias sociais, as Letras (linguas e literaturas), além de
outras. Como o préprio Mattar (p.31) coloca em seu texto, essa catego-
rizagdo também ndo estaria a prova de questionamentos no sentido de
que surgem duvidas sobre a categorizag¢ao de algumas ciéncias: “a An-
tropologia e a Psicologia, deveriam ser consideradas ciéncias humanas
ou biolégicas? A Oceanografia, a Quimica e a Ecologia seriam ciéncias

bioldgicas ou exatas?”.

Outra questdo que se apresenta é que as classificagdes mais tradi-
cionais das ciéncias ja ndo mais satisfazem aos avangos da propria cién-
cia no seu sentido mais amplo e também, as mudangas na prépria socie-
dade. Por exemplo, novas areas do conhecimento surgem a medida que
novas descobertas cientificas sdo feitas ou novos fatos se apresentam.
Além disso, conforme a sociedade se desenvolve, novas formas de in-
teracdo e comportamento se apresentam, tornam-se objeto de estudo e

constituem-se, em algum momento posterior, como uma drea de conhe-
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Para visualizar a tabela
completa visite o site do
CNPq na internet, no ende-
reco http://www.cnpq.br/
areasconhecimento/index.
htm

cimento especifica. Por exemplo, o que inicialmente denomindvamos de
Linguistica, hoje se subdivide em varias areas especificas do conheci-
mento. De acordo com a tabela das grandes areas do conhecimento do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CNPq), a ser apresentada a
seguir, a area de Linguistica inclui Teoria e Analise Lingiiistica, Fisiolo-
gia da Linguagem, Lingiiistica Historica, Sociolingiiistica e Dialetologia,
Psicolingtiistica, Lingiiistica Aplicada, Lingua Portuguesa, Linguas Es-

trangeiras Modernas, Linguas Cldssicas e Linguas Indigenas.

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CNPq), um dos
o6rgaos federais mais importantes de apoio a pesquisa no Brasil (junta-
mente com a CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior), traz uma tabela com uma classificagdo minuciosa das

diferentes areas do conhecimento (ver quadro 1 a seguir).

1) Ciéncias Exatas e da Terra

2) Ciéncias Bioldgicas
3) Engenharias
4) Ciéncias da Saude

6) Ciéncias Sociais Aplicadas
7) Ciéncias Humanas
8) Linguistica, Letras e Artes

)

)

)

)

5) Ciéncias Agrarias
)

)

)

9) Outros

Quadro 1- Tabela das grandes areas do conhecimento (disponivel na pagina do
CNPq)

Ao adentrarmos as grandes areas da tabela acima, verificamos que
cada uma engloba um grande nimero de areas especificas. As ‘Cién-
cias Exatas e da Terra’ incluem a Matematica, a Geometria, a Ciéncia da
Computagdo, a Astronomia, a Quimica, a Geologia, a Meteorologia, a
Oceanografia, entre outras 246 areas especificas. As Ciéncias Biologicas
incluem a Biologia, a Genética, a Zoologia, a Botanica, a Farmacologia,

a Anatomia, entre outras 97 dreas. As Engenharias englobam as tradi-
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cionais Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, e Engenharia Mecanica,
além de Pesquisa Mineral, Dinamica de Voo e Instrumentagdo Odon-
toldgica e Médico-Hospitalar, entre nada menos que outras 300 areas
especificas. Nas Ciéncias da Saude, podemos encontrar a Medicina, a
Odontologia, a Farmdcia e a Enfermagem, além da Dietética e da Anali-
se Nutricional da Populagao, entre outras 69 areas especificas. As Cién-
cias Agrérias incluem, além da Medicina Veterindria e da Agronomia,
a Engenharia de Alimentos, a area de Florestamento e Reflorestamento,
a Maricultura e a drea de Padroes, Legislacao e Fiscalizagdo de Alimen-
tos, entre outras 151 areas. Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, encontramos
as areas de Direito, Administracdo e Economia, além de Arquitetura e
Urbanismo, Biblioteconomia, Jornalismo, Inflagdo, e a drea de Fecun-
didade, Mortalidade e Migragdo, além de outras 179 areas. As Ciéncias
Humanas englobam a Psicologia, a Antropologia, a Educagéo, a Histo-
ria, a Geografia, a Teologia, entre outras 138 areas. Na area de Lingiiis-
tica, Letras e Artes encontramos a Linguistica e suas dreas afins, como
ja mencionamos anteriormente, a Literatura (e.g. Literatura Brasileira,
Literaturas Estrangeiras Modernas) e as varias manifestacdes da Arte
como o Cinema, o Teatro, a Pintura e a Musica, entre

outras 40 areas especificas. Em ‘outros, a nona area da BRASIL E FUA DIANTE DA CRISE

tabela, encontramos a Bioética, as Ciéncias Ambien-
Para nos, ciéncia e tecnologia sao sagradas

tais, a Defesa e a Divulgagdo Cientifica.

Independentemente da classificagdo utilizada, po-
demos dizer que as investigagdes ou pesquisas cientificas
dentro das varias areas de conhecimento, ou das varias
ciéncias, contribuem para o avango da Ciéncia, no seu
sentido global, e para a constru¢do do que é denomina-
do de conhecimento cientifico, também no seu sentido
mais global. Mas o que ¢ entdo pesquisa cientifica? Esse

¢ 0 assunto que trataremos no proximo capitulo.
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5 A pesquisa cientifica

5.1 O que é pesquisa?

Em nosso dia-a-dia, deparamo-nos com varias questoes as quais
precisamos resolver como ‘a compra de um novo refrigerador o qual
atenda as novas necessidades da familia e que apresente o maior indi-
ce de custo beneficio, ou ‘a escola de Ensino Fundamental que melhor
atenda as necessidades do filho que entrou em idade escolar; ou, ainda,
questdes que suscitam a nossa curiosidade como ‘Qual o perfil das pes-
soas que veem os ‘reality shows™ (programas de TV apoiados na vida
real, como o ‘Big Brother Brasil’ ou o ‘Lost’)? Quais as razdes que as le-
vam a assistirem esse tipo de programa?ou ‘O que é a doenga de Alzhei-
mer? Quais sdo as caracteristicas/causas? Qual é o tratamento?’ e mui-
tas outras questdes. Dependendo do tipo de questao colocada e da sua
relevancia para a nossa vida, montamos um plano de agdo para melhor
abordarmos a questdo e obtermos a resposta ou solu¢ao mais adequada

ao problema proposto.

De certa maneira, somos pesquisadores natos uma vez que muito
do nosso aprendizado vem da investigagdo e/ou experimentacao que
fazemos no dia-a-dia. Através de uma necessidade que temos (uma per-
gunta/ um problema), saimos em busca de atender a essa necessidade
(uma resposta/uma solu¢do) e nessa busca usamos metodologias que
achamos nos permitird obter o que queremos. Esse é o fundamento ba-
sico da pesquisa: temos uma pergunta que ainda nao foi respondida ou
um problema que precisa de solugdo e planejamos uma sequéncia de
procedimentos metodoldgicos que nos permitira responder a questao

ou solucionar o problema que se apresenta.
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As defini¢des de pesquisa cientifica encontradas na literatura, de

certa maneira, mencionam esse fundamento, como podemos ver abaixo:

“.. procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos” (GIL,
2009, p. 17).

“.. conjunto de investigagdes, operagdes e trabalhos intelectuais
ou praticos que tenham como objetivo a descoberta de novos
conhecimentos, a inven¢do de novas técnicas e a exploragdo ou
criagdo de novas realidades” (KOURGANOFF, 1990, apud MAT-
TAR, 2008, p. 107).

“.. 0 estudo de um evento, problema ou fendmeno usando mé-
todos sistematicos e objetivos, com o objetivo de compreendé-lo
melhor e de desenvolver principios e teorias sobre ele” (RICHAR-
DS; PLATT; PLATT, 1992, p. 315, nossa tradugéo).

Na defini¢ao de Kourganoff, a ideia do novo aparece trés vezes, para
lembrar que ndo pesquisamos sobre aquilo para o qual ja se tem respos-
ta ou solucdo; desta maneira, toda pesquisa cientifica traz algo de novo
para a area. Na defini¢do de Gil, encontramos novamente as palavras
‘racional’ e ‘sistemdtico’, que, como vocé deve se lembrar, ja apareceram
quando discutimos o método e também o conhecimento cientifico na
Unidade A. Na defini¢ao de Richards et. al., além de ‘sistematico, en-
contramos também o adjetivo ‘objetivo, que também aparece na lista de

caracteristicas do método cientifico que vimos anteriormente.

Uma maneira de vermos a pesquisa cientifica é pensarmos que ela
engloba as atividades de pesquisa que utilizam os métodos cientificos
no seu desenvolvimento, como ja colocamos anteriormente, ndo nos
esquecendo das especificidades das diferentes areas do conhecimento,

assunto que discutiremos a seguir.
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5.2 Pesquisa na area de Letras/Linguistica
Aplicada

Como vocé deve estar imaginando, investigar uma questao na area Se vocé esta curioso, uma

de Quimica, como, por exemplo, “Qual o componente quimico que, resposta possivel pode ser
encontrada em

misturado com o dcido sulftrico, reage com explosdo?” envolve um http://br.answers.yahoo.
com/question/index?qid=

tipo de pesquisa diferente do que investigar uma questdo na area de 20080101084305AAgJIHA

Letras/Linguistica Aplicada, como por exemplo, “Qual a metodologia
de ensino de linguas estrangeiras (LE) mais adequada para um grupo de
alunos na terceira idade”? As diferencas sdo tanto em termos dos pres-
supostos tedricos que embasam os dois assuntos, como dos métodos
utilizados para a coleta de dados e também, da analise e interpretagdo
dos resultados. Quimica, como parte das ciéncias consideradas exatas,
tem seus processos bem mais estaveis e controlaveis do que a Linguistica
Aplicada (LA), que é parte das Ciéncias Humanas, nas quais, como ja
colocamos anteriormente, varios fatores influem no comportamento do

objeto de estudo.

O que queremos dizer é que, em Quimica, as reagdes entre deter-
minados elementos normalmente acontecem repetidamente da mesma
maneira, desde que controladas as variaveis como temperatura e pres-
sao, por exemplo; desta maneira, mantidas as mesmas condicdes, serao
sempre os mesmos elementos ou componentes quimicos que ‘ao serem
misturados com o acido sulftrico, causarao explosao’; ja no caso da ques-
tao de LA colocada acima, ndo ha garantias de que uma metodologia de
ensino de LE que tenha funcionado para um grupo de terceira idade,
funcionara para outro grupo, uma vez que nao existe uma populagao
unica que possa ser denominada de ‘grupo de terceira idade’ cujos com-
ponentes tenham exatamente as mesmas caracteristicas. Ao lidarmos
com seres humanos, lidamos com diferengas individuais que incluem
aspectos emocionais e cognitivos e também, de personalidade, humor,

estilo de aprendizagem, interesse e motivagao, entre outros fatores.
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Uma pergunta que surge ¢ se é possivel, entdo, que fagamos pes-
quisas consideradas ‘cientificas’ na area de Letras/Linguistica Aplicada.
Para respondermos esta questdo, traremos uma citacao de Alves-Ma-
zzotti (2004, p.110), na qual ela coloca sua posi¢ao em relagao a produ-
¢do de conhecimento nas diferentes areas: “ndo hd um modelo unico
para se construir conhecimentos confidveis, assim como nao ha mode-
los “bons” ou “maus” em si mesmos, e sim modelos adequados ou ina-
dequados ao que se pretende investigar”. Essa ¢ também a nossa posigao
e, desta forma, acreditamos sim que fazemos pesquisa cientifica na drea
de Letras/Linguistica Aplicada. Importa que, como em qualquer outra
area do conhecimento, conhecamos com profundidade os fatores que
exercem influéncia sobre o nosso objeto de estudo, como os ja citados
acima, tornando-se, entdo, de fundamental importancia que os levemos
em conta em todas as etapas da pesquisa (do planejamento ao relatério
final), além, é claro, de escolhermos tipos e métodos de pesquisa mais

adequados ao nosso objeto de estudo, assunto da Unidade C.

4 )
Para saber mais sobre “Ciéncia e pesquisa”...
Sites na internet
Revista da FAPESP- http://www.revistapesquisa.fapesp.br/
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia- http://www.

sbpcnet.org.br/

Livros

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4*. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era da informadtica. 3.
Ed.Sao Paulo: Saraiva, 2008.

PACHECO JUNIOR, W; PEREIRA, V.L.D.V.; PEREIRA FILHO,
H.V. Pesquisa cientifica sem tropegos: abordagem sistémica. Sao

Paulo: Editora Atlas, 2007.
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ALMEIDA FILHO, José Carlos Paes de Almeida Filho. A Lingii-
istica Aplicada na grande area da linguagem. In: SILVA, K.A.; AL-
VAREZ, M.L.O;; (Org.). Perspectivas de investigagio em linguistica
aplicada. Campinas, S.P.:Pontes Editores, 2008.
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http://www.prohpor.ufba.br/alinguis.html.
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Unidade

Metodologia da pesquisa cientifica

Objetivos de aprendizagem

« Diferenciar metodologia, método e técnica.

« Identificar as principais bases filoso6ficas do pensamento na pes-

quisa cientifica.
« Identificar os principais métodos cientificos.

» Classificar a pesquisa quanto a natureza, a abordagem do pro-
blema, aos objetivos, as suas fontes de informacao e aos proce-

dimentos técnicos.

« Identificar as principais técnicas de pesquisa.






UNIDADE C

Palavras iniciais

Palavras iniciais

Iniciaremos esta unidade discutindo uma questdo importante e
muitas vezes bastante confusa para aqueles que se iniciam na pesquisa
cientifica: o que vem a ser método, metodologia e técnica de pesquisa?
Nossa inten¢do nao é a de resolver a questdo, uma vez que isso seria im-
possivel, devido a diversidade dos usos, principalmente, no que refere
a método e metodologia. Assim, pretendemos refletir sobre o assunto
e tentar compreender um pouco os conceitos. Pacheco Junior, Pereira
e Pereira Filho (2007, p. 42) definem método como sendo “a maneira
para se chegar a um determinado fim ou objetivo” e observam que “o
método de pesquisa se refere ao processo de raciocinio que leva ao co-
nhecimento do fendmeno em estudo” (p. 78). Gewandsznajder (2004,
p.3) define método como “uma série de regras para tentar resolver um
problema”. A metodologia, por sua vez, seria “o estudo do método”
(PACHECO JUNIOR et. al., 2007, p. 42) e, portanto, mais ampla. Em
relagdo as técnicas de pesquisa, Pacheco Junior et. al. (p. 83) observam
que se referem “aos procedimentos operativos de coleta, tratamento e
analise de dados, para fins de avaliagdo e apresenta¢ao dos resultados”
Desta maneira a metodologia do trabalho cientifico engloba os méto-
dos e as técnicas de pesquisa, além de outros dois principios metodo-
légicos adotados que sdo aqueles relativos a base filosdfica do estudo e a
caracterizagdo da pesquisa ou tipo de pesquisa (PACHECO JUNIOR et.
al.). Na verdade, em relagdo as técnicas de pesquisa a questao estda bem
definida na literatura e, para o pesquisador iniciante, é somente uma
questao de internalizar o conceito. A nebulosidade reside entre o uso
dos termos método e metodologia. Como vimos, a metodologia seria
mais geral e incluiria outros trés procedimentos metodolégicos (base
filosofica, tipo de pesquisa e técnicas de pesquisa), além do método em

si, sendo que, desta maneira, ndo seria apropriado usar as duas palavras
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como sindnimas ou uma no lugar da outra. Entretanto, na pratica, isto &,
em artigos cientificos das diferentes areas, as vezes encontramos meto-
dologia quando deveria ser método, ou método quando o apropriado
seria usar-se metodologia. Isto posto, importa ¢ que vocé compreenda
esses conceitos e saiba utiliza-los no momento adequado e, se possivel,
que de alguma maneira vocé possa reconhecer a que o autor se refere,

mesmo quando ele utiliza uma palavra pela outra.

Dividimos esta unidade em dois capitulos. No capitulo 6, faremos
um breve apanhado das principais bases filoséficas da pesquisa cien-
tifica, dos principais métodos cientificos e das principais técnicas de
pesquisa; no capitulo 7, focalizaremos os tipos de pesquisa de acordo

com as diferentes possibilidades de classificagio.
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6 Bases filosoficas, métodos
cientificos e técnicas de
pesquisa

6.1 Bases filosoficas da pesquisa
cientifica

As bases filosoficas referem-se aos fundamentos tedricos que em-
basam a pesquisa cientifica e, neste momento, discutiremos quatro bases
filosoficas que consideramos as principais: positivismo, racionalismo
critico, estruturalismo e dialética. Como observam Pacheco Junior et.
al. (2007, p. 44), as ideias do positivismo “propunham que os fendéme-
nos deviam ser explicados por teorias que os sustentassem e, assim, se-
ria necessario descrever e conhecer os fendmenos através da observacao
dos fatos, tinico modo certo de conhecer-se a realidade”. Para o positi-
vismo, a unica maneira de se obter conhecimento cientifico seria através
de um método de raciocinio conhecido como indutivo, no qual, a partir
de observagdes do mundo real, fazemos generalizagdes sobre o futuro:
“a partir da observagdo de um grande nimero de cisnes brancos, por
exemplo, concluimos que o préximo cisne a ser observado sera branco”

(GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 11).

Para o racionalismo critico, criado pelo filésofo Karl Popper, “a
busca do conhecimento se inicia com formulagdes de hipoteses que pro-
curam resolver problemas e continua com tentativas de refutagao dessas
hipoteses, através de testes que envolvam observagdes ou experimen-
tos” (GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 15). No exemplo dos cisnes acima,
Gewandsznajder argumenta que, dentro da teoria de Popper, a obser-
vagdo de um unico cisne negro serviria para derrubar a generalizagdo

de que todos os cisnes sdo brancos. A premissa basica do racionalismo
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critico é a falseabilidade, ou seja, a compreensao de que, para uma teoria
ser considerada cientifica, ela deve ser refutavel, isto é, passivel de ser
desconfirmada. O raciocinio dessa linha de pensamento é o chamado

hipotético-dedutivo, que discutiremos abaixo nos métodos cientificos.

O estruturalismo teve sua origem em estudos na drea de linguisti-
ca, principalmente, na obra de Saussure (apud PACHECO JUNIOR et.
al., 2007, p. 46), em que o autor propde que

qualquer lingua seja considerada como um sistema, no qual cada
um dos elementos somente poderia ser definido pelas relagdes de
equivaléncia ou de oposi¢ao em relagdo aos demais elementos,

sendo que, ao conjunto de relagdes haveria uma estrutura.
O estruturalismo extrapolou as fronteiras da linguistica e passou
a servir de base para outras areas de pesquisa como a antropologia, a
filosofia, a matematica, e a biologia, entre outras. Uma das principais

caracteristicas do estruturalismo é propor-se a “desvendar a relacao dos

elementos de um processo”

Pacheco Junior et. al. (2007, p. 50) define a dialética como “uma
forma de pensar em que ha a necessidade de descrever e confrontar os
opostos para se conhecer os fendmenos, porém, nao de uma forma es-
tatica. (...) Por exemplo, partindo-se do fato de que o estresse promove a
ansiedade do individuo (tese) e, em contrapartida, de que esse também
provoque a depressdo (antitese), busca-se a sintese desses conhecimen-

tos para se conhecer o fendmeno estresse”.

6.2 Métodos cientificos

Antes de trazermos a classificagdo especifica de métodos cientificos
que é normalmente aceita e difundida na literatura, trataremos de uma

questdo em relagdo ao uso da palavra ‘método’. E comum, seja na litera-
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tura especifica da disciplina de metodologia cientifica, seja na literatura
especializada das varias areas do conhecimento, encontrar referéncia ao
‘método cientifico. Desta maneira, a primeira questdo a ser discutida
nesta sec¢do é: devemos falar em método ou métodos cientificos? Existe
um consenso na literatura especializada de que apesar de ndo haver um
unico método cientifico capaz de suprir as necessidades de todas as areas
do conhecimento cientifico, esses métodos possuem caracteristicas em
comum que justificariam falar-se em um ‘método cientifico. D’Onofrio
(1999, p.26) argumenta que existem alguns aspectos comuns a todos os
métodos de pesquisa cientifica, sendo eles “a postura intelectual, a serie-
dade da investigacdo, a busca da documentagéo, o rigor da analise, o ha-
bito da reflexdo, a honestidade intelectual, e o desejo de contribuir para o

progresso civilizacional”. Gewandsznajder (2004, p.3) observa que:

no caso do método cientifico, estas regras (para se tentar resolver
um problema.) sio bem gerais. Nao sdo infaliveis e ndo suprem o
apelo do cientista. Assim, mesmo que nao haja um método para
se conceber ideias novas, descobrir problemas ou imaginar hi-
poteses (estas atividades dependem da criatividade do cientista),
muitos filésofos concordam que ha um método para testar cri-
ticamente e selecionar as melhores hipoteses e teorias e é neste
sentido que podemos dizer que ha um método cientifico.

A partir das colocagdes acima, podemos pensar que mesmo que as
diferentes areas do conhecimento ou ciéncias tenham seus métodos es-
pecificos de investigacdo, esses métodos tém caracteristicas em comum,
como ja colocamos nesta se¢do e também no primeiro capitulo. Portan-
to, quando encontrarmos referéncias ao “método cientifico’, saberemos
que a expressao estara sendo utilizada no seu sentido mais global, en-
fatizando os aspectos que os diferentes métodos tém em comum. Claro
que, dependendo da linha filoséfica do pensamento cientifico seguida
pelo pesquisador, ele pode estar utilizando o termo no sentido restrito
aquele pensamento; por exemplo, para um positivista radical existiria

um unico método de investiga¢ao considerado ‘cientifico.
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Voltando a classificac¢io que mencionamos no inicio da se¢do, os
métodos cientificos poderiam ser classificados em dedutivo, induti-
vo e hipotético-dedutivo. O método dedutivo, de acordo com Pacheco
Junior et. al. (2007, p. 78), “é o processo de raciocinio em que se parte
de teoria e leis no predizer a ocorréncia de fendmenos especificos do
objeto de estudo, ou seja, do geral para o particular e com o objetivo de
explicar o conteido das premissas de pesquisa”. A dedugao tem como
base a teoria dos silogismos: “Todo homem é mortal. Socrates ¢ homem.
Portanto, Sdcrates é mortal” (MATTAR, 2008, p. 47). Nesse método,
partimos do conhecido para o desconhecido. O quadro a seguir traz

uma representagdo do método dedutivo:

Teoria V
Hipotese Y
Observagao Y

Confirmacao

O método indutivo, como observam Cruz e Ribeiro (2003, p.34),
“baseia-se na generaliza¢ao de propriedades comuns a certo numero de
casos, até agora observados, a todas as ocorréncias de fatos similares que
se verificardo no futuro. Assim, o grau de confirmac¢ao dos enunciados
traduzidos depende das evidéncias ocorrentes”. Assim, no método indu-
tivo, procede-se de maneira inversa ao dedutivo, parte-se do particular
ou especifico para o geral, sendo que é através de evidéncias encontra-
das sobre o objeto de estudo que leis e teorias sdo entdo formuladas,

como mostra o quadro que segue:

Teoria
Hipétese inicial A
Padrao A
Observagao A




CaPiTULO 06

Bases filosoficas, métodos cientificos e técnicas de pesquisa

O método hipotético-dedutivo, de acordo com Cruz e Ribeiro
(2003, p.35), “se inicia por uma percep¢ao de uma lacuna nos conheci-
mentos, acerca da qual se formula hipoteses e, pelo processo de inferén-
cia dedutiva, testa a predi¢ao da ocorréncia de fendmenos abrangidos
pela hipotese” De acordo com Gil (2009), o raciocinio nesse caso é que
o conhecimento relativo a leis e teorias ndo é universal, fazendo-se ne-
cessario, entao, que hipoteses sejam formuladas e testadas, através do
método de dedugao, com o objetivo de mostrar a ‘falseabilidade tedrica’

dessas leis e teorias.

6.3 Técnicas de pesquisa

Como ja colocado no inicio desta unidade, as técnicas de pesquisa
se referem “aos procedimentos operativos de coleta, tratamento e anali-
se de dados, para fins de avaliagdo e apresentagdo dos resultados” (PA-

CHECO JUNIOR et. al., 2007, p. 83).

Em relagdo as técnicas de coleta de dados, discutiremos a técnica
de analise documental, a técnica de analise de contetdo, a técnica ins-
trumental e a técnica de observagao. A técnica de analise documental
refere-se ao levantamento da literatura especializada pertinente ao obje-
to de estudo, tanto no que se refere aquela que serve como base tedrica
ao estudo, como aquela que da suporte durante a analise e discussdo dos
resultados. Voltaremos a essa questdo quando discutirmos os tipos de
pesquisa no capitulo 7. A técnica de analise de contetido é “uma técni-
ca para analisar as varidveis e/ou atributos definidos na investigagdo de
maneira objetiva e sistematica, buscando-se as relagdes confidveis dos
dados com respeito a determinado contexto e focado no objetivo geral
da pesquisa” (PACHECO JUNIOR et. al., 2007, p. 88). A analise do con-

teido implica uma série de passos a serem seguidos, que incluem um

amplo levantamento e refinamento de dados para a selecao da amostra
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a ser analisada, a classificagdo do material selecionado em relagio as
categorias de analise, a exploragdo sistematica dos dados, e o tratamen-
to adequado dos dados. A técnica de analise instrumental ¢ bastante
utilizada nas ciéncias humanas, incluindo a area de Letras e Linguistica.
Os principais instrumentos de coleta de dados incluem questionario,
entrevista e observacgdo direta. O questionario envolve perguntas que
podem ser fechadas ou abertas, isto é, elas podem deixar o participante
da pesquisa mais livre para responder (abertas), ou serem objetivas no
sentido de que o pesquisado responde através de questdes pré-definidas
que podem ser com duas escolhas (sim ou ndo) ou multipla escolha
(fechadas). A entrevista (o0 que PACHECO ET. AL. denomina ‘formu-
lario’) também se baseia em perguntas, sendo que a diferenca é que a
entrevista é conduzida pelo pesquisador e as respostas dos pesquisados
sao comumente gravadas e depois transcritas para posterior analise; en-
quanto que o questionario é respondido por escrito pelo préprio pes-
quisado. Uma entrevista pode ser ‘estruturada, quando o roteiro com
as perguntas ¢ estabelecido a priori e o pesquisador segue exatamente
o que foi planejado; ou semi-estruturada, quando o pesquisador prepa-
ra um guia para a entrevista, mas nao precisa seguir uma ordem pré-
estabelecida, podendo, se perceber uma oportunidade, formular novas
questdes no decorrer da entrevista. A observagao ¢ a técnica em que o
pesquisador, de maneira sistematica e planejada, coleta seus dados in
loco, isto é, onde o seu objeto de estudo ocorre (’ASCENCAO, 2001).
Voltaremos a discutir os procedimentos de coleta de dados na proxima

unidade, quando abordarmos as etapas da pesquisa.

Uma vez que os dados foram coletados, o pesquisador precisa exa-
mina-los, descrevé-los, organiza-los de alguma maneira, sempre tendo
em mente os objetivos e hipoteses/questoes de pesquisa formulados ini-
cialmente, para que ele possa entdo dar significado ao que foi encontra-

do. Isto é, antes de partir para a interpretacdo, faz-se necessario que os
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dados passem por um ‘tratamento e analise’ que vai depender do tipo
de pesquisa e dos objetivos e/ou hipdteses formulados. Numa pesquisa
quantitativa, os dados passam por um tratamento e andlise estatistica; ja
numa pesquisa qualitativa essa etapa envolve, por exemplo, a classifica-
¢ao dos dados em categorias definidas a priori (antes da coleta de dados)

ou a posteriori (depois da coleta de dados, no momento da analise).
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7 Tipos de Pesquisa

Neste capitulo, discutiremos os diferentes tipos de pesquisa, classi-
ficando-as de acordo com os seguintes critérios: a sua natureza, a abor-
dagem do problema, os seus objetivos, as suas fontes de informagao e os

procedimentos técnicos utilizados.

7.1 Classificacao das pesquisas quanto a
sua natureza

Quanto a sua natureza as pesquisas podem ser classificadas como pes-
quisa basica e pesquisa aplicada. A pesquisa basica, também chamada de
pura, tem como objetivo principal a geragao de novos conhecimentos, sem
que haja preocupagao com a aplicagao pratica ou imediata dos resultados
(SCHWEIGERT, 1994; SILVA; MENEZES, 2000; ARAUJO, 2008). J4 a pes-
quisa aplicada tem como finalidade a produgdo de novos conhecimentos,
conhecimentos estes que sao voltados para a solu¢do de problemas especifi-
cos ou imediatos (SCHWEIGERT, 1994; SILVA; MENEZES, 2000; ARAU-
JO, 2008). Enquanto na pesquisa basica a motivagéo inicial é de ordem in-
telectual, no sentido de que o qué o pesquisador almeja é compreender um
determinado fendmeno da natureza, na pesquisa aplicada a motivagao é de
ordem pratica, isto é, o pesquisador tem um objetivo pratico especifico, a
solugdo de um problema. De acordo com Araujo, a pesquisa basica e a pes-
quisa aplicada se complementam na medida em que durante a realizacao de
uma pesquisa basica o pesquisador pode encontrar uma aplicagao imediata
para um determinado achado. O oposto pode também acontecer, ja que du-
rante a realizacdo de uma pesquisa aplicada um determinado achado pode
inspirar o pesquisador a seguir a investigacao através de uma pesquisa pura,
ou seja, sem se preocupar com a aplicagdo pratica dos resultados, pensando

somente na compreensao mais aprofundada do objeto de estudo.
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7.2 Classificacao das pesquisas quanto a
abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema as pesquisas podem ser deno-
minadas, de acordo com Silva e Menezes (2000), pesquisa quantitativa
e pesquisa qualitativa. Na pesquisa quantitativa, as informagdes ob-
tidas durante a coleta de dados (por exemplo, opinides dos participan-
tes) sdo traduzidas em dados numéricos que, entao, serao classificados e
analisados, utilizando-se recursos e técnicas estatisticas como percenta-
gem, média, coeficiente de correlagdo, analise de variancia, entre outros.
Para Alves-Mazzotti (2004, p.146), a pesquisa qualitativa é aquela na
qual “a énfase recai sobre a compreensdo das intengdes e do significado
dos atos humanos”. Essa mesma autora argumenta que a pesquisa qua-

litativa tem trés caracteristicas principais (p. 131):

...visao holistica, abordagem indutiva e investigagao naturalis-
tica. A visao holistica parte do principio de que a compreensédo do
significado de um comportamento ou evento s6 ¢ possivel em fun-
¢ao da compreensao das inter-relagdes que emergem de um dado
contexto. A abordagem indutiva pode ser definida como aquela
em que o pesquisador parte de observagoes mais livres, deixando
que dimensdes e categorias de interesse emerjam progressivamen-
te durante os processos de coleta e andlise de dados. Finalmente,
investigacdo naturalistica é aquela em que a intervengao do pes-
quisador no contexto observado é reduzida ao minimo.

De acordo com Giinter (2006, p. 204), a pesquisa qualitativa tem
uma grande flexibilidade e também adaptabilidade, uma vez que “ao
invés de utilizar instrumentos e procedimentos padronizados, (...) con-
sidera cada problema objeto de uma pesquisa especifica para a qual
sa0 necessarios instrumentos e procedimentos especificos”. A pesquisa
quantitativa, por sua vez, pressupde a utilizagdo de instrumentos pa-
dronizados, e segue um padrao linear no decorrer de toda a investigagao
(ARAUJO, 2008), seguindo projetos ja bem detalhados inicialmente.

Isso ndo quer dizer que nao haja planejamento explicitado em projeto
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na pesquisa qualitativa; o que ocorre é que em se tratando de objeto de
estudo multifacetado, como é o caso das ciéncias humanas e sociais,
como ja colocamos anteriormente, faz-se necessario uma certa flexibi-
lidade em termos de estruturacao prévia, uma vez que muitas vezes “o
foco da pesquisa, bem como as categorias tedricas e o proprio desenho
(ou delineamento) sé deverao ser definidos no decorrer do processo de

investigacdo” (ALVES-MAZZOTTI, 2004, p. 147).

7.3 Classificacao das pesquisas quanto
aos seus objetivos

Quanto aos seus objetivos, as pesquisas podem ser classificadas
como pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa explica-
tiva. A pesquisa exploratdria tem como objetivo principal familiarizar
o pesquisador com o objeto de estudo, normalmente, envolvendo um
assunto ainda pouco conhecido, para que ele possa entdo melhor de-
limitar o problema e formular as hipdteses e/ou questoes de pesquisa
com mais precisdo (GIL, 2009; PACHECO JUNIOR; PEREIRA; PEREI-
RA FILHO, 2007). Gil observa que, em geral, a pesquisa exploratéria
assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso (a serem
discutidos posteriormente nesta unidade). Em termos da pesquisa des-
critiva, podemos dizer que ela objetiva “a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis” (GIL, 2009, p. 42). De acordo com Gil, se-
riam exemplos de pesquisas descritivas aquelas que envolvem o levan-
tamento de opinides, atitudes e crengas de uma determinada populagio,
e também as pesquisas que envolvem o estudo das caracteristicas de
um determinado grupo, como por exemplo, sua distribui¢ao por sexo,
idade, nivel de escolaridade, entre outras. Normalmente, a pesquisa des-

critiva toma a forma de levantamento (a ser discutido posteriormente
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nessa unidade). No que se refere a pesquisa explicativa, ela pode ser de-
finida como aquela que tenta explicar os fendmenos, nao se restringin-
do apenas a descrevé-los (ALVES-MAZZOTTIL; GEWANDSZNAJDER,
2004), razao pela qual é considerada por alguns autores como a base do
conhecimento cientifico (por exemplo, GIL, 2009). De acordo com Gil,
as pesquisas explicativas sao em geral experimentais (a serem discutidas

posteriormente neste capitulo).

7.4 Parando para refletir

Vocé deve se lembrar que uma das caracteristicas do método cien-
tifico que discutimos na Unidade A é que ele busca causas, isto é, busca
descobrir a natureza da ordem das coisas, trata de encontrar uma ex-
plicagao para os fendmenos, o que o coloca lado a lado com a pesquisa
explicativa. Mas sera que fazemos ciéncia somente quando explicamos
os fendmenos? Isto é, seria a pesquisa explicativa a inica com status
de ‘pesquisa cientifica’? Obviamente esta ndo é uma questdo de facil
resposta, mas tentaremos trazer luz a essa discussao. Como argumenta

Alves-Mazzotti (2004, p.151):

a maior parte das pesquisas qualitativas se propdem a preencher
lacunas no conhecimento, sendo poucas as que se originam no
plano tedrico, dai serem pesquisas frequentemente definidas
como descritivas e exploratorias. Essas lacunas geralmente se re-
ferem a compreensdo de processos que ocorrem em uma dada
institui¢ao, grupo ou comunidade. (...) De qualquer forma, o fato
de uma pesquisa se propor a compreensao de uma realidade es-
pecifica, (...) cujos significados sao vinculados a um dado contex-
to, nao a exime de contribuir para a produgdo de conhecimento.

A questdo que se apresenta ¢ que ndo é simplesmente o tipo de
pesquisa que determina se ela tem validade cientifica ou ndo, mas a ma-
neira como é conduzida desde a escolha do topico até o seu relato final,

incluindo ai a sua contribuic¢do especifica para a area envolvida.
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Alves-Mazzotti (2004, p. 127) observa que em dareas ‘virgens,
aquelas em que ainda nao se tem muitos estudos, pesquisas exploratérias
e descritivas sobre o fenomeno desconhecido tornam-se importantes a
medida que contribuem para a aquisi¢do de um corpo de conhecimen-
to que permitira ‘futuras tentativas de explicagdo. Seguindo essa linha
de pensamento, Giinter (2006, p. 207) alega que “explicagdo e compreern-
sao dependem uma da outra, sio impossiveis uma sem a outra”. A partir
dessas observagoes, podemos deduzir que as pesquisas exploratdrias,
descritivas e explicativas fazem parte do processo de se fazer ciéncia e,
nesse sentido, cada uma tem seu papel de igual importancia em termos
da produc¢ao de conhecimento. O que precisamos ter em mente desde o
momento da escolha do tema a ser pesquisado é que a escolha do tipo de
pesquisa ndo ¢é aleatdria, e depende de varios fatores, incluindo o quan-
to ja se sabe sobre o objeto a ser pesquisado naquela drea especifica, os

objetivos do estudo, entre outros.

Agora podemos retomar nossa discussao sobre a classificagao das

pesquisas.

7.5 Classificacao das pesquisas quanto a
suas fontes de informacao

Quanto as suas fontes de informagao as pesquisas se classificam
em pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de labo-
ratdrio e pesquisa de campo. Iniciaremos com um esclarecimento que
consideramos de suma importancia e que é consenso na literatura so-
bre metodologia cientifica: todo tipo de pesquisa, independentemente
da sua classificacao, envolve pesquisa bibliografica. Alves-Mazzotti
(2004) subdivide a pesquisa bibliografica, ou o que ela chama de 7evi-

sao de literatura’ ou ‘revisdo de bibliografia’, em dois tipos: uma pesqui-
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Lembre-se que, como coloca-
do anteriormente na citacdo
de Alves-Mazzotti (2004, p.
151), as pesquisas descriti-
vas e exploratdrias em geral
procuram ‘compreender’ 0s
fenémenos, enquanto as
explicativas buscam ‘explicar’
os fenémenos.

sa bibliografica que tem como objetivo familiarizar o pesquisador com

Podemos chamar o processo
de pesquisa em si de ‘pesqui-
sa bibliogrdfica’ e o produto
final, aquele que é parte
integrante do projeto e do
relatdrio de pesquisa, chama-
mos de ‘revisdo da literatura’
ou ‘revisdo da bibliografia.
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J
de leitura corrente obras literarias
livros obras de divulgacao
de referéncia remissiva
. Ifont(,es S dicionarios
Bibliogréficas informativa

a literatura pertinente ao seu objeto de estudo e que lhe da subsidios
tedrico-metodoldgicos para formular corretamente suas hipdteses e/ou
questoes de pesquisa; e outro tipo de pesquisa bibliografica que efetiva-
mente fara parte do relatdrio final da pesquisa, o que chamamos de ‘re-
visdo da literatura’ ou ‘revisio da bibliografia’ E claro que a bibliografia
que fez parte da primeira etapa pode (mas ndo necessariamente deve)
também ser parte integrante da segunda etapa (‘revisao da literatura’).
Ocorre que a pesquisa bibliografica que fazemos quando ainda estamos
nos familiarizando com o assunto e delimitando o nosso objeto de es-
tudo pode ser muito geral, ou até muito especifica, ou ainda, incluir
aspectos irrelevantes ao que efetivamente tratamos na pesquisa que re-
alizamos; razdo pela qual o contetido da primeira etapa pode nao ser

exatamente o da segunda etapa.

( )
Fontes bibliograficas
Em termos das fontes bibliograficas que podemos utilizar em nos-
sa pesquisa, seja durante a familiarizacdo com o objeto de estudo
ou na escritura da ‘revisdo da literatura, podemos lancar mao de
varios materiais impressos que se encontram nas bibliotecas, den-
tre os quais podemos encontrar os especificados na tabela apre-

sentada a seguir, extraida de Gil (2009, p. 44):

impressos diversos

jornais anuarios
publicagoes R
periédicas revistas almanaques

enciclopédias
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Com o advento do computador e da internet, a quantidade de in-
formagoes ao nosso dispor tomou propor¢des quase impossiveis
de serem abarcadas pelos nossos sentidos e ndo podemos negar a
sua importancia em relagdo aos subsidios disponiveis ao processo
de pesquisa cientifica, assim como a outras areas do cotidiano. En-
tretanto, antes de sairmos dando crédito as informagdes encontra-
das na rede, devemos ter em mente critérios rigorosos para avalia-
¢do desse material, assunto que trataremos na Unidade F, quando

falaremos sobre a avaliacdo das fontes de pesquisa.

A pesquisa documental, de acordo com MATTAR (2008), inclui
documentos ndo convencionais, denominados de ‘literatura cinzenta,
sendo que esses documentos ndo sao normalmente encontrados em bi-
bliotecas e circuitos comerciais, uma vez que ficam em um estado de
‘semipublicagdo; isto ¢, s6 sdo divulgados no seu local de origem em
instituicdes como governo, comércio, industria e universidades. Mattar
apresenta uma longa lista desses documentos (p. 170), mas menciona-
remos aqui apenas alguns a titulo de exemplifica¢ao: tabelas e fontes
estatisticas; fontes cartograficas; IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica); Correspondéncia pessoal ou comercial; registros diversos;
acervos publicos ou particulares; obras originais de qualquer natureza;
entre varios outros documentos. A principal diferenga entre a pesquisa
bibliografica e a documental esta na natureza das fontes de pesquisa:
enquanto que na pesquisa bibliografica utilizamos relatos de pesquisas
anteriores sobre o assunto que queremos investigar, ou seja, nos basea-
mos naquilo que os autores que escolhemos escreveram sobre esse as-
sunto, na pesquisa documental, baseamo-nos em documentos originais
(GIL, 2009). Vale ressaltar que a pesquisa documental também inclui

pesquisa bibliografica nos moldes que ja colocamos anteriormente.
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Em um experimento, o fator
que o pesquisador muda
ou manipula é chamado de
variavel independente
- por exemplo, um grupo,
denominado de experi-
mental, recebe instrucoes
antes de ler um texto, en-
quanto o outro grupo, de-
nominado de controle, nao
recebe instrucoes; ja o que
0 pesquisador mede como
resultado da leitura com ou
sem instrucdes é chamado
de variavel dependente
- por exemplo, o numero
de ideias principais lembra-
das por ambos os grupos,
experimental e controle,
apos a leitura do texto.
Vale ressaltar que algumas
variaveis  independentes
nao podem ser manipulas
pelo pesquisador, uma vez
que sao inerentes aos par-
ticipantes da pesquisa e
denominadas de variaveis
subjetivas tais como altura,
sexo, extrovertido/introver-
tido, motivado/ nao moti-
vado, etc.

A pesquisa de laboratodrio permite ao pesquisador criar uma situa-
¢do considerada ideal na qual ele pode manipular e controlar variaveis
para testar suas hipdteses através de um experimento. Um experimento
pode entdo ser definido como uma investigacao altamente planejada na
qual o pesquisador procura evidéncias para confirmar ou refutar suas hi-

poteses sobre a relagdo entre duas ou mais variaveis (MOREIRA, 2002).

Queremos colocar duas questdes antes de seguirmos adiante, uma
¢ que a pesquisa de laboratorio nao ocorre necessariamente em um
laboratério no sentido restrito da palavra (com tubos de ensaio, almofa-
riz, placas de Petri, pipetas, provetas, balanca digital, etc.), mas em um
ambiente artificial criado pelo pesquisador, no qual os participantes sao
retirados do seu ambiente natural (MOREIRA, 2002). O objetivo de se
criar essa situacdo artificial é para se ter melhor controle sobre as varia-
veis indesejaveis, aquelas que podem obscurecer o que se quer observar.
A outra questao que queremos colocar é que nem toda pesquisa expe-
rimental ocorre em laboratorio, ela pode também ocorrer ‘no campo.
Discutiremos a pesquisa de campo logo a seguir, mas podemos adiantar
que a pesquisa experimental de campo seria um “estudo de investiga-
¢d0 em uma situa¢ao real, em que uma ou mais variaveis independen-
tes sao manipuladas sob condi¢des controladas com o maximo cuidado

permitido pela situacao” (MOREIRA, 2002, p. 14).

Na pesquisa de campo, ¢ feita a observagdo atenta de um objeto
que ocorre em um ambiente natural, podendo este ambiente ser “uma
comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer
outra atividade humana” (GIL, 2009, p.53). Pode haver a manipulacéo e
controle de variaveis (SCHWEIGERT, 1994), ou simples observacao de
um determinado aspecto em uma realidade especifica, em que os dados
sao coletados através de varios instrumentos ou técnicas de observacgao
tais como entrevistas, questionarios, filmagens, fotografias, analise de

documentos, entre outros.
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7.6 Classificacao das pesquisas quanto
aos procedimentos técnicos
utilizados

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, as pesquisas po-
dem ser classificadas em pesquisa experimental, pesquisa ex-post fac-

to, levantamento e estudo de caso.

A pesquisa experimental, de acordo com Schweigert (1994), en-
volve dois (ou mais) grupos equivalentes de participantes que sao trata-
dos exatamente da mesma maneira, exceto em relacdo a variavel inde-
pendente (lembrando que esta é a variavel que o pesquisador manipula,
por exemplo, ‘instru¢des ou ndo antes da leitura de um texto, ou aquela
que ¢ inerente a cada grupo: ‘sexo masculino ou sexo feminino’). Qual-
quer diferenca observada em relagdo a variavel dependente (aquela que
o pesquisador mede, por exemplo, ‘0 nimero de ideias principais lem-
bradas por ambos os grupos, experimental e controle, ap6s a leitura do
texto’) pode entdo ser atribuida as diferencas na variavel independente,
uma vez que todas as outras varidveis sdo mantidas constantes. No caso
do nosso exemplo de pesquisa acima, se o grupo experimental obtiver
notas mais altas que o grupo controle, em termos do numero de ideias
lembradas do texto, podemos concluir que a ‘causa’ foi o fato de esse
grupo ter recebido ‘instrugdes antes da leitura. Schweigert observa que
em estudos experimentais podem-se fazer inferéncias causais, isto é,
busca-se uma explicagdo para os fendmenos. Nesse sentido, podemos

dizer que a pesquisa experimental é também do tipo explicativa.

A pesquisa ex-post facto, que literalmente quer dizer ‘depois do
fato ocorrido, é utilizada quando nao é mais possivel se conduzir um
estudo experimental, uma vez que a variavel independente ja ocorreu e
nao pode mais ser manipulada (DIEM, 2002; GIL, 2009). Diem observa

que esse tipo de estudo é muito comum e também, muito importante
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em situagdes do mundo real quando o pesquisador chega ‘depois do
fato’; por exemplo, no caso de se ter interesse em investigar as razoes que
levaram um grupo de alunos de uma determinada localidade a obterem
notas mais altas do que um grupo de uma outra localidade, ambos es-
tudando numa mesma escola. Diferentemente do que acontece na pes-
quisa experimental, aqui ndo se pode afirmar que exista uma relagao de
causa-efeito, fala-se somente em uma possivel ‘relagao’ entre as variaveis

(DIEM, 2002; GIL, 2009).

Na pesquisa do tipo levantamento, os participantes respondem a
uma série de perguntas sobre o assunto que se deseja investigar. Esse
levantamento pode ser feito de varias maneiras, incluindo a entrevista
oral feita pelo proprio pesquisador, sendo que, normalmente, nesse caso
a entrevista é gravada e posteriormente transcrita; ou através de entre-
vista feita por telefone; ou através de resposta a um questionario por
escrito, na presenca do pesquisador; ou ainda, através de um questiona-
rio enviado por correio normal ou por email, em que os participantes
respondem por escrito e enviam de volta ao pesquisador. Nesse ultimo
caso, corre-se o risco de se ter uma percentagem baixa de questionarios
respondidos. De acordo com Gil (2009), o levantamento é mais adequa-
do para pesquisas descritivas do que explicativas, uma vez que permite
que o pesquisador obtenha um grande numero de respondentes, mas

ndo torna possivel o estudo do objeto de pesquisa com profundidade.

O estudo de caso permite que o pesquisador estude com profun-
didade um ou poucos objetos, de forma ampla e detalhada (GIL, 2009),
podendo esse objeto ser um contexto, um individuo, ou um aconte-
cimento especifico. O estudo de caso tem sua melhor utilidade como
estudo-piloto, isto é, uma versao menor de um estudo maior que se pre-
tende realizar, com vistas a obter dados iniciais para que hipdteses mais
adequadas possam ser formuladas sobre o objeto de estudo, ou para que
se possa obter respostas quanto ao melhor delineamento (desenho) para

o estudo e/ou aos procedimentos metodolégicos mais adequados.
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Para usar:

Critérios para avaliacao de uma pesquisa
Extraido e adaptado de Giinter (2006, p.206/207)
 As perguntas da pesquisa sao claramente formuladas?

+ O delineamento da pesquisa ¢ consistente com o objetivo e as
perguntas?
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+ Os paradigmas e os construtos analiticos foram bem explicita-
dos?

+ A posi¢ao tedrica e as expectativas do pesquisador foram expli-
citadas?

» Adotaram-se regras explicitas nos procedimentos metodologi-
cos?

+ Os procedimentos metodoldgicos sao bem documentados?
+ Adotaram-se regras explicitas nos procedimentos analiticos?
« Os procedimentos analiticos sao bem documentados?

+ Os dados foram coletados em todos os contextos, tempos e pes-
soas sugeridos pelo delineamento?

+ O detalhamento da analise leva em conta resultados nao-espera-
dos e contrarios ao esperado?

« A discussdo dos resultados leva em conta possiveis alternativas
de interpretagdo?

+ Os resultados sdo — ou ndo - congruentes com as expectativas
tedricas?

« Explicitou-se a teoria que pode ser derivada dos dados e utiliza-
da em outros contextos?

+ Os resultados sao acessiveis, tanto para a comunidade académi-
ca quanto para os usuarios no campo?

+ Os resultados estimulam ag¢des — basicas e aplicadas- futuras?

Consistente com os principios tanto da pesquisa qualitativa quanto
da pesquisa quantitativa (i.e., validade), estes critérios podem alcangar
algum nivel numa grada¢ao qualitativa, mas nao valor numérico. Ha de
se lembrar que, sem tais critérios, ndo existe didlogo entre resultados
de pesquisa - sejam estes de natureza qualitativa ou quantitativa. Sem
dialogo entre os resultados, ndo ha como se chegar a uma compreensao

(...) da natureza do ser.




Unidade D

0 Processo de Pesquisa Cientifica

Objetivos de aprendizagem

O aluno devera desenvolver os conhecimentos necessarios para:

+ Escolher o tema de pesquisa;

Revisar a literatura;

« Identificar o problema de pesquisa;

+ Determinar os objetivos;

» Formular as perguntas e/ou hipoteses;

« Prover uma justificativa;

» Escolher os procedimentos metodoldgicos;
« Fazer andlise e discussdo dos resultados;

+ Escrever uma concluséo;

« Elaborar um projeto de pesquisa;

« Redigir o relatorio final da pesquisa.
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8 Etapas da pesquisa cientifica

Entendendo pesquisa cientifica como um procedimento sistematico,
desenvolvido mediante o uso de métodos e técnicas para a busca de respos-

tas a problemas identificados, passamos a esclarecer esse procedimento.

E importante destacar que, embora a sequéncia de apresentagao
das etapas esteja ordenada, o processo da pesquisa nao segue neces-
sariamente essa ordem e que, embora estejam apresentadas de forma
individual, uma pode afetar a outra em qualquer sentido; assim, eta-
pas apresentadas aqui, anteriormente, podem ser afetadas por outras
apresentadas posteriormente. Por exemplo, a defini¢ao do método pode
afetar a escolha do tema, ja que pode ndo haver procedimentos meto-
doldgicos adequados para o tema escolhido, ou mesmo que sejam de

complexidade superior ao que pode ser desenvolvido.

8.1 Escolha do tema

O tema ¢ o assunto geral sobre o qual se pretende pesquisar. Sua
escolha deve, com certeza, basear-se no critério pessoal de interesse.
Adultos conhecem muito bem seus interesses e temas que os motivam
a debater, a conhecer, a pesquisar. Por exemplo, aquisi¢do de lingua es-
trangeira. No entanto, o tema deve ser delimitado, de tal forma a pos-
sibilitar menor extensdo, mas mais profundidade. Assim, delimitando
nosso exemplo, podemos pensar mais especificamente no papel da me-

moria de trabalho no processamento linguistico.
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4 )
H4 algumas recomendagdes para a escolha do tema:

o O assunto deve ser conhecido;
» Temas ja pesquisados devem ser preferidos;

o Temas muito complexos devem ser evitados.

Para o pesquisador iniciante, o conhecimento do assunto ajuda em
sua pesquisa inicial, em particular na busca da literatura sobre o tema.
Temas ja pesquisados podem ndo s auxiliar na identificagao do que
pode ser considerado relevante como também de quais procedimentos
metodologicos sao usados mais tipicamente para a condugao de pes-
quisa sobre o tema. Temas mais simples, por sua vez, podem auxiliar
na conduta da pesquisa no momento de desenvolvimento dos procedi-
mentos de pesquisa. Assim, com essas recomendacdes sobre a escolha

do tema, o pesquisador iniciante podera desenvolver sua pesquisa.

8.2 Revisao da literatura

Apos a escolha do tema, deve-se buscar o que tem sido pesquisado
e escrito sobre ele. No estdgio atual da pesquisa cientifica no mundo,
muitos dos temas que podemos considerar para pesquisa ja foram ou
ainda tém sido pesquisados. Desta forma, buscamos a literatura da area,
na forma de publicagdes como artigos cientificos, anais de congresso,
livros, dissertagoes, teses, etc, impressos ou disponibilizados eletronica-
mente, busca esta que deve ser abrangente, abarcando o debate sobre o
tema, nas diferentes perspectivas em que ele é apresentado. O pesquisa-

dor ndo deve, assim, orientar sua busca somente em sua perspectiva.

A revisdo da literatura servira para orientar o rumo e escolhas da

pesquisa. Podemos, entdo, aprender as questdes envolvidas discutidas
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sobre o tema escolhido, o que orienta o foco da pesquisa e a escolha da
metodologia a ser adotada. Servird, também, para as defini¢des operacio-

nais dos termos/conceitos usados para que fiquem devidamente claros.

( )
Uma alternativa para se buscar a literatura da drea ¢ digitar pala-

vras-chave, como o proprio tema escolhido, em mecanismos de
busca disponibilizados na Internet. Esses mecanismos podem ser
menos especializados como aqueles que usamos para encontrar
informagoes em geral ou mais especializados, como os disponiveis
em sites de bibliotecas ou em bancos de dados. Artigos, disserta-
¢oes e teses tém sido disponibilizados na Internet. Eles podem ser
uteis porque trazem o debate sobre o tema escolhido e também,

porque citam os pesquisadores especialistas na area.
- J

Essa revisdo da literatura prepara o caminho para a identificagao

do problema, o que ¢ discutido a seguir.

8.3 Identificacao do problema

Apbs a abrangente leitura da literatura especializada durante a etapa
da revisao de literatura, pode-se prosseguir a identificagdo do problema
a ser pesquisado. Essa etapa se caracteriza pelo reconhecimento de la-
cunas no debate sobre o tema, isto é, o que ainda ndo foi investigado, ou
que foi pouco investigado, e merece mais pesquisas. E possivel, mesmo
em um tema ja pesquisado, encontrar peculiaridades, como investigar o
tema em um contexto especifico, sua escola, sua regidao ou estado, uma
faixa etaria distinta, isto ¢, variaveis ainda nao investigadas que servem

para nutrir e compor a pesquisa do tema.

Mas, o que podemos considerar um problema de pesquisa? Grosso

modo, podemos dizer que se refere a uma questao para a qual ainda ndo ha
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Como vocé deve se lembrar,
existem outros tipos de
pesquisa, assunto que foi
discutido na Unidade C.

respostas, e que merece investigacdo. Neste sentido, Gil (2009) nos auxilia
a compreender o processo de delimitacdo de um problema de natureza
cientifica quando envolve variaveis que podem ser tidas como testaveis,
tais como: “Em que medida a escolaridade determina a preferéncia politico-
partidaria?” ou ‘A desnutrigio determina o rebaixamento intelectual?”. Es-

ses problemas, tipicos da pesquisa experimental, envolvem varidveis passi-

veis de serem observadas e manipuladas, e buscam compreender:

+ como um fendmeno se apresenta, e quais sdo suas causas e con-
sequéncias;

+ de que maneira e em que grau dois (ou mais) fenémenos estdo
relacionados.
Ainda segundo o autor, ha regras praticas para a delimitagdo de

problemas cientificos. Assim, o problema deve ser:

« formulado como pergunta (diferenga entre tema e problema);

« claro e preciso, pois ideias vagas ndo devem ser colocadas no
problema;

« empirico, livre de valores;
« suscetivel de solugio;

« delimitado a uma dimensao viavel.

8.4 Determinacao de objetivos

Os objetivos se referem as a¢des necessarias para resolver o proble-
ma de pesquisa proposto. Assim, o objetivo geral é estabelecido a partir
da problematica. Os objetivos especificos sdo as agdes especificas para
se chegar ao objetivo geral. Consideremos, por exemplo, o objetivo de
escrever uma monografia de final de curso. Como objetivo geral, ele
requer agoes especificas, como escolher e delimitar o tema, buscar in-
formacoes de varias fontes confiaveis, fazer a revisao da literatura e es-

tuda-la, fazer apontamentos e fichamentos e, a partir disso, determinar
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o0s proximos passos, todos eles se constituindo nos objetivos especificos

para o objetivo geral de escrever a monografia.

Os objetivos devem ser expressos em verbos no infinitivo. Pacheco
Junior, Pereira e Pereira Filho (2007, p. 72) enfatizam que, dependendo da

intencao, verbos especificos devem ser usados. Assim, para expressar:

« compreensdo: compreender, deduzir, demonstrar, determinar,
diferenciar, discutir, explanar, encontrar;

- relato e/ou sintese: apontar, citar, classificar, definir, descrever,
identificar, relatar, compor, documentar, especificar, delinear,
esquematizar, formular, produzir, propor, reunir, resumir;

« construcgdo: desenvolver, estruturar, operar, organizar, praticar,
selecionar, delinear;

» avaliacdo ou analise: argumentar, avaliar, contrastar, definir, es-
colher, estimar, julgar, medir, selecionar, comparar, conferir, cri-
ticar, debater, diferenciar, discriminar, examinar, provar, aferir,
monitorar, experimentar.

8.5 Formulacgao das perguntas e/ou
hipoteses

Em nosso dia-a-dia, estamos o tempo todo observando os fatos que
ocorrem e, de forma esponténea, tentando explica-los, isto é, entender
suas causas e consequéncias. Assim, a0 vermos um acidente de carro,
ja comegamos a indagar: O que aconteceu? Qual dos envolvidos teria
provocado o acidente e por qué? Imediatamente, com base em nossos
conhecimentos, formulamos hipdteses que deveriam soar como: ¢ pos-

sivel que...; ¢ provavel que....

Da mesma forma acontece com a pesquisa cientifica. Observamos
um fato ou fendmeno, indagamos sobre ele e, por vezes, formulamos
hipéteses. Tanto as perguntas quanto as hipdteses podem, de forma re-

troativa, com a revisao da literatura, ser modificadas ou refinadas.
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Gil (2009) define varidvel
como tudo aquilo que pode
ter valores ou aspectos
diferentes, como idade, peso,
classe social (alta, média ou
baixa).

Hipoéteses podem ser entendidas como respostas provisorias, mas
plausiveis, a um problema, isto é, baseadas no conhecimento que ja se tem
sobre o fato ou fendmeno observado. Elas sdo passiveis de confirmacio ou
refutacdo com o desenvolvimento da pesquisa, sendo que tanto sua confir-
magao quanto sua refutagao sao relevantes para a pesquisa. Elas podem ser
explicitas ou implicitas. Em pesquisas como as experimentais, ha, tradicio-
nalmente, hipdteses explicitadas. Outras podem ter as hipoteses apresen-
tadas de forma explicita ou implicita; mas mesmo quando implicitas, estao

presentes ainda que apenas na reflexdo do pesquisador.

Gil (2009) aponta quatro formas de se chegar a uma hipétese. Sao

elas resultado de:

« observagdo, com o estabelecimento de relagdes entre fatos do
cotidiano;

+ pesquisas, com o estabelecimento de relagdes entre fatos de for-
ma mais comprovada, com repeti¢ao regular;

« teorias, com relacao clara entre os conhecimentos da ciéncia; e
« intui¢do, em que a qualidade da hipotese fica dificil de ser ava-
liada.
Ainda segundo o autor, a observagdo dos fatos pode gerar diferen-
tes tipos de hipdteses; dentre elas, podemos destacar hipdteses referen-
tes a frequéncia de acontecimentos, hipoteses que estabelecem relacao

de associagdo entre varidveis, e hipdteses que estabelecem relagdo de

J

dependéncia entre duas variaveis.

Hipoteses referentes a frequéncia de acontecimentos seriam for-
muladas a partir da observa¢ao da alta ou baixa frequéncia de certas
caracteristicas em certos grupos, sociedades ou mesmo culturas, por

exemplo, nimero elevado de alunos que tocam instrumentos musicais.

Hipodteses que estabelecem relagdo de associagdo entre variaveis

sdo aquelas que partem da existéncia de associagdo entre as variaveis, e
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ndo uma relacao de causa e efeito ou de dependéncia. Um exemplo: “o
indice de suicidios é maior entre os solteiros que os casados” (p. 32), em

que estado civil e indice de suicidios sdo as variaveis.

Hipoteses que estabelecem relacdo de dependéncia entre duas vari-
aveis, tipicas de experimentos, sao aquelas que partem de dependéncia

entre as variaveis, nas quais ha, sim, relacao de causa e efeito, isto é, uma

variavel afeta, de uma forma ou de outra, a outra variavel. Um exemplo: —
A varidvel independente se

“o refor¢o do professor tem como efeito melhoria na leitura do aluno” refere a causa, e a dependen-
te a consequéncia, ao efeito
(p. 33), em que a variavel independente é o reforgo do professor e a va- da causa.

riavel dependente, a melhoria na leitura.

8.6 Justificativa da pesquisa

Muitas de nossas atividades cotidianas precisam ser justificadas, em
particular, quando envolvem o uso de recursos financeiros. O mesmo
acontece com a pesquisa cientifica. O pesquisador precisa construir uma
argumentagao no sentido de convencer as pessoas envolvidas, como repre-
sentantes de 6rgaos financiadores, professores de programas de graduagao
ou pos-graduagdo, ou mesmo o leitor, de que sua pesquisa ¢ justificavel.
Neste momento, o pesquisador busca mostrar a relevancia da pesquisa
para a sociedade como um todo, para a comunidade cientifica, e também,
no caso de pesquisa na area de ensino/aprendizagem, mostrar a relevancia
pedagogica dos resultados de sua pesquisa. Em suma, é a apresentacao das

razdes teoricas e praticas que mostrem a relevancia da pesquisa.

8.7 Método

Qualquer investigacao, de qualquer natureza, exige um método para

se chegar aos objetivos estabelecidos. Assim, para entendermos as causas
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do acidente de carro mencionado (em 8.5), faz-se necessdria a busca de
evidéncias associadas ao acidente, com o uso de instrumentos. Essa busca
se traduz em marcas de pneus (tipo e extensdo), danos materiais nos car-
ros (tipo e extensao), informagdes sobre direcdo e sentido dos carros e, até
mesmo, relatos de testemunhas etc. Esses procedimentos tém sido usados
por técnicos em pericia e, por isso, tém sido validados como o método
para entender as causas de acidentes. Desta forma, podemos entender

método como um meio para se chegar a um objetivo determinado.

O mesmo acontece com a pesquisa cientifica. No caso da escolha
dos procedimentos de coleta de dados, para cada tipo de pesquisa, ha
aqueles que tém sido tradicionalmente usados e ja validados, que po-
dem ser observados nas leituras dos trabalhos cientificos. Dentre eles,
podemos citar: questiondrio, entrevista, observagao direta, e registros

(andlise documental).

Questiondrios permitem coleta de dados com um grande ntime-
ro de pessoas, que, por receberem as mesmas questoes para responder,
permitem confiabilidade. Entrevistas possibilitam coletar as informa-
¢Oes pontuais e mais profundas, como também algumas reag¢des do en-
trevistado, podendo ser: estruturadas, com um planejamento fixo; ou
semi-estruturadas, com um planejamento mais flexivel. Observagdo
traz informagdes sobre o resultado, impacto, de alguma variavel sen-
do pesquisada, através da observacdo direta, como assistir a uma aula.
Registros, como documentos, fichas, arquivos, relatdrios, existem em

abundancia e sao acessiveis.

Esses procedimentos precisam ser bem elaborados e pré-testados.
Questionarios, formularios, entrevistas estruturadas e semi-estrutura-
das contém perguntas que devem ser pré-testadas para avaliar questoes
técnicas como clareza e ambiguidade, validade, extensdo da resposta

exigida, etc. Nestes casos, podemos seguir algumas das orientagdes de
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Gil (2009) quanto as perguntas que compdem um questiondrio. Assim,
uma pergunta deve:

« Estar relacionada ao objeto de pesquisa;

« Estar formulada de maneira clara e precisa;

+ Considerar o nivel de conhecimento e de informagdo do res-
pondente;

« Possibilitar a organizacao dos dados;
» Permitir somente uma interpretagao;

« Estar dispersa para evitar ‘contdgio’ de outras.
Por outro lado, uma pergunta nao deve:

« Sugerir respostas;
» Constranger os respondentes;
« Conter palavras estereotipadas;

+ Mencionar nomes de personalidades que influenciem o resul-
tado;

« Provocar respostas ofensivas.

A aplicagio de qualquer um dos procedimentos deve preceder de apre-
senta¢do do pesquisador e do objetivo e relevancia da pesquisa, e instrugoes
claras em relagdo aos procedimentos. Também, questoes éticas precedem o
uso dos instrumentos de coleta, como esclarecimento sobre a preservagao
da identidade de cada respondente e a assinatura do Termo de Consenti-
mento, que contém a autorizagao por escrito de cada respondente para uso
das informagoes coletadas, e que é apresentada, para apreciagdo, a uma Co-

missio de Etica da universidade ou representantes do érgio financiador.

Os participantes de uma pesquisa compdem a populagio estudada,
total ou parcial (por amostragem). Pesquisas experimentais exigem par-
ticipantes que compdem o grupo experimental e o grupo controle, en-
volvendo um pequeno nimero, com profundidade de analise, enquanto

pesquisa de opinido/levantamento requer grande numero de participan-
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Neste momento, é importan-
te distinguir ‘relevante’ de
‘interessante’. Embora possa
haver dados muito interes-
santes gerados na coleta

de dados, o pesquisador
deve selecionar apenas os
relevantes para responder

a pergunta de pesquisa, ou
para confirmar ou refutar af(s)
hipdtese(s) levantadafs).

tes com menor profundidade. H4, porém, pesquisas que prescindem de

participantes, como a documental ou bibliografica.

8.8 Analise e interpretacao dos dados

Embora esta secdo tenha varios nomes em diferentes trabalhos
cientificos como projetos e relatorios de pesquisa, ou artigos cientificos,
seu objetivo é o mesmo. Este é o momento do tratamento dos dados,
isto é, em que vocé vai apresentar os dados obtidos de forma organizada
e, a partir dessa organizagdo, discuti-los com base no que foi apresenta-

do na secdo de revisao da literatura.

Inicialmente, como os instrumentos podem gerar muitos dados,

vocé deve proceder a uma sele¢do, ja que nem tudo é relevante paraana-

lise e discussao. Apds essa sele¢ao, os dados precisam ser organizados
de alguma forma a permitir uma melhor visualizagdo das rela¢oes que
podem ser estabelecidas, usando graficos, tabelas, etc. Isto é chamado de

tabula¢do dos dados.

Essa organizagao permite a analise e interpretacao dos dados. Con-
tudo, a analise e a interpretacdo dos dados diferem-se para pesquisas

quantitativas e qualitativas.

No caso de pesquisas quantitativas, os dados sdo tratados com instru-
mentos estatisticos. Pesquisas de levantamento (survey) envolvem coleta
de dados com grande niimero de participantes e podem usar instrumentos
como questionarios e formuldrios e, com tratamento estatico, produzem
resultados numeéricos, em percentagem, para os diferentes grupos cate-
gorizados. Pesquisas experimentais tém, também, andlise quantitativa, ja
que a alteragdo nas variaveis dependentes comparada entre o grupo expe-
rimental e grupo controle pode ser medida estatisticamente (podendo ter

moda, mediana, média, desvio padrao, margem de erros).



Etapas da pesquisa cientifica

A interpretacao dos dados resultantes faz-se necessaria, ja que os da-
dos por si pouco revelam. Por isso, precisam ser interpretados a luz de um
arcabouco tedrico apresentado na revisao de literatura. Assim, no caso da
pesquisa experimental, “o pesquisador devera estar habilitado a proceder
a vinculagdo entre os resultados obtidos empiricamente e as teorias que

possibilitam a generalizagao dos resultados obtidos” (GIL, 2009, p. 101).

Para pesquisas qualitativas, a andlise depende de fatores que nao
sao necessariamente mensuraveis e sido analisados de uma maneira
mais adequada apenas com o olhar criterioso do pesquisador. Estudo de

. <«
campo, por exemplo, deve considerar fatores como “a natureza dos da-
dos coletados, a extensao da amostra, os instrumentos de pesquisa e os

pressupostos tedricos que norteiam a investigagao” (GIL, 2009, p. 133).

A interpretagao dos dados requer ir além de mera descrigao e, como
no estudo de campo, um “esfor¢o de abstragao, ultrapassando os dados,
tentando possiveis explicagdes, configuragoes e fluxos de causa e efeito
[com] constantes retomadas as anotagdes de campo e ao campo e a lite-

ratura e até mesmo a coleta de dados adicionais” (GIL, 2009, p. 134).

A interpretacio de dados em pesquisas qualitativas ndo conta,
como no caso de pesquisas quantitativas, com o apoio estatistico e, por
isso, pode gerar alguma inseguranca nesta etapa. Gil (2009, p. 141) men-
ciona que um grande problema para o caso de pesquisas de estudo de
caso refere-se a “falsa sensagdo de certeza que o proprio pesquisador
pode ter sobre suas conclusoes.” Essa sensacao pode ser caracteristica
da anadlise de pesquisas qualitativas e, de forma alguma, invalida sua

grande e valiosa contribui¢ao para o conhecimento cientifico.
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Embora seja, de fato, con-

clusdo da andlise dos resul-
tados, esta se¢cdo costuma

chamar-se apenas de Con-

clusdo.

8.9 Conclusao

Nesta secdo de conclusio, vocé deve apresentar consideracoes baseadas

no que foi possivel concluir como decorréncia logica do que foi apresenta-
do, analisado e interpretado, seguindo o objetivo do estudo. Embora haja
posicionamento reflexivo do autor, a conclusao deve trazer uma interpreta-

¢do das principais ideias do texto, sem detalhamentos e sem novidades.

Na conclusédo, vocé pode mencionar o que foi possivel alcangar,
como também o que nao foi possivel, assim, explicitando os limites do
estudo. Por todo o conhecimento gerado durante o processo, vocé pode
orientar futuras pesquisas ao reconhecer o que nao foi, mas merece ser

pesquisado sobre seu tema.

Sendo a conclusdo a ultima etapa, vocé, agora, ja conhece todas e
tem o conhecimento necessario para o desenvolvimento de sua pesquisa
cientifica. No proximo capitulo, vamos aprender a elaborar um projeto

de pesquisa e também um relatorio de pesquisa.

Saiba mais:
Gil (2009) apresenta os varios tipos de pesquisa, e caracteriza todas
as etapas apresentadas para cada um dos tipos. Por isso, pode ser conside-

rado leitura essencial para a compreensao e realizacao de uma pesquisa.
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9 Producoées escritas

As etapas da pesquisa devem ser parte integrante das duas produ-

¢oes escritas:
+ 0 projeto de pesquisa;

« o relatério de pesquisa.

Embora nao haja regras fixas para a elabora¢ao de um projeto e de
um relatorio, a estrutura é, em grande parte, determinada pelo tipo de
problema pesquisado como também pelo estilo do pesquisador. Vere-

mos, assim, algumas de suas caracteristicas.

9.1 Projeto de pesquisa

Um projeto de pesquisa é um dos primeiros passos a serem de-
senvolvidos. E um roteiro para o desenvolvimento da pesquisa, permi-
tindo ao pesquisador tragar, de forma planejada, os caminhos a serem
percorridos para atingir o seu objetivo e responder a sua pergunta de
pesquisa. Desta forma, permite organizar suas acdes de modo a evitar

desvios indesejados.

Ele deve ser sucinto, e conter entre 8 e 12 paginas, com uma breve
introdugao, a delimitagdo do problema de pesquisa, a especificagdo dos
objetivos, a formulagao de perguntas e/ou hipdteses, a justificativa, a
defini¢ao e a apresentagdo da metodologia, um cronograma para a rea-

lizagao das atividades, e a bibliografia basica.

Apresentamos, abaixo, um modelo de PROJETO DE PESQUISA.
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Modelo de Projeto de Pesquisa

1. Introducao

[O que e por que vai fazer?]

Introduza o problema dentro do contexto especifico e geral da in-
vestigagdo, deixando claras as controvérsias identificadas sobre o pro-

blema.

Contextualize o tema de forma a permitir a identificagdo dos moti-
vos ou o contexto no qual o problema ou a(s) questao(des) de pesquisa
foram identificada(s), isto é, uma visualiza¢io situacional do problema.

+ Objetivo Geral, Objetivo(s) Especifico(s)
+ Apresente os objetivos da pesquisa de forma clara e direta.

+ Pergunta(s) de pesquisa e/ou hipdtese(s)

+ Apresente as perguntas a serem respondidas e/ou as hipdteses
a serem verificadas, de forma clara e direta.

« Justificativa

« Argumente sobre o significado académico, social e pedagogi-
co da pesquisa.

2. Revisao De Literatura

[O que ja foi escrito sobre o tema]

Faga uma revisao da literatura relevante sobre o tema escolhido. Apre-
sente uma analise comentada do que ja foi escrito sobre o tema de sua pes-

quisa, com os pontos de vista convergentes e divergentes dos autores.

3. Metodologia

[Como? Onde? Com quem?]

Defina, com detalhes, como pretende proceder a investigagdo do

problema e testagem de hipéteses ou como pretende coletar dados para
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responder as perguntas de pesquisa. Inclua material, equipamento, par-

ticipantes, etc.

Indique como pretende coletar os dados e que instrumentos pre-
tende usar: observacdo, questionarios, formuldrios, entrevistas. Elabore

o(s) instrumento(s) e anexe ao projeto.

Indique como ira tabular os dados e como tais dados serao analisados.

4. Cronograma
Defina datas para execugdo da pesquisa, identificando cada etapa:
elaboracao do projeto, coleta de dados, tabulagao e analise de dados,

elaboragédo do relatorio final.

5. Referéncias
Liste, em ordem alfabética, as referéncias usadas para elaborar o

projeto. As normas utilizadas poderao ser a ABNT.

9.2 Relatério de pesquisa

Em geral, podemos dizer que o relatério da pesquisa realizada se
assemelha a seu projeto em suas se¢des iniciais, isto é, na introdugao e na
metodologia. No entanto, ele se difere nessas se¢oes pela exigéncia de um
maior aprofundamento. Difere-se, também, por ter as se¢des de apresen-

tacdo e discussao dos dados, como também da conclusido da pesquisa.

Apresentamos, a seguir, um modelo de RELATORIO DE PESQUI-
SA.

CaPiTULO 09
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Modelo para o Relatério

1.

2.

Apresentacao Geral
O texto deve ser impresso em papel branco, tamanho A4.

As margens devem seguir o padrao: superior e inferior com 2,5
cm, a esquerda e a direita, 3,0 cm.

O tamanho da fonte deve ser 12.
O espagamento do texto deve ser 1,5.

O espagamento da bibliografia, as notas de rodapé, as legendas e
as citagoes textuais devem ser simples.

O recuo da margem esquerda deve ser 2,5 cm a cada novo pa-
ragrafo.

Os capitulos devem ser numerados.

As paginas dos apéndices, anexos e glossario devem ser nume-
radas.

Elementos Pré-Textuais

2.1 Capa

Deve seguir o modelo adotado e apresentar:

a.

Nome da Institui¢cdo

Nome do Centro e Departamento
Nome do Curso

Titulo do trabalho

Nome do autor

Local e ano

2.2 Folha de Rosto

Deve apresentar:

a.

b.

Nome do autor

Titulo do trabalho
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c. Nome do orientador
d. Local

e. Ano de entrega

2.3 Dedicatdria e Agradecimentos
O relatorio pode conter dedicatéria e agradecimentos.
2.4 Epigrafe

Uma citagdo apresentada no inicio do trabalho, seguida de autoria,

que contém o tema a ser desenvolvido.
2.5 Resumo

E uma apresentagio concisa dos pontos importantes do relatorio.
Deve conter a definigdo do problema, o objetivo do estudo, os materiais
e métodos, os resultados e a conclusio, e ser redigido na forma de pa-
ragrafo Unico, sem recuo na primeira linha, com espagamento simples,

seguido de palavras-chave.
2.6 Sumario
O sumario deve apresentar as se¢des do relatério e suas paginas.
2.7 Lista de Ilustragoes

A lista de ilustragdes deve apresentar as ilustragdes (tabelas, grafi-

cos, quadros) do relatdrio e suas paginas

3. Elementos Textuais

3.1 Introdugao

Apresenta e contextualiza o tema de forma breve, podendo conter re-

feréncia a trabalhos anteriores, assim, justificando a importancia da pes-
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quisa. Apresenta o objetivo do trabalho, a delimitagdo da pesquisa, e a jus-

tificativa da pesquisa. Pode conter uma breve referéncia a metodologia.
3.2 Revisao da Literatura

Apresenta a literatura especializada (livros, artigos cientificos, dis-
sertacoes, teses) pertinente ao tema escolhido. Estudos e pesquisas devem
ser apresentados e discutidos, contendo o debate em relagdo ao tema. Isso

permite o embasamento necessario para orientar a analise dos dados.
3.3 Metodologia

Apresenta, com detalhes, os procedimentos usados para a inves-
tigacdo do problema, incluindo material, equipamento, participantes,
instrumentos (observacdo, questionarios, formuldrios, entrevistas), e

informagdes sobre organizagao e andlise dos dados.
3.4 Resultados

Apresenta os resultados de forma imparcial, sem discuti-los. Ilus-
tragdes, como figuras, tabelas e quadros devem ser usados no sentido de

possibilitar a compreensao.
3.5 Discussao

Apresenta os dados discutidos, focando na ideia central da pesquisa
com base no arcabouco tedrico apresentado na se¢do de Revisdo da Literatu-
ra. As perguntas de pesquisa devem ser retomadas e respondidas; hipoteses,

quando houver, devem ser consideradas para confirmacao ou refutagio.
3.6 Conclusoes

Apresenta uma sintese possivel a partir das discussdes dos dados.

A concluséo inclui os limites da pesquisa, isto é, aquilo que poderia ter
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sido, mas ndo foi pesquisado. Isto indica o que pode ainda ser pesquisa-

do, e aparece como sugestdes para pesquisas futuras.

LEMBRETE: é importante mencionar que pode somente ser con-
cluido aquilo que foi investigado e comprovado. Desta forma, opinides

e temas nao investigados nao devem fazer parte da conclusao.

4. Elementos Pos-Textuais

4.1 Referéncias Bibliograficas

As referéncias devem ser apresentadas em ordem alfabética pelo

sobrenome do(s) autor(es), alinhadas pela margem esquerda.
4.2 Apéndices e Anexos

Os apéndices e anexos devem ser incluidos para a compreensao
do leitor. Os apéndices sdo elaborados pelo préprio autor do relatorio,
enquanto os anexos tém outras autorias, como mapas, leis, estatutos,
servindo para a fundamenta¢iao da argumentagdo apresentada no rela-

torio. Devem constar no sumario.
4.3 Glossario

Um glossario pode ser apresentado, trazendo as palavras de uso

especifico, e suas respectivas definicoes.

Em suma, nesta unidade, vocé aprendeu sobre as etapas de pesqui-
sa e sobre as produgdes escritas. Na proxima unidade, aprenderemos

sobre produ¢ao cientifica.
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4 2
Para saber mais sobre “as etapas da pesquisa cientifica”, vocé

pode ler:

BERNARDES, M. E. M.; JOVANOVIC, M. L. A produgdo de re-
latério de pesquisa: redagdo e normalizagdo. Jundiai, SP: Editora
Fontoura, 2005.

GIL, A. C. Como Elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elabo-
ragdo de dissertagdo. 3*. ed. Florianépolis: Laboratério de Ensino a
Distancia da UFSC, 2000.

SILVA, J. M.; SILVEIRA, E. S. Apresentagdo de trabalhos académi-

cos: normas e técnicas. Petrépolis, R]: Vozes, 2007.




Unidade E

Producao Cientifica

Objetivos de aprendizagem

O aluno devera desenvolver os conhecimentos necessarios para

compreender:

« Resumo;

« Resenha;

« Ensaio;

« Artigo cientifico;

« Trabalho de conclusio de curso - TCC;
» Dissertacao;

o Tese;

+ Resumo para comunica¢ao em congresso.
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10 Tipos de producao cientifica

Nossa sociedade é organizada com muitas normas. Vocé ja pensou
quantas ja estdo assimiladas, como as normas de etiqueta a mesa, de
conduta em varios espagos publicos, como hotéis, hospitais etc.? E sobre
as normas de uso de nossa lingua, o Portugués, nos seus registros formal
e informal, dependendo da situagdo e das outras pessoas envolvidas?
Parece que, todo o tempo, buscamos nos adequar as varias situagoes
seguindo normas. Da mesma forma, acontece com o trabalho cientifico.
H4 normas que sdo assimiladas de modo a permitir a comunicagéo efi-

caz entre os membros da comunidade cientifica.

No Brasil, adotam-se as normas da ABNT, Associagdo Brasileira de
Normas e Técnicas. A ABNT define e publica, dentre vérias, as normas
para a produgao cientifica. Neste capitulo, veremos as varias formas de
apresentacao da producéo cientifica e as caracteristicas gerais e distintas

entre elas, orientadas pela ABNT.

10.1 Caracteristicas gerais da producao
cientifica

Um texto cientifico (ou académico) visa a comunicagdo de resulta-
dos de pesquisas e de reflexdo tedrica para leitores dentro da comunida-

de cientifica. Por isso, segue caracteristicas ja assimiladas dentro dela.

Ha algumas regras basicas para apresentagdo de um trabalho cien-
tifico. Em relagdo ao estilo, o texto deve ser:
« preferencialmente, impessoal em sua escrita;

+ objetivo na argumentacéo, caracterizada como plausivel e ra-
cional;
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+ objetivo na linguagem, e
« claro, evitando ambiguidades que permitam interpretacoes
diversas.
Quanto a formatagao, os varios tipos de produgdo cientifica tém
seguido as regras gerais fornecidas pela ABNT e que ja estao assimiladas

por essa comunidade. Assim, em geral, podemos mencionar:

papel: A4;

Notas de rodapé servem para
esclarecimentos, considera-
¢bes que ndo sdo incluidas
no texto para ndo romper a
sequiéncia Idgica da leitura. rodapé: 10;

« tamanho da letra para o texto: 12;

+ tamanho da letra para citagdes com mais de 3 linhas, notas de

» margem esquerda e superior: 3,0 cm;
« margem direita e inferior: 2,0 cm;
« espacamento entre linhas: duplo;

+ espacamento entre linhas em citagdes com mais de 3 linhas, no-
tas de rodapé: simples.

Embora haja essas regras gerais de produgéo cientifica, fornecidas
pela ABNT, ha também as regras especificas, do peridédico ao qual um
artigo sera submetido, do departamento no qual o TCC, a dissertagio e

a tese serdo apresentados.

10.2 Caracteristicas distintas da
producao cientifica

Cada trabalho cientifico tem caracteristicas proprias, principal-
mente, quanto a seus objetivos, as quais devem ser seguidas como o
meio de comunicagdo dentro da comunidade cientifica. Veja, em segui-

da, algumas dessas caracteristicas.
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Resumo

Um resumo é uma apresentacgao das ideias principais de um texto.
Fazemos resumos oralmente o tempo todo. Quando, por exemplo, con-
tamos o que aconteceu em nosso espago de trabalho, focamos sobre os

acontecimentos principais, deixando de lado os detalhes.

Assim, um resumo deve conter as ideias principais do texto de ori-
gem, sem altera-las ou mesmo critica-las. Deve ser, entdo, uma reorga-
nizagao das ideias principais de um texto, e principalmente, redigido

nas proprias palavras do leitor/aluno. Cdpias nao sdo aceitas.

Resumos sao normalmente usados como parte integrante de traba-
lhos cientificos, como os trabalhos de conclusio de curso, dissertacoes de
mestrado, teses de doutorado, como também de artigos cientificos. As-

sim, apos escrever um trabalho cientifico, um resumo sobre ele é escrito.

Sendo usados para uma leitura inicial para a decisdo de relevincia
do trabalho para cada leitor, resumos sdo caracterizados tradicional-
mente por serem concisos e redigidos em paragrafo tinico, contendo o
objetivo do estudo, o método de investigacdo, e as conclusdes. As res-
postas as seguintes perguntas, baseadas em Hill, Soppelsa e West (1982),

podem auxiliar na escrita de um resumo:

+ Por que o estudo foi feito?

Qual/quais é/sdo seu(s) objetivo(s)?

+ Quais sao os principais resultados?

Quais as implicagdes/importincia dos resultados para a area es-
pecifica?.

Ademais, resumos tém, normalmente, de 100 a 250 palavras para
artigos em periodicos (como revistas especializadas), e de 150 a 500 pa-
lavras para relatérios de pesquisa. Ha normas da ABNT para resumos,
que incluem informagoes sobre entrelinhamento, tamanho da fonte, e

formato das palavras-chave, um item obrigatdrio nesse género textual.
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Veja um exemplo:

4 N
Reflexoes acerca da mudanga de crengas sobre ensino e aprendi-

zagem de linguas
Ana Maria Ferreira Barcelos
Universidade Federal de Vigosa

RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ tecer consideragdes e refle-
x0es a respeito da mudanga de crengas de alunos e de professores
sobre ensino e aprendizagem de linguas em Lingiiistica Aplica-
da. Para isso, primeiro discorro brevemente sobre o conceito de
crengas sobre aprendizagem e ensino de linguas e as tendéncias
mais recentes na sua pesquisa. Em seguida, discuto o conceito
de mudanga e os fatores relacionados a esse conceito, tais como
contexto e acdo. Em terceiro lugar, focalizo mais especiﬁcamente
a mudanca de crencas, respondendo as seguintes perguntas: (a)
o que é mudanga?; (b) é possivel mudar as crengas?; (c) como? e
(d) quais fatores favorecem ou dificultam a mudanca de crencas?
Concluo com implicagdes para ensino e aprendizagem e para a
pesquisa sobre (mudanga das) crengas de ensino e aprendizagem

de linguas.

PALAVRAS-CHAVE: cren¢as; mudanca; formagdo de professores

Resenha

Uma resenha assemelha-se muito a um resumo, ja que também
deve focar nas ideias principais de um texto. Porém, além de apenas
apresentar ideias principais em forma de resumo, ela deve conter uma
avaliacao critica. Imagine vocé encontrar um amigo logo apds ter assis-
tido a um filme. Ao comenta-lo, vocé estara fazendo mais do que um
resumo do enredo. Certamente, estara fazendo uma descri¢ao de partes

mais relevantes e também uma apreciagdo, com énfase nos pontos que
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mais gostou, ou menos gostou, e naqueles que se apresentaram, para
vocé, como polémicos. E, de forma mais implicita ou mais explicita,

vocé acaba fazendo alguma recomendagio sobre o filme.

Assim, a partir de um texto de origem, algumas questdes serdo es-
colhidas para sua apreciagao, sobre as quais discorrera em sua resenha,

com criticas a partir de sua perspectiva e baseadas em seus conhecimen-

tos. Pelo fato de a critica ser necessariamente fundada, o tema do texto ) Critica em trabalho cientifico
ndo significa focar nos pon-
de origem deve ser bem conhecido pelo autor da resenha. tos negativos, mas sim fazer
uma apreciacdo, uma contex-
. _ , tualizacdo, com referéncia ao
Embora contenha sempre informag¢des como o nome do autor, ti- conhecimento da drea.
N\

tulo do texto de origem, local e data de publicacgao, editora, ha alguns
passos que podem ser seguidos:

a. identificagdo do autor da resenha;

b. identificagdo da obra com os dados bibliograficos;

c. apresenta¢ao de informagdes sobre o autor;

d. resumo da obra com suas ideias principais;

e. descrigao das divisdes do texto de origem;

f. andlise critica da obra.

Motta-Roth (2001) enfatiza as quatro etapas essenciais a serem
seguidas em uma resenha, a saber: apresentacao, descri¢ao, ava-
liagdo e recomendagéo do livro.

Desta forma, podemos entender as caracteristicas essenciais de

uma resenha nos seguintes termos:

+ uma apresentagdo, com a identificagdo do autor da resenha e da
obra, com informagdes bibliograficas e um resumo das ideias
principais;

» uma descri¢do das divisdes do texto original, normalmente seus
capitulos e os assuntos tratados em cada um;

« uma avaliagdo, com uma analise critica; e

« recomendac¢do ou ndo da obra resenhada.
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Vejamos um exemplo de uma resenha.

ARAUJO, Julio César (Org.). Internet & ensino: novos géneros,

outros desafios. Rio de Janeiro: Lucerna, 2007. 288 p.
Resenhado por Rogéria Lourengo dos SANTOS

O uso de ferramentas tecnoldgicas no ambito do ensino vem cres-
cendo significativamente nos ultimos anos. A Internet ¢ uma das
ferramentas que mais se destaca nesse contexto, principalmente
no ensino de linguas, uma vez que se configura por variados re-
cursos mididticos, textos multimodais e géneros textuais. Com o
intuito de abordar questdes voltadas ao ensino de linguas materna
e estrangeira no contexto virtual, o livro Internet & ensino - novos
géneros, outros desafios, organizado por Julio César Araujo, traz
sugestoes de praticas pedagdgicas que incluam o ambiente virtu-
al. Professores de diversas instituicdes de ensino do Brasil apre-
sentam suas pesquisas e propostas no livro que reune dezesseis
capitulos, os quais tém como palavras-chave géneros discursivos,
Internet e ensino/aprendizagem de lingua materna e estrangeira.
A obra divide-se em duas partes: a primeira, Géneros digitais -
descrigdo e implicagdes para o ensino, e a segunda, O professor e a

Internet: alternativas e dilemas.

Na primeira parte, sio apresentados géneros como chat, homepa-
ge, weblog e foruns, algumas propostas pedagdgicas desenvolvidas
em sala de aula e propostas mais teoricas, de andlise descritiva,
ambas com o objetivo de explorar os géneros virtuais como obje-
to de ensino. A visao adotada pelos autores é a de que os géneros
virtuais sdo parte integrante dos eventos comunicativos sociais e
que, por isso, merecem tanta aten¢do quanto os géneros encon-

trados no meio nao digital.

Na segunda parte, sdo abordadas questdes sobre os perfis que
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professores, alunos e leitores adotam no mundo virtual e sobre
o uso dos recursos oferecidos pela Internet (letramento digital),
tendo como foco propostas pedagogicas de mediagdo de ensino-
aprendizagem. O papel da escola enquanto instituicdo responsa-
vel por essa media¢ao é visto, pelos autores, como fundamental
para possibilitar a socializagdo, a construgido e o compartilha-

mento do conhecimento.

No primeiro capitulo, Julio César Aratjo e Nonato Costa apre-
sentam a organizagao composicional do chat aberto, constatan-
do a existéncia de cinco “movimentos interativos” nesse género
digital, quais sejam, “marca automatica do provedor, indicando
que o internauta entrou na sala”, “saudacao inicial”, “conversac¢ao”,
“despedida” e “marca automatica do provedor, indicando que o
internauta saiu da sala” (p.24). Tais movimentos mostram que o

género chat apresenta uma organizac¢ao estrutural, embora os to-

picos conversacionais possam variar no decorrer do bate-papo.

Roberta Caiado, no segundo capitulo, relata uma pesquisa cujo
género de estudo ¢ o weblog. A autora traz uma discussao sobre as
supostas influéncias do internetés (nome dado a escrita utilizada
na Internet) na escrita escolar. O uso de abreviagdes, o alonga-
mento de consoantes e vogais e as palavras nao-acentuadas, ca-
racteristicas comuns da escrita digital, sio considerados, pela au-
tora, como linguagem naonormativa e ndo como “erro’, uma vez
que poucas “transgressdes” foram, de fato, verificadas nos textos
escolares analisados. Essa constatacao desmistifica a crenca de
professores que acusam a Internet como a responsavel pelos erros

ortograficos dos alunos em redagdes escolares.

O terceiro capitulo, de Viviane Leal, coloca em discussao o ba-
tepapo enquanto instrumento pedagdgico de ensino a distancia.

Nesse contexto, o professor é visto como mediador que deve esti-
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mular e permitir que os alunos interajam entre si de forma cola-
borativa (em busca de objetivos comuns ao grupo) e cooperativa
(buscando objetivos pessoais). A utilizagdo do bate-papo para
fins pedagogicos, segundo a autora, deve ser sempre planejada e,
para tanto, requer propositos pré-delineados pelo professor, para

se evitar o uso inadequado da ferramenta.

Maria do Carmo Fontes, no quarto capitulo, trata de um recurso
tipico da comunicagao digital: o emoticon. O uso de caracteres que
representam expressoes faciais e comportamentos emocionais
como riso, piscadela ou tristeza foi freqiiente em aulas virtuais de
lingua inglesa. A auséncia do contato visual entre os participantes
foi compensada pelo uso dos emoticons, responsaveis por auxiliar

na construgao das relagdes interpessoais no ambiente virtual.

Retomando o género chat aberto, Julio César Aradjo e Bernar-
dete Biasi-Rodrigues propdem-se, no quinto capitulo, a analisar
os recursos estilisticos desse género digital. Entre tais recursos,
destacam-se: os emoticons, que visam expressar sentimentos; a re-
peticdo de letras e sinais de pontuagao, cujo objetivo é marcar ou
enfatizar a entonagdo; o uso da letra k em substituicao ao digrafo
/qu/, a letra “c” enquanto fonema /k/ e a representagao de risada
(‘kkkkkK’); e marcas nasais como “aum’, tracos todos que aproxi-
mam a escrita digital da oralidade. Os autores apontam para a im-
portancia de se considerar a linguagem além do ambiente escolar
e todas as variagdes que ela possui, sem preconceitos lingiiisticos,

uma vez que a lingua ¢ flexivel e, portanto, adapta-se a eventos

comunicativos que lhe sejam peculiares.

O sexto capitulo, de Aurea Zavam, aborda os e-zines — edigdes ele-
tronicas informativas de cariter independente, amador e alterna-
tivo — em sua forma discursiva como um meio de se manifestarem

vozes que ndo estdo sujeitas a instituigdes. Por isso, os e-zines tém
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seus textos discursivamente construidos de modo mais irreverente,
sem sofrerem a censura da midia normativa. Quanto ao ethos, os
e-zines caracterizam-se por possuirem “um ethos jovem, contesta-
dor, revolucionario, livre das amarras sociais” (p.105). Zavam su-
gere a inclusdo de textos “marginais’, como os e-zines, nas praticas

pedagdgicas, por sua linguagem aproximar-se do discurso jovem.

O sétimo e o oitavo capitulos abordam o género mais encontrado
nas paginas WWW, a homepage. No sétimo capitulo, Benedito Go-
mes Bezerra caracteriza a homepage como género introdutorio e
faz uma analise de seus propdsitos comunicativos, dos movimen-
tos feitos para alcancar esses propdsitos e das estratégias retoricas
envolvidas nesses movimentos. O autor aponta a necessidade de
a teoria de géneros passar por uma atualizacao, de forma a aten-
der as necessidades de analise dos géneros digitais. Ja no oitavo
capitulo, Désirée Motta-Roth, Susana dos Reis e Débora Marshall
colocam em discussdo uma proposta de ensino implementada em
um curso de ILE (WebEnglish), desenvolvida com alunos de inglés
como lingua estrangeira. Tal proposta uniu a produgao de pagi-
nas pessoais a aprendizagem da lingua inglesa, com o objetivo de
trabalhar a constru¢ao do género “pagina pessoal’, as estruturas
do idioma estrangeiro e as habilidades de escrita nesse idioma.
As autoras acreditam que a pedagogia com géneros digitais possa
contribuir para a transformagdo da Internet em uma “midia real-

mente pluralistica e democratica” (p.141).

O capitulo nove traz a aplicagdo de um conceito proposto por Go-
ffman ao género digital chat. Vera Lucia Menezes de Oliveira e Pai-
va e Adail Sebastido Rodrigues Junior analisam o footing, ou seja,
a postura assumida por participantes de um momento interativo,
neste caso, usuarios de dois féruns educacionais on-line. Pela ob-

servacdo dos tracos retoricos e discursivos, os autores focaram-se
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4 N
na atitude de uma professora enquanto moderadora da interac¢ao.

Mudancas de postura discursiva manifestaram-se, em diferentes
momentos, como critica, elogio, incentivo, avaliacao etc. A propos-
ta de analise mostrou que, mesmo no ambiente virtual, o footing
adotado nas interagdes configurou-se de modo que os participan-

tes assumissem posturas adequadas a cada “evento social” on-line.

O ultimo capitulo da primeira parte do livro, de Marcia Maria Ri-
beiro e Julio César Araujo, relata uma pesquisa feita em aulas de
informatica com criangas da primeira série do ensino fundamen-
tal. Com o objetivo de aprender a interagir com os computadores
e desenvolver o conhecimento sobre o género digital endereco ele-
tronico, os alunos tinham a tarefa de acessar sites infantis, como
Turma da Monica, atentando para sua escritura. Dessa forma, os
alunos foram capazes de aprender a usar os enderegos eletroni-
cos para acessar as paginas desejadas. Com os erros cometidos
na digitacdo dos enderegos eletronicos e, logo, o aviso na pagina
de que nao havia sido possivel encontrar o endereco solicitado,
os alunos conscientizaram-se da importancia da atengdo ao ler e

escrever, da releitura e da reescrita.

A segunda parte do livro comega com um capitulo de Denise
Bértoli Braga, que se preocupa com a reflexao critica do uso da
tecnologia digital no ensino. Segundo a autora, o acesso ao co-
nhecimento no meio virtual permite mais socializagdo, sendo que
dois caminhos sdo possiveis no mundo cibernético: por meio da
inclusao social, o conhecimento passa a ser compartilhado, e os
grupos periféricos passam a participar ativamente da construgao
do conhecimento; ou pode haver um dominio maior dos que tém
acesso a Internet, havendo a exclusio dos menos favorecidos, au-
mentando assim o distanciamento social. Com esse pensamento,

a autora relata uma pesquisa por ela desenvolvida, a qual envol-
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veu trés grupos distintos — universitarios, professores de cursinho
pré-vestibular e membros de uma entidade cultural e social (Casa

de Cultura Taina) -, que interagiram na producao de sites.

No décimo segundo capitulo, Socorro Claudia Tavares de Sousa
trata das variagdes lingiiisticas existentes no meio eletronico e das
estratégias de leitura de hipertextos. A autora sugere que a escola
deva adotar uma postura de incluir a linguagem virtual na apren-
dizagem da lingua materna, por meio de projetos pedagdgicos
que visem diminuir o preconceito lingiiistico, geralmente dado as

variedades da norma culta, e aumentar a inclusao social.

Ricardo Augusto de Souza, no décimo terceiro capitulo, apresenta
a abordagem de aprendizagem de linguas denominada Tandem,
utilizando o computador como seu instrumento. Tal abordagem
permite a aprendizagem de linguas entre falantes nativos de lo-
calidades diferentes, pela troca de informacoes on-line, ou seja,
quem aprende a lingua alvo ensina a lingua materna. O autor en-
fatiza que o uso da Internet no regime Tandem faz do processo
ensino-aprendizagem algo eficaz, uma vez que os recursos eletro-
nicos, como e-mail, chat e féoruns permitem a troca de informa-

¢des em tempo real ou quase imediato.

O décimo quarto capitulo, de Ana Elisa Ribeiro, traz uma retoma-
da sobre leitura e escrita nos ambitos “real” e virtual, sobre Internet
e sobre a importancia de o professor e a escola ambientarem-se
com o uso dessa ferramenta para instigar a leitura e a produgéo
textual. A autora também enfatiza a importancia de o professor
desenvolver suas habilidades e competéncias, utilizando a Internet
para escrever (por exemplo, em blogs), para ler e para interagir com
seus alunos, a fim de se envolver de forma ativa no contexto virtual,
tornando-se apto para transitar entre o mundo da escrita e da leitu-

ra tanto na sala de aula quanto no meio digital.
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No décimo quinto capitulo, Iita Lerche Vieira discute o perfil do
leitor virtual, suas preferéncias de leitura e a forma de ele ler, a
partir de uma pesquisa feita com usudrios de Internet, abrangen-
do alunos que estao entre as tltimas séries do ensino fundamental
e o primeiro ano do ensino superior e seus professores. A autora
destaca a necessidade de as instituicdes de ensino desenvolverem
estratégias de leitura proprias para o meio virtual e uma orienta-
¢do de leitura de hipertextos, visando a compreensio do texto e a

construgao de sentido no processo da leitura.

O livro encerra com um capitulo de Else Martins dos Santos, o
qual traz a discussao de um problema muito comum em sala de
aula, o “copia e cola”. A autora sugere que o uso da Internet como
fonte de pesquisas désse a partir de uma orienta¢ao pedagogica.
Esta deve servir como guia para que os alunos sejam capazes de
desenvolver a habilidade de pesquisar textos on-line com vistas a
criagdo de seus proprios textos, evitando o plagio e a falta de lei-
tura e conhecimento do tema a ser pesquisado. A autora acredita
que através de uma pesquisa orientada, em que o aluno discuta e
reflita sobre os textos encontrados na web, ele seja capaz de pro-

duzir seu préprio conhecimento.

Uma das contribui¢des do livro esta em exemplificar casos em que
o uso da Internet auxiliou consideravelmente tanto na aprendiza-
gem de alunos de diferentes niveis escolares, como no ensino pelo
professor. Um segundo ponto positivo esta na énfase a inclusdo
digital na escola, como forma de inclusdo social, uma vez que, no
momento em que se constroem individuos capazes de interagir
em variados ambientes, constroem-se também consciéncias mais
criticas, mais aptas a participarem ativamente da sociedade. Uma
terceira contribui¢ao do livro reside na importancia atribuida a se

considerarem as variagdes lingiiisticas como formas de interagao,
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contextualizacao e comunicagao, diminuindo-se assim o precon-
ceito relativo a lingua. O livro é recomendado o a todos os inte-
ressados no ensino de linguas, que, conscientes da importancia
das variedades lingiiistica e discursiva e do ensino dessas varieda-
des em contextos que lhe sejam peculiares, buscam na tecnologia
uma ferramenta pedagogica para que a lingua seja, de fato, apre-

endida como um instrumento dinamico, social e interativo.

Resenha publicada em Linguagem & Ensino, Pelotas, v.11, n.1,

L p-237-261, jan./jun. 2008

Ensaio

Mesmo como uma ideia inicial de tentativa de apresentagdo de al-
gum conteudo, pouco refletido, atualmente, ensaio se refere a uma pro-
dugdo cientifica em que ha grande reflexdo, posicionamento do autor, e
apresentagao de suas ideias de forma sustentada, com alto grau de argu-

mentac¢do dando suporte a elas.

Severino (1993, p. 116) apresenta as caracteristicas de ensaio, ao
dizer que “consiste em uma exposi¢ao logica e reflexiva e em argumen-
tacdo rigorosa com alto nivel de interpretacao e julgamento pessoal” e
que permite maior liberdade para a defesa de uma posi¢ao sem, neces-

sariamente, fazer uso de tanta documentagao empirica e bibliografica.

Um ensaio tem uma introdugdo, normalmente, com uma tese a ser
defendida, seguida de um desenvolvimento, em que hd paragrafos com

as ideias centrais desenvolvidas e argumentadas, e uma conclusao.

Embora nio seja um texto académico, o romance Ensaio sobre a

Cegueira, de José Saramago, pode ilustrar um pouco as caracteristicas

de ensaio. O autor diz: ‘através da escrita, tentei dizer que ndo somos bons http://www.coladaweb.com/por-
literatura/ensaio.htm

e que é preciso que tenhamos coragem para reconhecer isso”. Desta forma,

podemos entender que sua tese foi, como ele proprio diz, mostrar que o
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ser humano nao é bom, o que precisa reconhecer. A historia se desenvol-

ve com exemplos ficticios, claro, para dar sustentagdo a sua tese.

Artigo cientifico

Um artigo cientifico é, normalmente, publicado em revistas espe-
cializadas em cada area, servindo como comunicagao entre pesquisado-
res, académicos e interessados nos varios temas. Deve trazer uma dis-
cussao aprofundada acerca do tema escolhido, focando especificamente

no objeto de investigagdo. Deve conter:

a. introdugao com revisao de literatura abrangente e aprofundada
e defini¢ao do objeto de pesquisa;

b. metodologia, incluindo os procedimentos metodolégicos com a
delimitac¢do do tipo de pesquisa realizada;

c. resultados e/ou discussio;

d. conclusdes.

Por isso, acaba sendo um trabalho completo em termos de relato

de pesquisa.

Motta-Roth (2001) fala sobre as habilidades a serem demonstradas
em um artigo cientifico:

« Selegdo das referéncias bibliograficas relevantes;

+ Reflexdo de estudos anteriores;

+ Delimita¢do de um problema ainda em estudo;

» Elaboragao de abordagem para andlise do problema;

+ Delimitagdo e analise de um corpus;

» Apresentacao e discussdao dos resultados;

+ Conclusao a partir de generalizagdes possiveis.

Ha normas da ABNT para artigo cientifico que orientam sobre sua
estrutura, incluindo os elementos pré-textuais, textuais, e pos-textuais

que devem compor artigos. Grosso modo, para nossa informagao, pare-
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ce relevante citar:
« Capa;
» Autor;
« Titulo;
+ Resumo com palavras-chave;
+ Resumo em alguma lingua estrangeira;
« Introducao, desenvolvimento e concluséo;
« Bibliografia;

+ Apéndices e anexos.

Ainda, segundo a ABNT, ha dois tipos de artigo: artigo original e
artigo de revisdo. Artigo original traz temas ou abordagens originais,
como relatos de pesquisa, enquanto artigo de revisdo parte de obras ja

publicadas, e apresenta e discute suas informagoes.

Ha inumeros exemplos de artigos cientificos em revistas especiali-
zadas como a Revista Linguagem & Ensino e Revista Brasileira de Lin-

guistica Aplicada.

Trabalho de Conclusao de Curso, Dissertacao, e Tese

Trabalhos de concluséo de curso (TCCs), dissertagdes e teses sao tra-
balhos académicos, resultantes de reflexao e pesquisa, apresentados em
final de programas de ensino: TCCs em graduagdo, dissertacdes em mes-
trado, e teses em doutorado, sendo progressivamente mais complexos.

Todos devem ter as etapas comuns a textos académicos/cientificos, com:

a. introdugao com revisdo de literatura e definicdo do objeto de
pesquisa;

b. metodologia;
c. apresentacao e discussdao dos resultados;

d. conclusoes.
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Um TCC deve abordar e aprofundar um assunto estudado na gra-
duagdo. Uma dissertagdo normalmente foca em questdes ja pesquisadas
e inova em algum ponto, enquanto uma tese deve ser original em seu

questionamento, e focar em um tema unico, com maior profundidade.

Além de trabalhos académicos, eles sdo, também, trabalhos cienti-
ficos. E devem, relativamente ao nivel, seguir o rigor cientifico em todas
as suas etapas e, em particular, na escolha do método para coleta, analise
e discussdo dos dados. Igualmente ao artigo cientifico, esses trabalhos
devem, a partir de conhecimentos das varias dreas, gerar conhecimen-
to, isto é, vocé estara produzindo conhecimento cientifico, ndo somente

‘recebendo.

Em relagdo ao formato, embora cada programa ou departamen-
to tenha suas orientagdes gerais proprias, por se tratarem de relatos de
pesquisas, as informagdes sobre relatorios de pesquisa e 0 modelo apre-
sentado no capitulo 9 podem, também, servir de base para desenvolver

seus trabalhos académicos.

Comunicagdao em congresso

Como o préprio nome diz, congresso ¢ um espago, um ldcus, onde
se pode e deve-se congregar, reunir. Pesquisadores e estudiosos de areas
afins buscam, nesse espago, seus pares para apresentar os resultados de
suas pesquisas, algumas vezes, ainda preliminares, realizadas sobre seus
objetos de estudo. Desta forma, fazemos o que é chamado Comunicagdo
em Congresso, composta de uma apresentagao oral, normalmente entre
10 e 20 minutos, e também, de uma produgdo escrita, isto é, um resumo
submetido a comissdo organizadora do congresso para apreciagao, nor-

malmente, com 50 a 100 palavras.
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A produgao escrita do artigo apresentado ao congresso é semelhan-

te a do artigo cientifico descrito anteriormente, embora seja mais curta.

o artigo sdo produgdes publicaveis nos Anais do Congresso.

Veja, a seguir, um exemplo de um resumo para comunicagdo em

congresso.

A Utilizagao de Ferramentas de TIC em cursos de Letras Inglés:

Crengas de professores e alunos.
Fernanda Ramos Machado

Programa de Pés-Graduagao em Inglés — Universidade Federal

de Santa Catarina (UFSC)

Resumo. O numero crescente de pesquisas na area de ensino e
aprendizagem de lingua estrangeira investigando o uso de TICs
aponta para a relevincia e o potencial dessas ferramentas em au-
xiliar professores e alunos no seu processo de ensino e aprendi-
zagem da lingua alvo. Alguns estudos sugerem que as crengas de
professores e alunos em relacdo a essas ferramentas podem ser
um fator que influencia a sua decisdo de adotar ou ndo TICs. Por
este motivo, este trabalho relata os resultados preliminares de um

estudo que tem como objetivos investigar (1) o uso de TICs em

cursos de Letras Inglés de algumas universidades publicas fede-

rais, (2) as crencas de professores e estudantes dessas universida-
des em relagdo as TICs e, (3) a relagdo entre as suas crengas e a

utilizagdo de TICs para o ensino e aprendizagem de inglés.

Resumo publicado nos Anais do VIII Encontro do CELSUL.

Em suma, textos cientificos, quaisquer que sejam, tém caracteris-
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http://dn.sapo.pt/2006/01/31/
artes/gabriel_garcia_mar-
quez_assume_bloque.html

ticas em comum, quanto a linguagem, estrutura, e procedimentos de
escrita, como vimos anteriormente. Mas tém, também, especificidades
que os caracterizam como produgdes distintas, mesmo que, a principio,
elas ndo fiquem tao claras. Ha, porém, algo em comum no processo da

escrita de qualquer um deles, o que tratamos a seguir.

Para refletir: Processo de escrita

A produgao de trabalhos cientificos pode gerar muitas davidas. Es-
crever é uma atividade complexa, e requer muita reflexdo e elaboragao.

Ha, muitas vezes, o que tem sido chamado de ‘deu branco, ou ‘bloqueio

do escritor, que se caracteriza por falta de inspira¢do, informacéo, ou

estado emocional que impede o escritor de continuar sua producao,
Embora isso acontega e seja comum, o produto final é resultado de um
nivel distinto de aprendizagem, em nivel mais elaborado e por isso, re-

compensador.

Leia o texto abaixo, publicado no jornal Didrio de Noticias, no dia

31 de janeiro de 2006, que comenta sobre o ‘bloqueio do escritor’

Gabriel Garcia Mdrquez
assume bloqueio criativo

E o maior pesadelo de qualquer escritor sentar-se um dia em
frente a folha em branco (ou ao ecra vazio do processador de tex-
to) e sentir que as palavras ja nao surgem em catadupa, como em
tempos surgiam. O “bloqueio do escritor” pode ter muitas causas
- cansago, inseguranga, esgotamento criativo -, mas assume qua-

se sempre um caracter de catastrofe pessoal, sobretudo quando
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o autor em causa esta obrigado, contratualmente, a publicar um
romance todos os anos. Ou entdo quando se é uma referéncia da
literatura mundial, com milhoes de leitores fiéis. Uma referéncia

como, por exemplo, Gabriel Garcia Marquez.

O romancista colombiano é precisamente a tltima vitima co-
nhecida desta maldicao literaria. Em entrevista exclusiva ao La
Vanguardia, a publicar pelo diario de Barcelona no préximo do-
mingo, Marquez revelou que 2005 foi o primeiro ano da sua vida
em que nao escreveu uma linha sequer. Jornalista com imenso
traquejo, além de ficcionista, o Prémio Nobel da Literatura (1982)
teve durante décadas o habito de escrever diariamente, nos mais
variados registros. Agora, a beira dos 79 anos, conhece por fim as

agruras de um pousio forgado.

A historia da literatura esta cheia de testemunhos de escritores
que um dia experimentaram o que o poeta Samuel T. Coleridge
(1772-1834) chamou de “indescritivel terror indefinitivo”. Aos 32
anos, sentiu-se incapaz de escrever. Tera sido um dos primeiros a
assumir sofrer o que se convencionou chamar “bloqueio de escri-

tor” e que actualmente é tema de inumeros sites.

Definitiva ou temporaria, esta inibi¢do criativa ¢ um conceito mo-
derno. Os primeiros casos conhecidos remontam ao século XIX.
Tal deve--se, em parte, a uma alteracdo no modo de encarar a arte,
como refere um artigo publicado, em 2004, na revista The New
Yorker. “ Antes, os escritores encaravam o que faziam como uma
actividade racional (...), que eram capazes de controlar. Em contras-
te, 0s romanticos viam a poesia como algo externo, magico. Nas pa-

lavras de Shelley, um homem nao pode dizer ‘Irei compor poesia>’

O bloqueio afectou Mallarmé, Rimbaud, Valéry, Wordsworth...
Mas também romancistas conhecidos pela sua elevada produgao

literaria Fitzgerald, Balzac, Victor Hugo ou Dickens. Nos EUA, os
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casos mais conhecidos situam-se apds a II Guerra Mundial, num
efeito conjugado da psicanalise com a ambi¢ao desmedida de
muitos escritores. Hoje ha quem tente combater a angustia com
Prozac, como se o comprimido fosse capaz de incutir optimismo

ao criador mais céptico.

Curiosamente, foi uma espécie de Prozac literario o que salvou

L Garcia Marquez de um primeiro impasse, aos 32 anos, quando o J

. . . . 1 <« ~ .
escritor sentia ter muitos livros a sua frente, “mas nao concebia

um modo convincente e poético de os escrever”. A fuga do “beco
sem saida” deu-se com a leitura do romance Pedro Pdramo, do
mexicano Juan Rulfo, obra que abriu o caminho que conduziria a
Cem Anos de Solidao. Ironia do destino depois de Pedro Pdramo
(1955), o préprio Rulfo bloqueou e nao viria a publicar mais ne-

nhum livro até ao ano da sua morte, em 1986.

Esse fendmeno chamado de ‘bloqueio do escritor’ é bastante co-
mum e pode acontecer até mesmo com escritores experientes, como re-

latado no artigo acima.

Em sintese, o objetivo deste capitulo foi conhecermos as caracte-
risticas dos varios tipos de produ¢ao cientifica: resumo, resenha, ensaio,
artigo cientifico, trabalho de conclusao de curso - TCC, dissertagao,
tese, comunica¢ao em congresso. Vimos que ha caracteristicas comuns
entre eles, em termos da linguagem e do formato, como também carac-

teristicas que os distinguem. Aprendemos que:

-+ resumo se caracteriza pela apresenta¢io, de forma concisa e es-
truturada, das ideias centrais de um texto;

« resenha se caracteriza pela apresentacao das ideias centrais de
um texto (artigo ou livro), com uma avaliagdo critica de suas
ideias;

- ensaios tém as trés etapas da introdu¢do, desenvolvimento e
conclusdo, com uma tese a ser defendida e argumentagao a ser
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apresentada;

« artigo cientifico para publica¢do em revistas, e artigo cientifi-
co para apresentacao de comunicagdo sao semelhantes, sendo
o primeiro mais complexo e longo, enquanto o segundo mais
sucinto;

+ produgdes académicas como TCC, dissertagdo e tese tém muitas
caracteristicas em comum, sendo que originalidade é progressi-
vamente exigida.

Assim, estamos quase prontos para iniciar nossa prépria produ¢ao
cientifica. Na préxima unidade, veremos como trabalhar com fontes de

conhecimento a serem usadas em nossos trabalhos cientificos.

( )
Para saber mais sobre “tipos de producao cientifica”, vocé

pode ler:

BERNARDES, M. E. M.; JOVANOVIC, M. L. A produgdo de re-
latorio de pesquisa: redagdo e normalizagdo. Jundiai, SP: Editora
Fontoura, 2005.

GIL, A. C. Como Elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
20009.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elabo-
ragdo de dissertagdo. 32. ed. Floriandpolis: Laboratdrio de Ensino a
Distancia da UFSC, 2000.

SILVA, J. M; SILVEIRA, E. S. Apresentagdo de trabalhos académi-

cos: normas e técnicas. Petrdpolis, R]: Vozes, 2007.







Unidade F

Fontes de Pesquisa

Objetivos de aprendizagem

O aluno devera desenvolver os conhecimentos necessérios para:

« Entender o uso de fontes de conhecimento;
« Avaliar e selecionar as fontes de conhecimento;

« Referenciar as fontes de conhecimento.
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11 Entendendo o uso de fontes de
conhecimento

Na unidade A, falamos dos varios métodos utilizados para se ad-
quirir conhecimento, dentre eles a autoridade, isto ¢, alguém que respei-
tamos ou em quem confiamos e que, tendo informagdes sobre assuntos
a noés desconhecidos, nos indicam caminhos. Mas fica a pergunta: Por

que buscamos esses conhecimentos?

Vocé se lembra das caracteristicas da maioria dos documentarios de
TV em rela¢do ao uso de fontes de conhecimento? Em documentarios,
ha, normalmente, um narrador/apresentador que conduz uma linha de
pensamento légica de explicagao do tema apresentado, mas, ao mesmo
tempo, insere gravagdes com entrevistas e comentarios de especialistas
e pesquisadores na drea, trazendo seus conhecimentos, suas vozes. Esses
especialistas e pesquisadores sdo considerados autoridade no assunto, e

contribuem para dar credibilidade ao documentario.

Autoridade dentro da comunidade cientifica é conquistada pela se-
riedade do trabalho cientifico de cada pesquisador, seriedade esta ava-
liada pela adogédo dos critérios rigorosos estabelecidos dentro da comu-

nidade, para as etapas de pesquisa mencionadas na unidade D.

Além dos documentarios de TV, ha também textos publicados,
tanto jornalisticos quanto cientificos, que usam essa mesma forma de
contribuicao de especialistas e pesquisadores, i.e., autoridades na area
para dar credibilidade ao tema desenvolvido e defendido. Vejamos um

exemplo de texto jornalistico:
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O ambiente do trabalho estressante e a sua saude

Mude os seus habitos e faca do dia-a-dia algo que nao prejudique

o seu bem-estar....

O excesso de peso em demasia confronta os profissionais e for-
necedores de servico médicos em satde por todo o mundo. A
Organiza¢do Mundial da Saude infere que, até 2015, serdo 2.3
bilhdes de adultos considerados sobrepeso e mais de 700 milhdes
serdo obesos. A causa fundamental da obesidade e do sobrepeso
¢ um desequilibrio entre as calorias consumidas demais em con-

trapartidas aquelas despendidas de menos.

Em um estudo de 208 trabalhadores masculinos no Japao, a
obesidade foi associada com a tensdo e a ansiedade psicoldgicas,
devido as altas exigéncias do trabalho. Estes autores publicaram
uma relagao inversa entre os altos niveis de estresse no trabalho e

a preocupa¢ao com uma alimentagiao que engordasse menos.

Um estudo atual (Whitehall II) examinou 10.308 empregados
civis entre 35 e 55 anos e o estresse do trabalho foi avaliado pelo
questiondrio da tensao do trabalho (Job Strain Questionnaire) e
envolvido com: escasso suporte social no trabalho, demandas ele-

vadas das tarefas e baixo controle de trabalho.

Evidéncias apontam que nao s6 o excesso de peso, mas também
fatores relacionados com o estresse no trabalho aumentam a pre-
valéncia das doencas cardiovasculares. Em um estudo de quase
7.000 individuos, a prevaléncia de fumar elevou-se entre os in-
dividuos estressados no trabalho, e os trabalhadores com peque-
no poder de decisdo eram também os mais provaveis de serem
sedentarios. Entretanto, nenhum fator de ambiente do trabalho
neste estudo foi relacionado independentemente a IMC aumenta-

do. Uma analise de 609 trabalhadores na Franga encontrou que a
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( )
tensao do trabalho aumentou o risco de desenvolver hipertensao.

O aumento da hipertensdo associou-se com estresse no trabalho

num risco de 3.20 vezes mais nas mulheres e 2.60 nos homens.

Estudo de trabalhadores de fabrica corroborou com estes resul-
tados. Os investigadores encontraram que a duragdo aumenta-
da dos deslocamentos durante o trabalho esteve associada com
o aumento da pressao sistolica entre homens acima dos 30 anos.
O Estudo das enfermeiras mostrou que o IMC e a relagdo da cin-
tura-quadril aumentou com durag¢ao crescente do deslocamento
no trabalho. Em uma outra analise, Estudo II das enfermeiras
concluiu que trabalhar fora do tempo estipulado foi associado
com um risco aumentado de desenvolver o diabetes do tipo 2, e,
quando as mulheres trabalharam menos de 20 horas por semana

tiveram um risco mais baixo de diabetes.

Trechos extraidos do texto escrito por Glaucia Duarte - Endocri-
nologia e metabologia, http://yahoo.minhavida.com.br/materias/
alimentacao/O-+ambiente+do-+trabalho+estressante+pode+acab

ar+com+a+sua+saude.mv
\§ J

Como ¢ possivel verificar pelas informagdes destacadas em negri-

to no texto, a autora refere-se, inicialmente, a Organiza¢ao Mundial de Destaques feitos para ilustra-

: Lo« - . . cdo neste livro.
Saude, organizagao que tem credibilidade reconhecida. Posteriormente,

ela busca estudos para dar sustentaciao ao ponto que defende, associagao
entre obesidade e stress. Contudo, embora mencione os estudos, ela ndo
menciona seus autores, as datas de publicagdo, ou qualquer outra infor-
magdo sobre a autoria das pesquisas, deixando-nos inseguros sobre a

veracidade das informacdes apresentadas.

Diferentemente do texto jornalistico usado como exemplo, um
trabalho cientifico sempre faz referéncias aos pesquisadores, através de

suas obras publicadas, com suas respectivas datas de publica¢do, dentro
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do texto e, também, ao término do texto, como referéncias bibliografi-

cas. Vejamos um exemplo de texto cientifico:

: Defini¢ao do Construto Leitura. )
Buscando compreender o construto leitura, fazemos uso das defi-
ni¢oes postuladas por Gagné, Yekovich e Yekovich (1993) sobre os
componentes da leitura, como também das contribui¢oes de Hu-
tchins (1987) sobre os processos envolvidos no desenvolvimento
das micro-estruturas e das macro-estruturas textuais necessarias

para a compreensao de leitura.

Gagné et al (1993) definem leitura como um processo que en-
volve conhecimento declarativo e conhecimento procedural. O
conhecimento declarativo refere-se ao conhecimento dos topicos
tratados pelo texto, esquemas formais e conhecimento de voca-
buldrio. Embora sejam necessarios para o processo de compreen-
sao escrita (KINTSCH; VAN DIJK, 1978; HUTCHINS, 1987),
esses conhecimentos sdo, em grande parte, de natureza individual
e de dificil definicao (CLAPHAM, 1996), niao devendo, portanto,
ser o foco de itens usados em testes desenvolvidos para medir
habilidades lingiiisticas. Entendemos que a leitura de um texto
envolve o acionamento e o engajamento de esquemas relevantes
para que um modelo mental adequado seja construido e a com-
preensao alcancada. (TOMITCH, 2000; 2002; 2003). Entretanto,
acreditamos que, em situagdes de teste, onde o objetivo for medir
a habilidade lingiiistica em lingua estrangeira, textos com assun-
tos muito especificos, que requeiram conhecimento especializado

de uma determinada area, devam ser preteridos.

O conhecimento procedural, por sua vez, envolve processos com-
ponentes mais inferiores como também os mais superiores. Os

processos inferiores sdo, segundo Gagné et al (1993), decodifi-
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ca¢do e compreensao literal. Decodificacao refere-se ao processo
de reconhecimento do vocabulario que ativa seu significado na
memoria de longo prazo. Esse processo estimula os processos de
compreensao literal que envolve acesso lexical - identificacao e
selecao do significado apropriado das palavras, e também parsea-
mento — atribui¢ao de significado a unidades maiores de significa-
dos (frases, oragdes ou sentencas), com base nas regras sintaticas
da lingua. Esses processos inferiores referem-se ao conhecimento

do sistema lingiiistico, neste caso, da lingua inglesa.

Dentre os processos superiores apontados pelos autores, os con-
siderados relevantes para determina¢ao do construto usado para
analise neste artigo sdo integracao e sumariza¢ao. Integracao per-
mite uma representacao coerente das idéias presentes no texto,
quando o leitor estabelece relagdes entre as proposi¢des. Sumari-
zagdo é o esbogo mental de proposi¢des hierarquicamente orga-
nizadas que resume as idéias principais do texto. Esses processos
sao considerados superiores, pois envolvem inferéncias, por parte
do leitor, baseadas no conhecimento de mundo e do assunto tra-

tado no texto.

Trechos extraidos do texto escrito por Tumolo e Tomitch (2007), pu-
blicado na Revista Brasileira de Lingiiistica Aplicada, disponibiliza-

do na Internet, http://www.letras.ufmg.br/rbla/revista2007_2.html
\§ J

No trecho do trabalho cientifico apresentado acima, é possivel ve-
rificar a presenca de alguns pesquisadores na area de leitura, através das

obras mencionadas no texto, destacacdas em negrito. Por serem autorida-

des na area, eles sao trazidos para dar credibilidade a discussao proposta
no trabalho. Nesses casos, referéncias sdo cuidadosamente explicitadas,
seguindo sempre os critérios de referéncias estabelecidos pelas normas

escolhidas e seguidas para o trabalho.

CaPiTUuLO 1 1

Destaques feitos para ilustra-
cao neste livro.
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12 Avaliando e selecionando as
fontes de conhecimento

Ao planejarmos nossa viagem de férias a uma cidade ou regido,
precisamos de informagdes sobre suas caracteristicas, sua infra-estrutu-
ra para acomodagdo, distdncia do local de origem etc. Onde podemos
consegui-las? E claro que ha mapas, guias turisticos, e outras informa-
¢Oes essenciais impressos e, atualmente, disponibilizados na Internet.
Assim, ao planejarmos uma atividade qualquer, buscamos informacgoes
apresentadas através de livros, jornais e revistas, da televisao, da inter-
net, ou de qualquer outra fonte. Mas como queremos uma viagem bem-
sucedida, precisamos de informacdes confidveis. Da mesma forma, pre-
cisamos de informagoes de fontes confidveis para o desenvolvimento de

nosso trabalho cientifico. Como obté-las?

Tradicionalmente, livros, revistas especializadas da area, apresenta-
¢des em congressos, publicagdes em anais de congresso, dissertagoes e te-
ses, tém sido usados como fonte das informacgdes essenciais. Todas essas
fontes, de uma maneira ou de outra, passam pelo crivo da comunidade
cientifica. H4 sempre uma comissdo avaliadora (conselho editorial, ban-

ca de defesa, etc.) que 1¢, analisa, e aprova, ou ndo, o trabalho cientifico.

Atualmente, porém, com o advento da Internet, ha disponibili-
zagdo de informagdes que nido necessariamente passam pelo crivo da
comunidade cientifica. Neste caso, a necessidade e responsabilidade
de avaliagdo da publicag¢ao passam para o leitor. Por isto, o leitor pre-
cisa ter alguns cuidados. Como regra basica, faz-se necessario pesqui-
sar se, de uma forma ou de outra, o trabalho publicado (impresso ou
online) teve ou teria a aprova¢do da comunidade cientifica. Podemos,

para isso, analisar se:
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+ O texto/trabalho tem autoria?
« O(s) autor(es) é(sdo) autoridade(s), ja referenciado(s) na area?

« O(s) autor(es) faz(em) referéncias a autoridade(s) ja
referenciada(s) na drea?

« O trabalho passou por uma comissdo avaliadora?

« O trabalho ¢ apresentado seguindo as orienta¢des da comuni-
dade cientifica?

+ Qual ¢ o publico alvo do site?

« O site pertence a uma universidade ou 6rgao de interesse publi-
co?

« Qual ¢é o tipo do site? Educativo (.edu)? Comercial (.com)? Go-
vernamental (.gov)?

+ Qual é o propésito do site?

Partindo dessas questdes, é possivel refletir sobre as fontes de co-
nhecimento, nas quais vocé busca as informacoes essenciais, e concluir
se sdo confiaveis ao ponto de serem escolhidas e incluidas para o desen-

volvimento do texto.
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13 Referenciando as fontes

Vocé ja deve ter ouvido sobre casos de plagio entre compositores de
cangdes. O mesmo pode acontecer com trabalhos cientificos. Por isso,
¢ fundamental fazer referéncia as fontes nas quais adquirimos conheci-
mentos ou buscamos informagdes; caso contrario, isto se constitui em

plagio no trabalho cientifico.

Ha, frequentemente, casos de plagio em que o autor de um trabalho
cientifico, seja trabalho académico apresentado em final de disciplina
ou de curso, ou mesmo artigo cientifico, simplesmente copia, de forma
integral ou parcial, trabalhos escrito por outros. Ha, também, casos de
plagio em trabalhos cientificos por desconhecimento da exigéncia de
se fazer referéncia. Plagio em trabalhos cientificos é crime em qualquer

um dos casos, e deve ser evitado. Mas como evita-lo?

Embora conhecimento seja sempre produzido a partir de outros
conhecimentos, a distingdo entre o conhecimento produzido pelo autor
do trabalho e aquele trazido de outras fontes precisa ficar clara em todo
trabalho, distin¢ao esta que ocorre quando deixamos claras as referén-
cias aos autores. Estas se fazem, tradicionalmente, através de citagoes

diretas e indiretas.

Citagoes diretas sdo transcri¢oes literais do texto ou trecho do texto
original e, por isso, ndo permitem alteragdes. Neste caso, as contribui¢oes

de outros autores devem ser colocadas entre aspas (“” ). Veja um exerniplo:

Trecho extraido de Souza e

De acordo com o referencial tedrico oferecido por Ericsson e Si- Rodrigues (2008, p. 22).

mon (1993), a cognigdo humana se identifica com os principios da
teoria do processamento da informagao. Isso significa, por exem-
plo, que processos mentais “podem ser vistos como uma seqiiéncia
de estados internos sucessivamente transformados por uma série
de processos de informagdo” (ERICSSON; SIMON, 1993, p. 11).
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Neste caso, a informagao contida entre as aspas deve ser expressa

exatamente da mesma forma que o original.

Embora citagdes diretas ndo permitam alteragdes, podemos mo-
difica-las de forma restrita. Em alguns casos, em particular quando ha
pronomes como os possessivos, demonstrativos (ele, ela, seu, sua, este,
esta), precisamos prover esclarecimentos. Isso pode ser feito com o
acréscimo da informacao nao explicitada, fazendo uso do simbolo col-
chete [ ], onde a informacéo necessaria para a compreensao é explicita-

da. Assim, devemos proceder da seguinte maneira:

Kenny (1993, p. 433) enfatiza que autonomia nao deveria somen-
te envolver as op¢oes dadas pelo professor. Ao invés, deveria tam-
bém possibilitar “produzir, esclarecer questdes, propor solugdes,
fazer diferenca para o mundo através de seus [dos alunos] pro-
cessos de aprendizagem”

Neste caso, como em outros, existe a necessidade de esclarecer que

o pronome seus se refere alunos.

Citagdes indiretas, por outro lado, sao parafrases do texto ou trecho
do texto original, que contém as ideias principais relevantes de forma

resumida. Elas nao recebem as aspas. Veja dois exemplos:

Textos extraido, respectiva-
mente, de Scherer e Tomitch
(2008, p. 102) e Souza e
Rodrigues (2008, p. 27).

Haliday e Hansan (1976) afirmaram que a coeréncia é sobrema-
neira representada pela macroestrutura textual (o encadeamento
dos pardgrafos e/ou blocos de sentido), e refere-se ao modo pelo
qual componentes textuais universais — conceitos e relagoes que
subjazem a superficie do texto - estdo ligados.

Textos mais desafiadores levam a uma leitura mais lenta e contro-
lada; por isso, fornecem dados muito mais interessantes e ricos ao
investigador do processo de leitura (PRESSLEY; AFFLERBACH,
1995, P. 13)

Como ¢ possivel notar, hd duas formas de apresentagdo de citagao
indireta: enquanto no primeiro caso, os autores citados fazem parte do

texto, no segundo, eles sdo citados apenas em parénteses ao final da ci-
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tacdo. Um texto pode trazer ambos os tipos, que podem ser escolhidos,

dependendo do efeito que o autor do trabalho pretende no leitor.

Ha, também, o caso de citagao da citagao. Embora seja usada, deve
ser evitada, pois, além de mostrar que importantes fontes citadas ndo
foram lidas diretamente, pode também envolver interpretagdes por par-
te de quem a citou primeiramente. No caso de ser necessaria, deve ser

indicada pela palavra apud (palavra latina significando junto a).

Gough (1972, apud DAVIES, 1995) caracteriza leitura como um
processo ascendente.

Vocabuldrio ndo planejado é aquele nao presente no plano de
aula, enquanto vocabuldrio planejado é aquele selecionado, por
algum critério, para ser ensinado (SEAL, 1991, apud BROWN;
HATCH, 1995).

Em citagoes, tanto diretas como indiretas, podemos usar verbos,
como: afirma, discute, propoe, aponta, explica, diz, revela, comenta, men-
ciona, acrescenta, relata, observa, descreve, sugere, acredita, argumenta,
admite, oferece, conclui, dentre outros. Ha, também, frases, como: de

acordo com, na opinido de, etc. De uma forma ou outra, ao usar os ver-

bos e/ou as frases, vocé estara preparando o leitor para citagoes.

A ABNT tem orientagdes claras para mengdo de autoria. Procure

encontra-las.

LEMBRETE: todos os documentos citados no trabalho, e somente

eles, devem constar nas referéncias bibliograficas.
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Para refletir

Leia o texto a seguir.

O plagio é crime

10 de maio de 2006 - A incidéncia de plagio em trabalhos de gra-
duagdo e pos-graduagdo, como demonstrado na matéria recente
de A GAZETA, expde um lado do problema e nos direciona para
a necessidade de discutir de forma mais séria a questdo, envolven-
do profissionais da educa¢ao e também o poder publico no com-
bate 4 chamada “cultura de copia’, antes que se torne efetivamente

caso de policia.

Plagiar é usurpar, roubar a esséncia criativa de uma obra. No pla-
gio de uma obra, em alguns casos, os plagiadores, desde que nao
descobertos, terdo o aproveitamento econdmico do crime. Ja em
outros, como os estudantes, também se nao descobertos, poderao
ter o seu aproveitamento material, ou seja, a nota pretendida. No
entanto, esquecem do que deveria ser, verdadeiramente, impor-
tante nesse processo: a criagdao de espirito, a informacéao e o co-

nhecimento por tras do simples ato de “pensar”.

Além de ser crime, o plagiador esta se negando a pensar. O refle-
xo disso no futuro sera uma sociedade sem cultura, sem perso-
nalidade e sem capacidade de promover sua inteligéncia. E hoje,
nao se pode mais contestar que o progresso cultural, intimamente
ligado ao progresso econdmico, representa um “meio eficaz no
objetivo principal dos direitos humanos”, ou seja, a manutengao

da paz e da seguranca internacional.

A Constitui¢do Federal Brasilera ampara a propriedade intelectu-
al como direito fundamental, garantindo tanto o interesse priva-

do dos autores e criadores quanto o direito social na preserva¢ao
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da memoria e da cultura do povo e na transferéncia de conheci-

mento para gerar desenvolvimento.

As “felicidades tecnoldgicas” ndo podem servir como desculpas
para os atos praticados. A falha é de carater, de esclarecimento e
até de educac¢ao, no sentido prdprio da palavra. O tema precisa
ser debatido abertamente pelas institui¢cdes, educadores e prin-
cipalmente pelos pais na condu¢ao e acompanhamento de seus

filhos, objetivando um futuro mais digno.

Nao ha duvida que a Internet seja um meio eficaz de comunica-
¢d0 e uma ferramenta inevitavel na sociedade atual. Mas, da mes-
ma forma que pode auxiliar na complementacao do ensino, como
entretenimento ou no exercicio da cidadania, também pode ser
usada de forma errada - por exemplo, nos casos de pedofilia, apo-
logia a pratica de crimes de racismo, preconceito, roubo e até de
violagao autoral, como o plagio e o de cdpias reprograficas, proli-

feradas nas institui¢oes de ensino brasileiro.

Vale lembrar ainda que o plagiador encontra puni¢ao com base
no Cédigo Penal, com penas que podem chegar a 4 anos de reclu-
sao, por violagdo ao direito autoral. Ao plagiador também pode

ser imputado o crime de falsidade ideoldgica.

O reflexo da continuidade da pratica da copia nos trabalhos es-
colares, como ja constatado por educadores, é a “deformacao na
formacdo educacional e intelectual de alunos, professores e de-
mais profissionais da area e a dilui¢ao ética do que é e do que nao
é ilicito fazer”.

FONTE: Artigo publicado em A Gazeta - ES em 09/05/2006.
Disponivel em http://www.infoseg.gov.br/arquivos/o-plagio-e-

crime, acessado em 13/02/2009.
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Em suma, nesta unidade, tivemos o objetivo de conhecer como bus-
car e avaliar o material necessario para o desenvolvimento de nosso texto

cientifico.

No capitulo Entendendo o uso de fontes de conhecimento, vimos a
importancia da contribuicdo de especialistas, autoridades, para a credi-
bilidade de nosso texto cientifico. Em Avaliando e selecionando as Fontes,
aprendemos sobre a importancia de se buscar fontes confidveis e como
avalid-las. Em Referenciando as Fontes, entendemos os meios académicos

de fazer referéncia a autoria, de forma a evitar plagio.

Desta forma, estamos prontos para escrever um trabalho como for-

ma de comunicag¢do dentro da comunidade cientifica.

e )
Para buscar fontes de pesquisa confiaveis...

Biblioteca da UFSC: http://www.bu.ufsc.br

Vocé podera encontrar acesso ao:

. Acervo da Biblioteca Universitaria da UFSC;
. Portal de Pesquisa da UFSC;

. Portal de Periodicos CAPES;

. Portal de Periodicos UFSC;

. Portal de Dominio Publico.

Para ler sobre autoria...

Lei n.0 9.610, sobre Direitos Autorais: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/leis/19610.htm




Consideracoes finais

Consideracoes Finais

Neste livro, focalizamos o processo de pesquisa cientifica, tratando
dos conceitos que consideramos bésicos para a compreensao deste pro-
cesso. Assim sendo, discutimos as diferentes abordagens de aquisigdo do
conhecimento e os diferentes tipos de conhecimento; refletimos sobre a
concepgao de ciéncia no mundo de hoje, sobre a caracterizagao da pes-
quisa cientifica e também sobre as especificidades da pesquisa cientifica
na drea de Letras; tratamos dos procedimentos metodolégicos envolvi-
dos no fazer-se pesquisa, incluindo as bases filosoficas do pensamento
cientifico, os diferentes métodos cientificos, os diversos tipos de pesqui-
sa e as técnicas de pesquisa adequadas aos nossos objetivos, ao método
e ao tipo de pesquisa escolhidos. Identificamos, também, cada uma das
etapas da pesquisa cientifica, bem como os dois tipos principais de pro-
dugdes escritas envolvidas no processo de pesquisa cientifica: o projeto e
o relatdrio de pesquisa; discutimos os diferentes tipos de produgio cien-

tifica, bem como os critérios para avaliagdo das fontes de pesquisa.

Como dissemos anteriormente, neste livro discorremos sobre os
aspectos introdutdrios ao processo de pesquisa, mas ao mesmo tempo
estamos certos de que, se vocé foi capaz de apreender o que foi aqui dis-
cutido, com certeza estara apto a se iniciar na pesquisa cientifica através
da execug¢do de um pequeno projeto, seja para uma das disciplinas deste

curso ou futuramente enquanto professor-pesquisador.

Desta maneira, esperamos ter conseguido despertar o seu interesse
por essa area tdo fascinante que é o mundo da ciéncia e da pesquisa e
que, com o conteudo aqui adquirido, vocé possa aprofundar ainda mais

seus conhecimentos sobre o assunto, se esse for o seu interesse.

Um grande abrago!

Léda Maria Braga Tomitch e Celso Henrique Soufen Tumolo
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