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IIl. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Prof. Paulo Cesar Leite Esteves

IIl. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina n&o tem pre-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagao e Comunicagéao

V. JUSTIFICATIVA

A administragdo & um campo de atividades profissionais que afeta todas as demais atividades existentes. Todas
as pessoas ao longo de sua existéncia pertencem em algum momento a um tipo ou outro de organizagéo,
portanto, conhecer o funcionamento das mesmas e em especial 0 modo como alcangam seus objetivos € um tema
de grande interesse e utilidade para todos e, principalmente, para aqueles alunos universitarios que desde cedo
serdo incorporados ao mercado de trabalho, administrando uma empresa, ou sendo administrado dentro delas.

A disciplina justifica-se pela necessidade de proporcionar aos alunos os conhecimentos e as habilidades
administrativas mediante o ensino-aprendizagem dos conceitos, principios, teorias e técnicas da administragéo e a
importancia que tem com os fatores econdmicos, tecnoldgicos, sociais, politicos e éticos no ambiente das

rganizagoes.

VI. EMENTA

A Importancia da Administragdo. Evolucéo Histérica das Organizacdes. Teorias da Administrag&o. Estrutura,
fungdes e areas Organizacionais. O Processo Empresarial. Organizagao, planejamento, dire¢ao e controle:
Comunicagéo, tomada de decis&o, poder e autoridade. Atributos do Gestor na Organizagdo. Administracéo de
Recursos Digitais.

VIl. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas acerca da Administrago e o processo de
administragao, a partir da apreensao dos conceitos e fundamentos basicos das escolas do pensamento
administrativo e das funcdes da Administragao.

Objetivos Especificos:

1. Desenvolver uma vis&o ampla da ciéncia da administragdo, do seu processo formativo, de sua constituicdo,
evolugao e estruturacao.

2. ldentificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreenséo critica do
pensamento administrativo, sua evolucéo, seu significado para a empresa e para o administrador, seu




relacionamento e base para o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da
administracdo nas organizagdes.

3. Conhecer a evolugéo do pensamento administrativo e, & luz dos enfoques, ter a capacidade de diferenciar e
identificar as diversas correntes e a importancia de cada uma, compreendendo e distinguindo as teorias
administrativas, organizacionais e os novos enfoques gerenciais.

4. Associar o processo de administragao a pratica empresarial.

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: INTRODUGAO
1.1. Conceitos
A Importancia da Administragéo.
O que é administracdo.
Atributos do Gestor da Administracdo.
Antecedentes historicos da Administragio.
Importancia da administragéo na sociedade moderna e suas perspectivas futuras.
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UNIDADE 2 A EVOLUGAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO
2.1. Abordagem classica da administragao.
2.2. Abordagem das relagées humanas.
2.3. Abordagem comportamental da administracao.
2.4. Abordagem da burocracia.
2.5. Abordagem neoclassica da administragao.
2.6. Abordagem estruturalista da administracéao.
2.7. Abordagem sistémica da administracao.
2.8. Abordagem contingencial da administrago.
2.9. As novas tendéncias da administraco.

UNIDADE 3: PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO. DIREGAO E CONTROLE E AVALIAGAO
3.1. Planejamento: estratégico, tatico e operacional.
3.2. Organizagao: informal e formal.
3.3. Diregao: estilo, lideranga, comunicagéo, motivagéo e supervisao.
3.4. Controle e avaliacao: fases, padrées, resultados e agéo corretiva.

UNIDADE 4: O PROCESSO ADMINISTRATIVO
4.1. O Processo Empresarial
4.2. O processo de organizar a empresa.
4.3. O processo do Planejamento Estratégico.
4.4. O processo de dirigir a empresa.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

- Aulas tedricas: desenvolvidas em sala e com emprego de meios audiovisuais tais como transparéncias e
apresentacdes sobre PC portatil de producéo propria expostas com projetor. Todo o material didatico
estara disponivel “a priori” para os alunos no Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA) da disciplina
(HTTP://Imoodle.ufsc.br) e atualizados de maneira progressiva ao longo do semestre.

- Atividades, trabalhos e listas de exercicios disponiveis no AVA. Em alguns casos se apresenta a solucdo
na web dos exercicios.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

* A verificag8o do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - Fl).

e  Serdo realizadas quatro provas escritas:
o Prova Escrita 1 sera referente aos contetdos da Parte 1 e 2: P1
e Prova Escrita 2 sera referente aos contetdos da Parte 3 e 4: P2
* A média das Provas (MP) sera calculada da seguinte forma:

. MP = (_PI:PZ)
e A media das provas (MP) tera peso 7 (sete) para célculo da média final da disciplina.




e A média dos trabalhos (MT) tera peso 3 (trés) para calculo da média final da disciplina.
e Media Final(MF) = 0,7 - MP +0,3- MT

e A nota minima para aprovagéo na disciplina serd MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e
72 da Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliacdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagbes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n°® 17/CUn/1997).

= (MF + REC)

2

' Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota O (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

Observacgoes:

.dova avaliagao

Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forca maior e plenamente
justificada, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via requerimento
de avaliacdo a Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias Uteis apresentando
comprovagao. (Ver formuldrio)

XI. CRONOGRAMA PREVISTO

AULA DATA ASSUNTO

UNIDADE 1: INTRODUCAO:
.1. Conceitos
.2. A lmportancia da Administracao.
.3. O que é administracdo.
4. Atributos do Gestor da Administracdo.

1° 05/03/2012 a 10/03/2012

UNIDADE 1: INTRODUCAO:

. Antecedentes histéricos da Administragao.

. Importancia da administragdo na sociedade moderna e suas
perspectivas futuras.
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2° 12/03/2012 a 17/03/2012

e UNIDADE 2 A EVOLUGCAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO
2.1. Abordagem classica da administracdo.

3" 19/03/2012 a 24/03/2012 2.2. Abordagem das relagdes humanas.

2.3. Abordagem comportamental da administracao.

2.4. Abordagem da burocracia. )

e UNIDADE 2 A EVOLUGAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO
4° 26/03/2012 a 31/03/2012 2.5. Abordagem neoclasm;a da admmrs_traga?.

2.6. Abordagem estruturalista da administragao.

2.7. Abordagem sistémica da administracéo.

» UNIDADE 2 A EVOLUCAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO
5" 02/04/2012 a 07/04/2012 2.8. Abordagem contingencial da administragao.
2.9. As novas tendéncias da administracdo.
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72 16/04/2012 a 21/04/2012 o Discussao sobre contelido e entrega da prova da 12 Avaliacao.
Divulgacédo de Notas da 1? Avaliac3o.
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UNIDADE 3: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO. DIRECAO E
CONTROLE E AVALIACAO

8? 23/04/2012 a 28/04/2012 3.1. Planejamento: estratégico, tatico e operacional.

3.2. Organizagéo: informal e formal.

* UNIDADE 3: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAOQ. DIRECAO E
9° 30/04/2012 a 05/05/2012 CONTROLE E AVALIACAO
3.3. Direcao: estilo, lideranca, comunicacdo, motivagao e supervisao.




3.4. Controle e avaliagdo: fases, padrées, resultados e acédo corretiva.

e UNIDADE 4: O PROCESSO ADMINISTRATIVO

10° 07/05/2012 a 12/05/2012 4.1. O Processo Empresarial.
4.2. O processo de organizar a empresa.
¢ UNIDADE 4: O PROCESSO ADMINISTRATIVO
11° 14/05/2012 a 19/05/2012 4.3. O processo do Planejamento Estratégico.
4.4. Estudo de Casos.
¢ UNIDADE 4: O PROCESSO ADMINISTRATIVO
12" 21/05/2012 a 26/05/2012 4.5. O processo de dirigir a empresa.
4.6. Estrutura Organizacional.
132 28/05/2012 a 02/06/2012 . Orle_ntfacao sobre 0 trabalho (Artlgc: Cientifico) o
» Revisdo do contetdo e sua aplicacdo na 2° Avaliagao.
a « SEGUNDA AVALIAGCAO
L s » Discussé&o sobre contetdo e entrega da prova da 2* Avaliag&o.
a ¢ Divulgacao de Notas da 2* Avaliacéo.
15 T105/91 2 1610612052 e Orientacdo sobre o trabalho (Artigo Cientifico)
a e Apresentacdes dos trabalhos (Artigo Cientifico)
18 180001 23002012 e Apresentagbes dos trabalhos (Artigo Cientifico)
e Orientacéo sobre o trabalho (Artigo Cientifico)
17° 25/06/012 a 30/06/2012 e Revisao para prova de recuperagao entrega do trabalho final
(verséo revista). R
* Prova de reposiciao
18° 02/07/012 a 07/07/2012  Nova avaliacdo
» Discusséo sobre contelido e entrega da prova de recuperacao final
19* | 09/07/012a11/07/2012 | * Divulgacdo de Notas Finais
e Publicacio de Notas.

XIl. Feriados previstos para o semestre 2011.2:

DATA
02/04/2012 Dia nao letivo - Ararangua
03/04/2012 (campus de Ararangua — aniversario da Cidade)
06/04/2012 Sexta-Feira Santa
07/04/2012 Dia nao letivo
21/04/2012 Tiradentes — Feriado Nacional (Lei n® 1266/50)
30/04/2012 Dia nao letivo
01/05/2012 Dia do Trabalho — Feriado Nacional (Lei n° 662/49)
04/05/2012 Dia n&o letivo (campus de Ararangua - Dia da Padroeira da Cidade)
05/05/2012 Dia n&o letivo (campus de Ararangua )
07/06/2012 Corpus Christi
08/06/2012 Dia néo Letivo |
09/06/2012 Dia n&o Letivo

XlIl. BIBLIOGRAFIA BASICA

BATEMAN, Thomas; SNELL, Scott. Administragao: novo cenario competitivo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao dos novos tempos. 2. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdugao a Administragao: 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MAXIMIANO, Anténio C. Amaru. Introdugao a administragao. 6. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, et al. Gestao Empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolugdo e tendéncias da moderna
administracao de empresas. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

LACOMBE, Francisco J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administragao: principios e tendéncias. S&do Paulo: Saraiva,

2003.




MORAES, A. M. P., |. Introdugao a administragao. 3. ed., Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2004.
OLIVEIRA, D.P.R. Teoria geral da administragido: uma abordagem pratica, Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ROBBINS, S.P.; DECENZO, D.A. Fundamentos da administragio: conceitos, esséncias e aplicacdes, 4.ed.
Sao Paulo: Prentice-Hall, 2004,

STONER, James A. F. Administragao. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1985.

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas bibliografias também
podem ser encontradas no acervo da disciplina, via sistema Moodle.
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