UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS ARARANGUA-ARA

-
1w

3

ARV

.

-
-

Ty

UNIVERSIDADE FEDERAL PLANO DE ENSINO

DE §ANTA CATARINA

SEMESTRE 2012.1

I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

CODIGO NOME DA DISCIPLINA N~ DE HORAS-AULA TOTAL DE HORAS-AULA
, SEMANAIS SEMESTRAIS
TEORICAS PRATICAS
ARA7208 | Principios e Ferramentas da 4 -- 72
Qualidade
HORARIO MODULO
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Semi-presencial

03651-3-1830-2

. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Katia Cilene Rodrigues Madruga
E-mail: katia.madruga@ararangua.ufsc.br

ll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina n&o possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo

V. JUSTIFICATIVA

A disciplina que & oferecida na modalidade semi-presencial contribui para que o aluno possa ter um entendimento
geral sobre os conceitos e ferramentas da qualidade e da sua importancia na gest&o de negécios.

VI. EMENTA

~onceitos basicos de qualidade e gestdo da qualidade. Formag&o histérica dos conceitos de qualidade. Enfoques
«a gestéo da qualidade. Sistemas de gestdo da qualidade. Custos da qualidade. Ferramentas e técnicas para a
qualidade total. Histérico da qualidade no Brasil. Critérios da Fundagao Prémio Nacional da Qualidade.

VIl. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

e Levar o aluno a um entendimento a respeito da amplitude e da importancia dos conceitos de gestdo da
qualidade como modelo de exceléncia para gerir as organizagoes.

Objetivos Especificos:

Entender a evolugao histérica da gestao qualidade no mundo e no Brasil.
Compreender as principais ferramentas da gestado da qualidade.
Compreender quais s&o os principais sistemas de gestao da qualidade.
Obter uma vis&o geral sobre os principais selos que identificam a qualidade.




VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina que sera oferecida de forma semi-presencial esta dividida em 7 unidades, conforme, a sequir:

Unidade | - Conceitos basicos de qualidade e gestao da qualidade

Unidade Il - Formagao historica dos conceitos de qualidade

Unidade Ill - Enfoques da gestao da qualidade

Unidade IV - Ferramentas e técnicas para a qualidade total

Unidade V - Sistemas de gestao da qualidade

Unidade VI - Custos da qualidade

Unidade VII - Histérico da qualidade no Brasil e Prémio Nacional de Qualidade

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas presenciais expositivas e dialogadas e com orientagdo para organizagao, implementacéo e apresentacao de
pequenos projetos/estudos de casos e aulas a distancia (ambiente virtual moodle) com uso de ferramentas como
foruns, wiki e tarefas.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

e A verificagado do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverao ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada
disciplina, ficando nela reprovado o aluno que ndo comparecer, no minimo a 75% das mesmas. As faltas
nao sao abonadas.

¢ A nota minima para aprovacéo na disciplina sera 6,0 (seis). ( Art. 69 e 72 da Res. n® 17/CUn/1997).

¢ O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagbes do semestre entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagdo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70,§ 2°. A
nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagbes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliacao (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n® 17/CUn/1997).

MF 4 REC

NF = B

e Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou n&o apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota O (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n°® 17/CUn/1997)

e Avaliagao Tedrica

Avaliacéo tedrica 1: peso 2,5

Avaliagéo teorica 2: peso 2,5
Apresentacéo do projeto: peso 2,5
Exercicios propostos no moodle: peso 2,5

Observagoes:

Nova avaliagdo

¢ Para pedido de segunda avaliagdao somente em casos em que o aluno, por motivo de forga maior e
plenamente justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, devera formalizar
pedido de avaliacdo a Direcao do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias lteis apresentando
comprovacao. (Ver formulario)




(s):rL\l':rl:a) DATA ASSUNTO
Apresentacgéo da professora e dos alunos, do plano de ensino, dos
a critérios de avaliacao.
t 05/03/2012 a 10/03/2012 Unidade I: Conceitos basicos de qualidade e gestao da qualidade,
relacdo entre qualidade e os curso de TIC
27 12/03/2012 a 17/03/2012 | Conceitos basicos e estruturagao do projeto da disciplina
3° 19/03/2012 a 24/03/2012 | Unidade Il - Formag&o historica dos conceitos de qualidade
4° 26/03/2012 a 31/03/2012 | Histérico da gestéo da qualidade e os gurus da qualidade
5° 02/04/2012 a 07/04/2012 | Unidade Il - Enfoques da gestdo da qualidade
a Enfoques da gestdo da qualidade e Avaliagdo tedrica 1 -
6 09/04/2012 a 14/04/2012 divulgagio das médias
7 16/04/2012 a 21/04/2012 | Unidade IV - Ferramentas e técnicas para a qualidade total
8° 23/04/2012 a 28/04/2012 | Unidade V - Sistemas de gestao da qualidade
9° 30/04/2012 a 05/05/2012 | Sistemas e Gestdo da Qualidade/Sistema de Gestao Ambiental

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional/ Sistemas de
Responsabilidade Socioambiental
Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade e concluséo da unidade

10° 07/05/2012 a 12/05/2012

132 14/05/2012 a 19/05/2012 IV

12 21/05/2012 a 26/05/2012 | Organizag&o do roteiro de perguntas e contato com as empresas
13° 28/05/2012 a 02/06/2012 | Visita Técnica

142 04/06/2012 a 09/06/2012 Discussao sobre a visita e estruturagéo do projeto final (avaliagao

tedrica 2)
Unidade VII - Histérico da qualidade no Brasil e Prémio Nacional
de Qualidade Organizacgdo do projeto

152 11/06/2012 a 16/06/2012

16° 18/06/2012 a 23/06/2012 | Unidade VI — Custos da qualidade

17° 25/06/2012 a 30/06/2012 | Apresentacéo do projeto oral e escrito — divulgacao das médias
182 02/07/2012 a 07/07/2012 | Prova de reposi¢io, nova avaliagcao

19° 09/07/2012 a 11/07/2012 | Divulgagio das notas finais

Obs1: O calendario estd sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades
desenvolvidas.

Obs 2: 50 % das aulas serdo a distancias e assincronas, com atividades disponibilizadas em ambiente
virtual Moodle e com acompanhamento do professor elou de tutores.

Obs 3: O material disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem incluira contetidos preparatérios
para os (ou complementares aos) encontros presenciais bem como tarefas para a preparagio e ou
discussao de projetos.

~%s 4: Atendimento aos alunos sempre ao término dos encontros presenciais.

Feriados previstos para o semestre 2012.1:

DATA
02/04/2012 Dia n&o letivo )
03/04/2012 Aniversario da Cidade Ararangua
06/04/2012 Sexta-Feira Santa
07/04/2012 Dia né&o letivo
21/04/2012 Tiradentes — Feriado Nacional (Lei n® 1266/50)
30/04/2012 Dia néo letivo
01/05/2011 Dia do Trabalho — Feriado Nacional (Lei n° 662/49)
04/05/2012 Dia n&o letivo (campus de Ararangué - Dia da Padroeira da Cidade)
07/06/2012 Corpus Christi
08/06/2012 Dia ndo Letivo
09/06/2012 Dia nao letivo

Xlll. BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPQOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizagéo de empresas. Belo Horizonte: Fundacao Cristiano

Ottoni, 2004.




GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a vis&o estratégica e competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2002.

PALADINI, Edson P. (Edson Pacheco). Gestao da qualidade: teoria e pratica. S&o Paulo (SP): Atlas, 2000.

RODRIGUES, Marcos V. Agoes para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualimark, 2009.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERRY, Leonard L. Servicos de satisfagao maxima: guia pratico de agéo. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

CARR, David & Littman. Exceléncia nos servicos publicos: gestéo da qualidade total na década de 90. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1992.

CARVALHO, Marly Monteiro. Gestao da qualidade: teoria e casos. Sao Paulo (RJ): Campus, 2005.

LOBOS, Julio. O Cliente Encantado. Sao Paulo: J.Lobos, 1995

Os livros acima citados constam na Biblioteca setorial de Ararangua . Algumas bibliografias também
podem ser encontradas no acervo da disciplina, impressos ou em CD, disponiveis para consultas em sala.
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Aprovado na Reunido do Colegiado do Curso 011071 /7

Coordenador do Curso

Anderson Luiz Ferandes Perez, D
Prof. Adjunto/SIAPE: 1635480
UFSC/Campus Ararangué




