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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N” DE HORAS-AULA
cODIGO NOME DA DISCIPLINA _ SEMANAIS Tata ik HaRAbAULA
TEORICAS PRATICAS
ARA7224 | Gestéo do Conhecimento 4 | - 72
HORARIO MODULO
TURMAS TEORICAS TURMAS PRATICAS Semi-presencial

06651 — 4-1010-2/5-1010-2
06652 — 4-2020-2/5-2020-2

.. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Prof. Giovani Ehrhardt
Email: gipvani.ehrhardt@araranqua.ufsc.br

Telefone: (48) 9630 7866

lll. PRE-REQUISITO(S)
CODIGO |NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
| Bacharelado em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina € necessaria para uma complementacao da formacao do profissional de Tecnologia da Informacao

Comunicagéo. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia da
| wrganizagao e Gest&o do Conhecimento nos diversos campos de atuagdo do bacharel em TIC (com énfase em
sistemas de informagéo, negodcios digitais ou aspectos ligados a educacao e cultura digital). O profissional da area
de TIC, na Era digital e na Era do Conhecimento, necessita preparar-se para aplicar seus conhecimentos e |
habilidades em negocios criativos, na convergéncia digital, que venham a disponibilizar solugbes a sociedade e
suas organizagdes, nas areas de formagao e especializacao escolhidas.

VI. EMENTA

Era digital e Era do Conhecimento. Organizacdo do conhecimento. Principios e processos da gestdo do
conhecimento. Desenvolvimento de um ambiente para a gestdo do conhecimento. Desenvolvimento de uma
estratégia de gestdo do conhecimento. Auditoria de conhecimento. Meméria organizacional. Técnicas e
tecnologias de suporte a gestao do conhecimento nas empresas.

Vil. OBJETIVOS
Objetivo Geral:

Ao término do curso desta disciplina, os alunos deverdo estar capacitados para lidar com os diversos elementos
que estdo inseridos em diferentes principios e processos da gestdo do conhecimento, nomeadamente os
associados com: os Negdcios Digitais, as Tecnologias Digitais e a Educacédo e Cultura Digital, assim como
estimular a criatividade e técnicas e tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas..




Obijetivos Especificos:

* Desenvolver uma visdo ampla da gestao do conhecimento nas empresas,

* Capacitar tecnicamente os alunos para atuar nas organizacdes na Era digital e Era do Conhecimento
nomeadamente nos temas associados com: os Negdcios Digitais, as Tecnologias Digitais e a Educacao e
Cultura Digital.

e Desenvolver as bases teoricas e praticas que permitam aos egressos conhecer, desenvolver e gerir negécios
baseados em Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo e contribuir para o desenvolvimento de um ambiente
para a gestao do conhecimento.

* Aprofundar o desenvolvimento dos conceitos de Auditoria de conhecimento e de constituicdo da Meméria
organizacional.

e Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensao critica do
desenvolvimento de uma estratégia de gestdo do conhecimento no cotidiano nas organizagoes.

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 01: Era digital e Era do Conhecimento.
1.1.Era digital
1.2.Era do Conhecimento

UNIDADE 02: Organizagao do conhecimento.
2.1.0rganizacéo
2.2.0rganizacéo do Conhecimento

UNIDADE 03: Principios e processos da gestao do conhecimento.
3.1.Principios da gestdo do conhecimento
3.2.Processos da gestao do conhecimento

UNIDADE 04: Desenvolvimento de um ambiente para a gestao do conhecimento.
4.1.Desenvolvimento de um ambiente organizacional
4.2. Ambiente organizacional para a gestdo do conhecimento

UNIDADE 05: Desenvolvimento de uma estratégia de gestao do conhecimento.
5.1.Desenvolvimento de uma estratégia
5.2.Uma estratégia de gestao do conhecimento

UNIDADE 06: Auditoria de conhecimento.
6.1. Principios da auditoria de conhecimento
6.2. Processos da auditoria de conhecimento

UNIDADE 07: Memdria organizacional.
7.1.Memoria organizacional
7.2.Memoéria organizacional para a gest&o do conhecimento

UNIDADE 08: Técnicas e tecnologias de suporte a gestao do conhecimento nas empresas.
8.1.Técnicas de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas
8.2. Tecnologias de suporte a gestéo do conhecimento nas empresas

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

1. Aulas expositivas intercaladas com discussdes. Material de apoio postado no Moodle. Desenvolvimento de
trabalhos e exercicios;

2. Aulas a distancia com uso de material disponibilizado no Moodle. Desenvolvimento de um artigo cientifico
aplicando os conceitos desenvolvidos nas aulas expositivas.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

* A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a




disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - F1).
e  Serdo realizadas quatro provas escritas:
» Prova Escrita 1 sera referente aos contetdos da Parte 1 e 2: P1
e Prova Escrita 2 sera referente aos contetdos da Parte 3 e 4; P2
A meédia das Provas (MP) sera calculada da seguinte forma:
MP = (p1+p2

-

A média d;;s provas (MP) tera peso 7 (sete) para calculo da média final da disciplina.

* A media dos trabalhos (MT) teré peso 3 (trés) para calculo da média final da disciplina.

Media Final(MF) = 0,7 - MP + 0,3 - MT

A nota minima para aprovacgéo na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e
72 da Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagbes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera
direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2° A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n° 17/CUn/1997).

(MF + REC)
NE= T

* Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota O (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

Observagoes:

Nova avaliagao

» Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forca maior e
plenamente justificada, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via
requerimento de avaliagdo a Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis

apresentando comprovacao. (Ver formulario)

XI. CRONOGRAMA TEORICO

L_(semana)

AULA DATA ASSUNTO

UNIDADE 01: Era digital e Era do Conhecimento.
1? 05/03/2012 a 10/03/2012 1.3.Era digital
1.4.Era do Conhecimento

oa 12/03/2012 a 17/03/2012 | UNIDADE 02: Organizagao do conhecimento.

. 2.1.0rganizagéo
3 19/03/2012 a 24/03/2012 2.2.0rganizag&o do Conhecimento

4° 26/03/2012 a 31/03/2012 | UNIDADE 03: Principios e processos da gestdo do conhecimento.
3.1.Principios da gestdo do conhecimento

5° 02/04/2012 a 07/04/2012 3.2.Processos da gestao do conhecimento

4.1.Desenvolvimento de um ambiente organizacional

! 1604012 p2Uda/2012 4.2. Ambiente organizacional para a gestao do conhecimento

6° 09/04/2012 a 14/04/2012 | UNIDADE 04: Desenvolvimento de um ambiente para a gestao do conhecimento.

EaD - Revis&o do conteldo e sua aplicagdo na primeira prova
g 23/04/2012 a 28/04/2012 | PRIMEIRA PROVA (N1 — 26/04/2012)

a 5.1.Desenvolvimento de uma estratégia
10 07/05/2012 a 12/05/2012 5.2.Uma estratégia de gestao do conhecimento

9° 30/04/2012 a 05/05/2012 | UNIDADE 05: Desenvolvimento de uma estratégia de gestao do conhecimento.

142 14/05/2012 a 19/05/2012 | UNIDADE 06: Auditoria de conhecimento.

a 6.3. Principios da auditoria de conhecimento
12 21/05/2012 a 26/05/2012 6.4. Processos da auditoria de conhecimento

13° 28/05/2012 a 02/06/2012 | UNIDADE 07: Meméria organizacional.

14° 04/06/012 a 09/06/2012 7.3.Meméria organizacional




L 7.1.Memoria organizacional para a gestao do conhecimento
' UNIDADE 08: Técnicas e tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas
a empresas.
12 11581012 p:16/0612012 8.1.Técnicas de suporte a gestéo do conhecimento nas empresas
8.2. Tecnologias de suporte a gestdo do conhecimento nas empresas
Revisao do Contetdo e sua Aplicagdo no Desenvolvimento do Trabalho
a
18 16/061012 p23/06/2012 Apresentacéo do Trabalho (Artigo Cientifico) (21/06/2012)
EaD — Reviséo do contetdo e sua aplicacdo na segunda prova
1™ 25/06/012 a 30/06/2012 | SEGUNDA PROVA (N2 — 28/06/2012)
EaD - Revisao para Prova.
18" | 02/07/012 a 07/07/2012 | Prova de reposicao
Nova avaliacao
19° | 09/07/012 a 11/07/2012 | Publicagéo de Notas.
XIl. Feriados previstos para o semestre 2012-1:
DATA
02/04/2012 Dia n&o letivo - Ararangua
03/04/2012 (campus de Ararangua — aniversario da Cidade)
06/04/2012 Sexta-Feira Santa
07/04/2012 Dia néo letivo )
21/04/2012 Tiradentes — Feriado Nacional (Lei n°® 1266/50)
30/04/2012 Dia nao letivo
01/05/2012 Dia do Trabalho — Feriado Nacional (Lei n° 662/49)
04/05/2012 Dia n&o letivo (campus de Ararangua - Dia da Padroeira da Cidade)
05/05/2012 Dia n&o letivo (campus de Ararangua )
07/06/2012 Corpus Christi
08/06/2012 Dia n&o Letivo
09/06/2012 Dia nao Letivo
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TERRA, José Claudio Cyrineu. *Gestao do conhecimento*: o grande desafio empresarial. S&o Paulo: Negacio
Editora, 2000.

TERRA, Jose Claudio Cyrineu. Gestéo 2.0: como integrar a colaborag&o e participagdo em massa nos negocios.
1. ed. S&o Paulo: Elsevier, 2009. v. 1. 173 p.

XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SARVARY, M. Knowledge management and competition in the consulting industry. *California Management
Review*; Winter ; 41, 2; ABI/INFORM Global. p. 95, 1999.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. *Gerenciando conhecimento*. Rio de Janeiro, SENAC, 2.000

Polanyi, M. The Tacit Dimension, in: Laurence Prusak (ed), Knowledge in Organizations. Butterworth-Heinemann,
Newton, MA, 1997.




Myers, P. S. Knowledge Management and Organization design: An Introduction, in: Knowledge Management and
Organization design, Myers, P.S. (ed.) Butterworth-Heinemann, 1996

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas bibliografias
também podem ser encontradas no acervo da disciplina, via sistema Moodle.
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