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Ill. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

| Bacharelado em Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina & necessaria para uma complementagéo da formagao do profissional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo. Fornece conceitos e desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia dos
principios de Marketing nos diversos campos de atuacéo do bacharel em TIC.

VI. EMENTA

Conceitos e abordagens histéricas do Marketing. Definigdes centrais de Marketing. O ambiente de Marketing. O
mercado e sua visdo de segmentacéo e posicionamento. Conceito de Canal de Marketing; estratégias e estruturas

» canal. Canais como Sistemas Competitivos. Servico ao Cliente. Relacionamentos entre Fornecedores e
clientes no Canal. Marketing voltado para o valor. Principios e estratégias de prego. Planejamento, execucao e
utilizacdo da pesquisa de mercado como um instrumento do SIM (Sistema de Informagées de Marketing). A
pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em marketing. Marketing aplicado aos negoécios
digitais.

VIl. OBJETIVOS

Obijetivos Gerais:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas de aplicagdo do Marketing, a partir da
apreensao dos conceitos, fundamentos basicos e ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento e uso pelas

organizagoes.

Objetivos Especificos:

o Desenvolver uma viséo sobre o emprego do Marketing no ambito das organizagdes, seu processo formativo,
definicdo de estratégias e sua aplicagéo para o posicionamento competitivo das organizagdes.

« |dentificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensao critica

sobre Marketing, sua evolugdo, seu significado para a empresa e para o administrador, seu relacionamento e




base para o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administragdo nas
organizacées.

e Associar o processo de formulagéo de estratégias de Marketing a pratica empresarial e negécios digitais.

VIil. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Conceitos e abordagens histoéricas do Marketing
* Apresentacdo do Plano de Ensino.
= Definigbes centrais de Marketing.

UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing.
= Mix de Marketing.
O mercado e sua visdo de segmentacgao e posicionamento.
Marketing voltado para o valor.
Servigo ao Cliente.
Pesquisa mercadolégica e SIM (Sistema de Informagbes de Marketing).
A pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em marketing.

NIDADE 3 - Marketing aplicado aos negdcios digitais.
= Marketing na Internet, e-Marketing e redes sociais.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

* Aulas tedricas: desenvolvidas em sala e com emprego de meios audiovisuais tais como transparéncias e
apresentagoes sobre PC portatil de producéo propria expostas com projetor. Todo o material didatico sera
disponibilizado para os alunos no Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA) da disciplina
(HTTP://moodle.ufsc.br) de maneira progressiva ao longo do semestre.

* Atividades, trabalhos e listas de exercicios disponiveis no AVA.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

* A verificagdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais
deverdo ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a
disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais
de 25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - Fl).

e  Serdo realizadas duas (02) provas escritas e um (01) trabalho (parte escrita e apresentacio):

» Prova Escrita 1 sera referente aos contetidos da Parte 1 e 2 (mix de marketing): P1
» Prova Escrita 2 sera referente aos contetidos da Parte 2 e 3: P2
e A média das Provas (MP) sera calculada da seguinte forma:

o MP = (P1+p2;

=

o Amédia das provas (MP) tera peso 7 (sete) para calculo da média final da disciplina.

e O trabalho (parte escrita e apresentagao) tera peso 3 (trés) para calculo da média final da disciplina.

e Média Final (MF) = 0,7 x MP + 0,3 x Trabalho

A nota minima para aprovag&o na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e
72 da Res. n® 17/CUn/1997).

|

O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera

direito a uma nova avaliagéo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota
Final (NF) sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliagao (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n°® 17/CUn/1997).

(MF + REC)
F= 5

| Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida




' nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)
Observacgoes:
Avaliagao de recuperagao

Nao ha avaliagdo de recuperagéo nas disciplinas de carater pratico que envolve atividades de laboratdrio
(Res.17/CUN/97).

| Nova avaliagao
| Pedidos de segunda avaliagdo somente para casos em que o aluno, por motivo de forga maior e plenamente
| justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, e devera ser formalizado via requerimento

de avaliagdo a Secretaria Académica do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis apresentando
comprovagao.
XI. CRONOGRAMA TEORICO
AULA
(semana) DATA ASSUNTO
1° 03/09/12 a 08/09/12
& 10/09/12 a 15/09/12 UNIDADE 1: Abordagens e definicdes centrais de Marketing.
3 17/09/12 a 22/09/12 UNIDADE 1: Abordagens e definicbes centrais de Marketing.
4 24/09/12 a 29/09/12 UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing, segmentacéo e posicionamento.
5° 01/10/12 a 06/10/12 UNIDADE 2 - Mix de Marketing.
6° 08/10/12 a 13/10/12 UNIDADE 2 - Mix de Marketing.
7 15/10/12 a 20/10/12 UNIDADE 2 - Mix de Marketing.
g8° 22/10/12 a 27/10/12 PRIMEIRA AVALIAGAO - Unidade 1 e Mix de Marketing.
9° 29/10/12 a 03/11/12 UNIDADE 2 - Marketing voltado para o valor. Servigo ao Cliente.
16" 05/11/12 a 10/11/12 UNIDADE 2 - SIM (Sistema de Informacgdes de Marketing)
112 12/11/12 a 17/111/12 UNI_D:B«DE 2-A pe;quisa mercadolégica no processo de tomada de
decisdo em marketing.
12" 19/11/12 a 24/11/12 UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negdcios digitais.
13° 26/11/12 a 01/12/12 UNIDADE 3 - Marketing aplicado aos negoécios digitais.
| 14° 03/12/12 a 08/12/12 SEGUNDA AVALIACAO - Unidades 2 e 3.
[ 15 10/12/12 a 15/12/12 | Trabalho e Seminario
' 16° 17/12/12 a 22/12/12 Trabalho e Seminario
17" 18/02/13 a 23/02/13 PROVA DE RECUPERAGAOQ
a Divulgacao da nota e devolutiva da prova de recuperagao.
18 20(02/131a. 2802113 Publicacéo e divulgacéo das notas finais

*As aulas referentes a semana do dia 03/09 a 08/09 serdo repostas na forma de atividades extraclasse

XIl. Feriados previstos para o semestre 2012.2:

DATA
07/09/2012 Independéncia do Brasil — Feriado Nacional (Lei n° 662/49
12/10/2012 Nossa Senhora Aparecida — Feriado Nacional (lei n® 6802/80)
02/11/2012 Finados — Dia Santificado
15/11/2012 Proclamacéao da Republica — Feriado Nacional (Lei n® 662/49)

XIll. BIBLIOGRAFIA BASICA
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2008. 133 p.




XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOIA, Ricardo M. et. al. Fundamentos de marketing: conceitos basicos. S3o Paulo: Saraiva, 2006. (Marketing, v.
1)

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing: a biblia do marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LEVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia. Sao Paulo: Editora 34, 2008.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing: Metodologia, planejamento, execucao e analise. (v. 1
e v. 2). Sao Paulo: Atlas, 2005.

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas bibliografias
também podem ser encontradas no acerveo da disciplina, via sistema Moodle.
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