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lll. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

ARA7124 | Engenharia de Software |

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo

V. JUSTIFICATIVA

A interface é a ponte de comunicagao de qualquer Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, meio utilizado pelo

usuario para obter éxito na realizagdo de tarefas. Essa disciplina faz amplo uso de conceitos apresentados na

disciplina de Introdug&o a Engenharia de Software. A troca de informagéo é compreendida pelo procedimento de

interacdo que pode acontecer em diferentes cenarios, ambientes ou TIC's, utilizando diferentes meios e técnicas.

E necessario orientar o aluno na compreensao do usuario como parte importante no processo de desenvolvimento
sistemas, pois direciona solugdes adequadas para a sua eficiente e satisfatéria utilizago.

VI. EMENTA

Principios de Ergonomia Interfaces humano-computador (IHC). Recomendagées ergonémicas para IHC. Padrées
de projetos em IHC. Ciclo de engenharia de usabilidade. Técnicas de analise contextual, concepgao e avaliagao.
Experiencia do usuario. Acessibilidade na Web. Pratica didatica com as ferramentas de usabilidade e
acessibilidade na web.

VIl. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Sensibilizar, motivar, instrumentar e capacitar os alunos para a pratica de IHC. Estimular a
percepcao da importancia de um projeto de interagdo adequado e a compreenséo necessaria acerca de processo,
projeto e avaliagao de usabilidade de software.

Objetivos Especificos:
* Proporcionar aos alunos a compreensdo dos fundamentos tedricos e do conhecimento aplicado ao
desenvolvimento de IHC.
* Proporcionar a compreenséo gerencial para a identificagao e selegdo de métodos, técnicas e ferramentas
necessarias a concepcao e avaliagdo da usabilidade de interfaces com o usuario de sistemas interativos.
e Proporcionar o desenvolvimento da capacidade de realizagdo de atividades praticas de analise,
especificagdo e testes.




Xl. CRONOGRAMA TEORICO/PRATICO
AULA
(semana) |, DATA ASSUNTO
1 12/08/13 a 16/08/13 | Apresentacéo Professor x Alunos; Apresentacédo do plano de ensino e
Introducéo a IHC - Principios ergonémicos para IHC

2 19/08/13 a 23/08/13 | Unidade 1: Principios ergonémicos para IHC
3 26/08/13 a 30/08/13 | Unidade 2: Recomendagdes ergonémicas para IHC
4 02/09/13 a 06/09/13 | Unidade 2: Recomendacdes ergondmicas para IHC
5 09/09/13 a 13/09/13 | Unidade 3: Padrées de projetos em IHC
6 16/09/13 a 20/08/13 | Unidade 4: Ciclo de engenharia de usabilidade
7 23/09/13 a 27/09/13 | Unidade 4: Ciclo de engenharia de usabilidade
8 30/09/13 a 04/10/13 | Avaliagao AV1 (Unidades: 1 até 4)
9 07/10/13 a 11/10/13 | Unidade 5: Técnicas de analise contextual, concepcéo e avaliacdo
10 14/10/13 a 18/10/13 | Unidade 5: Técnicas de analise contextual, concepcéo e avaliacao
11 21/10/13 a 25/10/13 | Unidade 6: Acessibilidade na Web
12 28/10/13 a 01/11/13 | Unidade 6: Acessibilidade na Web

=) A3 04/11/13 2 08/11/13 | Unidade 7: Experiéncia do usuario

' 14 11/11/13 a 15/11/13 | Avaliacao AV2 (Atividades de aprendizagem praticas de IHC em sala de aula

e extra classe)

| 15 18/11/13 a2 22/11/13 | Atividades praticas de IHC
16 25/11/13 a 29/11/13 | Apresentacao das atividades de IHC — Avaliagao AV3
17 02/12/13 a 06/12/13 | Prova de reposicio, nova avaliagdo (recuperagio)

2 18 09/12/13 a 11/12/13 | Publicagio das notas

Obs 1: O calendario esta sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades desenvolvidas.

Obs 2: 50 % das aulas serdo a distancias e assincronas, com atividades disponibilizadas em ambiente virtual Moodle, e
com acompanhamento do professor e/ou de tutores.

Obs 3: O material disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem incluira contetidos preparatérios para os (ou
complementares aos) encontros presenciais bem como tarefas para a preparacao e ou discuss&o de trabalhos.

Obs 4: Atendimento aos alunos deve ser agendado com o professor.

Xl Feriados previstos para o semestre 2013.1:

DATA
07/09/2013 Independéncia do Brasil — Feriado Nacional(Lei n° 662/49)
12/10/2013 Nossa Senhora Aparecida — Feriado Nacional (lei n® 6802/80)
02/11/2013 Finados — Dia Santificado
15/11/2013 ‘| Proclamacéo da Republica — Feriado Nacional (Lei n° 662/49)
20/11/2013 Dia da Consciéncia negra (Lei 10.639/03)
| 25/12/2013 Natal — Feriado Nacional (lei n°® 662/49)

Xlll. BIBLIOGRAFIA BASICA

CYBIS, Walter de Abreu; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
metodos e aplicagdes. Sdo Paulo (SP): Novatec, 2007. \

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabllldade na Web - Pro;etando websites com qualidade. Rio de
Janeiro: Campus 2007.

BARBOSA, Simone D. J.; SILVA, Bruno S. da. Interagio Humano-Computador, Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.




VIll. CONTEUDO PROGRAMATICO

Contetdo Teérico sequido de Conteudo Pratico com desenvolvimento de problemas em computador:

Principios de Ergonomia Interfaces humano-computador (IHC).
Recomendacgbes ergonémicas para IHC.

Ciclo de engenharia de usabilidade.

Técnicas de analise contextual, concepgao e avaliacéo.

Experiéncia do usuario.

Acessibilidade na Web.

Pratica didatica com as ferramentas de usabilidade e acessibilidade na web.
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IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Os assuntos serdo apresentados em aulas expositivas, sempre com discussao e participagdo dos alunos. Estudos
dirigidos (leitura e discuss&o de textos) e exercicios, sempre como forma de estimular & participagao dos alunos.
Aulas praticas em laboratério de Informatica e atividades de aprendizagem postadas no Moodle. Desenvolvimento
de trabalhos/ exercicios/ seminarios.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A verificacao do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverao
ser atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada disciplina,
ficando nela reprovado o aluno que ndo comparecer, no minimo a 75% dos encontros presenciais.

e Avaliagoes: _

Seréao feitas trés (3) avaliagtes:
e Avaliacao (AV1) - prova escrita e individual — (peso 3)
e Atividades de aprendizagem em sala de aula e extraclasse propostos no Moodle (AV2) — (peso 3)
e Avaliagio (AV3) — Trabalho em equipe (impresso e apresentado em sala de aula) - (peso 4)

A média final (MF) sera a média ponderada das trés avaliagdes = ((AV1*3)+(AV2*3)+(AV3*4))/10

Critérios de avaliacéo: serdo avaliados a elaboragédo dos exercicios, consisténcia, interesse e assiduidade do
aluno.

e  (Critério para aprovagao: Média Final (MF) >= 6 e frequéncia suficiente (FS).
e A nota minima para aprovacgao na disciplina sera 6,0 (seis). ( Art. 69 e 72 da Res. n® 17/CUn/1997).

O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre entre 3,0 e 5,5 tera direito a
uma nova avaliacdo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70,§ 2°. A nota sera
calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a nota obtida na
nova avaliagcdo (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n° 17/CUn/1987).

_ (MF + REC)

NF
2

¢ Ao aluno que ndo comparecer as avaliagbes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribuida
nota 0 (zero). (Art. 70, § 4° da Res. n® 17/CUn/1997)

Observacgoes:

Avaliagao de recuperagdo
« Nao ha avaliacio de recuperacio nas disciplinas de carater pratico que envolve atividades de laboratdrio
(Res.17/CUN/97).

Nova avaliagédo

Para pedido de segunda avaliagdo somente em casos em que o aluno, por motivo de forga maior e plenamente
justificado, deixar de realizar avaliagbes previstas no plano de ensino, devera formalizar pedido de avaliacao a
Direcéo do Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias uteis apresentando comprovagéo. (Ver formulario).




XIV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ROCHA, H. V. da; BARANAUSKAS, M. C. C. Design e avaliagao de interfaces humano-computador.
Campinas: UNICAMP, 2000.

SCHNEIDERMAN, B. Designing the user interface: strategies for effective human- computer interaction. 4. ed.
New York: Addison- Wesley, 2004.

ISO 9241. Ergonomic requirements for office work with visual display terminals. General Introduction.

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de Interagdo: além da interagdo homem-
computador. Porto Alegre: Bookman, 2005.

ROSSON, Mary B.; CARROL, John M. Usability Engineering: Scenario-Based Development of Human Computer
Interaction. Morgan Kaufmann Publishers, 2001

Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangua. Algumas bibliografias
também podem ser encontradas no acervo da disciplina, via sistema Moodle.

\:‘M\a&“\ ‘P\oﬁ\"\ NS \,Q\“ﬂs
Pro‘ﬂ

Aprovado na Reunido do Colegiado do Curso ___ / /




