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ldentificagado:

Disciplina: TIC 7325 — PRINCIPIOS DE MARKETING
Carga horaria: 72 horas-aula.

Periodo: 2° semestre de 2010.

Programa de Ensino

Cadigo: TIC 7325
Nome: Principios de Marketing
Cursos: - Bacharelado em Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Diurno (651)
- Bacharelado em Tecnologias da Informagao e Comunicagao.
Noturno (652)

Semestre: 1

Requisitos: -

Ementa: Gestao e Planejamento na formagao das estratégias de Marketing
Conceitos e abordagens histéricas do Marketing.
Definigdes centrais de Marketing. O ambiente de Marketing.

O mercado e sua visdo de segmentagao e posicionamento.
Conceito de Canal de Marketing; estratégias e estruturas de canal.
Canais como Sistemas Competitivos. Selecao de Canais de
Distribuigao.

Servigo ao Cliente. Relacionamentos entre Fornecedores e
Clientes no Canal.

Marketing voltado para o valor.
Principios e estratégias de prego. Financas aplicadas ao marketing.

Planejamento, execugao e utilizagao da pesquisa de mercado
como um instrumento do SIM (Sistema de Informagodes de
Marketing).

A pesquisa mercadolégica no processo de tomada de decisdo em
marketing.

Marketing Pessoal: aspectos da competitividade e pessoas.




Horas tedricas: 72

Horas praticas: -

Horas totais: 72

Objetivo geral Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e
perspectivas de aplicagcao do Marketing, a partir da apreensao dos
conceitos, fundamentos basicos e ferramentas utilizadas em seu
desenvolvimento e uso pelas organizagdes.

Objetivos e Desenvolver uma visdao sobre o emprego do Marketing no

Especificos ambito das organizagées, seu processo formativo, definigio de
estratégias e sua aplicagao para o posicionamento competitivo
das organizagdes.

¢ Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de
modo a desenvolver uma compreensao critica sobre Marketing,
sua evolugdo, seu significado para a empresa e para o
administrador, seu relacionamento e base para o aprendizado
das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano
da administragao nas organizagoes.

* Associar o processo de formulagao de estratégias de Marketing
a pratica empresarial.

Contetido Planejamento

Programatico Planejamento estratégico

Tipologia de planejamento

Principais aspectos

Caracteristicas e principios

Fungoes do planejamento

Processo de planejamento estratégico
Marketing: conceitos e evolugéo
Mercado

O mix de marketing

Etica e responsabilidade social em marketing
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Observagodes:

Resultados esperados: Prover ao aluno de uma visao geral de
Marketing

Metodologia

Os assuntos serao apresentados em aulas a distancia com
contetdos disponibilizados em ambiente virtual de aprendizagem -
Moaodle

. Estudos dirigidos e exercicios como forma de estimular a
participagao dos alunos.

Avaliagdo

Critério para aprovacao: Média Final (MF) >= 6.

Serao feitas duas (2) avaliagdes por meio de provas individuais
presenciais (N1 = prova 1 e N2 = prova).

A média final (MF) sera a média aritmética simples das duas
avaliagoes.

MF = (N1 + N2) / 2.

Conforme paragrafo 2° do artigo 70 da Resolucao 17/CUn/97, o
aluno com freqiéncia suficiente (FS) e média final no semestre
(MF) entre 3,0 e 5,5 tera direito a uma nova avaliagdo ao final do
semestre (REC), sendo a nota final (NF) calculada conforme
paragrafo 3° do artigo 71 desta resolugao, ou seja:

NF = (MF + REC) / 2.

Cronograma

As avaliagOes ocorrerao nas seguintes datas aproximadamente.
A primeira avaliagdo (N1) sera feita na aula da quarta semana de
setembro.

A segunda avaliagao (N2) sera feita na aula da quarta semana de

novembro.




