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1 INTRODUCAO

Eu sou o primogénito de uma familia de quatro irmaos, Gregério, Pantelis, Evangelo e Helena.
Nossos pais sdo gregos, eles vieram da Grécia ja adultos. Minha méae é dentista, vieram apds a
guerra, conheceram-se e casaram-se aqui. Nasci em 22 de setembro de 1956, prematuro em
Curitiba. Ap6s o nascimento do Pantelis(13/11/1957), mudamo-nos para o Rio Grande do Sul
inicialmente em Porto Alegre, posteriormente, Sapucaia do Sul.

Estudei no Colegio Nossa Senhora de Fatima em Sapucaia (primario), iniciei o ginasio no Colegio
Sao0 Luis em Sao Leopoldo. Em 68, tivemos um acidente na familia, o Evangelo foi atropelado e
teve um comprometimento neuroldgico. Entao retornamos para Porto Alegr Durante oprimario, o
ginasio, para que ele tivesse melhor atendimento, quando ingressei no Colégio Sao Pedro onde
conclui o ginasio e cientifico, quando decidi que cursaria Engenharia Mecanica ( adorava carros e
corridas de carros ). Durante minha infancia, adolescéncia e mesmo quando jovem adulto sempre
ouvi da minha mae e mesmo meu pai — “... Grigori afto pu exes esto quefali canena bori na to
vhaghle..” ou seja em grego eles diziam — “... aquilo que tu tens na cabeca ninguém te tira...”. Em

casa falavamos grego e meus irmaos sempre conversavamos em grego fora de casa.

Ingressei na UFRGS em 1975, o primeiro ano “foi uma desgraga”, eu fazia junto com o CPOR, sou
“pé de poeira”. Senti-me perdido no curso, sem amigos e sem motivagao pelas disciplinas; onde
estavam os carros , as maquinas? Entdo eu decidi fazeringressar no curso administragao, era
“‘moda” fazer dois cursos. Primeiro dia de aula do curso (segunda pela manha), o professor de
TGA olhou pelo nimero da chamada, eu era 0822/75. Ele disse: “Vocé faz que curso?” Eu disse:
‘Eu faco engenharia.” Ele disse: “Engenheiros s&o bons profissionais. Tem um excelente
raciocinio” Isso e o fato de encontrar uma turma legal fizeram com que eu concluisse o curso de
Engenharia. Na verdade, sempre gostei de engenharia.

Entdo de margo de 1975 ao dia 07 de dezembro de 1979 cursei dois cursos sendo que conclui a
engenharia e aproximadamente 65% do curso de administragéo, ingressamos 110 acredito que ao
longo dos anos formaram-se aproximadamente 40 na nossa turma haviam 23 XX/75. Na UfRGS
nao havia limite de carga horaria e eu sempre cursei mais de 42 horas/aula por semana. Na época
muitos colegas queria fazer concursos para Orgao publicos e bancos e trabalhar na Petrobras, eu
nao me sentia atraido por isto.. Eu lembro do estagio em uma pequena empresa, eu adorei. Mas,
lembrando da frase da minha mae eu decidi fazer mestrado. Em julho, eu peguei a minha moto (
uma Yamaha RD 350 ), fui ao Rio de Janeiro como Lennart, um grande amigo da universidade.
Visitei a COPPE, nao gostei do Rio de Janeiro. Voltei pensando o que eu vou fazer?

Um dia na aula de Projetos do professor Caduro, um professor da Universidade Federal de Santa
Catarina chamado Bruno Kopitke, apresentou o que era o curso de mestrado em Engenharia de
Produgado da Universidade Federal de Santa Cataria. Eu nem sabia que existia UFSC para mim
era GV e USP e UFRJ ( estava comegando a olhar a GV de SP ). Porque, afinal, o gaucho s6
sabe que existe o Rio Grande do Sul e as praias de SC. Entao, quando o professor Bruno saiu da
sala, eu fui atras dele, eu fui perguntar pra ele: “Professor, o senhor acha que eu tenho chance de
entrar no mestrado?” E ele olhou pra mim e diz assim: “Bah, tu € da mecanica da URGS claro que
tu entra.” Entdo nos finados de 79, eu vim me inscrever para o nivelamento, e inscrevi o Selig
também. E decidi que viria para Santa Catarina fazer o mestrado em engenharia de produgao.

Apds o nivelamento e como bolsista do CNPq ingressei (margo de 1980) na Engenharia de
Producao da UFSC na area de concentragcdo Engenharia de Produto. Tive excelentes professores
e eu cito aqui o professor Nelson Bach, disciplinas de projeto de produto e quase foi meu
orientador de mestrado, o professor Bern Hirsh, que era um professor alemado com larga
experiéncia empresarial e foi professor de disciplinas de Organizagao Industrial e meu orientador,
o professor John McKnnes , que finalizou a minha orientagdo de mestrado juntamente, o professor
Aureo Campos Ferreira. Fiz uma dissertagdo na no depto de Eng Mecanica no GRUCON tinha
como base conceitual Tecnologia de Grupo em termos de gestao, e Maquinas CNC como base de
aplicagdo, entdo, avaliagdo técnica econdbmica de maquinas de comandos numéricos. Neste
operiodo fui representante discente no colegiado do PPGEP, e defendi em margo de 1982. Apds a
defesa fui para os Estados Unidos onde fiquei um periodo visitando universidades, estudando
inglés. Diria que foi um ano de refletir e digerir licdes de vida. Neste ano de 1983 fui indicado pelo



Prof Aureo para posigdo de Professor no Instituto Tecnologico de Aeronautica(ITA) em Sao Jose
do Campos, apds prova e entrevistas fui contratado para iniciar em janeiro de 1983.

Fui Professor no Departamento de Tecnologia na Divisdo de Mecanica-Aeronautica, onde ministrei
diversas disciplinas e onde introduzi da disciplina de Controle de Qualidade no curriculo do curso
de Eng Mecanica-aeronautica. Foi um periodo de muito aprendizado e evolugédo. Nesta época
desenvolvi um projeto de desenvolvimento de um armazenador magnético para maquinas CN,
coordenei o laboratério de Maquinas ferramentas entre outras atividades como ministra as
disciplinas de Controle numérico, Processo de fabricagao Il e laboratérios de materiais. Também
neste periodo fui convidado a participar da comissao de organizagao do COBEMS85, quando atuei
como tesoureiro. Neste periodo (83-86) tive atuagéo junto a SOBRACON (Sociedade Brasileira de
Comando Numerico) e em especial apds apresentar um artigo no SBCN de 86 iniciei atividades de
extensdo (treinamento e consultoria junto a empresas). Em 1986 sai para o doutorado com bolsa
da CAPES na Loughborough University — Reino Unido. Conclui o Doutorado sob a orientagao do
Prof Robert Bell em 1991. Sim levei mais de 4 anos infelizmente! Enfim na vida as coisas nédo séo
tdo suaves como desejamos mas como dizia o Hugo Gutterres ( um grande amigo) “...ndo
devemos nos entregar para os homi .. “. Minha tese foi em Computer Aided Process Planning.
Regressei ao ITA em julho de 1991 onde assumi minhas prévias disciplinas e fui aceito no
Programa de Pdés-graduagdo como professor. Apds o falecimento do Prof Odmar Simdes Pires (
uma grande pessoa e digno Professor ) assumi a chefia do Depto de Tecnologia.

Em 1992 fui aprovado em concurso para Professor na Universidade Federal de Santa Catarina no
departamento de Engenharia Mecénica para atuar junto ao recém criado curso de Automacéo,
atuaria na area de CIM e CAD-CAM. Contudo neste periodo participei no processo de selegao da
empresa McKinsey Itda e fui aceito como consultor associado onde ingressei em setembro de
1992 apds ressarcimento ao erario de despesas quanto ao afastamento para doutorado. Foi uma
experiéncia interessante quando atuei em diferentes projetos de consultoria gerencial em
empresas de diferentes ramos. Afastei-me da firma em fevereiro de 1995 quando transferi-me
para Florianopolis.

Em Maio de 1995 efetivei minhas atividades junto ao Departamento de Engenharia e Produgao da
UFSC como professor visitante atuando no PPGEP. Em setembro de 1996 iniciei minhas
atividades de ensino no Departamento de Biblioteconomia (atual departamento de Ciéncia da
Informagéo). Minha opgéo por este departamento se deu pela familiaridade que possuia com o
tema do concurso e com a expectativa de poder contribuir na renovagdo do quadro do
departamento e em especial na area de automacao e gestdo do mesmo. Assumi as disciplinas de
Recuperagdo de informacdo e Automacao de Bibliotecas, iniciei atuagdo como coordenador de
extensdo no departamento e posteriormente fui designado coordenador de extensdao do CED
vindo afazer parte da mamara de extensdo da UFSC por 2 mandatos e representante junto ao
Conselho Universitario. Continuei atuando no PPGEP em especial com temas relacionados a
Sistemas de Qualidade, Gestdo de/por Processo e Gestdo de Servicos. Neste periodo
desenvolvemos trabalhos intensos de consultoria junto ao Besc que resultaram na produgéo
extenso material referente a qualidade. Neste perido atuei intensamente em disciplinas nos cursos
de mestrado modalidade EaD do PPGEP.

Em 2002 e 2003 iniciamos ag¢des para implantar os programas de poés-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo CIN/CED e Engenharia e gestdo do Conhecimento CTC. Os mesmos foram
aprovados o PGCIN em 2003 e o PPGEGC em 2004.. Assumi a vive-coordenac¢do do PGCIN
quando do seu inicio por 2 anos e a chefia do CIN 2004-2007. No PPGEGC era o coordenador de
ensino até o ano de 2012, quando assumi a coordenacao 2013-2014. Também atuei como chefe
do EGC em 2010-2012. Fui eleito representante docente do CTC para o biénio 2013/14 Em 2003
com a revisdo do quadro de professores do PPGEP deixei de atuar no mesmo apenas concluindo
as orientagdes pendentes.

Cabe ressaltar que no ano de 2007 apds intensas e extensas diligencias na UFSC criamos o
departamento de Engenharia do Conhecimento, tendo entdo encerrado minhas atividades no CIN
e ingressando no EGC/CTC. Continuo com minha atuagao no Curso de Biblioteconomia em
especial com a disciplina Pratica de Gestado. Atualmente estou introduzindo a disciplina Gestao do
conhecimento nos cursos de engenharia da UFSC.

Ao longo destes anos de atuagdo no ensino de pds consolidei minha atuagdo nos temas
relacionado a gestdo de processos e servigos relacionando a gestdo de conhecimento e da



informagé&o. Atualmente destaco a coordenagéo de um projeto de pesquisa ligado a universidade
de Wiesbaden na Alemanha. Mas destaco os projetos Programa CELESC de gestdo de
relacionamento e avaliacdo de prestadores de servigcos e Incremento de sustentabilidade: um
estudo na cadeia produtiva da banana.

Nossa atuagdo em extensdo foi intensa nestes anos destacando em particular os projetos:
Implementagdo de Gestdo do Conhecimento, Implementagdo de Programas de Qualidade em
particular Gerenciamento de Processos - Melhoria Continua em empresas como BESC, CELESC,
FAPEU, entre outras. Desenvolvimento das ferramentas de Qualidade “5SBESC” e “Kit BESC de
Solucao de Problemas” para o Banco do Estado de Santa Catarina. Responsavel Técnico pelo
projeto desenvolvido pelo consorcio UFSC-FGV patrocinado pelo BID junto ao Ministério da
Saude-Reforsus — Saude Ambiental e Gestdo de Residuos de Servigos da Saude.Gestéo. Analise
de maturidade em Gestdo do conhecimento na DIRET-SESI/SENAI/IEL.
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Titulo: Avaliagdo técnico-economica da utilizagdo do centro de usinagem na fabricagdo de uma
familia de pecgas

Orientador:John Mackness
Financiamento: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Periodo:1980-1982

Doutorado em Manufacturing Engineering.
Loughborough University, Loughborough, Loughborough, Inglaterra

Titulo: Manufacturing code generation for rotational parts in a feature based product modelling
enviorement

Orientador: Robert Bell
Financiamento: Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
Periodo: 1986-1991

4 ENSINO

Iniciei minhas atividades como docente no ano de 1983 no Departamento de Tecnologia, na
Divisdo de Mecanica-Aeronautica do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica, onde ministrei diversas
disciplinas: Processos de fabricagao Il, Controle Numérico, Pratica de oficina, Planejamento e
Controle da Produgdo e onde introduzi da disciplina de Controle de Qualidade no curriculo do
curso de Eng Mecanica-aeronautica. Estas disciplinas foram ministradas no periodo de 1983/01-
1986/01, 1991/01 e 1992/01.

Ja no curso de Biblioteconomia da UFSC ministrei as disciplinas de Recuperacéo da Informacao,
Automacao de Bibliotecas, Organizagdo e métodos em bibliotecas, Planejamento servigos
bibliotecarios, Gestdo da qualidade em unidades da informagdo, Topicos especiais em Biblioteconomia,
Pratica de gestdo, Etica para arquivistas, Gestdo da informagéo e do conhecimento no periodo de 1996/02
a 2015/01. Atualmente ministro também disciplina de Gestdo do Conhecimento nos cursos de
engenharia tendo sido o professor que esta iniciando esta disciplina nos cursos do CTC.

Na Poés-Graduagao ministrei apenas um semestre a disciplina de Sistemas de producéo - CAM no
P6s do ITA e afastei-me. Reiniciei no PPGEP em 1995 ministrando a disciplina de CIM, mas logo
concentrei-me nas disciplinas de Gestdo de Processo e a Variavel Ambiental e Gestao de servigos
(sistemas de produgao Il) as quais ministrei por inumeros trimestres. No PGCIN ministro a
disciplina de Planejamento de unidades de informagao desde 2003. Iniciei com as disciplinas de
Gestao por processo e Tecnologia de Informagdo e comunicagdo no PPGEGC introduzindo a
disciplina de Gestao do conhecimento em organizagdes de servigco. Atualmente atuo com o Prof
Neri dos Santos nas disciplinas de Fundamentos de GC e Praticas de GC.

Apesar de ao longo destes anos ter ministrado um numero elevado de disciplinas elas estéo
relacionadas ao tema gestao.

4.1 Ensino de Graduacéo

Na sequéncia sdo apresentadas as disciplinas ministradas na graduagao, com seus respectivos
periodos, créditos e carga horaria.

Disciplinas ministradas no Curso de Graduacdo em Engenharia Aeronautica e Mecénica do
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - ITA.

Periodo: 1983-1991



- Controle de qualidade

- Tecnologia de processos |l

- Comando numérico

- Programacéo e controle da produgao

- Pratica de Oficina

Disciplinas ministradas no Departamento de Ciéncia da Informagédo da UFSC.
Periodo: 1996-atual

Periodo
2014-2
2014-1
2013-2
2013-1
2012-2
2012-2
20121
2012-1
2011-2
2011-2
20111
20111
2010-2

2010-2

2010-1
2010-1

2010-1

2009-2
2009-2

2009-2

2009-1
2009-1

2009-1

2008-2
2008-2

2008-2

2008-1
2008-1

Disciplina
CIN5025 - Pratica de gestéo
CIN5025 - Pratica de gestao
CIN5025 - Pratica de gestao
CIN5025 - Pratica de gestao
CIN5007 - Gestao da informagéo e do conhecimento
CIN5025 - Prética de gestao
CIN5007 - Gestao da informagao e do conhecimento
CIN5025 - Pratica de gestao
CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informagéo
CIN7107 - Etica profissional do arquivista
CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo
CIN7107 - Etica profissional do arquivista
CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo

CIN5042 - Topicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao: gestéo da
informacéo

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informagéo
CIN5025 - Pratica de gestéao

CIN5042 - Tépicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao: gestao da
informacgéao

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacéo
CIN5025 - Prética de gestéao

CIN5042 - Tépicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagéo: gestao da
informacéo

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéao
CIN5025 - Pratica de gestéo

CIN5042 - Topicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao: gestdo da
informacéo

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo
CIN5025- Pratica de gestéo

CIN5042 - Topicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao: gestdo da
informacgéao

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo

CIN5025 - Pratica de gestao

Créditos

N
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2008-1

2008-1
2007-2

2007-2

2007-2
2007-1
2007-1
2006-2
2006-1
2005-2
2005-1
2004-2
2003-2
2003-2
2003-2
2003-1
2003-1
2003-1
2002-2
2002-2
2002-1
2002-1
2002-1
2001-2
2001-2
2001-2
2001-1
2001-1
2001-1
2000-2
2000-2
2000-2
2000-1
2000-1
2000-1
1999-2
1999-2
1999-2
1999-1
1999-1

CIN5043 - Tépicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao:

tecnologias-informagao
CIN5100 - Pesquisa bibliografica

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéao

CIN5043 - Tépicos especiais/biblioteconomia/ciéncia da informagao:

tecnologias-informagao

CIN5301 - Custos aplicados a Biblioteconomia

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo
CIN5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

CIN5011 - Gestao da qualidade em unidades da informacgéo
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

CIN5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

CIN5320 - Organizagdo e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

CIN5336 - Tépicos especiais em Biblioteconomia

CIN5320 - Organizagdo e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

CIN5336 - Topicos especiais em Biblioteconomia

CIN5320 - Organizagao e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

CIN5320 - Organizagéo e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

CIN5336 - Topicos especiais em Biblioteconomia

CIN5320 - Organizagdo e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

BDC5329 - Automacao de bibliotecas

CIN5320 - Organizacao e métodos aplicaveis biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

BDC5329 - Automacgéo de bibliotecas

CIN5320 - Organizagdo e métodos aplicaveis Biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

BDC5329 - Automacao de bibliotecas

CIN5320 - Organizagdo e métodos aplicaveis Biblioteconomia
CIN5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

BDC5329 - Automacao de bibliotecas

CIN5320 - Organizagao e métodos aplicaveis Biblioteconomia
BDC5328 - Planejamento servigos bibliotecarios

BDC5329 - Automacao de bibliotecas

BDC5205 - Recuperagao da Informagao

BDC5328 - Planejamento servicos bibliotecarios

N
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1999-1 BDC5329 - Automacao de bibliotecas
1998-2 BDC5205 - Recuperagao da Informagao
1998-2 BDC5329 - Automacao de bibliotecas
1998-1 BDC5205 - Recuperagao da Informagao
1998-1 BDC5329 - Automacéo de bibliotecas
1997-2 BDC5205 - Recuperagao da Informagéao
1997-2 BDC5329 - Automacao de bibliotecas
1997-1 BDC5205 - Recuperagao da informagao
1997-1 BDC5329 - Automacéo de bibliotecas

N (O OO0 OB

1997-1 BDC5336 - Tépicos especiais em biblioteconomia

4.2 Ensino de Pos-graduagéo

Na sequéncia sdo apresentadas as disciplinas ministradas na poés-graduagdo, com seus
respectivos periodos, créditos e carga horaria.

Disciplinas ministradas no Curso de Pés-graduacdo em Engenharia Aeronautica e Mecénica do
Instituto Tecnolégico de Aeronautica — ITA.

Periodo: 1991 — 1992
- CAM - Sistemas de produgéo

Disciplinas ministradas no Curso de Pés-graduacdo em Engenharia de Producéo da UFSC.
Periodo: 1995 —2005

Periodo Disciplina Créditos
1996-2 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental 3
1996-1 EPS 411003 — T.A.G.Q.P. Sistema integrado de manufatura - CIM 3
1997-2 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental 3
1997-1 EPS 362023 — T.E.G.Q.P. Sistema integrado de manufatura - CIM 3
1997-3 | EPS 3804 — Direito ambiental 3
1998-1 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental 3
1998-2 EPS 3202 — Sistemas de produgéo I 3
1998-2 EPS 5105 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental 3
1993-3 EPS 5105 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental 3
1999-2 EPS 3202 — Sistemas de produgéo Il 3
1999-1 EPS 3000 — T.E.G.Q.P Sistemas de gestao e processos 3
1999-3 EPS 3004 — T.E.G.Q.P. Estratégia para producéo da qualidade 3
1999-3 EPS 320201 — T.E.G.Q.P. Gest&o e organizagéo de servicos 3
1993-3 EPS 3217 — Avaliagéo do valor agregado em processos 3
1993-3 EPS 3217 — Avaliagéo do valor agregado em processos 3



1999-1 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental
1999-3 EPS 3619 — Planejamento estratégico da qualidade

1999-2 EPS 362041 — Sistemas integrados para micro e pequenas empresas
2000-1 EPS 3722 — Gestéo estratégica de servigos

2000-3 EPS 3722 — Gestao estratégica de servigos

2000-2 EPS 3722 — Gestao estratégica de servigos

2000-3 EPS 3730 — Ambientes virtuais de aprendizagem

2000-3 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental
20001 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental
20001 EPS 361362 — Gestéo de servigos

2000-2 EPS 361362 — Gestao de servigos

2000-3 EPS 361362 — Gestao de servigos

2000-2 EPS 3202 — Sistemas de produgéo Il

20001 EPS 5105 — Gerenciamento de processo e variavel ambiental

2000-3 EPS 5108 — Gerenciamento de processos

2000-3 | EPS 3824 — Monitoramento ambiental

2001-1 EPS 5105 — Gerenciamento de processo e variavel ambiental

2001-1 EPS 3208 — Economia de empresas

2001-2 EPS 3344 — Sistemas de produgéo e servigos

2001-2 EPS 361362 — Gestdo de servigos

2001-1 EPS 361362 — Gestao de servigos

2001-2 EPS 2004 — Gestéo de processos e servigcos

2001-1 EPS 3821 — Legislagdo ambiental aplicada as organizagdes

2002-1 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental
2002-2 EPS 362013 — T.E.G.Q.P. Gerenciamento de processo e variavel ambiental
2002-2 EPS 3202 — Sistemas de produgéo Il

2003-2 EPS 6513 — Sistemas de produgéo e servigos

2004-2 EPS 6513 — Sistemas de produgéo e servigos

W (W W W W W W W W W W W WwWwWwwwwwowowwwow wwww w w

2005-3 EPS 6513 — Sistemas de produgéo e servigos

Disciplinas ministradas no Curso de Pds-graduagédo em Ciéncia da Informacdo da UFSC.
Periodo: 06/2003 — atual

Carga
Periodo Disciplina Créditos horaria
2003-2 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacao 3 45
2004-1 PCI 320700 — Planejamento e gest&o de unidades de informacao 3 45
2005-2 PCI 320700 — Planejamento e gestéo de unidades de informagéo 3 45
2006-1 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacgao 3 45
2007-3 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informagao 3 45
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2008-1 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacao 3 45
20091 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacgao 3 45
2010-1 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacao 3 45
201141 PCI 320700 — Planejamento e gestéo de unidades de informacao 3 45
PCI 410011 — Tépicos especiais: gestdo do conhecimento e
2011-1 inovacao 1 45
2012-2 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacgao 3 45
2013-3 PCI 320700 — Planejamento e gestdo de unidades de informacgao 3 45
2014-3 PCI 320700 — Planejamento e gest&o de unidades de informacao 3 45

Disciplinas ministradas no Curso de Pds-graduacdo em Engenharia e Gestdo do conhecimento
daUFSC.

Periodo: 05/2004 — atual

Periodo Disciplina Créditos Carga
horaria
2008/2 EGC1004-02 — Tutoria de docéncia 2 0 0
2009/3 EGQ 009202 — Gestdo do conhecimento em organizagbes e 0 0
servicos
2009/3 EGC 1004-02 - Tutoria de docéncia 2 0 0
2010/1 EGC 1004-01 - Tutoria de docéncia 1 1 15
2010/1 EGC 1006-01 - Estagio de docéncia 1 1 15
2010/2 EGC 007002 — Gestao estratégica do conhecimento 1 15
2010/2 EGC 007004 — Gestao por processos 2 30
2010/2 EGC 510016 — Topico especial em design de servigco: métodos 1 15
e tégnicas de extracdo do conhecimento para a inovagado em
servicos
2010/3 EGC 007006 — Organizagdes intensivas em conhecimento 1 15
2010/3 EGQ 009202 - Gestdo do conhecimento em organizagdes e 2 30
servicos
2010/3 EGC 1002-03 — Participagao em projeto de pesquisa 3 0 0
20111 EGC 1002-03 — Participagao em projeto de pesquisa 3 0 0
20111 EGC 1003-02 — Atividade de pesquisa programada 2 0 0
20111 EGC 1004-01 - Tutoria de docéncia 1 0 0
2011/1 EGC 1006-01 — Estagio de docéncia 1 1 15
20111 EGC 1006-02 — Estagio de docéncia 2 0 0
20111 EGC 410001 — Fundamentos de gestdo do conhecimento 0 0
20111 EGC 510001 — Fundamentos de gestdo do conhecimento 0 0
20111 EGC 510024 — T.E.G.C. Gestao do conhecimento e inovagéo 0 0
2011/2 EGC 007003 — Métodos e técnicas de gestao de conhecimento 1 15
2011/2 EGC 007004 — Gestao por processos 2 30
2011/2 EGC 510008 — Atividade de pesquisa programada 3 0 0
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2011/3 EGC 009202 - Gestdo do conhecimento em organizagbes e 2 30
Servigos

20121 EGC 510001 — Fundamentos de gestdo do conhecimento 1 15

2012/2 EGC 007003 - Métodos e técnicas de gestdo do conhecimento 2 30

2012/2 EGC 007004 — Gestao por processos 0 0

2012/3 EGC 510037 — T.E.G.C. Gestao e projeto de servigos 0 0

20131 EGC 510001 - Fundamentos de gestao do conhecimento 2 30

20131 EGC 510035 — T.E.G.C. Gestdo da inovagdo na pratica das 0 0
empresas

2013/2 EGC 007003 — Métodos e técnicas de gestdo do conhecimento 2 30

2013/2 EGC 007004 — Gestao por processos 2 30

2013/3 EGC 009202 — Gestdo do conhecimento em organizacdes e 2 30
Servigos

20141 EGC — 510001 — Fundamentos de gestao do conhecimento 2 30

2014/1 EGC 510035 — T.E.G.C. Gestao da inovagdo na pratica das 2 30
empresas

2014/2 EGC 007004 — Gestao por processos 2 30

2014/2 EGC 007006 — Organizagdes intensivas em conhecimento 2 30

2014/3 EGC 009202 - Gestdo do conhecimento em organizagbes e 2 30
servicos

Apesar de varias disciplinas estarem definidos 0 creditos no meu PAD atuei integralmente nas
mesmas . A nao atribuigdo de carga horaria no PAD se deve ao excesso de carga horaria no
mesmo.

4.3 Orientacoes

As orientacdes de Iniciacdo Cientifica (IC), Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) iniciaram
quando no ITA, ndo havendo documentagado das mesmas. Quando do ingresso na UFSC reiniciei
com alunos de graduagao do curso de Biblioteconomia da UFSC ao orientagdo de TCC e IC... As
orientagdes e co-orientagdes de Mestrado e Doutorado iniciaram na UFSC, em 1996 no Programa
de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgédo, em 2004 no Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento e, em 2003, no Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia
da Informagdo. Inimeros dos orientandos atuam em universidades publicas ou privadas e outros
em empresas de diversos setores.

4.3.1 Orientagbes e supervisbées concluidas

Na tabela a seguir é possivel visualizar o tipo e o numero de orientagbes concluidas. O
detalhamento das orientagbes é apresentado na sequéncia.

Tipo Quantidade

Orientador principal 78
Mestrado

Co-orientador 4

Orientador principal 21
Doutorado

Co-orientador 3
Monografia de conclusdo de curso de 3

aperfeicoamento / especializagédo
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Trabalho de conclusao de curso - graduagéao 12
Iniciagao cientifica 3
Total 124

4.3.1.1 Dissertacées de mestrado: orientador principal

1.

10.

11.

12.

Tatiana Cristina Siqueira dos Santos. Narrativa no fluxo de informacado durante o
compartilhamento de conhecimento em MPEs: um estudo multicaso nos nucleos
setoriais e camara ACIF. 2014. Dissertagdo (Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Thais Carrier Mendonga. Analise do uso da informacéao para tomada de decisao gerencial
em nivel de gestdao de pessoas. 2013. Dissertagdo (Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Carla Purcina de Campos Pereira. Avaliacao de desempenho e tomada de decisao em
bibliotecas universitarias. 2012. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéao) - Universidade Federal de Santa Catarina

Sirlene Pintro. Servico de referéncia em bibliotecas universitarias: um estudo de
competéncias e qualidade. 2012. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia da
Informagé&o) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Ricardo Alves Rabelo. Efetividade do processo eletrénico: a utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo para facilitar o acesso a justica. 2013. Dissertacdo (Programa de Pods-
Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Ana Paula Alves Soares. Avaliacdo da qualidade em servicos de arquivos. 2012.
Dissertagédo (Programa de Pd6s-Graduagédo em Ciéncia da Informagéo) - Universidade Federal
de Santa Catarina.

Ketry Gorete Farias dos Passos. O fluxo da informacéo no processo de desenvolvimento
de jogos eletrénicos. 2012. Dissertacdo (Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Danielly Oliveira Inomata. O fluxo da informacéao tecnoldgica: uma analise no processo de
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos. 2012. Dissertacdo (Programa de Pds-
Graduagao em Ciéncia da Informagao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Jacqueline Alexandre Martins. Fluxo de informagcao no processo de producao de material
didatico na EAD. 2011. Dissertagdo (Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagé&o) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Katia Regina Starck. Gestao da informacao no ambiente de projetos: identificando sua
relacdo com o desempenho dos projetos empresariais. 2011. Dissertagao (Programa de
Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Mauricio Cordeiro Manhdes. A inovacdao em servicos e o processo de criacdo do
conhecimento: uma proposta de método para o design de servico. 2010. Dissertagdo
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Tassiane Luckemeyer Altissimo. Cultura organizacional: sua influéncia no fluxo de
informacées e na gestdo do conhecimento de uma organizacdo. 2009. Dissertagdo
(Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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22.

23.

24.

25.

26.
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Angela Regina Heinzen Amin Helou. Método de gestao integrada de riscos no contexto da
administracao publica. 2009. Dissertagdo (Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e
Gestado do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Jane Lucia Silva Santos. Processo de aprendizagem organizacional durante a
implementacao do planejamento estratégico na Universidade Federal de Alagoas. 2009.
Dissertagdo (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Mauricio Uriona Maldonado. Andlise de impacto das politicas de criacao e transferéncia
de conhecimento em processos intensivos em conhecimento: um modelo de dinamica
de sistemas. 2008. Dissertagcdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

GuilhermoAntonioDavilaCalle. Fluxos de informacao como suporte a tomada de decisbes:
um modelo de analise. 2008. Dissertacdo (Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Claudio Henrique Schons. Um estudo do processo de criacdo do conhecimento nas
pequenas empresas de base tecnolégica quando do desenvolvimento de novos
produtos. 2008. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Vivian MengardaFloriani. Analise do fluxo informacional como subsidio ao processo de
tomada de decis6es em um d6rgao municipal de turismo. 2007. Dissertagdo (Programa de
Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Derli Sandra Dorigon. Gestdao de operacoes e qualidades dos servicos nas unidades de
informacao. 2006. Dissertagcdo (Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

HeladioBalerini. Método de implantacao de cadeia produtiva para a comercializacdo de
produtos orgénicos. 2005. Dissertacdo (Programa de Poés-Graduacdo em Engenharia de
Produgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina

Renata Goncalves Curty. O fluxo da informacao tecnolégica no projeto de produtos em
industrias de alimentos. 2005. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Alexandre Silva. O gerenciamento da responcividade de servicos: uma proposta para
agilizar processos e moderar os efeitos da espera. 2004. Dissertagdo (Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Claudia Cristina de castro Alves. Uma metodologia para avaliacdo da qualidade dos
servicos em um hospital. Estudo de caso. 2004. Dissertagdo (Programa de P6s-Graduagéo
em Engenharia de Produgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Rosana de Fatima Dias. Ambientes virtuais de aprendizagem - uma metodologia para
avaliacao de software. 2003. Dissertacdo (Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Producgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Gilmar Tonietto. Definir e avaliar os determinantes da qualidade, que contribuem para a
satisfacdo dos clientes que utilizam servico de tratamento térmico. 2003. Dissertacdo
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Angelica Miranda. Estudo sobre o processo de gestdo da satisfacdao do usuario na
interacao online da biblioteca universitaria da Fundacao Universidade Federal de Rio
Grande. 2003. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) -
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Universidade Federal de Santa Catarina.

Roberto de Piedade Francisco. Metodologia de gestdao de mudancas para apoiar a
implementacao e manutencéao de um sistema de gestao da qualidade. 2003. Dissertagéo
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Wanessa Pazini Rocha. Metodologia de gestao e melhoria de processos em agéncias de
publicidade. 2003. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Gabriel Santos. Modelo integrado de gestao para pequenas e médias empresas de
ceramica vermelha. 2003. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Denise Milleo Aimeida. A Gestédo do tempo no processo de desenvolvimento de produtos.
2002. Dissertagao (Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Severino Antunes Bezerra. Adequacao ambiental da propriedade suinicola utilizando
como ferramenta basica o biossistema integrado. 2002. Dissertagdo (Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Carlos Alberto Carvalho. Administracao voltada para a qualidade com base na pesquisa
acdo: um estudo de caso na administracao publica municipal. 2002. Dissertagdo
(Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Rita Cassia Pasquali. Analise de processos na busca da melhoria continua: um estudo de
caso no laboratério de analise clinicas do hospital universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina. 2002. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Margareth Nunes Coelho. Analise dos graus e niveis de participacdo dos membros da
organizacao na implantacdo da NBR ISO 9000. 2002. Dissertagdo (Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Mauro Luiz Martens. Aprendizagem organizacional como ferramenta de suporte em
metodologia de melhoria continua. 2002. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagado em
Engenharia de Producéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Adriana Monteiro Pinheiro. Avaliacdo da qualidade de servicos usando uma versao
modificada da escala SERVQUAL: uma aplicacao nas empresas de telefonia celular de
Minas Gerais. 2002. Dissertagédo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao)
- Universidade Federal de Santa Catarina.

Vidigal Fernandes Martins. Desenvolvimento de modelo de resultados em servicos
hospitalares com base na comparacao entre receitas e custos das atividades
associadas aos servicos. 2002. Dissertacao (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
de Producgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Odir José Zucchi. Educacao ambiental e os parametros curriculares nacional: um estudo
de caso das concepcoes e praticas dos professores de ensino fundamental e médio em
Toledo - Parana. 2002. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

José Rubel. Fatores influentes na concepcao de politicas de desenvolvimento
econdmico local pela elaboracdo da competitividade sistémica. 2002. Dissertacdo
(Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.
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Paulo Ferreira Guimarées Filho. Gestao de servigos publicos de psicologia para criangas:
avaliacao e consideracoes. 2002. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia
de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Antbnio Luiz dos Santos Mendes. Gestao do valor nas operac6es de manutencao. 2002.
Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgédo) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Rosemeire Barbosa Tavares. Método de analise do processo de mudanca do modelo de
gestao burocratico para o modelo de gestao gerencial na administracao publica. 2002.
Dissertacdo (Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia de Produgado) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Gleisy Regina BoériesFachin. Modelo de avaliacdo para periédicos cientificos on-line
proposta de indicadores bibliograficos e telematicos. 2002. Dissertagdo (Programa de
Pés-Graduagédo em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Antonio Marcos Souza. Modelo para gestao de processos em empresas de servigos:
aplicacao em uma empresa administrativa de condominios. 2002. Dissertagdo (Programa
de Pés-Graduagédo em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

MarouvaFallgatter. O bibliotecario como sujeito ativo no processo de ensino-
aprendizagem através da pesquisa escolar: proposta de um modelo. 2002. Dissertagédo
(Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Amarildo Jose Morett. Um estudo para ajuste na metodologia de gerenciamento de
processo inserindo os fatores legal, social e ambiental em sua analise. 2002. Dissertagédo
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Cristiana Mascarenhas Reis. Um modelo de avaliacao da presenca na internet: o caso da
industria de perfumes. 2002. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Carlos Elias Simdo. Um modelo de praticas de gestdao do relacionamento com o cliente
para aumentar a rentabilidade do varejo automotivo. 2002. Dissertacéo (Programa de Pés-
Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Soraya Cristina Santos Gervasio. Uma sistematica para capacitacao de pessoas em
servicos - um enfoque nos bastidores. 2002. Dissertacédo (Programa de Pds-Graduagéo em
Engenharia de Produgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Anténio Augusto Morini. Manual de Implantacdo da norma NBR ISO 9001:2000 - Um
estudo de caso. 2002. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Izabel Cristina da Silva Reis. A escala SERVQUAL modificada: aplicacdo e avaliacao
empirica da qualidade percebida do servico de lazer oferecido por um complexo
poliesportivo num parque florestal. 2001. Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Carlos Alberto Dallabona. Associativismo empresarial - um estudo de caso de uma joint-
venture na construcao civil em Curitiba - PR. 2001. Dissertagdo (Programa de Poés-
Graduagao em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Benedito Luiz Fernandes Vazquez. Competéncia emocional das chefias no processo da
mudanca organizacional planejada: um estudo de caso em uma industria de
embalagens. 2001. Dissertagao (Programa de Pés-Graduagdao em Engenharia de Produgao) -
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Universidade Federal de Santa Catarina.

Jodo Rosa Muller. Desenvolvimento de modelo de gestao aplicado a universidade, tendo
por base o balancedscorecard. 2001. Dissertacdo (Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Gilmar Camargo de Almeida. Impactos da implantacdo do teletrabalho no setor de
telecomunicagcdes: um estudo de caso. 2001. Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagéo
em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Marlen Erika Caris. Modelo de gestao integrada com base em indicadores de
desempenho do processo estudo de caso Linha Mendes - Salta Veloso SC. 2001.
Dissertagdo (Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Carlos Cesar Soares de Paiva. Nivel de qualidade dos servicos bancarios no ambiente
digital. 2001. Dissertacdo (Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Alexsandro Amarante da Silva. Planejamento e controle de multiplos empreendimentos
em edificagcoes. 2001. Dissertacdo (Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Producao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Marcelo FontanellaWebster. Um modelo de melhoria continua aplicado a reducao de
riscos no ambiente de trabalho. 2001. Dissertagdo (Programa de Pdés-Graduagdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

José Joaquim Aparicio Caceres. Um modelo do consércio de exportacdo como
instrumento de insercdao competitiva de pequenas empresas no mercado internacional.
2001. Dissertagédo (Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Giancarlo Lucca. Uma ferramenta computacional para gestao por processos: um estudo
de caso. 2001. Dissertacdo (Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia de Producao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Carlos Alberto Mantovani. Uma sistematica de gestao da capacidade apoiada na melhoria
dos processos voltada para a area de ativacdo de servicos de uma operadora de
telecomunicacdes. 2001. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Ciomara Lobo Matos. Avaliacdo e analise do desempenho dos processos de servico
numa agencia bancaria sob a ética de seus clientes e funcionarios da linha de frente.
2000. Dissertagcéao (Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Luiz Roberto Mayr. Falhas de projeto e erros de execu¢ao: uma questdao de comunicacao.
2000. Dissertagao (Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Eliane Maria Stuart Garcez. Identificacdo de necessidades e expectativas de usuarios de
bibliotecas nos cursos de educacao a distancia. 2000. Dissertagdo (Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Luciano Costa Santos. Projeto e analise de processos de servi¢os: avaliacao de técnicas
e aplicacao em uma biblioteca. 2000. Dissertacdo (Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Osni Hoss. SIS - uma sistematica de implantacao de software em pequenas e micro
empresas. 2000. Dissertagdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) -
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Universidade Federal de Santa Catarina.

Roberto Ney Ciarlini Teixeira. A melhoria em processos baseado no uso de indicadores
de desempenho: um caso na industria metal-mecéanica no Ceara. 1999. Dissertagédo
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Luiz Fernando pontes. Do fisico ao virtual: um estudo de sistemas de distribuicao em
bancos de varejo. 1999. Dissertacdo (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de
Producgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Catarina de Fatima da Silva. Melhoria da qualidade em servicos: uma aplicacdao em
hotéis. 1999. Dissertagdo (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Lisiane llha Librelotto. O custo global da habitacdo: um estudo de caso na grande
Florianépolis. 1999. Dissertacdo (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo)
- Universidade Federal de Santa Catarina.

Silvino Salviato. Proposta de uma metodologia de solucao de problemas com enfoque na
aprendizagem organizacional: um estudo de caso aplicado no BESC. 1999. Dissertagdo
(Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Ana Veronica Paz Mino Pazmino. Sistematica de projeto conceitual com abordagem
modular-ambiental para o desenvolvimento de produtos com aplicacao de estudo de
caso no reprojeto de aspirador de p6. 1999. Dissertagdo (Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Dalmir da Silva. Uma metodologia de 5S para o Setor de Servicos: Acado em grupo
promovendo a mudanca cultural. 1999. Dissertagdo (Programa de P&s-Graduagéo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Miguel Heriberto Caro Nauri. As medidas de desempenho como base para a melhoria
continua de processos: o caso da fundacdo de amparo a pesquisa e extensao
universitaria. 1998. Dissertacdo (Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgéo)
- Universidade Federal de Santa Catarina.

Marizia Ferreira de Araujo. Bases tedrico-praticas para um programa empresarial de
qualidade de vida do ser humano. 1998. Dissertagdo (Programa de Pdés-Graduagdo em
Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Adalberto da Cruz Lima. Gerenciamento de processos na execucao do macro processo
construtivo: um estudo de caso no processo estrutural. 1998. Dissertagao (Programa de
P&s-Graduagédo em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Camila Barros de Oliveira. Gerenciamento de processos na industria da construcéao civil:
um estudo de caso aplicado no processo de revestimento interno cerdmico. 1998.
Dissertagdo (Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Sueli Fischer Beckert. Sistema de gerenciamento de informacdes em laboratério de
calibracao prestador de servicos: um modelo informatizado. 1998. Dissertagéo (Programa
de P6s-Graduagédo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Wudson Anthony Neres. Um modelo computacional para suporte ao gerenciamento de
processos no direcionamento e quantificacdo do impacto de recursos e residuos nos
processos. 1998. Dissertacao (Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgéo) -
Universidade Federal de Santa Catarina
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4.3.1.2 Dissertagées de mestrado: co-orientador

1.

Wanderson Cassio Oliveira Aradjo. O fluxo de in formagdao em projetos de inovacao:
estudo de trés organizag6es. 2014. Dissertagdo (Programa de Poés-Graduacédo em Ciéncia
da Informagéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Claudia Alexandra de Souza Pinto. As tarefas intensivas em conhecimento na producao
de conteudo audiovisual para a educacao a distancia na perspectiva da interatividade.
2011. Dissertagédo (Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
- Universidade Federal de Santa Catarina.

Alex Eckschmidt. Avaliacao de um método de desenvolvido de programas de certificacao
setorial como uma ferramenta de gestdo do conhecimento. 2008. Dissertagdo (Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de
Santa Catarina.

Vilmar Gruttner Silveira. ldentificacdo de atividades intensivas em conhecimento em
instituicoes financeiras: uma proposta de método. 2007. Dissertagdo (Programa de Poés-
Graduagao em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

4.3.1.3 Teses de doutorado: orientador principal

1.

Mauricio Uriona Maldonado. Dindmica de sistemas setoriais de inovacdo: um modelo de
simulacédo aplicado no setor de software no Brasil. 2012. Tese (Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Valdenise Schmitt. Tendéncias dos jornais on-line na disseminacao personalizada do
conhecimento. 2012. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Alexandre Nixon RaulinoSoratto da Silva. Auditorias de sistemas de gestao: competéncias
para agregacao de valor. 2011. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Leonardo Leocadio Coelho de Souza. Mecanismos de coordenacao e praticas da gestao
do conhecimento na rede de valor terceirizada: estudo no setor elétrico. 2011. Tese
(Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Gleisy Regina BoriesFachin. Ontologia de referéncia para periddico cientifico digital.
2011. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Roberto Mauro Dall'agnol. A gestdo da inovacdo nas universidades: o capital social e a
institucionalizacao de unidades de inovacdao no ambiente académico. 2010. Tese
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Irineu Manoel de Souza. Gestdo das universidades federais: uma abordagem
fundamentada na gestao do conhecimento. 2010. Tese (Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Jorge de Oliveira Musse. Backcasting e dindmica de sistemas como instrumentos para
criar conhecimento em sistemas complexos, visando a tomada de decisao. 2010. Tese
(Programa de Pés-Graduagdao em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.
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Geralda da Piedade Paulista. Incorporando meta learning: o papel critico da expressao
nao verbal na integracao face a face e a perfomance de equipes de trabalho. 2009. Tese
(Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Luiz Roberto Mayr. Modelo da participacao do cliente na producéao de edificacdes por
encomenda. 2007. Tese (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Daniel Madureira Rodrigues Siqueira. Avaliacao da qualidade em servicos: uma proposta
metodolégica. 2006. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Luciano Costa Santos. Proposta de um modelo para formulacdo da estratégia de
operacdes de servicos. 2006. Tese (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producéo) - Universidade Federal de Santa Catarina

Marizia Ferreira de Araujo. Impacto de treinamento e desenvolvimento: uma anadlise
integrada quantitativa e qualitativa. 2005. Tese (Programa de Po6s-Graduagdo em
Engenharia de Produgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Carla Regina Pasa Gomez. Modelo de avaliacdo da performance social empresarial. 2005.
Tese (Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de
Santa Catarina.

Lisiane Ilha Librelotto. Modelo para avaliacdo da sustentabilidade na construcao civil nas
dimensGes econdémica, social e ambiental (ESA): aplicacao no setor de edificacGes.
2005. Tese (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Rolando Vargas Vallejos. Um modelo para formacédo de empresas virtuais no setor de
moldes e matrizes. 2005. Tese (Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Francisco Anténio dos Anjos. Processo de planejamento e gestao de territérios turisticos:
uma proposta sistémica. 2004. Tese (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de
Producgao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

José Belo Torres. Um modelo dinamico de apoio a gestdo organizacional baseado na
modelagem de processos utilizando componentes de software. 2002. Tese (Programa de
Pés-Graduagédo em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Santa Catarina

Leandro Cantorski da Rosa. Contribuicdo metodolégica para analise estrutural de
sistemas agroindustriais: um estudo do segmento produtor de vinhos finos do Rio
Grande do Sul. 2001. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Monica Cavalcanti Sa de Abreu. Modelo de avaliacdo da estratégia ambiental: uma
ferramenta para a tomada de decisdo. 2001. Tese (Programa de Pdés-Graduagdo em
Engenharia de Produgéao) - Universidade Federal de Santa Catarina.

UrsulaBlattmann. Modelo de gestdao da informacao digital online em bibliotecas
académicas na educacdo a distancia: biblioteca virtual. 2001. Tese (Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia de Produgéo) - Universidade Federal de Santa Catarina.

4.3.1.4 Teses de doutorado: co-orientador

1.

Mohana Faria de Sa. Avaliacdo de praticas de gestdao do conhecimento em parques
tecnoldgicos: uma proposta para apoio a gestao publica. 2011. Tese (Programa de Pos-
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Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Alexandre Augusto Biz. Avaliacdo dos portais turisticos governamentais quanto ao
suporte a gestdao do conhecimento. 2009. Tese (Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia e Gestao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Fernando Reichert. Modelo de criacdo de espacos de colaboracdao em parcerias publico-
privadas - PPP - por meio de comunidades de pratica - COP. 2008. Tese (Programa de
Pés-Graduagédo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Jane Lucia Silva Santos. Relacbes entre capacidade de absorcao de conhecimento,
sistemas de memoria organizacional e desempenho financeiro. 2013. Tese (Programa de
Pos-Graduagao em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

4.3.1.5 Monografias de concluséo de curso de aperfeicoamento/especializagcdo

1.

Cristiano da Silva Lopes, Mbnica da Consolagéo T. Barbosa. Atendimento Humanizado de
Servico de Saude na Unidade de Saude Paulo Leal. 2006. Monografia (Curso de
Desenvolvimento Gerencial para U.B.S.) - Universidade Federal de Alagoas.

Dawson da Silva Calheiros. Avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios do Programa
de Saude da Familia do Bairro Joao Sampaio - Macei6/AL. 2006. Monografia (Gestao de
Sistemas e Servigos de Saude) - Universidade Federal de Alagoas.

Karolina Rose Calheiros, Zelma Pedrosa de O. R. Correa. Projeto de atencao a saiude do
idoso na Unidade de Saude Ivete Holanda. 2006. Monografia (Curso de Desenvolvimento
Gerencial para U.B.S.) - Universidade Federal de Alagoas.

4.3.1.6Trabalhos de conclusgo de curso de graduacéo

1.

Leticia Duarte. Analise do fluxo de valor do processo critico no arquivo do Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina. 2014. Curso (Biblioteconomia) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Talitha Ménica de Oliveira Almeida. Fluxo de informag¢ao de uma empresa do segmento
publicitario. 2014. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Thayse Gomes. Uma andlise do servico de disponibilizacago de documentos
eletronicamente em um arquivo empresarial. 2014. Curso (Biblioteconomia) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Renata Aparecida de Oliveira. Avaliacdo da qualidade dos servicos de referencia da BU-
UFSC. 2010. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

GretinBaer. Gestdo da Qualidade em bibliotecas universitarias: proposta de adaptacéao
de um modelo para implantacdao da norma NPR ISSO 9001:2000 na BU-UFSC. 2010.
Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Tatiane Mello Dias. Setor de protocolo: um estudo de seu fluxo. 2010. Curso
(Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Karina de Oliveira. Analise de implantacao de ti e seus impactos sobre os processos de
trabalho de uma organizacdo. 2009. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de
Santa Catarina.
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Luis Carlos Francisco Miranda. Anédlise de uma empresa de obtencdao de informacées.
2009. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Daniel Felipe da Silva. Analise do fluxo de servigcos no arquivo do tribunal de justica do
estado de Santa Catarina. 2009. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Francielle Martins Machado. Analise do fluxo informacional do programa CERTI de
capacitacao e assisténcia flexivel a laboratérios visando acreditacao na ABNT NBR
ISO/IEC 17025. 2009. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Gilvane Maria Lecaderlli. Qualidade em unidades de informagdo: uma analise
comparativa. 2009. Curso (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Camila Alves da Silva. Producéo bibliografica associada a gestdao do conhecimento nos
periédicos e cursos de Ciéncia da Informacdo. 2008. Curso (Biblioteconomia) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

4.3.1.7Iniciagédo cientifica

1.

Graziela Martins de Medeiros. Periédicos cientificos online: proposta de uma norma
brasileira de padronizacdo. 2006. Iniciagdo cientifica - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Graziela de Carvalho Freitas Wolf. Bibliotecas universitarias: medidas objetivas um
estudo. 2004. Iniciagao cientifica (Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Thais Carrier Mendonga. Padronizacdo de peridédicos cientifico on-line. 2004. Iniciagao
cientifica - Universidade Federal de Santa Catarina.

4.3.2 Orientagbes e supervisées em andamento

Na tabela a seguir & possivel visualizar o tipo e o numero de orientagbes que estdo em
andamento. E na sequéncia é apresentado o seu detalhamento.

Tipo Quantidade
Mestrado Orientador principal 2
Orientador principal 9
Doutorado
Co-orientador 3
Total 14

4.3.2.1 Dissertacées de mestrado: orientador principal

1.

Ha dois alunos que ingressaram em 2013 que desenvolverao dissertagdes no ano de 2015.

4.3.2.2 Teses de doutorado: orientador principal

1.

Patricia Fernanda Dorow.. 2014. Inovacdo em servicos de saude intensivos em
conhecimento, Tese (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
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Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina

Guillermo AntonioDavillaCalle. Gestao do conhecimento na tomada de decisdes taticas.
2012. Tese (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

Wudson Anthony Neres. Analise da maturidade de cadeias produtivas numa perspectiva
de aprendizagem organizacional. 2012. Tese (Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
e Gestao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Jaqueline Rossato. Barreiras a aprendizagem organizacional. 2011. Tese (Programa de
Pés-Graduagéo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa
Catarina.

Mauricio Cordeiro Manhaes. Innovation and prejudice: designing diversity. 2011. Tese
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

Diego Jacob Kurtz. Mensuracdo da ambidestria e capacidades dindmicas das
organizacées: um modelo baseado em ambientes turbulentos voltado ao desempenho
dos negécios. 2011. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Dafne Fonseca Arbex. Explorando as midias do conhecimento para a cocriacao de
experiéncias em ambientes virtuais para EAD. 2010. Tese (Programa de Pds-Graduagao
em Engenharia e Gestao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Roseli Jenoveva Neto. Capacidade absortiva de conhecimentos voltada a inovacao. 2010.
Tese (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

4.3.2.3 Teses de doutorado: co-orientador

1.

Paula Regina Zarelli Rocha. Modelo de capital intelectual baseado nas capacidades
dinamicas para PMEs. 2012. Tese (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestado
do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Alessandra Maria Ruiz Galdo. Capacidade dinAmicas para a inovacao aberta em pequenas
e médias empresas brasileiras e espanholas: um modelo de analise com base nas
variaveis do capital intelectual. 2010. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Greicy Kelli Spanhol Lenzi. Compartilhamento do conhecimento em universidades
corporativas a distancia. 2010. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestéo
do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina.

Como informagdo complementar, no quadro a seguir sdo apresentados dados de atividades
académicas de alguns ex-orientandos de mestrado e de doutorado.

Nome Orientacao Ocupacao Local de trabalho
realizada / ano atual
Adalberto da Cruz Lima Mestrado / 1998 Professor UFPA — Belém, PA
Alexandre Nixon Doutorado / 2011 | Pesquisador Inmetro — Sao José, SC

RaulinoSoratto da Silva Tecnologista



Ana Veronica Paz Mino
Pazmino

Carla Regina Pasa Gémez

Ciomara Lobo Matos

Daniel Madureira
Rodrigues Siqueira

Francisco Antbénio dos
Anjos

Giancarlo Lucca

Gleisy Regina BoriesFachin
Irineu Manoel de Souza

Izabel Cristina da Silva
Reis

José Belo Torres

Leandro Cantorski da Rosa

Leonardo Leocadio Coelho
de Souza

Lisiane llha Librelotto

Luciano Costa Santos

Luiz Roberto Mayr

MarouvaFallgatter

Mauricio Uriona Maldonado

Monica Cavalcanti Sa de
Abreu

Osni Hoss

Roberto Mauro Dall'agnol

Roberto Ney Ciarlini
Teixeira

Rolando Vargas Vallejos

Sueli Fischer Beckert

Mestrado / 1999

Doutorado / 2005

Mestrado / 2000

Doutorado / 2006

Doutorado / 2004

Mestrado / 2001

Doutorado / 2011
Doutorado / 2010
Mestrado / 2001

Doutorado / 2002

Doutorado / 2001

Doutorado / 2011

Mestrado / 1999

Mestrado / 2000

Mestrado / 2000

Mestrado / 2002

Doutorado / 2012

Doutorado / 2001

Mestrado / 2000

Doutorado / 2010

Mestrado / 1999

Doutorado / 2005

Mestrado / 1998

Professora

Professora

Professor

Professor

Professor

Professor

Professora
Professor

Professora

Professor

Professor

Professor

Professora

Professor

Pesquisador
Tecnologista

Bibliotecaria -
documentalist
a

Professor

Professora

Professor

Professor

Professor

Professor

Professora
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UFSC - Florianépolis, SC

Universidade Federal de
Pernambuco — Recife, PE

Faculdade de Ciéncia e
Tecnologia — Salvador,
BA

Universidade de Cuiaba —
Cuiaba, MT

UNIVALI - Balneario
Camboriu, SC

Universidade Estadual de
Maringa — Maringa, PR

UFSC - Florianopolis, SC
UFSC - Florianépolis, SC

FAMINAS BH — Belo
Horizonte, MG

Universidade Federal do
Ceara — Fortaleza, CE

Universidade Federal de
Santa Maria — Santa
Maria, RS

Universidade Federal do
Maranh&o - Imperatriz,
MA

UFSC - Florianépolis, SC

Universidade Federal da
Paraiba — Jodo Pessoa,
PB

INMETRO — Xerem, RJ

Instituto Federal
Catarinense — Camboriu,
SC

UFSC - Florianépolis, SC

Universidade Federal do
Ceara- Fortaleza, CE

Universidade Tecnologica
Federal do Parana — Pato
Branco, PR

UFFS — Chapeco, SC

Universidade de Fortaleza
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5 PESQUISA

Iniciei minhas publicagbes no COBEM83 com um artigo referente a minha dissertagdo. Mas as
publicagdes iniciaram quando da atuagao no PPGEP. No inicio eles eram variadas e associadas
as dissertacbes e teses que eu orientava. As publicacdes e orientagbes bem como atuagdo em
pesquisa tinham como tema Sistemas de qualidade em particular Gestao de/por Processos. O
principio de incremento de valor do sistema produtivo e a visdo de processos vem orientando
minhas pesquisas que tem se concentrado em sistemas de servigo. Na Ciéncia de Informacéo isto
se traduz em estudos e pesquisas em Fluxos de informagdo. Quando do inicio da atuagdo no
PPGEGC iniciamos pesquisa tendo como elemento adicional o conhecimento como recurso
gerador de valor.

ITA
Linha de pesquisa:
- Projeto de pesquisa no Laboratério de Tecnologia — Maquinas CN.

Periodo: 01/1984 — 08/1986

UFSC
Linhas de pesquisa:
- Sustentabilidade de sistemas produtivos
- Gestéao de servicos
- Gestao de processos
- Fluxos de Informacéao
-Gest&o do conhecimento

Periodo: 02/1995 —atual

5.1 Publicagbes

A tabela a seguir apresenta o tipo e o numero de publicagbes realizadas. E na sequéncia tem-se o
seu detalhamento.

Tipo Quantidade

Livros 2
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Capitulos de livros 13
Artigos completos em periddicos 79
Trabalhos publicados em anais de eventos (completo) 130
Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo) 3
Apresentacao de trabalhos e palestras 9
Demais produgao bibliografica 1
Total 237

5.1.1 Livros

1.VARVAKIS, G.Gestdo da qualidade dos servigos em bibliotecas escolares. Florianépolis: UFSC,
2010, v.1. p. 112.

2.LERIPIO, A. A., VARVAKIS, G., ALLI, E. Saude ambiental e gestdo de residuos de servigos de
saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2002, v.2. p. 450.

5.1.2 Capitulos de livros

1.SA, MOHANA FARIA de, PACHECO, R. C. S., VARVAKIS, G., URIONA MALDONADO,
M.Assessment of knowledge management practices in science and technology parks as regional
development organizations. In: Tipologias de regionesenlaUnionEuropea y otros estudios.1
ed.Barcelona: Publicacions i Edicions de laUniversitat de Barcelona, 2014, p. 225-247.

2.ZARELLI, P. R., VARVAKIS, G.Capital intelectual como capacidades dindmicas em
organizagdes. In: Capital Intelectual: Reflexdes da Teoria e Pratica.1 ed. Floriandpolis: EGC, 2014,
p. 129-153.

3.INOMATA, D. 0., VAZ, C. R., VARVAKIS, G. Capital intelectual e fluxos de informagéo: da
teoria a pratica em uma organizagao In: Capital intelectual: reflexdes da teoria e pratica.1 ed.
Florianopolis: EGC, 2014, p. 113-127.

4.VIEGAS, C. V., VARVAKIS, G., SELIG, P. M.Strategic management accounting (SMA) and
green supply chain management (GSCM): advances and challenges for integration in recent
academic research. In: Process Control: Theory, applications and challenges - Engineering Tools,
Techniques and Tables.1 ed. Nova York: Nova Science Publishers, 2014, p. 1-25.

5. ANJOS, F. A,, ANJOS, S. J. G., VARVAKIS, G.Planejamento e gestado sustentavel do turismo:
contexto social, métodos e enfoques In: gestdo ambiental e sustentabilidade no turismo. 1 ed. Sao
Paulo: Manole, 2010, v.1, p. 127-150.

6. URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G., SOUZA, L. L. C. Constructive model of
collaboration spaces for a sustainable sharing knowledge management in public-private
partnerships. In: Problemassociales y regionales en América Latina. 1, 2009, p. 151-166.

7. VALLEJOS, R. V., LIMA, C. P., VARVAKIS, G.A framework to create a virtual organization
breeding environment in the mould and die sector. In: Network-Centric Collaboration and
Supporting Frameworks.1 ed. New York: Springer, 2006, p. 599-608.

8. RASCHE, F., VARVAKIS, G.Bibliotecas publicas e seus servi¢cos In: Comunicagdo, gestdo e
profissdo: abordagens para o estudo da Ciéncia da Informacgao, 2006, p. 127-140.

9. VARVAKIS, G., FACHIN, G. R. B.Modelo de avaliagdo para periédico cientifico In: Periodico
cientifico: padronizagéo e organizagao. Floriandépolis: Editora da UFSC, 2006, p. 109-130.

10. HILLESHEIM, A. I. A., FACHIN, G. R. B., VARVAKIS, G.Organizagdo da colegdo de
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periddicos In: Periddico cientifico: padronizagéo e organizagao, 2006, p. 131-168.

11. SILVA, C. F., VARVAKIS, G.Premissas sobre competitividade hoteleira In: Turismo: uma visdo
empresarial.1 ed.Barueri: Manole, 2004, v.1, p. 29-46.

12. VALLEJOS, R. V., LIMA, C., VARVAKIS, G.Apllying knowledge management to support a
virtual organization of mould and die makers In: Process and Foundations for virtual organizations,
2003, p. 351-358.

13. BLATMANN, U., VARVAKIS, G., FRAGOSO, G. M.Bibliotecarios na sociedade da informagao:
mudanga de rotulos, fungées ou habilidades? In: O Zapear a informagdo em bibliotecas e na
Internet.1 ed.Belo Horizonte: Autentica Editora, 2003, v.1, p. 67-82.

5.1.3 Artigos completos publicados em periédicos

1. SILVA, A. W. L., VARVAKIS, G., SELIG, P. M.Comunidades de pratica no espaco rural:
construindo e compartilhando conhecimentos sobre a atividade agropecuaria. Organizacdes
Rurais & Agroindustriais. , v.16, p.46 - 61, 2014.

2. ARAUJO, W. C. O., INOMATA, D. 0., VARVAKIS, G.Desenvolvimento sustentavel
empresarial: o uso da gestdo da informagdo. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo, v.12, p.119 —-135,2014.

3. VARVAKIS, G., SORATTO, A. N., DAVILA, G. A.Industria. Brasil em Numeros (Edigdo em
Inglés. Impresso), v.22, p.239 - 245, 2014.

4. BENITEZ, S. R., URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G., NORTH, K.Practicas y
tecnologias de Gestién Del Conocimiento em Instituciones de Educacién Superior. Espacios
(Caracas), v.35, p.4 -, 2014.

5. PASSOS, K. G. F., MENEGATTI, Y., SILVA, J. M., VARVAKIS, G.Avaliagdo da qualidade dos
servigos em unidades de informacgao: proposi¢gdo de uma metodologia; evaluacién de lacalidad de
servicioenlas unidades de informacion: propuesta de una metodologia. Informagéao & Informagao
(UEL. Online), v.18, p.154 - 174, 2013.

6. VARVAKIS, G., DIAS, M. A. H., NAKAYAMA, M.Capital intelectual em programas publicos:
percepcoes do PROANTAR. Navus Revista de Gestado e Tecnologia. , v.3, p.143 - 151, 2013.

7. KURTZ, D. J.,,VARVAKIS, G.Estudo das capacidades organizacionais sob a lente da
ambidestria: uma abordagem a partir do ponto de vista estratégico. Navus Revista de Gestao e
Tecnologia. , v.3, p.152 - 162, 2013.

8. ROSSATO, J., SOUZA, L. L. C., FORCELLINI, F. A., VARVAKIS, G.Fluxo de valor de uma
Industria de Confecgao: uma analise a partir do pensamento enxuto. Espacios (Caracas). , v.34,
p.4-,2013.

9. SENA, P. M. B., TREVISOL NETO, O.,VARVAKIS, G.Gestor e usuarios: duas visdes da
proposta de valor de um centro de informagao. Revista ACB (Florianoépolis), v.18, p.979 - 1000,
2013.

10. FERENHOF, H. A., FERENHOF, H. A., VARVAKIS, G., FORCELLINI, F. A.Li¢cdes aprendidas:
agregando valor ao gerenciamento de projetos. Revista de Gestao e Projetos. , v.4, p.197 - 209,
2013.

11. STARCK, K. R., VARVAKIS, G., SILVA, E. L.Los estilos y los modelos de gestiéon de
lainformacion: alternativas para la toma de decision. Biblios (Lima). , v.52, p.59 - 73, 2013.

12. BIZ, ALEXANDRE A., TODESCO, J. L., VARVAKIS, G.Modelo de referéncia para avaliagdo
de portais turisticos com o suporte da gestdo do conhecimento. Gestdo& Produgédo (UFSCAR.



29

Impresso), v.20, p.803 - 813,2013.

13. SCHMITT, V., VARVAKIS, G.Personalizagdo no jornalismo on-line: Uma andlise de contetdo
dos principais jornais. Datagramazero (Rio de Janeiro). , v.14, p.05 -, 2013.

14. GHISI, F. B., FACHIN, G. R. B., SANTOS, M. H., SELL, D., VARVAKIS, G.A
referenceontology for digital scientificjournalsappliedtosystematicliteraturereview processes.
Transinformacgao, v.24, p.91-101 -, 2012.

15. HURTADO, S. R. B., CARPES, C.E.P., INOMATA, D. O.,VARVAKIS, G.Aproximagdes entre
gestdo do conhecimento e processos de negoécios: uma revisdo de literatura a partir do
mapeamento dos artigos mais citados na ISI Web of Science. GEPROS. Gestdo da Produgéo,
Operagoes e Sistemas (Online), v.3, p.57 - 74, 2012.

16. ARBEX, D., JAPPUR, R. F., VARVAKIS, G., SELIG, P. M.Ergonomic aspects simulation
digital online: an educational game proposal to promote environmental education. Work (Reading,
MA). , v.41, p.6011 - 6015, 2012.

17. RABELO, R. A., FERENHOF, H. A., VARVAKIS, G., SELIG, P. M.Gestdo do conhecimento
em processos de transformagdo organizacional: o desenvolvimento da intimidade como fator
facilitador. Perspectivas em Gestao&Conhecimento. , v.2, p.21 - 35, 2012.

18. SANTOS, L. C., SANTOS, VARVAKIS, G., GOHR, C. F.Prioridades competitivas para a
estratégia de operagdes de servigos: uma andlise dos critérios de valor percebido de uma
academia de ginastica. RevistaProdugéo Online, v.12, p.133 - 158, 2012.

19. URIONA-MALDONADO, M., SANTOS, R. N. M., VARVAKIS, G.State of the art on the
Systems of Innovation research: a bibliometrics study up to 2009. Scientometrics (Print), v.91,
p.977 - 996, 2012.

20. ARBEX, D., GIGLIO, K., VARVAKIS, G., SPANHOL, F. J.A contribuigdo do design nas midias
do conhecimento: ferramentas de participagdo e co-criagdo dos usuarios. Estudos em Design
(Online), v.19, p.1 - 17, 2011.

21. VIDOTTO, J., RODRIGUES, T.M., SOUZA, V.A.B., FREIRE, P. S., SANTOS, N., FREIRE, P.
S., VARVAKIS, G., SELIG, P.A influéncia do capital humano e suas competéncias para a gestao
do conhecimento: os estudos contidos na literatura académica contemporanea. Revista do CCEl,
v.15, p.57 - 75, 2011.

22. VARVAKIS, G., INOMATA, D. O., SOUZA, F. C., STUMPF, K., PASSOS, K. G. F., PINTRO,
S.Estudos e agdes em informagédo e educagdo - 2010. Encontros Bibli, v.16, p.157 - 174, 2011.

23. SOUZA, L. L. C, URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G.Gestao da terceirizagdo no setor
brasileiro de distribuicdo de energia elétrica. RAE (Impresso), v.51, p.188 - 201, 2011.

24. PEPULIM, M. E. H., VARVAKIS, G., FIALHO, F. A. P.ldentificando a aplicabilidade da
tecnologia 3G, referente a telefonia mdvel, junto ao cidaddo comum. Desenvolvimento em
Questéo, v.9, p.123 - 157, 2011.

25. SOUZA, L. L. C, VARVAKIS, G.Mecanismos que sustentam a competitividade de uma cadeia
de valor terceirizada: o caso da maior distribuidora de energia elétrica do Brasil. Gestdo.Org., v.9,
p.505 - 533, 2011.

26. VARVAKIS, G., COCCO, A. P., INOMATA, D. 0., PINTRO, S.Modelo de planejamento e
gestdo para biblioteca especializada: método Bibliobim. Percursos (Floriandpolis. Online), v.12,
p.84 - 104, 2011.

27. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G., GOHR, C. F. Um método para identificagdo e analise de
competéncias e recursos estratégicos das operagdes de servigos. Gestdo & Produgédo (UFSCAR.
Impresso), v.18, p.791 - 808, 2011.
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28. VALLEJOS, R.V., LIMA, C., VARVAKIS, G.A framework to create a virtual organization
breeding environment for small and medium enterprises.International Journal of Services and
Operations Management (Print), v.6, p.335 - 351, 2010.

29. BERNETT, D., VARVAKIS, G.Desafios das tecnologias de informagao e comunicagdo sob a
perspectiva da gestdo do conhecimento na sociedade em redes. Datagramazero (Rio de Janeiro),
v.11,n.3, p.1 - 21, 2010.

30. MANHAES, M. C., VARVAKIS, G., VANZIN, T.Designing services as a knowledge creation
process: integrating the double diamond process and the SECI spiral. Touchpoint (Cologne), v.2,
p.10 - 13, 2010.

31. URIONA MALDONADO, M., SOUZA, L. L. C, VARVAKIS, G.Focus on practice service
process innovation in the Brazilian electric energy sector. Service Business, v.4, p.77 - 88, 2010.

32. VITAL, L. P., FLORIANI, V. M., VARVAKIS, G.Gerenciamento do fluxo de informagdo como
suporte ao processo de tomada de decisdo: revisdo. Informagéo & informagéo (UEL. Online),
v.15,n.1, p.85 - 103, 2010.

33. URIONA MALDONADO, M., DIAS, N., VARVAKIS, G.Initiatives in benchmarking innovation
management in small high-technology firms: a case study in the Brazilian digital communications
manufacturing sector. Projectics, v.5, p.63 - 80, 2010.

34. MANHAES, M. C., VARVAKIS, G.Knowledge management touchpoints: a service design
contribution to the innovation processes of services. Touchpoint (Cologne), v.1, p.109 -, 2010.

35. REMOR,L.C., VARVAKIS, G., REMOR, A. A. M., MIRANDA, A.A construgdo da memoria
organizacional utilizando o gerenciamento de processo nas pactuacbes da comissao
intergestoresbipartite do Sistema Unico de Saude. Encontros Bibli (Online), v.14, p.85 - 97, 2009.

36. SCHONS, C. H, VARVAKIS, G.A importancia da gestao de filas na prestagado de servigos: um
estudo na BU/UFSC. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, v.6, p.116 - 135,
2009.

37. URIONA MALDONADO, M., VANZIN, T., ULBRICHT, V. R., VARVAKIS, G.A multitasking de
midias como bloqueador do processo criativo: uma visdo desde a criagdo do conhecimento.
Datagramazero (Rio de Janeiro),v.10, p.3 -, 2009.

38. TEIXEIRA, H. M. P., VARVAKIS, G., DANTAS, M. A. R. Atividades intensivas em
conhecimento e inovagao para agregar valor em servigos. ActaScientiarum.Human and Social
Sciences, v.31, p.1 - 10, 20009.

39. URIONA MALDONADO, M., DIAS, N., VARVAKIS, G.Innovation management benchmarking
in Brazilian technology-based small and medium enterprises. Espacios (Caracas), v.30, p.16 - 18,
2009.

40. URIONA MALDONADO, M., DIAS, N., VARVAKIS, G.Managing inovation in small high-
tehnology firms: a case study in Brazil. Journal of Technology Management &lnnovation, v.4, p.130
- 142, 2009.

41. MEDEIROS, L.F., GOMES FILHO, A. C., PRADA, C.A.,, RATENBERG, S., SANTOS, N.,
VARVAKIS, G.A colaboragdo no desenvolvimento de software livre enquanto estratégia para a
industria de software. Maringa Management (Online), v.5, p.1 - 20, 2008.

42. DALBOSCO, W., NAKAYAMA, M., VARVAKIS, G.A comunicagdo organizacional como
instrumento de gest&o do fluxo informacional e a tomada de deciséo na Assembleia Legislativa de
SC. RGO. Revista de Gestao Organizacional (UNOCHAPECO. Impresso), v.1, p.119 - 131, 2008.

43. DALL'AGNOL, R., VARVAKIS, G., BEFFART, C., BAZOTTI, D. A percepcdo do
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conhecimento como fator de diferenciagdo competitiva. Didlogos (UNOESTE. Xanxeré), v.7, p.7-
32, 2008.

44. LEHMKUHL, G. T., VEIGA, C. R., VARVAKIS, G.A tecnologia de informag¢édo como ferramenta
de auxilio a gestédo da informacéo e do conhecimento: um estudo de caso do PRC — programa de
repasse do conhecimento no setor elétrico. Biblios (Rio Grande), v.22, p.19 - 29, 2008.

45. URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G.Balancedscorecarddinamicoenorganizaciones de
servicios intensivas enconocimiento: el caso de una empresa brasilefia de desarrollo de software.
System Dynamics Review, v.4, p.34 - 53, 2008.

46. PAULISTA, G., MONTIBELLER, G., VARVAKIS, G.Espaco emocional e indicadores de
sustentabilidade. Ambiente e Sociedade (Campinas), v.11, p.15 - 26, 2008.

47. DAVILA, G. A., SOUZA, L. L. C, VARVAKIS, G.Inovagao e gerenciamento de processos: uma
analise baseada na gestdo do Conhecimento. Datagramazero (Rio de Janeiro), v.9, p.n.3 -, 2008.

48. ABREU, M. C. S., VARVAKIS, G.Modelo de avaliagdo da estratégia ambiental: estudos no
setor téxtil. Cadernos EBAPE.BR (FGV), v.VI, p.1 - 24, 2008.

49. MEDEIROS, G., FACHIN, G. R. B., VARVAKIS, G.Padronizacao de periédicos cientificos on-
line da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao: adequagao as normas ISO. Revista ACB
(Florianépolis), v.5, p.1 - 20, 2008.

50. SORATTO, A. N., HORII, J.,VARVAKIS, G.A certificagdo agregando valor a cachaga do
Brasil. Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, v.27, p.681 - 687, 2007.

51. MORINI, S. M. S., VARVAKIS, G.Estudos e agdes em informacado e educagdo. Encontros Bibli
(UFSC), v.12, p.24 -, 2007.

52. GOMES FILHO, A. C., VARVAKIS, G., BASTOS, R. C. Tecnologias de informagédo e
comunicagdo no apoio ao ensino de empreendedorismo e projetos. RevistaGestdo Industrial
(Online), v.03, p.04 -, 2007.

53. VALLEJOS, R. V., LIMA, C. P., VARVAKIS, G.Towards the development of a framework to
create a virtual organization breeding environment in the mould and die sector. Journalofintelligent
Manufacturing, v.18, p.587 - 597, 2007.

54. SILVA, F. C. C., SCHONS, C. H, VARVAKIS, G.A gestdo dos servigos em bibliotecas
universitarias: proposta de modelo. Informagao & Informagéo, v.11, p.1 - 18, 2006.

55. ANJOS, F. A., ANJOS, S. J. G., VARVAKIS, G.O processo de compreensdo do sistema
territorial turistico pra o planejamento e a gestao integrados. Turismo. Visao e Agao (ltajai), v.8,
p.105 - 118, 2006.

56. MENDONCA, T. C., FACHIN, G. R. B., VARVAKIS, G.Padronizacdo de periddicos cientificos
on-line: estudo aplicado na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagado. Informagédo &
Sociedade (UFPB. Online), v.16, p.229 - 246, 2006.

57. SORATTO, A. N., MORINI, A. A.,, ALMEIDA, M. A. S., KNABBEN, P. S., VARVAKIS,
G.Sistemas da gestao da responsabilidade social: desafios para certificagdo NBR 16001. Revista
Gestao Industrial (Online), v.2, p.13 - 25, 2006.

58. DONADEL, A.C., SELIG, P. M., VARVAKIS, G.Sistema de préauditoria para avaliagdo dos
processos de software houses. Hifen (Uruguaiana. Online), v.29, p.147 - 154, 2005.

59. ALMEIDA, C. C., VARVAKIS, G.Valor e ciéncia da informacdo: servicos de informacao
baseados na gestdo de operagbes de servigo. Informagédo & Sociedade. Estudos, v.15, p.1 -,
2005.
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60. FIGUEIREDO JUNIOR, H. S., ABREU, M. C. S., VARVAKIS, G.As pressdes ambientais da
estrutura da industria. RAE Eletrdnica, v.3, p.1 - 22, 2004.

61. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G.Planejando a retengéo de clientes: o desafio do marketing de
relacionamento. Episteme (Tubarao), v.10/11, p.113 - 144, 2004.

62. VARVAKIS, G.Gerenciando processos de servicos em bibliotecas. Ciéncia da Informacao,
v.32, p.85 - 94, 2003.

63. ROSA, L. C., DAUDT, C. E.,,VARVAKIS, G.Organizagdo da industria de vinhos finos do Rio
Grande do Sul: Conduta, Estrutura e alguns indicadores de desempenho. Tecno-Ldgica, v.7, p.53 -
68, 2003.

64. VARVAKIS, G., GARCEZ, E. M. S.Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte a educagao
a distancia. Ciéncia da Informacao, v.31, p.44 - 51, 2002.

65. SILVA, C. C. M., VARVAKIS, G.Gestao de servicos em bibliotecas: melhoria com foco no
cliente. Revista ACB (Florianodpolis), v.7, p.198 - 218, 2002.

66. VARVAKIS, G., FIGUEIREDO JUNIOR, H. S., ABREU, M. C. S. Modelo de avaliagdo da
estratégia ambiental: os perfis de conduta estratégica. REAd. Revista Eletrénica de Administragao,
v.8, p.139 - 163, 2002.

67. ABREU, M. C. S., VARVAKIS, G., FIGUEIREDO JR, H. S.Modelo de avaliagdo da estratégia
ambiental: uma ferramenta para a tomada de decisdo. Metalurgia e Materiais, v.58, p.1 -, 2002.

68. GARCEZ, E. M. S., VARVAKIS, G.Necessidades e expectativas dos usuarios na educagéo a
distancia: estudopreliminar junto ao PPGEP UFSC. Ciéncia da Informagao, v.31, p.13 - 26, 2002.

69. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G.SERVPRO: uma técnica para a gestdo de operagdes de
servigos. Produgéo (Sao Paulo), v.12, p.34 - 45, 2002.

70. GARCEZ, E. M. S., VARVAKIS, G.Biblioteca hibrida: um enfoque no suporte a educagéo a
distancia. Revista ACB (Floriandépolis), v.6, p.71 - 96, 2001.

71. BLATTMANN, U.,VARVAKIS, G.Direitos autorais e internet: do contelido ao acesso. Revista
Online da Biblioteca Prof. Joel Martins, v.2, p.86 - 96, 2001.

72. BLATTMANN, U.,VARVAKIS, G.Internet, bibliotecas e o bibliotecario catarinense: categorias,
endereco URL e servigo. Revista ACB (Florianépolis), v.6, p.41 - 70, 2001.

73. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G.Projeto e analise de processos de servi¢cos: uma avaliagdo de
técnicas de representacdo. Produto & Produgéo, v.5, p.01 - 16, 2001.

74. SALVATO, S., VARVAKIS, G., NERES, W. A.Uma metodologia de solugdo de problemas
dentro das organizagdes de aprendizagem: uma aplicagdo no BESC. Alcance (UNIVALI), v.8, p.23
- 32, 2001.

75. BLATTMANN, U.,VARVAKIS, G.Bibliotecarios na sociedade da informagdo: mudangas de
rétulos, fungdes ou habilidades?. Revista ACB (Floriandpolis), v.5, p.42 - 54, 2000.

76. BLATTMANN, U.,VARVAKIS, G.Bibliotecas publicas na internet: servigos e possibilidades.
Revista ACB (Floriandpolis), v.5, p.70 - 89, 2000.
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86. VARVAKIS, G.A vivéncia da pesquisa escolar na construgdo do conhecimento. In: XX
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Congresso Brasileiro de Biblioteconomia Documentacao e Ciéncia da Informagéo, 2002, Fortaleza.

87. VARVAKIS, G.Dinamica processual da pesquisa escolar proposta de um modelo para
dinamizagdo das relagbes professor / aluno / bibliotecario. In: XX Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia Documentacgao e Ciéncia da Informacao, 2002, Fortaleza.

88. VARVAKIS, G.Padronizagéo de periddicos cientificos on-line: um estudo. In: XX Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia Documentacao e Ciéncia da Informagao, 2002, Fortaleza.

89. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C., MENEZES, T. M.A technique for design and analysis of
service processes.In: IV SIMPOI / POMS, 2001, Guaruja.

90. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C.Influéncia dos servigos virtuais via internet nos determinantes
da qualidade. In: VII Simpésio de Engenharia de Produgéo - UNESP, 2000, Bauru.

91. VARVAKIS, G., ABREU, M. C., FIGUEIREDO JR, H. S.Modelo de avaliagdo estratégica
ambiental - uma ferramenta para a tomada de decisdo. In: X Encontro de Gestao Sistémica, 2001,
Timéteo.

92. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G.Uma contribuicao ao projeto de processos de servigos. In: 3°
Congresso Brasileiro de Gestao de Desenvolvimento de Produto, 2001, Florianépolis.

93. TORRES, J. B., VARVAKIS, G.Arquitetura de um ambiente de apoio a gestdo organizacional
baseado na modelagem de processos de negdcios In: Il SIMPOI - Simpésio de Administragao da
Producgao, Logistica e Operagdes Internacionais, 2000, Sao Paulo.

94. BLATTMANN, U., FACHIN, G., VARVAKIS, G.Bibliotecario na posicdo do arquiteto da
informagdo em ambientes WEB. In: Seminario nacional de Bibliotecas Universitarias, 2000,
Florianopolis.

95. BLATTAMAN, U.,VARVAKIS, G.Bibliotecas académicas na educagdo a distancia. In:
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 2000, Florianépolis.

96. SANTOS, L. C., VARVAKIS, G.Influéncia dos servigos virtuais via internet nos determinantes
da qualidade. In: VII Simpdsio de Engenharia de Produgéao, 2000, Bauru.

97. TORRES, J. B., VARVAKIS, G.Uma metodologia de Integracdo de projeto de processos e
melhoria continua através da modelagem de negdcios para os 'novos'paradigmas organizacionais.
In: Il SIMPOI - Simpodsio de Administragdo da Produgao, Logistica e Operagbes Internacionais,
2000, Sao Paulo.

98. VARVAKIS, G., MENEZES, T. M., NERES, W. A., TORRES, J. B., DIAS, P. M.A tool for the
analysis and quantification of the industrial processes residues. In: CongressoBrasileiro de
EngenhariaMecénica, 1999, Aguas de Lindoia.

99. VARVAKIS, G., TORRES, J. B., NERES, W. A.A tool of dynamic processes management for
advanced technologies of production.ln: Congresso Brasileiro de Engenharia Mecéanica, 1999,
Aguas de Lindoia.

100. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C.Anadlise da aplicabilidade dos principios da filosofia JIT em
operagoes de servigos. In: VI Simpésio de Engenharia de Produgéo, 1999, Bauru.

101. VARVAKIS, G., BLATTMANN, U.Bibliotecarios na sociedade da informacg&do: mudanca de
rétulos, fungdes ou habilidades? In: 18° Painel de Biblioteconomia em Santa Catarina, 1999,
Florianopolis.

102. VARVAKIS, G., SILVA, C. F., NERES, W. A.Busca de melhorias em servigos: uma aplicagéo
na industria hoteleira. In: XIX ENEGEP, 1999, Rio de Janeiro.

103. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C. Impactos das inovagbes tecnolégicas em operagdes de
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servigos. In: VI Simpdsio de Engenharia de Produgéo, 1999, Bauru.

104. VARVAKIS, G., BLATTMANN, U.Internet, bibliotecas e o bibliotecario catarinense:
categorias, enderegos - URL, e servigos. In: 18° Painel de Biblioteconomia em Santa Catarina,
1999, Floriandépolis.

105. VARVAKIS, G., LIBRELOTTO, L.O custo global da habitagdo: um estudo de caso na grande
Floriandpolis. In: XIX ENEGEP, 1999, Rio de Janeiro.

106. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C.Redes de pequenas e médias empresas: organiza¢des
virtuais vs clusters. In: 23 ENANPAD - Encontro Nacional dos Programas de Pds-Graduagéo em
Administragao, 1999, Foz do Iguagu.

107. VARVAKIS, G., SANTOS, L. C. Redes de pequenas e médias empresas: organizagdes
virtuais vs. Empresas. In: XIX ENEGEP, 1999, Rio de Janeiro.

108. VARVAKIS, G., NERES, W. A., SILVA, D. A.5S-BESC: trabalho em grupo promovendoa
mudanga cultural orientada a resultados. In: II SIMPOI - Simpdsio de Administragdo da Produgéao
Logistica e Operagdes Industriais, FGV, 1999, Sdo Paulo.

109. VARVAKIS, G.Analysis of the industrial organization, considering the differentiation and the
environmental variable though the structure-conduct-perfomance paradigm. In: 14th International
Conference on CAD/CM, Robotics&factories of the Future, 1998, India.

110. PINTO, J. G. C., COSTA, N. A. A,, DIAS, P. M., VARVAKIS, G., POSSAMAI, O., SELIG, P.
M.Aplicagdo da matriz insumo / produto da metodologia ZERI nhuma empresa do setor moveleiro.
In: Business Growth and Development in Latin America: Issues, Challenges and Opportunities in
the 21ST Century, 1998, DALAS - USA.

111. VARVAKIS, G.Avaliagdo do processo e variaveis ambientais em uma industria de carne:
caso de pequenos abatedouros. In: Il Simpodsio Internacional de Qualidade Ambiental, 1998, Porto
Alegre, RS.

112. VARVAKIS, G.Custos na construgdo civil: uma analise tedrica e comparativa. In: VIl Encontro
Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido - ENTAC98, Floriandpolis, SC.

113. PINTO, J. G. C., COSTA, N. A. A,, DIAS, P. M., VARVAKIS, G., POSSAMAI, O., SELIG, P.
M.Estado atual da metodologia de gerenciamento de processos utilizada pelo grupo de analise do
valor (GAV).In: Business Growth and Development in Latin America: Issues, Challenges and
Opportunities in the 21st Century, 1998, Dalas, USA.

114. CARO, M. H., VARVAKIS, G., NERES, W. A. Estruturando a medigcdo de desempenho
organizacional. In: 18° ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Produgao, 1998, Niterdi —
RJ.

115. VARVAKIS, G.Gestado de propriedades rurais no Rio Grande do Sul: uma analise para seu
desenvolvimento considerando a preservagéo ambiental. In: Tecnolo-l6g, 1998, Santa Cruz do Sul.

116. LIBRELOTTO, L. I, MEIRA, A. R., HEINECK, L. F., VARVAKIS, G.Inovagdes tecnolégicas
em canteiros de obras - caso de Florianopolis. In: 18° ENEGEP - Encontro Nacional de
Engenharia de Produgao, 1998, Niteroi — RJ.

117. NERES, W. A., VARVAKIS, G., CARO, M. H.Modelagem da aplicagdo do gerenciamento de
processos; énfase na analise do impacto dos recursos nos processos. In: 18° ENEGEP - Encontro
Nacional de Engenharia de Produgao, 1998, Niter6i — RJ.

118. VARVAKIS, G.Quality benchmark deployment - QBD as an ergonomics complementing tool.
In: International Symposium on Good Occupational Health Practice and Evaluation of Occupational
Health Services, 1998, Helsinki /Finlandia.
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119. NERES, W. A., VARVAKIS, G., CARO, M. H.Uma ferramenta computacional para suporte a
aplicagdo do gerenciamento de processos: énfase na analise do impacto dos recursos nos
processos. In: lll Simpdsio Brasileiro de Informatica, 1998, Santa Maria, RS.

120. NERES, W. A., VARVAKIS, G., CARO, M. H. Uma ferramenta para analise do bindémio
impacto financeiro/ impacto ambiental no contexto da aplicagdo do gerenciamento de processos.
In: 18° ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Produgao, 1998, Niterdi, RJ.

121. PINTO, J. G. C., COSTA, N. A. A,, DIAS, P. M., VARVAKIS, G., POSSAMAI, O., SELIG, P.
M.Aplicagdo da matriz insumo/produto da metodologia ZERI numa empresa do setor moveleiro. In:
ENEGEP, 1997, Gramado, RS.

122. NERES, W. A, VARVAKIS, G., SELIG, P. M.Formagédo de conglomerados industriais: do
estoque zero a emisséo zero. In: ENEGEP, 1997, Gramado, RS.

123. COSTA, N. A. A, PINTO, J. G. C., MACHADO, J. G., VARVAKIS, G., POSSAMAI, O.,
SELIG, P. M.Gerenciamento de processos - metodologia base para a melhoria continua. In:
ENEGEP, 1997, Gramado, RS.

124. VARVAKIS, G., PINTO, J., COSTA, N., SCHENINI, P., SELIG, P. M., POSSAMAI, O.,
RAFFA, S.Improving waste recycle work environment: a case study. In: 13th Triennial Congress of
the International Ergonomics Association, 1997, Finland.

125. LIBRELOTTO, L. I, VARVAKIS, G., SELIG, P., POSSAMAI, 0.0 custo global da habitagao.
In: ENEGEP, 1997, Gramado, RS.

126. VARVAKIS, G., CARO, M. H., SELIG, P. M., SABINO, N., DIAS, P. M.Self-design
organization: optimizing organizational structure through improvement process. In: 13th
TriennialCongressinternationalErgonomics, 1997, Finland.

127. CARO, M. H., VARVAKIS, G., SELIG, P. M., POSSAMAI, O.Sistemas de informacéo e a
variavel ambiental: gerenciando o futuro das empresas. In: ENEGEP, 1997, Gramado, RS.

128. VARVAKIS, G., QUEIROZ, A., CAMPOS, L., SILVA, D., SELIG, P. M., POSSAMAI, O.,
SALM, J.5S new implementation model in a non-manufacturing organization In: 13th Triennial
Congress of the International Ergonomics Association, 1997, Finland.

129. CARO, M. H., VARVAKIS, G.Auto-desenho organizacional: otimizando a estrutura
organizacional através do gerenciamento de processos. In: ENEGEP, 1996, Piracicaba.

130. HOZTRATNER, A., VARVAKIS, G.Experiéncia na implementacédo de sistema informatizado
para laboratérios de metrologia dimensional In: Seminario Internacional de Metrologia para o
Controle da Qualidade, 1996, Floriandpolis.

5.1.5 Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo)

1. YANAI A. E., INOMATA, D. O., VARVAKIS, G.Analise bibliométrica da producgao cientifica da
biodiversidade amazénica: o caso do guarana. In: XXIV Congresso de Biblioteconomia,
Documentacgéao e Ciéncia da Informagéao, 2011, Maceid - AL.

2. SORATTO, A. N., SANTOS, D. A.,, BOTELHO, L., MONTIBELLER FILHO, G., REMOR, C. A,,
VARVAKIS, G.Ambientes cooperativos no sistema nacional de inovagéo: o suporte da gestdo do
conhecimento. In: Conferéncia Sul-Americana em Ciéncia e Tecnologia Aplicada ao Governo
Eletrénico, 2006, Curitiba.

3. VARVAKIS, G., SILVA, H. V.O Gerenciamento de processos como um método de avaliagdo de
impactos ambientais. In: InternationalAssociation for ImpactAssessment -VIII Encontro da Segao
Brasileira IAIA, 2001, Palhoga.
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5.1.6 Apresentacgéo de trabalho e palestra

1. URIONA MALDONADO, M., MALDONATO, M., CHAIM, R. M., PIETROBON, R., VARVAKIS,
G.University-Industry partnerships with a focus on BRIC countries: A systems perspective on the
good, the bad and the ugly, 2010. (Congresso).

2. ALTISIMO, T., NAKAYAMA, M., VARVAKIS, G., FREIRE, P.S., NAKAYAMA, L.A influéncia da
cultura organizacional nos fluxos de informagdes e na gestdo do conhecimento, 2009.
(Congresso).

3. MANHAES, M. C., VARVAKIS, G.Knowledge management touchpoints: a service design
contribution to the innovation processes of services, 2009. (Conferéncia).

4. URIONA MALDONADO, M., COSER, A., VARVAKIS, G.Modeling knowledge reuse in technical
support operations, 2009. (Conferéncia).

5. URIONA MALDONADO, M., DONADEL, A.C., VARVAKIS, G.Modelagem de processos
intensivos em conhecimento: um estudo comparativo, 2008. (Congresso).

6. COSER, A., URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G.Promoting knowledge management in
service system design: a system dynamics approach, 2008.(Congresso).

7. SANTOS, J. L. S., SOUZA, L. L. C, VARVAKIS, G.Gestao do conhecimento como processo:
relagao com tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC) e estratégia organizacional, 2007.
(Congresso).

8. SANTOS, J. L. S., SOUZA, L. L. C, VARVAKIS, G., FIALHO, F. A. P.Mapeamento da
produgédo académica em Gestdo do Conhecimento no ambito do EnNANPAD: uma analise de 2000
a 2006, 2007. (Congresso).

9. URIONA MALDONADO, M., VARVAKIS, G.Os efeitos da multitasking de midias em atividades
intensivas em conhecimento. O caso dos softwares de InstantMessaging, 2007. (Simpdsio).

5.1.7 Demais produgées bibliograficas

1. VARVAKIS, G., WEBSTER, M., ALLI E.
Saude ambiental e gestdao de residuos de servicos de saude. Material de apoio instrucional.
Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

2. NORTH, K., VARVAKIS, G.
Organizacao e produgao - videos relativos a gestdao do conhecimento - www.dynamic-sme.org,
2013

5.2 Producéo técnica

Na tabela a seguir é possivel visualizar o tipo € o nimero de produgao técnica e na sequéncia é
apresentado o seu detalhamento.

Tipo Quantidade

Assessoria e consultoria

9
Programa de computador sem registro 2
Processos ou técnicas 2

9

Trabalhos técnicos
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Demais produgoes técnicas 2

Total 24

5.2.1 Assessoria e consultoria

1. VARVAKIS, G., CARO, M. H., NERES, W. A.Desenvolvimento do KIT FAPEU para a
resolucao de problemas, 1998.

2. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P., CARO, M. H., NERES, W. A.Relatério da aplicacédo
do método BIM-FAPEU, 1998.

3. VARVAKIS, G., NERES, W. A, SILVA, D., SALVIATO, S., EQUIPE, G. L. Q. G. J. V. R. R.
P.Relatério técnico da aplicacédo piloto do método PIM-BESC (Agéncia beira-mar norte),
1998.

4. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. L. Q. G. J. V. R. R. P., QUALIDADE-BESC, E.Desenvolvimento
do KIT BESC para treinamento para qualidade, 1997.

5. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P., UFSC, G. Q.Gerenciamento da rotina — Agéncia
Praca XV — Etapa 1, 1997.

6. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P., GAV-UFSC, DEORG-BESC, QUALIDADE-BESC,
E.Gerenciamento da rotina — Agéncia Praga XV — Etapa 2, 1997.

7. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P,, UFSC, G. Q.Gerenciamento de processos em
fundac6es educacionais, 1997.

8. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P.Aplicacdo do gerenciamento de processos em
agéncias bancarias - relatério técnico, 1996.

9. VARVAKIS, G., GAV-UFSC. Desenvolvimento do KIT 5S BESC, 1996.

10. VARVAKIS, G, et alli. Analise de Maturidade DIRET-SESI/SENAVIEL, 2013-2014.

5.2.2 Programa de computador sem registro

1. VARVAKIS, G., NERES, W. A.BPM, 1998.

2. VARVAKIS, G., NERES, W. A.SOFTBIMPRODUTOS, 1998.

5.2.3 Processos ou técnicas

1. VARVAKIS, G., EQUIPE, G. J. V. R. R. P., UFSC, G. Q.KIT BESC para a resolugio de
problemas (PIM-BESC), 1997.

2. VARVAKIS, G, EQUIPE, G. J. V. R. R. P., UFSC, G. Q.5S - BESC, 1996

5.2.4 Trabalhos técnicos

1. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P. M.Diagnéstico de maturidade em gestdo do conhecimento — areas de
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gestao e mercado, 2014.

2. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Diagnéstico de maturidade em gestdao do conhecimento — IEL, 2014.

3. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. 0., SELIG, P. M.Diagnéstico de maturidade em gestao do conhecimento — SENAI, 2014.

4. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D, FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Diagnéstico de maturidade em gestdao do conhecimento — SESI, 2014.

5. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Glossario de praticas de gestdo do conhecimento, 2014.

6. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Relatério Global — Fase 1 e 2: Diagndstico de maturidade em gestdo do
conhecimento na DIRET - SESI/SENAVIEL, 2014.

7. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Glossario de gestdao do conhecimento, 2013.

8. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O,, SELIG, P. M.Metodologia de mapeamento dos conhecimentos criticos na DIRET -
SESI/SENAVIEL, 2013.

9. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., CALLE, G. A. D., FRAGA, B. D., INOMATA,
D. O., SELIG, P.Metodologia para a analise situacional da maturidade em gestao do
conhecimento — GC na DIRET — SESI/SENAVIEL, 2013.

5.2.5 Demais produgdes técnicas

1. VARVAKIS, G., ROSSATO, J., MANHAES, M. C., DAVILA, G. A., FRAGA, B. D., INOMATA, D.
0., SELIG, P. M.Diagnéstico de maturidade em gestao do conhecimento na DIRET -
SESI/SENAVIEL, 2014. (Relatério de pesquisa)

2. FACHIN, G. R. B., HILLESHEIM, Araci Isaltina de Andrade, VARVAKIS, G.Publicacao

periédica: revendo padrées de publicacdo e avaliacdo de artigos, 2006. (Outra produgdo
técnica)

5.3 Participagcdo em bancas

O tipo e o numero de participagdo em bancas podem ser visualizados na tabela a seguir. O
detalhamento da participagdo em bancas € apresentado na sequéncia.

Tipo Quantidade
Mestrado 17
Doutorado 12
Exame de qualificagdo de doutorado 7

Total 36
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5.3.1 Mestrado

1.

10.

11.

12.

13.

Nelson Delfino. Compartilihamento do conhecimento nos cursos de capacitacdo da
Unversidade Federal de Santa Catarina, 2014. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
e Gestao do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

Sabrina Redelo Schmitt. Fatores criticos de sucesso a manutengédo de comunidades de pratica
e suas dimensdes de analise, 2012. (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestéo
do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

Paula Regina Zarelli Rocha. Métodos de avaliagdo de ativos intangiveis e capital intelectual:
analise das competéncias individuais, 2012. (Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e
Gestédo do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

Alexandre Takeshi Ueno. A concepgdo de um modelo de empreendedorismo inovador
baseado em conhecimento: um estudo de caso do programa sinapse da inovagao, 2011.
(Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) Universidade
Federal de Santa Catarina.

Jéssica Romeiro Mota. A protecao do conhecimento resultante da parceria de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo originado da relacdo universidade e empresa, 2011. (Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) Universidade Federal de
Santa Catarina.

Claudia Alexandra de Souza Pinto. As tarefas intensivas em conhecimento e produgcdo de
conteudo audiovisual para a educagdo a distancia na perspectiva da interatividade, 2011.
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) Universidade
Federal de Santa Catarina.

Luciano da Silva. Gestdo da propriedade intelectual na Universidade Federal de Santa
Catarina: um estudo de caso, 2011. (Programa de Pd6s-Graduagdo em Engenharia e Gestédo
do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

Ruth Maria Reategui Rojas. Analise da efetividade dos sistemas de memoria organizacional de
uma IES. (Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
Universidade Federal de Santa Catarina.

Danielle Cardoso de Moura. O processo logistico nos servigos turisticos: um estudo de caso
do Festival de Danga de Corumba, MT, 2008. (Administragéo e Turismo) Universidade do Vale
do Itajai. (Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
Universidade Federal de Santa Catarina.

Celso Ricardo Salazar Valentim. Modelagem de conhecimento estratégico nos processos de
negocio: proposta de um modelo suportado pela metodologia ComconKADS, 2008. (Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) Universidade Federal de
Santa Catarina.

Cristina Diamante. Modelo de gestao para as organizagbes prestadoras de servigos de saude,
2004. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo) Universidade Federal de
Santa Catarina.

Jucara Soletti Gava. O balango social como alicerce para o sistema balancedscorecard, 2004.
(Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Produgado) Universidade Federal de Santa
Catarina.

Anderson Freitas Toregeani. A investigagdo da polivaléncia em empresas de pequeno porte
do setor de confecgdes, 2003. (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo)
Universidade Federal de Santa Catarina.
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15.

16.

17.
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Jodo Roberto Fraguas. Identificando os fatores que determinam o sucesso do empresario
rural: um estudo de caso, 2003. (Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo)
Universidade Federal de Santa Catarina.

Celso Peck do Amaral. Manutengdo produtiva total: PMRI, 2003. (Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia de Produgéo) Universidade Federal de Santa Catarina.

Maria Leonia Alves do Vale. Modelo de gestéo hoteleira para meios de hospedagem ambiental
e ecoloégico, 2003. (Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) Universidade
Federal de Santa Catarina.

Dorzeli Salete Trzeciak. Base de conhecimento em portais: proposta de organizagdo de
contetido nas areas de inovacao e tecnologia da informagéo aplicadas a gestdo de negdcios,
2002. (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) Universidade Federal de
Santa Catarina.

5.3.2 Doutorado

1.

Isamir Machado de Carvalho. A dindmica dos mecanismos de protegdo e compartilhamento de
conhecimento no processo de desenvolvimento de software em um empresa publica de
tecnologia da informacgao (TI), 2014. (Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

José Eduardo Azevedo Fiates. Influéncia dos ecossistemas de empreendedorismo inovador
na industria de venture capital: estratégias de apoio as empresas inovadoras, 2014.
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) Universidade Federal de Santa
Catarina.

Rafael FeyhJappur. Modelo conceitual para criagdo, aplicagao e avaliagao de jogos educativos
digitais, 2014. (Programa de Pés-Graduagdao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
Universidade Federal de Santa Catarina.

Marcondes da Silva Candido. Inteligéncia colaborativa no apoio as empresas de pequeno
porte, 2013. (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
Universidade Federal de Santa Catarina.

Eduardo Giugliani. Modelo de Governanga para Parques Cientificos e Tecnologicos no Brasil,
2011. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) Universidade Federal de
Santa Catarina

Cristina KeikoYamaguchi. Contabilidade Ambiental: ferramenta para criagdo do conhecimento,
2011. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo) Universidade Federal de
Santa Catarina

Roberto Mauro Dall’agnol. A gestdo da inovagdo nas universidades: o capital social e a
institucionalizagdo de unidades de inovagdo no ambiente académico, 2010. (Programa de
Pés-Graduagcdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento) Universidade Federal de Santa
Catarina.

Andressa Sasaki Vasques Pacheco. Evasao e permanéncia dos estudantes de um curso de
administracao do sistema Universidade Aberta do Brasil: uma teoria fundamentada em fatos e
na gestdo do conhecimento, 2010. (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producao) Universidade Federal de Santa Catarina

Fernando Reichert. Modelo de criagao de espagos de colaboragdao em parcerias publico-
privadas - PPP por meio de comunidades de pratica - CoP, 2008. (Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia de Produgao) Universidade Federal de Santa Catarina.
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10. Maria Gorete Brotti. Modelo de avaliagdo do desempenho institucional sob os prismas dos
critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia, 2005. (Programa de Pés-Graduagao
em Engenharia de Produgao) Universidade Federal de Santa Catarina.

11. Juarez Bortolanza. Uma contribuicdo a gestdo municipal no estabelecimento de prioridades de
melhorias na area social, 2005. (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo)
Universidade Federal de Santa Catarina

12. Ruth Ferreira Roque Rossi. Modelo de governanga de Tl para organizag¢des brasileiras, 2004.
(Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao) Universidade Federal de Santa
Catarina.

5.3.3 Exame de qualificagdo de doutorado

1. Ana Claudia Donner Abreu. 2014. (Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

2. Jamile Sabatini Marques. 2014. (Programa de Pés-Graduagcao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

3. Marco Antonio Harms Dias. 2013. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

4. Isamir Machado de Carvalho. 2012. (Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina.

5. Cristiano Hugo Cagnin. Uma arquitetura de informagédo para um sistema de gestdo sécio-
ambiental. 2002. (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgdo) Universidade
Federal de Santa Catarina.

6. Ellen Regina Mayhé. Metodologia para a gestdo ambiental de bacia hidrografica com
abrangéncia para regido hidrografica, 2001. (Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producao) Universidade Federal de Santa Catarina.

7. Alexandre de Avila Leripio. Uma metodologia de gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais-GAIA, 2001. (Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgao)
Universidade Federal de Santa Catarina.

5.4 Projetos

5.4.1 Projetos de pesquisa

Sustainable competitiveness of SMEs in turbulent economic and social environments — a
network approach.

Descricao:the proposal aims at strengthening research partnerships through staff exchanges and
networking activities between 2 European research organizations from Germany and Spain, and 2
research organizations from Argentina and Brazil. The scientific objective is to create a co-
evolvement process towards a successful management model for SMEs that combines the
European innovation and organizational learning model with Latin American survival strategies in
turbulent economies (exemplified by Argentina and Brazil) based on learning networks and
clusters.

Financiador(es): 7th Framework Programme da Unidao Européia-FP7



48

Periodo:2011 — atual

Programa CELESC de gestao de relacionamento e avaliacao de prestadores de servicos

Descricdo: o objetivo deste projeto de pesquisa €& desenvolver uma metodologia de
relacionamento e avaliagdo dos fornecedores de servigos adequada a realidade da CELESC e
especificidades regionais.

Financiador(es): Celesc Distribuicao-
Periodo: 2008 — 2009

Incremento de sustentabilidade: um estudo na cadeia produtiva da banana

Descricao: este projeto pesquisa objetiva estudar acdes de acompanhamento para apoiar os
pequenos produtores rurais de Santa Catarina no processo de certificagdo, comercializagédo e
comunicagao junto a sua cadeira produtiva de forma a promover um incremento de valor para o
setor. Tal objetivo pode ser detalhado nos seguintes objetivos especificos: estabelecer critérios de
qualificagdo dos produtores; levantar os dados necessarios para estruturar a cadeia produtiva do
setor; estudar os critérios impactantes no custo da cadeia produtiva; levantar formas de
negociagao entre a cadeia produtiva; gerar uma base de informagdes para apoio a tomada de
decisao; e permitir agregagao de valor ao produto final fornecido.

Financiador(es): Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina-SEBRAE
Periodo: 2007 - 2008

5.4.2 Projetos de desenvolvimento tecnoldégico

Programa BESC de qualidade

Atuagéo junto ao BESC no desenvolvimento do programa de qualidade do BESC. Ressalta-se os
diferentes matérias técnicos desenvolvidos. 1998-2002

Saude Ambiental e Gestdao de Residuos de Servicos da Saude

Coordenador Tecnico do Programa de capacitagcao e desenvolvimento de Sistemas de Gestédo de
Residuos de Servigcos da Saude desenvolvido pelo consércio FGV-UFSC com patrocinio do
Ministério da Saude — REFORSUS. Resultou na capacitacdo de aproximadamente 9000
profissionais de 350 instituicdes de saude e afins. 2002

Sustainable competitiveness of SMEs in turbulent economic and social environments — a
network approach

Descrigéo:the proposal aims at strengthening research partnerships through staff exchanges and
networking activities between 2 European research organizations from Germany and Spain, and 2
research organizations from Argentina and Brazil. The scientific objective is to create a co-
evolvement process towards a successful management model for SMEs that combines the
European innovation and organizational learning model with Latin American survival strategies in
turbulent economies (exemplified by Argentina and Brazil) based on learning networks and
clusters. Both, in Europe and Latin America, SMEs are the most important sources of job creation
and development in increasingly knowledge based economies. The economic environment in
which SMEs operate, however, have differed significantly until recently. As the turbulence of the
global economy is increasing European SMEs will have to learn to remain competitive in this new
kind of economic environment. The answer lies in the development of “dynamic capabilities” of
innovating, learning and knowledge management by SME networks. Following established theories
and practices of organizational and social learning knowledge research activities are conceived as
a joint learning and co-evolvement cycle in four phases Creating a joint vision, Learning from
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European approaches, Co-evolve SME model and practice in Argentina and Brazil,IHarvest and
sustain. To achieve this objective a joint learning and co-evolvement process will be developed by
four international research teams focusing on 1) developing dynamic capabilities via SME
networks and 2) via SME clusters , 3) media + tools for developing dynamic capabilities, 4)
monitoring dynamic capability development The project will create 4 major impacts: 1. a new
understanding of sustainable SME management in turbulent economies. 2. improved innovation
and learning capabilities of SMEs. 3. a lasting community of scholars. 4. wide dissemination and
leverage to key actors.

Periodo: 2011 - 2015

6 ADMINISTRACAO E OUTRAS ATIVIDADES

Durante estes anos de vida académica participei em inUmeros cargos administrativos quer como
chefe de departamento, coordenador e subcoordenador de curso de pés-graduagdo, coordenador
de extensao de departamento e centro de ensino, membro da camara de extensao da UFSC e
representante no CUn, ndo atuei como coordenador de graduagéo.

6.1 Gestao universitaria

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica
Chefia do Departamento de Tecnologia
Periodo: 10/1991 — 08/1992

Universidade Federal de Santa cataria

Coordenagéao de extensao do Departamento de Ciéncia da Informacéao
Periodo: 10/1996 — 09/2007

Coordenacéo de extensao do Centro de Educacgao
Periodo: 10/1996 — 09/2007

Chefia do Departamento de Ciéncia da Informagéao
Periodo: 01/2004 — 06/2007

Chefia do Departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Periodo: 02/2011 — 01/2013

Coordenagéo do Programa de pos-graduagéo em Engenharia e Gestao do Conhecimento
Periodo: 02/2013 — atual

Membro da Camara de Extensdo da UFSC
Periodo: 02/2000 — 01/2004

Membro CUn como representante da Camara de Extensao
Periodo: 02/2000 — 01/2004

Membro CUn como representante dos Professores do CTC
Periodo: 02/2012 — 02/2014
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6.2Revisao de produgéo intelectual e corpo editorial

Periodico Ciéncia da Informagao, desde 2005 até os dias atuais.
Periodico Encontros Bibli (UFSC), desde 2005 até os dias atuais.

Membro de corpo editorial do Periédico EncontrosBibli (UFSC), desde 2005 até os dias atuais.

7 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Me pergunto, que concluir ?

Alem de dizer que ao observar minhas contribuicbes e acbes acredito que elas sdo o que
naqueles momentos eu pude fazer. Busquei atuar no ensino, que para mim é uma terapia da
mesma forma que na extensdo e na pesquisa, quanto a administragdo os cargos foram
decorrentes de uma atuagao pro-ativa ao longo destes anos.

Atualmente pretendo diminuir minha carga administrativa concentrando-me apenas em papel
representativo ou colegiados fui indicado como representante do CTC no Comité de Etica da
UFSC e pretendo continuar por mais um mandato como representante docente no CUn.

Quanto a perspectivas futuras! No ensino de graduacdo meu foco € consolidar a disciplina de
Gestédo do Conhecimento nos cursos de engenharia da UFSC e atuar junto a outras disciplinas
relacionadas ao tema. Na Pés, continuar a atuagdo no EGC e no CIN, buscando focar em gestéo
do conhecimento e focar nas organizagdes de servigo.

Na pesquisa e extensdo consolidar as agdes em andamento em particular as relacionadas a GC e
servigos. Acredito que o nosso grupo de pesquisa NGS esta consolidado e que apds o projeto do
Dynamic conseguimos uma projecao nacional de referencia e estamos cientes que podemos
contribuir de forma efetiva no desenvolvimento do conhecimento.

Um estagio de pesquisa esta sendo pensado para os proximos anos de forma que eu possa

aprofundar algum dos temas de pesquisa e atuagéo. As alternativas sdo ou Suécia ou Canada.
Enfim n&do estdo nos meus planos reduzir as atividades, apenas concentrar os esforgos.

Gregorio Varvakis



