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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar o tipo de gestao realizado nas
moradias estudantis das universidades federais do sul do Brasil. Para o
alcance de tal objetivo, optou-se pela pesquisa qualitativa, de carater
descritivo e interpretativo e aplicada. O critério de escolha das unidades
de andlise, além da localizacdo, foram as similitudes e as politicas
desenvolvidas nas moradias pesquisadas, mais precisamente aquelas
presentes nas universidades federais (IFES) do sul do Brasil (UFSC,
FURG, UFPel, UFRGS e UFSM). Para a coleta de dados, foram
utilizadas a pesquisa documental e bibliografica e entrevistas semi-
estruturadas com responsaveis pela gestdo das moradias estudantis
indicados pelas IFES e pelos 6rgdos representativos vinculados a
moradia e representante do Diretorio Central dos Estudantes. Os dados
coletados foram analisados por meio da analise de conteldo. As
moradias estudantis federais cumprem papel fundamental, abrigando
estudantes universitarios que vivem sob condi¢des socioecondmicas
desfavoraveis, e vém de outras cidades, onde deixam suas familias. Tais
estudantes investem na escolarizagdo como uma forma transformar e
transmutar para outra classe social, e buscar uma carreira, tendo, para
isso, de deixar seu lugar de origem, para morar com outras pessoas em
condi¢cbes semelhantes. Conclui-se, portanto, que, com base na
concepgdo de Coradini (2009) e na realidade investigada, o tipo de
gestdo que prevalece nas moradias em foco é a democracia
representativa, com algumas diferencas entre elas, sobretudo em relagdo
a forma como a sua gestdo é operacionalizada.

Palavras-chave: Universidades Federais. Politica e Gestdo
Universitaria. Assisténcia Estudantil. Moradia Estudantil.






ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the type of management
conducted in student housing at the federal universities in southern
Brazil. To reach this goal, it was considered the applied, qualitative,
descriptive and interpretive research. The criteria for choosing the
analyze units, besides the location, were the similarities and policies
developed in the surveyed student housings, specifically those found in
the federal universities (IFES) placed in southern Brazil (UFSC, FURG,
UFPel, UFRGS and UFSM). To obtain the data, it was considered the
documental and bibliographic researchs and it was performed semi-
structured interviews with the student housing managers listed by the
studied IFES, the representative body of the student housings and with
the a student representation. The collected data were analyzed using
content analysis. Federal student housings play a critical role, because
they accommodate the university students that live under unfavorable
socioeconomic conditions, and come from other cities, from where they
leave their families. Such students invest in schooling as a way to
transform and transmute into another social class, and pursue a career,
and for that, they have to leave their homeland, to live with others in
similar circumstances. Therefore, it is concluded that, based on the
Coradini (2009) conception and on the performed investigation, the type
of management that prevails in the focused houses is the representative
democracy, with some differences between them, specially related to
how the management is performed.

Keywords: Federal Universities. Policy and Management University.
Student assistance. Student Housing.
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1 INTRODUCAO

As moradias estudantis tem sido um dos principais entraves
econdmicos da gestdo universitdria puablica. Elas também sdo
caracterizadas pelo desafio impar dos seus gestores no sentido de
aprimorar, ampliar e manter os servicos de qualidade. Além disso,
atender as necessidades dos estudantes requer uma mescla de gestdo,
que passa por programas de hotelaria, alimentacéo, seguranca e servicos
gerais. Tais desafios se aglutinam, ao fato do territorio nacional ser
amplo e utilizado pela crescente demanda e mobilidade estudantil.
Sendo assim, é indispensavel que os gestores, das universidades
federais, que se arquitete ou defina modelos e politicas administrativas
condizentes a realidade deste novo milénio.

Dentre as politicas de assisténcia estudantil, supde-se que 0s
programas de moradia estudantil se constituem em um dos maiores
desafios, ou seja, possibilitam uma moradia de qualidade aos estudantes
com dificuldades socioecondmicas, proporcionando um espago de
convivéncia, discussdo e reflexdo, quer pelos custos envolvidos, quer
pela demanda historicamente reprimida e ndo equacionada plenamente.
Diversos decretos tém alicercado as moradias estudantis. Atualmente, o
suporte, bem como outros programas de manutencdo estudantil,
representa para as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) néo
apenas a ampliacdo das condi¢bes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior (Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010/PNAES),
assim como uma forma de melhoria para a desenvoltura dessas
Instituigbes (BRASIL, 2010a).

A educacdo, na legislacao brasileira, é concebida como um direito
fundamental, universal, inaliendvel e um instrumento de formacéo
ampla na luta pelos direitos da cidadania e pela emancipacéo social (Lei
n® 9.394/96 — LDB). A Universidade tem a tarefa de formar agentes
culturais mobilizadores que usem a educagdo como instrumento de luta
pela ampliacdo dos direitos humanos e pela consolidacdo da cidadania.
Todavia, o contexto sociocultural no Brasil tem demonstrado, que a
educacdo, apesar das intencdes preconizadas, ndo tem sido um direito
exercido por todos os brasileiros. Pode-se entender que, para as
InstituicOes Federais de Ensino (IFES), os principais indicadores sociais
de sobrevivéncia sdo moradia, alimentacdo, transporte, salde,
manutencéo e trabalho (FONAPRACE, 1996).

Na politica de educacdo, a assisténcia estudantil exerce o papel
fundamental de mobilizar recursos de forma a garantir a permanéncia e
0 percurso dos estudantes socialmente desfavorecidos no processo de
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formacéo profissional. Compreender a assisténcia estudantil, como parte
da politica educacional, significa assegurar um componente mobilizador
da educacdo, contribuindo para a formacdo de uma sociedade bem
escolarizada. As moradias estudantis quando aliadas a outros programas
de assisténcia estudantil sdo poderosas ferramentas de combate a evasao.
O Governo Federal nos Gltimos cinco anos, com a criagdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) reforcou a relevancia a
assisténcia estudantil. Desde entdo, mais recursos sdo aplicados na
manutencdo de programas que possam garantir o sucesso do aluno no
seu curso de graduagdo, tais como restaurantes universitarios de
qualidade que atendam os alunos de forma adequada, com alimentagéo
balanceada e controlada, bolsas permanéncias ou de estudos para alunos
com caréncia socioeconbémica e que atendam com um valor que
minimize os gastos do aluno no seu dia-a-dia, auxilio creche para alunas
méaes, auxilio moradia aos alunos que ndo conseguem vaga na moradia,
reforco nas disciplinas de portugués e matematica, lingua estrangeira e
apoio a eventos cientificos.

Uma politica integrada de permanéncia no ensino superior, vai
além da gratuidade, pois requer um olhar administrativo que seja
condizente com as exigéncias de mercado e de cidadania. Desta forma,
com estas conjecturas, viu-se por bem estabelecer o seguinte problema
de pesquisa que permita respostas que contribuam para a melhoria da
gestdo destes tipos de moradias.

11 PROBLEMA DE PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2007), o problema antes de ser
considerado apropriado, deve ser analisado sob o0 aspecto de sua
valoragdo: a) viabilidade; b) relevancia; c) novidade; d) exequibilidade;
e, €) oportunidade. Este tema é viavel em virtude de sua importancia
académica e institucional, sendo as moradias estudantis no Brasil
motivo de discussdo e lutas constantes pelo movimento estudantil
nacional em busca de vagas com qualidade. A viabilidade reforca-se a
medida que o estudo foi desenvolvido pelo préprio mestrando, pois teve
acesso aos contatos nas IFES que foram estudadas, bem como levantou
informacgdes preliminares que indicam a relevancia deste estudo. Ha
relevancia do tema, haja vista que as moradias estudantis universitarias
brasileiras merecem um olhar cientifico que colabore na elucidacdo de
problemas inerentes a gestdo destes tipos unidades de apoio. O estudo
tornou-se exequivel pela sua natureza, podendo oferecer conclusdo
valida a gestdo da complexidade universitaria. Diante do exposto, o0
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tema € oportuno porque as universidades estdo passando por uma
reestruturacdo, bem como o Governo Federal vem ampliando o nimero
de campis e criando varias universidades pelo pais, que nem sempre tem
a estrutura municipal adequada para as demandas dos estudantes.

Um dos problemas enfrentados pelas IFES com relagdo as
moradias estudantis é sua gestdo, quer pelo nimero reduzido de vagas,
quer pela politica de inclusdo de moradores adotada pelas InstituicGes,
quer pela politica adotada pelo movimento estudantil em relacdo a
moradia. Desta maneira, esta pesquisa focou-se na reflexdo das politicas
de gestdo universitaria direcionadas para as moradias estudantis
publicas, através de uma andlise comparada das moradias das
universidades federais do sul do Brasil, quais sejam: Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Fundacdo Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e, Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). J4, as universidades federais da
Fronteira Sul (UFFS); do Parand (UFPR); Tecnoldgica do Parana
(UTFPR), de Ciéncias da Salde de Porto Alegre (UFCSPA); e, do
Pampa (UNIPAMPA) ndo possuem moradias estudantis publicas,
portanto foram excluidas desta averiguacdo. Diante do exposto, buscou-
Se respostas ao seguinte problema de pesquisa:

Qual o tipo de gestdo realizado nas moradias estudantis das
Universidades Federais do Sul do Brasil?*

Como forma de estruturagdo e respostas condizentes a
supramencionada interrogagédo definiram-se os seguintes objetivos.

! Cabe ressaltar que o presente estudo foi desenvolvido exclusivamente na
Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Universidade Federal de Pelotas, Universidade Federal de Santa Maria
e Universidade Federal do Rio Grande, sendo necessario excluir as
universidades: Universidade Federal do Parand, Universidade Federal
Tecnoldgica do Parand, Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto
Alegre e Universidade Federal do Pampa.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1  Objetivo geral

Analisar o tipo de gestdo realizado nas moradias estudantis das
universidades federais do Sul do Brasil.

1.2.2  Objetivos especificos
a) Realizar um levantamento da disponibilidade de vagas e as

politicas de manutencdo das moradias estudantis das IFES
selecionadas;

b) Identificar os critérios de selecdo dos moradores;

C) Apontar um panorama geral da posi¢cdo destas mesmas
instituicbes em relacéo as politicas de manutengéo escolar;

d) Descrever fatores que influenciam a gestdo destas
moradias estudantis; e,

e) Propor diretrizes para o atual modelo de gestdo de

moradias das IFES.
1.3 JUSTIFICATIVAS

A literatura especializada adverte que se considerem trés tdpicos
indispensaveis as averiguacdes cientificas, quais sejam: a) importancia,
b) oportunidade, e c) viabilidade, (ROESCH; BECKER; MELLO,
1999). Ao longo do tempo, o Brasil tem apresentado uma politica
nacional que vem contribuindo para a desigualdade socioeconémica.
Destas desigualdades, o impacto na educacdo tem se refletido de forma
negativa nas politicas de assisténcia estudantil. Os programas de
assisténcia estudantil tm como objetivo garantir essa distribuicao
igualitaria do saber, provendo ao estudante condi¢fes para participar da
vida académica e de fato, estudar e completar o seu curso.

Através do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL,
2010a), da Presidéncia da Republica, que dispdes sobre o PNAES,
Governo Federal disponibilizou recursos para as IFES atenderem
demandas estudantis com a finalidade de ampliar as “condi¢cdes de
permanéncia e conclusdo de curso de jovens na educagdo superior
publica federal”. O referido decreto objetiva: | - democratizar as
condicBes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal; 11 - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia e conclusdo da educacéo superior; Il - reduzir as taxas
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de retencdo e evasdo; e, IV - contribuir para a promog¢do da inclusao
social pela educacdo.

Ja, o Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE, 1996) aponta as dificuldades
socioecondmicas de parcela do segmento estudantil, como uma das
causas externas de evasdo e retencdo, e que as universidades que
mantém programas de assisténcia e realizam o acompanhamento do
desempenho académico destes estudantes, constataram que seu
rendimento escolar médio foi igual, estatisticamente, ao dos alunos
provenientes de camadas sociais de maior poder aquisitivo. Isto
comprova que é compensador investir na melhoria das condicfes e da
qualidade de vida dos estudantes universitarios carentes, assim, chega-se
a constatacdo que o oferecimento de possibilidades concretas deste tipo
de auxilio pode reduzir efetivamente o abandono no ensino superior.

Segundo o Fonaprace (1996), o local de moradia é o fator mais
importante, pois grande parte dos estudantes das IFES saem de suas
cidades natais para buscar educacdo em uma cidade maior. Eles
deslocam-se de seu contexto familiar ao ingressarem na universidade,
apresentando, portanto, necessidade de moradia e apoio efetivo. Torna-
se necessario criar, manter e ampliar 0s programas que garantam o apoio
a moradia dos alunos de baixa renda, como forma de garantir a
permanéncia do estudante no campus, dando-lhes oportunidade para
otimizar seu tempo de vida académica, contribuindo para seu melhor
desempenho e formagdo integral (FONAPRACE, 1996).

Assim, esta pesquisa, balizada pelo estudo da gestdo das
moradias estudantis das IFES do Sul do Brasil, apresenta resultados
préticos e tedricos que possam auxiliar e contribuir na gestao deste tipo
de moradias. Neste sentido, a sua importancia estd fundamentada na
identificacdo de fatores que afetam a gestdo das moradias. Pressupde-se
que possa assim subsidiar futuros estudos na area que poderdo servir de
suporte para as instituicbes nas politicas de assisténcia estudantil,
voltadas para os programas de moradia estudantil, colaborando com as
informacdes que foram coletadas e apresentadas como resultado da
pesquisa. Foram privilegiados os estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, pelas similaridades das IFES em porte e dispersdo
geografica. Sob o ponto de vista da academia, o estudo encontra
respaldo em diversos estudiosos das organizacdes, em especial, SOUSA
(2005), CHAUI (2003), ANDRES (2011), CHAMPION (1979),
SOUZA (2009), COLOSSI e PINTO (2004), CORADINI (2009) e
cristalizando a ideia das relevancias enumeradas anteriormente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo foi reservado para descrever os principais topicos
que alicercardo a pesquisa proposta no capitulo 1. Ele foi estruturado em
topicos, quais sejam:

Histéria das Moradias Estudantis no Mundo; Histéria da
Assisténcia Estudantil; Razdes da Assisténcia Estudantil; Bases Legais;
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil/PNAES; Moradias Estudantis;
O ingresso nas moradias; A¢fes de politicas estudantis; Tipos de casas
de estudantes; Modelos e Preceitos Basicos da Gestdo Universitaria;
Gestdo Universitéria; Estrutura e Gestdo Universitaria; Democratizagdo
da Gestdo Universitaria; e, Gestdo das moradias estudantis.

2.1 HISTORIA DAS MORADIAS ESTUDANTIS NO MUNDO

Tracar o que se chamaria de uma histéria das moradias
estudantis é uma tarefa ardua, afinal, cada cultura desenvolveu métodos
especificos de ensino e de assisténcia a alunos em geral. A definigédo
dada pela Secretaria Nacional de Casas de Estudante (2011) a esse tipo
de servico — “todo o espaco destinado a moradia de estudantes” — €
abrangente o bastante para cobrir ndo apenas as varias modalidades de
residéncias, como os alojamentos, republicas ou moradias, mas também
outras estruturas que ndo se assemelham ao sistema brasileiro.

Embora cada pais ou institui¢cdo tenha métodos préprios de lidar
com a relacdo entre evasdo universitaria e habitacdo (seja através de
casas mantidas diretamente pelo estado, pela universidade, pelo aluno,
financiamento, entre outros), focando-se esta discussdo no surgimento
ocidental de uma ideia que se transformaria nas moradias estudantis
modernas: espagos geralmente mantidos ou ligados a uma institui¢do de
ensino como forma de auxiliar na formagdo de pessoas que deixaram
seus locais de origem para estudar e morar com outras pessoas em
condicOes semelhantes (SOUSA; SOUSA, 2009).

Como explica Le Goff (apud SOUZA, 2005, p. 10), os estudantes
deixam suas cidades para estudar e habitar espacos como as moradias
desde o surgimento das universidades, na Europa do século XIIl. Neste
periodo, as instituicdes de ensino consolidam-se como polos de
concentracdo e difusdo de saberes essencialmente urbanos,
diferentemente das escolas monacais, por exemplo, que mantinham
pouco contato com o mundo exterior e eram intimamente ligadas a
Igreja (OLIVEIRA, 2007).
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As cidades que possibilitaram o0 desenvolvimento de
universidades de grande porte em tal momento — em especial em Paris e
Bolonha, ainda no século XIV - tornaram-se os maiores focos
intelectuais do Ocidente durante a Idade Média. A Universidade de
Bolonha, fundada entre os séculos XI e Xll e considerada por alguns
autores como a mais antiga do mundo, foi também a primeira a
organizar um sistema de moradia e bolsa para estudantes:

Colégios com lugares de residéncia para
estudantes existiram em Bolonha desde muito
cedo, mas s6 no século XIV é que possuiram
alguma organizacéo; o humilde domus, como era
conhecido, foi a  principio  reservado
exclusivamente para estudantes pobres, néo
residentes em Bolonha. [...] Cada escolar deveria
receber 24 libras bolonhesas anuais, pelo espago
de cinco anos, (LOUREIRO, 1986, p. 45).

De qualquer maneira, esta era uma excecgao e o nimero de alunos
que uma instituicdo poderia auxiliar eram reduzidos. Na Renascenca
italiana, a formacao académica era um privilégio de quem pudesse pagar
tanto pelos estudos quanto por todos os outros gastos com materiais,
alimentacdo e moradia em geral (GRENDLER, 2002), principalmente
filhos de nobres e familias proeminentes, de profissionais ja
estabelecidos, como médicos ou advogados, ou estrangeiros ricos.

Algumas pessoas se envolviam em planos de crédito complicados
na esperanca de conquistar um prestigio social, e as faculdades que
ofereciam algum tipo de moradia a alunos tinham pouco interesse em
atrair pessoas com pouca renda. O Colégio Borromeu, uma escola-
residéncia preparatéria para cerca de 30 a 40 alunos, fundada em Parva,
em 1561, tornou-se uma referéncia nas imediagcdes de Mildo (IT) e
mantinha um pablico rigorosamente selecionado. ”N&o era uma
faculdade gratis; [...] Como os alunos tinham que provar que possuiam
patrimbnios familiares para serem admitidos, a maioria vinha das
camadas superiores da sociedade milanesa” (GRENDLER, 2002, p.
171).

E com a fundacdo de universidades, na Franca do Século XIX,
apés a Revolucdo Francesa, que se inicia um processo de relagdo mais
préxima entre Estado e o ensino superior na Europa: se por um lado era
de interesse do governo napolebnico formar profissionais em areas
como engenharia ou medicina, a ideologia do novo governo era
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transmitida diretamente, através das escolas que, agora, estavam sob o
comando estatal (SILVA, 2007, p. 102). Embora atrelasse a academia a
seus interesses politicos, Napoledo Bonaparte exacerbou a importancia
da educacgdo gratuita e o apoio estatal aos estudantes, e os principios da
revolugdo tornaram-se um norte para as instituicdes de ensino publicas,
inclusive no Brasil: em busca do ensino de qualidade, acessivel a todos
os cidaddos e apoio governamental em diversas instancias, até fora da
sala de aula.

Os pressupostos defendidos dentro das faculdades do governo
napolednico guiaram a ideologia das universidades no que diz respeito a
responsabilidade social das instituigdes. “Todos os outros paises da
Europa — Poldnia, Dinamarca, paises balcanicos, dentre outros, sofreram
o influxo das ideias liberais e seguiram em suas Universidades, de um
modo geral, a linha de conduta iniciada quer na Franca, quer na
Alemanha” (LOUREIRO, 1986, p. 408). No Brasil este processo
acontece na segunda metade do século XX, quando se criam ou se
institucionalizam uma série de universidades federais e, com elas,
politicas de permanéncia estudantil entram em discussdo com mais forga
(MENDONCGCA, 2000).

A partir da década de 1970, apds o declinio da Unido Soviética
em 1990, a ideologia neoliberalista torna-se um norte para grande parte
dos paises ocidentais, 0 que inclui a América Latina e se reflete nas
universidades. Baseada no aumento da “produtividade” dentro um
modelo de mercado, esta mudanca cria uma instituicdo mais voltada a
producdo quantitativa do que qualitativa — ou o que Chaui (2003, p. 7)
chama de “universidade operacional”, mais concentrada na diminui¢do
de gastos com politicas estudantis em geral.

Esta é uma tendéncia que se reflete em diversas instancias dentro
do espago universitario, que vao do aumento do nimero de alunos sem
um aumento de infraestrutura a diminuicdo do incentivo financeiro a
pesquisa académica em favor de um maior nimero de pesquisadores.
Marrach (1996) elenca algumas propostas neoliberais as universidades
federais:

a) parte dos gastos com educagdo arcados pelos préprios
estudantes;

b) novos contratos de trabalho, que priorizam o0s
professores em tempo parcial e terceirizacoes; e,

C) busca por recursos no mercado, e ndo mais no Estado.
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As alteracbes podem ser sentidas ndo apenas em paises
emergentes, mas na Europa com a implementacdo do Processo de
Bolonha (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008), alvo de duras criticas
por sucatear o0 ensino publico e atrelar o espago académico a logica de
mercado. As politicas propostas pelo Processo envolvem, entre outras
coisas, a reducdo do gasto com apoio a estudantes carentes em
universidades publicas.

Embora estas mudancas sejam graduais e ja estejam acontecendo
ha décadas, “as tentativas de depreciac@o do ensino publico, bem como
dos profissionais da educacdo, realizadas pelo Estado, quase sempre
foram acompanhadas de muita resisténcia, tanto pelos educadores, como
pelas proprias classes média e alta e, pela populagdo, esta em menor
grau” (OLIVEIRA, 2010, p. 6).

2.1.1 Histéria da Assisténcia Estudantil no Brasil

Assisténcia pode ser entendida como a possibilidade de protecéo
social, através de subsidios, apoio, orientacdo, referéncia. Esta relagdo
de protecdo social ocorre tanto nas relagdes informais de familias e de
parentesco, quanto de uma legislagéo social que garanta direitos e exija
que o Estado arque com um conjunto de servi¢cos e beneficios. A
Assisténcia Social é tida como politica publica que se ocupa do
provimento de atenc¢Ges para enfrentar as fragilidades de determinados
segmentos sociais, superar exclusdes sociais e defender e vigiar os
direitos minimos de cidadania e dignidade (SPOSATI, 1997).

A politica de assisténcia estudantil no Brasil é reconhecida pelo
Estado desde a década de 30. A Reforma Francisco Campos, em 1931,
cujo instrumento foi o decreto 19.890, de 18 de abril de 1931, a
chamada Lei Organica do Ensino Superior, constitui-se na primeira
tentativa de regulamentacdo da politica de assisténcia estudantil no
Brasil (BRASIL, 1931).

Na Constituicdo de 1946, a assisténcia estudantil torna-se
obrigatdria para todos os sistemas de ensino. O Artigo n° 172 afirmava
que "cada Sistema de Ensino terd, obrigatoriamente, servicos de
assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados,
condi¢Oes de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946).

Até entdo, o Estado considerava a Politica de Assisténcia
Estudantil uma medida de ajuda aos estudantes carentes. Porém, em
1961, a Lei de Diretrizes e Bases - Lei 4.024/61 (BRASIL, 1961)
considera a assisténcia estudantil como sendo também parte do direito a
educacdo. O Governo Federal em 1970 criou, vinculado ao MEC, o
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Departamento de Assisténcia ao Estudante - DAE. Consistia no setor de
ambito ministerial que tinha como objetivo manter uma politica de
assisténcia ao estudante universitario em nivel nacional, priorizando os
programas de alimentagcdo, moradia, assisténcia médico-odontoldgico. O
DAE foi extinto nos governos subsequentes (FONAPRACE, 1996).

Em 1985, o Ministro da Educagdo constituiu a "Comissdo
Nacional de Reformulacéo da Educagdo Superior Brasileira" que propds
"uma Nova Politica para a Educacdo Superior”. Ele ainda recomendou a
realocacdo de recursos suficientes para o custeio de um plano nacional
de recuperacdo e conservacdo de prédios de refeitérios e residéncias
estudantis e criacdo desses servicos em IES publicas que ainda ndo os
possuissem. Essa recomendacéo nao pdde ser concretizada porque todos
os programas de assisténcia ao estudante universitario vém sendo
mantidos precariamente com recursos de cada Instituigdo. Assim, as
universidades tém priorizado o programa de moradia estudantil porque
este € o responsavel pelo atendimento da parcela mais carente dos
estudantes.

2.1.2 Razbes da Assisténcia Estudantil

O Brasil é um pais marcado pela desigualdade social, ho campo
da educacdo, as politicas de assisténcia estudantil inserem na sociedade
a possibilidade de equidade na distribuicdo do conhecimento. Os
programas de assisténcia estudantil tém como objetivo garantir essa
distribuicdo igualitaria do saber, provendo ao estudante condicdes para
participar da vida académica e de fato, estudar e completar o seu curso.

Em 1996, o Ministério da Educacdo (MEC), preocupado com a
evasdo de estudantes de nivel superior, criou a Comissdo Especial de
Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras. Os
resultados desse estudo apontaram que cerca de 40% dos alunos
ingressantes nas universidades, abandonavam o seu curso antes da sua
conclusdo. O sistema ineficiente e caro tornou-se visivel. Segundo a
Comissdo (BRASIL, 1996a, p. 136), os fatores que influenciam na
evasdo e retencdo do estudante sdo, em primeiro lugar, aqueles que se
relacionam ao préprio estudante; em segundo, os relacionados ao curso
e a instituicdo; e em terceiro, os fatores socioculturais e econdmicos
externos. Ainda, de acordo com a Comissdo, dentro dos fatores
socioculturais e econdmicos, destacam-se: relativos ao mercado de
trabalho; relacionados ao reconhecimento social da carreira escolhida;
relacionados a desvalorizacdo da profissdo; vinculados a dificuldades
financeiras do estudante; relacionados as dificuldades de atualizar-se a
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universidade frente aos avangos tecnoldgicos, econdmicos e sociais da
contemporaneidade;  relacionadas as auséncias de  politicas
governamentais consistentes e continuadas, voltado ao ensino de
graduacdo (BRASIL, 19964, p. 137).

As acles assistenciais que vao ao encontro dessas questdes sdo
fundamentais para a permanéncia do estudante e o seu desenvolvimento
académico pleno, segundo a comissdo especial de estudos sobre a
evasdo nas universidades publicas brasileiras (FONAPRACE, 2011a).

Ja, a Lei n® 8.742, de 1993, que instituiu a Lei Organica da
Assisténcia Social, defende a assisténcia social como sendo “direito do
cidaddo e dever do Estado, & Politica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de ag¢Ges de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993).

Por outro lado, a Secretaria Nacional de Casas de Estudantes
(SENCE) ® argumenta que a assisténcia estudantil surgiu com o
movimento na educacdo em prol dos beneficios educacionais, pois s6 a
gratuidade ndo garante a assisténcia.

2.1.3 Bases Legais

No Brasil, ao longo do ultimo século, foram criados vérios
dispositivos legais que tratam da garantia de educacgdo aos cidadaos. O
primeiro documento legal a reconhecer a autonomia a estabelecimentos
de ensino superior antecede a prépria criacdo de universidades no Brasil.
Segundo a Lei Organica do Ensino Superior e Fundamental da
Republica, baixada pelo Decreto-Lei n° 8.659, de 05 de abril de 1911,
produto da chamada “Reforma Rivaddvia” que, em contraste com a
rigida tutela estatal exercida sobre o ensino desde a época colonial,
visou ao conceder autonomia as escolas superiores, a melhoria geral do
nivel de ensino no pais (RANIERI, 1994).

2 A Secretaria Nacional de Casas de Estudantes é um movimento social
autdnomo, independente e apartidario (...) que se organiza de forma horizontal
(sem direcOes centralizadas) através de colegiado. Formada nos encontros
nacionais, composta pelas(os) coordenadoras(es) eleitas(os) no encontro
regional, sendo 05 representantes de cada regido (disponivel em:
http://sencebrasil.blogspot.com/2009_08_01_archive.html).
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A Constituicdo Federal de 1988 trata a educacdo como sendo
dever do Estado e da familia (Art. n° 205, caput) e tem como principios
(Art. n° 206):

I - igualdade de condigBes para 0 acesso e
permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagégicas, e coexisténcia de instituicbes
publicas e privadas de ensino; e,

IV - gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais (BRASIL, 1988).

J4, a LDB, Lei n°. 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, deu
suporte legal amparando a assisténcia estudantil e favorecendo a
implementacéo da politica educacional do Brasil, dentre os dispositivos
criados, destacam-se:

Art. 1°. A educagdo abrange 0s processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicdes de ensino e pesquisa, Nos movimentos
sociais e organizagBes da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais.

Art. 3° - O ensino deveré ser ministrado com base
nos seguintes principios: | - igualdade de
condicOes para 0 acesso e permanéncia na escola
[...]. (BRASIL, 1996C).

A LDB estabelece ainda que a educacdo deve englobar os
processos formativos e que o ensino serd ministrado com base no
principio da vinculagdo entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas
sociais. Cabe destacar que, em 2002, a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) conseguiu introduzir a assisténcia estudantil na Lei de Diretrizes
Orcamentaria (LDO), garantindo o avanco dos projetos voltados aos
estudantes.

Por sua vez, a Lei n° 10.861, de 2004, que lanca o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) afirma que a
avaliacdo das instituices de educacdo superior tera por objetivo
identificar o perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, seus cursos, seus programas, seus projetos e seus setores,
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considerando as diferentes dimensfes institucionais, dentre elas, e de
forma obrigatéria, a responsabilidade social da instituicdo com relacdo a
inclusdo social e as politicas de atendimento a estudantes e egressos
(BRASIL, 2004).

O Decreto-Lei n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que institui o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais - REUNI, afirma que o programa tem por
objetivo criar condi¢des para ampliagdo do acesso e da permanéncia na
Educacao Superior. E que, entre outras, 0 programa tera as seguintes
diretrizes: ampliagdo de politicas de incluséo e de assisténcia estudantil
(BRASIL, 2007).

Nas moradias estudantis publicas, o ingresso ndo é obrigatdrio
para os alunos que possuem o cadastro socioeconémico aprovado pela
Coordenadoria de Servigo Social das IFEs, mas o estudante pode optar
pelo recebimento da bolsa auxilio-moradia, nas instituicdes em que é
oferecido.

2.1.4  Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

O PNAES teve a sua primeira versdo publicada em 1998 e foi
desenvolvida pelo Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), partindo das discussdes
entre os participantes do Férum e tendo como base o conhecimento do
perfil socioeconbémico do estudante de Universidades Federais,
resultado da pesquisa realizada em 1997. Ele tem a finalidade de ampliar
as “condi¢des de permanéncia e conclusdo de curso de jovens na
educacdo superior publica federal”, tendo como objetivos: | -
democratizar as condicdes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal; 1l - minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacéo superior; 111
- reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e, IV - contribuir para a
promocdo da inclusdo social pela educacdo (BRASIL, 2010a).

O PNAES foi sendo aperfeicoado pelo FONAPRACE
constantemente, especialmente ap6s a pesquisa de 2004, quando se
buscou tornar o plano aplicavel em todas as Universidades Federais. Em
agosto de 2007, o PNAES foi adotado e lancado pela Associacdo
Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES). Em dezembro de 2007, o Ministério da Educacdo institui o
PNAES no &mbito da Secretaria de Ensino Superior (SESU). O PNAES
foi implementado a partir de 2008 e colocado em pratica, como politica
de governo.
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De acordo com o PNAES, prioritariamente sdo atendidos:
“estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda
familiar per capita de até um saldrio minimo e meio”. As agdes de
Assisténcia estudantil envolvem: I - moradia estudantil; Il - alimentacéo;
Il - transporte; IV - atencdo a saude; V - inclusdo digital; VI - cultura;
VIl - esporte; VIII - creche; IX - apoio pedagbgico; e, X - acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento de altas habilidades e superdotagdo
(BRASIL, 2010a).

Sobre este aspecto, Andrés (2011) observa que o PNAES tem por
finalidade ampliar as condi¢Bes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal. Observe-se, portanto, que o MEC, por meio do
PNAES, tem preferido repassar as universidades, faculdades e institutos
mantidos pelo poder publico federal, recursos que sdo administrados
localmente, seja para custear por bolsas préprias tais itens de assisténcia
ao estudante, seja para ajudar no custeio dos restaurantes universitarios e
moradias estudantis das proprias institui¢cfes, que operam com regras
proprias. A referida autora salienta que, entretanto, é preciso ressaltar
que o PNAES destina-se tdo somente, a alunos das instituigdes publicas
federais, as quais constituem apenas 4% do conjunto das IES existentes,
com o agravante de que estes programas afirmativos de inclusdo s
atendem a uma diminuta parcela de alunos destas universidades e
faculdades federais, cujo alunado, como se sabe, majoritariamente
provém principalmente das familias mais abastadas de nosso pais
(ANDRES, 2011).

Em julho de 2011, a ANDIFES apresentou os resultados de um
relatério encomendado pelo Foérum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) que teve o
objetivo de mapear o perfil social, econémico e cultural dos estudantes.
A pesquisa foi realizada entre outubro e dezembro 2010. O
FONAPRACE realizou, anteriormente, duas pesquisas, uma em 1996/7
e a outra em 2003/4, para buscar o perfil dos estudantes das
Universidades.

Alguns dados do perfil do estudante das IFES estdo sintetizados
na sequéncia (FONAPRACE, 2011b):

a) Transporte: mais da metade dos estudantes
dependem de transporte coletivo (57%);

b) Moradia: a maioria dos estudantes mora com
0s pais (55,28%), apenas 2,5% moram em
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residéncias universitarias, em sua grande
maioria das classes C, D e E (83%); e,

c) Participacdo em programas de assisténcia
estudantil; estudantes das classes C, D e E séo
0s mais beneficiados.

Neste sentido, a assisténcia estudantil contempla as moradias
estudantis. No item a seguir, descrevem-se 0s preceitos inerentes as
moradias estudantis.

2.1.5 Moradias Estudantis

Para se entender o contexto em que estdo inseridas as moradias
estudantis federais, deve-se primeiro compreender o cenario de
diferentes desigualdades econdmicas e sociais, caracteristico de grande
parte das sociedades modernas. Isso torna a questdo da inclusdo das
populagdes carentes uma prioridade para as politicas publicas. Existe a
necessidade de prover condigdes ndo apenas para que haja inclusdo de
individuos em universidades de qualidade, mas também instrumentos de
consolidacdo da sua permanéncia nessas instituicbes. E sob essa
perspectiva que entram acBGes de apoio estudantil e expansdo da
democratizagdo do acesso ao ensino superior. As moradias estudantis
federais cumprem papel fundamental, abrigando estudantes
universitarios que vivem em condig¢des socioecondmicas desfavoraveis,
e vém de outras cidades, onde deixam suas familias. Os estudantes
investem na escolarizagdo como uma forma de transformar e transmutar
para outra classe social, e buscar uma carreira, tendo, para isso, de
deixar seu lugar de origem, para morar com outras pessoas em
condi¢bes semelhantes.

Juntamente com os restaurantes universitarios, auxilios-
permanéncia, bolsas de pesquisa e extensdo e outras ferramentas
utilizadas para a manutencdo dos alunos nas universidades, a Moradia
Estudantil e o Restaurante Universitario tém potencial de contribuir
substancialmente com a reducdo dos indices de evasdo escolar. Dados
do Censo da Educacao Superior de 2007 (BRASIL, 2009) mostram que
72,6% dos alunos ingressantes nas IFES concluiram a graduacdo. Em
instituicOes particulares esta taxa é ainda menor, chegando a 55,4%. A
média nacional de evasdo no ensino superior ficou em 58,1% (O
GLOBO, 2009 apud CONTEE, 2009).

Do ponto de vista da evasao escolar, hd o impacto positivo de um
programa eficaz de moradia estudantil. Nem todos os estudantes
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conseguem participar e aproveitar a0 maximo o ambiente universitario.
Desfrutar de uma universidade requer disponibilidade de tempo e de
meios. Muitos dos estudantes precisam trabalhar para se manter, tendo
gue dedicar menos tempo a faculdade. Outros, ndo conseguem emprego
ou renda e acabam por enfrentar dificuldades financeiras de manutencéo
académica. A renda familiar insuficiente ndo garante os meios de
permanéncia na universidade publica e término do curso, sendo fadados,
muitas vezes, ao baixo rendimento académico e até mesmo & evasdo
(ANDRES, 2011).

Atualmente, de acordo com o MEC, grande parte das
universidades federais dispde de residéncias estudantis. As residéncias
s80 gratuitas para o aluno, e este que consegue uma vaga, ndo tem
custos com aluguel, condominio, agua, energia elétrica e gas. Algumas
universidades optam por oferecer o auxilio moradia, compreendendo
que o nimero de vagas oferecidas em casas de estudantes gratuitas é
inferior & demanda. Assim, alunos com baixa renda e que ndo tém a
oportunidade de se alojar em casas estudantis tém a possibilidade de
alugar uma moradia proxima ao campus em que estude, contando com
um pequeno auxilio financeiro para tal. Na acepcdo da UNE, as
residéncias das universidades federais tém problemas de infraestrutura,
mas como sdo gratuitas, tém grande procura pelos estudantes e,
consequentemente, o nimero de vagas € insuficiente para atender a
demanda (FONAPRACE, 2012).

O processo de expansdo universitaria do Governo Federal que
vem ocorrendo neste inicio de milénio tem se concretizado pela criagdo
de novas universidades. Com o nimero de vagas maior, € também maior
a procura por politicas de permanéncia estudantil. Desencadear politicas
que contribuam para a ampliacdo da oferta de oportunidades é o atual
desafio das Universidades Publicas, no sentido de permitir que o0s
estudantes tenham a necessaria qualidade de vida para que possam
desenvolver, cada vez mais e melhor, as suas atividades no campo do
ensino, pesquisa e extensao.

No item a seguir, descreve-se como 0s estudantes podem se
inscrever e conseguir uma vaga em uma moradia estudantil.

2.1.6 O Ingresso nas Moradias

Para conseguir uma vaga em uma moradia estudantil, o estudante
precisa atender alguns requisitos. Casas estudantis de universidades
federais ddo preferéncia a atender alunos vindos de cidades diferentes
das da universidade, e com renda desfavoravel, para que estes consigam
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ter condicdes de permanecer na faculdade. Algumas institui¢fes
possuem alojamentos proprios para 0s universitarios, em forma de
prédios com pequenos apartamentos. No entanto, a maioria das
residéncias estudantis funciona em casas ou em antigos casardes, cada
uma com as suas especificidades. As residéncias estudantis das
universidades publicas sdo destinadas aos estudantes de graduacéo
devidamente matriculados, submetidos a um processo seletivo realizado
pela propria instituicdo a cada semestre do ano letivo. Essa selegdo, em
geral, é publicada em edital, assim como o seu resultado.

A selecéo do candidato precisa ter requisitos basicos, uma familia
comprovadamente de baixa renda, e morar fora do municipio onde se
situa a residéncia. Algumas universidades, como a UFSC, por exemplo,
reservam vagas para estudantes de outros estados ou paises (em média,
10% do total de vagas). Existem universidades que aceitam alunos dos
cursos de pos-graduacdo em suas residéncias, desde que haja vagas
ociosas e que ndo tenha nenhum estudante de graduacdo na lista de
espera. Na avaliacdo do estado de caréncia de cada candidato s&o
considerados a declaragdo do imposto de renda do pai ou responsavel,
contracheques e os atestados de autoridades publicas. Em universidades
com alta demanda por moradia estudantil, os funcionérios visitam as
casas dos candidatos para comprovar as informagdes. Nos casos de dois
estudantes apresentarem o mesmo perfil, leva vantagem quem possui
uma familia com o maior nimero de dependentes (COORDENADORIA
DE SERVICO SOCIAL, 2012). As agdes de politicas estudantis tornam-
se necessarias para diminuir as desigualdades entre os estudantes. Na
sequéncia, sdo descritas as acdes enderecadas a politica estudantil.

2.1.7  Ac0es de Politicas Estudantis

O resgate histérico de programas e a¢fes no campo da assisténcia
estudantil, assim como o conhecimento de leis e pesquisas realizadas
nessa area, € imprescindivel na criacdo e implementacdo de novos
programas. Assim, faz-se necessario a analise criteriosa da realidade
social, econbmica e cultural em que o estudante esta inserido. O sucesso
desses programas traz um vislumbre de um ideal utopico onde todos
podem acessar a educacdo de forma plena e igualitaria. A
implementacdo de politicas publicas que facilitam o acesso do estudante
ao sistema federal de ensino superior — adotadas em boa parte das IFES,
tais como uso da nota do Enem, estabelecimento de cotas para 0s
oriundos de escola publica, afrodescendentes e indigenas, sO tera



39

sucesso se vierem acompanhadas de outras que possibilitem a
permanéncia desse aluno no sistema (FONAPRACE, 2011b).

Pressupde-se que sdo necessarias politicas que privilegiem o
atendimento de demandas bésicas dessa populagcdo, como acesso a
alimentacdo saudavel e de qualidade — que pode ser ofertada pelos
restaurantes universitarios e seus associados - moradia estudantil — com
infraestrutura propria da IFES ou em sistema de colabora¢do com o
mercado imobiliério, através das facilidades de locagdo e, finalmente,
refor¢o académico em disciplinas consideradas fundamentais, tais como
matematica, portugués, entre outras. Outras a¢cBes podem ser inseridas
como o ensino de uma segunda lingua — exigéncia do mercado de
trabalho, cursos de capacitagdo e atualizagdo em informética e banco de
dados, facilidades no acesso ao transporte (vale-transporte), atendimento
em servicos de salde — médico-odontoldgico e, mesmo, oferecimento de
remuneragdo — em forma de bolsa de estudo, que possibilitem a essa
populagdo o0 acesso a outros itens fundamentais do convivio social e
formacao profissional.

Assim, uma politica integrada de permanéncia a uma populagéo
historicamente alijada do ensino superior, vai além da gratuidade.
Alicerca-se no oferecimento de condi¢fes para o efetivo exercicio da
cidadania. A missédo da universidade se cumpre na medida em que gera,
sistematiza e socializa o conhecimento e o saber, formando profissionais
e cidadaos capazes de contribuir para o projeto de uma sociedade justa e
igualitaria. A universidade é uma expressdo da propria sociedade
brasileira, abrigando as contradi¢cdes nela existentes (FONAPRACE,
2011).

A auséncia de recursos para a manutencdo de politicas que
busquem criar condi¢des objetivas de permanéncia desse segmento da
populagdo na universidade faz que esses estudantes, muitas vezes,
desistam de seus cursos, ou mesmo, retardem sua conclusdo. Para que o
aluno possa desenvolver-se em sua plenitude académica, é necessario
associar, a qualidade do ensino ministrado, uma politica efetiva de
assisténcia, em termos de moradia, alimentacdo, salde, esporte, cultura e
lazer, entre outras condi¢des. A assisténcia estudantil deve ser colocada
como politica da instituicdo e ndo como acdo. Tem-se como
determinantes a assisténcia estudantil sintonizada as politicas de gestdo
das IFES.
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2.1.8 Tipos de Casas de Estudante

A Secretaria Nacional de Casas de Estudantes (SENCE), assim,
define o conceito de ‘casa do estudante’ (SENCE, 2011):

[...] Casa de Estudante é todo o espago destinado
a moradia de estudantes, podendo receber as
seguintes denominagdes: alojamento estudantil,
residéncia  estudantil, casa de estudante
(universitéaria, secundaria, pos-graduacéo,
autbnoma, estadual, municipal), repablicas e
outras, independente da renda  dos(as)
moradores(as). [...] Existem trés tipos bésicos de
Moradia Estudantil: Residéncia Estudantil, Casa
Autdbnoma de Estudantes e Republica
Estudantil.

Figura 1 - Tipos de Moradias Estudantis
® ¢ amoradia estudantil de
propriedade das instituigdes de
ensino superior efou das
instituicoes de ensino
secundarista publicas.

® ¢éa moradia estudantil
administrada de forma autonoma,
segundo estatuto de associagdo civil
de personalidade juridica propria,
sem vinculo com a administragdo
de instituigdes de ensino superior
ou secundaristas piblicas.

Tipos de Casas

de Estudantes

¢ 0imovel locado coletivamente
para fins de moradia estudantil.

Fonte: adaptado de SENCE (2011)
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2.2 MODELOS E PRECEITOS BASICOS DA GESTAO
UNIVERSITARIA

Para ter-se uma melhor contextualizacdo sobre o tema gestdo
universitaria, construiu-se uma breve abordagem da gestdo,
introduzindo-as nas organizagdes. Passou-se para a gestdo democratica
com préticas participativas. A seguir, a estrutura universitaria com foco
nas moradias estudantis; e, finalmente, a democratizacdo da gestdo
universitéria relacionada com a democratiza¢do do ensino, com os dois
tipos de democracia: democracia representativa e democracia
participativa.

2.2.1 Gestao Universitaria

A Gestdo Universitaria, enquanto area de estudo preocupa-se com
a estrutura, o funcionamento e o comportamento de pessoas e grupos
que atuam nas organizagdes universitarias. A analise da estrutura e do
funcionamento organizacional focaliza fatores tais como missdo e
objetivos, tamanho, sistemas hierarquico e de comunicagGes, métodos e
procedimentos em organizagGes universitarias (COLOSSI; PINTO,
2004). Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organizagédo a
atingir seus objetivos, cumprir sua fungdo, desempenhar seu papel. E
inquestionavel o papel da gestdo no contexto da educacao brasileira. Na
atualidade, tem-se observado atencdo a gestdo na educagdo, pois se
supBe que o sucesso de uma instituicdo de ensino depende de como é
conduzida a sua forma de organizacdo. Por esta razdo, o termo gestao é
uma expressdo que vem ganhando muita atengdo nos espacos
educacionais, caracterizando-se, principalmente, pela participacdo das
pessoas na tomada de decisBes que dizem respeito a educacdo. Todos 0s
envolvidos nesses espacos educacionais sdo considerados gestores da
instituicdo. Dessa forma, todos tem responsabilidades e compromissos
com a melhoria da gestdo, pois melhorando a gestdo, esta se agregando
valor de extrema importancia as pessoas e a instituicdo de ensino
(CORADINI, 2009). A organizacao universitaria, como uma instituicao
social a servir a sociedade onde se insere, esta sujeita as mudancas e as
explosBes que caracterizam o mundo organizacional contemporaneo e,
portanto, caracteriza-se, também, pela necessidade de mudangas para
sua sobrevivéncia nesta era de explosdes radicais (COLOSSI; PINTO,
2004).

Para Souza (2009), as universidades sdo formadas, basicamente,
por um conjunto de pessoas, onde as relagfes sociais e interpessoais
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extrapolam as estruturas prescritas no modelo racional burocratico.
Assim, as instituicBes universitarias sdo consideradas organizacdes
complexas, ndo so pela sua condicdo de instituicdo especializada, mas,
principalmente, pelo fato de executar tarefas multiplas. Cada
atividade, embora interdependente em relagdo a outras, possui
caracteristicas sui-generis que a diferem de outras organizagdes. Na
concepcdo de Beloto, Rivero e Gonsalves (1999), a organizacdo do
ensino tem obedecido a modelos de gestdo que predominam estruturas
hierarquizadas, através da qual a maioria das decisdes é tomada no topo
da instituicdo e que apesar de apresentar tradicionalmente uma estrutura
fortemente burocratizada, distingue-se na sua natureza de uma
organizagdo empresarial, apresentando-se como uma instituicdo
relativamente autdbnoma, no entanto, complexa e contraditéria, assim
como € a sociedade na qual ela esta inserida.

Com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases - Lei n°
9.394/96 (BRASIL, 1996¢c) da Educagdo Nacional, os processos de
gestdo democratica e participativa ganharam mais visibilidade. O seu
artigo 56 determina que “as instituigdes publicas de educagdo superior
obedecerdo ao principio da gestdo democrética, assegurada a existéncia
de drgdos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da
comunidade institucional, local e regional.” J4, a Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004 (BRASIL, 2004), que institui o Sistema Nacional de
Avaliag@o da Educacdo Superior (SINAES), no seu artigo 3°. cita que “a
avaliacdo das instituicOes de educacao superior objetiva identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, considerando as diferentes
dimens@es institucionais, como organizagdo e gestdo da instituicdo e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.” O SINAES surge para adequar o processo de avaliagdo de
forma globalizante, articulando auto-avaliacdo a avaliacdo interna e a
externa, buscando, assim, atender as questdes pertinentes a avaliacdo de
toda a instituicdo, incluindo um topico especifico sobre a avaliacdo da
gestdo universitaria. O que, até entdo, era tarefa quase que exclusiva dos
pesquisadores da area, respondendo pelo principio de gestdo
democréatica garantido pela Constituicdo Federal de 1988, tornar-se
preocupacao também do Ministério (ELPO, 2004).

No entendimento de Ferreira (apud CORADINI, 2009), gestdo
significa participar na tomada de decisfes, na organizacdo e na direcdo
de um espago. A gestdo esta relacionada com o envolvimento que 0s
sujeitos tém dentro de uma organizagdo para que sejam atingidos os
objetivos do grupo. Para isso, tais sujeitos devem cumprir seus
compromissos e desempenhar seu papel nessa organizacdo. A gestdo
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compreende a administracdo; administracdo pode ser compreendida
como o estudo e a implantagdo dos métodos de trabalho, juntamente
com o seu controle, por meio dos quais se verifica a eficiéncia/eficacia
da execucdo. Para a autora, a democratizacdo na educacdo surgiu para
acabar com as praticas autoritarias e burocraticas, que, por muitos anos,
restringiram a autonomia nas instituicdes de ensino, ndo permitindo que
ocorresse sua auto-organizacgdo; anulando, por conta disso, as reais
necessidades da instituicdo, impedindo que se organizasse uma gestao
democratica e participativa, e sacrificando, dessa forma, que se
construisse uma gestdo de qualidade. A participacdo efetiva na gestdo
universitaria proporciona aos segmentos que a compdem um melhor
conhecimento do assunto que dizem respeito a ela e sobre seu
funcionamento.  Essa articulagdo mostra-se como uma condi¢do
indispensavel para sustentar a acdo da universidade e para que as
atividades sejam coletivamente estudadas e planejadas em todos os seus
processos administrativos, financeiros e pedagégicos. Faz-se necessario
repensar as politicas publicas no contexto das demandas sociais em sua
realidade concreta.

Alunos, professores e servidores técnicos-administrativos, como
também a comunidade em geral, envolvem-se na questdo da gestdo em
organizacdes universitarias, cujo relevante papel de construir e
disseminar o saber, a ciéncia e a tecnologia sdo essenciais a vida
humana associada. A organizacdo universitaria esta exposta as
mudangas que ocorrem em seu macro ambiente e, naturalmente €
influenciada e tende a refletir em seu interior o ambiente externo. Por
esta razdo, espera-se seu efetivo envolvimento na busca de solucGes ou
equacionamento de problemas societarios, realizando sua vocagdo
cientifica e tecnoldgica em congruéncia com os anseios da sociedade,
sem o qual ela corre o risco de afastar-se, cada vez mais, de sua misséo
original como uma instituicdo social, cujos valores fundamentais
emanam e volta-se a sociedade a que serve (COLOSSI; PINTO, 2004).
Para que se desenvolvam praticas que contemplem vérias habilidades e
que formem cidaddos criticos e responsaveis, que tenham uma visao
transformadora, as agfes desenvolvidas devem ser coletivas nas
universidades. Nesse sentido, parte-se do pressuposto que O SUCeSSO,
nessas instituicGes, depende de pessoas trabalhando juntas, organizadas,
em prol da realizacdo dos mesmos objetivos educacionais.

A gestdo democratica nas universidades ¢ amparada legalmente,
num ambito macro, pelas politicas publicas educacionais; e no atual
governo, pelo SINAES. As universidades publicas, com sua missdo,
visdo e valores bem definidos e com seus objetivos e metas, estdo
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buscando hoje um modelo de gestdo mais democrética e participativa.
Sabe-se que uma gestdo moderna, com praticas participativas, hoje €
fundamental na gestdo das universidades, para que se tenha éxito nos
seus resultados de seus objetivos e metas tracados (CORADINI, 2009).
Em uma sociedade de que se democratiza e que constantemente se
transforma, a gestdo nos espagos educacionais precisa estar voltada
sobre 0s dinamismos das pessoas, sua competéncia para o dialogo e para
0 debate, num trabalho coletivo, como condi¢cdo para a melhoria do
ensino. A gestdo precisa ser participativa e esta participagdo exige a
convivéncia e encontro entre pessoas que pensam e agem de modo
diferente, mas que precisam e devem contribuir, cada uma com suas
especificidades e seu conhecimento, sempre na busca de objetivos e
metas comuns propostos para a instituicdo de ensino. Portanto, gestdo na
educacdo refere-se as agdes administrativas e pedagdgicas onde 0s
envolvidos no processo educacional estdo todos engajados com seus
atos e acles, na busca de resultados mais positivos e significativos para
a instituicéo de ensino.

2.2.2 Estrutura e Gestao Universitaria

De acordo com Neves (apud. SOUZA, 2009), as universidades
federais integram o sistema federal de ensino superior, que é regido pela
LDBN (Lei n° 9.394/1996) e pelo Decreto n°® 2.306/1997, sendo
coordenado pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da
Educacdo (SESU/MEC). O referido sistema apresenta a Seguinte
organizacao (figura 2):
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Figura 2 - Estrutura e Gestdo Universitaria

Institui¢des
Universitarias

Faculdades
Integradas Universidades

Faculdades Universidades
Isoladas Especializadas

Estruturae

Gestdo
Universitaria

Centros
Uniiversitarios

Institutos Instituigdes
Superiores de n3o
Educagdo universitarias

Fonte: Adaptado: (NEVES, 2002 apud SOUZA, 2009).

As universidades tém como objetivo desenvolver e disseminar o
conhecimento, e sdo instituices publicas supervisionadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacédo
Superior (SESu). Para sua manutencdo e expansdo, as mesmas recebem
recursos do governo federal, para despesas de pessoal, custeio e capital.
Desse modo, a universidade realiza suas fun¢Bes por meio de suas
atividades basicas, que sdo: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo (SOUZA,
2009).

A gestdo das universidades devera orientar-se pelas seguintes
dimensdes: administrativa, académica, humana, politica e social. A
dimensdo administrativa refere-se a organizacdo geral da universidade,
suas estratégias, os sistemas de informacdes, a filosofia de gestdo e o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo para as IFES. A dimensdo
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académica trata da organizacgéo das unidades e subunidades académicas,
0 planejamento académico, os sistemas académicos, a filosofia de gestdo
académica e a avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A
dimensdo humana observa o desenvolvimento e a valorizacdo dos
docentes, dos técnicos e dos estudantes para a garantia da dedicacéo, do
dinamismo e da responsabilidade compativeis com a dignidade
académica. E a dimensdo politica e social refere-se ao relacionamento e
a aprendizagem com a sociedade/comunidade, o relacionamento com o
governo, sindicatos e entidades estudantis e fundacGes de apoio e
relacionamentos com outros organismos e instituicbes nacionais e
internacionais (SOUZA, 2009).

Souza (2009) complementa seu raciocinio advogando que é
fundamental a preocupacdo permanente com a qualidade do corpo
docente e do corpo técnico, e a qualidade de todas as demais atividades
universitarias. Da mesma forma, deve-se incentivar a criatividade e a
inovacao.

Esta questdo encontra subsidios na organizacdo formal descrita
como sendo um arranjo de individuos, cujas tarefas inter-relacionadas e
especializagcbes permitem que o0 agregado total atinja metas. As
universidades, em suas gestdes administrativas, atuam nas varias areas
de pessoal, académica, administrativa, orcamentaria e politica
institucional (CHAMPION, 1979). Na concep¢do de Schwartzman
(1988, p. 1), “as universidades possuem autonomia didatico-cientifica,
autonomia administrativa e autonomia de gestdo financeira e
patrimonial”, 0 supramencionado estudioso, classifica estas a¢des em:

a) autonomia didatico-cientifica contempla
liberdade de definir curriculos, abrir e fechar
cursos, definir linhas  prioritarias e
mecanismos de financiamento de pesquisa;

b) autonomia administrativa suple que as
universidades  poderdo se  organizar
internamente, aprovando Seus estatutos e
adotando ou ndo o sistema departamental, o
regime de créditos, a estrutura de camaras,
entre outros;

c) autonomia de gestéo financeira e patrimonial
propde o da dotagcdo orcamentaria global,
com plena liberdade para remanejamento de
recursos nos itens de pessoal, custeio e
capital; e,
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d) autonomia patrimonial significa que as
universidades devem constituir patriménio
proprio, ter liberdade para obter rendas de
VArios tipos e utilizar destes recursos.

A partir dessas consideragdes, € que decidiu-se pela realizacdo de
multicasos para elucidar o problema de pesquisa ja mencionado, sendo
as IFES selecionadas: UFSC, FURG, UFPel, UFRGS, e, UFSM.

2.2.3 Democratizacao da Gestao Universitaria

Para Neves (apud MARQUES, 2008, p. 57), sem a universalidade
da cidadania, ou seja, sem a inclusdo dos individuos e grupos no sistema
juridico-politico, as diferencas étnicas e culturais degeneram-se em
processos destrutivos entre os grupos. O universalismo da justica como
igualdade, que pressupde o universalismo da cidadania como inclusdo
generalizada no sistema juridico-politico, apresenta-se como um
universalismo relativo, que exige respeito reciproco as diferengas. Desse
modo, a justica como igualdade exige uma ordem juridico-politica que
tem como base e exigéncia o respeito reciproco as diferencas de grupos
e individuos. Entende-se que a construcdo de uma universidade
democrética, passa necessariamente, pela inclusdo dos trés segmentos
que compdem a comunidade universitaria, nos processos de tomada de
decisdes. Acredita-se, que oportunizando espagos de participagdo, onde
todos os elementos envolvidos no processo educativo possam ter as
mesmas chances de debaterem e manifestarem seus pontos de vista, sua
forma de ver a realidade da instituicdo, seja a forma mais inteligente e
democratica de se enfrentar as dificuldades presentes no dia-a-dia.

A gestdo educacional esta relacionada com a democratizacdo do
ensino; na distribuicdo de fungGes e atribui¢Ges; da participacdo de todos
nos processos decisorios; na distribuicdo do poder (CORADINI, 2009).
Neste sentido, a pratica da democracia é um processo desafiador, que se
constréi a cada dia, envolvendo direta ou indiretamente as pessoas em
suas relagdes no ambiente de trabalho ou fora dele. Assim, é de
fundamental importancia que se coloque em pratica a democracia; que
se facam debates, encontros, reunifes entre as pessoas, para que elas
possam ter voz e vez nas decisdes e solugdes de problemas que dizem
respeito a organizacdo da instituicio ou do grupo social a que
pertencem. A Constituicdo brasileira de 1988 menciona representacéo e
participacdo direta, como se observa no art. 1°, paragrafo Gnico, quando
afirma que “todo poder emana do povo”, que o exerce por meio de
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representantes eleitos (democracia representativa), ou diretamente
(democracia participativa) (BRASIL, 1988).

Na concepcdo de Bobbio (apud CORADINI, 2009, p. 28), a
democracia representativa refere-se a participacdo de pessoas eleitas
para representar um grupo social ou uma categoria nos processos
decisérios e deliberativos sobre as questdes que dizem respeito a
coletividade. Quando ha um representante que defende os interesses
gerais, ndo se faz necesséria a participagdo direta de todos os membros
da comunidade e/ou categoria profissional; por outro lado, os
representantes podem ir se constituindo, pouco a pouco, em uma nova
categoria. Ja, a democracia participativa, também chamada democracia
direta, caracteriza-se por ser aquela em que as pessoas encontram-se de
uma forma harmoniosa e arranjada para juntas participarem das decisfes
e deliberacdes que lhes dizem respeito, ndo havendo necessidade que
intermediarios decidam por elas. O coletivo, de uma forma organizada, é
quem decide efetivamente.

A prética da participacdo, para Marques (apud CORADINI, 2009,
p. 30), aprofunda e intensifica a democratizagdo do processo
democratico, tornando-o mais inclusivo e legitimo, envolvendo todas as
pessoas para reivindicar a participagéo direta nas instituigfes, as quais se
virdo desafiadas a buscar formas alternativas e complementares entre a
democracia representativa e a democracia participativa. A partir de uma
gestdo participativa, o trabalho desenvolvido nas universidades podera
ser bem mais qualificado, pois as pessoas sentir-se-d0 mais motivadas e
comprometidas com o trabalho. Nesse sentido, é importantissima a
participacdo das pessoas nos processos de tomada de decisédo e solucao
de problemas. Na concepgcdo de uma gestdo participativa, hd uma
pretensdo em romper com as praticas individualistas e envolver alunos,
professores e técnicos-administrativos, num trabalho coletivo e
solidario. Coradini (2009), assevera que a gestdo precisa ser
participativa e esta participacdo exige a convivéncia e o encontro entre
pessoas que pensam e agem de modo diferente, mas que precisam e
devem contribuir, cada uma com as suas especificidades e seu
conhecimento, sempre na busca de objetivos e metas comuns propostos
para a instituicao de ensino.
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2.2.4  Gestdo das Moradias Estudantis

Foi percebida a necessidade de se construir um modelo de
moradia estudantil. Por intermédio da revisdo bibliografica sera
proposto a seguinte estrutura:

Figura 3 - Estrutura e gestdo das moradias estudantis

HOTELARIA
INSTITUICOES MORADIAS ESTUDANTIS SERVICOS GERAIS
PROGRAMAS DE ASSISTENCIA

OU DE PERMANENCIA

Fonte: Adaptado pelo autor (2013).

As IFES do sul do Brasil que possuem moradias estudantis
mantidas pela instituicdo devem atender os residentes no seu primeiro
item, hotelaria, que se refere a hospedagem do aluno na moradia; como
segundo item tem-se 0s programas que atendem 0s servigos gerais que
contemplam: limpeza, jardinagem, portaria, lavanderia, refeitorio,
seguranca e manutencdo predial e de bibliotecas, laboratérios e afins; no
terceiro e Ultimo item, tem-se 0s programas de manutencdo ou de
permanéncia dos residentes, que englobam, bolsa permanéncia ou bolsa
de ensino, cursos de linguas estrangeiras, reforco em disciplinas e
atendimento médico, odontoldgico e psicoldgico.

Frente as descricdes sobre o tema abordado, passa-se, na
sequéncia, a relatar os procedimentos metodol6gicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se 0 método utilizado na coleta, analise

e interpretacdo de dados.

Inicialmente, foi realizado um estudo

aprofundado do tema, na qual foram descritos os pilares basicos desta
pesquisa: Moradia Estudantil (historico e legislacdo) Politicas de
Assisténcia Estudantil e Gestdo das IFES do Sul do Brasil. Para Marconi
e Lakatos (2007), o método caracteriza-se por uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da natureza

e da sociedade.

Este estudo foi previsto para uma pesquisa qualitativa. No
entender de Trivifios (1987), as caracteristicas da pesquisa qualitativa

Sdo0:

b)

c)

d)
e)

a pesquisa qualitativa tem ambiente natural
com fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave;

a pesquisa qualitativa é descritiva,;

0s  pesquisadores  qualitativos  estdo
preocupados com O processo e ndo
simplesmente com os resultados e o produto;
0s pesquisadores qualitativos tendem a
analisar seus dados indutivamente;

o0 significado é a preocupacdo essencial na
abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa, com apoio tedrico na fenomenologia, é

essencialmente descritiva.

Ainda, Oliveira (1997) afirma que a abordagem qualitativa tem as

seguintes vantagens:

a)
b)
c)

d)

e)

facilita a descricdo da complexidade de uma
determinada hipotese;

analisa a interagdo das variaveis;
compreende e  classifica  processos
dindmicos experimentados por  grupos
sociais;

apresenta contribuicbes no processo de
mudanca, criacdo e formacao de opinides de
determinado grupo, em maior grau de
profundidade;

interpreta a particularidade dos
comportamentos dos individuos.
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Esta pesquisa tem ainda o carater descritivo e interpretativo, que
tem como base Estudos de Multicasos. Na dtica de Trivifios (1987),
sem necessidade de perseguir objetivos de natureza comparativa, 0
pesquisador pode ter a possibilidade de estudar dois ou mais sujeitos ou
organizagdes. Nesse caso, 0 Estudo de Multicasos foi empregado na
IFES selecionadas. Trivifios (1987) assevera que o foco essencial destes
estudos reside no desejo de conhecer a comunidade e que tém por
objetivo aprofundarem a descricdo de determinada realidade.

O carater descritivo se da pelo estudo e caracteristicas de
determinada populacéo, onde foram estabelecidas as correlacfes entre as
instituicbes, os programas de assisténcia focados nas moradias
estudantis e sua populacdo. Neste caso, 0 carater descritivo e
interpretativo é dado pela exposi¢do das caracteristicas de determinada
populagdo, ou seja, todas as instituicdes federais de ensino superior do
sul do Brasil que possuem moradias estudantis. A Técnica da
Observacgao também foi utilizada, e, portanto, na concep¢do de Marconi
e Lakatos (2007), esta técnica € utilizada para obtencdo de seus
propdsitos, correspondendo a parte pratica de coleta de dados.

Trata-se ainda, de wuma pesquisa aplicada porque 0s
conhecimentos adquiridos sdo utilizados para aplicacéo pratica voltados
para a solugcdo de problemas concretos e imediatos. Assim, foram
identificados, nas instituicbes relacionadas, os fatores que serdo
determinantes na gestdo das moradias, com seus respectivos
regulamentos e/ou conselhos (nas que houverem). Ainda, na visdo de
Oliveira (1997), a Pesquisa Aplicada tem por objetivo pesquisar,
comprovar ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos teéricos e fazer
a sua aplicacdo as diferentes necessidades humanas.

3.1 DELIMITACAO DA POPULAGAO E AMOSTRA

O estudo foi desenvolvido e fundamentado nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior do Sul do Brasil, localizadas nos estados de
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Tem seu foco nos programas de
assisténcia estudantil com énfase nas Moradias Estudantis. As
universidades selecionadas foram: Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Fundagdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FURG), Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). As universidades: Universidade Federal da
Fronteira Sul/UFFS, Universidade Federal do Parand/UFPr,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand/UTFPR, Universidade
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Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre/lUFCSPA e a
Universidade Federal do Pampa/UNIPAMPA estdo situadas nas regido
sul, mas ndo possuem moradias estudantis publicas.

A amostra é intencional e foi escolhida para apresentar de forma
mais concreta e fidedigna possivel para cada instituicdo citada. Cada
instituicdo estudada tem seu carater pessoal e relativo as suas regifes em
gue estdo inseridas. Por se tratar de Universidades Federais de Ensino
Superior, possuem caracteristicas semelhantes que foram relatadas neste
trabalho, tornando desta forma, este trabalho rico, possibilitando uma
visdo detalhada de cada uma delas.

Na acepcdo de Marconi e Lakatos (2007), o problema da
amostragem é escolher uma parte (ou amostra) de tal forma que ela seja
a mais representativa possivel do todo, e, a partir dos resultados obtidos,
relativos a essa parte, pode inferir, 0 mais legitimamente possivel, os
resultados da populagéo total, se esta fosse verificada.

Os sujeitos desta pesquisa sdo compostos pelos responsaveis pela
gestdo das moradias estudantis indicados pelas IFES, representantes
estudantis indicados pelos 6rgdos representativos vinculados a moradia
estudantil e representante do Diretério Central dos Estudantes/DCE,
indicado pelo préprio DCE.

Este estudo conta, ainda, com uma pesquisa documental, pois
foram analisados todos os programas de assisténcia estudantil das
Universidades citadas, através de seus sites oficiais, que teve como
objetivo identificar primeiramente 0s programas assisténcias
desenvolvidos por cada instituicdo, possibilitando assim, desta forma,
identificar quais possuem moradias estudantis. Assim, como ja foi
citado anteriormente, a amostra é focada nas instituicGes do sul do
Brasil que possuem casa de estudante mantidas pela instituig&o.

3.1.1 Técnica de Coleta de Dados

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, a etapa de coleta de
dados corresponde a uma fase intermediaria da pesquisa. De acordo com
Trivifios (1987), a descricdo intenta captar ndo s6 a aparéncia do
fendmeno, como também sua esséncia. Ja, a coleta de dados segue um
plano formal, as informac@es especificas que podem se tornar relevantes
a um estudo de caso ndo sdo previsiveis imediatamente. Foram
utilizados dois tipos de dados para execucdo da pesquisa: dados
primarios, levantados através de pesquisa por meio de entrevistas
semiestruturadas com o0s responsaveis pela gestdo das moradias
estudantis indicados pelas IFES, representantes estudantis indicados



54

pelos oOrgdos representativos vinculados a moradia estudantil e
representante do Diretorio Central dos Estudantes/DCE, indicado pelo
proprio DCE, e dados secundarios que foram obtidos através de
pesquisa nos websites das instituicdes selecionadas e todos os
documentos disponiveis nos sites oficiais dessas instituicdes, livros,
artigos, entre outros. Roteiro em Apéndice A e Apéndice B, pag. 165 e
167.

3.1.2 Analise Documental

No entendimento de Yin (2005), devido ao seu valor global, os
documentos desempenham um papel explicito em qualquer coleta de
dados, ao se realizarem estudos de caso. Buscas sistematicas por
documentos relevantes sdo importantes em qualquer planejamento para
a coleta de dados. A anélise documental das instituicdes possibilita um
maior entendimento das atividades desenvolvidas pertinentes a area de
assisténcia estudantil, tanto quanto a oferta de programas de assisténcia
estudantil, como o oferecimento de moradias. No caso das moradias,
permite um amplo estudo de suas peculiaridades, seus regimentos, seus
conselhos e suas populagdes.

3.1.3 Entrevista

Foi utilizada a entrevista semiestruturada com perguntas abertas
(roteiro em apéndice) sendo elaborado por meio de um roteiro baseado
nos objetivos que se pretendeu alcancar nesta pesquisa. Na compreensao
de Trivifios (1987), o pesquisador qualitativo, que considera a
participacdo do sujeito como um dos elementos de seu fazer cientifico,
apoia-se em técnicas e métodos que relinem caracteristicas sui generis,
ressaltam sua implicacdo e da pessoa que fornece as informacdes.
Assim, esta pesquisa teve carater flexivel, podendo ao longo das
entrevistas novas perguntas serem formuladas.

As entrevistas foram realizadas com 0s responsaveis
(coordenadores) pela gestdo das moradias estudantis indicados (das)
pelas IFES, representantes estudantis indicados pelos 0rgéos
representativos vinculados a moradia estudantil e representante do
Diretorio Central dos Estudantes/DCE, indicado pelo proprio DCE. Na
I6gica de YIN (2005), as entrevistas constituem uma fonte essencial de
evidéncias para os estudos de caso, jA& que a maioria delas trata de
questBes humanas. A construcdo e a estrutura do roteiro foram obtidas
apoés a estruturacdo da Fundamentacdo Tedrica, permitindo desta forma,
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atender os objetivos especificos. As entrevistas foram realizadas em
julho de 2013.

3.1.4 Analise de Dados

Posto que o trabalho é aderente a abordagem qualitativa, optou-
se, para a analise dos dados, pela analise de contelido. Como finalidade
inicial, tal método pretende “a descricdo objetiva, sistematica e

quantitativa do conteido manifesto da comunicag¢do” (BARDIN, 1985).
Mas, €é preciso lembrar que, segundo Bardin (1985, p.34),

a andlise de conteildo aparece como um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens. (..) A
intencdo da analise de contetdo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producéo
(ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta
que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).

Portanto, a analise de contelido apresentou 2 etapas: uma que se
destinou a andlise qualitativa do contelido latente e a outra a analise
qualitativa do conteldo manifesto. Para esta pesquisa, optou-se por
desenvolver a anélise de contelido das entrevistas semiestruturadas sem
a intencdo de quantificar o seu contetdo. Para tanto, fez-se uso da
técnica analitica pattern matching, baseando-se no que propbe Yin
(2005). Mediante a citada técnica, sdo realizadas comparacGes entre as
evidéncias empiricas obtidas com quadros de referéncias localizados na
revisdo da literatura presente no trabalho.

3.1.5 Limitacdes da pesquisa

Segundo Vergara (1998), todo método apresenta limitagdes que,
embora ndo invalidem os resultados da pesquisa, precisam ser
esclarecidas para que o leitor possa compreender detalhes do escopo em
que ela foi realizada. Neste contexto, hd que destacar tanto o escopo
temporal, como o geogréafico e o técnico-pratico.

Inicialmente, no que se refere ao escopo temporal, é preciso
lembrar que aqui se tem um estudo do tipo longitudinal, uma vez que se
refere a um periodo de tempo limitado, especialmente porque a coleta de
dados considera espago de tempo que foi realizada, julho de 2013.



No &mbito geogréfico, ja que se trata de um estudo de multicaso,
a pesquisa foi realizada nas Universidades Federais do Sul do Brasil e
que possuem Moradias Estudantis publicas retratando a realidade das
moradias destas universidades.

Por fim, é preciso especificar os limites técnico-praticos da
aplicacdo do método escolhido para a efetivacdo do estudo vigente. Em
primeiro lugar, tem-se que as categorias de analise e respectivos fatores
de analise escolhidos para este trabalho foram obtidos com base na
teoria tratada na Fundamentagdo Teérica. Por conseguinte, as analises
realizadas dizem respeito unicamente a este conjunto teoérico. Desse
modo, foi dado énfase a variaveis concernentes a infra-estrutura , bem
como as relacionadas ao apoio institucional. Para identificacao dos tipos
de gestdo adotados pelas moradias em estudo, considera-se a tipologia
oferecida por Coradini (2009).

3.1.6  Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa

Figura 4 - Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa

Transcrigdo das ; =
g. . Defesa da Dissertagdo
entrevistas

Relacionar entrevistas
com a Fundamentagdo
Tedrica

Responder os objetivos
da pesquisa

Concluir, sugerir e propor
diretrizes

Fonte: elaborado pelo autor (2013)

Apresenta-se a figura 4 que ilustra a sequéncia de passos para o
desenvolvimento da pesquisa.
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3.2  PERGUNTAS DA PESQUISA

- Quais sdo os critérios de selecdo dos moradores para ingresso nas
moradias?

- Quais sdo os fatores que contribuem para a gestdo das moradias
estudantis?

- Existem programas de apoio para os alunos que residem na moradia?
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4 HISTORICO E LEGISLACAO DE MORADIA ESTUDANTIL
DAS IFES ESTUDADAS

As Universidades: Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande (FURG),
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), e, Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) possuem moradias estudantis mantidas pelas instituigdes. Neste
sentido, sdo relatadas a seguir (figura 5), em suas localizagdes,
estruturas e casas estudantis.

Figura 5 - Localizacdo das Universidades pesquisadas

Floriandpolis
- UFSC

/

Santa Maria

- UFSM Porto Alegre
/ RS
Pelotas e Rio Grande
- UFPel -FURG

Fonte: elaborado pelo autor (2013)
4.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA/UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo (Lei n.° 3.849, de
18 de dezembro de 1960 - Decreto n.° 64.824, de 15 de julho de 1969), é
uma instituicdo de ensino superior e pesquisa, com sede no Campus
Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, em Florianépolis,
Capital do Estado de Santa Catarina.

Com autonomia administrativa, didatico-cientifica, gestdo
financeira e disciplinar, reger-se-a pela legislacdo federal que Ihe for
pertinente, pelo Estatuto, pelo Regimento Geral, pelos Regimentos dos
Orgéos da Administracdo Superior e das Unidades Universitarias e pelas
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Resolucbes de seus orgdos. A UFSC tem por finalidade produzir,
sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para
0 exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade da vida.

Com a reforma universitaria de 1969 (Decreto n° 64.824, de
15/07/1969), as faculdades deram lugar as unidades universitarias, com
a denominacdo de centros, 0s quais agregam o0s departamentos.
Presentemente, a UFSC tem um total de onze centros: Centro de
Ciéncias Agrérias (CCA), Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB), Centro
de Ciéncias da Educacdo (CED), Centro de Ciéncias da Saude (CCS),
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ), Centro de Comunicacédo e Expressdo (CCE), Centro de
Desportos (CDS), Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH),
Centro Socioecondmico (CSE), Centro Tecnolégico (CTC) (BRASIL,
1969).

Em sua estrutura organizacional, a gestdo central é feita via
6rgdos deliberativos e drgdos executivos. Os 6rgdos deliberativos sdo o
Conselho Universitario, para deliberagcdo no nivel mais alto na propria
Universidade, e as camaras, com fungdo deliberativa nas 4areas
académicas. A funcdo fiscalizadora é exercida pelo Conselho de
Curadores, pela Auditoria Interna e pela Ouvidoria. Os 6rgaos
executivos da UFSC, como a outra parte essencial da gestdo central da
Universidade, sdo compostos de seis pro-reitorias e trés secretarias
especiais, além do gabinete do reitor. As pré-reitorias sdo: Ensino de
Graduacdo, Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Assuntos Estudantis,
Desenvolvimento Humano e Social, Infraestrutura. As trés secretarias
especiais sdo: Cultura e Arte, RelagBes Internacionais e Institucionais,
Planejamento e Financas. A UFSC possui trés campis, isto é, de
Ararangua, de Curitibanos e de Joinville. Cada um deles possui um
diretor geral, um diretor académico e um diretor administrativo.
Vinculada & Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis’/PRAE, a
Coordenadoria de Servico Social/CoSS, mantém alguns programas de
assisténcia social para alunos com cadastro social aprovado. Entre eles:

a) Bolsa Permanéncia — este programa de
carater social, visa propiciar auxilio
financeiro aos alunos dos cursos de
graduacdo presencial, classificados como em



b)

c)

d)
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situagdo de caréncia socioeconfmica, para
sua permanéncia na Universidade.

Auxilio moradia - consiste na concessdo de
bolsas para os estudantes ndo atendidos na
disponibilidade inicial de vagas, que
comprovadamente apresentam despesa com
aluguel.

Auxilio creche - € um beneficio concedido
aos  estudantes com  wvulnerabilidade
econdmica, com intuito de estimular sua
permanéncia na Universidade.

Orientagdo Habitacional - esta a¢do consiste
num Banco de Dados com opgdes que visam
facilitar o acesso as locais de moradia para
locagdo;

Concessdo de Beneficios - consiste na
concessdo de auxilios, mediante avaliagdo
social e econdmica, para as necessidades de
alimentacdo, de salde, de apoio para a
creche para os filhos dos estudantes e de
material pedagdgico, tais como: passagens
para tratar assuntos de salde, passes para o
RU, reembolso de consultas e de exames
médicos ndo atendidos no SUS, assisténcia
odontoldgica, material escolar de alto custo,
medicamentos, Oculos, préteses ou similares
e outros; e,

Atendimento e orientacdo psicologica -
Projeto de Psicologia - Consulta Unica e tem
como  objetivo  investigar  aspectos
psicolégicos e  neuropsicolégicos  de
estudantes que solicitavam medicamentos
(psicotropicos). (UFSC, 2013a).

Entre outros programas de assisténcia, alguns sdo desenvolvidos
e coordenados pela Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis/PRAE, como os

que seguem:

Programa Viagem de Estudos — é uma
atividade extra-universidade, relacionada
com a formacdo académica do corpo
discente, que oportuniza o conhecimento
pratico em disciplina integrante do Curriculo
do Curso;
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b)

d)

€)

Programa de Apoio & Participacdo em
Eventos Cientificos — Apresentacdo de
Trabalho - este programa tem a finalidade de
difundir os resultados da producéo
cientifica, junto aos diversos tipos de
eventos cientificos (congressos, seminarios,
jornadas cientificas, palestras, (entre outros),
dentro da atuacdo profissional de cada
universitario, na sua area de formagéo;
Passagem e Bolsa Eventos — este programa
visa 0 pagamento de  passagens
(aérea/rodoviaria) para estudantes
participarem de eventos relacionados & sua
drea de formacdo e pagamento de bolsas
destinadas aos alunos que participaram de
eventos cientificos para cobrir de despesas
com alimentacéo, inscrigdo, hospedagem,
transporte coletivo local;

Restaurante Universitario - o0 RU é uma
unidade suplementar da UFSC, vinculado a
PRAE, tendo como atividade principal o
fornecimento de refeigdes aos alunos da
UFSC. Ele favorece a manutengdo da salde
de seus usudrios através do fornecimento de
uma alimentagdo balanceada e diversificada,
produzida dentro de um padrdo de controle
qualidade, preocupando-se  com a
heterogeneidade de habitos alimentares
presentes em nosso estado. Contribui
também na promogdo da qualidade de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, através da
abertura de campos de estagio para as mais
diversas disciplinas;

Moradia Estudantil — vinculada a PRAE e
amparada pela Resolucdo n® 006/2003, de 29
de abril de 2002. Ela possui 154 vagas,
tendo a missdo de atender a necessidade de
alunos com vulnerabilidade social do sexo
masculino e feminino, regularmente
matriculados nos cursos de graduacdo
presencial da UFSC de outros municipios,
que sem este espago ndo teriam como cursar
a universidade, e sobretudo se integrar a
comunidade universitaria através do apoio a
eventos estudantis. (UFSC, 2011).
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A Moradia possui 04 modulos assim distribuidos:

a) Maodulo I - 07 vagas do sexo masculino;

b) Mddulo Il — 08 vagas do sexo masculino;

c) Modulo 11 - 33 vagas do sexo feminino (desativado);

d) Modulo 1V — Prédio de 04 andares, com 96 vagas
sendo 54 masculino e 42 feminino;

e) Portadores de necessidades especiais - 04 vagas;
alunos de intercdmbio - 06 vagas, sendo 1 do sexo
masculino e 5 do sexo feminino.

A selecdo para entrada de novos alunos é efetuada pela
Coordenadoria de Servico Social (CoSS) a cada semestre e o critério
para o ingresso é o cadastro socioecondmico. Os moradores estrangeiros
que ocupam as vagas destinadas a intercdmbio sdo encaminhados pela
Secretaria de Relagdes Internacionais/SINTER, sendo 12 oriundos do
MERCOSUL (6 por semestre) e 6 africanos que vém a UFSC para
cursos de verdo e ocupam essas vagas nos meses de janeiro e fevereiro.
A administracdo da Moradia Estudantil é dirigida pelo Conselho,
composto pelos moradores, eleitos pelos mesmos, e por dois servidores
técnico-administrativos, indicados pela PRAE (UFSC, 2013a).

4.2 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE/FURG

A Universidade Federal do Rio Grande/FURG é uma entidade
educacional de natureza fundacional publica, integrante da
Administracdo Federal Indireta, destinada a promogdo do ensino
superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial (Estatuto,
aprovado em 17/04/2008) (FURG, 2013a). A realidade do municipio do
Rio Grande, na segunda metade do século XX, revelava a caréncia total
de escolas de nivel superior. Isso propiciava a evasdo de significativo
namero de estudantes, os quais se dirigiam a outros centros em busca de
continuidade para seus estudos. Essa forca jovem, concluidos os cursos,
raramente retornava a sua cidade de origem a fim de participar do seu
processo historico, cultural e socioeconémico.

A consciéncia dessa realidade, aliada ao proposito de modifica-la,
resultou em um movimento cultural, cuja finalidade precipua era a
criacdo de uma Escola de Engenharia em Rio Grande, justificada pelo
elevado nimero de profissionais na area e pelo parque industrial que
aqui ja existia. Como a referida escola deveria ter uma entidade
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mantenedora, aos moldes exigidos pelo Ministério da Educacdo e
Cultura, ou seja, através de uma Fundacdo de Ensino Superior, no dia 8
de julho de 1953, foi instituida a Fundacdo Cidade do Rio Grande. Em
24 de maio de 1955, pelo Decreto n® 37.378, foi autorizado o
funcionamento da Escola de Engenharia Industrial, reconhecida pelo
Decreto n® 46.459, de 18 de julho de 1959, e federalizada pela Lei n°
3.893, de 02 de maio de 1961, como estabelecimento isolado.

A Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas surgiu pela Lei
Municipal n® 875, de 22 de julho de 1956, e foi autorizada a funcionar
pelo Decreto n® 43.563, de 24 de abril de 1958. Em 2 de fevereiro de
1960, pelo Decreto n° 47.738, foi autorizado o funcionamento da
instituicBo, que recebeu o nome de Faculdade de Direito "Clovis
Bevildqua". Assim, em 1960 a primeira turma comegava a cursar
regularmente as aulas, até que, pelo Decreto n® 56.461, de 14 de junho
de 1965, foi reconhecida a Faculdade de Direito "Cldvis Bevilaqua", da
Universidade Catolica de Pelotas, com funcionamento em Rio Grande.
O Decreto-Lei n° 774, pelo entdo Presidente da Republica Arthur da
Costa e Silva, autorizou o funcionamento da Universidade do Rio
Grande — URG. Surgia, assim, a 20 de agosto de 1969, no cenario
cultural brasileiro, esta Universidade.

Algumas datas que fizeram sua historia: 1969 - E aprovado a 21
de outubro, através do Decreto n°® 65.462, o Estatuto da Fundagdo
Universidade do Rio Grande, como entidade mantenedora da FURG.
Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande,
quando passam a existir cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnol6gicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, Centro de Letras
e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biolégicas e da
Saude. Esta estrutura obedecia aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma
Universitaria, tendo como consequéncias mais importantes, no tocante
ao ensino de graduacdo, a adocdo do sistema de matricula por disciplina
e o surgimento dos colegiados de coordenacéo didatico-pedagdgica dos
cursos, que, na Universidade, receberam a denominacdo de Comissdes
de Curso (FURG, 2013b).

Em 1978 sdo inaugurados, no Campus Carreiros, 0s primeiros
prédios da Base Oceanografica Atlantica. Em 1987, a FURG passa a
condicdo de Fundacdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também,
a definicdo, pelo Conselho Universitario, da Filosofia e Politica para a
Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicdo, a Universidade
assume como vocagdo institucional o Ecossistema Costeiro, que
orientara as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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A Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Instituicdo
educacional de natureza fundacional publica, gratuita, integrante da
Administracdo Federal Indireta, dotada de autonomia didatico-cientifica
e administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, compreende em
sua estrutura: 1. Orgdos de Deliberagdo Superior — o Conselho
Universitario/CONSUN e o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo/COEPEA,; II. Orgdo Executivo Superior — a Reitoria — ao
qual estdo ligadas as Pro-Reitorias, os Orgdos de Assessoramento e 0s
Orgéos Vinculados; 11l. Unidades Educacionais — responsaveis pelas
atividades fins, integradas por uma Dire¢do, por uma ou mais
Coordenages de Cursos e por um Conselho Deliberativo; 1V. Instancias
Consultivas, representadas pela Assembleia Universitaria e pelo
Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade (disponivel em
http://Avww.furg.br/historia).

Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC),
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pds-Graduacéo (PROPESP), Pré6-Reitoria de Assuntos
Estudantis/PRAE, Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (PROGEN), Pré-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA) e Pré-
Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD).

A Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande, através da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis/PRAE e do Nucleo de Assisténcia
Estudantil/NAE realiza avaliagdo e selecdo socioeconémica para a
inclusdo de estudantes com baixos recursos socioecondmicos nos
subprogramas de alimentagdo, transporte e moradia, bolsa permanéncia
e auxilio Pré-Escola e isencao de taxa de vestibular. Possui os seguintes
campus no municipio de Rio Grande: Cidade, Carreiros e Salde. Possui,
ainda, um campus em Santo Antdnio da Patrulha, um campus em Santa
Vitéria do Palmar e um campus em S&o Lourenco do Sul.

Através do Programa de Apoio Institucional ao estudante da
FURG, encontra os seguintes Sub-Programas:

a) Subprograma de Monitorias e Bolsas de Trabalho;
b) Subprograma de Alimentacdo do Estudante;

c) Subprograma de Moradia Estudantil;

d) Subprograma de Assisténcia a Salde do Estudante;
e) Subprograma de Transporte Estudantil;

f) Subprograma de Socializagdo do Estudante;

g) Subprograma de Incentivo Cientifico—Cultural.
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Os Subprogramas de Alimentacdo do Estudante, de Moradia
Estudantil e de Transporte Estudantil serdo destinados aos estudantes

carentes da FURG:

a)

b)

c)

Subprograma de Alimentagéo do Estudante -
visa beneficiar estudantes, oferecendo-lhes
refeicdes  (almogco e/ou  jantar) no
Restaurante  Universitario (RU). O RU
contribui para permanéncia dos estudantes
desta universidade, reduzindo 0
deslocamento e a evasdo escolar,
melhorando o desempenho escolar. O RU
deve ser considerado ndo somente como
essencial & assisténcia estudantil, mas como
espaco  privilegiado para integragéo,
buscando a formacdo da cidadania dos
estudantes.

Subprograma de Transporte Estudantil -
transporte estudantil subsidiado caracteriza-
se por ser um incentivo que visa beneficiar
os estudantes, fornecendo-lhes passagens
escolares para 0 desempenho de suas
atividades curriculares durante o periodo
letivo conforme comprovante de matricula,
evitando a evasdo escolar, favorecendo a
formacao de cidadania e equidade social.
Subprograma de Moradia Estudantil -
instituido pela Instrugdo Normativa 03/2009
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis tem
por objetivo alojar estudantes através do
Subprograma de Moradia Estudantil, local
destinado a alojar académicos oriundos de
localidades distantes com comprovada
insuficiéncia de recursos socioecondmicos.
Os estudantes beneficiados com o
Subprograma de Moradia Estudantil ficam
alojados em 2 prédios de apartamentos
alugado pela FURG, préximo a entrada do
Campus Carreiros. Fundamento legal,
amparada através do Plano Institucional -
2000/2006 Resolugdo n° 008/2000 -
Consun. A Coordenacdo deste programa é
feita pela Superintendéncia
Estudantil/SUPEST  que exerce 0



67

acompanhamento e a supervisdo da moradia
juntamente com o Conselho Diretor da
Associacdo de Moradores da Casa do
Estudante da FURG. O Conselho Diretor é
composto por alunos moradores, com mais
de 1 ano de moradia. A moradia tem um
total de 96 vagas para estudantes de
graduacdo e 3 vagas para estudantes de pds-
graduagdo (FURG, 2013c).

A casa do estudante da FURG foi fundada em 18 de setembro de
1958 e era nomeada Casa de Estudantes da Engenharia Industrial. A
Figura 06 ilustra a casa do estudante universitario da FURG.

No Programa Voluntario de Qualificacdo Académica/PVQA, a
FURG mantém as seguintes bolsas aos estudantes: Monitoria, Trabalho,
Iniciacdo Cientifica, Estagio ndo-obrigatério e Educagéo Tutorial.

A Bolsa de Trabalho remunerada contempla académicos
regularmente matriculados na FURG, oportunizando a ampliacdo da
participacdo discente, de forma remunerada em projetos e acdes de
ensino, pesquisa e extensdo (FURG, 2013a).

4.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS/UFPel

A UFPel tem por missdo promover a formacdo integral e
permanente do profissional construindo o conhecimento e a cultura,
comprometidos com os valores da vida com a construgdo e o progresso
da sociedade.

Com apenas 40 anos, a UFPel integra em sua estrutura
académica, unidades universitarias centendrias as quais serviram de
matriz de formacdo para que, em 08 de agosto de 1969 , pelo Decreto-
Lei N° 750, se constituisse em universidade. Sua trajetoria historica tem
como génese a fundacdo da Imperial Escola de Medicina Veterinaria e
de Agricultura Practica, em 1883. Quatro anos apds (1887), ocorre a
fundacdo do Lyceu de Agronomia, Artes e Officios e, em 1889,
denominada de Lyceu Rio-Grandense de Agronomia e Veterinaria,
passa efetivamente a curso superior. A partir de 1967, passou a se
chamar Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel. No ano de 1969, em 16
de dezembro, além das unidades do nucleo formador, foram integradas a
Universidade as seguintes unidades académicas: Instituto de Biologia,
Instituto de Ciéncias Humanas, Instituto de Quimica e Geociéncias,
Instituto de Fisica e Matematica e Instituto de Artes. Também foram
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acrescidas a Universidade as seguintes instituicdes de ensino superior
existentes na cidade: Escola de Belas Artes Dona Carmen Trapaga
Simdes, Faculdade de Medicina da Instituicdo Pré-Ensino Superior do
Sul do Estado e Conservatorio de Musica de Pelotas. Integram a
Universidade, como 6rgdos suplementares, a Estagdo Experimental de
Piratini; o Centro de Treinamento e Informacdo do Sul; a Imprensa
Universitéria; a Biblioteca Central; o Museu e a Casa para Estudante e,
como 6rgdos complementares, o Colégio Agricola Visconde da Graca e
0 Colégio de Economia Doméstica Rural. A trajetéria de 40 anos, a
UFPel constituiu 23 Unidades Académicas, distribuidas entre seus
Centros (Centro de Artes, Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacéuticas
e de Alimentos, Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico, Centro de
Educacdo Aberta e a Distdncia, Centro de Engenharias), suas
Faculdades (Faculdade de Educacdo, Faculdade de Agronomia Eliseu
Maciel, Faculdade de Administracdo e Turismo, Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo, Faculdade de Direito, Faculdade de
Enfermagem e Obstetricia, Centro de Letras e Comunicagéo, Faculdade
de Medicina, Faculdade de Meteorologia, Faculdade de Nutrigéo,
Faculdade de Odontologia, Faculdade de Veterinaria, seus Institutos
(Instituto de Biologia, Instituto de Ciéncias Humanas, Instituto de Fisica
e Matematica e Instituto de Sociologia e Politica), além da Escola
Superior de Educacdo Fisica, desenvolvendo atividades socialmente
relevantes nas &reas de pesquisa, extensdo e prestacao de servigos.

A expansdo quantitativa de cursos de graduacgéo fez com que dos
47 cursos oferecidos em 2006, para os atuais 90 cursos, ja
disponibilizados por ocasido do Ultimo processo seletivo de acesso a
UFPel. Esta instituicdo também se caracteriza por sua atuacdo em
programas de pds-graduacgdo, oferecendo hoje 15 cursos de doutorado,
34 de cursos de mestrado, 21 cursos de especializacdo, 9 cursos de
tutorias a distancia e 12 programas de residéncias médicas. A
administracdo superior da UFPel é composta pelos seguintes 6rgaos:
Conselho Diretor da Fundagdo, Conselho Universitario)/ CONSUN,
Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa, e da Extensdo/COCEPE,
Reitor, Vice-Reitor, Chefe do Gabinete, Pro-Reitor de Graduacio/PRG,
Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacao/PRPG, Pro-Reitor de Extensdo
e Cultura/PREC, Pro6-Reitor Administrativo/PRA, Pro-Reitor de
Planejamento e Desenvolvimento/PRPD, Pro-Reitoria de Gestdo de
Recursos Humanos/PRGRH, Pro-Reitoria de Infraestrutura/PRIE, Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil/PRAE, Procuradoria Federal,
Procuradoria Institucional, Auditoria Interna, Coordenador de
Comunicacdo Social/CCS, dentre outros.



69

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis/PRAE da UFPel mantém
programas de assisténcia estudantil para alunos da graduacdo em
situacdo de wvulnerabilidade socioecondémica. A Coordenadoria de
Beneficios através do Nucleo de Gestdo de Programas/NGP foi criado
para administrar a utilizacdo dos programas de assisténcia estudantil.
Séo eles: Programa Auxilio Alimentacdo, Programa Auxilio Transporte,
Programa Auxilio Pré-Escolar, Programa Instrumental Odontol6gico,
Programa Auxilio Moradia e Programa Moradia Estudantil.

O Programa Moradia Estudantil visa garantir aos alunos da
graduacdo  desta  Universidade,  desprovidos de  recursos
socioecondmicos, alojamento diferenciado para ambos os sexos, com 0
intuito de reduzir os indices de evasdo e contribuir para a melhoria do
desempenho académico (Res. 011, de 22 de julho de 2010/COCEPE —
aprova Regulamento Moradia Estudantil). A Coordenadoria de
Beneficios da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis é o 6rgao responsavel
da UFPel para execugdo do Programa. A Moradia Estudantil é uma das
ferramentas de politica de assisténcia estudantil adotada pela UFPel,
através da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e é mantida pela
Instituicdo hd mais de trinta anos. O alojamento estudantil da UFPel,
conhecido como Casa do Estudante, esta localizado no centro da cidade
de Pelotas e conta com cinquenta quartos, sendo quarenta e sete quartos,
com capacidade para quatro alunos e trés quartos, com capacidade para
cinco alunos. Disponibiliza, aos universitarios, uma sala de estudo por
andar, servigo de lavanderia, uma sala de TV, um laboratério de
informatica com servigos de impressdo e internet.

Atendendo reinvindicacéo dos alunos, o nimero total de vagas da
moradia diminuiu de 203 moradores para 140, no intuito de diminuir o
ndmero de alunos por quarto. O preenchimento das vagas é de
responsabilidade da Coordenadoria de Beneficios da PRAE, através da
equipe técnica, apos selecdo dos beneficiados (UFPEL, 2013).

4.4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL/UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com
sede em Porto Alegre, Capital do Estado do Rio Grande do Sul,
instituida pelo Decreto Estadual n® 5.758, de 28 de novembro de 1934 e
federalizada pela Lei n® 1.254, de 4 de dezembro de 1950, é uma
autarquia dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial. E uma instituicdo centenaria,
reconhecida nacional e internacionalmente. Ministra cursos em todas as
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areas do conhecimento e em todos os niveis, desde o Ensino
Fundamental até a P4s-Graduacao.

A qualificacdo do seu corpo docente, composto em sua maioria
por mestres e doutores, a atualizacdo permanente da infraestrutura dos
laboratorios e bibliotecas, o incremento a assisténcia estudantil, bem
como a priorizagdo de sua insercdo nacional e internacional sdo politicas
em constante desenvolvimento. A histéria da UFRGS comeca com a
fundacéo da Escola de Farmécia e Quimica, em 1895 e, em seguida, da
Escola de Engenharia. Assim, iniciava também a educacao superior no
Rio Grande do Sul. Ainda no século XIX, foram fundadas a Faculdade
de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito que, em 1900,
marcou o inicio dos cursos humanisticos no Estado. Mas, somente em
28 de novembro de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre,
integrada incialmente pelas Escola de Engenharia, com os Institutos de
Astronomia, Eletrotécnica e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina,
com as Escolas de Odontologia e Farmécia; Faculdade de Direito, com
sua Escola de Comércio; Faculdade de Agronomia e Veterinaria;
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto de Belas Artes
(UFRGS, 2013b).

O terceiro grande momento de transformacdo dessa Universidade
foi, em 1947, quando passou a ser denominada Universidade do Rio
Grande do Sul, a UFRGS, incorporando as Faculdades de Direito e de
Odontologia de Pelotas e a Faculdade de Farméacia de Santa Maria.
Posteriormente, essas unidades foram desincorporadas da UFRGS, com
a criagdo, da Universidade de Pelotas e da Universidade Federal de
Santa Maria. Em dezembro de 1950, a Universidade foi federalizada,
passando a esfera administrativa da Unido. Desde entdo, a UFRGS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul passou a ocupar posi¢éo de
destaque no cenario nacional como um dos maiores orcamentos do
Estado do Rio Grande do Sul e como a primeira em publicacbes e a
segunda em producdo cientifica, entre as federais, considerando o
ndmero de professores, 2.570 docentes (2.334 permanentes e 136
substitutos) (UFRGS, 2013a).

Algumas datas historicas da UFRGS: 1934 - A Universidade de
Porto Alegre foi criada pelo Decreto Estadual 5.758 de 28 de novembro
de 1934, assinado pelo Interventor Federal no Estado do Rio Grande do
Sul e visava a “dar uma organizagdo uniforme e racional ao ensino
superior no Estado, elevar o nivel da cultura geral, estimular a
investigacdo cientifica e concorrer eficientemente para aperfeicoar a
educagdo do individuo e da sociedade”. 1943/1945 - E lancada a pedra
fundamental do Hospital de Clinicas de Porto Alegre cujas obras


http://www.ufrgs.br/farmacia/
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tiveram inicio apenas no ano de 1947. 1947 - A Universidade de Porto
Alegre passa a se chamar Universidade do Rio Grande do Sul, a fim de
poderem nela ser integrados institutos do interior do Estado. O principio
bésico que regia era a formacdo de institutos centrais e a
departamentalizacdo. 1996 - O Conselho Universitario aprova a criacdo
do Instituto de Ciéncias Bésicas da Salde. 2009 - A Universidade
Federal do Rio Grande do Sul completa 75 anos. A Universidade
Federal do Rio Grande do Sul teve seu Estatuto aprovado pelo Conselho
Universitario em sessao de 23 de setembro de 1994 (Decisdo n® 148/94)
e publicado no Diario Oficial da Unido em 11 de janeiro de 1995. Seu
Regimento Geral Aprovado pelo Conselho Universitario e pelo
Conselho de Coordenacao do Ensino e da Pesquisa em sessdo de 22 de
dezembro de 1995 (Decisdo n° 183/95 e Resolucdo n° 42/95) e
publicado no Diério Oficial da Unido em 30 de janeiro de 1996.

A sua estrutura administrativa prevé: | - Orgdos da Administracio
Superior; Il - Hospital Universitario; Il - Unidades Universitarias,
compreendendo os Institutos Centrais e as Faculdades ou Escolas, com
seus Orgaos Auxiliares; IV - Institutos Especializados; e, V - Centros de
Estudos Interdisciplinares. A sua administracdo superior prevé: | -
Conselho Universitario/ CONSUN; Il - Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo/CEPE; Il - Conselho de CuradoressfCONCUR,; 1V - Reitoria.
A Reitoria é 0 drgdo executivo que coordena e supervisiona todas as
atividades universitarias. A Reitoria compreende: | - Gabinete do
Reitor; Il - Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas/PROGESP,
Pro-Reitoria de Planejamento/PROPLAN, 1l — Comissdo Permanente
de  Selegd8o/COPERSE, IV -  Secretaria de  Relagfes
Internacionais/RELINTER, V  —  Secretaria de  Assisténcia
Estudantil/SAE, VI — Secretaria de Comunicacéo Social/SECOM, VII —
Secretaria de Patrimdnio Histérico/SPH, VIII — Superinténdencia de
Infraestrutura/SUINFRA, IV - Procuradoria-Geral, X - Orgaos
Suplementares, e, XI - Orgdos Especiais de Apoio. Integram as
Unidades Universitarias: | - Conselho da Unidade, Il - Direcao;, Il —
Departamentos, IV - Comisses de Graduacdo, V - Comissdes de Pds-
Graduacgdo, VI - Comissfes de Pesquisa, VII - Comissdes de Extenséo,
e, VIII - Orgdos Auxiliares. A UFRGS possui 30.102 (dados de 2011/2)
nos cursos presenciais; a distancia 1.009 (ofertados em 2010); na Pos-
Graduacdo, no doutorado, 4.470 alunos, no mestrado académico, 5.212,
no mestrado profissional, 450; na especializacdo, 7.188 alunos (UFRGS,
2011).

A Secretaria de Assisténcia Estudantil/SAE da UFRGS
desenvolve programas e projetos voltados a integrar a comunidade
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estudantil a vida universitaria, contribuindo, através de suas acOes, para

maior bem-estar dos estudantes e pela melhoria de seu desempenho

académico, com especial atencdo aos de situacdo financeira insuficiente.
As principais atividades desenvolvidas pela SAE sao:

a) a concessdo de beneficios aos estudantes
carentes de recursos socioecondmicos, tais
como Bolsa Permanéncia, Bolsa REUNI,
Moradia Estudantil, Auxilio Alimentagdo e
Auxilio Transporte;

b) a administragdo  dos  Restaurantes
Universitarios, das Casas de Estudantes e da
Coldnias de Férias de Tramandai e Centro
de Lazer de Capédo Novo;

c) o apoio financeiro a Diretérios e Centros
Académicos para a realizagdo de projetos
sociais e eventos desenvolvidos pelos
estudantes. (UFRGS, 2013a).

Dentre os programas de Bolsas, Auxilio e Programas de
Assisténcia estudantil tem-se: bolsa permanéncia, bolsa treinamento,
auxilio financeiros para participacdo em eventos, auxilio transporte
(moradores de Porto Alegre e moradores demais localidades), auxilio
creche, auxilio material de ensino, programa salde, auxilio moradia, e,
Restaurante Universitario; RU1 Campus Centro; RU2 Campus da
Saude; RU3 Campus do Vale; RU4 Faculdade de Agronomia; RU5
Escola Superior de Educacéo Fisica.

A UFRGS mantém em funcionamento trés Casas dos Estudantes
destinadas & moradia de estudantes carentes oriundos de cidades do
interior do Estado ou do pais. Todas as casas dispdem de vagas
masculinas e femininas, sendo que, para se candidatar a uma vaga, 0
aluno da UFRGS deve atender aos critérios determinados pelo processo
seletivo. Cada casa tem seu regimento préprio e processo de selecdo
especifico, cujas datas sdo divulgadas por meio de Edital de Selecéo, sdo
elas:

a) CEU (Casa do Estudante Universitario)
Av. Jodo Pessoa, 41 - Bairro Centro Histérico

b) CEFAV (Casa do Estudante das Faculdades de
Agronomia e Veterinaria)


http://www.ufrgs.br/cefav/
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Av. Bento Gongalves, 7712 - Bairro Agronomia - Porto
Alegre

c¢) CEUFRGS (Casa do Estudante da UFRGS)
Rua Sdo Manoel, 573 - Bairro Santa Cecilia - Porto
Alegre.

CEU - Casa do Estudante Universitario

A Casa do Estudante Universitario destina-se a servir de moradia
a estudantes da UFRGS, que ndo possuam recursos préprios. A CEU
possui um Conselho Diretor que faz a coordenacéo da moradia formado
por 3 (trés) representantes da Secretaria de Assuntos Estudantis (SAE)
e por 3 (trés) representantes da CEU, esses Gltimos designados dentre os
Representantes de Andar, antes de cada reunido. A CEU possui 396
vagas distribuidas em quartos duplos (masculino e feminino) e 24 vagas
para alunos de mobilidade estudantil. A sua estrutura administrativa
prevé: | — Conselho Diretor (coordenagdo geral) - é formado por 3 (trés)
representantes da Secretaria de Assuntos Estudantis (SAE) e por 3 (trés)
representantes da CEU, esses Ultimos designados dentre 0s
Representantes de Andar, antes de cada reunido; Il — Divisdo de
alojamento; 111 — Representantes de andar; IV — Assembleia Geral; VI —
Comissdo de Sele¢do (UFRGS, 2013c).

CEFAYV - Casa dos Estudantes das Faculdades de Agronomia e
Veterinaria

A CEFAV possui capacidade de abrigar 106 residentes que,
através do trabalho coletivo e da convivéncia em atividades
administrativas e ludicas, estendem a formagédo académica ao universo
privado, tornando este um espago resgatador da concepgéo totalizante do
saber. Os horizontes que se cruzam no espaco da CEFAV sdo inter-
relacionais e plurais na sua constituicdo cultural: sdo personagens do
Norte, Nordeste, Sudeste do pais, de outros paises, das regides do Rio
Grande do Sul vindos da serra, do litoral, da campanha, da fronteira,
missdes e regido metropolitana. Atualmente, a CEFAV é representada
por uma Diretoria, eleita por voto facultativo e aberto, com gestdo de um
ano. A Diretoria é composta de trés Coordenadores Gerais € um grupo
de Coordenadores de Comissdes de moradores que constituem cada
departamento (Secretaria, Ndcleo, Alojamento, Cultural, Correio, entre
outros). O objetivo basico da Diretoria é a integracdo e mobilizacdo dos
moradores em torno de objetivos comuns determinados em Assembleia
Geral, 6rgdo maximo da CEFAV. A selecdo de moradores ¢ feita por
uma Comissdo de Selecdo eleita em Assembleia Geral a cada semestre.


http://www.ufrgs.br/ceufrgs/
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A cada ano ¢é feita uma retriagem dos moradores por uma Comissao de
Retriagem também eleita em Assembleia Geral. Hoje, a CEFAV
constitui-se do Nucleo Residencial que contém, inclusive, a Biblioteca,
a Sala de TV, a Lavanderia, um pequeno laboratorio de informatica,
uma cozinha, além de um espago de convivéncia que se localiza no
edificio do RU da Agronomia.

CEUFRGS - Casa de Estudantes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

A CEUFRGS, fundada em 1° de agosto de 1956, com sede e foro
em Porto Alegre, com finalidade de caréter beneficente, totalmente
gratuita e sem fins lucrativos, dotada de autonomia administrativa
interna, destina-se a servir de moradia a alunos de situacéo financeira
insuficiente, de ambos os sexos, estudantes de graduacdo da UFRGS
que ndo tenham concluido qualquer outro curso de graduacdo e cujas
familias ndo residam no municipio de Porto Alegre.

A sua estrutura Administrativa Interna prevé: | — Assembleia
Geral; Il — Diretoria; 11l — Departamentos; IV — Comissdo de Selecéo; a
Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da CEUFRGS, com fungdes
decis6ria, normativa, deliberativa e de planejamento. A Diretoria €
composta por 04 membros eleitos em Assembleia Geral de moradores
efetivos (UFRGS, 2013a).

4.5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com sede na
cidade de Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei n.
3834-C, de 14 de dezembro de 1960, é uma Instituicdo federal de ensino
superior, constituida como autarquia educacional de regime especial e
vinculada ao Ministério da Educacdo. A Universidade goza de
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira.
Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria
“Prof. José Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior parte de
suas atividades académicas e administrativas. Possui trés campi fora de
sede, um em Frederico Westphalen, um em Palmeira das Missdes e
outro em Silveira Martins. A regulamentacdo das suas atividades esta
ancorada na Lei n. 9.394, Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela
Portaria/MEC N. 801, de 27 de abril de 2001 e pelo Regimento Geral,
aprovado na 7222 Sessdo do Conselho Universitario, pelo Parecer N.
031/2011, de 15 de abril de 2011. A Universidade foi federalizada pela
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Lei N. 4.759, de 20 de agosto de 1965, e passou a se denominar entao,
UFSM (UFSM, 2013).

Destaca-se que pelo Decreto N. 62.178/68, de 25 de janeiro de
1968, os Colégios Agricolas de Santa Maria, de Alegrete, de General
Vargas e Frederico Westphalen foram transferidos para a UFSM. A
UFSM tem a seguinte constitui¢do: | - Administracdo Superior; Il - oito
Unidades Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas; Centro
de Ciéncias Rurais; Centro de Ciéncias da Saude; d) Centro de
Educagdo; Centro de Ciéncias Sociais e Humanas; Centro de
Tecnologia; Centro de Artes e Letras; e Centro de Educagdo Fisica e
Desportos. |1l - trés Unidades de Ensino Médio e Tecnolégico: Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria, Colégio Agricola de Santa Maria, e,
Colégio Agricola de Frederico Westphalen (UFSM, 2013).

A administracdo e coordenacéo das atividades da UFSM é
realizada em trés niveis: Superior, Intermediario e Inferior.

a) Superior: Reitoria, que conta com o0s seguintes orgdos: | -
Gabinete do Reitor, Il - Gabinete do Vice-Reitor, Il - Pro-
Reitoria de Administracdo/PRA, IV - Prd-Reitoria de Assuntos
Estudantis/PRAE, V - Pro-Reitoria de Extensdo/PRE, VI - Pro-
Reitoria de Graduacdo/PROGRAD, VII - Pro-Reitoria de Pés-
Graduagdo e Pesquisa/PRPG, VIII - Pré-Reitoria de
Planejamento/PROPLAN, IX - Pré-Reitoria de Recursos
Humanos/PRRH, X - Orgdos Executivos da Administracio
Superior, XI - Orgdos Suplementares Centrais, e, XII -
Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico.

a) Conselhos Superiores: Conselho
Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo, e, Conselho de Curadores;

b) Intermediarios:  Unidades e  Orgios
Suplementares. A administracdo de cada
uma das unidades universitarias sera feita
através dos seguintes orgaos: | - Conselho
do Centro; Il - Dire¢cdo do Centro, Il -
Colegiado Departamental, e, IV - Chefia dos
Departamentos.

c) Inferior: Departamentos didaticos. (UFSM,
2013).

No ensino presencial, a Universidade oferece 102
cursos/habilitacdes de graduacdo e 72 Cursos de P6s-Graduagdo
permanentes, sendo 19 de doutorado, 38 de mestrado e 15 de
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especializacdo (dados do 1° semestre de 2011). O quadro de pessoal
conta com 4.159 servidores, incluindo docentes do ensino superior,
docentes do ensino médio, técnico e tecnolégico e técnico-
administrativos em educacdo (dados de Dezembro/2010). No ano de
2010, a Instituicdo contava com 1.380 docentes permanentes de nivel
superior e 119 do ensino médio, técnico e tecnoldgico, além de 2.660
técnico-administrativos em educacdo, dos quais 1.271 atuam no
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).

A UFSM é reconhecida por possuir um dos melhores programas
de Assisténcia Estudantil do Pais. A UFSM oferece os seguintes
beneficios socioecondmicos/BSE: | — Bolsa Alimentagdo, com subsidio
de oitenta por cento do custo das refeicbes nos restaurantes
universitarios; Il — Bolsa Transporte, que possibilita aos alunos
solicitarem, em época divulgada no calendario escolar, o subsidio de
cinquenta por cento do custo das passagens escolares usadas no
semestre; IIl — Moradia Estudantil; IV — Bolsa Permanéncia; V —
Restaurante Universitario; e, VI — Creche.

A Coordenacdo do programa de Moradia ficard afeta a um
Conselho de Administragdo que terd4 a seguinte composi¢do: | — trés
membros da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis; e, Il — trés membros
da Comissao de Moradia de Pds-Graduagdo/CEU IlI.

A Casa do Estudante, localizada no campus da UFSM, em
Camobi, possibilita moradia gratuita a estudantes de baixa renda. Além
das instalagdes em Camobi, a UFSM também oferece aos alunos a Casa
do Estudante I, localizada no centro de Santa Maria.

A Unido Universitaria: moradia transitoria e coletiva localizada
em cima do restaurante Universitario. Destina-se aos alunos que ndo
residem em Santa Maria e que estdo solicitando o Programa de
Beneficio Socioeconémico/BSE.

A Casa do Estudante Universitario: direito do aluno que possui o
Beneficio Socioecondmico e que ndo reside em Santa Maria. CEU |
localizada no centro da cidade, CEU Il E Ill, localizadas no campus da
Cidade Universitaria. A CEU Il destina-se a alunos da p6s-graduacao.
Para alunos menores de 18 anos ha o Bloco 34, localizado na CEU I1.

A Resolugdo n° 006/08 institui o Programa de Moradia
Estudantil, no &mbito da Universidade Federal de Santa Maria, aos
alunos da poés-graduacdo e revoga a Resolucdo n. 004/06 (UFSM,
2008a). A Casa do Estudante Universitario de Po6s-Graduacdo,
localizada na Cidade Universitaria usa a sigla CEU Ill. Existe um
conselho de moradores, no entanto, 0 mesmo encontra-se semi-inativo
no momento, necessitando de reformulacdo ja que o mesmo ndo €
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formado paritariamente. Mesmo sem total atividade do conselho, os
moradores possuem voz nas decisdes a respeito das moradias. Quanto a
orgdos vinculados as moradias, pode-se citar a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, que controla o ingresso e a permanéncia no programa das
moradias e a Prd-Reitoria de Infraestrutura, que cuida da maior parte da
manutencdo das casas. Atualmente, as diretorias das CEUs s@o eleitas
pelos moradores através de votacdo e ajudam com o0s assuntos
relacionados a sua moradia. Estas diretorias criaram, ha alguns anos,
estatutos. Porém, esses ndao sdo reconhecidos pela Prd-Reitoria de
Assuntos Estudantis como oficiais. No momento, sdo estas diretorias
gue contam com uma lista das vagas disponiveis nas casas e realizam a
movimentacdo interna dos moradores.

Moradias:

a) CEU I - 65 apartamentos — grande maioria com
lugar para 4 moradores - 230 vagas -
Atualmente cerca de 140 moradores — Fica no
centro da cidade;

b) CEU Il - em torno de 480 apartamentos — 1530
vagas — existem apartamentos para 2 (1 quarto),
4 (2 quartos) e 6 (3 quartos) moradores. Podem
ser masculinos, femininos ou mistos. Nos blocos
com apartamentos de 2 moradores, banheiro
coletivo por andar em cada bloco, nos blocos
com apartamentos de 6 moradores, banheiro
dentro do quarto. Apartamentos com 4 vagas
existem nos dois tipos de bloco;

c) CEU Il — cerca de 20 apartamentos, 3
moradores por AP — 60 vagas — localiza-se no
campus préximo a CEU Il. Ocupada por

moradores da pos-graduacao;

d) CEU IV - Casa do estudante do Centro de
Educagdo Superior Norte/CESNORS - 18
apartamentos de 2 pessoas - 36 vagas (alunos do
campi de Palmeira da Missdo e Frederico
Westphalen).

Moradias provisorias: Unido Universitaria — cerca de 200 vagas
divididas em 3 sal@es para alunos que aguardam a definicdo do processo
do Beneficio Socioecondmico (que inclui, entre outros direitos, o direito
a moradia).
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Também sdo usados para estes fins, 2 quartos grandes da CEU | e
0 bloco 34 da CEU Il (este é apenas para menores de idade), (UFSM,
2013b).

Frente as descri¢cbes sobre o tema abordado, passa-se, na
sequéncia, apresenta¢do e analise dos dados.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo corresponde a apresentacdo dos dados e a analise
dos resultados da pesquisa, distribuidos conforme as universidades
pesquisadas. Inicialmente, apresenta-se a descricdo dos dados da
pesquisa referente cada universidade num contexto geral.

5.1 UFSM

A Moradia Estudantil da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) esta distribuida em prédios, localizados no campus e também,
em um prédio localizado no centro da cidade de Santa Maria (Rio
Grande do Sul). E regida pelo seu Estatuto, por um Conselho e por uma
Diretoria. De acordo com seu estatuto (UFSM, 2013c), a citada moradia
é dirigida e administrada por uma Diretoria composta por moradores da
casa, eleitos diretamente por eles, com mandato de um ano. J& o
Conselho de Moradores é a instancia legisladora, deliberativa e
fiscalizadora da Diretoria, sendo composta por um morador por bloco e
dois representantes da Unido Universitaria. A Assembleia Geral € a
instancia maxima de deliberacgdo, seguida pelo Conselho de Moradores,
e por ultimo, pela Diretoria. De outro modo, de acordo com Resolugédo
004/08 da Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil que institui o Programa
Gratuito de Moradia Estudantil, em seu art. 3° tem-se que “a
coordenacdo do programa ficara afeta a um Conselho de
Administracdo do qual fardo parte a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), com trés representantes, a Casa do Estudante
Universitario (CEU) I, com trés representantes e a CEU II, com trés
representantes, cabendo a um representante da PRAE a presidéncia do
Conselho” (UFSM, 2008b).
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Figura 6 - Moradia Estudantil da UFSM - Centro
S—

5

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).

A figura 6 apresenta a Moradia Estudantil da UFSM localizada
no centro da cidade de Santa Maria na qual estd ocupada pelos seus
moradores e possui atualmente 226 vagas disponiveis, sendo bem menor
do que a do campus universitario, ndo estando com sua capacidade total
ocupada. ldentificou-se, portanto, no instante da pesquisa, que ha vagas
disponiveis de acordo com o relato de seus moradores.
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Figura 7 - Moradia Estudantil da UFSM — Campus Universitario
b |

Fonte: Elaborada pelo autor desta pesquisa (2013).

Figura 8 - Moradia Estudantil da UFSM — Campus Universitario
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Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).
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Igualmente, as figuras 7 e 8 retratam a Moradia Estudantil
localizada no campus universitario da UFSM. E uma unidade que
compde a politica de assisténcia estudantil da UFSM e destina-se a
servir de moradia aos estudantes universitarios graduandos e aos
estudantes dos cursos técnicos do Colégio Politécnico e Colégio Técnico
Industrial. Basicamente, o pré-requisito para 0 estudante ocupa-la é
possuir cadastro socioecondmico aprovado pela Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PRAE) e estar regularmente matriculado na
UFSM. Nestes termos, vale destacar que a citada unidade dispde de
1.600 vagas e de acordo com moradores pesquisados, € a mais
procurada pelos estudantes por estar situada dentro do campus.

5.1.1 Disponibilidade de vagas e politicas de manutencdo aos
residentes

Em relacdo a disponibilidade de vagas e os objetivos propostos
pelas politicas e programas de manutengao estudantil tem-se que

atualmente, o suporte, bem como outros
programas de manuten¢do estudantil, representa
para as Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES) ndo apenas a ampliagdo das condigdes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior
(Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010/PNAES), assim como uma forma de
melhoria para a desenvoltura dessas Instituicoes.
(FONAPRACE, 2011b).

Diante do que é proposto em nivel nacional, pela politica de
permanéncia de jovens no ensino superior, faz-se, na sequéncia a analise
da realidade de cada uma das instituicbes universitarias pesquisadas, no
que tange, mais especificamente, a disponibilidade de vagas que as
respectivas moradias estudantis possuem e as politicas de manutencao
aos residentes praticadas por eles.

Quanto ao assunto, o entrevistado G1 afirma que a Moradia
Estudantil da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) desenvolve
politicas de manutencao para os residentes por meio dos seus programas
de assisténcia social. A citada moradia esta localizada no campus da
Universidade, apresentando 1.600 vagas distribuidas em quatro prédios.
Assim, a UFSM dispde de um prédio no Centro da cidade de Santa
Maria que disponibiliza mais 226 vagas. Atualmente, ndo existe lista de
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espera para ingressar na moradia. Os quartos da moradia em estudo séo
mistos, isto &, destinam-se tanto ao publico masculino como ao
feminino, contemplando apartamentos com 6 dormitérios, 4 dormitorios
e apartamentos individuais.

Ainda, de acordo com o respondente G1, a UFSM possui um
alojamento denominado Unido Universitaria, no qual os estudantes que
solicitam ingresso na moradia e ndo possuem condigdes
socioecondmicas, ficam alojados no periodo de transicdo, até
ingressarem nela, recebendo um beneficio provisério para suas refei¢des
(café, almoco e jantar) com pre¢os subsidiados pela UFSM.

De acordo com o entrevistado E2, a Casa de Estudante localizada
no Centro de Santa Maria é bem menor que a Casa Estudantil localizada
no campus universitario, possui 226 vagas, e seu prédio tem mais de 50
anos de histéria. Sdo 55 apartamentos que enfrentam sérios problemas
de estrutura. Esta unidade possui uma capacidade ociosa, pois
atualmente, hd 130 moradores I&. Em verdade, conforme E2 existe uma
falta de interesse de outros estudantes em morar nesta casa, ja que ela
enfrenta problemas sérios de infraestrutura. Além disso, os entrevistados
relatam sobre a pouca atencdo dada pela UFSM para manter esta casa.
Esta realidade é relatada por E2 ao dizer

“normalmente os alunos que moram no centro
sdo alunos que tem aulas em prédios da UFSM
localizados perto da moradia, criando uma
caracteristica diferente”.

Por meio da pesquisa, foi possivel constatar, igualmente, que esta
mesma instituicdo (UFSM) possui programas de atendimento aos
residentes, entre eles, bolsa permanéncia, bolsa alimentacdo, bolsa
transporte, moradia estudantil, restaurante universitario, creche e
assisténcia odontoldgica. Destaca-se, também, que os entrevistados
reconhecem que o programa Moradia Estudantil da UFSM é bom. Neste
sentido, E3 relata que

“o programa moradia estudantil da UFSM, em se
tratando que é uma das maiores casas do Brasil, e
a forma como ele esta organizado, ele é um 6timo
programa, uma referéncia de casas de
estudantes”.
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Os entrevistados E1 e E2 defendem o programa da moradia
estudantil e o avaliam como bom. Para eles, a moradia é primordial na
sua permanéncia na instituicdo, assim como a bolsa permanéncia.

Nesta perspectiva, percebe-se que os servicos oferecidos pela
instituicBo aos moradores s&o considerados de boa qualidade, mas na
percepcdo dos entrevistados eles podem ser melhorados. No caso, 0
entrevistado E1 relata que

“tem coisas que temos que avangar, por exemplo,
as alunas maes tem que ter condi¢Ges de acessar
a escola de educacéo infantil. A creche aqui é
melhor do que pagar uma creche ld fora”.

Portanto, para os residentes, outros programas poderiam ser
implementados visando & permanéncia de estudantes carentes na
Instituicdo, entre eles, aqueles voltados a dar apoio as estudantes que sdo
méaes. Afinal, de acordo com o proprio Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), as a¢des de assisténcia estudantil envolvem, além
de outros itens, creche para as alunas mdes. Mesmo diante dessas
garantias, para E1

‘

“a institui¢do garante auxilio-creche, mas &
necessario o acesso dessas estudantes na escola
de educacao infantil da UFSM, que concorrem as
vagas atraveés de edital”.

Na sequéncia, o entrevistado E3 comenta sobre

“a falta um programa ou uma politica de
assisténcia a saude dos moradores. A UFSM néo
possui atendimento médico para os estudantes,
sendo 0s mesmos, quando  necessario,
encaminhados a rede publica”.

O quadro revelado por meio da pesquisa na UFSM permite
verificar que, de fato, conforme sugere Fonaprace (1996), nesta
instituicdo, a assisténcia estudantil exerce o papel fundamental de
mobilizar recursos de forma a garantir a permanéncia e o percurso dos
estudantes socialmente desfavorecidos no processo de formacdo
profissional. Neste caso, percebe-se um esfor¢co particular da
Universidade em estudo em compreender a assisténcia estudantil, como
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parte da politica educacional, muito embora falte maior
comprometimento em assegurar melhores condi¢gbes na moradia do
centro da cidade.

5.1.2 Critérios de selecdo

Os critérios de selecdo estdo estabelecidos pelo Decreto n° 7.234,
de 19 de julho de 2010 do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) que serve de pardmetro para as Universidades Publicas
Federais € em seu art. 5° “serdo atendidos no admbito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica
ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicbes federais de
ensino superior” (BRASIL, 2010b). Nestes termos, as instituicGes de
ensino tem autonomia para definir seus proprios critérios, podem
trabalhar com outros agravantes ou indicadores sociais, tipo problemas
de saude na familia, despesa com moradia (aluguel), ou seja, ndo
necessariamente é preciso considerar somente a renda per capita. Cabe
salientar, que tais agravantes, se comprovados através de documentos
exigidos pela Coordenadoria de Servico da Social da Instituicdo, podem
fazer com que o indice socioecondmico do aluno seja menor, isto €,
quanto menor o indice, maior o grau de vulnerabilidade. Este indice é
gerado pelo cadastro socioecondmico. Embora, de acordo com o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), prioritariamente séo
atendidos estudantes oriundos da rede publica de educacdo béasica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio
(BRASIL, 2010a), sendo que entre as acdes de Assisténcia Estudantil
previstas por ele esta a moradia estudantil.

Esta condicdo conduz a UFSM, através do Edital n® 20/2013 da
PRAE, a estabelecer seus critérios e a abertura do processo seletivo ao
Beneficio socioecondmico (UFSM, 2013d), considerando alguns
aspectos especificos.

Assim, no que tange ao critério de selecdo para aderir a moradia
estudantil na UFSM, o entrevistado G1 considera que o principal critério
refere-se a informacges localizadas no cadastro econdmico do aluno.
Neste sentido, E2 relata que

“para aprovagdo do cadastro socioeconomico, o
critério bésico é a renda familiar e néo residir no
municipio de Santa Maria”.
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Neste sentido, as a¢Oes sdo executadas pela prépria instituicdo de
ensino, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa,
alinhado com os principios do PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil). Este, por seu turno, prevé o incentivo a
permanéncia dos estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacdo presencial nas InstituicGes Federais de Ensino Superior. O
objetivo € viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que buscam combater situagfes de repeténcia e
evasdo. Cabe as IFES assumirem a assisténcia estudantil como direito e
espaco privado de cidadania e de dignidade humana, buscando acgdes
transformadoras no desenvolvimento do trabalho social com seus
proprios integrantes, o que ira ter efeito educativo e, consequentemente,
multiplicador (FONAPRACE, 2012). Nesta logica, compreende-se que,
nas politicas de redugdo de evasdo destacam-se a ampliacdo de bolsas, a
flexibilizacdo dos curriculos, ampliacdo da mobilidade entre os cursos,
melhoria geral na infraestrutura de laboratorios e bibliotecas, ampliacdo
de atividades de reforgo e tutoria, ampliagdo dos cursos noturnos e
EAD. As atividades de assisténcia estudantil sdo genericamente
apresentadas contando com: reforma e ampliagdo de moradias
estudantis, ampliagéo e construcdo de novos restaurantes universitarios,
distribuicdo de passes para transporte, ampliagdo na assisténcia a salde
dos discentes associados nas atividades de esporte e lazer e incluséo
digital, com ampliacdo do acesso dos alunos a computadores. Destaca-
se, ainda, que em todas as areas algumas universidades optam por
bolsas: Bolsa Moradia, Bolsa Alimentacdo, Bolsa Transporte, Bolsa
Permanéncia (CISLAGHI; SILVA, 2011). A Universidade Federal de
Santa Maria possui programas previstos no PNAES e atende os alunos
com vulnerabilidade socioecondmica através de varios programas
assistenciais, entre eles, o programa de Moradia Estudantil. Neste
sentido, a UFSM tem procurado atender seus residentes com programas
preconizados pelo PNAES. Tem procurado também ampliar as vagas e
reforma das moradias. Neste caso, existe um programa de reforma da
moradia localizada no Centro da cidade de Santa Maria.
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5.1.3 Panorama geral em relacéo as politicas de manutencao escolar

O Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE, 1996) aponta as dificuldades
socioecondmicas de parcela do segmento estudantil, como uma das
causas externas de evasdo e retencdo. Neste contexto, na visdo do
entrevistado E3, o programa moradia estudantil da UFSM foi fruto de
uma luta estudantil, ndo sofrendo qualquer tipo de interferéncia na sua
concepcgdo, sendo uma referéncia para estudantes de outras instituigdes.

Os entrevistados da UFSM mostraram-se satisfeitos com o
programa de moradia estudantil oferecido pela instituicdo. Porém, para
E3,

“falta um corpo técnico de profissionais atuando
na PRAE que consigam ter a visdo do morador.
S0 se compreende 0 morador quem é morador”.

Mesmo diante de fragilidades, como esta citada anteriormente,
para o entrevistado E1 a moradia é primordial para sua permanéncia na
UFSM, ja que sem a moradia, ele ndo teria condi¢es de pagar aluguel
em Santa Maria, nem tampouco de ser formar.

A UFSM possui programas de assisténcia estudantil voltados para
a permanéncia e a manutengdo de seus discentes nos respectivos cursos
condizentes com a atual politica nacional. Cita-se, além da Moradia
Estudantil, Restaurante Universitario, Bolsa Permanéncia, Bolsa
Alimentacéo, Auxilio-creche, Auxilio-moradia, Assisténcia
Odontol6gica e Auxilio a eventos. No relato dos entrevistados, 0s
programas de assisténcia estudantil da UFSM séo avaliados como bom,
podendo melhorar, mas os alunos sentem-se satisfeitos e amparados por
tais programas.

5.1.4 Fatores que afetam a gestdo das moradias

A Gestdo Universitaria, enquanto area de estudo preocupa-se com
a estrutura, o funcionamento e o comportamento de pessoas e grupos
que atuam nas organizacdes universitarias. Sendo que a analise da
estrutura e do funcionamento organizacional focaliza fatores tais como
missdo e objetivos, tamanho, sistemas hierarquico e de comunicagdes,
métodos e procedimentos em organizacbes universitarias, como
lembram Colossi e Pinto (2004). Diante desse entendimento, fez-se a
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coleta de dados na instituicdo de ensino em estudo, a UFSM, buscando-
se verificar quais fatores afetam a gestdo das suas respectivas moradias.

Na visdo do entrevistado G1 os problemas rotineiros da moradia
dizem respeito a utilizacdo de alcool, com um indice muito alto de
alunos envolvidos com o alcoolismo e também ao consumo outros tipos
de drogas, pois para ele,

“existem problemas de relacionamentos entre
eles, mas ndo é o que predomina, que pode ser
resolvido pela coordenacdo da casa, mas o
consumo de dlcool é bem preocupante”.

No que tange a esta questdo, G1 relata ainda que

“a instituicdo tem enfrentado esses problemas
através das assistentes sociais e com um outro
setor da UFSM denominado Nuicleo de
Assisténcia ao Aluno (NAE), com atendimento
através de psicélogos, e casos mais graves sao
encaminhados ao Hospital Universitario para
atendimento psiquiatrico, os problemas, em sua
maioria s&o resolvidos pelos préprios moradores,
os mais graves sdao encaminhados a PRAE”.

J4, em relacdo ao mesmo assunto, o entrevistado E1 considera
que um dos principais problemas é a convivéncia com os vigilantes
patrimoniais na abordagem aos estudantes, dizendo que

“existe a necessidade de se avancar nesta
discussdo”.

De outra forma, para o entrevistado E3,

“o maior problema na casa do estudante é o
acompanhamento da resolu¢do dos conflitos da
moradia”.

Os moradores se organizam internamente através do Conselho de
Moradores, com uma Diretoria nomeada de Coordenacdo da Casa.
Sendo assim, dos quatro prédios do campus da UFSM, divididos em
blocos e hd um estudante responsavel que é chamado de conselheiro do
bloco e, para cada andar dos blocos existe um Monitor de Piso, que tem
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a fungdo de colaborar com a diretoria da casa a resolver os problemas
internos, sejam eles relativos a dificuldades de convivéncia ou
estruturais. Diante da impossibilidade de resolver um problema, ele é
encaminhado a PRAE. Quando questionados sobre o papel das
entidades citadas, os entrevistados E1, E2 e E3 enfatizaram a
necessidade de fortalecimento desses conselhos. Para E1, na gestdo da
moradia, é essencial & participacao dos estudantes, por ele

“residir e conviver diariamente na moradia, tem
mais facilidade em saber o0 que est4
acontecendo”.

No ambito da moradia localizada no Centro da cidade de Santa
Maria, os problemas mostram-se diferentes.
Por exemplo, E2 ressalta que

“a moradia do centro da cidade ndo possui
espaco de convivéncia, precisando também de um
espaco com isolamento para ruidos externos, ja
que prédio fica no centro da cidade e é rodeado
por outros prédios e por um transito intenso”.

Na gestdo da Casa, os estudantes enfrentam problemas relativos a
pouca participacdo dos moradores para discussdo dos problemas. Na
visdo de E2, a participacdo dos alunos na gestdo da moradia é muito
importante, mas falta a participacdo de mais estudantes e, normalmente
os alunos acabam delegando fungdes para a coordenagéo resolver, sendo
esta uma forma de ndo se envolver na coordenacdo da casa. Mesmo
assim, E2 sente-se satisfeito com o tipo de convivio existente entre eles,
dizendo que

“todos sdo amigos, sendo dita como uma grande
familia de moradores da casa”.

Ao se referir ao sistema de decisdo adotado pela Casa, 0
entrevistado E3, lembra que sua Diretoria € eleita anualmente, sendo que

“tem ainda o conselho de moradores que estd
acima da diretoria, que tem o papel de
organizagdo das vagas”.
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E3 comenta, ainda, que toda a gestdo da casa é responsabilidade
dessa Diretoria. Na continuidade, o tal entrevistado afirma que

“o conselho tem o papel mais politico junto a
PRAE, de lutar por melhores condicfes para a
moradia”.

Nestes termos, vale lembrar que o Conselho da moradia é
composto por um integrante da PRAE, como presidente e dois
representantes moradores da Casa. Por tais condi¢Bes, E3 ressalta a
participacdo dos estudantes na gestdo da moradia, pois, para ele, trata-se
de

“é um processo muito rico para os estudantes que
participam, é um processo de formacgdo tanto
para nés enquanto sujeito e moradores, enquanto
estudantes em formagdo, assim como para o
gestor que vai estar aprendendo”.

Esta sistematica confere com o que consta na Lei de Diretrizes e
Bases - Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996¢) da Educacdo Nacional, a
partir da qual os processos de gestdo democratica e participativa
ganharam mais visibilidade. Neste contexto, o seu artigo 56 determina
que “as instituicdes publicas de educacdo superior obedecerdo ao
principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de drgaos
colegiados deliberativos, de que participardo o0s segmentos da
comunidade institucional, local e regional”.

5.1.5 Diretrizes de gestdo de moradias das IFES

Diante do cenario exposto anteriormente, a respeito das
caracteristicas da Moradia Estudantil da UFSM, identificam-se diretrizes
para o aperfeigoamento do modelo vigente, quais sejam:

a) E preciso fortalecer o Conselho e as entidades
representativas académicas ligadasa  moradia. Pois
de acordo com o entrevistado E3,“este € um conselho
muito restrito, teria que ser um  férum mais
estendido, que tivesse representante do DCE”.

b) H& que se promover e incentivar a participacdo
estudantil nos érgdos representativos da moradia.
Quanto ao assunto, para E2 “parece que nos nos
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importamos mais do que os outros moradores nos
assuntos da casa, nem sempre temos assembleias
representativas para socializar os problemas”.
Descentralizar os 6rgdos representativos estudantis,
dando-lhes autonomia e poder  decisdrio. Na visdo
do entrevistado E1 “esta ¢ uma das questdes, pois
temos que fortalecer o conselho de moradores para
resolver internamente problemas”.

Como resultados da analise sdo verificados, ainda, os seguintes
pontos fortes da Moradia em estudo:

a)

b)

d)

Presenca do Alojamento Unido Universitaria
(alojamento destinado & alunos matriculados que
aguardam o resultado para ingresso na moradia
estudantil e recebem beneficios provisorios, entre
eles, café, almoco e janta subsidiados);

Existéncia de vagas superior a demanda (ha Moradia
do campus universitario os alunos aguardam no
alojamento  Unido Universitaria. E, na Moradia
Estudantil localizada no Centro da cidade de Santa
Maria, hd sempre disponibilidade de vagas);

Oferta de Programas de assisténcia estudantil
direcionadas as expectativas dos estudantes, em
relacdo aos critérios adotados pela politica do
governo federal, estdo em consonancia com aqueles
presentes em outras instituicoes;

Gestdo interna das moradias realizada pelos préprios
moradores.

Na continuidade, sdo constados 0s Pontos Fracos a seguir:

a)

b)

Auséncia de reuniGes do Conselho de moradia, o que
é confirmado por G1 ao relatar que “neste ano, nio
houve nenhuma reunido do Conselho, mas estamos
nos programando, até para resolver parte dos
problemas”;

Presenca de estrutura fisica precaria da moradia do
Centro da cidade. Sobre este tdpico, E2 relata que
“enfrentamos problemas de estrutura do prédio. Este
tem mais de 50 anos de histéria”. Constatou-se, por
meio da pesquisa, que esta moradia necessita de
reforma de alvenaria, hidraulica e elétrica. Ainda,
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pelo relato dos entrevistados, falta também érea de
recreacdo, de convivéncia e melhores condicBes para
laboratérios. A UFSM tem atendido o que ¢€
preconizado pelo PNAES, seja através da ampliagdo
de bolsas, flexibilizacdo dos curriculos, ampliacdo da
mobilidade entre os cursos, melhoria geral na
infraestrutura de laboratorios e bibliotecas, ampliagdo
de atividades de reforco e tutoria, ampliacdo dos
cursos noturnos e EAD. Enquanto isso, as atividades
de assisténcia estudantii sdo  genericamente
apresentadas contando com: reforma e ampliacdo de
moradias estudantis, projeto de ampliagdo e
construcdo de novos restaurantes universitarios,
distribuicdo de passes para transporte, ampliacdo na
assisténcia a salde dos discentes associados nas
atividades de esporte e lazer e inclusdo digital, com
ampliacdo do acesso dos alunos a computadores.
Destaca-se ainda, que a UFSM opta por bolsas: Bolsa
Moradia (para os campis de Silveira Martins,
Frederico Westphalen e Palmeira das Miss6es), Bolsa
Alimentacdo, Bolsa Transporte, Bolsa Permanéncia.

c) Inexisténcia de um programa especifico de salde para
os residentes, o que é prejudicial, posto que segundo
o entrevistado E3 “a gente tem dificuldades no
atendimento em salde, quando precisamos, temos
que voltar para a nossa cidade para ter um
acompanhamento minimo, ou temos que competir
com os moradores do bairro”.

Através desta pesquisa foi possivel constatar que os programas de
assisténcia estudantil da Universidade Federal de Santa Maria e o
programa Moradia Estudantil sdo bem aceitos pelos estudantes
entrevistados, apesar de que, na avaliacdo destes, existem ainda aspectos
que podem ser melhorados. Mas no geral, o aluno consegue identificar
condicdes favoraveis a sua permanéncia na Instituicdo por meio do que
Ihe é oferecido em termos de programas de assisténcia estudantil, e,
mais precisamente, quanto a moradia estudantil. Vale ressaltar, a unido
em defesa das moradias pelos estudantes, jA que, em suas palavras,
todos defenderam o programa Moradia Estudantil e ressaltaram a luta
em defesa das casas estudantis. A forma como os estudantes defendem a
moradia, €, portanto, um aspecto importante a ser destacado, pois, para
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eles, a residéncia estudantil significa a extensdo de suas casas, € 0
espaco que possuem em que vivem e convivem dentro do ambiente
universitario. Este olhar pela moradia estudantil dos estudantes
demonstra claramente a necessidade e a importancia do governo e dos
gestores das IFES em disporem cada vez mais de recursos e programas
gue possam atender os residentes de forma mais plena.

A seguir, a continuidade ao trabalho, passando para a analise da
Universidade Federal de Pelotas.

5.2 UFPel

A moradia estudantil da Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
esta localizada no Centro da cidade de Pelotas e conta com cinquenta
quartos, sendo quarenta e sete quartos, com capacidade para quatro
alunos cada, e trés quartos, com capacidade para cinco alunos por
unidade.

Atendendo reinvindicagao dos alunos, o nimero total de vagas da
moradia diminuiu de 203 moradores para 140, no intuito de diminuir o
namero de alunos por quarto. As vagas estdo distribuidas entre quartos
masculinos e femininos.

Tal moradia é administrada e regida pela Resolucdo n° 02, de 13
de fevereiro de 2012, do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa
e da Extensdo (COCEPE), que aprova o Regulamento do Alojamento
Estudantil (Casa do Estudante), (UFPEL, 2012).

Disponivel, também, para a sua gestdo, existe uma Associagdo
dos Moradores da Casa do Estudante (AMCE) que, porém, encontra-se
desativada e que, de acordo a resolugcdo 02/12 — art. 31° - a
representacdo dos estudantes deveria acontecer por meio da referida
Associacdo, e ainda, de acordo com seu art. 10° - o Coordenador da
Moradia sera nomeado pelo Reitor, mediante indicacdo da Prd-Reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE).
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Figura 9 - Moradia Estudantil da UFPel
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Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).

Figura 10 - Moradia Estudantil da UFPel
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Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).
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As figuras 9 e 10 ilustram a Moradia Estudantil da Universidade
Federal de Pelotas. Trata-se de um prédio de 5 andares, localizado na
rua Andrade Neves, 1290, centro de Pelotas. Todos os andares sdo
disponibilizados @ moradia da Universidade em estudo. A Moradia
Estudantil da UFPel é uma das ferramentas de politica de assisténcia
estudantil adotada pela UFPel, através da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) e é mantida pela instituicdo a mais de 30 anos. O
preenchimento das vagas é de responsabilidade da Coordenadoria de
Beneficios da PRAE, apds selecdo dos beneficiados. Neste sentido, a
Moradia Estudantil deve atender os alunos da graduacédo, regularmente
matriculados em seus cursos, identificados por meio da analise do seu
perfil socioecondmico.

5.2.1 Disponibilidade de vagas e politicas de manutencéo aos
residentes

Na Constituicdo de 1946, a assisténcia estudantil torna-se
obrigatdria para todos os sistemas de ensino e, em seu Artigo n® 172, era
dito que "cada Sistema de Ensino tera, obrigatoriamente, servi¢os de
assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados,
condicdes de eficiéncia escolar" (BRASIL, 1946). Igualmente na visdo
do Fonaprace (2012), as agOes assistenciais que vao ao encontro dessas
questdes sdo fundamentais para a permanéncia do estudante e o seu
desenvolvimento académico pleno, segundo a comissdo especial de
estudos sobre a evasdo nas universidades publicas brasileiras.

As palavras do entrevistado E1 confirmam o esforco da UFPel
em garantir este direito ao seu estudante, pois, para ele, “a moradia
estudantil é de fundamental importancia para os alunos desfavorecidos
economicamente”.

O cendrio descrito por E1 confere com a compreensdo de Andrés
(2011), ja que, para este autor, do ponto de vista da evasdo escolar, ha
um impacto positivo de um programa eficaz de moradia estudantil.
Afinal, nem todos os estudantes conseguem participar e aproveitar ao
maximo o ambiente universitario, uma vez que, desfrutar de uma
universidade requer disponibilidade de tempo e de meios. Nestas
condi¢cbes, muitos estudantes precisam trabalhar para se manter, tendo
que dedicar menos tempo a faculdade e, outros, ndo conseguem
emprego ou renda e acabam por enfrentar dificuldades financeiras de
manutencdo académica. A renda familiar insuficiente ndo garante os
meios de permanéncia na universidade publica e término do curso,
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sendo fadados, muitas vezes, ao baixo rendimento académico e até a
evasao.

Assim, no que se refere a disponibilidade de vagas e a politica de
manutencdo de estudantes, de modo geral, praticadas pela citada
Universidade, o entrevistado G1 ¢é enfatico ao afirmar que “temos um
cuidado maior com os moradores da casa do estudante”. Nesse sentido,
segundo G1, para ter-se melhor qualidade na casa estudantil diminuiu-se
0 numero vagas. Neste caso, quando o entrevistado refere-se a
“qualidade na casa” esta se referindo ao nimero de moradores que
residem no mesmo quarto, ou seja, diminuindo o nimero de morados
por quarto, aumenta-se a qualidade da moradia para os residentes
especificamente no que diz respeito ao aspecto espaco fisico.

Na UFPel, a moradia estudantil conta com um série de
facilidades, entre elas, a de servicos de vigilancia, uma portaria, uma
lavanderia, além de laboratdrio de informatica, sendo que ha
possibilidades de melhora. Neste aspecto, G1 lembra que “a casa do
estudante estd em reforma para melhorar, mas com a perspectiva da
construgcdo de uma nova casa de estudante”. Esta situagdo justificativa
pelo fato destacado pelo entrevistado E2 segundo o qual

“a atual casa do estudante foi transformada em
moradia estudantil na década de 70 e depois de
quase quarenta anos a UFPEL ndo fez um
investimento para os estudantes que moram 14",

Ainda, o pesquisado G2 manifesta-se de forma negativa ao fazer
a seguinte consideracao

“a nossa casa do estudante tem uma estrutura
precaria, ndo atende adequadamente 0s N0ssoS
estudantes, com cinco pavimentos sem elevador e
0 auxilio-moradia ndo tem dado conta da
demanda, nem no préprio valor, pois o setor
imobiliario de Pelotas esta muito inflacionado .

Outra questdo enfrentada pela moradia em estudo esta
relacionada com a origem dos seus moradores.
Nesta dimensdo, G2 recorda que

“temos alunos de toda a parte do Brasil, com
culturas diferentes, dificil adaptagdo aqui, entdo
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nos tentamos dar todas essa cobertura para esse
aluno para ele permanecer na Universidade .

Existe ainda um aumento do nimero da demanda em relagdo ao
nimero de vagas disponiveis da moradia. Na continuidade, na andlise
dos problemas vivenciados pela moradia, constata-se, ainda, que,
conforme afirma E1,

“a gente ndo tem espago de convivéncia, a gente
ndo tem sala de estudo adequada, a rede elétrica
¢ sobrecarregada, tudo queima, fios
desencapados, falta d’dgua constante, queremos
ir para um prédio que seja construido para ser
moradia, ndo uma construgdo com ideia de
alojamento”.

De outro modo, a pesquisa possibilitou verificar que a UFPel
possui Varios programas de assisténcia estudantil, como sugere G2:

“nos temos hoje oito programas, dois nos criamos
este ano, temos alimentacdo parcial e integral,
transporte, auxilio-moradia, moradia estudantil,
pré-escolar para alunos com filhos até 6 anos,
auxilio-instrumental ~ odontol6gico,  auxilio-
deslocamento, bolsa permanéncia”.

A UFPel possui, ainda, de acordo com G2, o acompanhamento
psicopedagdgico de alunos com dificuldades no aprendizado através do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico. Neste quesito, G2 faz o seguinte
relato:

“temos esse nucleo que atende esses alunos com
falta de aproveitamento, entre eles, os alunos da
casa, muito em funcdo de estar longe da familia,
essa barreira faz com que tenham dificuldade na
adaptagdo e no aprendizado”.

Em sua visdo (G2), o acompanhamento é feito de forma precaria
ja que a UFPel ndo possui uma equipe multidisciplinar, composta de
pedagogo e psicopedagago, o que limita o trabalho de acompanhamento.
Em sua concepcéo,
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“a casa do estudante é um espago de convivéncia
importante para os alunos, ali eles estdo
convivendo, estdo trocando experiéncias, € um
momento de aprendizagem com outros colegas”

(G2).

Contudo, apesar do evidente zelo por parte da instituicdo, E1
recorda que, “conforme os anos passam as nossas necessidades mudam
e a institui¢do ndo atende essa mudanga”.

Com a criacdo do PNAES e de programas de insercdo de
estudantes nas Universidades Federais do pais, através de politicas de
manutencdo, houve um consideravel aumento do niimero de alunos das
IFES, principalmente em relagdo a alunos com dificuldades financeiras,
quadro este que gera novas e maiores demandas também no contexto da
assisténcia estudantil. Este cenario fica evidenciado no contexto da
moradia estudantil da Instituigdo em andlise, quando G2 ressalta que,
“de 2008 para cd, houve um salto na demanda do auxilio-moradia,
considerando-se o espago fisico disponivel da casa”. Na concepgdo de
El,

“nos ultimos anos, ndo foram desenvolvidos
programas para a moradia estudantil, mas em
compensacao foi distribuido auxilio-moradia sem
freios e a folha imobiliaria da cidade cresceu
absurdamente. Quando eu cheguei na cidade,
tinha quatro ou cinco prédios, agora em cada
esquina tem um prédio”.

Ainda, segundo G2, “o auxilio-moradia, em funcdo dos recursos
ndo tem dado conta nem para 0 nimero de estudantes que nos
demandam, nem pelo préprio valor pago, o setor imobiliario de Pelotas
esta muito inflacionado, entdo os estudantes dividem o aluguel, nds
temos por exemplo, apartamento com trés dormitérios morando em oito
alunos”.

E1 assevera, ainda, que
“a universidade tem financiado isso, nos
queremos mostrar que 0 nosso problema é um
problema social e que ndo estamos pedindo um
professor, uma sala de aula, a gente esta pedindo
um lugar para morar”.
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Sobre este aspecto, Andrés (2011) observa que o PNAES tem por
finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal. Observa-se, portanto, que o MEC, por meio do
PNAES, tem preferido repassar as universidades, faculdades e institutos
mantidos pelo poder publico federal, recursos que sdo administrados
localmente, seja para custear por bolsas proprias tais itens de assisténcia
ao estudante, seja para ajudar no custeio dos restaurantes universitarios e
moradias estudantis das proprias instituicbes, que operam com regras
préprias. Em outras palavras, por meio da pesquisa, foi possivel
constatar, igualmente, que a referida Instituicdo (UFPel) possui
programas de atendimento aos seus alunos, entre eles, moradia
estudantil, auxilio-moradia, alimentacdo parcial e integral, auxilio
transporte, auxilio pré-escolar, auxilio instrumental odontoldgico e bolsa
permanéncia, 0s quais integram a sua politica de manutengdo de
estudantes, apesar dos problemas até aqui identificados neste mesmo
contexto.

5.2.2 Critérios de selecéo

Para G2, o critério de selecdo daqueles que integrardo a moradia
estudantil na UFPel refere-se ao cadastro socioecondmico. Nesta
perspectiva, o proprio G2 diz que “obviamente a gente ndo analisa
somente renda per capita, a gente analisa véarios fatores
socioecondmicos”.

Neste sentido, G2 relata ainda que

“fizemos um grafico de 2008 para ca. Nele, a
partir de 2010, constatamos um aumento da
demanda para o nimero de vagas que temos para
0s programas de assisténcia, em funcdo dos
recursos financeiros, ndo temos como atender
toda essa demanda, somente para o auxilio-
moradia se inscreveram 458 alunos, atendemos
somente 73 e ndo temos vagas na casa’.

Novamente, destaca-se que os critérios de selecdo adotados pela
UFPel seguem aqueles estabelecidos pelo decreto n° 7.234, de 19 de
julho de 2010 do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
que serve de parametro para as Universidade Publicas Federais
(BRASIL, 2010a). Cada instituicdo tem sua metodologia, mas a base é a
renda per capita. A UFPel, através do Edital n°® 04/2013 da PRAE,
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estabelece os critérios para a concessdao dos beneficios, e analise
socioecondmica, observados os seguintes critérios: situacdo de moradia,
situacéo de trabalho, constelacdo familiar, despesas familiares, renda per
capita, bens mdveis e imoveis, escolaridade dos membros da familia e
enfermidade grave (UFPEL, 2014).

5.2.3 Panorama geral em relacao as politicas de manutencéo escolar

A UFPel possui programas de assisténcia estudantil voltadas a
permanéncia e & manutencdo de seus discentes nos respectivos cursos
condizentes com a atual politica nacional. Cita-se, moradia estudantil,
auxilio-moradia, alimentacdo, auxilio transporte, auxilio pré-escolar,
auxilio instrumental odontol6gico e bolsa permanéncia. De outro modo,
a instituicdo oferece uma moradia estudantil precarizada e que nao
atende a atual demanda, tanto pela estrutura fisica, como pela falta do
namero de vagas, oportunizando desta forma, um aumento do programa
auxilio-moradia.

No relato de G2, a estrutura fisica precéria do prédio da moradia
estudantil

“ndo atende o numero de estudantes que a gente
precisa, nem de forma adequada os que ja estdo
sendo atendidos, & uma estrutura extremamente
precarizada, tem cinco pavimentos, o elevador
estd estragado ha anos e ndo temos
acessibilidade”.

J4, para E1, além da estrutura fisica precaria, ele cita que:

“o prédio ndo possui internet, ndo existe espago
de convivéncia, ndo temos sala de estudo
adequada, a rede elétrica é sobrecarregada,
sempre queimam os equipamentos, fios elétricos
expostos, a falta d’agua é constante, falta de
espaco adequado para se cozinhar, precisamos de
um prédio que seja construido para ser moradia”.

Os relatos anteriormente mencionados indicam que, apesar do
esforgo da UFPel em oferecer moradia aos seus estudantes, ela precisa
ainda instituir politicas de manutencdo mais eficientes, o que é
solicitado pelo proprio PNAES (BRASIL, 2010a).
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5.2.4 Fatores que afetam a gestdo das moradias

Para Souza (2009), as universidades sdo formadas, basicamente,
por um conjunto de pessoas, no qual as relages sociais e interpessoais
extrapolam as estruturas prescritas no modelo racional burocratico.
Assim, as instituicdes universitarias sdo consideradas organizacGes
complexas, ndo s pela sua condicdo de instituicdo especializada, mas,
principalmente, pelo fato de executar tarefas multiplas. Cada atividade,
embora interdependente em relagdo a outras, possui caracteristicas sui
generis que as diferem de outras organizagdes. Diante disso, buscou-se,
através da coleta de dados, verificar os fatores que afetam a gestdo da
moradia da UFPel.

Nesse sentido, o entrevistado G1 relata que “atualmente esta
desativada a Associacdo dos Moradores da Casa do Estudante que era
uma associagdo reivindicatéria e fazemos VArias reunides com a
proposta da gestdo compartilhada com os estudantes”.

Mesmo se considerando a importancia em existir uma estrutura
responsavel pela gestdo e pelas decisdes relativas @ Moradia Estudantil,
na UFPel, ha limitacdes neste quesito, o que é especificado por meio da
fala de G1, apresentada como segue:

“atualmente, esta desativada a Associagdo dos
Moradores da casa do estudante que era uma
associacdo reivindicatéria e fazemos varias
reunides com a proposta da gestdo compartilhada
com os estudantes”.

Ademais, foram relatados problemas de convivéncia ou de
relacionamento e falta de participagdo dos alunos nas reunifes ou na
busca de solugbes para os problemas internos. A estrutura fisica
precarizada é outro fator que afeta enormemente a gestdo da moradia.

A falta de um conselho ou de uma associacédo de moradores é um
fator complicador na gestdo da moradia, uma vez que, no entendimento
de Coradini, 2009, gestdo significa participar na tomada de decisdes, na
organizacdo e na direcdo de um espaco. A gestdo estd, portanto,
relacionada com o envolvimento que os sujeitos tém dentro de uma
organizacgao para que sejam atingidos os objetivos do grupo. Para isso,
tais sujeitos devem cumprir seus compromissos e desempenhar seu
papel nessa organizacdo, contexto em que se encontra um dos maiores
entraves para que a moradia estudantil na UFPel alcance seus objetivos.



102

Outro aspecto insatisfatorio refere-se a propria infraestrutura
oferecida pela moradia.

O entrevistado E1 exemplifica esta problematica da seguinte
forma

“além da falta de infraestrutura, temos a falta de
internet gratuita no prédio inteiro, que faz que
surja um comércio de internet aqui, que varia de
R$ 10,00 a R$ 70,00, ou seja, estudante
explorando estudante e de acordo com o PNAES,
a gente teria direito a ter esse servigo gratuito”.

Para complicar, no relato do entrevistado G2, em relagdo ao
auxilio-moradia,

“temos apartamentos com trés dormitorios
morando em oito alunos, para conseguir manter o
seu aluguel e, ainda sobrar algum dinheiro para
alimentagdo ou para material da faculdade, este
auxilio ndo contempla essas necessidades ™.

Nesta perspectiva, G2 lembra ainda, que o setor imobiliario de
Pelotas estd muito inflacionado.

Outro fator a desejar € a auséncia de um programa de
salide/odontolégico especifico que atenda os moradores e os alunos do
programa auxilio-moradia, ja& que ndo conseguiram vaga na moradia e
que S0 pessoas teoricamente que tem o0 mesmo cadastro
socioecondmico dos moradores. Apesar disso, 0 PNAES prevé em seu
item 1V, a) atencdo a salde, e em seu item V, a) inclusdo digital,
aspectos nao contemplados pelo programa de assisténcia estudantil da
UFPel

5.2.5 Diretrizes para a gestdo das moradias das IFES

A partir do que foi analisado até 0 momento a respeito do sistema
de moradia estudantil adotado pela UFPel, identifica-se as seguintes
diretrizes para o seu aperfeicoamento:

a) Criar um Conselho de Moradores ou ativar a
Associacdo dos Moradores da Casa Estudantil através
de resolucéo ou portaria da UFPEL;

b) Fortalecer as entidades representativas académicas
ligadas a moradia;
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c) Promover e incentivar a participacdo estudantil nos
Orgaos representativos da moradia.

Como ponto forte verifica-se que 0s programas de assisténcia
estudantil da UFPel, em relacdo aos critérios adotados pela politica do
governo federal, estdo em consonancia com aqueles presentes em outras
instituicBes, ja que, o PNAES, através do decreto n° 7.234, de 19 de
julho de 2010, dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (BRASIL, 2010a) e indica quais as areas que as agles de
assisténcia estudantil devem ser desenvolvidas pelas Instituicdes
Publicas Federais do Brasil.

Ja como pontos fracos, foram observados as seguintes
caracteristicas:

a) Inexisténcia de um Conselho de moradia em
funcionamento . No relato do entrevistado G1,
verifica-se que “a Associa¢do dos Moradores da Casa
do Estudante que esta desativada era uma associacao
reivindicatoria”;

b) Constatacdo de uma estrutura fisica precaria da
moradia. De acordo com 0 respondente G2, “a Casa
do Estudante é extremamente precaria, estamos em
reformas, mas ndo atende o nimero de estudantes que
precisam, nem os que |4 estdo, tem cinco pavimentos,
0 elevador estd estragado a anos e ndo temos
acessibilidade”;

C) Auséncia de um programa especifico de satide para os
residentes. Para o respondente E1, “temos que entrar
na fila de espera com servidores, docentes e outros
estudantes. Ja solicitamos que fossem colocado a
disposicdo para os residentes servicos médicos e
odontolégicos. O pessoal do auxilio-moradia também
necessita, eles possuem as mesmas condi¢Bes
socioecondmicas que nos”.

Neste trabalho, foi possivel constatar que a Moradia Estudantil da
Universidade Federal de Pelotas apesar dos esfor¢os da Administracdo
Central e da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), necessita
urgentemente de maiores cuidados em relacdo a estrutura fisica do
prédio, inclusive, para dar maior seguranca e conforto aos seus
moradores. Os programas de assisténcia estudantil tém atendido uma
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parcela dos alunos com vulnerabilidade socioecondmica, mas &
necessario um aumento significativo desses atendimentos para que se
contemplem mais estudantes em tais condices.

A seguir, é analisada a Universidade Federal do Rio Grande.

5.3 FURG

A moradia estudantil da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG) ¢€ integrada por uma casa propria localizada no campus
universitario com 67 vagas (figura 18), por dois prédios alugados
préximos a entrada do campus com 171 vagas (figura 19), por uma casa
no Centro da cidade do Rio Grande para estudantes da area de salde
com 13 vagas. Possui ainda uma casa no campus de Santo Antonio da
Patrulha. A FURG dispde ainda de uma casa denominada Alojamento
Provisério para estudantes com extrema vulnerabilidade social,
enquanto aguardam avaliacdo do cadastro socioecondmico, com 24
vagas, também localizado préximo a entrada do campus universitario.
Nestas condi¢cdes, tem um total de 275 vagas para estudantes de
graduacéo.

O programa de moradia estudantil foi instituido pela Instrucdo
Normativa 03/2009 da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE),
amparada através do Plano Institucional - 2000/2006 (FURG, 2006),
pela Resolugdo n° 008/2000 do Conselho Universitario (Consun),
(FURG, 2000), e por seu Estatuto interno, sendo que a coordenacgdo
deste programa é feita pela Superintendéncia Estudantil (SUPEST),
vinculada a PRAE, que exerce 0 acompanhamento e a supervisdo da
moradia juntamente com o Conselho Diretor da Associacdo de
Moradores da Casa do Estudante da FURG (art. 5° da resolucdo n°
003/2009). O Conselho Diretor é composto por alunos moradores, com
mais de 1 ano de moradia (FURG, 2013d)
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Figura 11 - Moradia Estudantil da FURG - Campus Universitario

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).

A figura 11 ilustra o prédio da Moradia Estudantil da FURG
localizado no campus universitario. Trata-se de um prédio construido
recentemente e possui as condigdes necessarias para alojar seus
residentes com qualidade e conforto. Como jA comentado, esta
edificacdo dispbe de 67 vagas e atende o0s estudantes com
vulnerabilidade socioecondmica.
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Figura 12 - Moradia Estudantil da FURG

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).

A figura 12 ilustra a Moradia Estudantil da FURG localizada na
entrada do Campus Carreiros. Possui dois prédios com um total de 171
vagas para estudantes com vulnerabilidade socioeconémica, como dito
anteriormente. Trata-se de um prédio que atende as necessidades de seus
residentes e dispde de servicos tais como seguranca, portaria e limpeza.

5.3.1 Disponibilidade de vagas e politicas de manutencéo aos
residentes

Em relacdo a disponibilidade de vagas, o entrevistado G1 destaca
que, apesar de a moradia estudantil da FURG possuir um total de 275
vagas, distribuidas entre as casas proprias e alugadas, existe uma lista de
espera para ingresso nela, mas com um novo processo em aberto para
atendimento de todos. Ainda, G1 relata sobre a influéncia das
caracteristicas regionais sobre as demandas da moradia. Nestes termos,
G1diz que

“uma outra realidade ¢ a realidade de nossa
cidade, Rio Grande é uma cidade portuaria, tem
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um polo naval e nos dltimos anos os valores de
aluguel aumentaram muito. Entdo, hoje o
estudante que vem de fora, mesmo que ele tenha
condigdes de pagar um aluguel, ele ndo encontra
moradia em Rio Grande”.

Nesse sentido, a moradia estudantil passa a ser de alta relevancia
para estudantes com dificuldades financeiras.

J4, quanto aos programas de assisténcia social, identifica-se a
disponibilidade de facilidades, tais como o beneficio transporte,
beneficio alimentacdo através do Restaurante Universitario, moradia,
auxilio-creche para alunas com filhos de 0 a 6 anos, bolsa permanéncia,
orientacdo psicoldgica, orientagdo pedagdgica.

Contudo, por meio da pesquisa foi possivel constatar que a
FURG néo possui o programa auxilio-moradia, pois preza por fornecer
uma casa estudantil. Igualmente, no campus de Santo Antbnio da
Patrulha, a partir deste ano, ja possui moradia. Em S&o Lourenco do Sul,
ja existe o projeto de construgdo de moradia estudantil e, em Santa
Vitéria do Palmar, estd sendo construida mais uma unidade. Tais
iniciativas revelam o esfor¢o da Universidade em atender o que sugere o
Fonaprace (2011), j& que este argumenta que sdo necessarias politicas
que privilegiem o atendimento de demandas bésicas dessa populacao,
como acesso a alimentacdo saudavel e de qualidade — que pode ser
ofertada pelos restaurantes universitarios e seus associados -, moradia
estudantil — com infraestrutura prépria da IFES ou em sistema de
colaboragdo com o mercado imobiliario, através das facilidades de
locacdo e, finalmente, reforgo académico em disciplinas consideradas
fundamentais, tais como matematica e portugués. Outras agdes podem
ser inseridas como 0 ensino de uma segunda lingua — exigéncia do
mercado de trabalho, cursos de capacitacdo e atualizacdo em informatica
e banco de dados, facilidades no acesso ao transporte (vale-transporte),
atendimento em servicos de salde — médico-odontolégico e, mesmo,
oferecimento de remuneracdo — em forma de bolsa de estudo, que
possibilitem a essa populagdo o acesso a outros itens fundamentais do
convivio social e formacéo profissional.

Também como facilidades, E1 recorda que, todas as moradias
possuem servico de portaria e vigilancia, sendo que a limpeza, das areas
comuns, é feita por faxineiras contratadas pela instituicdo. Nesse
sentido, E1 diz que “a institui¢do tem atendido todas nossas demandas,
demora um pouco mais o aluno ¢ atendido”.
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Por meio da pesquisa, foi possivel constatar que os moradores
estdo satisfeitos com o programa moradia estudantil da FURG,
avaliando-o como sendo boa. Por exemplo, o entrevistado E1 afirma
que, mesmo existindo problemas de convivéncia, “as pessoas sempre
acabam se entendendo e tudo ¢é resolvido aqui”. Novamente, E2
enfatiza a boa qualidade do programa de moradias da FURG, pois para
ele

“em geral o servico esta sendo muito bem
aplicado, a gente tem boas condi¢Bes na moradia,
uma relativa seguranca, a gente tem portaria na
casa, seguranca somente a noite, a gente se sente
bem acomodado”.

Ressaltando suas caracteristicas positivas, G1 lembra que “a casa
¢ dividida em alas masculinas e femininas”, além de a FURG
disponibilizar uma casa totalmente projetada para alunos cadeirantes,
faltando somente a instalagdo de um elevador. E, para completar,
conforme G1, o programa €, também, vantajoso uma vez que

“possuimos ainda uma moradia provisoria com
24 leitos para aqueles casos de emergéncia, para
estudantes com extrema vulnerabilidade social e
econbmica que precisam aguardar o final do
periodo do edital”.

Este quadro revela o esforgo dos administradores da FURG em
atender suas demandas em relacdo a questdo das moradias,
acompanhando o que indica 0 FONAPRACE (1996) ao apontar que, as
universidades que mantém programas de assisténcia e realizam o
acompanhamento do desempenho académico destes estudantes,
constataram que seu rendimento escolar médio foi igual,
estatisticamente, ao dos alunos provenientes de camadas sociais de
maior poder aquisitivo. Isto comprova que é compensador investir na
melhoria das condicbes e da qualidade de vida dos estudantes
universitarios carentes, assim, chega-se a constatacdo que o0
oferecimento de possibilidades concretas deste tipo de auxilio pode
reduzir efetivamente o abandono no ensino superior.

Mesmo com tantas vantagens, no entender do entrevistado G1,

“hoje a maior dificuldade que a gente encontra
principalmente nas casas fora de nosso campus,
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nas casas alugadas, é uma questdo de
infraestrutura. Entdo, como séo casas alugadas e
ndo foram preparadas para ser moradia
estudantil, ndo preparadas para um nimero tao
expressivo de moradores, a infraestrutura deixa a
desejar”.

Para o entrevistado E2 “o ideal seria remanejar alunos para outros
apartamentos ou diminuir o nimero de vagas no edital”. Segundo E3,

“0 ideal é que o estudante fique dentro ou mais
proximo da universidade para ter realmente essa
vida académica mais acentuada, que se aproxime
mais da universidade”.

Trata-se de um cenéario que merece uma atengdo especial, pois
como o Fonaprace (1996) assevera que o local de moradia é o fator mais
importante, uma vez que grande parte dos estudantes das IFES sai de
suas cidades natais para buscar educagcdo em uma cidade maior, tal
como acontece em Rio Grande. Eles deslocam-se de seu contexto
familiar ao ingressarem na universidade, apresentando, portanto,
necessidade de moradia e apoio efetivo. Torna-se necessario, assim a
FURG, criar, manter e ampliar 0s programas que garantam o apoio a
moradia dos alunos de baixa renda, como forma de garantir a
permanéncia deles, no campus, dando-lhes oportunidade para otimizar
seu tempo de vida académica, contribuindo para seu melhor
desempenho e formagdo integral.

5.3.2 Critérios de selecéo

Quanto aos critérios de selecdo para fazer parte do programa de
moradias da FURG, de acordo com o entrevistado G1,

“o requisito bdsico para passar por este
subprograma, tem que estar em sua primeira
graduacdo, ter situagdo de vulnerabilidade social
e econbmica comprovada e ser morador de
regides de fora do Rio Grande ou de dificil acesso
a nossa cidade”.
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O decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) estabelece os critérios de selecdo e
serve de parametro para as Universidades Publicas Federais (BRASIL,
2010a). Neste contexto, a FURG, atraves da Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PRAE) realiza a avaliagdo do perfil socioecondémico dos
alunos para verificar a possibilidade de inseri-los nos programas de
assisténcia estudantil. Cada académico realiza entrevista individual com
o setor pedagdgico, quando apresentam ao servidor responsavel pela
triagem toda a documentacdo exigida referente, basicamente, aos
critérios divulgados pelo Ndcleo de Assisténcia Estudantil (NAE), da
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, que sdo: ser estudante de 12
graduacdo ou pds-graduacdo regularmente matriculado na FURG;
comprovar dificuldade socioecondmica para manter-se na universidade;
apresentar frequéncia e rendimento académico, e, estar matriculado, no
minimo, em 15 créditos das disciplinas obrigatérias do curso
(graduacédo) (FURG, 2013e).

5.3.3 Panorama geral em relacao as politicas de manutencéo escolar

Conforme ja identificado, a FURG possui programas de
assisténcia estudantil voltadas a permanéncia e a manutengdo de seus
discentes nos respectivos cursos condizentes com a atual politica
nacional.

Neste ambito, a citada Instituicdo possui o programa de moradia
estudantil atendendo satisfatoriamente seus moradores, como Se observa
por meio de alguns relatos colhidos para esta pesquisa.

No relato do entrevistado El, por exemplo, “a casa é de boa
convivéncia, e tudo que solicitamos somos atendidos, nossa casa &
muito boa, perto de outras”.

Ja, o entrevistado E2 relata que “a gente tem boas condi¢des na
moradia, uma relativa seguranga, temos portaria, 0 ambiente é
acolhedor, a gente se sente bem acomodado, a FURG nbs oferece
alimentacdo, tem RU, tem café da manhd, tem almogo, janta, a comida é
de boa qualidade, no geral, o pessoal nao reclama”.

De acordo com o relato de G1,

“temos os subprogramas e temos o programa
institucional de desenvolvimento do estudante
com trés bases de agdo que sdo: formacdo
ampliada, assisténcia basica e apoio pedagogico,



111

e nessa assisténcia basica temos o subprograma
de Moradia Estudantil”.

Portanto, todos os relatos sugerem que existe um consenso entre
os entrevistados de que € satisfatdria a atuagdo da FURG em relagdo as
suas politicas de manutencdo escolar, as quais, além de permitir a
permanéncia do estudante na Universidade, ainda superam as suas
expectativas.

5.3.4 Fatores que afetam a gestdo das moradias

Na concepcdo de Coradini (2009), é inquestiondvel o papel da
gestdo no contexto da educacdo brasileira. Na atualidade, tem-se
observado atengdo a gestdo na educagdo, pois se supde que 0 sucesso de
uma instituicdo de ensino depende de como é conduzida a sua forma de
organizagdo. Dessa forma, todos tém responsabilidades e compromissos
com a melhoria da gestdo, pois melhorando a gestdo, esta-se agregando
valor de extrema importancia as pessoas e a instituicdo de ensino. Nesta
perspectiva, G1 adverte que

“na gestdo da moradia a gente encontra algumas
dificuldades no trabalho, uma delas é em relagado
ao uso e abuso de drogas e alcool e a propria
convivéncia coletiva”.

Através desta pesquisa, pode-se constatar que a FURG trabalha
com alunos através da gestdo compartilhada, sendo que os estudantes
tem total liberdade na escolha de seus leitos, organizam-se em grupos,
levam as demandas do grupo para 0s gestores e possuem regimento
interno elaborado por eles. Nas palavras do entrevistado E2,

“a gente faz eleicdo para a diretoria, que é
composta de alguns estudantes, presidente, vice-
presidente e secretarios, cada um tem uma fungéo
na casa, todas as decisdes sdo baseadas no
coletivo e assembleia”.

Para E2, o indice de participacdo dos moradores é muito baixo
nas assembleias e coletivos, diz ele que “a grande maioria ndo frequenta
assembleia”.
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Mas segundo o entrevistado E3, “a representagdo de cada casa ¢
independente para que tenha autonomia e a FURG reconhece os
coletivos”. Sendo que, no entender do entrevistado G1, esta

“é uma situag¢do que nos da muito mais trabalho,
seria muito mais facil determinar as normas,
exigir deles, mas construir junto € muito melhor,
muito mais educativo, este é 0 nosso papel dentro
da institui¢do”.

Também, para o entrevistado E1, esta sistematica representa uma
vantagem, posto que

“na moradia, a gente aprende a viver em grupo e
com pessoas de pensamentos diferentes, isso é
muito bom a nossa formacdo, para crescer e
conhecer outros pontos de vista”.

Além disso, E2 lembra que

“em horarios de folga dos estudos, o pessoal
acaba saindo para o patio que é a area coletiva, e
acaba se encontrando, conversando, trocando
experiéncias, rola também um poquer, isso € um
fator muito importante para a formagao do aluno,
porque faculdade ndo é s6 aula, ndo é sO
trabalho, tem que ter interacdo, opinido,
relacionamentos”.

Ainda, E2 faz o seguinte depoimento favoravel:

“tem um projeto aqui da casa que é o
INTEGRACEU, o pessoal faz oficinas de
culinéria e também de outras areas, faz torneios,
¢é para a integragdo do pessoal”.

Souza (2009) confirma a importancia de tais caracteristicas, pois,
as universidades sdo formadas, basicamente, por um conjunto de
pessoas, onde as relacBes sociais e interpessoais extrapolam as
estruturas prescritas no modelo racional burocratico.

Pela pesquisa, pode-se constar que os entrevistados reconhecem e
elogiam a administracdo da FURG em trabalhar e reconhecer a
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legitimidade dos grupos das moradias estudantis, oportunizando a eles
autonomia e geréncia administrativa das casas.

5.3.5 Diretrizes para a gestdao de moradias das IFES

Com base no que foi exposto sobre o Programa de Moradias da
FURG, elaboram-se algumas diretrizes para o seu aperfeicoamento,

quais sejam:

a)
b)

Fortalecer o Conselho e as entidades representativas
académicas ligadas a moradia;

Promover e incentivar a participacdo estudantil nos
Orgéos representativos da moradia;

Em relagdo aos pontos fortes, tém-se os que seguem:

a)

b)

d)

Disponibilidade de Alojamento provisério. O
respondente G1 relata que “para os casos de
emergéncia e contempla também alunos com extrema
vulnerabilidade social econémica”. O Alojamento
Provisério da FURG disponibiliza 24 vagas e destina-
se a estudantes enquanto aguardam o resultado da
solicitacdo de seu cadastro socioecondmico e ndo tem
condi¢des econdmicas de manutencdo em residéncias
particulares. Havendo aprovacdo de seu cadastro, o
mesmo é alojado em uma das Moradias Estudantis da
FURG;

Existéncia de programas de assisténcia estudantil
direcionados as expectativas dos estudantes. Para E2
“os servigos da moradia sdo bem aplicados, a gente
sente-se bem acomodado, a FURG também nos
oferece alimentacdo, a grande maioria ndo precisa
cozinhar aqui, tem café da manha, almoco e janta, a
comida é de boa qualidade, no geral somos bem
atendidos”;

Realizacdo de gestdo interna das moradias, ja que sdo
administradas pelos moradores;

Identificacdo de sentimento de unido dos alunos em
defesa das casas. Sobre esta realidade, E2 destaca que
“temos nossos direitos e deveres, entdo se queremos
reivindicar nossos direitos, temos que respeitar e
cumprir certas normas;
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e)

9)
h)

Existéncia de moradia com acessibilidade, o que €
ressaltado por G1 ao afirmar que “a casa interna no
campus foi projetada com acessibilidade”;

Definicdo de parceira com Centro Integrado de
Prevencdo ao uso e abuso de drogas. Sobre este
assunto, G1 comenta que esta “¢ uma unidade da
universidade que vem, faz acolhimento, da palestras,
por meio da qual o estudante recebe um atendimento
psicossocial”;

Construcdo de 3 novas casas para atendimento dos
estudantes no programa de Moradia Estudantil;
Numero de vagas superior a demanda, apesar de este
cenario poder se alterar nos  proximos anos. Quanto
ao assunto, G1 relata que “o numero de vagas que
temos hoje é compativel, mas temos enfrentado um
aumento considerdvel de estudantes oriundos de
outros estados com vulnerabilidade social econdmica,
e ainda, outra realidade e a da cidade de Rio Grande,
que é uma cidade portudria, tem um polo naval e nos
Gltimos anos os valores de aluguel aumentaram
muito”.

J4, quanto aos pontos fracos, foram observados os seguintes:

a)

b)

Estrutura fisica insatisfatdria das moradias alugadas.
G1 enfatiza que “nosso maior problema com essas
casas ¢ a infraestrutura”. Apesar de ndo haver
reclamacgOes por parte dos residentes, G1 relata que a
estrutura dos prédios alugados pela FURG para
moradia estudantil ndo tem o carater para moradores,
sdo casas que ndo foram construidas para abrigar
tantos alunos, é neste sentido que G1 da o seu
depoimento sobre este assunto. Mas, em
contrapartida, os residentes se sentem acolhidos nas
residéncias estudantis, o que denota, portanto, o
trabalho dos gestores em atender os residentes nas
suas necessidades.

Falta de um programa especifico de salde para os
residentes;

Esforco reduzido em promover e incentivar o projeto
INTEGRACEU.
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Através desta pesquisa foi possivel constatar que a Moradia
Estudantil da Universidade Federal do Rio Grande atende seus
residentes em suas reais necessidades. Constata-se entre os estudantes
uma satisfacdo em relagdo aos programas de assisténcia estudantil
desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da
FURG, em particular, o programa de Moradia Estudantil. No relato do
entrevistado E3

“a FURG reconhece todos os coletivos, a
administracdo central atende os alunos, inclusive
nas greves, a reitoria esta sempre de portas
abertas aos estudantes, a universidade aqui é
muito receptiva, 0 movimento estudantil da FURG
senta com 0s gestores para conversar e nao
esporadicamente, é constante, temos falhas, mas
sentamos sempre para conversar”.

A seguir, E3 ainda comenta que “a constru¢io de uma
universidade tem que ser feita dessa forma, entre a gestdo, entre 0s
alunos, porque sdo esses, 0s alunos, os grandes interessados na
universidade”.

Na continuidade, faz-se a analise da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

5.4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

A UFRGS mantém em funcionamento trés Casas dos Estudantes
destinadas & moradia de estudantes carentes oriundos de cidades do
interior do Estado ou do pais, que séo:

a) Casa do Estudante Universitario (CEU), campus
Centro (figura 20);

b) Casa dos Estudantes das Faculdades de Agronomia e
Veterinaria (CEFAV), campus do Vale;

c) Casa do Estudante da UFRGS (CEUFRGS), campus
médico.

A instrucdo normativa 01/2013 (UFRGS, 2013d) dispde sobre a
Regulamentacdo do Programa de Beneficio da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), sendo composta pelo conjunto de definicGes e
critérios de manutencdo de beneficios. Em seu art. 11°, tem-se que a
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“Moradia Estudantil ¢ um beneficio oferecido em trés modalidades, a

saber:

a)

b)

Vaga na Casa do Estudante Universitario — CEU,
cujo processo seletivo é realizado através de
avaliagdo socioecondmica especifica para a
concessdo deste beneficio, pela PRAE;

Auxilio moradia: auxilio financeiro que visa custear
parte das despesas com moradia, concedido a
estudantes selecionados em processo seletivo para a
Casa do Estudante Universitario e que aguardam a
disponibilidade de vagas na CEU;

Vaga na Casa do Estudante da Faculdade de
Agronomia e Veterinaria (CEFAV) e Casa do
Estudante da UFRGS (CEUFRGS): unidades de
moradia estudantil mantidas pela UFRGS e
administradas em co-gestdo com 0s moradores, cujo
processo seletivo ocorre de forma autdbnoma.



117

Figura 13 - Moradia Estudantil da UFRGS

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).

A figura 13 ilustra a Moradia Estudantil da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Esta moradia dispde de vagas masculinas e
femininas, e para concorrer a uma das vagas o estudante deve atender 0s
requisitos e critérios de selecdo divulgados pela Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PRAE), através dos Editais, que sdo divulgados
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semestralmente e atende estudantes regularmente matriculados na
UFRGS.

5.4.1 Disponibilidade de vagas e politicas de manutencdo aos
residentes

Através da pesquisa, foi possivel constatar que a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul possui politicas de manutencéo aos seus
alunos. Além do programa moradia estudantil, citam-se,

a) Restaurante Universitario;
b) auxilio-transporte;

c) auxilio-moradia;

d) auxilio-creche;

e) auxilio material de ensino;
f) auxilio-saude;

g) bolsa permanéncig;

h) bolsa REUNI.

De acordo com o entrevistado G2, o0 nimero de vagas da moradia
estudantil ndo é compativel com a demanda da UFRGS, pois
“atualmente sempre a procura é maior”. As casas oferecem ainda
servigos de laboratério de informatica, pontos de rede nos quartos,
portaria, servico de seguranca, manutencdo para 0s quartos e
manutencdo no ambito geral.

Neste aspecto, em seu relato G2 diz que

“toda essa estrutura funciona aqui dentro desta
casa, pois temos varios setores para essa
demanda de atendimento, desde a administracéo
até a manutengdo da casa’”.

Todos os quartos sdo mistos e cada andar do prédio possui dois
quartos individuais, para alunos que tem necessidade de ficarem
sozinhos. Neste Ultimo caso, por exemplo, sdo alunos em final de curso.
Segundo G2, a Casa do Estudante, campus centro (CEU) possui 396
vagas, 42 vagas para a Casa do Estudante da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (CEUFRGS), campus médico, e 104 vagas na Casa
do Estudante das Faculdades de Agronomia e Veterindria (CEFAV),
campus do vale, todas localizadas em Porto Alegre (RS).

O cenario até o momento descortinado sobre o Programa de
Moradias adotado pela UFRGS confere com o que Andrés (2011)
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observa sobre 0 MEC que, por meio do PNAES, tem preferido repassar
as universidades, faculdades e institutos mantidos pelo poder publico
federal, recursos que sdo administrados localmente, seja para custear por
bolsas prdprias tais itens de assisténcia ao estudante, seja para ajudar no
custeio dos restaurantes universitarios e moradias estudantis das
préprias instituicbes, que operam com regras proprias.

Porém, na concepg¢do do entrevistado E1 “temos uma caréncia
muito grande de moradia estudantil aqui na UFRGS”. Também, E2
alerta para o fato de que a UFRGS deveria ter um local para alojar
estudantes que aguardam a conclusdo do processo de selecdo para a
moradia. Sobre sua prépria experiéncia, E2 lembra que

“eu me inscrevi no edital que saiu em agosto, a
aprovagdo veio somente em outubro, neste
periodo a gente ndo recebe nenhum tipo de
auxilio para manter-se em Porto Alegre”.

De outro modo, em seu entendimento, 0s servigos prestados pela
UFRGS a moradia sdo bons, “mas sempre hd o que melhorar” diz ele.
Considera, também, como positiva, a convivéncia entre os moradores.
Igualmente, na dtica de E3 “a moradia é a garantia para estar estudando
hoje”. Mesmo assim, E3 mostra-se negativamente enfatico ao relatar
que,

“nossa moradia, comparada a outras casas, é
razoavel, mas ela é bem precéria, imagina ficar
um ano sem elevador e vocé morar no oitavo
andar do prédio, sem falar das frequentes falta de
agua, a questao elétrica é muito antiga, devido a
isso pegou fogo no elevador e a casa ndo tem
saida de emergéncia, o0s mdveis estdo
deteriorados, e ndo se tem noticias de uma
licitagcdo”.

E, continua, recordando que “ja ficamos um final de semana
inteiro sem internet, o que para a gente durante o semestre, durante o
periodo de aula, é quase que pior que ficar sem agua”.

E, para complicar, E3 conta, ainda, que

“recentemente, tivemos uma aluna que teve um
filho e teve que sair da casa, foi um processo
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complicado e dificil. Tem que ter um programa
especifico para atender as alunas mdes”.

Na logica do Fonaprace (2012), o processo de expansao
universitaria do Governo Federal, que vem ocorrendo neste inicio de
milénio, tem se concretizado pela criacdo de novas universidades e do
ndmero de vagas oferecido pelas instituicbes ja existentes. Com o
nimero de vagas maior, € também maior a procura por politicas de
permanéncia estudantil, fato ocorrido na UFRGS, o que tem
impulsionado, nela, o fortalecimento de politicas que contribuam para a
ampliacdo da oferta de oportunidades, no sentido de permitir que seus
estudantes tenham a necessaria qualidade de vida para que possam
desenvolver, cada vez mais e melhor, as suas atividades relativas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Porém, como se pode perceber por meio
de alguns relatos coletados, a exemplo das demais institui¢Bes aqui
analisadas, a UFRGS enfrenta dificuldades em fazer com que a politica
de manutencdo dos seus alunos atinja seus objetivos com plenitude.
Observam-se, assim, desde problemas relacionados a infraestrutura até
aqueles comportamentais e de relacionamento, o que nem sempre é visto
como algo negativo pelos residentes da moradia estudantil.

O entrevistado E3 ilustra exatamente esta situacdo e, quando
questionado sobre as dificuldades que enfrenta como morador, afirma
que

“quando temos algum atrito, é sempre no sentido
de aprendizagem, s8o pessoas diferentes
convivendo no mesmo espaco e nao teria como
ndo haver conflitos, mas a nossa maior
dificuldade é a falta de dialogo dos gestores com
os moradores”.

Pela pesquisa, constatou-se ainda que uma das principais
reclamacBes dos moradores é a falta de alimentagdo nos finais de
semana e feriados, quando o Restaurante Universitario da UFRGS fica
fechado.
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5.4.2 Critérios de selecdo

Em termos dos critérios de sele¢cdo adotados pela UFRGS,
segundo G1,

“para se ter acesso a moradia o aluno passa por
uma selecdo, onde tem uma andlise
socioecondmica em que o rendimento per capita
ndo seja superior a um salario minimo e meio,
conforme a legisla¢do”.

A legislacdo que regulamenta e que serve de pardmetro para a
UFRGS é o decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e que dispde das a¢des de
assisténcia estudantil que sdo adotadas pelas IFES. A Universidade
Federal do Rio Grande do Sul através da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) realiza avaliagdo socioecondmica dos alunos e
posterior agendamento de entrevista com as assistentes sociais. Os
requisitos para inscricdo sdo: ser calouro de 1% graduagdo e estar
matriculado em 50% dos créditos do semestre. No caso, se for veterano,
ndo ter concluido mais de 75% dos créditos do curso. O preenchimento
do cadastro socioecondmico é outro requisito indispensavel para
admissdo do aluno no programa de moradia estudantil. Ap6s, o aluno
deverd entregar toda a documentacdo que comprove a realidade
socioecondmica de todo o grupo familiar. A documentagéo servird para
avaliacdo (BRASIL, 2013a).

5.4.3 Panorama geral em relagéo as politicas de manutencéo escolar

A UFRGS possui programas de assisténcia estudantil voltadas a
permanéncia e a manutencdo de seus discentes nos respectivos cursos
condizentes com a atual politica nacional. Através do programa de
moradia estudantil, atende seus alunos com vulnerabilidade
socioecondmica, atendendo ndo somente uma demanda local, mas
especialmente uma demanda nacional no que tange a possibilitar ao
alunado brasileiro a chance de ele concluir o ensino superior com
sucesso.

Neste sentido, hd que se destacar um estudo realizado pela
Comissdo Especial de Estudos sobre Evasao nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996a), por meio do qual se identificou que cerca
de 40% dos alunos ingressantes nas universidades, abandonavam seus
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cursos antes da conclusdo. Segundo esta Comissdo, os fatores que
influenciam na evasdo e retencdo sdo: aqueles que se relacionam ao
proprio estudante; relacionados ao curso e a instituicdo; relacionado a
fatores socioculturais e econdmicos externos. Neste Gltimo, destacam-
se: relativos ao mercado de trabalho; relacionados ao reconhecimento
social da carreira; relacionados a desvalorizacdo da profissdo;
vinculados as dificuldades financeiras dos estudantes; atualizacao frente
aos avancos tecnoldgicos, econdmicos e sociais da contemporaneidade;
auséncia de politicas governamentais consistentes e continuadas,
voltadas a graduacdo. Ainda, segundo esta Comissdo, as acOes
assistenciais que vao ao encontro dessas questfes sdo fundamentais para
a permanéncia do estudante e o seu desenvolvimento académico pleno
(FONAPRACE, 2011b), fato que valoriza ainda mais a atuacdo da
UFGRS neste ambito.

5.4.4 Fatores que afetam a gestdo das moradias

Coradini (2009) recorda que, todos os envolvidos nos espagos
educacionais podem ser considerados como sendo seus gestores.
Partindo-se dessa premissa, 0s residentes de moradias estudantis devem
ter igualmente responsabilidades e compromissos com a melhoria da sua
gestdo, pois com a melhora da gestdo, ha possibilidade de se agregar as
pessoas € a instituicdo de ensino. Tal entendimento justifica o
depoimento de E1, ao compreender que “a gestdo das casas estudantis
deve ser feita pelos estudantes que nela residem”.

Outro fato que fortalece esta perspectiva é trazido por G2, ao
recordar que
“a moradia possui uma associa¢do dos
moradores chamada de AMCEU que esta
desativada, ndo tem atuacdo. Ela representava os
estudantes numa série de questfes. E, o que
estamos retomando € a representacdo por andar,
isto &, sdo dois ou trés moradores que se
articulam entre si e representam aquele andar”.

Para o entrevistado G2, “é muito importante esse trabalho de
representante de andar, porque os alunos trazem os problemas, assim o
dialogo fica mais proximo”.

A UFRGS também trabalha com a auto-gestdo da Casa dos
Estudantes das Faculdades de Agronomia e Veterindria (CEFAV),
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campus do vale, e da Casa do Estudante da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (CEUFRGS), campus médico, na medida em que as
Casas que integram a moradia possuem um regimento interno por meio
da qual os estudantes realizam a sua administragdo. De outra forma,
questdes de infraestrutura e orcamentaria sdo de responsabilidade da
administragdo central da UFRGS. Esta participacdo estudantil na gestdo
das moradias, mesmo que limitada, é bastante valorizada por seus
moradores, como se constata pelo relato do entrevistado E2, a seguir

“a participagdo do aluno na administra¢do da
moradia é importante, é um meio de ligagdo entre
os moradores e a direcdo, o morador que
participa comunica-se mais facilmente com os
moradores e com os diretores”.

Novamente, também o entrevistado E2 considera ser “muito
vantajoso a participacdo dos alunos na gestdo das moradias”.

E, ja que se torna importante, aos alunos poderem participar do
processo de gestdo da Moradia, na opinido de E3, “falta maior
participacdo e organiza¢io dos alunos”.

O respondente E3 continua fazendo esta reflexdo, ao afirmar que

“a institui¢do poderia ampliar o didlogo com os
estudantes, levar em conta as nossas demandas,
considerar a moradia como um espago de
urgéncia, a gente percebe que SOmMOS
considerados sempre por Ultimo a ser pensado
pela universidade, falta didlogo com a direcao,
com quem gere este espago”.

G2 faz um alerta nesse sentido

“a nossa demanda como a grande maioria das

casas atende alunos vindo do interior, eles vem
com toda uma necessidade de atencdo e
principalmente, eles vem  despreparados
afetivamente, e assim, eles comegcam a mostrar
sinais, a utilizagdo de alcool e outras drogas sdo
esses sinais”.

Para E3, ainda, ja que
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“estamos longe da familia, numa situa¢do um
pouco mais complicada que os outros estudantes,
a universidade poderia olhar mais de perto os
problemas enfrentados pelos moradores ”.

Apesar disso, a pesquisa permitiu identificar o empenho da
UFRGS em resolver esta problematica, atendendo os alunos através de
psicélogos e, quando necessario, 0os encaminha para profissionais fora
da Universidade. A UFRGS possui, neste caso, programa auxilio-satde.

Tais iniciativas conferem com o entendimento do Fonaprace
(2012), pois é fundamental que as instituicdes contem com recursos para
a manutengdo de politicas que busquem criar condi¢Ges objetivas de
permanéncia dos seus alunos carentes, evitando com que eles, desistam
de seus cursos, ou mesmo, retardem sua conclusdo. A UFRGS
compartilha dessa compreensdo, buscando permitir, por meio dos seus
programas de assisténcia estudantil e, sobretudo, através da Moradia
estudantil, que tais alunos consigam desenvolver-se em sua plenitude
académica.

5.4.5 Diretrizes de gestdo de moradias das IFES

Por meio da presente pesquisa, torna-se possivel constituir
algumas diretrizes a serem consideradas para o aperfeigoamento da
gestdo de moradias na UFRGS, a exemplo das citadas a seguir:

a) Fortalecer a AMCEU e as entidades representativas
académicas ligadas a moradia;

b) Promover e incentivar a participacdo estudantil nos
6rgaos representativos da moradia;

c) Criacdo de Orgdos estudantis representativos
definidos através de Resolugdo ou Portaria
institucionais;

Ja, como pontos fortes na gestdo da Moradia Estudantil na
UFRGS, séo registrados 0s seguintes:

a) Oferta de programas de assisténcia estudantil
direcionadas as expectativas dos estudantes, em
relacdo aos critérios adotados pela politica do
governo federal, estdo em consondncia com aqueles
presentes em outras instituicoes;

b) Realizacdo de gestdo interna das moradias, pois estas
sdo administradas por seus moradores. De acordo
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com o relato dos entrevistados, a gestdo da casa é
feita por  representacdo por andar dos estudantes e
com o regime de auto-gestao;

Disponibilidade de servicos prestados pela
universidade localizados dentro da  moradia. Nesta
perspectiva, no relato do entrevistado G2, ele diz que

“temos servico de limpeza, que é terceirizado,
portaria 24 horas, seguranga, lavanderia,
manutencdo para 0s quartos, manutencdo no
ambito geral, troca de lampada ou fechadura, por
exemplo, é uma infraestrutura que contempla
bastante a necessidade do morador. No segundo
andar deste prédio funciona desde a
administracdo da casa até a manutengdo do

I Y]

prédio, qualquer problema é resolvido aqui”.

Oferta de quartos individuais para alunos com
necessidades especiais. Neste caso, de acordo com
G2 “as pessoas tem necessidades especificas”;

Em contrapartida, hd também pontos fracos a serem destacados,

quais sejam:

a)

b)

NUmero de vagas existente é inferior a demanda.
Neste sentido, para atender, os alunos que ndo obtém
sucesso no ingresso da moradia, sdo atendidos com o
auxilio-moradia, G2 relata que “atendemos com o
auxilio-moradia, o aluno fica na lista de espera
enquanto aguarda vaga na moradia”;

Falta de espacos acessiveis (acessibilidade). Para o
respondente G2, “o prédio ndo possui acessibilidade,
essa € uma grande preocupacao’;

Fechamento do Restaurante Universitario nos finais
de semana e feriados. No entendimento dos
respondentes, este é um problema muito sério. Um
dos pesquisados, E3, é enfatico ao lembrar que “o
Restaurante Universitario é fechado aos finais de
semana e feriados, trazendo problemas aos
moradores”.
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d) Inexisténcia de um alojamento provisdrio para os
estudantes que aguardam o deferimento do cadastro
socioecondmico.

Os programas de assisténcia estudantil da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul contemplam varias acdes, entre elas, o programa
de Moradia Estudantil. Apesar de os esforgos da equipe da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE), constata-se, ainda, uma insatisfacdo
entre os entrevistados em relacdo a alguns programas que ndo Sao
oferecidos pela UFRGS, entre eles, o de apoio as alunas maes, a oferta
de alojamento provisorio para alunos que ndo possuem condi¢des
socioecondmicas para manter-se em locais particulares, enquanto
aguardam o resultado do cadastro socioecondmico e a abertura do
Restaurante Universitario aos finais de semana e feriados. Afinal, para
um aluno que possui vulnerabilidade socioecondmica, muitas vezes, tais
facilidades significam a continuidade ou o abandono de seu Curso.

Na proxima secdo, desenvolve-se a andlise da Universidade
Federal de Santa Catarina.

5.5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Moradia Estudantil da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) esta localizada no campus universitario desta instituicdo, e esta
vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE),
compreendendo a Casa do Estudante/CEU, médulos | e Il e o prédio
misto. E regulamentada pela Resolug&o n° 006/Cun/2003, através de seu
regimento interno (UFSC, 2003).

Na UFSC, a Moradia Estudantil ¢ dirigida e administrada por um
conselho composto de moradores eleitos pelos mesmos e por dois
servidores  técnico-administrativos. E a instancia legisladora,
deliberativa e fiscalizadora moradia. A Assembleia Geral é a instancia
maxima de deliberagdo, seguida pelo Conselho de Moradores. A citada
Moradia oferece 169 vagas distribuidas entre quartos masculinos e
femininos.
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Figura 14 - Moradia Estudantil da UFSC

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013). '

Figura 15 - Moradia Estudantil da UFSC

D —————

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa (2013).
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As figuras 14 e 15 ilustram a Moradia Estudantil da Universidade
Federal de Santa Catarina, localizada no campus universitario desta
instituicdo. Para ingressar na moradia o estudante deve ter seu cadastro
socioecondmico deferido pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
da UFSC. Este cadastro é preenchido pelo aluno, juntamente com a
documentacéo exigida, e, apds aprovagdo, o aluno tem acesso a todos 0s
programas de assisténcia estudantil da UFSC, neste caso, também o
programa Moradia Estudantil.

5.5.1 Disponibilidade de vagas e politicas de manutencdo aos
residentes

Considerando-se que, conforme lembra Fonaprace (1996), para as
InstituicGes Federais de Ensino (IFES), os principais indicadores sociais
de sobrevivéncia sdo moradia, alimentacdo, transporte, salde,
manutencdo e trabalho. Através desta pesquisa, foi possivel constatar
que a Universidade Federal de Santa Catarina possui politicas de
manutencdo aos seus alunos que atende estas demandas. Pois, além do
Programa Moradia Estudantil, a Instituicdo oferece, ainda, o Restaurante
Universitario, o auxilio-moradia, a bolsa permanéncia (transformada em
bolsa estudantil), e o auxilio-creche. No entendimento do entrevistado
El,

“a moradia é de extrema importdncia para que o
aluno permaneca na instituicdo e, que tenha
oportunidade de completar seus estudos”.

Nesse sentido, baseando-se no Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010 (BRASIL, 2010a), da Presidéncia da Republica, que dispde
sobre o PNAES, verifica-se que, na UFSC, o Programa de Moradia
atende as expectativas sociais e educacionais, uma vez que:

a) oferece a oportunidade para que o estudante tenha
condi¢cbes de permanéncia na Instituicdo e, possa,
assim, ter educacdo superior;

b) auxilia a minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia do estudante para
que ele consiga concluir seu curso em nivel superior;

c) possibilita reduzir as taxas de retengdo e evasdo
escolar na Instituicdo. Afinal, o Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE, 1996) aponta as dificuldades
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socioecondmicas de parcela do segmento estudantil,
como uma das causas externas de evasdo e retencao,
sendo compensador investir na melhoria das
condicBes e da qualidade de vida dos estudantes
universitarios carentes, assim, chega-se a constatacéo
que o oferecimento de possibilidades concretas deste
tipo de auxilio pode reduzir efetivamente o abandono
Nno ensino superior; e,

d) contribui para a promocdo da inclusdo social pela
educacdo superior, uma vez que  atende justamente
a uma parcela de estudantes que apresenta
dificuldades econémicas.

Contudo, de acordo com o entrevistado G2, o nimero de vagas da
moradia estudantil ndo é compativel com a demanda da UFSC. Em
relacdo a esta realidade G2 afirma que,

“o que identificamos ¢é que a demanda de
estudantes que necessitam de uma vaga na
moradia estudantil, é muito maior do que a
quantidade de vagas oferecidas”.

Na visdo de G2, deveria haver um diagndstico da real demanda
para a moradia, da real demanda para o auxilio-moradia. Referindo-se a
esta problematica, G2 faz o seguinte desabafo:

“que interesses estdo em jogo, ja que moradia
existe com muitas limitagdes de infraestrutura, a
universidade amplia as cotas, expande a UFSC e
nao se expande a moradia estudantil”.

De outro modo, apesar de oferecer vagas em nimero insuficiente,
as casas disponibilizam servicos de laboratdrio de informatica, pontos
de rede nos quartos, portaria, servico de seguranga, lavanderia,
manutencdo para 0s quartos e manutengdo no ambito geral. Neste
aspecto, E1 revela consciéncia quanto ao papel da Moradia e dos
recursos que ela possui, ressaltando que “todos esses direitos servigos
sdo direitos dos moradores”. Assim, o direito a educacdo é confirmado
por meio da constatacdo de G1, quando demonstra satisfagdo com o fato
de que “a moradia ¢é totalmente gratuita, todos os custos sdo da UFSC e
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ela oferece varios servigos, incluindo sala de convivéncia com televisao
¢ aparelho de DVD”.

Outra caracteristica da Moradia da UFSC refere-se a forma usada
para dispor os quartos, ja que, nela, eles sdo distribuidos entre quartos
masculinos e quartos femininos, possuindo aqueles para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, ja que apresenta recursos de acessibilidade.

G1 relata ainda que “a universidade deveria ter um controle mais
efetivo de quem estd aqui dentro, é como se fosse uma cobranca de
resultados, assim como os trabalhadores tem que pagar suas contas, 0
morador deveria realmente apresentar resultados mais efetivos em
relacdo a sua participacdo e no seu aproveitamento escolar”.

Finalmente, nas palavras de E2

“a Universidade precisa enxergar a questdo da
moradia como prioritéria, pois Floriandpolis é
uma cidade muito cara, sendo comum a
especulagdo imobiliaria que impede que muitos
estudantes ingressem na UFSC”.

O cenério até aqui exposto revela o esforco da UFSC em garantir
o direito a Educagdo aos alunos carentes por meio de um conjunto de
alternativas de solugéo, entre elas a Moradia Estudantil. Mesmo assim,
observam-se limitagGes, 0 que é comprovado pelo entrevistado E1 ao
asseverar que “a moradia estudantil da UFSC ainda estd muito longe de
ser o que almejamos, que seria uma moradia digna, com qualidade”.

5.5.2 Critérios de selecéo

De acordo com o entrevistado G2, todos os estudantes que tem
acesso aos programas assistenciais da PRAE, possuem cadastro
socioecondmico aprovado pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CoAEs), requisito fundamental para que o aluno possa receber tais
beneficios. A Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE) da UFSC
publica semestralmente edital com as normas e requisitos necessarios
para a aprovacdo do cadastro socioecondémico. Entre as exigéncias,
consta a entrega de alguns documentos, como declaragdo do Imposto de
Renda de todos os membros que possuem renda na familia. Também,
consideram-se situagdes de desemprego, problemas de salde de
situagbes graves do estudante ou de familiar, comprovante de
dependéncia quimica e, ainda, se a familia possui casa prépria ou arca
com o custo de aluguel. Assim, para ser selecionado, de acordo com G3
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I

0 estudante deve preencher o cadastro
socioecondbmico com posterior entrega de
documentos. E feita uma anélise com critérios,
que vao fazendo com que o indice socioecondmico
desse estudante caia, e é mediante esse indice que
é aprovado o cadastro, com a entrada do aluno
nos programas da PRAE”.

Neste sentido, quanto menor o indice do aluno, maior sua
vulnerabilidade socioeconémica. Atendendo tais critérios e havendo
vaga disponivel, o estudante solicitante tem seu pedido atendido.

5.5.3 Panorama geral em relacao as politicas de manutencéo escolar

A Universidade Federal de Santa Catarina possui programas de
manutencao escolar, atendendo o que preconiza o Decreto n® 7.234, de
19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010a), da Presidéncia da Republica, que
dispde sobre o PNAES. No relato do respondente G2, a UFSC possui
varios programas de assisténcia estudantil, além do Programa Moradia
Estudantil, que se destina a alunos com vulnerabilidade socioeconémica,
como a bolsa permanéncia (transformada em bolsa estudantil), que é
uma bolsa que tem o foco para o estudante estudar; o auxilio-moradia,
que se destina aos alunos que ndo conseguiram vaga na Moradia
Estudantil ou preferem este auxilio; o auxilio-creche, para as alunas
maes, com filhos de 0 a 6 anos; e, 0o Restaurante Universitario, que
atende, inclusive, toda a comunidade universitéria.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) apoia a
permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacdo presencial das institui¢cdes federais de ensino superior (IFES).
O objetivo é viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que buscam combater situacdes de repeténcia e
evasdo, apoiando a permanéncia de estudantes de baixa renda
matriculados em cursos de graduacado presencial das instituicdes federais
de ensino superior (IFES). Viabiliza, desta forma, a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribui para a melhoria do
desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater
situacBes de repeténcia e evasdo. O PNAES oferece assisténcia a
moradia estudantil, alimentacdo, transporte, a salde, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche e apoio pedagoégico. As acles sdo executadas
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pela propria instituicdo de ensino, que deve acompanhar e avaliar o
desenvolvimento do programa. Tais propdsitos sdo, assim, identificados
na Universidade em estudo — a UFSC.

Os critérios de selecdo dos estudantes levam em conta o perfil
socioecondmico dos alunos, além de critérios estabelecidos de acordo
com a realidade de cada instituicdo, como j& visto anteriormente, no
item 5.5.2 — Critérios de Selecdo. Criado em 2008, o programa recebeu,
no seu primeiro ano, R$ 125,3 milhdes em investimentos. Em 2009,
foram R$ 203,8 milhdes, a serem investidos diretamente no or¢camento
das IFES. Para 2010, a previsdo é de que sejam destinados R$ 304
milhdes (BRASIL, 2010b).

5.5.4 Fatores que afetam a gestdo das moradias

Antes de comentar sobre os fatores que afetam a gestdo da
moradia estudantil da UFSC, vale ressaltar que as ag¢les assistenciais
que vdo ao encontro dessas questdes sdo fundamentais para a
permanéncia do estudante e o seu desenvolvimento académico pleno,
segundo a comissdo especial de estudos sobre a evasdo nas
universidades publicas brasileiras (FONAPRACE, 2011b). Afinal, a
importancia de um Programa de Moradia como este ofertado pela UFSC
reside no fato de que, justamente, os estudantes investem na
escolarizagcdo como uma forma de transformar e transmutar para outra
classe social, e buscar uma carreira, tendo, para isso, de deixar seu lugar
de origem, para morar com outras pessoas em condi¢cdes semelhantes, o
que sugere a existéncia de condigdes suficientes para que isso possa
acontecer.

Na busca deste propdsito, observam-se, porém, certos
intervenientes. O entrevistado G2, por exemplo, faz o seguinte relato:

“nos identificamos alguns problemas no plantdo
social, pois nés ndo conseguimos acompanhar
todos o0s estudantes que tem cadastro
socioecondmico. Assim, acompanhamos
realmente aqueles que identificamos no plantéo,
dai fazemos o acompanhamento”.

Neste sentido, de acordo com G2, o plantdo social “é um
atendimento realizado pelo servico social através da procura espontanea
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do estudante de acordo com suas necessidades”. Quanto ao
acompanhamento, G2 diz que

“consiste em atendimentos frequentes para
verificacdo da evolugdo de determinado
problema”.

Também, na visdo do entrevistado E1, eram constatados muitos
problemas de convivéncia, o que foi amenizado, com a implantacéo do
novo prédio e a diminuicdo de residentes por quarto. Nestes termos, para
El, este problema diminuiu bastante, “a qualidade de vida estd um
pouco melhor, apesar do novo prédio ter muitos defeitos”.

Mesmo assim, G1 mostra-se insatisfeito em relacéo a atuacdo da
UFSC, pois, segundo este entrevistado, ndo existe nenhum planejamento
da instituicdo para enfrentamento dos problemas, uma vez que

“a gente resolve as demandas de acordo com o
que vai chegando, mas, efetivamente um apoio ou
projeto especifico a gente ndo tem”.

O entrevistado G2 faz-se, igualmente, outro alerta, indicando a
auséncia de uma assistente social exclusivamente para atender 0s
residentes na propria moradia estudantil, e vai além, afirmando que

“ndo temos uma equipe especifica para estar
acompanhando caso-a-caso, atendemos as
demandas que chegam até aqui”.

O quadro descrito por G3 é também preocupante, 0 que é
evidenciado por meio da seguinte fala

“identificamos varios problemas relacionados a
drogas, uso de alcool, problemas de convivéncia,
problemas psicolégicos graves, que vao afetando
a organizacao da propria moradia™.

Na continuidade, o entrevistado G1 conta: “a gente vé muitos
problemas de convivio, problemas de vandalismo e também consumo de
drogas”.

No contexto da gestdo da gestdo, G2 insiste em comentar sobre
praticas adotadas para a resolucdo de problemas como os anteriormente
citados, a exemplo da disponibilizacdo de um servico de psicologia
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oferecido pela PRAE em que o aluno é encaminhado a profissionais da
area, apesar de que, na concepcao de G2,

“fazemos  esse encaminhamento para  as
psicélogas e, muitas vezes, 0os moradores com
problemas sdo encaminhados para a rede
externa, ndo existindo um programa especifico
regulamentado para o estudante nessa situa¢do”.

Diante de ocorréncias como essas e da variedade de perfis dos
estudantes, outra pratica que chama a atencdo no processo de gestdo da
Moradia, na UFSC, é aquela informada por G3:

“procuramos  colocar nos mesmos quartos
pessoas que j& se conhecem, levamos em conta a
afinidade, justamente para evitar maiores
problemas”.

Afinal, como lembra G3, “muitos desistem da vaga da moradia
justo por dizerem que ndo conseguiriam dividir um quarto com uma
outra pessoa’.

A realidade constatada por meio das entrevistas especifica
aspectos que precisam ser observados na gestdo da Moradia Estudantil
da UFSC, solicitando que, no minimo, leve-se em consideracdo o que
preconiza Fonaprace (1996), isto &, ha que se cuidar de residéncia, posto
que

“0 local de moradia é o fator mais importante,
pois grande parte dos estudantes das IFES sai de
suas cidades natais para buscar educacdo em
uma cidade maior. Eles deslocam-se de seu
contexto familiar ao ingressarem na universidade,
apresentando, portanto, necessidade de moradia e
apoio efetivo. Torna-se necessario criar, manter e
ampliar os programas que garantam 0 apoio a
moradia dos alunos de baixa renda, como forma
de garantir a permanéncia do estudante no
campus, dando-lhes oportunidade para otimizar
seu tempo de vida académica, contribuindo para
seu melhor desempenho e formagao integral”.

Ja, quanto a participacdo dos alunos na gestdo das Moradias, na
UFSC, G1
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“ndo a identifica como uma participa¢do positiva,
as pessoas que estdo no conselho ndo sdo
facilitadores de trabalho, temos um regimento
antiquado, ndo existe forma de controle das acGes
dos conselheiros e o regimento deixa a
administracdo amarrada na cobranca de

»

resultados dos residentes”.

Mas, na visdo de E1 “o conselho esta ai para isso, para resolver
os problemas, e acho fundamental a participacao dos alunos, o dialogo é
sempre importante em qualquer instancia”.

De outro modo, na ldgica do entrevistado G2, os alunos

“desempenham seu papel muito bem, identificam
problemas, fazem o controle das vagas ociosas, 0
que preocupa € o fato de ser sempre 0 mesmo
grupo que esta no conselho - seria muito salutar
se houvesse renovagdo, para gque ndo se caia
sempre nas mesmas posigoes ”.

Esta participagdo estudantil atende o que sugere o Fonaprace
(2012), verificando-se que, apesar das dificuldades, a UFSC busca
cumprir a sua missdo na medida em que gera, sistematiza e socializa o
conhecimento e o saber, formando profissionais e cidaddos capazes de
contribuir para o projeto de uma sociedade justa e igualitaria, sendo a
participacdo dos alunos na gestdo da Moradia uma prova disso. Além do
mais, também com base no Fonaprace (2012), a Moradia torna-se uma
expressdo da UFSC, quanto aos seus principios e valores, do mesmo
modo que esta Instituicdo “é uma expressdo da propria sociedade
brasileira, abrigando também as contradi¢des nela existentes”.

5.5.5 Diretrizes para o atual modelo de gestao

Até este momento, os relatos obtidos por meio da pesquisa, ao
serem apresentados e analisados com fundamentos tedrico-praticos,
conduzem a identificacdo de pontos fortes e fracos que devem ser
observados na gestdo da Moradia Estudantil da UFSC. Dessa forma, sdo
apontados 0s que seguem:

Na gestdo da moradia da UFSC, registram-se 0s seguintes pontos
fortes:

a) Oferta de programas de assisténcia estudantil
direcionados as expectativas dos estudantes, em
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b)

c)

relacdo aos critérios adotados pela politica do
governo federal, estdo em consonéncia com aqueles
presentes em outras instituicdes;

Realizacdo da gestdo das moradias pelos moradores
através do conselho e da assembleia geral. Na visdo
do respondente E1, o conselho resolve assuntos
emergentes, “o conselho estd ai para isso, para
resolvermos alguns procedimentos, mas, colocamos
em primeiro lugar as assembleias, onde todos sdo
ouvidos™;

Existéncia de quartos com acessibilidade as pessoas
com deficiéncia (PcD);

Da mesma forma, registram-se os ponto fracos:

a)

b)

d)

Existéncia de nimero de vagas existente inferior a
demanda. Quanto a esta limitagdo, G1 relata que o
nimero de vagas da moradia ndo é compativel com a
demanda, pois “sempre temos candidatos para as
vagas que temos aqui”’;

Auséncia de um programa de salde destinado
especificamente para 0s residentes, o que &
problematico, ja que na 6tica de G3, “quando temos
um problema de salde, os alunos sdo encaminhados
ao Hospital Universitario, que passa a concorrer pelos
recursos médico -hospitalares juntamente com a
comunidade externa”;

Falta de atualizacdo do Regimento Interno. Na
concepcdo do respondente G1, o regimento estd
antiquado, havendo a necessidade de sua atualizacdo;
Inexisténcia de um alojamento provisério para 0s
estudantes que aguardam o deferimento do cadastro
socioecondmico.

O registro de tais pontos fortes e fracos permite o delineamento
de diretrizes consideradas necessarias ao aperfeicoamento do atual
modelo de gestdo adotado pelo Programa de Moradia Estudantil da
UFSC. Tais diretrizes podem ser, assim, elencadas:

a)

Fortalecer o Conselho de Moradores e as entidades
representativas académicas ligadas a moradia;
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b) Promover e incentivar a participacdo estudantil nos
Orgaos representativos da moradia;

c) Ampliar e promover o didlogo com os residentes com
0 intuito de fortalecer o Conselho e a Assembleia
Geral, incentivando a participacdo dos residentes nos
Orgaos estudantis deliberativos da moradia.

A Universidade Federal de Santa Catarina apresenta varios
programas de assisténcia estudantil destinados aos alunos com
vulnerabilidade socioecondmica. Nestes programas, encontra-se o de
Moradia Estudantil, que estad em vigor. A Moradia Estudantil a UFSC,
apesar da inauguracdo de um novo prédio, ainda tem a insatisfacdo dos
seus residentes. Nestes termos, os entrevistados, foram unanimes em
afirmar que a UFSC esta longe de ter um programa de moradia que
possa contemplar as reais necessidades de seus residentes, que é uma
moradia digna, com qualidade. Problemas crénicos, como a falta de
vagas, e a falta de dialogo com a instituicdo, sdo relatado pelos alunos.
Por meio da pesquisa, constata-se o interesse dos alunos quanto a sua
participagdo no Conselho da Moradia e nas Assembleias. Por outro lado,
existe a preocupacdo para que o Conselho ndo seja um mero recurso
burocratico, no qual as decisdes tomadas ndo sdo acatadas pelos
gestores.

Na sequéncia, faz-se uma avaliacdo, na forma de um resumo, de
todas as Universidades, no que tange as possibilidades de que oferecem
de Moradias Estudantis. A partir dai, busca-se um entendimento geral a
respeito do tema em estudo.

5.6 SINTESE DOS RESULTADOS

As Universidades Publicas Federais pesquisadas adotam o
Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010 do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) que serve de parédmetro para o
desenvolvimento de ac¢des institucionais de assisténcia estudantil. Entre
0s varios programas assisténcia efetivados pelas universidades, esta o
programa de Moradia Estudantil (BRASIL, 2010a).

Quanto a este Programa, a pesquisa permitiu verificar que, tanto
gestores como alunos, consideram que este programa precisa ser
incrementado pelo Governo Federal e pelas Instituicdes com mais acGes
ou programas que contemplem as reais necessidades dos seus residentes,
o que ficou evidente nos relatos obtidos com as entrevistas - programas
estes que vdo desde o atendimento a alunas mdes, que possibilitam
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aumento de vagas nas moradias, de melhora de infraestrutura fisica dos
prédios que contemplem as necessidades dos alunos, oferecendo-lhes
facilidades como lavanderias, cozinhas, seguranca, portaria, limpeza,
manutencdo predial, enfim, um rol de servi¢os e atendimentos que
propiciem ao alunado o desenvolvimento e o fortalecimento de sua
dignidade enquanto cidaddo e aluno de uma Universidade Publica.

Mas, a realidade encontrada nem sempre atendeu tais
pressupostos. Por exemplo, nas universidades pesquisadas, entrevistados
relatam a falta de dialogo dos gestores com os moradores, além da baixa
participacdo dos alunos no processo decisério dos problemas das
moradias. E relatado, também, que a infraestrutura dos prédios ndo
atendem as expectativas dos estudantes, com exce¢do da moradia
estudantil da FURG, que foi avaliada pelos entrevistados como
satisfatoria e de boa qualidade, podendo melhorar.

Todas as moradias estudantis tém em sua gestdo a participacéo
dos estudantes, seja por meio de conselhos, ou, ainda, pelas
coordenagbes e associagBes. Esta participacdo dos alunos fica
evidenciada pelos gestores em seus relatos, que ressaltam a importancia
desta atividade. Os alunos, por sua vez, tem neste processo, crescimento
e amadurecimento na construgdo de um ambiente coletivo, como se
pode observar no relato dos mesmos.

Na Universidade Federal de Rio Grande a gestdo é tratada como
gestdo compartilhada. Para a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul a participagdo dos estudantes é denominada de autogestdo. Na
Universidade Federal de Pelotas é tratada igualmente como gestdo
compartilhada. Ja, na Universidade Federal de Santa Maria, a gestdo é
tratada e discutida no conselho de administracdo, e a Universidade
Federal de Santa Catarina possui um conselho que, da mesma forma,
analisa e discute seus problemas.

Em suas estruturas administrativas, todas possuem uma Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que através de
Coordenadorias, Departamentos ou Divisdo, fazem a administracdo e o
acompanhamento dos alunos residentes. As Universidades estudadas
possuem, ainda, setor de assisténcia estudantil, coordenadoria, divisdo
ou diretoria, composta por assistentes sociais, que fazem a andlise do
cadastro socioecondmico, para ingresso dos alunos na moradia.

Todas estdo normatizadas por Resolugdo ou Instru¢cdo Normativa
da Instituicdo. Sdo mantidas pelas préprias universidades, com recursos
puablicos.
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No item vagas, as que ndo possuem lista de espera para ingresso
na moradia, é a Universidade Federal do Rio Grande e a Universidade
Federal de Santa Maria. Todas as demais possuem lista de espera.

Duas instituicdes tem alunos de pds-graduagdo nas moradias, a
Universidade Federal do Rio Grande a Universidade Federal de Santa
Maria.

A Universidade Federal de Santa Maria atende estudantes de
cursos técnicos do Colégio Politécnico e do Colégio Técnico Industrial.

Todas apresentam vagas para alunos intercambistas.

Duas ndo possuem acessibilidade, que sdo a Universidade Federal
de Pelotas e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Quanto aos programas de assisténcia estudantil, no geral, todas
atendem os parametros do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Assim,
também, os critérios de selecdo sdo os definidos pela referida resolugédo,
podendo, algumas instituicGes adotarem outros requisitos que julgarem
Necessarios.

A falta de programas de saude que contemplem os moradores
também é relatado pelos entrevistados de todas as Universidades
pesquisadas.

Constata-se que, a Universidade Federal do Rio Grande e a
Universidade Federal de Santa Maria dispdem de um alojamento
denominado  “Alojamento  Provisério” e “Alojamento  Unido
Universitaria”, respectivamente, que servem para alojar alunos
provisoriamente com extrema vulnerabilidade socioeconémica, e, que
ndo possuem condi¢Bes em arcar com despesas de aluguel, enquanto
aguardam o resultado da analise do cadastro socioecondmico. Tais
alojamentos sdo de grande importancia para estes alunos, pois servem de
suporte, enquanto aguardam o deferimento de seu cadastro. Ja, nas
instituicdes que ndo possuem este tipo de alojamento, os entrevistados
relataram as dificuldades de se manterem nas cidades, arcando com
despesas de aluguel, que ndo possuem condigOes para tais custos, tendo
que ficar em quartos de colegas neste periodo, enquanto aguardam o
deferimento dos seus cadastros. Ressaltaram ainda, a importancia da
criacdo de um programa desta natureza, que possa atender estes alunos.

Enquanto estrutura, é o item que se tem a pior avaliacdo, seja por
parte dos gestores, seja por parte dos alunos. A Universidade Federal de
Santa Maria tem uma estrutura fisica satisfatoria nos prédios localizados
no campus universitario. Ja, o prédio localizado no Centro da cidade de
Santa Maria encontra-se numa situacdo precaria, necessitando de
reforma fisica urgente. A Universidade do Rio Grande tem, nesta
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avaliacdo, a melhor estrutura apresentada para os alunos. Possui um
prédio novo, no campus, e os prédios localizados fora do campus
universitario possuem razoavel estrutura fisica, tendo boa avaliacdo
pelos moradores. De outro modo, a Universidade Federal de Pelotas
apresenta uma moradia com infraestrutura insatisfatoria, posto que trata-
se de um prédio antigo, sem condi¢des adequadas para instalar seus
moradores. Em contrapartida, a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul apresenta uma moradia razodvel, disponibilizando servicos
localizados no proprio prédio, e, que, no entendimento dos gestores e
moradores, trata-se de um processo facilitador na resolugdo dos
problemas diarios. Nas outras instituicbes analisadas, contudo, estes
servicos estdo localizados fora das moradias e sdo oferecidos pelas
Prefeituras Universitarias. Neste quesito, a moradia vai concorrer com
toda a instituigdo no item manutengdo. Este cenario revela, ainda, que a
Universidade Federal de Santa Catarina apresenta uma moradia
razoavel, apesar de ndo ser elogiada pelos seus moradores e de possuir
um prédio recém-inaugurado.

Finalmente, diante dos resultados da pesquisa, sdo apresentadas
algumas sugestdes, como agOes alternativas para a melhoria das gestdes
das Universidades pesquisadas.
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QUADRO DESCRITIVO DAS MORADIAS ESTUDANTIS DO SUL DO BRASIL

INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

SANTA
CATARINA RIO GRANDE DO SUL
ITENS (objetivos UFSC - FURG - UFPel - UFRGS - UFSM -
especificos) UNIVERSIDADE FUNDACAO UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UNIVERSIDADE FEDERAL DE FEDERAL DO RIO FEDERAL DE
SANTA FEDERAL DO RIO PELOTAS GRANDE DO SUL SANTA MARIA
CATARINA GRANDE
Estrutura Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de
administrativa da Assuntos Assuntos Assuntos Assisténcia Assisténcia
Universidade / Estudantis/PRAE Estudantis/PRAE Estudantis/PRAE Estudantil/PRAE Estudantil/PRAE
Moradia Departamento de Superintendéncia Coordenadoria de Divisdo de Selecdo e | Ndcleo de Atengdo ao
Assuntos Estudantil/SUPEST Beneficios Acompanhamento Estudante/NAE
Estudantis/Deae Diretoria do Setor de Servigo Pedagogico, Setor de Bolsas
Coordenadoria de Desenvolvimento do Social Psicolégico e Servigo Social e
Assisténcia Estudante/Dides Nucleo de Apoio Social/DSSSAE atendimento ao aluno
Estudantil/Coaes Nucleo de Psicopedagdgico nas unidades
Restaurante Assisténcia Nucleo de Gestéo de descentralizadas da

Universitario/RU

Estudantil/NAE
Divisdo de Apoio
Estudantil/DAE
Divisdo de
Alimentacao,
Alojamento e
Transporte
Estudantil/Daate

Programas

UFSM
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Descrigdo das Resolugéo Instru¢do Normativa Res. 02, de 13 de Instrugdo Normativa Resolugdo 004/08 da
resolucdes das 006/Cun/2003 03/2009 da PRAE fevereiro de 01/2013 da Pro- PRAE
Moradias Plano Institucional 2012/COCEPE Reitoria de
200-/2006 (Conselho Assisténcia
Resolugéo n° Coordenador do Estudantil/PRAE
08/2000/Consun Ensino, da Pesquisa e
(Conselho da Extenséo)
Universitario)
Estrutura da Médulo I, Médulo Casas alugadas pela | Um prédio localizado CEU (Casa do CEl | — centro da
Moradia/ 1, FURG perto do no centro da cidade Estudante cidade
Descrigdo da Médulo 111 — Casa campus, no centro da de Pelotas com Universitario) CEU Il - campus
Moradia do Estudante/CEU cidade do Rio cinquenta quartos, CEFAV (Casa do CEU 11— alunos da

feminina —

Grande, e prédio

sendo quarenta e sete

Estudante das

pos-graduacao

desativada, préprio no campus da quartos, com
Médulo IV — FURG capacidade para Faculdade_s de
Prédio antigo 1 prédio em Santo quatro alunos e trés Agronomia e
Médulo V — Prédio | Antonio da Patrulha quartos, com Veterinaria)
novo 1 prédio em capacidade para CEUFRGS (Casa do
construgdo em Santa cinco alunos Estudante da UFRGS
Vitéria do Palmar
Vagas (total) 167 260 140 542 1826 (graduacéo) 76
(pds-graduagdo)
Manutenc¢éo da mantida pela UFSC | mantida pela FURG mantida pela UFPel mantida pela UFRGS mantida pela UFSM

Moradia



http://www.ufrgs.br/cefav/
http://www.ufrgs.br/ceufrgs/
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Alunos

graduagéo

graduagédo/pos-
graduagdo (5%)

graduagéo

graduagéo

Graduacéo, p6s-
graduagéo e
estudantes dos cursos
técnicos do Colégio
Politécnico e Colégio
Técnico Industrial

Sexo

masc/fem

masc/fem

masc/fem

masc/fem (quartos
mistos)

masc/fem

Necessidades
especiais
(acessibilidade)

4 vagas

10 vagas

N&o possui

N&o possui

Possui vagas
vinculadas a Pro-
Reitoria de Ensino de
Graduacao

Intercambistas

06 vagas

07 vagas (convénio
PEC-G — Programa
de Estudantes
Convénio de
Graduagéo)

04 vagas (convénio
com o Departamento
de Intercambio, cada

aluno residente que

entra no Programa
Ciéncia sem
Fronteiras, se acolhe
um aluno
intercambista pelo
mesmo periodo que o
residente ficar fora)

20 vagas

A UFSM aluga
apartamentos no
centro da cidade de
Santa Maria

para alunos
intercambistas
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Programas de
Assisténcia

Moradia Estudantil
Restaurante
Universitario
Bolsa Permanéncia
(Estudantil)
Auxilio-creche
Auxilio-moradia
Auxilio a Eventos

Programa Alimentacéo
Transporte estudantil
Moradia Estudantil
Bolsa Permanéncia
Auxilio Pré-escolar
Restaurante
Universitario

Bolsa Permanéncia
Auxilio Eventos

Auxilio
alimentacéo
integral e parcial
Auxilio transporte
Auxilio-moradia
Moradia Estudantil
Restaurante
Universitario
Auxilio Pré-escolar
Auxilio
Instrumental
Odontolégico
Bolsa Permanéncia
Auxilio
deslocamento
Auxilio a Eventos

Moradia Estudantil
Restaurante
Universitario
Auxilio-transporte
Auxilio-material
de ensino
Auxilio-salide
Auxilio-moradia
Auxilio-creche
Bolsa Permanéncia
Bolsa Treinamento
Auxilio Participagdo
a Eventos

Moradia Estudantil
Restaurante Universitari
Bolsa Permanéncia
Bolsa Alimentagéo
Auxilio-creche
Assisténcia
Odontolégica
Auxilio a Eventos
(Bolsa de
Formacéo Estudantil)

Critério de sele¢do

Sécio-econdmico

Sécio-econdmico

Sécio-econdmico

Sécio-econdmico

S6cio-econdmico

Diferencial

Alojamento provisorio
(para alunos com
extrema
vulnerabilidade social e
econdmica, enquanto
aguardam o resultado
do cadastro sdcio-
econdmico)

Quartos mistos
Quartos individuais

Alojamento Unido
Universitéria
(para alunos com
vulnerabilidade
socio-econdmica
enquanto
aguardam o resultado
da moradia estudantil)
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6 CONCLUSAO

Um dos maiores problemas enfrentados pelas IFES com relacdo
as moradias estudantis € sua gestao, seja pelo nimero reduzido de vagas
ou pela politica de inclusdo de moradores adotada pelas Instituigdes, ou
até mesmo pela politica adotada pelo movimento estudantil. Desta
maneira, esta pesquisa foca-se na reflexdo das politicas de gestdo
universitaria direcionadas para as moradias estudantis, através de uma
analise comparada das moradias das universidades federais do sul do
Brasil.

Esta pesquisa, balizada pelo estudo da gestdo das moradias
estudantis das IFES do Sul do Brasil, teve como objetivo principal
apresentar resultados praticos e tedricos que possam auxiliar e contribuir
na gestdo deste tipo de moradias. Para alcangar tal propdsito, foram
pesquisadas a moradia estudantil de cinco universidades, sdo elas:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Fundacédo
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
e, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Neste sentido, a sua
importancia estd fundamentada na identificacdo de fatores que afetam a
gestdo das moradias, subsidiando assim, futuros estudos na area que
poderdo servir de suporte para as instituicdes nas politicas de assisténcia
estudantil, voltadas para os programas de moradia estudantil.

Colossi e Pinto (2004) asseveram que a Gestdo Universitéria,
enquanto area de estudo preocupa-se com a estrutura, o funcionamento e
0 comportamento de pessoas e grupos que atuam nas organizacdes
universitarias. A analise da estrutura e do funcionamento organizacional
focaliza fatores tais como missdo e objetivos, tamanho, sistemas
hierarquico e de comunicagbes, métodos e procedimentos em
organizacdes universitarias.

No entendimento de Coradini (2009), gestdo significa participar
na tomada de decisdes, na organizacdo e na direcdo de um espaco. A
gestdo esta relacionada com o envolvimento que 0s sujeitos tem dentro
de uma organizacdo para que sejam atingidos os objetivos do grupo.
Para isso, tais sujeitos devem cumprir Seus COMPromissos e
desempenhar seu papel nessa organizagdo. A gestdo compreende a
administragdo; administracdo pode ser compreendida como o estudo e a
implantacdo dos métodos de trabalho, juntamente com o seu controle,
por meio dos quais se verifica a eficiéncia/eficacia da execucao.

Neste contexto, o presente trabalho revelou que as Universidades
aqui pesquisadas contemplam os pressupostos basicos da gestdo,
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quando, por exemplo, contam com a participacdo dos alunos residentes
das Moradias Estudantis na sua administracdo. Neste processo, 0s
alunos atuam, sobretudo, como coordenadores e/ou conselheiros das
Moradias, e, ainda, como interlocutores entre os moradores e 0s
gestores, 0 que, de acordo com o relato dos gestores entrevistados, € um
processo facilitador e compensador, ja que busca o estreitamento entre
aluno e gestor.

As Instituigdes pesquisadas tem, neste processo, além da garantia
do comprometimento dos alunos na manutencdo e preservagdo do
espacgo publico, como também permite ao aluno o poder de participar de
decisdes que estdo diretamente ligadas ao dia-a-dia dos moradores. Este
processo, além de enriquecer as relagfes entre os proprios moradores,
também estabelece estreitas ligacbes com os gestores, sendo facilitador
na resolucdo dos problemas. O morador sente-se valorizado e ouvido
nas suas principais necessidades. Mas, para que isto aconteca, é
necessario que o gestor tenha entendimento da importancia da moradia
estudantil e dos programas de assisténcia social para estes alunos.
Verificou-se, igualmente, o qudo se torna imprescindivel o
fortalecimento dos 6rgdos estudantis ligados as Moradias, que, no caso
do grupo de instituicGes de ensino superior estudadas, refere-se ao
Conselho dos Moradores. Dai, foi possivel conferir sobre a importancia
das instituigdes de ensino superior que oferecem moradia estudantil em
criar estimulos voltados a incentivar a participacdo dos seus moradores
em conselhos, para que estes possam efetivamente representar 0s
anseios e desejos dos seus participantes e moradores.

Ademais, com a pesquisa, notou-se claramente no relato dos
entrevistados que o programa Moradia Estudantil é primordial ao aluno
com vulnerabilidade socioeconémica, ja que, sem este tipo de programa,
tais alunos ndo teriam como concluir seus cursos nestas universidades.
Neste caso, é preciso lembrar que municipios como Florianépolis, Santa
Maria, Porto Alegre, Rio Grande e Pelotas tem seu mercado imobiliario
altamente inflacionado, seja no periodo do verdo, quando aumenta a
populagdo, como é o caso de Floriandpolis, ou durante o ano, tendo em
vista a procura por imoveis. Assim, tais alunos, que ndo tem como arcar
com despesas de aluguel nestas cidades, necessitam de moradias
estudantis para se abrigar enquanto realizam seus cursos universitarios.

Outro aspecto percebido por meio do estudo foi que as
Universidades pesquisadas, com exce¢do da Universidade Federal do
Rio Grande e da Universidade Federal de Santa Maria, possuem um
programa alternativo, denominado auxilio-moradia, que contempla
alunos que ndo conseguiram vaga na moradia estudantil, mas que
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possuem 0 mesmo cadastro socioecondmico dos residentes das
moradias. Este auxilio serve para fornecer a este aluno um aluguel de
um imovel. Mas, como os valores estio muito abaixo do mercado
imobiliario, estes alunos acabam por dividir quartos entre eles para
poderem arcar com os custos do aluguel.

Em todas as moradias verificou-se que os alunos sdo eleitos para
mandatos como representantes nos conselhos. Assim, na acepgdo de
Coradini (2009), como ja descrito no presente trabalho, a Gestdo
Universitaria focada nas moradias estudantis é realizada através da
democracia representativa.

Através desta pesquisa e da técnica de observacdo, deve ser
ressaltado a defesa das moradias estudantis pelos estudantes. Apesar, de
alguns estarem em situacao precéria de alojamento em suas moradias, 0
programa moradia estudantil é ressaltado pelos estudantes como
primordial para suas formages. Estes estudantes, mesmo com enormes
dificuldades, reconhecem na moradia estudantil, a possibilidade de um
novo futuro. O espag¢o da moradia é visto como uma extensdo de suas
casas, onde sdo criados vinculos de amizade com outros moradores e
com a prépria moradia. Para estes moradores, 0s gestores, em sua
maioria, ndo conseguem ter a visdo do morador, e é ai, que reside o
problema principal enfrentado pelos residentes, é a falta de visdo do
gestor em perceber que a situacdo de vulnerabilidade social ndo reside
somente na questdo da moradia do sujeito, mas também na efetividade
de programas de apoio que incluam e contemplem as reais necessidades
desse alunado. O gestor precisa reconhecer a Moradia Estudantil como
uma extensdo do aluno, como sua residéncia estudantil e néo
simplesmente como um alojamento. Sobre este ponto, ha residentes que
relatam ouvir de alguns gestores que, como a Moradia Estudantil é
gratuita, ndo se pode reclamar das suas limitagGes, apesar de algumas
evidéncias neste sentido. Neste caso, a moradia da UFPel , da UFRGS e
da UFSC sdo citadas como exemplo.

Na continuidade da investigacdo, conseguiu-se perceber que, pelo
relato dos gestores entrevistados de todas as instituicGes, os moradores
referem-se igualmente a pessoas que chegam na instituigdo de ensino
despreparadas afetivamente, que necessitam de um olhar aproximado de
profissionais da assisténcia social e de pessoas envolvidas nesta relagdo
(Assistentes Sociais, Pro-Reitores de Assuntos Estudantis, Diretores de
Departamentos ligados a assisténcia estudantil, Coordenadores de
Moradias Estudantis). Para as assistentes sociais das instituicdes, este
“despreparadas afetivamente” refere-se a alunos com problemas sociais,
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tipo desestruturacéo familiar, baixa renda da familia, e, falta de convivio
familiar.

Naturalmente que as facilidades oferecidas pelas moradias
estudantis analisadas sdo notdrias e fundamentais ao desenvolvimento
académico do estudante por ela beneficiado e, dessa forma, a sociedade
como um todo. De outro modo, porém, verifica-se limitagGes a serem
corrigidas, como a existéncia de certo sentimento de isolamento social
entre moradores ou, até mesmo de discriminagdo, mormente, por serem
moradores de residéncias estudantis. O referido evento ficou evidente no
comentario de um dos entrevistados da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC — (mais precisamente E1), pois para ele “é como se a
Instituicdo quisesse esconder os pobres”.

Neste sentido, ¢ imprescindivel que este “olhar pelo morador”
descrito pelos estudantes em seus relatos seja entendido pelos gestores
como atendimento das necessidades dos moradores. Depreendeu-se
desta concepcdo que somente propiciando dignidade a estes moradores é
que se pode minimizar tal sentimento discriminatdrio relatado por eles,
seja por meio de uma Moradia Estudantil digna, com todos os servigos e
equipamentos que uma residéncia estudantil necessita, ou por
intermédio de programas que atendam este estudante em outras
necessidades, como alimentacao, vestuario, transporte e bolsas.

Finalmente, tem que ser ressaltando o trabalho e o empenho dos
servidores de todas as Prd-Reitorias de Assuntos Estudantis das
Instituicbes pesquisadas, uma vez que mostraram-se servidores
envolvidos no processo de assisténcia estudantil e que se dedicam
diariamente, em tarefa ardua, muitas vezes, sem 0 apoio e 0 retorno
necessario para lidar com problemas estudantis.

Diante do exposto, vale concluir que a partir da concepgédo de
Coradini (2009), que o tipo de gestdo das moradias das universidades
federais do sul do Brasil, é realizada através da democracia
representativa, ja que os alunos sdo eleitos para mandatos, como ja
descrito no presente trabalho. Na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) existe um Conselho de Moradores, onde 0s representantes sdo
eleitos diretamente por eles, com mandato de um ano. Na Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) existe uma Associacdo de Moradores da
Casa do Estudante (que atualmente estd desativada) onde a
representacdo acontece por meio desta Associacdo. Em vista disso, é
realizado reunides periédicas com os moradores com a proposta de
gestdo compartilnada. Na Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
esta em vigor o Conselho Diretor da Associacdo de Moradores da Casa
do Estudante, com alunos eleitos pelos moradores com mais de um ano
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de moradia, sendo proposto a gestdo compartilhada. Na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) as casas estudantis possuem
regimento interno, por meio da qual os estudantes realizam a
administragdo da moradia, denominada de auto-gestdo. Finalmente, na
Universidade Federal de Santa Catarina, a gestdo acontece através de
um Conselho de Moradores, onde 0s seus representantes sao eleitos para
mandatos de um ano.

6.1 SUGESTOES

Através da pesquisa, torna-se possivel destacar pontos que
merecem particular atengdo por parte da gestdo universitaria, de modo
geral, em relacdo a todos os casos estudados, os quais sdo elencados a
segulir:

1. Necessidade de incremento no programa moradia estudantil;

2. Conveniéncia na cria¢do de novos programas voltados a
permanéncia do estudante na universidade e & moradia
estudantil;

3. Falta de didlogo entre os gestores e o publico-alvo das
moradias;

4. Preméncia em se ter a plena participacdo dos alunos na gestao
das moradias;

5. Estrutura fisica das moradias inadequada as demandas dos

estudantes;

Programa auxilio-moradia precisa ser otimizado;

Necessidades politicas que promovam a defesa das moradias;

8. Urgéncia em eliminar ou, ao menos, diminuir, o isolamento
social sentido pelo aluno das moradias estudantis.

~No

O programa moradia estudantil é de vital importancia na vida
académica dos alunos, necessitando que o governo federal incremente
com mais recursos e agdes que visem a melhoria da vida académica dos
residentes das moradias estudantis. Sem este programa, estudantes que
tém vulnerabilidade social aprovada e comprovada pelas institui¢oes,
ndo teriam condigBes de concluir seus cursos em virtude de ndo
puderem arcar com custos de um aluguel imobiliario nas cidades das
instituicdes pesquisadas. Neste sentido, as instituicGes devem propiciar
aos seus moradores condicGes de habitacdo em suas moradias, que
contemplem a estrutura fisica do prédio e diminuicdo do nimero de
alunos por quarto. Devem ter ainda empresas licitadas ou Prefeituras
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Universitarias que atendam manutencdo predial, elétrica e jardins com
atendimento exclusivo para as moradias. Sugere-se portaria 24 horas,
seguranga, lavanderias, cozinhas e areas de recreacao.

Novos programas devem ser criados pelas instituicbes com
recursos do governo federal que contemplem, por exemplo, alunas-
méaes, que necessitam concluir seus cursos de graduagdo. Neste sentido,
vagas nas moradias devem ser reservadas para estas alunas, ou ainda,
gue se construam ou se aloquem, a curto prazo, casas ou moradias para
atendimento desta demanda. Neste sentido, as creches dessas
instituices deverdo reservar algumas vagas para estas alunas. Outras
acOes nas moradias estudantis podem ser adotadas pelas instituicdes
como: laboratérios de informatica, pontos de rede nos quartos,
diminuigdo do nimero de alunos por quarto (que visa a autonomia e a
convivéncia coletiva dos residentes) e finalmente, que os restaurantes
universitarios oferecam seus servigos (almogo, jantar) durante todos os
dias, inclusive feriados e finais de semana. Deve ser contemplado nestes
restaurantes café da manhd@ para os estudantes. Todas as instituicdes
devem criar o alojamento universitario, para estudantes que tenham
extrema vulnerabilidade social e que ndo possuam condic¢des de arcarem
com custo de aluguel no periodo de avaliagdo do seu cadastro
socioecondmico, enquanto aguardam seus ingressos em definitivo na
moradia estudantil.

A participacdo dos alunos na gestdo das moradias deve ser
incentivada pelas administracGes centrais e pelas Pré-Reitorias ligadas a
moradia estudantil, ja& que os proprios gestores e alunos ressaltam a
importancia desta participacédo, relatando o estreitamento de lagos entre
aluno/gestor e a importancia deste momento, sendo educativo e de
construcdo politica, O aluno se sente valorizado, prestigiado e participa
das decisbes da moradia. Assim, as instituicbes devem além do
incentivo, promover mudangas em seus estatutos e regimentos que
contemplem a participacdo desses alunos em conselhos, associa¢Ges ou
6rgdos vinculados a moradia estudantil.

Quanto a estrutura fisica, as instituicbes devem providenciar
melhorias continuas nas moradias. No caso da UFPel e da UFSM
(moradia do centro da cidade), estas devem ser avaliadas quanto ao
custo/beneficio de uma grande reforma. Caso ndo seja viavel, as
instituicdes devem a curto prazo, alocarem outras casas que possam ser
transformadas em moradia estudantil contemplando as reais
necessidades dos residentes, enquanto aguardam recursos e projetos para
a construcdo definitiva de novas moradias. Ja, o programa auxilio-
moradia deve ser avaliado pelas instituicdes junto ao mercado
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imobiliario em suas cidades, no sentido de prover ao aluno o valor de
um auxilio que contemple o custo de um aluguel de um imével. A
instituicdo podera ainda, adotar critérios para a distribui¢do do auxilio-
moradia, através de convénios ou contratos com imobiliarias, para a
alocacdo de imdveis, que oportunize a estes alunos uma moradia.

Apesar de algumas moradias estarem em situagdo precéria, a
defesa destas moradias deve ser ressaltada como um dos principais
pontos levantados pelos estudantes e moradores. Como estes estudantes
enxergam a moradia como a Unica forma de transmutarem de nivel
social, a moradia passa a ser a extensdao de suas casas, € onde eles
vivem, convivem e passam 0s seus dias.

Foi observado também, um isolamento social, que foi descrito
pelos alunos por terem cadastro socioecondmico social aprovado pela
instituicdo, virem de familias carentes ou ainda, por serem morados das
residéncias estudantis. Boa parte destes alunos, no relato das assistentes
sociais possui um “despreparo afetivo” que ¢ a falta de um convivio
familiar ou convivio social. Este segmento de alunos necessitam de um
“olhar aproximado” da instituicdo ou dos profissionais envolvidos na
relacdo estudante/moradia. Neste sentido, alguns destes alunos se
aproximam das drogas ou do &lcool, e acabam por apresentar problemas
graves tipo: depressdo ou problemas psicossociais, como uma forma de
transparecer que necessitam dessa aproximagdo ou desse ‘“olhar
aproximado” da institui¢do. Somente propiciando dignidade a estes
alunos é que podemos minimizar tais situacdes, seja através de uma
moradia digna ou através de programas de assisténcia estudantil que
contemplem as reais necessidades desse alunado.
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APENDICES
INSTRUMENTO PRELIMINAR DE COLETA DE DADOS

A partir da Fundamentacéo Teérica e para atender os objetivos
especificos foram formuladas as perguntas abaixo de pesquisa para 0s
responsaveis pela gestdo das moradias estudantis indicados pelas IFES.
Na acepcdo de Coradini (2009), como ja descrito no presente trabalho, a
Gestdo Universitaria focada nas moradias estudantis pode ser realizada
através da democracia representativa ou da democracia participativa.
Esta pesquisa devera verificar que tipo de gestdo é realizada nas casas
estudantis.

APENDICE A - Roteiro de Entrevista de Coordenadores /
Responsaveis pela Gestao das Moradias

a) Em sua instituicdo existem politicas puablicas de
assisténcia estudantil voltadas aos residentes da
moradia estudantil? Quais?

b) Vocé entende que a moradia estudantil e fator
primordial de combate a evasdo? Por que?

c) O numero de vagas da moradia é compativel para a
demanda de sua instituicdo?

d) Todos os moradores tem cadastro socioecondmico
aprovado por Coordenadoria de Servico Social ou
orgao especifico para este tipo de servico?

e) Quais 0s requisitos necessarios para a aprovagao
desse cadastro?

f) Os recursos disponibilizados pelo Governo Federal
para moradia estudantil sdo suficientes? Caso
negativo, porque?

g) Que servigos a instituicdo oferece aos residentes da
moradia estudantil?

h) Quais sdo os principais problemas enfrentadas pela
Instituicdo na gestdo da moradia?

i) Quais recursos a Instituicdo tem utilizado para
enfrentar estes problemas?
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— Roteiro de Entrevista de Representantes

Estudantis Indicados pelos Orgdos Representativos
Vinculados a Moradia

Perguntas de pesquisa para 0s representantes estudantis
indicados pelos dérgdos representativos vinculados a moradia estudantil
(conselho da moradia) e representante do Diretdrio Central dos

Estudantes/DCE :
a)

b)

c)

d)

9)
h)

Como vocé avalia os servicos oferecidos pela
Instituicdo & moradia?

Quais outros servigos que a Instituicdo poderia
oferecer aos residentes?

Além da moradia estudantil, vocé conhece outros
programas de assisténcia estudantil destinados aos
residentes?

Como a moradia ajuda vocé na sua permanéncia na
Instituicao?

Vocé considera a moradia como fator primordial para
a sua formagao?

O namero de residentes é compativel com o nimero
de vagas da moradia?

Quais os principais problemas que os residentes
enfrentam na moradia?

Qual sua sugestdo para minimiza-los ou soluciona-
los?



