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Poema do Encontro
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entdo te olharei com teus olhos e tu me olharas com os meus.

Assim, até a coisa comum serve o siléncio

E nosso encontro permanece a meta sem cadeias:

e lugar indeterminado, num tempo indeterminado,

a palavra indeterminada para o homem indeterminado.

(JACOB LEVY MORENO)
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RESUMO

O desenho universal é uma filosofia de projeto a ser considerada na concepgao
de todos os espacos. Entretanto, projetar pensando-se na diversidade humana
ndo é uma tarefa facil, é necessario o desenvolvimento dessa competéncia nos
cursos de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo. Assim, esta tese procura
explorar as possibilidades de ensino de desenho universal nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo no Brasil. O objetivo é investigar a insercido do desenho
universal no ensino de Arquitetura e Urbanismo e com isso propor
recomendacdes de ensino que possam contribuir para a formagao dos futuros
profissionais e auxilia-los a projetar de forma universal. Para alcancar esse
objetivo, a pesquisa foi dividida em trés etapas: aproximacdo tedrica,
aproximagdao com profissionais de ensino e aproximagdo com discentes de
Arquitetura e Urbanismo. A primeira etapa consiste no desenvolvimento do
referencial tedrico sobre desenho universal, abordando conceitos, processos de
projeto e estratégias de ensino. A segunda etapa procura levantar informacoes
de como o desenho universal tem sido abordado nas universidades e quais
estratégias de ensino tém sido utilizadas pelos professores. A terceira etapa busca
desenvolver experiéncias didaticas pela pesquisadora junto a discentes do curso
de Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal de Santa Catarina, a partir
da aplicacédo e avaliagdo de algumas estratégias de ensino de desenho universal
na disciplina de Urbanismo e Paisagismo Il. Os resultados obtidos com esta
pesquisa consistem em um panorama sobre o ensino de desenho universal no
Brasil, numa abordagem para analise de estratégias de ensino de desenho
universal, na identificacido de estratégias que contribuem com o projeto de
espagos universais, em recomendagoes para o ensino do desenho universal
aplicados em disciplinas de projeto de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, além
de materiais didaticos para o ensino de desenho universal.

Palavras-chave: Arquitetura, Desenho Universal, Acessibilidade, Estratégias de
Ensino de Arquitetura, Processo de Projeto.
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ABSTRACT

Universal design is a design philosophy that should be considered in all spaces
conception. However, designing considering the human diversity is not an easy
task and requires the development of this competence in undergraduate
courses. Thus, this thesis seeks to explore the possibilities of teaching universal
design in the Architecture and Urbanism courses. The objective is to investigate
the integration of universal design in Architecture and Urbanism teaching and
thus propose teaching recommendations that can contribute for future
professional education and to support their design actions in a universal way. To
accomplish this, the research was divided into three stages: theoretical approach,
approach to education professionals and approach to Architecture and
Urbanism students. The first step develops the theoretical framework on
universal design and covers concepts, design processes and teaching strategies.
The second stage intends to collect information on how universal design has
been approached in universities and which teaching strategies have been used
by teachers. The third step consist on the development of teaching experiences
by the researcher based on the implementation and evaluation of universal
design strategies for teaching in Landscape and Urbanism disciplines in the
Federal University of Santa Catarina. The results of this research consist in an
overview of universal design teaching in Brazil, an approach to analyze universal
design strategies for teaching, identifying strategies that contribute to design
universal spaces, recommendations for teaching universal design applied in to
Architecture and Urbanism courses in Brazil, addition to didactic materials for
teaching universal design.

Keywords: Architecture, Universal Design, Accessibility, Teaching strategies,
Design Process.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo da tese apresenta o tema central da pesquisa — o ensino de
desenho universal —, a justificativa para o seu desenvolvimento e a
problematizacdo aqui abordada. Além disso, sdo descritas as hipoteses de
pesquisa, os objetivos a serem alcancados, os aspectos de ineditismo e a
delimitagdo da pesquisa. Por fim, apresenta-se a estrutura de capitulos desta tese.

1.1. APRESENTAGAO DO TEMA

O desenho universal (DU) é uma filosofia de projeto que visa conceber
produtos, edificacbes e espacos abertos para o maior espectro possivel de
usuarios (MACE et al, 1996), considerando-se suas diferencas, necessidades
espaciais e limitagdes no uso do espaco.

O termo “desenho universal”, muitas vezes, é entendido de forma similar
ao termo acessibilidade ou desenho acessivel', pois ambos possuem o mesmo
objetivo principal de proporcionar espacos e produtos com o foco no ser
humano. Entretanto, pode-se considerar o primeiro com um carater mais
abrangente e relacionado a concepgio de projetos.

“Acessibilidade” significa prover um ambiente de condi¢ées minimas para
obtencio de informacao/orientacio sobre o espago e permitir a interagdo entre
usuarios, o deslocamento e o uso dos equipamentos e mobiliario com seguranca
e conforto (DISCHINGER et al, 2013). Um desenho acessivel é destinado a
individuos especificos ou grupos de individuos com limitagdes e, normalmente,
é desenvolvido ao final do processo projetual (ORMEROD; NEWTON, 2011).
Portanto, um projeto acessivel pode ser um projeto adaptado a determinadas
necessidades espaciais de usuarios especificos, ou seja, € um projeto especial,
como uma adaptacdo de uma rampa metalica em uma residéncia. Ja o desenho
universal esta baseado em principios de igualdade para todos os individuos, sem
discriminagéo e, se possivel, deve passar despercebido. Um projeto universal é
concebido desde o inicio do processo projetual, a partir das necessidades
espaciais dos diferentes usuarios e é fundamentado pelos sete principios?

! Tanto o termo “desenho universal” quanto o termo “acessibilidade” sdo utilizados
ao longo desde documento. Entende-se a diferenca entre eles do ponto de vista
conceitual e acredita-se que o termo Desenho Universal é o mais adequado para o
desenvolvimento de projetos. Entretanto, durante os procedimentos de pesquisa, os
dois termos sdo utilizados em conjunto em funcido do maior reconhecimento do
termo “acessibilidade” na sociedade.

? Os setes principios do desenho universal sdo: 1) Uso equitativo; 2) Uso flexivel; 3)
Uso simples e intuitivo; 4) Informacio de facil percepcio; 5) Tolerancia ao erro; 6)
Minimo esforgo fisico; 7) Espaco e dimenséio para aproximagao. Eles estdo descritos
e exemplificados no capitulo 3 desta tese.
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idealizados por Ronald Mace (CONNELL et al,, 1997).

Um projeto concebido com a filosofia do desenho universal sempre sera
acessivel, entretanto, nem todo desenho acessivel pode ser considerado um
projeto universal. A figura 1 abaixo, por exemplo, representa um projeto
acessivel, pois quem utiliza cadeira de rodas tem acesso a residéncia; no entanto,
esse acesso ocorre pelos fundos da edificacdo, ou seja, ndo é um projeto universal,
pois ndo esta de acordo com o primeiro principio de uso equitativo. Ja na figura
2, 0 acesso é possibilitado para qualquer usuario com condic¢des de igualdade a
partir do acesso frontal da habitagéo.

Figura 1 — Residéncia acessivel, escada na frente e rampa de acesso ao fundo

Figura 2 — Residéncia universal, escada e rampa na frente

O direito a acessibilidade é para todas as pessoas; somente com espagos
e atividades que nao excluam os individuos, é possivel afirmar que existe,
verdadeiramente, a inclusio social (FAVERO, 2004).

Espagos concebidos de acordo com a filosofia do desenho universal
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permitem a inclusdo e a ndo segregacao, e possibilitam criar uma sociedade mais
justa. Entretanto, para que os espagos permitam igualdade de uso e participagdo
de todos, é necessirio que os profissionais da area de projeto possuam
conhecimento técnico e competéncia para projetar atendendo as necessidades
espaciais de todas as pessoas. O desenvolvimento dessa competéncia deve ser
realizado nas universidades durante a formagdo profissional dos alunos.
Entretanto, o ensino de desenho universal ainda constitui um desafio a
professores de diferentes areas no Brasil, como: design, Arquitetura, urbanismo,
paisagismo e tecnologia de informacdo, principalmente por se tratar de uma
tematica relativamente nova?.

Assim, esta tese procura apontar formas de introduzir o desenho
universal na formacdo de profissionais da area de Arquitetura e urbanismo,
colaborando para a conscientizagdo da importidncia de projetar espacgos
universais para todos.

1.2. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A justificativa deste estudo se embasa em diversos fatores interligados
que influenciam a formacao de profissionais. Dentre tais fatores, destacam-se: a
falta de conhecimento técnico sobre desenho universal e acessibilidade; o habito,
entre os projetistas, de adaptar as edificagbes apds sua concretizagdo; a
concentragdo de centros formadores sobre o tema somente nas capitais e em
grandes centros de estudos% o desenvolvimento de pesquisas no meio
académico, as quais nem sempre sio aproveitadas como embasamento para os
futuros projetos e ndo revertem em conhecimento para o meio profissional; a
falta de disciplinas especificas sobre o tema nas universidades; e, finalmente, a
dificuldade de entendimento dos parametros de acessibilidade presentes na
Norma Brasileira de Acessibilidade NBR 9050.

O conhecimento técnico sobre como projetar considerando-se as
diferentes necessidades espaciais das pessoas é recente no Brasil® e pouco
difundido. Na grande maioria dos casos, a acessibilidade e mesmo o desenho
universal ndo sao considerados um conceito de projeto, e sim uma adaptacio ao
projeto, algo que pode ser decidido ap6s a finalizagdo da proposta. A maior parte
dos profissionais de Arquitetura e Urbanismo realizam suas obras ignorando os
critérios de acessibilidade ou utilizando apenas indices minimos para cumprir

3 Os estudos sobre a questdo do desenho universal e o cuidado com as necessidades dos seres
humanos no desenvolvimento de projetos teve maior repercussio a partir do final da década de 50
nos paises europeus e nos Estados Unidos, com o desenho livre de barreiras (barrier-free design). O
termo “desenho universal” comegou a ser usado somente a partir de 1985, por Ronald Mace
(OSTROFF, 2001). No Brasil, os estudos sobre o tema s6 comegaram a ter uma maior repercussio a
partir da década de 90.

“ Principalmente, Nucleos e Grupos de Pesquisa e Programas de Pds-graduagdo.

> A preocupagdo em garantir a igualdade entre as pessoas foi legalizada com promulgacio da
Constituigdo de 1988, que defende direitos iguais a todos os cidadaos.
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requisitos de aprovacao de projetos, como nimero de vagas de estacionamentos
para pessoas com deficiéncia e dimensionamento de sanitarios. A maioria dos
projetos atuais ndo estimulam uma relagéo favoravel entre os diferentes usuarios
e 0 espago como um todo.

Acredita-se que a maior parte dos profissionais formados no Brasil, que
atuam no mercado de trabalho atualmente, ndo teve disciplinas, na graduagao,
voltadas ao ensino de desenho universal. Isso se reflete em obras arquitetdnicas
e projetos que ndo apresentam a necessaria preocupacao com a igualdade entre
as pessoas no uso dos espagos.

A falta de profissionais capazes de projetar de acordo com a filosofia do
desenho universal esta relacionada a pouca quantidade de centros de formagao
nesta area do conhecimento. No Brasil, esses centros estdo localizados em
algumas das principais universidades do pais, como Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade de Federal
de Pernambuco (UFPE), Universidade da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Mesmo nesses locais, a maior parte das pesquisas
realizadas e aulas ministradas na area estao presentes, quase exclusivamente, em
programas de pods-graduagdo, o que limita o numero de estudantes e
profissionais em contato com esses conteudos. Mesmo entre as pesquisas
desenvolvidas nos programas de Pds-graduagio, conforme a Capes (2009),
apenas 0,4% das teses e dissertacdes tem como tema central o estudo da
interacdo entre homem e espaco e/ou artefatos em pds-graduagdo de
Arquitetura, Urbanismo e Design.

Outro aspecto a considerar é que as pesquisas académicas que vém sendo
desenvolvidas, normalmente, correspondem a Avaliagdes P6s-Ocupacdo — APO
(PRADO et al, 2010). A APO consiste em um conjuntos de procedimentos de
pesquisa que avalia o desempenho dos ambientes ja construidos com a intengéo
de identificar problemas, determinar diretrizes e, principalmente, criar um banco
de dados sobre boas praticas de projeto (FABRICIO et al., 2010). O objetivo desse
conjunto de procedimentos metodologicos ¢é, portanto, reverter o
conhecimento levantado para a pratica profissional, a fim de evitar problemas
recorrentes no ambiente construido. Assim, o conhecimento gerado por essas
pesquisas deve funcionar como direcionador dos futuros projetos, porém, em
geral, nem profissionais nem os cursos de graduacio tém se apropriado de tais
informagodes.

Vale ressaltar, que o Ministério da Educagio (MEC) nao exige que os
Cursos de Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo oferecam disciplinas
especificas sobre desenho universal e acessibilidade. No entanto, sua Resolugio
n° 2, de 17 de junho de 2010 (BRASIL, 2010), considera como habilidade e
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competéncia na formagao dos Arquitetos e Urbanistas:

I - o conhecimento dos aspectos antropoldgicos, sociologicos e
econdmicos relevantes e de todo o espectro de necessidades, aspiragdes
e expectativas individuais e coletivas quanto ao ambiente construido;
(BRASIL, 2010).

Essa Resolugdo demonstra que o MEC considera que os cursos de
Arquitetura e Urbanismo devem formar profissionais que compreendam as
necessidades dos usuarios para poder criar espacos adequados.

Outro fator que limita a difusio do conhecimento sobre o desenho
universal no Brasil ¢ a NBR 9050/2004 — Norma de Acessibilidade a Edificagdes,
Mobilidrio, Espacos e Equipamentos Urbanos (ABNT, 2004)¢, cujo enfoque nio
sdo os principios do desenho universal, mas a determinacdo de parametros
minimos de acessibilidade espacial para projetos em geral. Além disso, a NBR
9050/2004 é de dificil entendimento devido a diferentes fatores: falta de uma
base conceitual que facilite o entendimento dos parametros indicados,
organizacdo confusa e segmentada das informagoes, além de informagdes
contraditdrias sobre um Unico elemento.

A falta de uma explicagio sobre as origens dos seus parametros dificulta
a interpretacgio das razbes para aplicagio de seus direcionamentos, obrigando os
projetistas a replicar as solugdes apresentadas e limitando a criagio de projetos
mais interessantes, a partir das necessidades espaciais dos usuarios. Por exemplo,
a norma nao apresenta nogdes de antropometria que justifiquem os parametros
dimensionais indicados. Existem diversos estudos que buscam padronizar os
segmentos corporais das pessoas, seja em funcdo de idade, peso ou
caracteristicas fisicas (FRANCO, 2005; MENIN et al., 2006; SCHOENARDIE et al.,
2010), que poderiam ser referenciados na norma a fim de justificar e
complementar as informacgdes dadas.

Outro fator que limita a compreenséo sobre projetos acessiveis é a falta
de explicagdes de conceitos fundamentais na NBR 9050. Ela indica diversos
parametros para utilizacio de pisos tateis nas circulagdes, mas nao explica como
isso pode auxiliar a orientagdo espacial de pessoas com deficiéncia visual ou
COMO 0correm 0Os processos perceptivos e cognitivos dos seres humanos.

Outro exemplo é relatado por Branddo (2011), que questiona a falta de
explicacao da NBR 9050 quanto ao conceito de rota acessivel:

A NBR 9050/2004 nio deixa claro em seu texto como deve ser
interpretado o espaco em grande escala, para que as solugdes em
pequena escala fagam mais sentido — tanto para quem as projeta como
para quem as utiliza. Por exemplo, ao apresentar o conceito de rota

¢ Em 2014 (ano de publicagio desta tese) esta norma encontrava-se em revisio e em periodo de
consulta publica. Esta nova versdo incluia algumas corregoes sobre a organizagdo das informagdes e
de parametros técnicos.
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acessivel, a norma ndo o relaciona com o conceito de orientagdo -
fundamental para a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual.
(BRANDAO, 2011)p. 165).

Além da auséncia de referencial tedrico, a organizacdo dositens da Norma
ndo permite sua facil compreensio e leitura. Para projetar uma escada, por
exemplo, é necessario ler itens dispostos em diferentes capitulos na Norma: a
sinalizacao de degraus esta no item 5.13; a definicdo de largura esta no item 6.3,
ou seja, nem todas as informacgdes estdo agrupadas de forma a contribuir para a
sua compreensdo. Além disso, os desenhos representados nela nem sempre
mantém os parametros de itens anteriores e posteriores. Como ilustragao, a
figura 3 representa como deve ser a sinalizacdo tatil de alerta em escadas,
incluindo as faixas de sinalizacdo visual obrigatorias nas bordas de todos os
degraus, mas ndo esta com os corrimdos desenhados corretamente, como
indicado na figura 4, que, neste caso, ndo possui a marcacao visual obrigatoria
dos degraus.

0,25 |mé.
a060 0.32
Figura 3 — Figura 63 da NBR 9050/2004: Figura 4 — Figura 87 da NBR 9050/2004: Altura dos
Sinalizagdo tatil de alerta nas escadas — corrimdos em rampas e escadas — Exemplo. Fonte:
Exemplo. Fonte: (ABNT, 2004). (ABNT, 2004).

Dessa forma, a NBR corrobora a crenga que a acessibilidade é apenas um
condicionante de projeto, e ndo uma forma de pensar a Arquitetura, e
compromete o entendimento sobre como adotar parametros de forma criativa.

A aplicacdo da NBR 9050/2004 como Unica normativa de acessibilidade
no Brasil somada a pouca formacgdo técnica sobre o assunto, normalmente,
resulta em solugdes de projetos pouco eficazes, que, raramente, consideram a
diversidade humana.

Sem a familiaridade com espacos acessiveis, a sociedade ndo se habitua a
essa realidade e, assim, nem contribui para a fiscalizacdo das novas construgdes
e reformas, nem reivindica condi¢des espaciais que permitam a inclusdo social.

Para que o desenho universal seja difundido e os espagos se tornem de
fato acessiveis, é preciso profissionais conscientes e capacitados a projetar
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espagos universais e, também, para avaliar os espacos deficientes. As avaliagdes
pos-ocupagio, por exemplo, proporcionam aos profissionais ampliar seu
conhecimento sobre novas solucdes de projeto, estimulando sua criatividade na
elaboragao de respostas diferentes das indicadas pela NBR 9050. Quanto maior
a quantidade desses profissionais, pode haver maior troca de experiéncias entre
eles, mais avaliacdes de casos positivos e negativos serdo verificadas e, assim, o
conhecimento sobre como projetar espacos inclusivos aumentara. Quando a
sociedade vivenciar, em sua rotina, os beneficios de espagos inclusivos podera
compreender sua importancia e se tornara ativa na reivindicagdo desses espagos
e, assim, exigira profissionais mais capacitados.

Essa relacio entre profissionais, espacos e sociedade deve se
retroalimentar, de forma a contribuir para a transmissio de conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias na area. No entanto, como foi pontuado ao
longo deste texto, ainda ha falhas nessa retroalimentagdo. Acredita-se que o
ponto inicial desse processo seja através do ensino.

1.3. PROBLEMATIZACAO

Atualmente, verifica-se que tanto edificagbes quanto espagos publicos
possuem inimeras barreiras que dificultam ou até mesmo impedem que pessoas
possam usufruir dos ambientes de forma segura, confortavel e em condi¢des de
igualdade, principalmente quando se trata de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Essas barreiras poderiam ser eliminadas a partir de projetos que
considerassem as necessidades espaciais de seus usuarios, portanto, com o
desenho universal.

E comum que os arquitetos desenvolvam seus projetos e, ao final,
procurem adapta-los aos parametros minimos estipulados pela NBR 9050.
Contudo, acredita-se que o ideal seja que os projetos possam ser concebidos
considerando-se o desenho universal como ideia geradora ou conceito, sem a
necessidade de adapta-los em etapas posteriores. O desenho universal deveria
ser intrinseco ao processo de projeto, e ndo um limitante ou condicionante extra.

Por outro lado, é importante compreender que o processo de projeto ndo
corresponde a um passo a passo que possa ser seguido de forma igual em todos
os projetos; cada situacido é impar e deve ser considerada como tal. Assim,
considerar o desenho universal durante o processo de projeto nio é uma tarefa
facil, pois requer o entendimento das necessidades espaciais dos possiveis
usuarios, das singularidades do préprio projeto e do espaco a ser criado, o modo
€omo as pessoas vao interagir com os ambientes e as sensagdes pretendidas, ou
seja, entender a relagdo entre as caracteristicas dos usuarios e as atividades a
serem realizadas.
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Assim, essa tese pretende discutir o ensino de desenho universal a fim de
desenvolver competéncias’ durante o Curso de Graduacio em Arquitetura e
Urbanismo, que permitam, aos alunos, projetar pensando na inclusio das
pessoas nos espacos. Acredita-se que diferentemente de uma simples
transmissdo do conhecimento, o desenho universal deva ser tratado como algo
mais amplo, como um estimulo ao ato de projetar e, assim, fazer parte da
formacédo do Arquiteto e Urbanista.

Schon (1983) considera que, para desenvolver um profissional reflexivo, a
acdo e a pratica devem ser incorporadas a sua formagao. Assim, o desenho
universal deve ser trabalhado durante o processo de projeto, para que os espacos
criados sejam efetivamente inclusivos.

Em funcdo disso, questiona-se: Que estratégias de ensino podem ser
incorporadas em disciplinas projetivas na Graduagio em Arquitetura e
Urbanismo? Quais estratégias sio mais apropriadas para auxiliar os alunos a
considerar, de forma reflexiva, o desenho universal em seus projetos?

1.4. PRESSUPOSTOS E HIPOTESES

Para o desenvolvimento desta tese, consideraram-se, como ponto de
partida, alguns pressupostos principais. O primeiro refere-se a necessidade de
formar profissionais capazes de projetar espagos a partir da filosofia do desenho
universal, e que a universidade é responsavel por essa formacdo. Desse modo,
pensar o ensino do desenho universal ainda dentro da graduacio de Arquitetos
e Urbanistas é fundamental.

O segundo pressuposto consiste no entendimento de que a formagédo da
profissio de arquitetos requer o desenvolvimento de competéncias para a
criatividade e inovacgdo. Donald Schén (2000) chama esse tipo de formagio
como “ensino pratico reflexivo’ — um ensino pratico voltado para ajudar
estudantes a adquirirem os tipos de talento artistico essenciais para a
competéncia em zonas indeterminadas da pratica.” (SCHON, 2000, p. 25). O
objetivo desse ensino é fazer com que o aluno aprenda fazendo e refletindo sobre
sua acio, com o auxilio de um instrutor (SCHON, 2000).

E, por ultimo, é importante considerar que ndo existe um caminho unico
e indiscutivel para o desenvolvimento da competéncia de projetar espagos
universais. Acredita-se que diversas estratégias de ensino possam contribuir para
a concepgao de projetos que consideram o desenho universal como premissa.

Este trabalho esta baseado no desenvolvimento de estratégias de ensino

7 Para Perrenoud (1999, p. 92), o desenvolvimento de competéncias deve ver estimulado em
detrimento da transmissao de conhecimento, com a intengdo de contribuir com o aprender
fazendo e com a reflexdo critica sobre os obstaculos encontrados no processo de aprendizagem
(PERRENOUD, 1999).
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que incorporem o desenho universal no processo projetual do aluno, atribuindo-
Ihe competéncia para projetar espagos inclusivos, ou seja, o desenho universal
deve ser intrinseco ao processo de criagao.

Assim, lancaram-se duas hipoteses para esta tese:

1. E possivel ensinar o desenho universal em disciplinas de projeto de
arquitetura e urbanismo de forma que o aluno desenvolva a competéncia
para projetar pensando todas as pessoas de forma igualitaria.

2. Mesmo existindo muitos caminhos possiveis que contribuam para a

formacio de profissionais conscientes, acredita-se que o contato direto
com o usuario, seja ele com deficiéncia ou ndo, é uma das estratégias
adequadas para desenvolver empatia no aluno e para que ele
compreenda as reais necessidades das pessoas.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo geral

Investigar a insercdo do desenho universal no ensino em cursos de
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo a fim de contribuir com a concepcao de
projetos centrados no usuario.

1.5.2. Objetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral desta tese é preciso compreender a
situacdo existente no ensino de desenho universal para Cursos de Arquitetura e
Urbanismo, bem como experimentar algumas estratégias de ensino. Assim, os
objetivos especificos desta tese estdo divididos em:

a. Compreender como o Desenho Universal pode ser incorporado ao
processo projetual.

b. Verificar como o desenho universal tem sido abordado nos Curso de
Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo no Brasil.

c.  Buscar estratégias de ensino de desenho universal que contribuam para
0 processo de projeto.

d. Proporuma abordagem para avaliar as estratégias de ensino de desenho
universal.

e. Testar estratégias de ensino de desenho universal em disciplinas de
projeto.

f.  Gerar recomendagdes de ensino de desenho universal no processo de
projeto em cursos de graduacao em Arquitetura e Urbanismo.

1.6. DELIMITAGOES DA PESQUISA

Em geral, os Cursos de Arquitetura e Urbanismo, no Brasil, ndo integram
as disciplinas de Projeto Arquitetonico, Urbanistico, de Paisagismo e de
Interiores entre si. Elas sio consideradas contetdos distintos. Assim, para o
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desenvolvimento desta pesquisa foi preciso optar por uma dessas disciplinas
para a avaliagdo de estratégias de ensino durante o projeto de espagos. O
diferencial deste trabalho é a aplicagido de estratégias de ensino de desenho
universal numa disciplina de projeto obrigatdria do curso de graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo da UFSC, pois algumas experiéncias sobre o ensino de
desenho universal que tém sido desenvolvidas no Brasil sio aplicadas em
disciplinas optativas ou na pds-graduacio (BERNARDI, 2007; DUARTE; COHEN,
2003b; GUIMARAES, 2010). Dessa forma, esta pesquisa procura adaptar
estratégias de ensino de desenho universal a uma disciplina cujo objetivo é o
desenvolvimento de um projeto, e procurar uma forma de aplicacdo que possa
ser reproduzida em outros casos.

Escolheu-se a disciplina de Urbanismo e Paisagismo Il, do Curso de
Arquitetura e Urbanismo da UFSC, que integra duas dessas escalas, urbanismo e
paisagismo, e cujo objetivo é o desenvolvimento de um projeto de espagos
abertos?. Essa disciplina ja possui uma tradi¢do de considerar as necessidades dos
usuarios como um condicionante de projeto, pois inclui atividade em que os
alunos devem conhecer o publico que reside proximo a area de atuagio a ser
projetada e compreender como o espago urbano de intervengio e seu entorno
sao percebidos por esse publico.

Sabe-se que todo projeto de Arquitetura, urbanismo ou paisagismo deve
ser concebido de acordo com as necessidades dos seus usuarios. No caso dos
espacos abertos, essa necessidade é ainda mais relevante, pois seu acesso € livre
e irrestrito, podendo ser usufruido por pessoas com as mais diversas
caracteristicas’.

Os espagos abertos tém uma grande importancia para as cidades, tanto
formal como funcionalmente (SOUZA, 2003), pois constituem elementos
conectores da malha urbana, espacos de lazer e socializagdo e, também,
contribuem para o meio ambiente e microclima urbano.

Além disso, uma série de pesquisas aponta para a falta de condigdes de
acessibilidade nos espacos livres (BAPTISTA, 2010; CUNHA; COSTA, 2011;
DISCHINGER, 2000; DORNELES, 2006; MONTELLI, 2007; SCARPIM et al,, 2017;
ZAMPIERI, 2006), principalmente, no que diz respeito as barreiras existentes nas
calcadas e passeios publicos.

8 Nesta tese, 0s termos “espacos abertos” e “espacos livres” sdo utilizados como sindnimos e
representam todos os espacos sem edificagdes que possam estar destinados ao lazer da populagdo
e que possuam livre acesso.

® O projeto de espagos abertos deve considerar as necessidades de todas as pessoas, diferente do
que ocorre em projetos de produtos e de algumas edificagdes que podem ser concebidos para
grupos especificos ou para um unico individuo.
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Outro aspecto importante é que esta pesquisa procura avaliar estratégias
de ensino, identificando vantagens e desvantagens no desenvolvimento de
experiéncias didaticas™. A avaliagio das estratégias ocorre de trés formas: pela
opinido dos alunos; pelo professor, ao analisar o desempenho dos projetos dos
alunos quanto a aplicacdo de solucdes de desenho universal; e pela percepgéo da
pesquisadora, que analisa 0 andamento de cada experiéncia. Portanto, a pesquisa
ndo esta apenas focada no produto, mas, ainda, no processo projetual. Essa
avaliagio também permite um aprimoramento das experiéncias didaticas a
partir das sugestdes apontadas pelos alunos e pela pesquisadora.

Vale ressaltar que, mesmo que esta pesquisa tenha o enfoque em projetos
de paisagismo, considera-se que as estratégias e conhecimentos adquiridos
possam ser aplicados em outras disciplinas projetivas dos Cursos de Arquitetura
e Urbanismo, como projeto de edificacées e de interiores, considerando-se suas
especificidades.

19 Experimentos para aplicar e testar as estratégias de ensino desenho universal que consistiram em
intervengdes na disciplina de Urbanismo e Paisagismo Il, do Curso de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de Santa Catarina, nos semestres: 2° de 2010, 1° de 2011, 1° de 2012 e 2° de
2012.
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1.8. ESTRUTURA DA TESE

Esta pesquisa esta dividida em trés etapas,
que representam aproximagdes com objetos de
estudo distintos:

12 Etapa - Aproximagdo tedrica: visa
compreender os aspectos teoricos relativos ao
tema do desenho universal, do processo de
projeto e do ensino de desenho universal em
Arquitetura e Urbanismo.

23 Etapa — Aproximacdo com docentes de
Arquitetura e Urbanismo: procura identificar
como ocorre o ensino de desenho universal e
quais estratégias de ensino tém sido aplicadas no
Brasil.

32 Etapa — Aproximagao com discentes de
Arquitetura e Urbanismo: busca testar estratégias
de ensino em seis experiéncias didaticas
desenvolvidas numa disciplina projetiva do Curso
de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.

Essas trés etapas correspondem a quatro
capitulos da tese e se encontram precedidas por
aspectos introdutdrios, que consistem na
apresentacdo da tese e dos procedimentos de
pesquisa, e sucedidas pelos aspectos conclusivos,
que correspondem as recomendagdes de ensino e
as conclusdes da pesquisa, conforme esta
exemplificado na Figura 5:

Conforme visto na figura 5, o capitulo 5
incorpora informagdes tanto da aproximagdo
tedrica quanto da aproximagao com docentes.

Para melhor compreensio da organizacido
dessas etapas neste documento, a seguir, sdo
descritos seus oito capitulos.

Capitulo 01. Introdugdo - consiste na
apresentagao do trabalho, da problematica sobre
o tema, e das justificativas da relevdncia do estudo
frente aos acontecimentos atuais. Nesse capitulo,
sdo apresentados, ainda, os pressupostos e
hipdteses, os objetivos (geral e especificos), a
delimitacdo da pesquisa e a estrutura da tese.

ASPECTOS CONCLUSIVOS

cap.7 Recomendag@es de ensino
cap.8 Considel finais

Recomendagdes e conclusdes

Figura 5 — Esquema explicativo
da estrutura da tese
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Capitulo 02. Procedimentos de pesquisa — sdo apresentadas as
aproximagdes da pesquisa, as abordagens e os métodos utilizados em cada uma
das etapas e descritos como foram aplicados. Optou-se por apresentar esse
capitulo antes do referencial tedrico para permitir o entendimento da
organizacdo da pesquisa e para possibilitar uma leitura em sequéncia das trés
aproximagdes.

Capitulo 03. Desenho universal e diversidade humana — apresenta os
conceitos relacionados a acessibilidade, ao desenho universal, a diversidade
humana e as necessidades espaciais dos usuarios.

Capitulo 04. Como projetar considerando o desenho universal — versa
sobre o processo projetual em Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo e sdo
discutidas algumas formas de incorporar o desenho universal e seus principios
no processo projetual.

Capitulo 05. O ensino de desenho universal - sio descritas e

analisadas estratégias de ensino aplicadas por professores no Brasil e em
algumas universidades estrangeiras para o ensino de desenho universal em
Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo, levantadas a partir da aproximagio
tedrica e da aproximagdo com os docentes. Assim, nesse capitulo, sera
apresentado o resultado dos questionarios realizados com coordenadores e
professores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil quanto a
abordagem do ensino de desenho universal em seus cursos, resultado da segunda
aproximagdo da pesquisa.

Capitulo 06. Experiéncias didaticas — apresenta a disciplina que
possibilitou a avaliagdo das estratégias de ensino e cada uma das experiéncias
didaticas desenvolvidas. Em cada experiéncia didatica, ha a explicagdo da
organizacgdo das estratégias de ensino, além da analise da opinido dos alunos
quanto as estratégias utilizadas e da avaliacdo do desempenho dos projetos por
eles desenvolvidos. Ao final, é possivel comparar os resultados obtidos nas
experiéncias didaticas.

Capitulo 07. Recomendagdes de ensino — procura sugerir recomendagoes
de ensino de desenho universal para disciplinas de projeto em Cursos de
Arquitetura e Urbanismo no pais, bem como fazer sugestdes especificas para
algumas estratégias de ensino.

Capitulo 08. Consideragdes finais — apresenta as conclusdes sobre o
estudo, identificando-se de modo os objetivos da pesquisa foram alcancados.

Além disso, ha uma analise de como os procedimentos de pesquisa

serviram para alcancar os objetivos tracados inicialmente. Ao final
do capitulo, indicam-se desdobramentos desse tema para futuras pesquisas.



ESTRATEGIAS DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL PARA CURSOS DE GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO 39

procedimentos de
pesquisa
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2. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A fim de compreender como sdo aplicadas as estratégias de ensino de
desenho universal em cursos de Arquitetura e Urbanismo, esta pesquisa foi
dividida em trés etapas com caracteristicas metodolédgicas diferentes:
aproximagao teorica; aproximagdao com docentes de Arquitetura e urbanismo;
aproximagdo com discentes de Arquitetura e Urbanismo.

As primeiras duas etapas — aproximagao teorica e com os profissionais de
ensino — tém um carater exploratério, pois visam a uma compreensio maior do
problema exposto. Conforme Gil (2002), esse tipo de pesquisa busca o
aprimoramento de ideias ou até mesmo a descoberta de novos fatos, sendo, seu
planejamento, mais flexivel, podendo ser garantido a partir de levantamento
bibliografico, questionarios e analise de exemplos que estimulem a compreensiao
do problema (GIL, 2002).

Ja a terceira etapa consiste em uma pesquisa-acdo, pois procura verificar
o desempenho das estratégias de ensino a partir da opinido de todos os sujeitos
implicados — pesquisador e pesquisados — de forma a poder contribuir para seu
aprimoramento (ALEXANDRE, 2009).

Vale observar que esta pesquisa possui uma abordagem quali-
quantitativa. Considera-se qualitativa, pois o resultado esperado ndo consiste
numa simplificacdo de valores ou em um tratamento estatistico. A abordagem
qualitativa procura analisar as relacdes, os processos e os fendmenos de forma
mais profunda, sem operacionalizar variaveis ou mensurar dados (MINAYO,
1993). Por outro lado, existe tratamento de dados a partir de frequéncia simples
para generalizar algumas informagdes obtidas.

Assim, a seguir, serdo explicadas as etapas desenvolvidas:

2.1. PRIMEIRA ETAPA: APROXIMAGAO TEORICA

Nessa etapa, é desenvolvido um estudo tedrico que embasa as demais
etapas da pesquisa. Para seu desenvolvimento, contou-se com uma pesquisa
bibliografica, que, conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 183), consiste no
levantamento de fontes secundarias. O objetivo desse tipo de pesquisa é
aproximar o pesquisador do contetido publicado sobre o assunto, seja em forma
de texto, filme, imagens (MARCONI; LAKATOS, 2003). As fontes bibliograficas
utilizadas nessa pesquisa consistem em livros, artigos, relatérios de pesquisas,
dissertacgdes e teses.

Os principais temas abordados durante essa etapa estio descritos a
seguir:

a. Diversidade humana e a relagdo pessoa e ambiente: procura
compreender as diferentes necessidades dos seres humanos conforme
suas caracteristicas e habilidades, contrapondo-as com seu contexto
fisico e social.
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b. Desenho universal: apresenta sua conceituagdo, mostra uma breve
diferenciacdo entre os termos: acessibilidade, desenho universal,
desenho inclusivo e desenho para todos. Também, procura
contextualizar o desenho universal na area de Arquitetura e Urbanismo,
apresentando os principios e objetivos do desenho universal.

c.  Processo de projeto: apresenta possibilidades de elaboragao de projetos
em Arquitetura e Urbanismo, e procura refletir como o desenho
universal pode estar incorporado a esse processo.

d. Ensino de desenho universal: procura levantar e analisar as estratégias
de ensino utilizadas por pesquisadores da area de desenho universal e
acessibilidade M.

2.2. SEGUNDA ETAPA: APROXIMAGCAO COM PROFISSIONAIS DE ENSINO

Busca-se compreender como o desenho universal vem sendo aplicado no
ensino de disciplinas de projeto em cursos de Arquitetura e Urbanismo. Os
objetivos dessa etapa sdo:

a. ldentificar a realidade do ensino de desenho universal no Brasil.

b. Compreender como outros profissionais/professores transmitem o
conhecimento de desenho universal aos seus alunos.

c. Identificar formas de avaliacio de projetos dos alunos quanto a
aplicacdo de solugdes de desenho universal.

Para alcancar esses objetivos, foram realizados questionarios com
coordenadores e questionarios e entrevistas com professores de cursos de
Arquitetura e Urbanismo, os quais ensinam desenho universal e/ou
acessibilidade. O desenvolvimento de cada um dos instrumentos é descrito a
segulir.

2.2.1. Questionario 01: com coordenadores de cursos de graduacio em
Arquitetura e Urbanismo

O questionario desenvolvido para os coordenadores de cursos de
Arquitetura e Urbanismo (Apéndice A) teve como objetivo principal identificar
em quais locais, no Brasil, a acessibilidade e o desenho universal sdo abordados
enquanto conteldo didatico. Além disso, buscou-se saber como ocorre esse
ensino e realizar o levantamento de enderecos de e-mails de professores que
trabalham com o tema, a fim de Ihes enviar um questionario mais especifico.

Para o desenvolvimento desse questionario, inicialmente, foi realizado
um teste piloto, a seguir descrito, para avaliar a compreensio das perguntas e
verificar o tempo de resposta. Dessa forma, foi possivel adequa-las antes de

'O termo “acessibilidade” também foi considerado para fins de levantamento de informagdes, uma
vez que nem sempre as pessoas conseguem distingui-lo do conceito de desenho universal.
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envia-las aos coordenadores dos cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil.
2.2.1.1. Teste piloto realizado com coordenadores

Num primeiro momento, o questionario possuia dezoito perguntas,
sendo que as duas ultimas consistiam em uma avaliacdo do proprio questionario
e, portanto, procuravam verificar o tempo gasto para o seu preenchimento,
sugestdes para sua melhoria, bem como duvidas quanto as respostas.

O teste piloto foi realizado com professores de cursos de Arquitetura e
Urbanismo, em Santa Catarina, que ja foram coordenadores ou que ja estiveram
em cargos de chefias de seus cursos e que, portanto, pudessem responder as
questdes sem dificuldades. Esse teste foi enviado para vinte e nove pessoas, e
obtiveram-se dezesseis retornos. O tempo de respostas durou entre trés e
dezessete minutos, indicando, assim, que algumas pessoas tiveram dificuldade
para responder todas as perguntas, demorando mais que o esperado. Alguns
respondentes apontaram que algumas perguntas ndo estavam suficientemente
claras e que outras demoravam muito para ser respondidas por serem abertas.
Essas sugestdes foram consideradas na elaboragdo do formulario final.

2.2.1.2. Desenvolvimento do instrumento final dos coordenadores

A estrutura final desse questionario encontra-se no Apéndice A deste
documento. O questionario possui dez perguntas, sendo trés abertas e sete
fechadas. As seis primeiras perguntas correspondem a identificacdo do curso de
Arquitetura e Urbanismo, como tempo de existéncia, quantidade de alunos e de
professores e caracterizacdo do sistema de atelié de projeto. As questdes de sete
a nove procuram identificar se o desenho universal e a acessibilidade sao
abordados no curso e de que forma. A tltima questdo tem o objetivo de levantar
contatos de e-mails dos professores que abordam a tematica da acessibilidade,
do desenho universal, ou a NBR 9050 em suas disciplinas.

Os questionarios foram desenvolvidos através da plataforma do Google
Docs., com o aplicativo “Formulario”. Esse aplicativo permite o envio dos
questionarios por e-mail, e o entrevistado pode responder em seu préprio e-mail,
sem acessar links ou direcionar para outra pagina de internet, tornando o
processo mais seguro e mais rapido. Com esse aplicativo, também é possivel
acompanhar as respostas de forma online, a partir de estrutura de tabela e de
graficos gerados automaticamente.

O tratamento dos dados das respostas referentes as perguntas fechadas
foi realizado a partir de estatistica simples, com calculo de frequéncia. Os
resultados sdo apresentados em forma de graficos e por mapas elaborados no
programa gvSIG de Sistema de Informagdo Geografica (SIG), indicando em que
locais e de que maneira o desenho universal tem sido ensinado. A questdo dez
ndo é tratada ou divulgada, em funcdo de ser o contato dos professores que
ensinam desenho universal e/ou acessibilidade em suas disciplinas.
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2.2.1.3. Amostra da pesquisa

Essa etapa da pesquisa pretendia trabalhar com o universo de
coordenadores, e ndo com uma amostra especifica. Assim, a intencdo inicial era
contatar o maximo possivel de coordenadores de cursos de Arquitetura e
Urbanismo do pais, via e-mail.

A pesquisa de levantamento das informagdes referente ao nimero de
cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, bem como suas cidades, nome dos
coordenadores e e-mails, iniciou em agosto de 2011 e finalizou em janeiro de
2013. Para esse levantamento, foi utilizada, como base, a lista de informagdes no
site do e-MEC 2. Assim, os nomes e e-mails dos coordenadores foram levantados,
inicialmente, através dos enderecos eletronicos das webpages de seus cursos.
Além disso, foi necessario procurar os e-mails dos coordenadores em sites de
busca na internet e, também, através de redes sociais como Facebook, Orkut e
G+

O numero de cursos levantados até a data de encerramento dessa etapa
foi um total de duzentos e sessenta e seis. Destes, foi possivel encontrar o contato
de e-mail ou endereco de rede social do coordenador em duzentos e trinta e oito
casos e, assim, enviar o formulario de perguntas. O numero total de respostas
recebidas foi cem, o que equivale a 37% do total de cursos e 42% dos enviados.

Para visualizar espacialmente no mapa do pais a quantidade de cursos de
Arquitetura existentes, e, onde se obtiveram respostas, foram criados os mapas
referentes a figura 6 e figura 7, respectivamente.

Conforme figura 7 pode-se verificar que ndo houve apenas retorno dos
questionarios de municipios ou estados que possuem centros formadores de
pesquisadores em desenho universal e acessibilidade. Houve respondentes em
todo o territdrio nacional, mesmo que em pouca quantidade em locais onde ha
mais que um curso.

2 <http://emec.mec.gov.br/>
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2.2.2. Questionario 02: com os professores de cursos de Arquitetura e
Urbanismo

Esse questionario foi destinado para professores de cursos de Arquitetura
e Urbanismo no Brasil, os quais abordam o tema de desenho universal e/ou
acessibilidade em suas disciplinas e foi desenvolvido com os seguintes objetivos:
a. Entender como esses professores abordam o tema do desenho universal
e da acessibilidade.
b. Compreender quais conteidos sobre o tema sdo transmitidos aos
alunos.
c. ldentificar formas de avaliagio quanto a parametros de desenho
universal e da acessibilidade nos projetos dos alunos.
Para o desenvolvimento desse questionario, inicialmente, elaborou-se um
teste piloto com o objetivo de aprimorar o formulario de questdes.

2.2.2.1. Teste piloto realizado com professores

O teste piloto serviu para avaliar se as perguntas eram suficientemente
claras e bem formuladas. O formulario inicial possuia quinze perguntas, sendo
que as duas Ultimas abordavam o tempo de duragio das respostas e se havia
sugestdes ou duvidas.

Esse piloto foi enviado para onze professores de cursos técnicos em areas
afins com a Arquitetura e Urbanismo, que pudessem responder as questdes
relativas ao ensino de desenho universal e acessibilidade. Houve cinco retornos.
Optou-se por professores de cursos técnicos em vez de professores de cursos de
graduacdao em Arquitetura e Urbanismo para esse piloto, pois, assim, ndo se
perderia uma amostra de respondentes na etapa final.

O tempo de duragio das respostas do teste foi entre trés e dez minutos.
Alguns respondentes apontaram erros de digitacdo, indicaram confusio de
entendimento em algumas perguntas e sugeriram possibilidades de alternativas
para algumas perguntas fechadas. Essas consideracdes auxiliaram a correcao e a
reformulacdo do questionario final.

2.2.2.2. Desenvolvimento do instrumento final dos professores

O questionario final possui catorze questdes, sendo cinco abertas e nove
fechadas, e esta documentado no Apéndice B.

A primeira pergunta procura identificar se o questionario foi enviado para
professores que, realmente, abordam o desenho universal e/ou a acessibilidade
em suas disciplinas, pois podem ocorrer equivocos no contato de e-mails dos
professores ou mesmo por parte do coordenador do curso. Da segunda até a
quinta pergunta, procura-se identificar o entrevistado e seu local de trabalho. A
sexta pergunta objetiva conhecer as disciplinas que o entrevistado ministra em
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cursos de Arquitetura e Urbanismo. Das questdes sete a dez, procura-se
identificar como o professor aborda o desenho universal e/ou a acessibilidade
em suas disciplinas. Ja as questées onze e doze procuram verificar se o
entrevistado considera que os alunos tém bom aproveitamento quanto ao
aprendizado do desenho universal e/ou da acessibilidade. A questido treze
verifica como o entrevistado avalia os alunos e, a questdo catorze questiona a
opinido do entrevistado sobre o que é um projeto acessivel a todas as pessoas.

Esse formulario de questdes também foi desenvolvido na plataforma do
Google Docs., e enviado por e-mail para professores de cursos de Arquitetura e
Urbanismo.

O tratamento dos dados obtidos com esse questionario ocorre de acordo
com a natureza das perguntas. As perguntas fechadas sio tratadas através de
estatistica simples, utilizando-se calculo de frequéncia. Nas perguntas abertas, o
tratamento dos dados ocorre por analise de contetiido. Representam-se os dados
a partir de graficos, tabelas-sinteses e alguns através de mapas gerados no
programa gvSIG de Sistema de Informagio Geografica (SIG).

Vale ressaltar que quatro questionarios foram aplicados em forma de
entrevistas.'?, no periodo de um evento de acessibilidade realizado em outubro
de 2011 na cidade de Joao Pessoa, o ENEAC 2011 — Il Encontro Nacional de
Ergonomia no Ambiente Construido e IV Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral. Além disso, uma professora da Universidade Federal de Santa Catarina
também foi entrevistada pessoalmente em funcéo da facilidade de contato.

Todas as respostas obtidas com os questionarios enviados por e-mail e
nas entrevistas realizadas pessoalmente foram tratadas em conjunto, em funcdo
de ter sido utilizado o mesmo formulario de questdes.

2.2.2.3. Amostra da pesquisa

A amostra de professores, para o qual o questionario foi enviado, foi
levantada durante a aplicagdo dos questionarios com coordenadores e, também,
em consultas a anais de eventos e livros sobre o assunto no Brasil. O
levantamento dos contatos de e-mail dos professores durou de setembro de
2011 até margo de 2013 e, ao final, 311 questionarios foram enviados para
professores de Arquitetura e Urbanismo no pais. Além disso, quatro
questionarios foram realizados em forma de entrevista com professores de
diferentes Instituigdes de Ensino Superior (ESUDA, UFPE, UNICAMP e UFSC).
Assim, a quantidade de respostas corresponde a sessenta e quatro professores, o
que representa, aproximadamente, 20% de retornos. As Figura 8 e Figura 9

3 Conforme Marconi e Lakatos (2003), as entrevistas diferem-se dos questionarios pela presenca do
entrevistador durante a aplicagdo do formulario de questdes. Durante a aplicagdo de entrevistas, o
entrevistado pode sanar duvidas quanto ao entendimento das perguntas e o entrevistador pode
sair do roteiro pré-estabelecido, incluindo novas perguntas que achar conveniente de acordo com
o perfil do entrevistado, caracterizando a entrevista como semiestruturada.
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correspondem aos locais onde trabalham os professores que responderam ao
questionario.

Professores de Arquitetura e Urbanismo que responderam
ao questionario por estado

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 8 — Grafico de professores respondentes por estado de localizagdo
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Figura 9 — Mapa de professores respondentes
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Como se pode observar nas Figuras 8 e 9, a maior concentragio de
respondentes encontram-se nas regides sul e sudeste, o que coincide com os
locais de alguns dos cursos de pds-graduagdo que ensinam desenho universal e
acessibilidade, como é o caso de Santa Catarina, Sdo Paulo e Minas Gerais. Os
estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambuco, que
também correspondem a centros formadores sobre o assunto, nao tiveram uma
amostra muito representativa (com porcentagens entre 2% e 3%).

2.3. TERCEIRA ETAPA: APROXIMACAO COM DISCENTES DE ARQUITETURA
E URBANISMO

Essa etapa da pesquisa corresponde as experiéncias didaticas, que, por sua
vez, consistem numa investigacio-acdo. As experiéncias foram realizadas na
disciplina de Urbanismo e Paisagismo I, do curso de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Os objetivos dessa etapa da pesquisa sio:

a. Aplicar estratégias de ensino de desenho universal de forma que os
alunos utilizem-no em seus projetos.
Avaliar as estratégias de ensino de desenho universal aplicadas.

¢.  Verificar se a ordem em que as estratégias de ensino sdo aplicadas
interfere na definicdo de solugdes de desenho universal.

d. Verificar se os alunos compreenderam e aplicaram os conceitos de
desenho universal em seus projetos.

Para alcancar esses objetivos, foram desenvolvidas seis experiéncias
didaticas. Cada uma contou com avaliacdo das estratégias de ensino pelos
discentes, a partir de questionarios, com a avaliagdo dos projetos desenvolvidos
pelos alunos, através de um checklist de elementos de projeto que foi verificada
pela pesquisadora e discussdes e conversas entre a pesquisadora e os discentes
sobre o0 andamento das experiéncias.

2.3.1. Descricao das experiéncias didaticas

As seis experiéncias didaticas foram desenvolvidas na disciplina
obrigatdria do curso de Arquitetura e Urbanismo, ja mencionada, que ocorre no
5° semestre do curso.

As duas primeiras experiéncias didaticas consistiram em testes iniciais,
que permitiram o desenvolvimento mais aprimorado das estratégias de ensino e
dos métodos de avaliagdo das estratégias.

Durante a primeira experiéncia, foi possivel elaborar os instrumentos de
pesquisa, como as entrevistas, os critérios de avaliagdo dos projetos e as primeiras
estratégias de ensino. Durante a segunda experiéncia, houve uma evolugido em
relagdo a primeira, com a correcio das entrevistas e o desenvolvimento de mais
algumas estratégias de ensino que ampliassem a sensibilizacdo do aluno com o
tema.
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Da quarta até a sexta experiéncia didatica, ndo houve alteracdo dos
instrumentos de avaliagdo. Entretanto, a quantidade e o modo de aplicagao das
estratégias variaram para permitir uma comparagao entre diferentes ordens
durante o semestre ™, Vale ressaltar que a quinta e sexta experiéncias foram
realizadas de forma integrada com a disciplina de Projeto Arquitetonico 1V,
utilizando-se do mesmo contexto urbano e permitindo que os alunos pudessem
estabelecer relagbes entre as diretrizes de projeto de ambas as disciplinas.

O quadro 1 apresenta um panorama da organizagdo das experiéncias
didaticas conforme o periodo em que sao desenvolvidas as turmas, o nimero de
alunos e professores que participaram e a quantidade de estratégias de ensino
aplicadas. Além disso, a dltima coluna corresponde a uma denominagao das
experiéncias. Sdo consideras experiéncias iniciais aquelas que serviram como
base para organizagdo dos instrumentos de avaliagdo. As regulares consistem em
experiéncias que foram realizadas considerando-se o resultado das duas
primeiras, mas sem integracao com outras disciplinas. As duas ultimas foram
classificadas como integradas por terem integracao com a disciplina de Projeto
Arquitetonico IV, como mencionado.

Quadro 1 - Caracteristicas das experiéncias didaticas

Nimero Numerode | Quantidade
Experiéncias Periodo Turma professores de Especificidade
de alunos ) -
envolvidos estratégias
Primeira 2010/2 AeB 28 3 7 Inicial
Segunda 2011/1 C 6* 1 8 Inicial
Terceira 2012/1 AeB 16 3 9 Regular
Quarta 2012/1 C 19 1 11 Regular
Quinta 2012/2 AeB 34 3 8 Integrada
Sexta 2012/2 C 8 1 11 Integrada
*A segunda experiéncia comegou com seis alunos, mas dois desistiram durante o andamento do
semestre.

Conforme quadro 1, as experiéncias didaticas variaram bastante em
termos de quantidade de alunos, conforme a situagdo de cada semestre. As
experiéncias impares foram realizadas com duas turmas de forma conjunta e
com a participagéo de trés professores ', enquanto as experiéncias pares foram
realizadas apenas com a Turma C e com a participagio de uma professora '®. Em

' A organizagdo das estratégias de ensino em cada uma das experiéncias sera mais bem explicada
no capitulo 6 deste documento de tese, pois se acredita que o conhecimento sobre o referencial
tedrico é fundamental para o entendimento dessa organizagio.

'> Os dois professores regulares da disciplina mais a pesquisadora.

' Apenas a pesquisadora, que no periodo das experiéncias, estava contratada como professora
substituta.
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relagdo as estratégias de ensino de desenho universal em cada experiéncia, houve
uma equivaléncia de quantidade, com destaque para a quarta e sexta
experiéncias, que possibilitaram um nimero maior (onze).

A seguir, apresenta-se, com mais detalhes, cada tipo de avaliagdo realizada
durante as experiéncias didaticas.

2.3.2. Avaliacao da experiéncia didatica pelos discentes

Para avaliar as estratégias de ensino a partir da opinido dos alunos, foram
realizadas duas entrevistas”, com o objetivo de comparar a mudanga do
conhecimento do aluno ap6s o desenvolvimento da disciplina, conforme a
Figura 10 ilustra:

12 DESENVOLVIMENTO 22
ENTREVISTA [l DA DISCIPLINA ENTREVISTA

o Estratégias

adotadas. e Verificar
e Anadlise do o BrarciEes mudanga no
conhecimento propostos. conhecimento.
LS, o Avaliacio dos * Avaliar o
exercicios de desenvolvimento
projeto. da disciplina.

Figura 10 — Organizagdo das experiéncias didaticas

Assim, no inicio do semestre, foi realizada a primeira entrevista com o
objetivo de analisar o conhecimento prévio do aluno em relagdao ao desenho
universal e a acessibilidade, e serviu de base de comparagdo para a segunda
entrevista. A segunda entrevista foi aplicada com os alunos ao final do semestre,
apods o desenvolvimento da disciplina, no periodo anterior ao lancamento das
notas finais do semestre. O objetivo dessa entrevista foi verificar a mudanca de
conhecimento dos académicos e, também, possibilitar a avaliacdo da experiéncia
didatica pelo aluno.

Para o desenvolvimento dos formularios de perguntas das duas
entrevistas, antes e durante a aplicacdo da primeira experiéncia didatica, foram
realizados testes pilotos com cinco alunos do grupo de pesquisa PetARQ
(Programa de Educagdo Tutorial), os quais procuraram indicar elementos que
pudessem gerar duvidas. Ndo houve mudancas no formulario.

7 Os alunos preencherem o formulario de questdes individualmente. A pesquisadora estava
presente durante o preenchimento, podendo responder a quaisquer duvidas que fossem surgindo.
Além disso, juntamente com a primeira entrevista os alunos assinaram um termo consentindo o
uso das imagens de seus trabalhos nesta pesquisa.
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As entrevistas foram realizadas em sala de aula, com a presenca do
pesquisador. Cada aluno recebeu um formulario a qual deveria responder e que
deveria entregar preenchido. Nao era necessario identificar-se e, dessa forma, a
identidade dos académicos foi preservada. A amostra total de respondentes da
primeira entrevista foi 101 alunos e, da segunda, 96.

Os formularios da primeira e da segunda entrevistas estdo ilustrados nos
Apéndices C e D, respectivamente.

2.3.2.1. Primeira entrevista

A primeira entrevista possui apenas cinco perguntas, sendo trés abertas e
duas fechadas, permaneceu inalterada nas seis experiéncias didaticas realizadas.
O formulario de perguntas inicia com a caracterizacio do respondente: idade,
fase do curso, ano de ingresso e se faz ou fez estagio ou pesquisa e por quanto
tempo.

A primeira questdo procura identificar se o aluno conhece o conceito de
acessibilidade e, a segunda, o conceito de desenho universal, sendo ambas
abertas.

A terceira questdao tem o objetivo de conhecer as formas pelas quais o
aluno possa ter tido contato com esses assuntos anteriormente, e apresenta
algumas alternativas para marcar. A quarta pergunta procura verificar se o aluno
ja teve contato com a NBR 9050/2004. A quinta, se ja projetou considerando
diferentes usuarios, como criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Em caso
positivo, o aluno deveria preencher um quadro identificando em qual disciplina
e com qual professor.

O tratamento dos dados obtidos nessa entrevista foi efetuado através de
analise de conteudo para as perguntas abertas e por estatistica simples, com
calculo de frequéncia, para as perguntas fechadas.

2.3.2.2. Segunda entrevista

Essa entrevista tem um formulario mais amplo, com dezoito perguntas,
nas quais seis sdo abertas e doze fechadas. No inicio, também, ha um cabecalho
de identificacdo do respondente, com sua idade, a fase em que esta cursando
Arquitetura e Urbanismo e o ano de ingresso.

As quatro primeiras perguntas objetivavam identificar se houve mudanca
no entendimento do aluno quanto aos conceitos de desenho universal e
acessibilidade.

Da quinta a nona pergunta, o aluno deve explanar sobre a utilizagao do
desenho universal em seu projeto, indicando a etapa em que o utilizou, a forma
como o utilizou e se considerou facil ou dificil essa utilizagio.

Na décima questao, os alunos responderam se continuarao considerando
o desenho universal em seus futuros projetos.
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A décima primeira até a décima terceira sdo perguntas referentes as
estratégias de ensino aplicadas na experiéncia didatica, e os académicos
deveriam avalia-las e sugerir melhorias.

As Ultimas quatro perguntas referem-se a utilizacio de uma das
estratégias de ensino desenvolvidas nas experiéncias didaticas — o uso do CD-
ROM “Desenho Universal aplicado ao Paisagismo” (BINS ELY et al,, 2008) -, pois
se pretende melhorar seu contetdo de acordo com a opinido dos alunos.

Esse formulario de perguntas foi aplicado a partir da segunda experiéncia
didatica da pesquisa. Entretanto, durante a primeira experiéncia, o formulario
era um pouco diferente, com duas perguntas a mais (Figura 11):

11) Se a resposta anterior for SIM, responda em quais projetos vocé acha que podera aplicar?
( )arquitetura ( ) urbanismo ( )interiores ( ) paisagismo( )outro

12) E se os professores das préximas disciplinas ndo souberem ou ndo cobrarem a aplicagdo de DU nos
projetos, ainda assim vocé vai usar em seus projetos? () sim ( )ndo

Figura 11 — Perguntas extras da segunda entrevista na primeira experiéncia

Essas duas perguntas foram eliminadas na segunda experiéncia, pelo fato
de 100% dos respondentes marcarem todas as alternativas na questdo 11) e
marcarem “sim” na 12).

Além disso, a questiao em que os alunos deveriam avaliar as estratégias de
ensino foi modificada da primeira experiéncia para a segunda. Na primeira vez
que a entrevista foi aplicada, essa pergunta procurava elencar que estratégias de
ensino que eles achavam mais adequadas, e, assim, deveriam colocar em ordem
de importancia as alternativas, como ilustrado na figura 12:

13) Coloque em ordem de importancia quais estratégias de ensino vocé achou mais adequadas ao seu
aprendizado quanto ao DU

() Aulas Expositivas

() CD Desenho Universal aplicado ao Paisagismo
() vivéncia simulada de cadeira de rodas e vendas
() Leituras de Artigos

() Pesquisa de exemplaos

() Assessoramentos

Figura 12 — Questdo numero 13 da segunda entrevista com os alunos durante a primeira experiéncia
didatica
No entanto, apds a primeira aplicacdo verificou-se que a intencdo deveria
ser avaliar cada uma delas quanto ao seu desempenho, portanto, optou-se por
uma avaliagdo separada e a partir de uma escala de valores:
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11) Avalie as estratégias de ensino utilizadas nesta disciplina de acordo com as que vocé considera mais

adequadas ao seu aprendizado quanto ao DU

(Coloque -2 para as que vocé considera menos adequadas e 2 para a que vocé considera mais adequadas)
Estratégias -2 -1 0 1 2

Aulas Expositivas especificas sobre DU

CD Desenho Universal aplicado ao Paisagismo

Passeios Acompanhados em Parques

Checklist de Avaliacao de Acessibilidade em Parques

Leituras de Artigos

Pesquisa de exemplos

Pesquisa no Blog da Professora

Assessoramentos

Figura 13 — Questdo nimero 11 da segunda entrevista com os alunos durante a segunda experiéncia
didatica

Mesmo com essa mudanca, ainda verificou-se uma dificuldade na
obtencao das respostas dos alunos, pois todos procuraram avaliar as estratégias
de forma positiva, e, entdo, marcaram as opgoes de 0 a +2, evitando nimeros
negativos. Assim, nas outras quatro experiéncias didaticas que se sucederam,
optou-se por manter essa pergunta, mas substituir a escala de valores de -2 a +2
por uma escala de valores com niimeros positivos de 1a 5.

11) Avalie as estratégias de ensino utilizadas nesta disciplina de acordo com as que vocé considera mais

adequadas ao seu aprendizade quanto ac DU

(Cologue 1 para as que vocé considera menos adequadas e 5 para a que vocé considera mais adequadas)
Estratégias 1 2 3 4 5

Aulas Expositivas especificas sobre DU

CD Desenho Universal aplicado ao Paisagismo

Passeios Acompanhados

Checklist de Avaliagao de Acessibilidade
Leituras de Artigos

Videos sobre pessoas com deficiéncia
Pesquisa de exemplos de espagos

Pesquisa no Blog: Desenho Universal aplicado ao Paisagismo

Assessoramentos

Figura 14— Questdo nimero 11 da segunda entrevista com os alunos durante a terceira, quarta, quinta e
sexta experiéncias didaticas.

Em funcdo da diferenca de valores em cada experiéncia, foi necessario
fazer a normalizacdo dos valores para que, em todas as experiéncias, as notas
ficassem padronizadas. A padronizagao escolhida foi entre 1 e 10, para facilitar a
visualizagdo e compreensao dos dados em uma escala decimal. Assim, utilizou-
se a seguinte formula para realizar a normalizacao:
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(Xi - Xmin) X (Ymax - Ymin)

Y: =
' (Xmax - Xmin) + (Ymin)

(1)
(BOCANEGRA, 2002)

onde:

Yi = valor normalizado;

Xi = valor a ser normalizado;

Xmim = menor valor no intervalo de origem de normalizagao;
Xmax = maior valor no intervalo de origem de normalizacao;
Ymim = menor valor de destino de normalizacdo (nesse caso, 1);
Ymax = Maior valor de destino de normalizagdo (nesse caso, 10).

Foi realizado um calculo de frequéncia simples para o tratamento dos
dados das perguntas fechadas e analise de contetido para as perguntas abertas.

Vale ressaltar, ainda, que, na quinta e sexta experiéncias didaticas, houve
o acréscimo de duas perguntas sobre a opinido dos alunos quanto a projetar
considerando-se um usuario foco para o parque (ver Figura 15), o que foi um
diferencial nessas duas experiéncias didaticas.

14) Ter um “usuario foco” contribuiu para o desenvolvimento de um projeto universal? () sim ( ) ndo

15) Comente sua resposta anterior

Figura 15 — Questdes numero 14 e 15 incluidas na entrevista 02 das experiéncias cinco e seis.

Portanto, como visto acima, em cada experiéncia houve um numero
diferente de perguntas realizadas. Na primeira experiéncia, havia 20 perguntas,
da segunda até a quarta experiéncia, havia 18 perguntas, e na quinta e sexta
experiéncias, havia 20 perguntas.

2.3.3. Avaliacdo do desempenho dos exercicios de projeto quanto a
aplicacao de desenho universal

Para realizar essa avaliagdo, foram considerados trés exercicios tomados
como parte do processo projetual, que correspondem a diferentes etapas deste
processo: 1) Programa de Necessidades, 2) Partido Geral e 3) Projeto Final. Esta
avaliacdo foi realizada pela pesquisadora.

O exercicio do Programa de Necessidades consiste na previsio de
ambientes e espacos especificos que compdem o parque, indicado pelos alunos
em forma de lista ou tabela. Nesse exercicio, os académicos deveriam determinar
ambientes para o parque e refletir sobre os principios de desenho universal a
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serem incorporados.
Para se avaliar esse exercicio, foram analisadas trés situagdes principais:
a. Havia espagos pensados especificamente para pessoas com deficiéncia,
idosos ou criangas?
Os principios do desenho universal foram indicados para esses espacos?
¢. Havia ilustragbes que demonstravam a inclusio dessas pessoas nos
espagos?

O segundo exercicio (Partido Geral) consiste no primeiro lancamento da
proposta do parque, com definicio de ambientes, previsio de dimensdes
aproximadas de espacos e circulagoes, tracados formais e massas vegetais. Para
avaliar esse exercicio quanto ao uso do desenho universal em projeto, foram
considerados seis aspectos:

a. Existem espacos criados que consideram as necessidades de diferentes
usuarios?

b. Foram ilustrados (em croquis ou imagens) exemplos de espagos
acessiveis como referéncia a ser utilizada no Projeto Final?

¢. Houve alguma referéncia aos principios de desenho universal?

d. Havia uma definigio clara de hierarquia ' de caminhos que contribuisse
para a orientagdo espacial?

e. Havia uma setorizagdo funcional de espacos, pensados conforme o
publico-alvo das atividades?

f. O uso da vegetacdo apresenta algum critério para colaborar para a
orientagao espacial?

Como esse exercicio era entregue numa escala muito reduzida
(normalmente, em 1:1000m), nio foi possivel avaliar mais especificamente se os
trabalhos apresentavam caracteristicas de desenho universal, mas ja foi possivel
avaliar a ldgica do projeto e suas intengdes principais de acordo com as
perguntas acima. Em geral, até essa etapa do projeto, os alunos ja haviam tido
aulas sobre desenho universal e acessibilidade e, dessa forma, ja possuiam
conhecimento sobre solugdes de projetos inclusivos, como a questio da
orientagao espacial avaliada nas quatro ultimas perguntas.

Para analise do Projeto Final, terceiro exercicio projetual, que consiste
numa ampliagio de uma parte do parque na escala 1/200 ou 1/250, foi
modificada a versdo do checklist de avaliagao de acessibilidade desenvolvido por
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2013), disponivel no Apéndice E deste documento.

Optou-se por esse tipo de avaliagio em funcdo da padronizacio do
instrumento e pela facilidade de sistematizacao dos critérios a serem avaliados.

'8 Para avaliar se havia essa hierarquia, poderia ser através da diferenciagdo de dimensdes dos
caminhos, revestimentos ou uso de vegetagdo, que distinguissem os caminhos principais dos
secundarios.
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Acredita-se que uma avaliagdo do tipo analise de tarefa ou atividade da
ergonomia seria mais adequada para a analise de desenho universal, entretanto,
essa analise poderia se tornar subjetiva e recair em avaliagdes diferenciadas para
cada equipe, tornando dificil a comparagdo entre os trabalhos.

O checklist de avaliagio de acessibilidade original é voltado para analise
de ambientes construidos fechados e, por isso, foi necessario realizar algumas
modificagdes, como adequacio dos critérios para espagos abertos e identificacdo
de aspectos de projeto. Assim, para a avaliagdo dos projetos dos alunos, alguns
critérios mais técnicos e de teor construtivo foram retirados. Por exemplo, os
critérios de sinalizagdo, como alturas de placas, formatos e cores, ndo foram
avaliados. Critérios relacionados a detalhes construtivos ou de manutengao
também foram descartados. Ao final, totalizaram-se quarenta e sete parametros
de avaliacéo.

Para registrar os trabalhos dos académicos, foi desenvolvida uma ficha
ilustrativa com cada um dos vinte e oito projetos desenvolvidos nas seis
experiéncias didaticas. Nessas fichas, constam a identificacdo da experiéncia
didatica e um ndmero atribuido para cada equipe, as respostas positivas e
negativas para as perguntas do Programa de Necessidades e do Partido Geral e
sdo ilustrados os trabalhos relativos ao Partido Geral e Projeto Final a partir dos
desenhos fornecidos pelos alunos, conforme demonstrado na Figura 16. As fichas
dos projetos estdo ilustradas no Apéndice O desta tese. As avaliagdes do
Programa e do Partido Geral de todas as equipes estio demonstradas no
Apéndice M, e as avaliagdes do Projeto Final estio demonstradas no Apéndice
N.

EXPERIENCIA DIDATICA 01 EQUIRE 01 FROZTO HNAL

Avaliagao do Programa
Arquitetanica

Avaliagio do Parido Geral ...

Imagens Projeto Final

Imagens Partido Geral

Figura 16 — Exemplo de ficha dos projetos dos alunos

Como a avaliagdo do Projeto Final utilizou a adaptagdo do checklist de
acessibilidade citado anteriormente, as respostas seguiram o padrao existente:
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a. Sim - quando o elemento estava presente sempre.

b. Né&o - quando o elemento ndo estava presente ou quando nio ocorria em
todos os ambientes.

¢.  Sem informacio necessaria — quando as imagens dos trabalhos ndo eram
suficientes para a visualizagdo do parametro de avaliagao. Isso ocorreu em
algumas experiéncias nas quais as imagens dos trabalhos (arquivos cedidos
pelos alunos, fotografias e imagens escaneadas) ndo estavam claras o
suficiente para serem avaliadas.

d.  NA/I (ndo se aplica ou inexiste) — quando o elemento a ser avaliado nao foi
projetado pelos alunos. Por exemplo: quando nao havia palco de
apresentagdes ou quadras esportivas, ndo era possivel identificar os
critérios como piso regular nesses ambientes.

O resultado dessa avaliagido consta no item 6.4 deste documento, onde
sdo apresentadas comparagoes de cada exercicio nas diferentes experiéncias
didaticas e, também, uma analise comparativa entre os trés exercicios em cada
experiéncia, para verificar se as intencdes lancadas haviam sido alcancadas.

Vale notar que esta tese analisa apenas os aspectos/as solugdes de
desenho universal e acessibilidade incorporados nos projetos dos alunos e, em
geral, por eles identificados.®. Além disso, essa avaliagio foi realizada para fins de
sistematizacdo do conhecimento adquirido e aplicado em projeto; contudo,
sabe-se que a avaliagdo do desenvolvimento do projeto do aluno na disciplina
vai muito mais além e considera muitas outras variaveis.

' Nas situagdes nas quais os alunos nio explicitavam, de forma grafica ou textual, suas intengdes
em utilizar o desenho universal no projeto por falta de tempo, distragdo ou erro de desenho, tentou-
se compreender tais intengdes a partir do desenho do projeto, mas nem sempre foi possivel. Outra
situagdo é quando o desenho técnico em planta estava errado, mas havia um croqui ilustrando
determinada situagao corretamente, entdo, entendeu-se que os trabalhos estavam considerando o
desenho universal.
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desenho univesal
e seus desdobramentos
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3. DESENHO UNIVERSAL E SEUS DESDOBRAMENTOS

Este capitulo procura apresentar um panorama conceitual sobre os
conceitos abordados nesta tese, servindo como base teérica para o
desenvolvimento da pesquisa. Inicia-se com uma breve explanagdo sobre a
diversidade humana, as diferentes deficiéncias e restricdes e as necessidades
espaciais dos diferentes usuarios. Num segundo momento, aborda-se o conceito
de desenho universal e a origem da preocupagdo com as pessoas com deficiéncia,
bem como outros conceitos semelhantes com objetivos congruentes. Na
sequéncia, ha a explicacio da importancia do desenho universal enquanto
filosofia de projeto e a exemplificagcdo dos seus sete principios.

Vale observar que este capitulo nio pretende definir qual a melhor
terminologia nem criar um novo termo que seja mais adequado para expressar
o conceito de um projeto centrado na diversidade de usuarios. A intencao deste
capitulo é explorar teoricamente o assunto e sua abordagem pelos
pesquisadores e embasar o desenvolvimento desta pesquisa.

3.1. RELAGAO PESSOA E AMBIENTE

Primeiramente, é importante destacar que as pessoas sao diferentes entre
si, ou seja, a crenca em um “homem padrao” que possa servir de exemplo para
projetos nao é verdadeira. As diferencas entre as pessoas variam conforme o local
onde vivem, a idade e até mesmo seu género, conferindo caracteristicas
singulares a cada um. Por exemplo, a estatura média dos homens pigmeus da
Africa Central chega a ter 40 centimetros de diferenca dos homens da regido sul
do Sudio (IIDA, 2005). A populagdo masculina, de forma geral, tende a ser maior
que a feminina em cada uma das diferentes etnias (IIDA, 2005; PANERO; ZELNIK,
2002). Além disso, as dimensdes e proporcdes corporais mudam com a idade,
pois as partes do corpo crescem em diferentes velocidades (CARVALHO FILHO,
1996; IIDA, 2005).

Além disso, ha possiveis alteracdes nas dimensdes e posicdes corporais
ocasionadas por patologias ou por deficiéncias. Uma pessoa com artrose pode
ter dificuldades em movimentar seus bragos, diminuindo seu alcance. Outra
pessoa pode ter perdido os movimentos das pernas em um acidente, por
exemplo, e precisar se locomover em cadeira de rodas.

Enfim, todas as pessoas sdo diferentes entre si, portanto, é importante
considerar tais diferencas e identificar suas necessidades ao criar qualquer tipo
de artefato, seja um produto, um equipamento ou um ambiente. No caso da area
de atuacdo da Arquitetura e Urbanismo, entender as relagdes entre as pessoas e
o ambiente é fundamental para que se projete de forma adequada e de acordo
com as reais demandas da populagao.

Algumas areas de conhecimento, como a ergonomia e a Psicologia
Ambiental, tém procurado sistematizar o conhecimento e as metodologias de
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pesquisa para o entendimento das relagdes entre as pessoas e os ambientes. Estes
estudos visam auxiliar o projeto de novos artefatos, seja com o objetivo de
compreender a natureza humana propriamente dita, bem como desenvolver
sentimento de identidade e pertencimento e criar significados espaciais.

Uma das questdes centrais do estudo sobre a relacio entre o homem e o
ambiente diz respeito a necessidade de compreender espagos a partir dos
sistemas perceptivos e cognitivos. As caracteristicas percebidas de um ambiente
influenciam o comportamento humano (Figura 17). Se o usuario considerar o
ambiente receptivo e amigavel para o desenvolvimento de atividades, ndo so a
relagdo pessoa x ambiente é facilitada, como contribui para a aceitacio do
ambiente por parte das pessoas, criando significados e tornando as pessoas
responsaveis pelo espaco e partes do contexto. Se o ambiente ¢ hostil, as pessoas
tendem a nao criar respeito e identidade, colaborando para a deterioracdo do
ambiente.

PERCEPGAO

ﬁé)'m'iﬂ'@ SIGNIFICADOS .] r

COMPORTAMENTO

Figura 17 - Infografico ilustrativo da relagido Pessoa x Ambiente

Assim, os ambientes devem ser adequados para o uso e a interagdo de
todas as pessoas. Entretanto, quando se fala em desenho universal ou
acessibilidade, tema desta pesquisa, pensa-se diretamente nas necessidades das
pessoas com deficiéncia. E verdade que, de forma geral, essas pessoas requerem
uma atengdo especial em relacdo as suas necessidades na interagdo com os
ambientes, uma vez que nem sempre os ambientes sdo adequados as mesmas.
Assim, é importante compreender essas necessidades, a fim de pensar ambientes
mais justos e igualitarios, pois se os ambientes lhes forem adequados,
certamente, também o serdo para as pessoas sem deficiéncias, sendo mais
confortaveis e seguros a todos.

Ao longo do tempo, existiram muitas tentativas de definicio de
terminologias mais adequadas para descrever as pessoas que possuem algum
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tipo de deficiéncia e mesmo para o termo “deficiéncia”.

A Declaragdo Internacional dos Direitos das Pessoas Deficientes,
publicada em 1975, define “pessoa deficiente” como o individuo incapaz de
assegurar, de forma autdnoma, as necessidades de uma vida individual ou social,
em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades
fisicas (SOUZA, 1998).

A Lei Federal Brasileira n° 10.098, de 2000 estabelece “pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” como aquela que apresenta
limitagdo, temporaria ou permanente, na sua capacidade de relacionar-se com o
meio e utiliza-lo (BRASIL, 2010).

A Norma Brasileira de Acessibilidade (ABNT, 2004), conceitua deficiéncia
como “a reducdo, limitacdo ou inexisténcia da percepcdo das caracteristicas do
ambiente, de mobilidade e de utilizacio de edificagdes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.”

Para Favero (2004, p.22), o termo mais correto ¢ “pessoa com deficiéncia”,
pois a deficiéncia € um conceito mais abrangente que uma doenca ou um
esteredtipo. A autora alerta para o problema dessas defini¢es, pois, ao se criar
rétulos, ndo se evita a discriminagao.

A partir de fins da década de 1970, a Organizagio Mundial de Salude
(OMS) comegou a se preocupar com a criagdio de uma classificacio que
compreendesse as modificagdes a nivel fisico funcional das pessoas e que se
distinguisse da Classificagdo Internacional de Doengas (CID). Assim, em 1980, foi
lancada a International Classification of Impairment, Disability and Handicap
(ICIDH)*°, que centrava suas definicbes nas caracteristicas das pessoas
(deficiéncia, incapacidade e impedimento), procurando estabelecer o conceito
de “deficiéncia” como uma perda ou anomalia fisioldgica, psicologica ou
anatomica (WHO, 1980).

Em 1997, a OMS propde uma segunda classificacio (ICIDH 2 -
International Classification of Impairment, Activities and Participation?"), que
procura tirar o foco de atencdo da pessoa e remeter-se, também, as dificuldades
na realizacdo de atividades e na participagdo das pessoas na sociedade e no
espaco fisico (WHO, 1997).

Como essas duas classificagdes ainda consideravam as caracteristicas
fisicas das pessoas como responsavel pelas limitagdes sofridas no contexto
urbano e social, em 2001, a OMS estabeleceu uma nova conceituagao,
procurando ndo estigmatizar as pessoas e transferindo a responsabilidade das
limitagdes dos seres humanos para sua relacio com o ambiente (OMS, 2008a). A

? Tradugdo livre do termo em inglés para portugués: “Classificagdo Internacional de Deficiéncia,
incapacidade e deficiente”.
*" Tradugéo livre do termo em inglés para portugués: “Classificagdo Internacional de Deficiéncia,
Atividades e Participacao”.
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International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)? define,
além dos conceitos de deficiéncia e funcionalidade corporal, fatores contextuais
e ambientais que influenciam as atividades e a participacio das pessoas (WHO,
2001). A OMS considera os problemas de funcionalidade a partir de trés
aspectos: alteragoes das estruturas e fungdes corporais, limitagoes, que sao as
dificuldades para realizar determinadas atividades, e restri¢coes a participagao
nas atividades, que sdo problemas enfrentados em qualguer momento da vida,
como a discriminagao, por exemplo (WHO, 2012).

A deficiéncia refere-se as dificuldades encontradas em alguma ou todas
as trés areas da funcionalidade. A CIF também pode ser usada para
compreendermos e mensurarmos Os aspectos positivos da
funcionalidade tais como fungdes corporais, atividades, participagio e
facilitagdo ambiental. A CIF adota uma linguagem neutra e ndo distingue
entre o tipo e a causa da deficiéncia, por exemplo, entre saide “fisica” e
“mental”. Os “problemas de satide” sdo as doencas, lesdes e complicagoes,
enquanto que as “diminuicdes de capacidade” sio diminuigdes
especificas das fungoes e estruturas corporais, geralmente identificadas
como sintomas ou sinais de problemas de satde.

A deficiéncia surge da interagdo entre problemas de saide e fatores
contextuais — fatores ambientais e pessoais [...]. (WHO, 2012, p. 5).

A seguir, é apresentado um breve quadro da evolugio dos conceitos de
cada uma das ClassificagGes Internacionais propostas pela OMS (Figura 18):

ICIDH — 1980 ICIDH2 - 1997 ICF — 2001
| | |
* Deficiéncia * Deficiéncia ¢ Funcionalidade
(impairment) (impairment) (functioning) e
« Incapacidade * Atividade (activity) incapacidade
(disability) * Participagdo (disability) como
* Impedimento (participation) resultado da relagdo

(handicap) homem x ambiente

Figura 18 - Sintese das Classificagoes da OMS

Verifica-se, na figura 18, que a ICF procurou descentralizar
progressivamente o foco no individuo, dividindo, com o ambiente, a
responsabilidade pela falta de acessibilidade. Branddo (2011) exemplifica as
definicdes da ICF e a relagio humano x ambiente a partir de graficos que
estabelecem o conceito de funcionalidade e de incapacidade, conforme a
possibilidade de participagdo das pessoas no ambiente construido, conforme
figura 19.

? Tradugdo livre do termo em inglés para portugués: “Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF)".



Possibilidade de realizar F
"I atividade e participagdgo = I

Considerando partes FUNCIONALIDADE Influéncias externas que
estruturais do corpo além Possibilidade de realizar facilitam ou limitam a
das funcdes fisiologicase ™= = afividade e participagao= “I~  atividade / participacdo

psicolégicas FUNCIONALIDADE -

Figura 19 — Esquema do conceito geral da CIF. Fonte: Adaptado de Brandao (2011).

E importante verificar, na figura 19, que um ambiente sem condicdes

adequadas, representado por ~, é responsavel pela impossibilidade de
participacao e realizacdo das atividades dos seres humanos mesmo que ndo

possuam deficiéncia, e que um ambiente inclusivo, representado por
possibilita a qualquer pessoa a participagao e a realizagao de atividades. Portanto,
mesmo se as fungdes e estruturas do corpo estiverem alteradas ou ausentes, ndo
necessariamente a pessoa ¢ incapaz de realizar atividades se o ambiente for
favoravel. A deficiéncia nas pessoas é resultado de um diferencial fisiol6gico no
contexto social e cultural. Contudo, a limitagdo ou a incapacidade s6 ocorre
devido as condig¢des do ambiente em relacdo as caracteristicas das pessoas.

Assim, a CIF ou ICF procura dividir a responsabilidade da restricio com as
condigbes externas e contextuais, saindo do modelo médico de entendimento
da deficiéncia e encarando um modelo social. Para Devlieger et al. (2003), uma
outra denominacdo a ser considerada é o modelo cultural. Os autores
apresentam o quadro abaixo (Quadro 2), que compara a evolugio do
entendimento e de como a sociedade vem percebendo a questdo da deficiéncia
ao longo da histéria:
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Quadro 2 - Modelos de deficiéncia. Fonte: Devlieger et al. (2003).

Dimensoes Modelo Modelo Modelo
. . L . Modelo Cultural
dos Modelos Religioso Médico Social
, Mundo Estrutura Pensamento
Raizes Deus(es) .
natural social humano
o Forga(s) do . . .
Localizagao gm(al) Individual Sociedade Representagdes
Nivel do Punicdo ou Defeito Padréo de .
, . x Identidade
Problema presente mensuravel interacdo
N . Ciéncias Ciéncias .
Explicacao Cosmologia . . Humanidades
Naturais Sociais
ualidade Marginal, S, Ser no .
Q . & Diminuido Transformacional
de vida Excepcional mundo
Existencial Técnico . .
Enfoque A Justica Critica
(por qué?) (como?)

Os autores chamam a atencdo para que esses modelos ndo
necessariamente seguem uma ordem cronolégica, mas que as formas de encarar
a deficiéncia mudaram no decorrer do tempo. Antes do século XIX, perdurava a
ideia de um modelo religioso, no qual as pessoas com deficiéncia permaneciam
a margem da sociedade. Com o modelo médico, ha a necessidade de correcio
de problemas, e se considera que as pessoas com deficiéncia tém sua qualidade
de vida diminuida. Ja o0 modelo social procura estabelecer uma ligacao entre o
homem e seu contexto social e fisico, dividindo as responsabilidades quando as
restricdes que as pessoas enfrentam em sua vida cotidiana. Por outro lado, o
modelo cultural propde uma visdo mais critica sobre a deficiéncia, tirando o foco
da ideia de incapacidade da pessoa com deficiéncia, entendendo que esta realiza
atividades de forma diferenciada, e tornando a deficiéncia um diferencial para a
mudanca de paradigmas (DEVLIEGER et al,, 2003). A intencdo dos autores é
propor um conceito que va além da ideia do modelo social, pois eles consideram
que uma transformacao cultural do pensamento sobre a questao da deficiéncia
seja possivel, mudando-se a crenca que a pessoa com deficiéncia € um
desventurado, passando a ser considerado um agente transformador da
sociedade (DEVLIEGER et al,, 2003).

Dessa forma, nesta tese, utiliza-se o termo de deficiéncia de dois modos
diferentes: para pessoa com deficiéncia e para ambientes deficientes. Quando
estiver relacionada a pessoa, significa que esta apresenta alguma modificacdo ou
perda nas fungdes ou estruturas corporais que possam vir ou nao a representar
uma incapacidade ou limitacdo. E, quando relacionada ao ambiente, significa



que este contém barreiras ou limitadores que prejudicam ou impedem as
pessoas de utiliza-lo com conforto e seguranca.

A OMS (2008b) define o termo barreira sendo qualquer fator ambiental
ou social que possa impedir, reduzir ou limitar os individuos, tornando-os
incapazes de participar efetivamente de determinadas atividades. Essas barreiras
podem ser classificadas em sociais ou atitudinais e fisico-espaciais ou
arquitetonicas. As barreiras sociais ou atitudinais correspondem as agdes dos
individuos, motivadas pela falta de conhecimento sobre as diferentes
deficiéncias e suas consequéncias, gerando discriminagdo e preconceito
(DISCHINGER et al, 2009). As barreiras fisico-espaciais ou arquitetdnicas
referem-se a todos os elementos construidos ou naturais que podem prejudicar
ou impedir a participagao das pessoas em qualquer atividade (DISCHINGER et
al, 2009).

Assim, o ambiente pode apresentar barreiras ou facilitadores a realizacdo
de atividades e, quando ha barreiras, as pessoas ficam restringidas a realizagdo de
atividades, seja em funcdo de um impedimento, uma dificuldade ou apenas uma
sensacdo de desconforto.

O termo restrigdo é utilizado por Dischinger e Bins Ely (2007) e pela OMS
(2008b) para designar a relagio entre as caracteristicas de um meio fisico e social
e as condi¢gdes de um individuo na realizacdo de atividades. Uma crianca
tentando pegar um livro de uma prateleira muito alta, ou uma pessoa em cadeira
de rodas tentando vencer um desnivel por uma escada sio exemplos de
restrices de atividades desejadas. Nem a crianca, nem o cadeirante conseguem
realizar suas atividades devido a uma relagio conflitante entre o espago e suas
habilidades e dificuldades.

A utilizacdo do termo “restricio”, em Arquitetura e Urbanismo, é muito
adequada, pois, ao se entender as restricdes que os ambientes podem gerar nas
pessoas, ¢ mais facil pensar espacos que nio oferecam barreiras e que sejam
facilitadores das atividades. Assim, vale entender as formas como as pessoas
podem enfrentar restricbes, a partir de uma classificacdo proposta por
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2013):

a) Restricdo fisico-motora: ocorre quando o ambiente ou seus
elementos impedem ou dificultam a realizagdo de atividades que
requerem forga fisica, coordenagdo motora, precisio ou mobilidade
(DISCHINGER et al., 2013). As pessoas que possuem deficiéncias nos
membros inferiores, como usuarios de cadeira de rodas, podem estar
restringidas a transpor obstaculos em espacos com diferenca de
niveis; a subir rampas com poucos ou sem patamares de descanso; a
alcancar equipamentos com alturas superiores ao alcance do braco
na posicdo sentada, posicionar-se proximo a equipamentos ou
mobiliario sem area de aproximagao ou sem previsdo do espaco para
cadeira de rodas (BINS ELY et al,, 2008). Usuarios com muletas tém
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dificuldade para subir um grande nimero de degraus em escadas
sem patamares para descanso; para locomover-se rapidamente em
travessias de vias; para sentar-se em areas de estar sem prejudicar a
circulagdo com as muletas, para acionar botdes ou comandos de
equipamentos como bebedouros e telefones, ja que as maos estdo
ocupadas com as muletas (BINS ELY et al., 2008). As pessoas que ndo
possuem uma mao ou bra¢o ou, ainda, possuem dificuldade de
coordenagdo motora fina ou limitacio de for¢ca nos membros
superiores podem ter dificuldades no uso de equipamentos, como
acionar botdes ou comandos (BINS ELY et al,, 2008). Pessoas com
sacolas nas maos tém dificuldade para abrir portas cujas maganetas
ndo sdo de alavanca.

b) Restricio na percepgio sensorial: ocorre quando os ambientes ou
seus elementos e suas caracteristicas dificultam a percepgio das
informagbes  pelos sistemas sensoriais?® (auditivo, visual,
paladar/olfato, haptico e orientacio) (DISCHINGER et al, 2013). As
pessoas cegas, por exemplo, tém dificuldade em se locomover com
seguranga em espagos com amplas dimensdes, identificar mobiliario
e obstaculos no caminho e perceber informagdes adicionais, como
placas e totens com informagdes visuais apenas. (BINS ELY et al,
2008).

c) Restricio na comunicagdo: ocorre quando determinadas
caracteristicas do ambiente (ruidos, dispositivos de controle, etc.)
dificultam as pessoas a se comunicarem socialmente, seja a partir de
utilizagdo de codigos linguisticos ou pela falta de equipamentos de
tecnologia assistiva. Essa restricdo pode ocorrer com turistas que ndo
falam a lingua local ou pessoas que possuem deficiéncia para ouvir,
que, dificilmente, conseguem fornecer e/ou solicitar informagdes
dialogadas (BINS ELY et al.,, 2008).

d) Restrigdo cognitiva: ocorre quando o espago e suas caracteristicas
dificultam ou impedem o tratamento das informagdes disponiveis
ou o desenvolvimento de relagbes interpessoais que requeiram

2 Em 1966, James Gibson redefiniu a classificaio dos sentidos com enfoque na percepgio
ambiental e classificou os canais perceptivos em cinco sistemas: 1) Sistema basico de orientagéo:
responsavel pelo equilibrio, cujo érgdo receptivo é o labirinto, situado no interior do ouvido; 2)
Sistema auditivo: capta as vibragdes do ar, tornando possivel a percepcdo de eventos sonoros, cujo
orgdo responsavel é o ouvido; 3)Sistema haptico: O corpo inteiro (musculos, pele, juntas, etc.) forma
um Orgao de percepcdo, que é possibilitado a partir do tato, permitindo a nogdo de
tridimensionalidade do espago e seus elementos; 4) Sistema paladar/olfativo: responsavel pela
compreenséo de objetos ingeridos ou inalados; 5) Sistema visual: capta variagdes e transformagdes
da luz, profundidade de objetos e sua aproximagédo ou afastamento no espago. (GIBSON, 1966).



compreensio, aprendizado e tomadas de decisio (DISCHINGER et
al, 2013). As pessoas que podem enfrentar restricdo a esse caso, por
exemplo, sdo aquelas que possuem dificuldades na compreensio de
informacbes ou que ndo conseguem associar simbolos a informacgdes
ou ler informagbes escritas, como ocorre com alguns niveis de
autismo. (BINS ELY et al., 2008).

Nesse contexto, é importante, também, compreender que as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas e habilidades, possuem necessidades
em relacdo aos espacos para que possam realizar suas atividades com
independéncia e sem restricbes, ou seja, existem determinadas qualidades
ambientais requeridas para uma adequada apropriagdo espacial.

Para entender melhor os tipos de necessidades espaciais dos usuarios,
considera-se a classificacdo propostas por Hunt (1991), que foi direcionada para
as necessidades dos idosos, mas que pode ser expandida para todas as pessoas.
Essa classificagdo esta dividida em trés categorias: 1) fisicas; 2) informativas; e 3)
sociais.

As necessidades fisicas sdo as necessidades dos usuarios focadas nas
caracteristicas fisicas dos espacos, como, por exemplo, auséncia de obstaculos ou
barreiras arquitetonicas e presenca de condicdes ergondémicas e
antropométricas adequadas. O atendimento a estas necessidades garantem
saude fisica, seguranca, conforto e usabilidade dos espacos, mobiliario e
equipamentos (HUNT, 1991). Um exemplo de uma caracteristica positiva é a
implantacdo de rampas em circulagbes com desniveis, que facilitam o
deslocamento de idosos ou pessoas em cadeira de rodas.

As necessidades informativas estdo relacionadas as caracteristicas do
meio que confiram, aos usuarios, facilidade para seu entendimento, percepgéo e
sua devida orientagdo espacial. Hunt (1991) identifica dois aspectos principais
para a informacao sobre os espagos ser processada: a percepgio, que consiste no
processo de obter a informacao do ambiente a partir dos sistemas perceptivos, e
a cognigdo, que consiste em como essa informacdo percebida é organizada e
tratada pelos mecanismos cognitivos. Assim, os espagos devem ser legiveis, com
bons referenciais para orientagdao, configuragdes espaciais claras, elementos
informativos adicionais (como placas de sinalizagio), e estimulo dos sistemas
sensoriais.

As necessidades sociais sio aquelas caracteristicas dos espagos que
conferem, aos usuarios, a promogao do controle da privacidade e/ou da
interagdo social (HUNT, 1991). Espacos com boa aparéncia ou que
proporcionam senso de comunidade e vizinhanga, e configuragdes espaciais que
permitam a permanéncia de grupos para a pratica de lazer e socializagdo sdo
exemplos que contribuem para esse tipo de necessidade espacial.

Além dessas trés categorias, considera-se interessante incorporar mais
uma, que diz respeito as questoes psicologicas, que Elali, Aratjo e Pinheiro (2010)
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expdem como aspecto inerente para garantir a acessibilidade. Assim, baseando-
se nesses autores, acrescenta-se, a lista de necessidades, as necessidades
psicologicas, que correspondem aos aspectos dos espagos que contribuem para
o sentimento de seguranca pessoal e patrimonial, que evitem situagdes de
medo*, inseguranca e nio formagio de lagos afetivos ou de vinculos negativos.

E importante salientar quem apesar de todas as classificacdes e definicdes
feitas, € somente com a compreensao das necessidades dos usuarios e da relagio
entre pessoa e ambiente que é possivel planejar e construir ambientes com
qualidade. Assim, o desenho universal é uma filosofia de projeto que procura
entender as necessidades das pessoas com ou sem deficiéncias, bem como
daquelas que enfrentam restricGes ao uso dos espacos, para servir de subsidio
para a proposicio de artefatos (espacos e produtos) que possam ser usados pela
maior gama possivel da populagéo.

3.2. DESENHO UNIVERSAL: UM CONCEITO GLOBAL

O termo “desenho universal” foi utilizado, pela primeira vez, pelo
arquiteto Ronald Mace, em 1985, nos Estados Unidos, e consiste numa filosofia
de projeto que visa criar espacos que ndo segreguem nenhuma pessoa,
independentemente de suas caracteristicas fisicas ou habilidades (MACE, 1985
454).

Desenho universal e desenho inclusivo sdo termos usados
frequentemente e indistintamente, nos Estados Unidos, para descrever
uma abordagem de design que implica em equidade e justica social
através do projeto. (OSTROFF, 2001, p. 15).%5.

Apesar de esse termo ter sido publicado, primeiramente, em 1985, sua
origem remonta o periodo pds-guerras nos paises europeus e nos Estados Unidos
(OSTROFF, 2001) e é decorrente da industrializagio do mercado de trabalho, em
que acidentes ocorriam com os trabalhadores em funcido de distragdes ou
problemas com maquinarios (HERSSENS, 2011).

Para contextualizar o surgimento do desenho universal com outras areas
de estudo, vale lembrar que, no final da década de 40, houve surgimento do
termo “ergonomia”, na Inglaterra, que vinha substituir os termos “fisiologia do
trabalho” e “psicologia do trabalho”, adotados anteriormente, e o conceito
“fatores humanos” (human factors) adotado nos Estados Unidos (IIDA, 2005). Na
Arquitetura, Le Corbusier vinha realizando estudos para uma melhor adequagao
da habitacéo as propor¢des humanas (CORBUSIER, 2006), com a publicagio do

*Por exemplo: o conceito de controle visual, exposto por Jacobs (2004), e o conceito de copresenca,
proposto por Hillier e Hanson (1984).

25 Tradugéo de: “Universal design and inclusive design are terms often used interchangeably in the
United States to label a design approach that implies equity and social justice by design”.
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primeiro Modulor (1,75m de altura), em 1950, e do Modulor 2 (1,83m de altura),
em 1955.

Nesse periodo, também em funcio da discussio em prol dos direitos
humanos?, a questdo da deficiéncia deixa de ser tratada a partir de um modelo
médico e passa a ser considerada do ponto de vista social (DEVLIEGER et al.,
2003). Essa mudanca de paradigma é influenciada pelo surgimento e
desenvolvimento das ciéncias sociais, como Antropologia, Psicologia e
Sociologia, que passam a inspirar a area de Arquitetura e Urbanismo (HERSSENS,
2011).

Na década de 60, inicia-se um questionamento, em Arquitetura e
Urbanismo, com relagdo as consequéncias dos preceitos do modernismo e a
criticas em relagdo a perda da escala humana nas cidades e a propria qualidade
das ambiéncias criadas durante o movimento moderno. Alguns dos criticos que
valem ser lembrados sdo: Jane Jacobs, Kevin Lynch, Christopher Alexander, Amos
Rapoport, Steen Eiler Rasmussen, Christian Norberg-Schulz e Edward Twitchell
Hall, entre outros.

Assim, somando-se as questdes historicas de pds-guerra e a
industrializacdo as questdes sociais e de crescimento nas areas de conhecimentos
sociais enquanto ciéncia, surge, também, a preocupagdo em tornar os espagos
adaptados as pessoas com deficiéncia, definido, na época, como “design para
necessidades especiais” (DFSN — Design for Special Needs) (HERSSENS, 2011).

Como, nos Estados Unidos, havia uma preocupagdo muito grande na
reintegracdo de antigos combatentes na sociedade, desenvolveu-se, na década
de 50, o desenho livre de barreiras, ou barrier free design, cuja intengao era
eliminar as barreiras fisicas e atitudinais, adaptar o ambiente construido ao
acesso das pessoas com deficiéncia e etc. (OSTROFF, 2001).

Assim, primeiramente, lidou-se com o conceito do “barrier free design”,
que, aos poucos, foi se tornando um conceito mais social e humano e foi
chamado de “social design” e, por tltimo, transformou-se no conceito, utilizado
até hoje, de “desenho universal” (universal design) (CAMBIAGHI, 2007), que,
além de estar direcionado para a concepgdo de projeto, procura estabelecer
condigdes de igualdade entre as pessoas e ndo ser um desenho para necessidades
especiais, mas, verdadeiramente, inclusivo.

A intengdo do desenvolvimento desse termo foi suprimir a ideia de
adaptacao de espacos por causa das pessoas com deficiéncia e proporcionar um
conceito mais amplo de projeto, que nio segregue nenhuma parcela da
populacdo e que possa passar despercebido aos olhos dos usuarios em geral
(STEINFELD; MAISEL, 2012).

Como o desenho universal é considerado uma filosofia de projeto, deve-
se entender as relagdes humanas com o ambiente fisico, ou seja, as necessidades

%6 A Declaragao dos Direitos Humanos da ONU foi realizada em 1948.
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espaciais. Assim, para que haja tal entendimento, as areas de conhecimento da
ergonomia (analise da atividade/tarefa) e da Psicologia Ambiental (analise do
comportamento humano) contribuem para a compreensio dos aspectos
sensoriais, cognitivos e fisicos que influenciam a interacdo entre o homem e o
ambiente fisico.

Vale ressaltar que a preocupagdo com o conhecimento dessas
necessidades ao ato de projetar nao é um fato atual. Vitruvius, quando publicou
seus 10 livros sobre Arquitetura?, estabeleceu, como um dos seus principios, a
funcionalidade %, ou seja, a adequacéo dos espacos as necessidades humanas.

As necessidades relativas ao uso dos espagos variam conforme as
caracteristicas fisicas dos usuarios e de suas habilidades em funcdo das
caracteristicas dos ambientes. Sabe-se que uma pessoa com deficiéncia visual
precisa de outras informagoes sobre o espaco do que as pessoas com boa
acuidade visual ou de informagdes que possam ser apreendidas por outros
sistemas sensoriais, como o uso de informacao tatil em pisos e mapas. Uma
crianga ou pessoa de baixa estatura em um pier ndo consegue enxergar a
paisagem se houver um guarda-corpo alto e fechado com alvenaria. Congregar
as necessidades de todas as pessoas para criar espacos inclusivos é o objetivo da
filosofia do desenho universal. Para que essa filosofia de projeto possa ser efetiva,
arquitetos devem té-la em mente desde o inicio do projeto e, para coloca-la
realmente em pratica, é necessario um conhecimento aprofundado das
necessidades das pessoas (HEYLIGHEN; BIANCHIN, 2010). Para Herssens (2011),
essa pratica pode se tornar real quando arquitetos ouvirem as necessidades e
experiéncias dos usuarios, ou seja, dos experts, pois, s6 assim, é possivel
desenvolver espagos mais responsivos para e esses usuarios. Portanto, é
importante compreender que o conhecimento sobre as necessidades dos
usuarios deve ser buscado constantemente, pois saber tudo o que as pessoas
querem e desejam leva tempo, por isso, é essencial que se continue tentando
(FROYEN, 2012).

3.3. TERMINOLOGIAS: SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Atualmente, existem muitos termos referentes ao cuidado com as
necessidades das pessoas no desenvolvimento de produtos e ambientes, e
muitos autores tém tentando explicar e definir as diferentes terminologias que
vém sendo adotadas em todo o mundo com o objetivo de encontrar o termo

7 Vitruvius definiu a Arquitetura em fungio de trés principios: venustas, firmitas e utilitas (beleza,
solidez e funcionalidade, respectivamente), correspondendo, esta tltima, a adequagio do projeto
as necessidades humanas (POLLIO, 2007).
8 O conceito de funcionalidade, na época, referia-se as questdes de adequagao funcional, utilidade,
e ndo, necessariamente, ao conceito de funcionalismo, que pode ser entendido como uma énfase
da fungio sobre a forma em Arquitetura.
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mais adequado e menos ambiguo. Face a isto, optou-se por explicar um pouco
melhor suas diferencas e semelhancas.

No Brasil, o tema acessibilidade tem tido cada vez mais repercussdo nos
meios de comunicacdo e no meio académico, resultando em varias pesquisas e
movimentos em prol das pessoas com deficiéncia. Muitas iniciativas de
acessibilidade tém sido colocadas em pratica, como a acessibilidade virtual para
pessoas cegas ou com baixa visdo, a adequagdo do transporte publico e a
implantacdo de normas cada vez mais especificas para projetos acessiveis. Em
outros paises, essa realidade ndo é muito diferente, como explicam Rob Imrie e
Peter Hall (2001), no contexto da Inglaterra:

Nos ultimos anos, diretrizes do governo em termos de acesso tém
proliferado, com o reconhecimento de que o ambiente construido e o
desenvolvimento associado dos processos de design e construcdo sio
desatentos as necessidades das pessoas com deficiéncia. Por exemplo,
muitos edificios comerciais e publicos sdo inacessiveis para usuarios de
cadeira de rodas, e poucos edificios fornecem aspectos de design
apropriados e auxilio a orientagdo que permitam que as pessoas com
uma série de deficiéncias sensoriais possam se movimentar com
confianca e facilidade. Acessibilidade em transportes é uma raridade, e a
maioria das habitagdes carecem de adaptacdes basicas ou caracteristicas
de design que facilitem a vida independente das pessoas com
deficiéncia . (IMRIE; HALL, 2001) (IMRIE; HALL, 2001,p.3).

“Acessibilidade” significa prover um ambiente de condi¢ées minimas para
obtencdo de informagdo/orientacdo sobre o espaco, permitindo a interagao
entre usuarios, o deslocamento e o uso e utilizagao de equipamentos e mobiliario
com seguranca e conforto (ABNT, 2004; DISCHINGER et al., 2013). Assim, um
desenho acessivel pode ser destinado a individuos especificos ou grupos de
individuos com limitagdes (ORMEROD; NEWTON, 2011) ou, ainda, ser um
projeto adaptado a determinadas necessidades espaciais de usuarios especificos.

Um desenho acessivel também pode ser aquele que esta de acordo com
as normas de acessibilidade. No Brasil, a NBR 9050/2004 representa um avango
em prol da inclusdo social, pois apresenta parametros técnicos de projeto que
garantem o minimo de condicdes de acesso as pessoas com deficiéncia (ABNT,
2004). Entretanto, a garantia dessas condi¢des minimas ndo significa,
necessariamente, a promogao de espagos inclusivos, que ndo segreguem e que
propiciem conforto e seguranca a todos os usuarios.

¥ Traduzido de: “In recent years, government directives on access have proliferated, with the
recognition that the built environment, and associated development, design and building processes,
are inattentive to the needs of disabled people. For instance, many commercial and public buildings
are inaccessible to wheelchair users, while few buildings provide appropriate design features and
navigational aids to enable people with a range of sensory impairments to move around with
confidence and ease. Accessible transport is a rarity, while most housing lacks basic adaptations or
design features to facilitate independent living for disable people.”
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Dessa forma, esse termo ndo é considerado amplo o suficiente para
atender a um grande espectro de usudrios ou mesmo garantir condi¢oes de
igualdade entre as diferentes pessoas, mas é um desenho necessario, uma vez
que, em determinadas situagdes, pode ser a Unica maneira de resolver uma
situagdo de limitagdo a participacio (ORMEROD; NEWTON, 2011). Para
Herssens (2011), esse termo remete aos primeiros conceitos criados, como o
"desenho livre de barreiras” (Barrier-free design) e o “desenho para necessidades
especiais” (DFSN — Design for special needs), pois tem o foco da resolugdo de
situagOes pontuais, na eliminagdo de barreiras e esta apoiado pelos parametros
das legislagdes.

Nesse sentido, o conceito de acessibilidade integral, utilizado por
Ubierna (2006), na Espanha, vai um pouco mais além, significa dar condi¢ées
iguais as pessoas em qualquer contexto, considerando o conjunto onde o
individuo esta inserido, desde condigdes de acesso das edificacdes, do transporte,
do espago urbano, como também dos aspectos técnicos referentes ao mobiliario,
pisos etc.

O termo desenho inclusivo (inclusive design) tem origem na Europa, mais
especificamente, na Norma Inglesa de Acessibilidade (British Standards 7000-
6:2005), e seu conceito é muito semelhante ao desenho universal: é a concepgio
de produtos e servigos acessiveis e utilizaveis pelo maximo de pessoas possiveis,
sem a necessidade de desenvolver adaptagdes ou criar um desenho especial
(CLARKSON et al,, 2007). O desenho inclusivo difere-se do desenho universal por
consistir numa visdo mais pratica do processo de projeto. Esta mais focado no
desenvolvido de produtos e procura incorporar usuarios durante o processo de
criagdo e avaliagdo (CLARKSON et al., 2007).

Para Clarkson et al. (2007), os produtos desenvolvidos no contexto do
desenho inclusivo devem ser funcionais, utilizaveis, desejaveis e
economicamente viaveis a fim de que possam ser aceitos satisfatoriamente pela
populagao de forma geral.

Outro termo também amplamente utilizado na Europa é o desenho para
todos (Design for all), que também pode ser entendido como um sindnimo de
desenho universal, mas é um termo menos restritivo, ja que tenta incorporar
todo o contexto de design, seja de ambientes, produtos ou servigos (HERSSENS,
2011). A Fundagio Design para Todos, em Barcelona, define:

Desenho para Todos é uma intervencdo em ambientes, produtos e
servicos com o objetivo que todos, incluindo as geracbes futuras,
independentemente de idade, sexo, capacidades ou contexto cultural,
possam participar na construgiao da nossa sociedade, com igualdade de
oportunidades, participando em atividades econdmicas, sociais, culturas,
recreativas e de entretenimento, sendo também capaz de acessar, usar e
entender qualquer parte do meio ambiente com o maximo possivel de
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independéncia.>® (DAF, 200?).

Além dos termos ja citados, vale a pena acrescentar o conceito de design
for more, desenvolvido por Herssens (2011), com diversos objetivos: salientar a
importancia de um processo de projeto continuo que se retroalimenta, evitar
certas confusdes de significado e preconceitos presentes em outros termos,
incorporar parametros hapticos ao processo de projeto e adotar uma
abordagem cultural na qual o usuario/expert faz parte do processo de projeto.
Assim, para a autora:

Desenho para Mais (DpM) é, portanto, uma abordagem de projeto que
visa a criagdo de um ambiente mais sustentavel, em que os aspectos
estéticos, ecoldgicos, econdmicos, sociologicos, psicoldgicos, fisicos,
cognitivos e culturais andam de mios dadas. E um processo iterativo que
ndo para, que valoriza a importancia da diversidade por meio de
envolvimento do usuario. Esta abordagem holistica requer uma atitude
de projeto e reflexdo para os planejadores, designers, empresarios,
administradores, prestadores de servicos, lideres politicos e qualquer um
que contribui para criagbes em um ambiente sustentavel. Desta forma
DpM visa criar solugdes de Design para Mais pessoas, mais sentidos, mais
agOes, mais experiéncias, mais interagdes com o usuario, mais narrativas
design, mais possibilidades, mais sustentabilidade [...] 3" (HERSSENS, 2011,
p. 48).

Como pode ser visto, exceto o conceito de acessibilidade, os demais tém
uma ligagdo mais estreita com o processo projetual e todos tém a intengao de
ser adequados as necessidades das pessoas.

Vale ressaltar que, nesta tese, ndo se pretende questionar as terminologias
ou definir qual a mais correta, até porque essa discussdo tem sido feita em nivel
mundial e ndo ha consensos sobre o termo que melhor traduza a intengao de
criar espacos sem segregar, que seja igualitario e que ndo represente confusdes

¥ Tradugéo de: “Design for All is the intervention on environments, products and services with the
aim that everyone, including future generations, regardless of age, gender, capabilities or cultural
background, can enjoy participating in the construction of our society, with equal opportunities
participating in economic, social, cultural, recreational and entertainment activities while also being
able to access, use and understand whatever part of the environment with as much independence
as possible” (DAF, 2007, p. 9).

*' Tradugdo de: “Designing for More (DfM) is thus a design approach that aims at designing for a
more sustainable environment in which aesthetical, ecological, economical, sociological,
psychological, physical, cognitive and cultural aspects go hand in hand. It is a non-stop iterative
process that values the importance of diversity by means of user involvement. This holistic
approach requires a design attitude and thinking for planners, designers, entrepreneurs,
administrators, contractors, political leaders and anyone who contributes to creations in a
sustainable environment. In this way DfM aims at creating design solutions for more people, more
senses, more actions, more experiences, more user interactions, more design narratives, more
possibilities, more sustainability [...]” (HERSSENS, 2011, p. 48).
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linguisticas. A discussao sobre o conceito mais adequado é tao presente no meio
académico, que, em 2012, Steinfeld e Maisen (2012) publicaram um livro
questionando o teor conceitual do termo “desenho universal”, pois consideram
que ele ndo possui sua aplicabilidade tio pratica ou mesmo eficiéncia de
utilizacio em avaliagbes de ambientes quando se compara essa area de
conhecimento a area de eficiéncia energética. Esta ultima estabeleceu formas de
certificagdo, como o selo PROCEL e o Regulamento Técnico da Qualidade do
Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de Servicos e Publicos
(RTQ-C), que tém sido amplamente utilizados e considerados parametros de
qualidade de projeto (GALAFASSI, 2012), servindo, inclusive, como marketing
positivo para as edificagdes.

Desse modo, optou-se por utilizar os termos que sio comumente
utilizados no Brasil, “desenho universal” e "acessibilidade”. Mesmo a
acessibilidade ainda sendo tratada como uma abordagem mais técnica, ela pode
ser utilizada como sistematizadora do conhecimento sobre projetos e ambientes
construidos, uma vez que existem parametros claros que a definem.

No Brasil, por exemplo, as autoras Bins Ely e Dischinger tém tratado o
termo “acessibilidade” de uma forma mais ampla, indo além das questdes
normativas. Elas estabeleceram uma classificagio de aspectos de projetos
acessiveis a partir de quatro componentes — orientagdo, comunicagdo,
deslocamento e uso — para facilitar a compreensdo sobre como intervir em um
espaco e, também, avalia-lo (DISCHINGER et al, 2009). A definicdo desses
componentes esta associada a outras areas de conhecimento, que também estao
centradas no usuario, como ergonomia e Psicologia Ambiental.

A origem da definicdo dos componentes esta nos estudos dos processos
cognitivos de orientacdo espacial ou wayfinding, explicados por Paul Arthur e
Romedi Passini (1992).

Para o autor, o conceito de wayfinding ou orientacdo engloba quatro
etapas: a percepcao do espaco e dos artefatos a partir dos sistemas sensoriais, 0
processamento da informacio e a tomada de decisdo pelo sistema cognitivo, e a
execucdo das agles. Entdo, para que as pessoas possam realizar qualquer
atividade em um determinado espago, um usuario, primeiramente, precisa
entender o espaco, ou seja, perceber suas caracteristicas a partir de seus canais
sensoriais. Se ndo for possivel alcancar sozinho essa compreensao, ele precisara
comunicar-se com outros usuarios para obter informagdes sobre o ambiente e
suas atividades. Uma vez que tenha as informagoes necessarias a respeito do
ambiente, o usuario toma a decisao de se movimentar em direcao ao seu destino
ou a atividade que deseja realizar, podendo, assim, utilizar o espaco de forma
efetiva.

Para Bins Ely et al. (2003, p.24), o conceito de acessibilidade diz respeito a
possibilidade de “[...] chegar a algum lugar com conforto e independéncia,
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entender a organizagdo e as relagdes espaciais que este lugar estabelece, e
participar das atividades que ali ocorrem fazendo uso dos equipamentos
disponiveis.” (BINS ELY et al, 2003), sendo preciso considerar estes quatro
componentes basicos:

a. Orientagdo esta relacionada a compreensio dos ambientes,
permitindo que um individuo possa situar-se e deslocar-se a partir das
informagoes dadas pelo ambiente, sejam elas visuais, sonoras, entre
outras. Por exemplo, quando ndo se consegue identificar todo um
ambiente a partir de seus diferentes locais, a presenca de mapas e placas
informativas contribui para a orientacdo do usuario (DISCHINGER et
al, 2013).

b. Comunicagio interpessoal corresponde a facilidade de interagdo entre
os usuarios e entre eles e o ambiente, e pode ser garantida a partir de
configuragdes espaciais, como posicionamento de bancos frontalmente
ou de tecnologias assistivas, como terminais de informacgdo
computadorizados para atender a pessoas com problemas auditivos e
de produgio linguistica (DISCHINGER et al., 2013).

c. Deslocamento corresponde as condi¢gdes de movimento e livre fluxo,
que devem ser garantidas pelas caracteristicas das areas de circulagdes
verticais e horizontais. A implantagio de pisos regulares e
antiderrapantes, a presenca de corrimdes e patamares em escadas e
rampas, presenca de faixa de mobiliario fora das areas de circulagao, etc,
sao exemplos de caracteristicas que contribuem para o deslocamento
(DISCHINGER et al,, 2013).

d. Uso é o componente que esta relacionado a participacdo em atividades
e utilizagdo dos equipamentos, mobiliario e objetos dos ambientes, e é
garantido a partir de configuragbes espaciais e caracteristicas
ergondmicas de mobiliarios adequadas aos usuarios, as quais o
permitam sua aproximagao e presenga, como no caso de mesas para
jogos com espaco para cadeiras de rodas (DISCHINGER et al., 2013).

Se um espaco satisfizer as condigoes desses quatro componentes, entdo,
0 espaco € acessivel e as barreiras fisicas inexistem. Se, além disso, os
componentes forem pensados durante o processo de projeto, de forma a
atender as necessidades espaciais de diversos usuarios, entao, o projeto pode ser
considerado universal.

Vale lembrar que, primeiramente, esses componentes foram definidos
para contribuir na sistematizacao de solu¢des de projeto e também na avaliacdo
de acessibilidade de espacos. Entretanto, esses mesmos componentes podem
contribuir para as decisdes de projeto, uma vez que sistematizam as diretrizes de
projeto, muito mais facilmente que os principios de desenho universal.

Assim, esta tese utiliza os conceitos de desenho universal e acessibilidade
a0 longo de seu texto, mesmo sendo conceitos distintos, com a intengio de
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tornar o entendimento da tematica mais facil, uma vez que nem todas as pessoas
tém consciéncia de tal distin¢do. Por isso, nas etapas metodoldgicas, que incluem
questionarios com alunos e professores, os dois termos sdo colocados como
sindbnimos, apesar de nio serem. Além disso, considerando-se o exposto acima,
no Brasil, existe uma aproximacao tedrica entre os dois termos, principalmente
porque ambos intencionam colaborar para projetos centrados nas necessidades
das pessoas, apesar de suas peculiaridades.

Vale observar que, na Europa, alguns autores ja tém mencionado o termo
“desenho universal” como diferencial de mercado, pois os produtos
desenvolvidos a partir da universalidade de uso tém maior poder de venda
(ARAGALL,2012), principalmente ao associar qualidades funcionais a elegancia
estética (FROYEN,2012).

3.4. DESENHO UNIVERSAL EM ARQUITETURA E URBANISMO

O Center of Universal Design — CUD, na Carolina do Norte, Estados
Unidos, criou os sete principios do desenho universal em 1997 para contribuir
para o processo de projeto de arquitetos e designers. Esses principios podem ser
aplicados em qualquer tipo de projeto, seja de ambientes, produtos e
comunicagdes. Eles servem para guiar o processo de projeto, permitem uma
avaliagdo sistematica do projeto e auxiliam na conscientizagdo de projetistas e
consumidores quanto as caracteristicas de usabilidade das solugdes de projeto
(STORY, 2001).

Os sete principios do desenho universal sio descritos a seguir:

Principio Um - Uso equitativo: O desenho de espacos e equipamentos
deve incluir pessoas com habilidades diversas, impedindo a segregagdo ou
estigmatizagdo (CONNELL et al, 1997). Um exemplo desse principio esta
presente no anfiteatro aberto da Bradford Woods Outdoor Center, da
Universidade de Indiana (Figura 20 e Figura 21). Como os bancos possuem
assentos retrateis, uma pessoa em cadeira de rodas pode permanecer em
qualquer posicao do anfiteatro, e ndo apenas na parte inferior ou superior, como
é costume.

s b -] n
Figura 20 - Vista do anfiteatro ocupado pelos Figura 21 — Detalhe do Banco retrétil no
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usuarios. Fonte: (YOUNG; TRACHTMAN, 2000). anfiteatro. Fonte: (YOUNG; TRACHTMAN,
2000).

Principio Dois - Flexibilidade no uso: As diversas preferéncias e
habilidades individuais devem ser consideradas no desenho, possibilitando
opcdo de escolha aos usuarios conforme suas necessidades (CONNELL et al,,
1997). Esse principio pode ser exemplificado com a figura 22, que ilustra uma
praca com desniveis, que possui opgdes de circulagdo, com rampa e escada,
conforme a escolha de cada usuario. Na imagem, uma pessoa de bicicleta opta
pela rampa para se deslocar.

i

Figura 22 — Transposicao de desnivel no meio urbano com opgéo de rampa‘e escada, na cidade de
Oslo, na Noruega.

Principio Trés — Uso simples e intuitivo: Os espacos e equipamentos
devem ser de facil compreenséo, independente de experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem ou nivel de concentragio dos usuarios (CONNELL et
al, 1997). No Sensory Garden (Figura 23), em Osaka, no Japao, foram colocados
pilares em todos os acessos como forma de marcar o inicio de caminhos
importantes, facilitando-se a visualizacdo por pessoas com baixa visao, pessoas
que ndo conhecem o lugar ou pessoas com deficiéncia cognitiva.

Young e Trachtman (2000).
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Principio Quatro - Informagao de Facil Percepgiao: O desenho
comunica a informagdo necessaria ao usuario, independente das condi¢des do
ambiente ou de suas habilidades (CONNELL et al., 1997). As informagdes sobre
os espacos e as atividades devem ser fornecidas de diferentes maneiras,
colaborando para pessoas com deficiéncia visual total e parcial, pessoas que ndo
conhecem o local, turistas que ndo falam a lingua do pais, criangas, entre outros.
Na figura 24, os corrimaos apresentam informacdes em braile, indicando aonde
o caminho vai levar. Na figura 25, ha um mapa com informacdes textuais e em
braile, um mapa em relevo e, também, um sistema de som com informagdes
sobre o local.

g+

A
Figura 24 - Informagdes tateis no corrimio. Figura 25 — Mapa tatil, com informagdes escritas
Fonte: Young e Trachtman (2000). e em braile, mapa em relevo e botdo para
sistema de som. Fonte: Young e Trachtman
(2000).

Principio Cinco - Tolerancia ao erro: O desenho minimiza riscos e
consequéncias adversas de a¢des acidentais ou ndo intencionais (CONNELL et
al, 1997). Por exemplo, no Rinku Park (Figura 26), em Osaka, no Japao, foram
colocadas guias por todo o parque, indicando os caminhos mais seguros para
circulagdo, sem obstaculos ou grandes inclinagoes.
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Figura 26 — Guia de aluminio indicando o caminho recomen&ével, ou -seja, sem obstaculos ou
desniveis. Rinku Park, em Osaka, no Japo. Fonte: (MIYAKE, 2001).

Principio Seis — Baixo Esforco Fisico: O espaco ou equipamento deve ser
eficiente e confortavel na sua utilizagdo, considerando-se todas as habilidades
dos usuarios, ocasionando-lhes o minimo de fadiga (CONNELL et al., 1997). Por
exemplo, no Jardim do Projeto Comunitario Alex Wilson, no Canada (Figura 27),
o caminho principal possui uma mesma inclinagdo do comeco ao fim, e foram
escolhidos materiais estaveis para o piso, facilitando o percurso para os usuarios
(YOUNG; TRACHTMAN, 2000).

] 3
Figura 27 — Caminhos do Jardim, do Projeto Comunitario Alex Wilson, no Canada. Fonte: Young e
Trachtman (2000).

Principio Sete - Dimensao e espa¢o para aproximagao e uso: Os
espacos e os equipamentos devem ter dimensdes apropriadas para o acesso, o
alcance, a manipulagdo e o uso, independentemente do tamanho do corpo do
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usuario, da postura ou da mobilidade (CONNELL et al, 1997). Exemplos
interessantes desse principio sdo eleva¢des de espelhos d’agua ou floreiras que
permitem o contato de pessoas em cadeira de rodas, como acontece no Sensory
Garden, em Osaka, no Japéo (Figura 28).
R 5 :

Figura 28 — Espa com agua, elevado para al e de pessoas em cadeira de rodas ou criangas.
Sensory Garden, Osaka, Japao. Fonte: (MIYAKE, 2001).

Como visto anteriormente, esses principios ndo consistem em regras de
como projetar ou parametros técnicos a serem cumpridos, mas sim um
direcionamento de como pensar a ideia ou conceber os projetos a partir das
necessidades espaciais das pessoas. Além disso, os exemplos demonstram que
algumas situagoes de projeto podem e devem considerar mais de um principio.

Além desses sete principios, € importante compreender o verdadeiro
proposito do desenho universal, que consiste em melhorar o desempenho
humano, a saude e a participagdo social para a maior gama possivel de pessoas
(STEINFELD; MAISEL, 2012).

Para tornar a forma de projetar com desenho universal ainda mais
compreensiva para os projetistas, Steinfeld e Maisel (2012) desenvolveram oito
objetivos do desenho universal, listados a seguir:

1. Adaptacio ao corpo (body fit): acomodar uma grande variedade
de tamanhos corporais e habilidades (STEINFELD; MAISEL,
2012).

2. Conforto (comfort): desenvolver atividades considerando-se os
limites da fungdo corporal (STEINFELD; MAISEL, 2012).

3. Conscientizagdo (awareness): garantir que a informagio
essencial para o uso seja facilmente percebida (STEINFELD;
MAISEL, 2012).

4. Entendimento (understanding): criar métodos de operagio e
utilizacio de forma intuitiva, clara e sem ambiguidade
(STEINFELD; MAISEL, 2012).
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5. Beme-estar (wellness): contribuir para a promogido da salde,
evitando-se doengas e prevenindo-se ferimentos ou lesdes
(STEINFELD; MAISEL, 2012).

6. Integracdo social (social integration): tratar todos os grupos com
dignidade e respeito (STEINFELD; MAISEL, 2012).

7. Personalizagdo (personalization): incorporar oportunidades de
escolhas e expressoes de preferéncias individuais (STEINFELD;
MAISEL, 2012).

8. Adequacido cultural (cultural appropriateness): incorporar e
reforcar os valores culturais e o contexto ambiental e social em
qualquer concepgéo de projeto (STEINFELD; MAISEL, 2012).

A intengdo desses oito objetivos é tornar o desenho universal mais
palpavel e até mesmo passivel de verificacdo e avaliagdo, pois podem ser mais
facilmente desdobrados em pardmetros de projeto que os principios.

Ainda assim, os sete principios, bem como os oito objetivos propostos por
Steinfeld e Maisel (2012), auxiliam o projeto de qualquer espago de forma
universal, visto que consistem em aspectos conceituais que servem de inspiracdo
para a criagdo de espagos e produtos. Assim, os conceitos dos principios, dos
objetivos, bem como os componentes de acessibilidade ndo sio excludentes,
bem pelo contrario, todos convergem para situagOes ideais de integracao da
pessoa com o ambiente. Dessa forma, ndo se pode pensar um principio ou
objetivo do desenho universal ou um componente da acessibilidade excluindo-
se os demais, pois todos visam auxiliar a tomada de decisdao de projeto para
espagos inclusivos. Por exemplo, um espaco flexivel que tenha diferentes fungdes
em um mesmo ambiente pode e deve ter equidade de acesso para diferentes
pessoas, a partir de um deslocamento seguro e confortavel.

Portanto, para associar o desenho universal a Arquitetura e Urbanismo,
deve-se ter em mente que nao se trata somente de atribuir aspectos técnicos de
acessibilidade a um espago ou cumprir a NBR 9050, ainda que a Norma
corresponda a pardmetros de acessibilidade, que sdo condi¢oes minimas de
acesso para garantir o direito de ir e vir das pessoas com deficiéncia. Ela apenas
indica esses parametros, mas ndo contribui para o entendimento das
necessidades dos usuarios ou para estimular a criatividade durante a concepgdo
projetual.

A filosofia do desenho universal, por outro lado, busca, exatamente, o
estimulo da criatividade a partir do entendimento das necessidades dos usuarios
e do desenvolvimento de empatia, servindo de inspiracdo para o processo de
projeto. Conforme Hubert Froyen (2012), o desenho universal objetiva a criagio
de espacos humano-amigaveis e elegantes, ou seja, que combinem usabilidade e
elegancia para que sejam atrativos a todas as pessoas.
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0 projeto centrado
no usudrio
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4.0 PROJETO CENTRADO NO USUARIO

Como esta tese trata sobre o ensino de desenho universal em projetos de
Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo, é importante compreender como o
desenho universal pode estar presente no processo de projeto. Para isso,
primeiramente, é introduzida a questdo do processo de projeto em Arquitetura
e Urbanismo. Num segundo momento, apresenta-se uma discussao sobre como
o desenho universal pode ser traduzido em ideia, método e linguagem no
processo projetual na area. E, por ultimo, exemplificam-se algumas situagdes em

que esse processo tem o objetivo de criar espagos inclusivos.
4.1. PROCESSO DE PROJETO EM ARQUITETURA

Para Schon (1983), a criagdo de projetos de Arquitetura corresponde a
reflexdo e resolucdo de situagdes inusitadas e complexas, em que ndo ha,
necessariamente, controle dos resultados ou dos métodos a serem incorporados,
pois os problemas com que os projetistas se confrontam podem ser solucionados
de diversas maneiras, dependendo da situagao e do contexto.

O conceito de projeto de Arquitetura, urbanismo ou paisagismo, consiste
na representacao final de um determinado espaco concebido por arquitetos e
urbanistas. Conforme Del Rio (1998), o significado da palavra “projeto” esta
relacionado a uma agdo ou plano geral de trabalho, intencdo de realizar algo,
designio e iniciativa. Para esse autor, elaborar um projeto depende de
criatividade, capacidade de sintese, abstragdo, criagdo e de saber representa-lo
(DEL RIO, 1998). Segundo Oliveira (1986):

[..] projetar é conceber solucdes pela composicdo judiciosa dos
elementos de Arquitetura, concretizando-as em imagens que devem ser
fixadas e comunicadas através de convengdes graficas, com conciséo,
precisio e elegancia. [...] Ter ideias e saber concretiza-las: esse é o objetivo
de quem projeta. (OLIVEIRA, 1986, p. 80).

Mas o projeto também é a traducio de diversas restriches e
condicionantes ao projeto e do contexto e, também, da propria experiéncia de
quem projeta, como evidenciado por Moreira (2011):

O projeto envolve a agdo criativa, o acimulo de informagoes e de
experiéncias, a formulacdo de hipoteses, a verificagdo das ideias, um
sistema de notagOes proprias, entre outras propriedades. Enfrenta
desafios complexos, como definir com preciséo as atividades dos usuarios
e prever suas implicages sociais e psicoldgicas. (MOREIRA, 2011, p. 9).

Devido ao seu carater criativo, muitos autores consideram dificil explicar
como ocorre a concepgao dos projetos. O estudo sobre processo de projeto,
métodos e modelos passou a ter uma forte influéncia de areas como engenharia,
ergonomia, informatica, por exemplo, principalmente apds a década de 60, com
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o objetivo de discutir a eficacia do processo, a necessidade de um aumento na
produtividade e a diminuigdo de custos com erros de projeto (ANDRADE et al.,
2011). Nesse periodo, também houve uma maior defini¢do sobre as abordagens
para a concepgdo arquitetonica, uma situada no rigor da construcdo cientifica e
outra baseada em uma visdo mais artistica (CASTELLS, 2012). Os modelos com
base cientifica sdo aqueles que procuram relacionar a Arquitetura a ciéncia, e que
procuram garantir que determinadas agbes de projeto podem resultar em
solugdes racionalmente légicas de projeto: “[...] uma proposta de projeto deve
ser apenas a tradugdo simples e direta dos mesmos elementos contidos na
definicdo analitica. ” (CASTELLS, 2012, p. 22). Os modelos com base artistica
estdo preocupados em divulgar a Arquitetura do ponto de vista de como os
espagos sdo experimentados e como afetam as emogoes das pessoas em vez de
focar em como sdo construidos. Sua intencgio é: “[...] pensar a Arquitetura como
uma sensivel arte social encarregada de responder por reais desejos e
sentimentos humanos”. (CASTELLS, 2012, p. 23). Para Castells (2012), essas duas
bases - cientifica e artistica — de entendimento da Arquitetura ndo tem
viabilidade de forma isolada, a intengdo da Arquitetura é conciliar as duas
abordagens a fim de criar uma Arquitetura mais humana e mais pratica (sem
problemas técnicos).

De forma geral, o objetivo do processo de projeto é transformar um
determinado problema em solugdo a partir de um conjunto de procedimentos
e estagios de diferentes complexidades, comecando-se pela exploracio e pelo
reconhecimento do problema, indo até a definicio da alternativa que lhe pareca
mais adequada como solucio (LAWSON, 2011).

Assim, o processo de criagdo, em Arquitetura ou design, pode ser descrito
a partir de métodos, que sao um conjunto de procedimentos utilizados para se
alcancar determinado objetivo de projeto (PAZMINO, 2013). “Método é o
caminho para se atingir uma finalidade, podendo ser entendido como um
composto de varias técnicas” e “[...] envolve instrumentos de planejamento,
coleta, analise e sintese [...]” (PAZMINO, 2013, p. 9). Além disso, o0 método de
projeto pode ser explicado a partir de um modelo de processo de projeto, que
consiste no esquema que represente a sequéncia ou o encadeamento de fases e
etapas do projeto (PAZMINO, 2013).

Para Jones (1978), os métodos de projeto podem ser classificados a partir
de trés pontos de vista: da criatividade, da racionalidade e do controle do
processo de projeto. O método da criatividade, em que o projetista é associado
a uma caixa preta, possui um interior desconhecido, ou seja, o processo criativo
para resolugao do problema ndo é passivel de discriminagio (SILVA, 1986). O
método da racionalidade, no qual o projetista é associado a uma caixa
transparente ou de vidro, procura explicar o processo de projeto a partir das
etapas de seu desenvolvimento e tem condicOes de descrever as tomadas de
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decisdes (JONES, 1978). O método do controle do processo, em que o projetista
é visto como um sistema auto-organizado, visa diminuir a quantidade de
alternativas de solugdes a partir de uma avaliagdo inteligente, que utiliza critérios
externos e investigacoes parciais para identificar as alternativas mais adequadas
(JONES, 1978).

Del Rio (1998) defende o modelo de projeto mais racional, pois, dessa
forma, a criatividade pode estar presente durante todo o processo de projeto,
independente de suas fases. Ele acredita que a criatividade pode auxiliar tanto na
definicdo do Partido Geral, na resolucdo de problemas de conforto ambiental,
quanto no levantamento de informacdes de projeto. A organizacao do projeto
em etapas resulta em maior compreenséo e controle do papel do arquiteto (DEL
RIO, 1998).

Outros autores defendem que o processo de projeto ndo ocorre de forma
linear ou sequencial, pois pode variar de acordo com cada situacdo, perfil do
cliente, do usuario e do projetista, complexidade, ou porte do projeto (LAWSON,
2011). Lawson (2011) explica o processo cognitivo para metodologias de projeto
a partir de trés conceitos: analise, sintese e avaliagdo. A analise consiste na
investigacdo dos condicionantes e das informagdes disponiveis sobre o projeto,
com a intengdo de ordenar e estruturar o problema e classificar objetivos. A
sintese ¢ a tentativa de resolver o problema, ou seja, é a geracdo de solugoes. A
avaliagdo representa uma critica a solucio identificada a partir dos objetivos
classificados na fase de analise. Essas trés fases do processo cognitivo nio sio
lineares, em todos os momentos pode haver retornos a fase anterior e, quando a
avaliagdo indica que a solu¢do nio é adequada ao problema em questio, inicia-
se um novo processo de analise. Assim, para Lawson (2011) “[...] é preciso haver
um resumo do problema, o projetista tem de estudar e entender as exigéncias,
produzir uma ou mais solugdes, testa-las em relacdo a critérios explicitos e
implicitos e transmitir o projeto a clientes e construtores” (LAWSON, 2011, p.
55), mesmo que essas atividades ndo ocorram, necessariamente, nessa ordem ou
que representem eventos isolados e identificaveis. Para o autor, o processo de
projeto pode ser visto como uma negocia¢ao entre problema e solu¢do, em que
um é reflexo do outro a partir das atividades de analise, sintese e avaliagdo, como
ilustra a Figura 29.
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Figura 29 — Esquema representando o processo de projeto em que a solugao é reflexo da solugéo.
Fonte: Lawson (2011).

As atividades de projeto ndo seguem, necessariamente, uma ordem
cronoldgica, pois o processo cognitivo humano complexo e nem sempre
ocorrendo de forma linear. Assim, podem ocorrer alternancias de etapas, bem
como idas e vindas em decisdes projetuais definidas a priori. Principalmente por
ndo existirem respostas Unicas, e sim diversas solugdes possiveis que resolvam o
problema de projeto, é preciso tomar decisdes baseadas em determinados
critérios para se alcangar a melhor solugdo, conforme descreve Moreira (2011, p.
10): “A decisdo, no procedimento de projeto, opera no campo das ideias. Essa
idealizacdo, que orienta a decisdao nio deve ser uma verdade a ser encontrada,
mas uma alternativa possivel ou melhor do que outra existente”.

Ao considerar estes aspectos, Castells (2012) explica dois modelos para a
concepcdo em Arquitetura e Urbanismo: o sistémico e o holistico.

O modelo sistémico consiste numa organizagao sistematizada de etapas
de projeto, em que procura esclarecer como as “entradas” (insumos) sio
transformadas em “saidas” (produtos) de forma linear, mesmo quando
necessario realizar revisOes e realimentacoes (feedbacks) (CASTELLS, 2012).

O modelo holistico se enquadra como teorias heuristicas do processo de
projeto e consiste em um processo mais totalizador e compreensivel, menos
determinista e mais flexivel, uma vez que defende que a analise, a avaliagdo e a
sintese ocorrem em todas as etapas e de forma concomitante em prol da
“solucdo do problema”(CASTELLS, 2012).

E importante compreender que o objetivo do processo de projeto é
transformar problema em solucdo ou traduzir necessidades e desejos em
Arquitetura, e que ndo existe uma Unica alternativa possivel para responder a
essas exigéncias. O processo pode contar com diferentes modelos, mais ou
menos racionais e sistémicos, e diferentes atividades cognitivas, mas sempre
havera uma evolugao do conhecimento acerca da tematica a ser projetada. Além
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disso, independente do modelo utilizado pelo projetista, a preocupagdo com as
necessidades dos usuarios sempre esta presente, em forma de insumo ou
caracterizacdo do problema.

4.2. O DESENHO UNIVERSAL COMO IDEIA, METODO E LINGUAGEM DE
PROJETO

Como pode ser visto, o processo de projeto pode estar classificado como
sistémico ou holistico ou ter uma caracterizagio exclusiva, principalmente do
ponto de vista da fase da ideagdo. Entdo, utiliza-se a definicdo do processo de
projeto feita por Gasperini (1988), que o classifica em trés aspectos: a ideia, o
método e a linguagem adotados pelos arquitetos.

A ideia consiste no ponto de partida do projeto, em que o projetista
reune as informagdes necessarias e transforma em uma imagem mental. As ideias
estdo presentes no campo do processo cognitivo humano, da imaginagao. Num
projeto, elas se caracterizam como decisdes de projeto, conceito projetual ou
resolugdes de problemas. Conforme Afonso (1990), para alguns autores, a ideia
é considerada o mais importante em um projeto e esta presente ao longo de
todo o processo; para outros, ela pode estar limitada a uma sequéncia de tarefas,
e o principal fator de decisio é a analise.

Para Gasperini (1988), a ideia pode ser considerada como um agente
catalisador do processo criativo e é estimulada pelo conhecimento prévio de
quem projeta (GASPERINI, 1988).

A ideia nasce, surge e se torna imagem através de um processo mental
complexo, no qual intervém 'todo’ o conhecimento do homem que,
assimilado, forma sua cultura qual forma consciente de seus valores e que,
por isto, se liga a um processo histérico inevitavel. (GASPERINI, 1988, p.
4).

Para Vieira (2009), a ideia inicial de um trabalho corresponde ao conceito
da proposta, na qual as prerrogativas sao direcionadas a partir de intengoes de
projetos. Esse conceito pode ser formulado através de fontes de inspiraces,
como o meio fisico, fontes historicas ou até mesmo uma imagem.

Portanto, as ideias sdo parte fundamental no desenvolvimento de
qualquer projeto, pois, sem a concepgdo mental, ndo existe sua materializagdo.

Além da ideia, 0 método é outro fator importante, ja que reflete o modo
como ¢é desenvolvido o projeto, desde sua concepgio até sua materializagio. E a
forma como as ideias sido organizadas e hierarquizadas, conforme cada contexto,
e direcionadas para a confecgdo do produto final.

Conforme Gasperini (1988), mesmo que os arquitetos sigam uma mesma
metodologia de projeto, suas solucdes ou sinteses serao diferentes para cada
tematica, pois as decisbes tomadas ao longo do percurso dependem do
conhecimento especifico de cada um, de sua experiéncia pessoal e da ordem de
prioridades dada a cada fator interveniente. Por isso, cada projeto é Unico, pois
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cada projetista tem solugdes impares para uma determinada problematica,
mesmo que percorra um mesmo caminho.

O método descreve como o processo de projeto acontece e, ainda, como
ocorrem as tomadas de decisio do projetista durante o processo, sejam elas
formais ou funcionais.

Por ultimo, a linguagem, em Arquitetura, corresponde a forma de
expressao do projeto, ou seja, a maneira como o arquiteto expoe suas ideias
relativas a um determinado tema em um determinado contexto (GASPERINI,
1988). A linguagem também pode ser considerada como o carater da
Arquitetura, o significado a ser interpretado da Arquitetura no contexto das
cidades, e nesse caso, ela deve ser compreendida pelos seus usuarios, e ndo
apenas por quem constroi a obra.

A linguagem*, portanto, é a Arquitetura materializada, seus volumes,
materiais, texturas e cores, tudo combinado de forma a acolher os usuarios e
permitir seu entendimento.

Vale ressaltar que a ideia, o0 método e a linguagem sdo aspectos
indissociaveis no processo de projeto; separa-los consiste em um esforco
metodolégico e didatico. Ao projetar, essa separagdo conceitual nem sempre é
evidente, mesmo porque a linguagem nao consiste, obrigatoriamente, no fim do
processo, e ela pode ser o principio da ideacdo, assim como existem métodos
para definicdo da ideia e da linguagem.

A filosofia do desenho universal busca auxiliar o desenvolvimento de
projetos, para o maior numero possivel de usuarios, levando-se em conta sua
funcionalidade e sem desconsiderar seus aspectos estéticos. Para alcangar esse
objetivo, o desenho universal e seus principios devem permear toda a concepgao
de projeto, ou seja, a ideia, 0 método e a linguagem da Arquitetura. Entao,
questiona-se: Como o desenho universal pode estar presente nesse processo?
Deveria ser na ideia, ou somente na linguagem, que corresponde a definicdo de
materiais e aspectos técnicos? A seguir, € exposta uma breve reflexdo de como
relacionar o tema do desenho universal nas trés caracteristicas do processo de
projeto, propostas por Gasperini (1988).

4.1 O desenho universal na ideia de projeto

O desenho universal pode ser entendido como um tema central, que esta
presente em todos os momentos de criagdo do projeto, tanto nas determinagoes
gerais, na implantagido e definicio do programa, quanto nas solu¢des mais
pontuais e nos detalhes. O desenho universal auxilia a determinacdo das

32 A linguagem, em arquitetura, também pode ser encarada como a linguagem grafica na qual
projetos sdo registrados, entretanto, nesta tese, serdo consideradas a propria materialidade da
arquitetura e sua construgdo como linguagem arquitetonica.
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diretrizes de projeto, ou seja, as intencdes e ideias que o projetista tem para o
contexto no qual esta trabalhando.

O principio do uso equitativo, por exemplo, preconiza como conceber
um projeto sem estigmatizar ou segregar ninguém, isto é, proporcionar
condigdes de acesso, deslocamento e uso dos ambientes de forma igual para
todas as pessoas. Esse principio esta relacionado com o objetivo de integracao
cultural, proposto por Steinfeld e Maisel (STEINFELD; MAISEL, 2012), que visa,
exatamente, integrar culturas, géneros e idades, sem discriminagao.

Sendo assim, para se pensar o desenho universal durante o projeto, é
preciso ter, como foco, as necessidades espaciais dos usuarios, considerando-se
toda a sua diversidade. As necessidades espaciais dos usuarios sdo todas as
caracteristicas do espago arquitetonico ou paisagistico que possam contribuir
para a participagdo das pessoas em qualquer atividade. Assim, para entender tais
necessidades, é preciso saber como as pessoas, com diferentes caracteristicas e
habilidades, compreendem o espago, comunicam-se umas com as outras,
deslocam-se ao longo dos percursos e usam os espagcos e equipamentos
(DISCHINGER et al, 2009). Com posse dessas informacdes, o projetista tem
condigdes de propor solugdes criativas e que possam ir além de especificagdes
técnicas ou normativas.

Portanto, o desenho universal contribui para a formulagdo do conceito
do projeto, colaborando para a definicio de espacos e atividades adequados as
necessidades dos usuarios e que atraiam a populagio como um todo,
principalmente, na fase de Partido Geral e programa arquiteténico.

Um ambiente inclusivo é fruto de um projeto que utilizou os principios
do desenho universal desde a ideia inicial, pois, dessa forma, o projeto ndo requer
adaptagodes futuras ou revisdes para adequagdes normativas posteriores.

4.2 O desenho universal no método de projeto

Para fins desta tese, o processo de projeto de Arquitetura foi simplificado
em trés fases distintas: exploratoria, criativa, e técnica (figura 30).
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INSUMOS
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Figura 30 - Definigao das fases de projeto

A primeira fase consiste num periodo mais exploratério, em que o
arquiteto seleciona as informagoes necessarias para langar as primeiras ideias. O
periodo entre essas primeiras ideias até o langcamento formal e funcional consiste
na segunda fase, mais criativa, que pode ser considerada como o Partido Geral.
A ultima fase consiste numa etapa mais técnica, na qual ha um detalhamento
das solugdes de projeto e determinagao de especificacdo de materiais. A figura
33 ilustra o caminho que pode ser percorrido entre essas trés fases, indo da 01
em direcdo a 03, com o objetivo de concretizar a construgdo. No entanto, como
o processo de projeto nao é, necessariamente, sistémico, esse caminho ndo
precisa seguir uma ordem determinada, podendo ter retornos, por exemplo;
mesmo com o projeto mais detalhado, existe a probabilidade de fazer simulagées
de avaliagio de desempenho, possibilitando mudangas no projeto ou, apds a
construcdo final, podem ocorrer avaliagbes pos-ocupacdo, cujos resultados
podem servir de insumo para intervencdes no local ou para outros projetos.

Para que o projeto possa ser considerado inclusivo, a filosofia do desenho
universal pode e deve permear essas trés fases do processo.

Entdo, na primeira fase, em que sdo levantados todos os requisitos e



92

condicionantes ao projeto, as necessidades espaciais dos usuarios devem ser
investigadas. Para isso, € importante ter em mente todos os usuarios que
poderdo usufruir do espago futuramente. Paulsson (2006), professor de
Arquitetura na Suécia, em seu livro sobre o ensino de desenho universal, destaca
que, para se projetar de forma inclusiva, é necessaria a experiéncia pessoal do
projetista em relacdo as necessidades que as pessoas com limitagdes apresentam
no uso dos espacos. Como, na Suécia, as leis de inclusiao foram implementadas
ha mais tempo, os arquitetos e académicos de Arquitetura convivem com
pessoas com alguma deficiéncia desde o ensino fundamental. Como, no Brasil, a
consciéncia quanto as necessidades das pessoas com restri¢gdes é muito recente,
as informagdes quanto as necessidades dos usuarios podem ser buscadas através
de métodos cientificos, como entrevistas, passeios acompanhados
(DISCHINGER, 2000) e observacdes de comportamento, e, também, através de
bibliografias disponiveis sobre o assunto em livros, sites e cartilhas. Um exemplo
da utilizacdo de entrevistas para essa finalidade é desenvolvida por Miyake
(2001), que procura fazer entrevistas com pessoas com alguma deficiéncia ou
idosos, usuarios de parques, para compreender suas necessidades. Ele ja realizou
cerca de 600 entrevistas que servem como banco de dados para os projetos de
parques e pracas que ele desenvolve.

Heylighen e Bianchin (2010) sugerem a cooperacdo entre designers e as
pessoas para quem eles projetam, durante o desenvolvimento de projetos
inclusivos, para conciliar as informagdes técnicas e pessoais da melhor forma
possivel. Essa cooperacdo pode ocorrer em forma de consultoria, no periodo de
projeto, ou em forma de avaliagio de satisfagdo, nos primeiros prototipos
criados.

Na segunda fase, durante o Partido Geral, é possivel converter as
necessidades espaciais humanas em forma de diretrizes e solugdes projetuais.
Nessa etapa, os principios do desenho universal podem contribuir enquanto
reflexdo e acOes de projeto. Por exemplo, a criacio de espagos que sejam
integradores, sem segregar nenhum usuario (principio do uso equitativo),
evitando-se acidentes (principio da tolerincia ao erro) e diminuindo equivocos
de orientagdo por parte dos usuarios (principio do uso simples e intuitivo) é uma
forma como os principios contribuem durante o langamento do projeto.

Nessa etapa, sdo definidas todas as atividades das quais as pessoas podem
participar nos espagos. Criar espagos democraticos significa proporcionar
oportunidades iguais, com opg¢oes de atividades para pessoas com diferentes
caracteristicas e habilidades. A figura 31 ilustra um espaco democratico, o
playground de uma creche, na cidade de Oslo, onde todas as criangas podem
brincar na areia igualmente, pois a cerquinha, com diferentes alturas, ao redor da
caixa de areia, permite a transferéncia das criancas em cadeira de rodas de forma
independente, conforme recomenda o principio de desenho universal: baixo
esforco fisico. Esse espaco é democratico, pois ndo impede nenhuma crianga de
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usar playground com autonomia e seguranca.

Flgur - Plbygrd&nd da‘Cr‘elc'Eué tet, na cidad de Oslo

Na etapa técnica, as solugdes mais especificas sdo resolvidas, e, para isso,
é necessario conhecimento técnico quanto aos tipos de materiais, elementos
construtivos, mobiliario e equipamentos. Os materiais de piso em ambientes e
circulagbes, por exemplo, devem ser estaveis, rigidos e, preferencialmente,
antiderrapantes (DORNELES, 2006). Os materiais de revestimentos e as cores
utilizadas devem ter um padrao para evitar confusao visual, como o uso de uma
cor de piso de forma recorrente em todos os ambientes para criangas (BINS ELY
et al, 2008). Em espacos abertos, a vegetagdo, além das fungdes ambientais e
estéticas, pode ter fungio de orientagdo das pessoas com deficiéncia visual, pois,
ao exalar odores, auxiliam como referéncia para indicagdo de espagos especificos
dentro das areas abertas ou até mesmo de acesso (DORNELES; BINS ELY, 2006).
Dessa forma, a vegetacido funciona como uma informacio adicional do
ambiente; essa estratégia corrobora o principio de desenho universal —
informagdo de facil percepgao.

Quando mobiliario e equipamentos a serem implantados possibilitam
opgbes de escolhas para os usuarios, projeta-se conforme o principio da
flexibilidade de uso. Por exemplo, os bancos com diferentes configuragdes (com
e sem encosto, com e sem apoio para bracos) e até mesmo diferentes alturas
também correspondem a esse principio. Outro exemplo é a escolha de modelos
de mobiliario simples e de facil compreensao, sem complexidade de design, que
corroboram o principio de uso simples e intuitivo do desenho universal. Essas
defini¢des mais técnicas sdo fundamentais para garantir espagos mais inclusivos.

4.3 O desenho universal na linguagem de projeto

A linguagem de um projeto inclusivo é simples, de facil compreenséo e
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com composi¢oes formais claras. A implantacao de materiais e texturas pode
auxiliar na compreensdo do espago e na orientacdo dos usuarios, seja pela
marcacao de pontos estratégicos, como acessos, seja pela definicio de padroes
de cores por setores funcionais, por exemplo.

O projeto pensado para o uso de todas as pessoas deve ter uma
configuragdo espacial simples, evitando-se que as pessoas sintam-se perdidas ou
sem saber para aonde ir, conforme indicado pelo principio da informacéo de facil
percepcao. Uma hierarquia clara de percursos, com distin¢do entre os caminhos
principais e os secundarios é uma forma de contribuir para essa orientagdo
espacial. Além disso, as atividades previstas devem ter um zoneamento bem
claro e uma setorizagao funcional, separando-se as areas de maior movimento e
agitacdo das areas de descanso ou trabalho, para facilitar a locomocdo e o
entendimento do espaco como um todo.

Outra forma de garantir uma boa orientagdo espacial é o uso de
referenciais, como o uso de vegetacao com floragao evidente em espacos abertos,
marcando acessos, cruzamentos ou pontos de encontros, auxiliando na
legibilidade do espaco (principio do uso simples e intuitivo).

As informacgdes sobre usos e atividades, em uma edificacdo ou em um
espaco aberto, podem ser transmitidas de diferentes maneiras, como por placas
informativas, guias ou mapas, pela presenca de informagoes tateis, pela
padronizacdo de cores por setor funcional, texturas e pelo uso de uma mesma
espécie de vegetacgio, conforme a funcdo do ambiente.

Além disso, uma linguagem que estimula os diferentes sistemas sensoriais
com o uso de elementos sonoros, tateis, visuais e olfativos pode auxiliar na
orientagao espacial, na obtencdo de informagdes sobre o ambiente, incentivando
a exploracdo de novos cenarios e novas experiéncias.

Em relacdo as questdes fisicas dos espacos, os objetivos de desenho
universal — conforto e bem-estar dos usuarios - podem ser contemplados com
uma definicdo de pisos e revestimentos em geral que possuem boa durabilidade
e estabilidade, bem como com a definicio de mobiliarios urbanos que sejam
ergonomicamente adequados a populagéo local.

Vale ressaltar, ainda, que espagos com uma boa integracido, que nio
segregam, ndo passam despercebidos pelos usudrios e nio ficam sem
apropriagao. O projeto que primar pelo conforto e pela usabilidade de ambientes
e mobiliario também considera o bem-estar de todos, ou seja, esta de acordo
com os objetivos do desenho universal.

4.3. CONCEPCAO DE PROJETOS INCLUSIVOS

A Arquitetura® deve responder e ser pensada para o usuario, pois sua

33 Considerar todas as escalas de agdo do arquiteto e urbanista — cidade, edificagdo e construgdo
(ALEXANDER et al, 2013).
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fungdo é servir as pessoas. Mesmo ao se considerar a triade vitruviana, deve-se
ter em mente que seus trés aspectos dizem respeito a preocupacgdes com a
pessoa e o seu bem-estar. Por exemplo, a questdo da funcionalidade, indicada
pela palavra utilitas, considera que a Arquitetura deve ser adequada as
necessidades dos usuarios; a questdo da beleza, indicada pela palavra venustas,
diz respeito aos aspectos estéticos que sdo percebidos pelos sistemas sensoriais
humanos; e o aspecto construtivo, indicado pela palavra firmitas, representa a
durabilidade e a seguranga que a obra arquitetonica deve proporcionar. Ou seja,
proporcionar seguranca, conforto, e harmonia visual é o objetivo de qualquer
Arquitetura de qualidade. Entdo, quando se pensa em desenho universal
aplicado ao processo de projeto, nio se pode desconsiderar nenhum desses trés
aspectos. Um projeto inclusivo deve ser funcional, belo e duravel. Nessa direcio,
vale trazer uma metodologia de projeto proposta por Froyen (2012), que vai ao
encontro com o objetivo de criar uma Arquitetura humano-elegante. O autor
fez uma adaptacdo da metodologia proposta por Christopher Alexander em
Pattern Language (ALEXANDER et al, 2013), procurando ir além da
sistematizacdo simples de problemas em Arquitetura, considerando toda a gama
de usuarios possiveis, criando padroes de desenho universal (universal design
pattern):

A abordagem Padrdo de Linguagem de Alexander, adaptado por nos,
também fornece uma boa base para a definicdo do problema e coleta de
informagdes para o beneficio de profissionais de projeto, tomadores de
decisdo e usuarios / especialistas que contribuem para a concepgio de
espagos e equipamentos publicos. Toda abordagem tedrica de projeto de
Alexandre é orientada para a eliminagdo sistematica de barreiras e
obstaculos na relagio entre as pessoas e o meio ambiente construido. [...]
No Desenho Universal nés propomos, numa tentativa especial de
encontrar uma formulagdo mais conclusiva e completa dos problemas de
uso, uma colecdo e organizagdo de conflitos em situagdes incapacitantes,
que estao conectadas a nucleos de solugdes espaciais e morfoldgicas de
sucesso. (FROYEN, 2012, p. 64).3¢

Sua metodologia consiste numa organizagdo de informagdes em prol do
desenho universal, em que cada padrao representa determinadas circunstancias

3 Tradugéo de: “The Pattern Language approach of Alexander, as adapted by us, also provides a
good basis for problem definition and information collection for the benefit of professional
designers, decision-makers and user / experts who contribute to the design of public spaces and
facilities. Alexander’s whole design theoretical approach is oriented to the systematic elimination
of barriers and hindrances in the relation between people and human-made environment. [...] In
the Universal Design we propose, a special attempt is made to find more through and conclusive
formulation of usage problem, a collection and arrangement of conflicts in disabling situations, that
are connected with kernels of successful spatial-morphological solutions.” (FROYEN, 2012, p. 64).
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socioespaciais (conflitos) conectadas a suas respectivas solugdes morfologicas ou
tecnologicas (resolugdes), conforme demonstra a Figura 32 (FROYEN, 2012).
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Figura 32 — Infografico representando o processo de detecgao e formulagao dos Padrées de DU.
Fonte: Froyen (FROYEN, 2012).

Nesse infografico (Figura 32), o autor demonstra como analisa as
situagdes de conflito, considerando as caracteristicas das pessoas e suas
atividades, relacionando-as com as caracteristicas dos ambientes, baseado no
modelo social de entendimento da deficiéncia.

Herssens (2011), trabalhando com espacos para pessoas cegas, também
desenvolveu uma metodologia de projeto centrada num modelo mais social de
entendimento das necessidades espaciais das pessoas, que procura entender a
pessoa vinculada a seus sistemas sensoriais, e na qual a Arquitetura deve, acima
de tudo, ser experienciada por todos. A autora propde uma Arquitetura
embasada em parametros hapticos de projeto, que englobam tanto materiais, a
partir de suas texturas, elasticidade, temperatura e permeabilidade, como formas
geométricas, a partir de seu tamanho, sua orientagao, configuracao e curvatura
(HERSSENS, 2011).

Em sua metodologia, ela explica que o processo de projeto é iterativo e
que o conhecimento sobre as necessidades das pessoas esta sempre em evolugdo.
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Figura 33 - Infografico do processo de projeto de Design para Mais (Design for More). Fonte: Herssens
(HERSSENS, 2011).

A figura 33 ilustra essa metodologia, na qual a defini¢do do problema de
projeto esta motivada por questdes de pesquisa, que sio organizadas a partir da
fase 1, que consiste no levantamento de um quadro tedrico sobre o assunto e,
também, um quadro empirico. O quadro tedrico envolve o estudo sobre as
caracteristicas hapticas da Arquitetura e a experiéncia Arquitetural. O quadro
empirico envolve o contato com o usuario através de visitas, entrevistas focais e
andlise de fotografias. A partir da sintese da fase 1, é possivel identificar
parametros hapticos de projeto, que consistem na fase 2. Ao transformar esses



parametros em projeto ou em Arquitetura concretizada, tem-se a fase 3 e, entdo,
pode-se analisar as solugdes a partir da expertise dos arquitetos e dos usuarios.

Outra experiéncia de metodologia de projeto de desenho universal ou
Design para Todos, mais centrada no mercado consumidor, foi proposta por
Aragall e Montana (2012), e utiliza experiéncias de empresas e companhias de
diferentes setores em diversos paises. Os autores intitulam sua metodologia de
HUMBLES, em que cada letra corresponde a um estagio da abordagem
progressiva de projeto. A letra H corresponde ao primeiro estagio — Highlight
design for all opportunities — que procura identificar as oportunidades em Design
para Todos, as quais determinada empresa pode se dedicar e, assim, obter
sucesso. A letra U corresponde ao estagio de identificacdo do usuario — User
Identification — no qual o projetista deve procurar conhecer toda a diversidade
de clientes possiveis. A letra M é o terceiro estagio — Monitor Interaction — em
que o projetista deve procurar observar se os clientes tém uma experiéncia
positiva e prazerosa com seu produto. A letra B é o quarto estagio —
Breakthrough Options —: ap6s conhecer seus usuarios e a interagdo deles com o
produto, é preciso identificar quais aspectos e estratégias sua empresa pode
considerar para ter um diferencial inovador de mercado. A letra L corresponde
ao quinto estagio — Layout Solutions —, que procura identificar como melhorar
os produtos e servicos sem aumentar os custos e o tempo de produgdo ou até
mesmo diminui-los. A letra E consiste no sexto estagio — Efficient Communication
-, cuja intencao é desenvolver um bom marketing do produto entre os clientes
e usuarios potenciais. A letra S corresponde ao sétimo e Ultimo estagio — Success
Evaluation -, que envolve a avaliacdo dos resultados obtidos tanto do ponto de
vista do aumento de vendas e aceitagdo pelos clientes quanto do ponto de vista
da empresa, como a cooperagdo positiva entre as areas da companhia e o
aumento de sua reputagao.

Como pode ser visto, para obter uma melhor eficiéncia em suprir as
necessidades dos usuarios, algumas metodologias de projeto procuram utilizar o
usuario e sua expertise para auxiliar os projetistas durante o processo de criacdo.
Ao considerar essa realidade, o Helen Hamlyn Centre for Design, no Royal College
of Art, em Londres, procura sistematizar vinte métodos de projeto para inclusio
do usuario no processo, que consistem em processos participativos de projeto, e
estdo disponiveis no site: “Designing with People®*”. Os vinte métodos estio
classificados em cinco categorias conforme o tipo de interagdo com o usuario:

1) Aprender - analisa a informagéo coletada para identificar padroes e

insights.

2) Olhar — observa o comportamento das pessoas a fim de descobrir o

que fazem além do que apenas falam.

3) Perguntar - extrair das pessoas alguma informagao relevante ao

3 <http://designingwithpeople.rca.ac.uk/methods>
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projeto.

4) Tentar — criar simulagdes a fim de desenvolver empatia e avaliar as

propostas.

5) Imaginar - refletir sobre métodos que englobem aspectos ficticios de

previsdo de futuro ou criativos para a interacio com o usuario.

Todas essas metodologias sao consideradas como centradas no usuario,
pois consideram suas necessidades para a criagdo de espagos ou produtos. O
desenho universal, portanto, deve ser encarado como uma filosofia de projeto
centrada no usuario, que considera as pessoas com habilidades diversas, evita
esteredtipos e pretende ser confortavel e seguro para qualquer pessoa (WELCH;
JONES, 2001).

Vale ressaltar que um projeto pensado com desenho universal se
aproxima do modelo holistico de projeto (CASTELLS, 2012), uma vez que o
projeto pode e deve estar incluido ao longo de todo o processo de projeto,
considerando suas idas e vindas. Considerar o desenho universal ndo significa
pensar uma situagao especifica, significa envolver o maximo de pessoas possivel.

Assim, para criar espagos inclusivos, deve-se iniciar a partir da reflexdo
sobre a filosofia do desenho universal no processo de projeto e considera-lo ao
longo desse caminho. Entretanto, um espago inclusivo, para ser construido,
depende, também, de uma conjuntura de fatores e profissionais. Por exemplo, é
preciso bons pedreiros, bons engenheiros, bons técnicos, bons materiais, que
possibilitem uma execucdo e manutencgio adequada da obra arquitetonica.

Portanto, pode-se dizer que projetar com desenho universal é utopico,
pois ndo se trata apenas de requisitos explicitos de linguagem arquitetonica, e
sim principios conceituais e objetivos a serem alcangados, isto é, ndo é algo que
pode ser medido, uma vez que esta em nivel de inten¢des. Como o processo de
projeto é iterativo e continuo, o conhecimento sobre a aplicagdo do desenho
universal ou as necessidades dos usuarios esta sempre em evolucdo, requer
reflexdo e ndo apenas sistematizagdio de informagdes, pois consiste no
entendimento da natureza humana e no desenvolvimento de empatia.
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5. O ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL

Este capitulo esta dividido em trés partes distintas e engloba duas etapas
da pesquisa: a aproximagao tedrica, que consiste na pesquisa bibliografica, e a
aproximagdo com os profissionais de ensino, que se refere a pesquisa de campo.

A primeira parte consiste na apresentacdo de um panorama histérico
sobre as experiéncias de ensino em desenho universal fora do Brasil. Esse
panorama historico esta embasado por publicagdes internacionais, como livros
sobre o assunto e artigos em eventos e em periodicos.

A segunda parte deste capitulo consiste na apresentacdo do panorama
do ensino de desenho universal no Brasil. Foi desenvolvida, inicialmente, a partir
de bibliografia nacional, como artigos de eventos e periodicos, e, num segundo
momento, a partir da pesquisa com coordenadores e professores de cursos de
Arquitetura e Urbanismo no Brasil (ver item 2.2. Segunda Etapa: Aproximagéo
com profissionais de ensino, no capitulo 2).

A terceira parte consiste em uma sintese das estratégias de ensino,
utilizadas por professores da area de Arquitetura, urbanismo e design no Brasil e
no exterior, e o lancamento de uma classificacdo para essas estratégias.

5.1. EXPERIENCIAS DIDATICAS EM DESENHO UNIVERSAL

O ensino de desenho universal nio é um movimento novo no mundo;
vem evoluindo a medida que o préprio conceito de desenho universal tem se
disseminado, pois se entende que, sem uma mudanca de atitude dos projetistas,
ndo havera mudanca no ambiente construido, e essa mudanca deve ser
estimulada durante a sua formacgéo profissional (AFACAN, 2011; BISPO, 2006;
TRIGUEIROS; BURROWS, 2007; WELCH; JONES, 2001).

As primeiras experiéncias de ensino de desenho universal foram
desenvolvidas nos Estados Unidos, em funcdo de este pais ser o precursor em
pesquisas sobre o assunto.

As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas pela luta em prol dos direitos
humanos e pela reivindicagdo das pessoas com deficiéncia pelo seu direito de ir
e vir (SANDHU, 2001). A partir dessa realidade, iniciou-se um processo de
inclusdo dos conhecimentos sobre as necessidades dos usuarios nos curriculos
das escolas de Arquitetura e design nos EUA (WELCH; JONES, 2001).

Uma das primeiras experiéncias de ensino sobre as necessidades humanas
iniciou em 1975, quando a Sociedade de Gerontologia da América financiou um
projeto de desenvolvimento de material didatico que se baseasse em pesquisas
sobre o envelhecimento e o ambiente (WELCH, 1995; WELCH; JONES, 2001). O
resultado dessa experiéncia apontou que o contato com usuarios e especialistas
em envelhecimento conscientizou os alunos quanto a importancia do tema, mas
ainda houve dificuldades para elaborar propostas de espagos que incorporassem
as necessidades dos usuarios (WELCH; JONES, 2001).
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O ensino sobre as necessidades espaciais das pessoas com deficiéncia
ocorreu num periodo muito préximo do ensino sobre as necessidades dos
idosos. A primeira experiéncia foi proposta por Raymond Lifchez, professor da
Universidade da California em Berkeley, em 1979. Ele desenvolveu um projeto
experimental de ensino chamado Projeto Arquiteténico com foco nos usuarios
com deficiéncia fisica (Architectural Design with the Physically Disabled User in
Mind), que procurava incorporar usuarios reais no ensino de projeto. O objetivo
do autor era testar métodos de ensino que colocassem o usuario e suas
necessidades como foco principal do processo de projeto (WELCH, 1995;
WELCH; JONES, 2001). Para Lifchez (1987), o projeto arquitetdnico deve
considerar as necessidades dos reais usuarios * como prioridade, em detrimento
dos outros fatores, como estética e tecnologia.

A experiéncia de Lifchez incentivou as demais iniciativas de ensino de
desenho universal nos Estados Unidos. Em 1989, Elaine Ostroff, membro do
Adaptative Environments*, em Boston, desenvolveu a proposta para o Projeto
de Educagio em Desenho Universal (UDEP — Universal Design Education Project)
com o objetivo de “[..] desafiar os valores existentes no ensino de projeto e
estimular a inovagdo no curriculo para contribuir com o desenvolvimento de
produtos e ambientes que incorporam conceitos de desenho universal.”
(WELCH; JONES, 2001, p. 51.8).

Em 1995, Polly Welch publica o livro Strategies for Teaching Universal
Design, com os resultados do primeiro ciclo de aplicagio do UDEP nos Estados
Unidos, com a participagdo de 21 universidades, incluindo cursos de Desenho
Industrial, Design de Interiores, Arquitetura e Paisagismo.

A forma como o desenho universal foi incorporado nas universidades
variou em cada situagao conforme o nivel de engajamento dos professores e da
instituicdo. Em alguns casos, o desenho universal foi incorporado ao longo de
todo o curriculo, como ocorreu na Faculdade Estadual de lowa, que inseriu o
desenho universal em varias disciplinas de diferentes anos do curriculo
(CHIDISTER et al., 1995). O corpo docente acreditava que seus alunos deveriam
ser expostos ao assunto repetidas vezes ao longo de sua formagdo para que
pudessem compreender sua importancia no processo de projeto (CHIDISTER et
al, 1995).Ja a Louisiana State University incorporou o desenho universal de forma
mais isolada, em um simpésio com duragao de uma semana, que contou com a

3¢ Em projetos institucionais, como hospitais e escolas, o contratante do projeto ndo é o usuario
final do espago (LIFCHEZ, 1987).

7 O Adaptative Environments, atualmente, é chamado de Institute for Human Centered Design ou,
em portugués, Instituto de Design centrado no Ser Humano.

*® Tradugdo nossa do trecho: “[...] challenge existing values in design education and to stimulated
innovation in design curriculum that will lead to the development of products and environments
which incorporate universal design concepts.” (WELCH; JONES, 2001, p. 51.8).
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participagao de mais de mil alunos de design de interiores e com profissionais da
regido (SPENCER, 1995). Durante o simposio, foi possivel realizar uma
experiéncia de charrete®, com a participa¢io de consultores da comunidade, os
quais tém deficiéncia e desenvolver solucoes de desenho universal (SPENCER,
1995).

De acordo com Polly Welch e Stanton Jones (2001), ha dois tipos de
respostas curriculares para a inclusio do UDEP nas escolas de Arquitetura e
design: a Injecdo, que é um pouco mais superficial e pode ocorrer de forma
isolada; e a Infusdo, que insere o assunto de uma forma mais profunda em
disciplinas ou em todo o curso. A figura 34 representa cada tipo de reposta e suas
particularidades:

¢ Injetar uma unidade de ensino na ementa da disciplina.

e Injetar uma disciplina dedicada ao desenho universal no curriculo.
¢ Oferecer uma vez um evento ou workshop.

¢ Infundir o desenho universal em uma area disciplinar.
¢ Infundir o desenho universal como um problema de atelié de projeto.

¢ Infundir o desenho universal em um Unico ano do curriculo.
¢ Infundir o desenho universal no curriculo inteiro.

Figura 34 — Formas de incorporar o desenho universal nos curriculos. Adaptagéo e tradugao da figura
51.3: Types of curricular responses. Fonte: Welch e Jones (2001, p. 51.10).

As possibilidades de ensino que consistem em Injecdes podem servir
como ponto de partida para modificagées mais expressivas no curriculo de um
curso e evoluir suas estratégias de ensino cada vez que sdo desenvolvidas. Além
disso, por se tratar de situacOes de curta duragao, é possivel incorporar usuarios
durante o processo de projeto, como consultores ou avaliadores da proposta. O
risco desse tipo de estratégia é ser muito superficial e ndo potencializar o
engajamento dos alunos, fazendo com que deixem de lado esse assunto a favor
das demais atividades da graduagdo. Além disso, cursos e workshops de curta
duragdo podem ndo perdurar durante muito tempo, nio se repetindo nos anos
subsequentes dos cursos.

As experiéncias de ensino de Infusio demandam mais esforco dos
coordenadores e a aceitagao de todo o corpo docente da instituicdo. Entretanto,

¥ Charrete é um modelo de processo de projeto participativo, no qual projetistas e usuarios se
reinem e elaboram propostas de projetos juntos, fazendo as devidas corregoes e evolugoes da
proposta em um curto espago de tempo.
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as situagdes de Infusdao permitem uma continuidade no ensino, um aumento da
complexidade das questdes relativas ao desenho universal tratadas em sala de
aula e o desenvolvimento de um senso critico sobre as consequéncias do design
para os usuarios.

O projeto de ensino UDEP, proposto por Ostroff, tem sido desenvolvido
até hoje e possui cada vez mais universidades engajadas. Além disso, ja existem
opgOes de cursos a distancia sobre desenho universal, como, os cursos
desenvolvidos pelo IDeA — Center for Inclusive Design and Environmental Access,
da Universidade de Buffalo, em Nova lorque .

Na Europa, também ha diversas experiéncias de ensino de desenho
universal, inspiradas nos trabalhos desenvolvidos por Lifchez, Ostroff e Welch.
Muitas escolas de Arquitetura e Design, na Europa, comecaram a modificar seus
curriculos e incorporar o desenho universal como tema de disciplinas e
workshops.

Entre os paises da Europa com experiéncias didaticas sobre o assunto,
destaca-se a Suécia, pelo trabalho do professor Jan Paulsson, da Chalmers
Architecture, em Goteborg, que desenvolveu o projeto UDEP-Sweden. Esse
projeto reuniu nove universidades na Suécia, incluindo cursos de Design,
Arquitetura e Paisagismo, e esta publicado no livro Universal Design Education
(PAULSSON, 2006).

Em seu livro, Jan Paulsson explica o contexto na qual o UDEP foi
desenvolvido nos cursos envolvidos e destaca que, em fungio de a Lei de Inclusdo
Social na Educacgio estar em vigor ha mais de 20 anos, o conhecimento prévio
dos alunos em relagdo as necessidades das pessoas com as mais diferentes
caracteristicas fisicas e habilidades é diferente nos paises onde essa realidade é
mais recente (PAULSSON, 2006). Os académicos que entram nas universidades
da Suécia, hoje, tiveram contato com pessoas com deficiéncia desde sua
alfabetizagdo, ao contrario do que acontece com os alunos no Brasil, onde o
decreto que garante a inclusio social nas escolas so foi publicado em 19994,

5.2. CARACTERIZAGAO DO ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL NO BRASIL

No Brasil, 0 ensino de desenho universal ocorreu um pouco mais tarde do
que nos EUA e na Europa, tendo seu inicio na década de 1990, quando alguns
professores brasileiros foram para o exterior fazer seus estudos de doutorado e
voltaram procurando incorporar a discussdo da inclusio social no ambiente

“ A divulgagio desses cursos ¢é feita através do endereco  eletrOnico:
<http://www.udeworld.com/traininghtml>.

“I Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de
1989. Dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias (BRASIL, 1999).
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construido nos cursos de Arquitetura e Urbanismo.

A dificuldade inicial encontrada pelos professores era a falta de material
didatico em portugués para repassar aos alunos. Assim, num primeiro momento,
foram realizadas pesquisas que gerassem bibliografias nacionais que pudessem
ser disseminadas entre estudantes e profissionais. Uma das primeiras
bibliografias nacionais sobre o assunto foi o relatorio de pesquisa “Desenho
Universal por uma Arquitetura inclusiva”, desenvolvido, em 2001, pelas
professoras Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger, com a colaboracgdo
de bolsistas PetARQ do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC (BINS ELY et
al, 2001). Além disso, foram criadas diversas cartilhas e manuais com solugdes de
acessibilidade em edificagdes e espagos urbanos (CPA, 2002; DUARTE et al., 2004;
TORRES, 2006).

Em 1997, foram fundados grupos de pesquisa junto ao CNPQ, com linhas
de pesquisa focadas no desenho universal, como o “Nucleo Pro-Acesso” (Nucleo
de Pesquisa, Ensino e Projeto sobre Desenho universal e acessibilidade), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, e “Desenho Urbano e Paisagem”, da
Universidade Federal de Santa Catarina, que inclui o “Nucleo de estudos em
Desenho Universal — Espaco Inclusivo”. O grupo de pesquisa ADAPTSE para o
Design Universal, na UFMG, foi criado em 2008.

Simultaneamente, os grupos de professores com conhecimento em
desenho universal e acessibilidade desenvolveram projetos de extensiao
requisitados pela comunidade e associagdes com o objetivo de avaliar ou propor
solugdes de acessibilidade no ambiente construido.

Somente a partir da consolidagdo de estudos em desenho universal e
acessibilidade, foi possivel socializar o conhecimento e incorporar esse tema no
ensino dos cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil.

Em relagdo as experiéncias didaticas que vém sendo realizadas no Brasil,
destaca-se o trabalho de Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger na UFSC
(BINS ELY; DISCHINGER, 2003), Cristiane Duarte e Regina Cohen, na UFR
(DUARTE; COHEN, 2003b), Marcelo Guimaries, na UFMG (GUIMARAES, 2010),
e de Nubia Bernardi, na UNICAMP (BERNARDI, 2007), cujas experiéncias estao
relatadas em publicagdes de abrangéncia nacional .

Em 1997, as professoras Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger
realizaram a primeira experiéncia didatica com o ensino de desenho universal na
disciplina de Urbanismo I, da UFSC (BINS ELY; DISCHINGER, 2003), na qual os
alunos deveriam avaliar um determinado recorte urbano na cidade de
Floriandpolis e propor solugdes para os principais problemas encontrados. Nessa

“2 Em relagdo ao tripé da universidade, ensino/pesquisa/extenséo, pode-se considerar que o ensino
foi o Ultimo a incorporar o desenho universal como tema nas Universidades do Brasil.

“* Para o levantamento das publicagdes desses professores ou mesmo para encontra-los, foram
buscados artigos publicados em eventos ou periddicos de abrangéncia nacional ou nos bancos de
dados de tese e dissertagoes. Artigos publicados em eventos locais ndo foram consultados.
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experiéncia didatica, foram “[...] realizadas palestras, seminarios e debates com
diferentes associagdes e pessoas portadoras de deficiéncia [..]" (BINS ELY,
DISCHINGER, 2003, p.5), com a finalidade de aproximar o académico das reais
necessidades dos diferentes usuarios no espago urbano.

Na UFR), as professoras Cristiane Duarte e Regina Cohen receberam, em
2002, o Prémio internacional da Associacdo Europeia para o Ensino de
Arquitetura (AEEA), pelo artigo Méthodologies d'Enseignement de I'Architecture
Inclusive en Vue de la Formation de Professionnels Responsables de la Qualité de
Vie Pour Tous (DUARTE; COHEN, 2003a). Nesse artigo, relatam sua experiéncia
didatica em uma disciplina optativa da graduacido em Arquitetura e Urbanismo
da UFRJ, que inclui diversas atividades de ensino estrategicamente planejadas.
Em uma destas atividades, por exemplo, os alunos simulam diferentes tipos de
deficiéncias a partir do uso de mascaras de olhos, pesos nos membros inferiores,
bengala e cadeira de rodas, com o objetivo de sensibilizar os alunos quanto as
necessidades dos usuarios (DUARTE; COHEN, 2003b).

O professor Marcelo Guimaraes, da UFMG, tem abordado o tema de
desenho universal em diferentes disciplinas da graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo, como Arquitetura sem Barreiras, Ensaios de Acessibilidade e Projeto
I, e, na pods-graduagdo, a disciplina de Paradigmas do Design Universal
(GUIMARAES, 2010). As estratégias didaticas que ele mais utiliza com os alunos
sdo exercicios de vivéncia*, avaliacdo de espacos através de planilhas técnicas,
visualizagdo de exemplos de projetos universais e apresentacdo de depoimentos
de pessoas com deficiéncia (GUIMARAES, 2010).

Bernardi (2007) desenvolveu seu estudo de doutorado sobre
metodologia de ensino de desenho universal, buscando um processo de projeto
participativo/colaborativo com usuarios deficientes visuais (BERNARDI, 2007). O
estudo foi realizado com académicos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia
Civil, na disciplina de Tdpicos Especiais em Arquitetura, da UNICAMP. Nesse
estudo, os alunos desenvolveram, primeiramente, uma APO do campus
universitario, a partir de um checklist de acessibilidade, para, entao, definirem um
programa arquitetonico condizente com as necessidades do local. Cada grupo
de alunos propds um pequeno centro de comércio e/ou servicos dentro do
campus e, assim que o anteprojeto estivesse finalizado, confeccionaram mapas
tateis do projeto para expor para dois grupos de usuarios: um com baixa visdo e
outro com visdo normal. Esse contato ocorreu ao final do semestre, o que
permitiu uma avaliagido do espaco e da legibilidade dos mapas tateis por parte
dos usuarios.

Como nem todos os professores que abordam o assunto do desenho

“ No Artigo, Guimaraes (2000) utiliza o termo “simulagéo de deficiéncias” em vez de exercicio de
vivéncia.
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universal ou da acessibilidade, em suas disciplinas, publicam suas experiéncias
em artigos de eventos ou periddicos, procurou-se realizar um
levantamento sobre como tem ocorrido o ensino de desenho
universal nas escolas de Arquitetura Urbanismo no Brasil. Assim,
inicialmente, fez-se um levantamento com os coordenadores de
cursos de Arquitetura e Urbanismo para descobrir onde e como o
desenho universal é abordado. Em um segundo momento, foi
realizada uma pesquisa com os professores que abordam tal
temdtica, com o intuito de ampliar o conhecimento sobre

estratégias de ensino de desenho universal®.

Antes de se compreender como ocorre o ensino de desenho universal
nos cursos de Arquitetura e Urbanismo no pais, é importante apresentar uma
breve caracterizagdo dos locais de onde foram obtidas respostas ao Questionario
01, com coordenadores®. Assim, entre os respondentes, a maior parte,
correspondendo a 30% do total, sio cursos de Arquitetura e Urbanismo com
menos de 5 anos de implantagao, seguido por 23% de cursos com 20 ou mais
anos de implantacdo, conforme pode ser visto na Figura 35 e Figura 36.

Tempo de implantagdo do curso

de 15 a 19 anos 9%
de 5a9anos 16%

de 10 a 14 anos ] 22%

20 anos ou mais

menos de 5 anos

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 35 — Grafico de tempo de implantagao de cursos de Arquitetura e Urbanismo

“ Os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa estdo descritos no capitulo 2, itens
222e223.

“ Quando a pesquisa com coordenadores foi finalizada, havia 266 cursos de Arquitetura e
Urbanismo no pais; destes 238, foi possivel enviar os questionarios, e foram obtidos 100 retornos, o
que equivale a 37% do total existente.
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Tempo de implantagdo do curso
@ 20 anos ou mais
@ dei0aidanos
QO de15a19anos
@ de5a%anos
@ menos de 5 anos

—— ul
0 205 410 820 1.230 1.640

Figura 36 — Mapa de distribuigdo referente ao tempo de implantagdo dos cursos

A maior parte dos cursos que respondeu ao questionario oferece 10
semestres para os alunos completar sua graduacao, conforme mostra a Figura 37
e a Figura 38.

Tempo de graduagéo no curso
9 semestres 1%
12 semestres 1%
11 semestres 1%
10 semestres 97%

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 37 — Grafico de tempo de graduagéo nos cursos de Arquitetura e Urbanismo.
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Tempo de graduagéo
@ 12 semestres
@ 11 semestres
@ 10 semesires
@ 9semestres

—— ul
0 205 410 820 1.230 1.640

Figura 38 — Mapa de distribuicdo referente ao tempo de graduagao nos cursos.

Em relacdo a quantidade de alunos que ingressam nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo por ano, percebe-se que, na maior parte dos cursos
(32%), ingressam de 41 a 60 alunos por ano, seguido de 30% de cursos que
ingressam mais de 101 por ano (Figura 39 e Figura 40). Portanto, existe uma
grande porcentagem de académicos ingressando por ano em escolas de
Arquitetura.

Quantidade de alunos que ingressam por ano

de 0a 20 alunos
de 21 a 40 alunos
de 81 a 100 alunos
de 61 a 80 alunos

mais de 101 alunos
de 41 a 60 alunos

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 39 — Grafico da quantidade de alunos que ingressam por ano
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Quantidade de alunos que
ingressam por ano

@ de21a40alunos
@ de41a60alunos
@© des1a80alunos
QO destat00ainos

@ raic ce 101 alunos

Figura 40 — Mapa de distribuicdo da quantidade de alunos que ingressam por ano
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Outro dado importante levantado durante esta pesquisa é a quantidade
de professores vinculados ao departamento de Arquitetura e Urbanismo, pois se
percebe que 42% dos cursos possuem até 18 professores vinculados apenas (ver
Figura 41 e Figura 42), o que é uma preocupagio, considerando-se a quantidade
de alunos que ingressam. Manter a qualidade do ensino numa situacdo em que
ha poucos professores para muitos alunos pode ser dificil.

Quantidade de Professores no Departamento de ARQ e URB

108-150 3%
50-65 6%
35.46 | 10%
19-26 | | ] 19%
27-34 | ‘ ‘ 20%
111 | 20%
1218 22%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 41 — Grafico da quantidade de professores no Departamento de Arquitetura e Urbanismo
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Numero de professores no
departamento
e 0.1

@ 12-18
Q 1926
O 2r-3
Q 5.4
. 50-65
. 108 - 150 = T

0 205 410 820 1.230 1.640

Figura 42 — Mapa de distribuigdo da quantidade de professores no Departamento de Arquitetura e
Urbanismo

Por outro lado, verifica-se uma grande tentativa de diversificagio do
ensino de atelié de projeto nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, pois 66% dos
respondentes possuem modelos que consideram diferentes sistemas de
integracdo de disciplinas; 34% consistem em sistemas de atelié horizontal, que
integram disciplinas em uma mesma fase ou semestre do curso, conforme pode
ser visto nas figura 43 e figura 44.

Modelos de Atelié de Projeto

Convencional, horizontal e vertical
Convencional e vertical

Horizontal e vertical

Vertical
Convencional e horizontal

Combinagdo sem explicagdo

Horizontal | 1 34%
Convencional M 34%
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 43 — Grafico dos modelos de configuragoes de ateliés de projeto nos cursos de Arquitetura e
Urbanismo
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Modelos de atelié de projeto

Convencional

Conveneional e horizontal
Canvencional e vertical
Convencional, horizental & vertical
Horizontal

Haorizontal e vertical

Vertical

-
Combinagae sem explicagdo 0 200 a0 800 200 600

Figura 44 — Mapa de distribuicdo dos modelos de configuragdes de ateliés de projeto nos cursos de

Arquitetura e Urbanismo

Todos os respondentes confirmaram que o tema do desenho universal ou
da acessibilidade é abordado em seus cursos de graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo. Entretanto, nem todos consideram que a NBR 9050 é cobrada como
critério de projeto nas disciplinas projetivas ou nos trabalhos finais de graduagio
(TFG), como mostram as figura 45 e figura 46.

A NBR 9050 ¢é cobrada nas disciplinas de projeto ou TFG

Nao 2%
N&o soube
. 5%
informar
Sim 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 45 — Grafico dos cursos de Arquitetura e Urbanismo que cobram a NBR 9050 nas disciplinas

de projeto ou no TFG
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Figura 46 — Grafico de distribuicao dos cursos de Arquitetura e Urbanismo que cobram a NBR 9050
nas disciplinas de projeto ou no TFG

Entre os respondentes, a maior parte (82%) indicou que a tematica do
desenho universal ou da acessibilidade é abordada nas disciplinas de projeto, que
sdo obrigatdrias. Em segundo lugar, com 40% das respostas, as palestras foram
indicadas como forma de ensinar a tematica nos cursos. Depois, com 35% de
respostas, a tematica foi indicada como conteido em uma disciplina teérica e,
com 31%, em oficinas e cursos, como se pode ver na figura 47.
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Forma que acessibilidade ou desenho unviersal é abordado dentro
do curso de AR(Q e URB

Tema semestral

Disciplina especifica e optativa sobre o assunto

Conteldo dentro de uma disciplina tedrica do curso,
optativa

Outros
Contetdo dentro de disciplina de projeto, optativa

Disciplina especifica e obrigatéria sobre o assunto

Em oficinas e cursos

Conteldo dentro de uma disciplina tedrica do curso,
obrigatdria

Em palestras

82%

Conteudo dentro de disciplina de projeto, obrigatdria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 47 — Grafico das formas que o tema o desenho universal e/ou da acessibilidade é abordado
nos cursos de Arquitetura e Urbanismo

Da figura 48 até a figura 49, apresentam-se mapas ilustrativos das formas
como o tema do desenho universal e da acessibilidade tem sido abordado nos
cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, em seus respectivos locais.

O ensino de desenho universal e/ou acessibilidade ocorre como tema
semestral (Figura 48) em apenas dois lugares no sul do pais, no Rio Grande do
Sul e em Santa Catarina. Como disciplina especifica optativa, ocorre em apenas
trés locais (Figura 49): no Rio de Janeiro, em Goids e em Alagoas. Como tema
inserido em uma disciplina tedrica optativa (Figura 50), desenho universal e/ou
acessibilidade é ensinado em cinco locais, correspondendo a apenas 4% dos
respondentes. Essas trés formas de insercido do ensino de desenho universal e/ou
acessibilidade ndo obtiveram uma amostra representativa no pais e, assim,
correspondem a um potencial a ser explorado, principalmente o ensino como
tema semestral, pois pode servir como tema integrador das turmas em diversas
disciplinas.

Outras duas formas de ensino de desenho universal e/ou acessibilidade
também nao foram muito representativas: como conteudo em disciplina de
projeto optativa (Figura 51) e como disciplina especifica obrigatéria (Figura 52),
correspondendo a apenas 8% e 11%, respectivamente. E interessante notar que
o ensino de desenho universal e/ou acessibilidade como disciplina especifica e
obrigatdria foi a Unica forma de insercio da tematica no estado do Amazonas e
em Roraima.
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Figura 48 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
como tema semestral

o Curo do Arqullaturs o Urbariam?,
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Figura 51 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
como conteido em uma
disciplina de projeto do curso,
optativa

Figura 54 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
como conteldo em uma
disciplina tedrica do curso,
obrigatoria

Figura 49 — Mapa dos locais
que possuem disciplina
especifica e optativa sobre o
assunto
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Figura 52 — Mapa dos locais
que possuem disciplina

especifica e obrigatoria sobre o

assunto

que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
em palestras

Figura 55 — Mépa dos locais

Figura 50 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
como conteido em uma
disciplina tedrica do curso,
optativa
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Figura 53 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
em oficinas e cursos

Figura 56 — Mapa dos locais
que ensinam desenho
universal e/ou acessibilidade
como conteldo em uma
disciplina de projeto do curso,
obrigatoria
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Oficinas e cursos de ensino de desenho universal e/ou acessibilidade sio
realizados em 31% dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, mas ndo tém
ocorréncia no norte do pais, como ilustra a figura 53. Por se tratar de uma
insercdo da tematica mais rapida e facil de ser ministrada, essa forma de ensino
deveria ser mais difundida, assim como as palestras, que s6 ocorrem em 40% dos
cursos que responderam a pesquisa. Por outro lado, as palestras ocorrem de
forma mais disseminada no territério brasileiro, pois estdo presentes em todas as
regides (Figura 55).

O ensino de desenho universal e/ou acessibilidade como conteido em
disciplinas tedricas e obrigatorias ocorre em 35% dos casos e esta concentrado
nos estados das regides sul e sudeste, e parte da centro-oeste (Figura 54).

Por ultimo, a insercio da tematica de desenho universal e/ou
acessibilidade em disciplinas de projeto de projeto obrigatérias obteve a maior
porcentagem, com 82% dos casos, e com a maior disseminagdo no territorio,
presente em todas as regides do pais. Ao se comparar a figura 56 com a figura 51,
pode-se verificar que o ensino de desenho universal e/ou acessibilidade é bem
mais frequente em disciplinas de projeto obrigatérias que em optativas. Por
outro lado, existe uma maior porcentagem em disciplinas de projeto como um
todo, o que é um bom sinal, pois os alunos tém contato com o assunto de forma
pratica e ndo apenas tedrica.

Além dessas formas de ensino, alguns coordenadores indicaram a opcéo
“Outros” e descreveram as seguintes alternativas que niao constavam no
questionario: atividades e/ou projetos de extensiao e como tema de atividades
de projeto em disciplina de projeto sem, necessariamente, estar na ementa da
disciplina. Para finalizar os resultados obtidos com a pesquisa entre
coordenadores de cursos de Arquitetura e Urbanismo do pais, vale ilustrar a
quantidade de locais onde foram indicados professores que abordam a tematica
da acessibilidade e ou desenho universal em suas disciplinas. Verifica-se que 67%
dos respondentes informaram, pelo menos, um contato de professor que aborda
o tema, conforme ilustram as figura 57 e figura 58, corroborando o fato que esse
tema realmente tem sido abordado nos cursos de Arquitetura e Urbanismo no
pais.
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Figura 57 — Grafico com a quantidade de cursos que indicaram professores que ensinam desenho
universal ou acessibilidade

Nimero de professores que ensinam
universal ou ibili
que foram informados

O Néo fornaceram contato
@ 1-3
@ 4-7
@ 52
. 13-17
Figura 58 — Mapa dos locais que indicaram professores que ensinam desenho universal ou
acessibilidade
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Ao analisar os resultados obtidos com o Questionario 02, realizado com
professores de cursos de Arquitetura e Urbanismo, pode-se compreender um
pouco melhor como o ensino, no Brasil, realmente ocorre. Dessa forma,
inicialmente, apresenta-se uma breve caracterizagdo dos respondentes e, na
sequéncia, como que eles ensinam ou abordam a tematica de desenho universal
ou acessibilidade em suas disciplinas.

Entre os respondentes de uma amostra de 64 professores no pais, 50%
possuem titulo de mestre e 31,3% possuem titulo de doutor (Figura 59); 33,3%
ministram aulas ha menos de cinco anos em cursos de Arquitetura e Urbanismo;
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e 23,8% ministram entre 11 e 15 anos, conforme ilustra a figura 60. Vale ressaltar
que, aproximadamente, 50% dos docentes tém pouco tempo de docéncia (33,3
com menos de 5 anos e 17,5% de 6 a 10 anos).

Titulagao dos professores

Livre Docente
Pés Doutor
Especialista

Doutor

Mestre 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 59 — Grafico da titulagdo dos professores

Tempo de docéncia
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos

de 6 a 10 anos

de 11 a 15 anos

menos de 5 anos 33,39

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 60 — Grafico do tempo que os professores ministram aulas

A figura 61 ilustra as estratégias de ensino adotadas pelos professores que
ensinam desenho universal no pais, das quais destacaram-se as “aulas expositivas
presenciais sobre acessibilidade, desenho universal oua NBR9050”, com 82,8% de
frequéncia; a “avaliagdo de acessibilidade em ambientes existentes”, com 67,2%;
e os “exercicios praticos com a NBR9050”, com 65,6%. Essas trés estratégias com
maior porcentagem de respostas correspondem a estratégias de transmissio de
conhecimento e de agdo. Além delas, “pesquisa de Desenho universal e/ou
acessibilidade em site ou blog do professor” e “visitas técnicas a associagbes de
pessoas com deficiéncia” foram as estratégias com menor nimero de indicagoes,
com 6,3% e 9,4% dos respondentes, respectivamente (Figura 61); 14,1% dos
professores indicaram outras estratégias, além das indicadas no questionario,
como: apresentacao de videos de sensibilizagio, estudos de referéncia diretos e
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indiretos, seminarios especificos sobre o tema seguido de debates, criacdo de

grupo de e-mails pela internet para trocas de informagodes, exercicio na vida

diaria para criagdo de mapa de percepcdo, disponibilizagio de livros online,

feedback dos usuarios quanto aos projetos desenvolvidos pelo alunos.
Estratégias de ensino adotadas

Pesquisa no seu site ou blog
Visitas técnicas a Associagoes
Aulas virtuais

Outro

Entrevistas com pessoas com deficiéncia

Pesquisa em outros sites ou blogs de outros

Inserg¢do de contetdo didatico

Percursos vivenciados ou simulagdes

Palestras

Leituras de artigos

Exercicios praticos - NBR9050

Avaliagdo de acessibilidade

Aulas expositivas presenciais 82,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Figura 61 — Grafico das estratégias de ensino utilizadas pelos professores de Arquitetura e Urbanismo

Em relagdo aos contetdos ministrados pelos professores, os que mais se
destacaram foram: “Aplicacdo da NBR9050 nos projetos” (87,5%), “Conceitos de
acessibilidade, inclusdo e desenho universal” (76,6%) e “Exemplos de espagos
acessiveis” (75%), conforme ilustra a figura 62. Esses dados indicam que a maior
parte dos contetdos ministrados sdo mais direcionados para os temas de
acessibilidade do que de desenho universal, mesmo que 50% dos respondentes
tenham indicado que abordam os “Principios de Desenho Universal” como
contetldos em suas disciplinas. Vale destacar que 10,9% dos respondentes
descreveram outros contetldos ministrados sobre o assunto, como: conceitos de
ergonomia e usabilidade, mapas tateis como instrumento de leitura de projeto,
Teoria da Percepgao, avaliagdo ergonémica da atividade, confec¢do de modelos
e prototipos.
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Conteldos de desenho universal e/ou acessibilidade
disponibilizados

Outro

Conceitos sobre as Deficiéncias

Métodos de avaliagdo de acessibilidade nos

[
ambientes S

Principios do Desenho Universal

Exemplos de espagos acessiveis 75,0%

Conceitos de acessibilidade, inclusdo e

0,
desenho universal 76,6%

Aplicagdo da NBR 9050 nos projetos 87,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 62 — Grafico dos contetidos ministrados pelos professores, relativos a desenho universal ou
acessibilidade

Para saber quando os professores de projetos inserem o desenho universal
e a acessibilidade como contelido em suas disciplinas, verificou-se, na figura 63,
que ndo existe uma predominancia das etapas, apesar da Etapa de Estudo
Preliminar ter obtido a maior porcentagem, representando 64,1% dos
respondentes.

Etapas do desenvolvimento do projeto no qual se aborda desenho
universal e/ou acessibilidade

Outro

N&o ministro aulas de...

Etapa de Detalhamento 43,8%

Etapa de Anteprojeto 48,4%

Etapa de Levantamento... 50,0%

Etapa de Partido Geral 51,6%)

Etapa de Estudo... 64,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 63 — Grafico das etapas de projetos em que desenho universal e acessibilidade sao inseridos

A figura 63 é um resultado interessante, pois demonstra que os
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professores que tém inserido o desenho universal e/ou a acessibilidade
consideram-no tema importante desde o langamento das primeiras ideias.

Visto que tais professores ministram contetdos de desenho universal e
acessibilidade, é importante compreender se eles consideram que seus alunos
tém bom aproveitamento desse aprendizado; 76,6% dos professores
confirmaram bom aproveitamento (Figura 64) e justificaram sua opinido por
considerarem que os projetos dos alunos refletem solucdes de acessibilidade e,
também, pelas discussdes aprofundadas e pelos questionamentos surgidos
durante as aulas.

Aproveitamento no aprendizado de acessibilidade ou desenho
universal

Ndo

Sim, as discussdes sdo
aprofundadas

Outro

Sim, os projetos refletem

0,
solugdes de acessibilidade P

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 64 — Grafico do aproveitamento dos alunos quanto ao aprendizado sobre desenho universal e
acessibilidade

A verificagdo do aprendizado dos alunos, pelos professores, é realizada de
diversas formas, sem uma prevaléncia de um tipo de avaliagdo, como mostra a
figura 65. A maioria dos professores (45,3%) indicou a opgdo “outro” como forma
de avaliar, indo além das opgdes dadas. Nessa opgdo, era possivel descrever sua
forma de avaliar, e dentre as alternativas descritas, destacam-se: a iniciativa dos
académicos em trabalhar com essa tematica nos projetos finais do curso; a
apresentagao grafica de solugdes adequadas; a apresentacgdo e discussio com
usuarios durante um processo participativo; a apresentacao da ligacdo das
solugdes dadas com os principios de desenho universal, o desenvolvimento de
solugdes que vao além da NBR 9050; exercicios de fixagdo e prova de consulta
com reflexdo.

Cerca de 30% dos professores utilizam a NBR 9050 e seus parametros para
corrigir os trabalhos dos alunos e, também, procuram analisar se as propostas
deles propiciam atividades para todas as pessoas, com deficiéncia ou nio.
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Forma de avaliagdo dos alunos quanto ao aprendizado de desenho universal
e/ou acessibilidade

Prova oral

Prova escrita

Checklist de avaliagdo

Discussdes em aula 20,3%

Andlise dos projetos conforme tipos
de atividades
Corregdo dos trabalhos através da
NBR9050

Outro 45,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 65 — Grafico das formas de avaliagdo do aprendizado de desenho universal e acessibilidade

Para finalizar, em relagdo a pergunta que questionava sobre o que é um
bom projeto de desenho universal ou acessibilidade, boa parte dos professores
indicou que é um projeto que ndo discrimina e que atende a todos os usuarios.
Além disso, eles consideram que um bom projeto deve acolher seus usuarios,
permitindo uma apropriagao de forma natural, e que as solugées de desenho
universal devem passar despercebidas.

5.3. ESTRATEGIAS DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL

Sdo consideradas como estratégias de ensino de desenho universal todas
as atividades propostas pelos professores com o objetivo de aproximar o aluno
da tematica do desenho universal. Nos artigos sobre ensino de desenho universal,
muitas vezes, os autores descrevem suas estratégias de ensino sem,
necessariamente, identificar objetivos de aprendizado das estratégias ou uma
classificagao tematica, com excecdo dos trabalhos publicados por Mark Chidister
et al. (1995) e Polly Welch e Staton Jones (2001).

A experiéncia de ensino de desenho universal de Chidister et al. (1995) foi
incorporada em varias disciplinas de diversos departamentos na Universidade
Estadual de lowa e, assim, pode-se desenvolver um plano estratégico de
incorporagdo do desenho universal no ensino através de mddulos de
sensibilizacdo (awareness modules), que foram divididos em quatro niveis de
acordo com o aumento da complexidade das atividades:

1) Nivel de conscientizacio (consciousness level): consiste na primeira
aproximagao dos alunos com a questao das pessoas com deficiéncia. O objetivo
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¢é desfazer equivocos de entendimento e compreender as barreiras que elas
enfrentam. Nesse nivel, sio mostrados filmes de sensibilizagdo, seguidos de
discussoes.

2) Nivel de engajamento (engagement level): consiste na compreensio da
relacdo da pessoa com deficiéncia com o ambiente construido. Nesse nivel, os
académicos assumem, de forma simulada, um tipo de deficiéncia e demonstram
para a turma sua experiéncia.

3) Nivel de responsabilidade (accountability level): é o periodo em que os
alunos iniciam a aplicagdo dos principios de desenho universal de forma
consciente em projetos de baixa complexidade e com o acompanhamento
constante dos professores. Nesse nivel, é possivel utilizar pessoas da comunidade
para participar como avaliadores do projeto.

4) Nivel de integracéo (integration level): consiste na aplicacio direta dos
principios de desenho universal em projetos de maior complexidade e com
acompanhamento moderado dos professores. Os projetos sdo apresentados em
forma de painéis para consumidores reais da comunidade, incluindo pessoas
com deficiéncia e idosos.

Ja Polly Welch e Staton Jones (2001) propuseram um modelo para
incorporar o desenho universal no ensino de projeto, baseado em cinco
componentes de aprendizado, os quais os alunos devem percorrer para serem
capazes de projetar de forma inclusiva (ver Figura 66). De acordo com os autores:

Estes cinco componentes sdo fundamentais para permitir que os alunos
passem de um nivel de consciéncia geral para o engajamento, a
integracdo e, por ultimo, a habilidade de projetar inclusivamente.
(WELCH; JONES, 2001, p. 51.18).

Pesquisar sobre
necessidades dos
__usuarios

-hx"&
Desenvolver \\

Referenciar

informacées auto
técnicas consciéncia
“""'\-u\__‘_\_\_\_ e

Envolver usuarios
no processo

Engajar um senso
ético e politico

Figura 66 — Cinco componentes para ensino de desenho universal (tradugdo da autora). Fonte: Welch e
Jones (2001, p. 51.18).
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De acordo com o esquema da figura 66, é possivel verificar que, para os
autores, 0s cinco componentes ndo ocorrem de forma linear e consecutiva no
processo de projeto, ou seja, podem ocorrer simultaneamente; entretanto, todos
os componentes devem ser satisfeitos para a criagdo de espacos inclusivos
(WELCH; JONES, 2001). A descricdo de cada componente esta expressa a seguir:

1) Referenciar dados técnicos que informem a adequacio entre seres
humanos e seus ambientes: o conhecimento de dados técnicos,
antropométricos, e codigos e padrées normativos é essencial, contudo, niao
garante um senso critico, politico e social sobre assunto.

2) Pesquisar sobre as necessidades dos usuarios: os alunos devem
familiarizar-se com a literatura existente sobre as necessidades dos diferentes
tipos de usuarios, de si mesmo e desenvolver um entendimento critico sobre as
diferentes informacdes.

3) Envolver os usuarios no processo de design: esse componente da apoio
e encoraja a criagdo de inovagdes e consiste em trazer a pratica do projeto
participativo para o meio académico. Tal componente permite, ao aluno, ver o
mundo a partir da perspectiva de outras pessoas.

4) Desenvolver autoconsciéncia: o estudante deve compreender como o
conhecimento adquirido e sua visio de mundo a partir da otica do usuario
podem influenciar seu projeto.

5) Engajar um senso ético e politico: garantir que os estudantes percebam
como seu projeto pode ser uma ferramenta para perpetuar o status quo e
marginalizar a minoria dos usuarios ou nao, conforme suas decisées de projeto.
O aluno deve compreender a importancia social, ética e politica da sua forma de
pensar o projeto.

Apbs analise dessas duas classificagdes de estratégias de ensino, nesta tese,
foi proposta outra classificacao que pretende estar relacionada com o objetivo
de aplicagdo das estratégias em relacio ao aprendizado do académico. Essa
classificacdo foi desenvolvida para auxiliar a sistematizacdo de estratégias de
ensino utilizadas por diversos autores, conforme seus objetivos, como se pode a
seguir:

1) Estratégias de sensibilizagdo: tém como objetivo conscientizar o
estudante da importancia da inclusdo social no ambiente construido.

2) Estratégias de compreensao das necessidades dos usuarios: objetiva
a aproximagao do aluno com o usuario real, de forma que aquele possa analisar
as reais necessidades dos usuarios e compreender as limitagdes impostas pelo
ambiente.

3) Estratégias de transmissio de conhecimento técnico: o objetivo é
repassar, para os alunos, dados técnicos ja pesquisados por outros professores ou
pesquisadores na area e presentes nas legislagdes e normas de acessibilidade.

4) Estratégias de agdo: sio as estratégias que buscam com que o
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académico realize atividades ligadas a pratica projetual, incorporando o desenho
universal em seus projetos.

5) Estratégias de avaliacao de projeto e autoavaliagio: o objetivo é
avaliar o trabalho desenvolvido pelos académicos ou pelos professores.

Para melhor compreensao das possibilidades existentes, as estratégias de
ensino serdo apresentadas na sequéncia, conforme classificagdo proposta nesta
tese.

5.3.1. Estratégias de sensibilizagao

Essas estratégias, normalmente, sdo realizadas nos inicios de disciplinas e
cursos, pois visam sensibilizar o académico quanto a diversidade humana e as
necessidades espaciais dos usuarios. Conforme um dos professores entrevistados
na pesquisa, os alunos, muitas vezes, chegam a sala de aula com muitos
preconceitos quanto as pessoas com deficiéncia. Logo, é necessario mudar sua
opinido e fazé-los respeitar todas as pessoas igualmente.

Uma maneira de sensibilizar é a partir da apresentacao de filmes ou
videos sobre a vida diaria das pessoas com deficiéncia, que auxiliam o estudante
a quebrar algumas barreiras atitudinais e até mesmo preconceitos. Alguns
exemplos de filmes e videos sdo: A Day in the Life of Bonnie Consolo e In a New
Light, utilizados por Chidister et al. (1995), e, também, Feliz Ano Velho, Frida,
Filhos do Siléncio, O Piano, Os Intocaveis, O Escafandro e a Borboleta, O Jardim
Secreto, Amargo Regresso, Meu pé esquerdo, e Nascido em 4 de julho.

Outra atividade interessante sio os exercicios de simulagao ou
vivéncia ¥, que consistem numa atividade pratica na qual o aluno assume, de
forma simulada, um tipo de deficiéncia. Nessa atividade, sdo necessarios alguns
materiais para auxiliar na simulacdo: no caso de pessoas cegas, é necessario
vendas nos olhos e uma bengala; para pessoas com mobilidade reduzida, é
preciso cadeiras de rodas ou muletas; para pessoas idosas, é possivel utilizar uma
roupa especial, como a produzida pelo MIT e ilustrada na figura 67, ou utilizar
pesos nas pernas e 6culos com as lentes amareladas.

7 Para o autor Guimardes (2010), também pode ser chamado de “simulagdo de deficiéncia”.



ESTRATEGIAS DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL PARA CURSOS DE GRADUAGAO EM ARQUITETURAE URBANISMO 127

Figura 67 — Vestimenta desenvolvida por pesquisadores do MIT para recriar as mudangas naturais do
corpo humano na velhice (AGNES - Age Gain Now Empathy System). Fonte: (RUIC, 2011).

Essa atividade é interessante, pois mostra, para os estudantes, a
dificuldade das pessoas que enfrentam restricdes em ambientes deficientes. No
entanto, ela ndo serve para compreender as necessidades reais das pessoas com
deficiéncia que estdo habituadas a sua rotina e que desenvolvem outras
habilidades para compensa-la: € o caso das pessoas cegas que se orientam a partir
dos demais sentidos, como a audicéo, o olfato e o haptico.

5.3.2. Estratégias de compreensao das necessidades dos usuarios

Para os alunos realmente compreenderem as necessidades espaciais dos
usuarios com algum tipo de deficiéncia ou limitagio, é necessario o contato ou
a convivéncia com essas pessoas. Uma das maneiras poderia ser apenas pela
observaciao do comportamento dos usuarios, seja em edificacdes ou em
espacos abertos, sem que o usuario perceba que esta sendo observado.

O método do passeio acompanhado também permite que os
estudantes entendam como é a interagdo dos usuarios com o ambiente, pois,
além da observagdo, é possivel conversar e fazer questionamentos sobre as
tomadas de decisoes.

Esse método foi desenvolvido por Dischinger (2000)“ e consiste numa
observacdo do comportamento somada a uma entrevista ndo estruturada, que
ocorre, simultaneamente, com usuarios que apresentam algum tipo de
limitagao, deficiéncia ou alguma caracteristica relevante a pesquisa. O objetivo
da utilizagdo desse método é compreender como o usudrio interage com o
ambiente e identificar possiveis problemas que ocorrem em funcao da falta de
facilitadores a acessibilidade. Por exemplo, as pessoas cegas ndo utilizam os

“ O método tem sido aplicado, no Brasil, desde 1995, quando a Professora Marta Dischinger
comegou seus estudos sobre design para pessoas com deficiéncia visual (DISCHINGER, 1995).
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referenciais visuais para se orientar nos espacos. Assim, para entender como se
deslocam com independéncia, é importante poder conversar e fazer
questionamentos sobre suas tomadas de decisGes e interacdes com o ambiente.

Para aplicar o método, o pesquisador ou aluno deve estabelecer
atividades a serem desenvolvidas por um determinado usuario e fazer perguntas
quanto a detalhes construtivos e tomadas de decisGes, sem induzir as respostas
(DISCHINGER, 2000). Para o desenvolvimento desse método, o pesquisador ndo
pode ajudar ou conduzir os entrevistados durante o procedimento, apenas
observar o comportamento do usuario e s6 intervir caso haja algum risco de
acidente. Normalmente, antes de iniciar o procedimento, o pesquisador deve
decidir os ambientes a serem avaliados e, com isso, definir um percurso a ser
realizado pelos convidados, bem como as atividades que serdo propostas.

Outro método interessante para a compreensao das necessidades dos
usuarios sido as entrevistas, seja em grupo ou individualmente. Nessas
entrevistas, é importante que as pessoas descrevam como realizam suas
atividades rotineiras. Vale ressaltar que qualquer conversa que os estudantes
tenham com as pessoas com limitagdes pode acrescentar informacdes sobre
como o espago poderia ser mais adequado e melhor projetado.

Além disso, visitas a associagoes de pessoas com deficiéncia sio sempre
Uteis, porque, além da observacdo do comportamento dos usuarios, é possivel
conversar com funcionarios e administradores que sdo responsaveis pelas
atividades realizadas nas associagdes ®.

Outra possibilidade é fazer reunides ou mesas redondas com
convidados da comunidade
para debater sobre como
projetar de acordo com as
necessidades dos  usuarios.
Nessas reunides, podem estar
pessoas com deficiéncia, idosos,
cuidadores, profissionais de
saude ou educagio, entre outras
pessoas com informagdes
relevantes sobre como o espago
pode ser mais funcional.

(0] professor israelita
T igura — Debate de Informagoes entre alunos e pessoas
Danieli-Lahav (2009)' procura com deficiéncia. Fonte: Danieli-Lahav (2009)

trazer pessoas para as aulas com
o objetivo de debater a qualidade dos espagos quanto ao desenho universal, num

“> Em Floriandpolis, por exemplo, a ACIC — Associagdo Catarinense para Integragdo do Cego é um
local interessante para o aluno conhecer a realidade das pessoas com deficiéncia visual, pois, nessa
instituigdo, ocorrem atividades de educagdo, habilitagdo, reabilitagdo integral e profissionalizagdo
de pessoas cegas, com baixa visdo ou outras deficiéncias associadas (ACIC, 2010).



ESTRATEGIAS DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL PARA CURSOS DE GRADUAGAO EM ARQUITETURAE URBANISMO 129

processo que ele chama de “ensinar x aprender”, pois os alunos trocam ideias
com os possiveis usuarios e consumidores (Figura 68).

5.3.3. Estratégias de transmissao de conhecimento técnico

Transmissdo de conhecimento técnico é qualquer estratégia que vise dar,
ao académico, informagdes técnicas sobre um determinado assunto que, nesse
caso, podem ser as condigées de acessibilidade, as necessidades dos usuarios, o
desenho universal e seus principios, entre outros. Existem diversas formas se
passar essas informagdes aos alunos; a principal e mais comum é a aula
expositiva, em que o professor organiza a informacao de forma oral e escrita.

Além das aulas, existem as atividades nas quais o estudante busca as
informacgoes indicadas pelo professor, por exemplo, a pesquisa e analise das
normas e legislagao sobre acessibilidade, que fornece os parametros técnicos
minimos para o desenvolvimento de qualquer tipo de projeto e, portanto, deve
ser sempre respeitada. No Brasil, a ABNT desenvolve normas com parametros
para edificagoes, espacos urbanos, sinalizagdo, comunicagdo, elevadores e meios
de transportes.

Outra estratégia é a disponibilizagdo de artigos cientificos e/ou livros
para leitura, que proporciona, ao académico, uma base confiavel de
informagoes sobre como projetar, considerando a diversidade humana. Além
disso, o aluno também pode realizar uma pesquisa em sites ou blogs,
principalmente em busca de exemplos de espagos acessiveis ou universais.

Alguns professores optam pelo desenvolvimento de tutorial
multimidia, com informagdes sobre projeto e tipos de deficiéncias, no qual o
aluno pode aprender de forma interativa sobre desenho universal. Um bom
exemplo da aplicagdo dessa estratégia foi desenvolvida por Bork et al. (1995), no
Instituto Politécnico de Virginia, nos Estados Unidos, a partir da organizacdo de
informagdes tedricas sobre desenho universal e acessibilidade e, também,
exemplos de espacos projetados para pessoas com as mais diferentes
caracteristicas, como pode ser visto nas figura 69 e figura 70.
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Figura 69 — Estrutura de Figura 70 — Interface dos menus do tutorial. Fonte: Bork et al. (1995).
menus do tutorial. Fonte:

Bork et al. (1995).

Outra forma de o académico aprender informagoes técnicas sobre como
projetar de forma inclusiva é a partir de avaliagbes pos-ocupagio (APO), em que
pode ser utilizado o checklist de avaliagao. Esse método consiste na verificagdo
da existéncia ou ndo de determinados elementos e aspectos no ambiente
construido e da sua qualidade, e permite a elaboracdo de laudos técnicos que
descrevam as condigdes fisicas e funcionais desses ambientes, com o intuito de
identificar os aspectos negativos (OLIVEIRA, 2006).

Nesta tese, utiliza-se a planilha desenvolvida por Dischinger, Bins Ely e
Piardi (2013), criada para avaliar os edificios publicos no Estado de Santa
Catarina. A planilha original *® conta com seis partes, dividida conforme os tipos
de ambientes presentes nos edificios e ordenada de acordo com o acesso dos
usuarios, ou seja, dos ambientes mais externos para os mais internos: areas de
acesso ao edificio (planilha 1); sagudes, salas de recepgdo e espera (planilha 2);
circulagoes horizontais (planilha 3); circulagoes verticais (planilha 4); sanitarios
(planilhas); e locais para atividades coletivas (planilha 6).

Conforme Dischinger, Bins Ely e Piardi (2013), o checklist baseou seus
critérios de avaliacio na legislagio existente no ambito federal, estadual e
municipal (considerando a cidade de Floriandpolis) e nas seguintes normas
técnicas: ABNT NBR 9050/2004 - Norma Brasileira de Acessibilidade a
edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos; ABNT NBR 9077/2001
— Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios; e, ABNT NBR
13994/2000 — Norma Brasileira de Elevadores de passageiros e Elevadores para
transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

O formato do checklist inicia com a identificacdo do local a ser avaliado e
do avaliador, conforme a figura 71. Os critérios de avaliacdo estdo dispostos de
acordo com os parametros de acessibilidade impostos pela legislacio e

%% Para esta tese, desenvolveu-se uma adaptacio da planilha original para aplicagio em espacos
abertos, uma vez que, originalmente, as planilhas foram criadas para avaliar edificagoes. A planilha
adaptada esta ilustrada no Apéndice F — checklist de acessibilidade.
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classificados de acordo com os componentes de acessibilidade (orientacio
espacial, comunicagio, deslocamento e uso). Para verificagdo, utilizam-se 3
colunas: uma que corresponde ao “sim”, quando o parametro esta correto, outra
correspondente a “nido”, quando esta incorreto, e “NA/I” quando a situagido nao
se aplica ao caso avaliado ou inexiste, além de uma extra para descrever
observacdes se houver alguma informacdo que for relevante para o item em
questao.

EDIFICIO AVALIADOR PRINCIPIOS
LOCAL DATA
PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFiCIO n Deslocamento

e ] ¢ Jroeacowenn ] nan] onseriagoes

NAVIA PUBLICA
SEMAFORO
Existe seméforo nos dois lados da via publica
para facilitar a travessia do pedestre?
12 9.05004 992 Na existéncia de semaforo ha sinalizagéo sonora
quando o mesmo estiver aberto?
Existe foco de acionamento para fravessia de
13 9050004 991 a pedestre com altura entre 80cm & 1,20m do

piso?

i1

Existe guia rebaixada em ambos os lados da via

4
14 EEIEIDY R quando houver faixa de travessia?

Figura 71 — Formato do checklist de acessibilidade Fonte: Dischinger et al. (2013).

Por ultimo, os assessoramentos dos trabalhos praticos realizados pelos
alunos também sdo considerados como uma estratégia de transmissdo de
conhecimento, pois os professores auxiliam a reflexdo sobre os projetos com
base em sua experiéncia prévia sobre o assunto e, muitas vezes, fazem correcoes
e mudanca de direcionamento do projeto.

5.3.4. Estratégias de acao

Essas estratégias consistem nas atividades praticas desenvolvidas, pelos
académicos, nas disciplinas de atelié, nas quais o modelo de ensino baseia-se na
reflexdo do aluno para solucionar determinados problemas de projeto que
surjam, conforme a complexidade da atividade (SCHON, 2000). De acordo com
Schon (2000), esse processo denomina-se “reflexdo-na-acdo”, em que o
estudante “aprende fazendo”, sob instrugao de um professor.

Entre essas estratégias, destacam-se os seminarios de busca de
exemplos/referéncias de espacos universais, que os alunos apresentam para
os demais colegas da turma, contribuindo para formar um referencial de
exemplos de projetos.

Outra possibilidade é quando o estudante, apds ter compreendido as
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necessidades espaciais dos usuarios, desenvolve seminarios para ensinar outras
turmas ou até mesmo outros cursos sobre a importancia do desenho universal.
Na Universidade Politécnica Estadual da Califdrnia, os alunos desenvolveram
workshops para a comunidade académica, implantaram instalacdes fisicas
acessiveis pelo campus da universidade com o propdsito de demonstrar
situagoes de desenho universal e desenvolveram um video com avaliagdes de
espacos e de projetos desenvolvidos por eles para disseminar o conhecimento
(GRANT et al.,, 1995).

Por ultimo, destaca-se a apresentacao de solugdes projetuais também
criadas pelos alunos, bem como a contextualizagao dessas solugdes em relagao
aos principios de desenho universal. Como o desenvolvimento do projeto nao é,
necessariamente, um processo simples e linear, o estudante deve ir
aprofundando seu conhecimento e, assim, incorporar o desenho universal em
cada etapa do projeto (exploratoria, criativa e técnica).

5.3.5. Estratégias de avaliagdo de projeto e autoavaliacao

As formas de avaliagdo dos trabalhos dos alunos também sio
consideradas estratégias de ensino, pois os trabalhos desenvolvidos em atelié
sofrem alteragbes a medida que evoluem em complexidade, normalmente
balizados por avaliagdes intermediarias.

As avaliagdes podem ocorrer exclusivamente pelo professor ou grupo de
professores, por consultores da comunidade ou especialistas na area e, também,
pelos préprios académicos.

A avaliagao feita pelos professores costuma analisar a clareza com que
as informagdes sdo apresentadas pelos alunos e a inovacgdo das solugdes criadas.
Para realizar essa avaliagdo, os professores podem elaborar provas orais ou
escritas, incitar discussdes sobre os assuntos abordados em aula ou analisar os
trabalhos a partir de critérios preestabelecidos conforme cada atividade, como
um checklist de elementos minimos de entrega.

A avaliagao realizada por consultores da comunidade ou especialistas
é uma das mais citadas nos livros e artigos de ensino de desenho universal. A
presenca de usuarios reais em atelié, para analisar a adequagao das propostas as
suas necessidades, é a simulagdo mais proxima da situacdo que os académicos
irio enfrentar depois de formados. Assim, os professores convidam
determinados consultores, pessoas com deficiéncia ou ndo, para assistirem e
opinarem sobre os trabalhos desenvolvidos pelos alunos ou, até mesmo, como
participantes de uma banca de avaliagio. Welch e Jones (2001) sugerem,
inclusive, que os usuarios sejam convidados para participar de revisdes e bancas
dos projetos dos estudantes, sem que estes sejam avisados com antecedéncia.

Na area de design é comum a confeccido de protétipos e modelos no
processo de design, o que permite a participagdo de usuarios ou clientes neste
processo. Na area de Arquitetura, essa avaliacdo ocorre somente a partir da
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andlise da representagdo do espago em forma de desenho, maquete ou até
mesmo com mapas tateis. O trabalho de Bernardi (2007), por exemplo,
incentivava os alunos a confeccionar mapas tateis de suas propostas para serem
avaliadas por usuarios com deficiéncia visual total e parcial. Bernardi (2007)
constatou com suas experiéncias didaticas que a presenca dos usuarios
contribuiu muito para o aprendizado dos estudantes, mas ressentiu que os
consultores foram convidados a participar apenas no final do semestre, sem que
houvesse tempo para académicos corrigirem suas propostas.

Por dltimo, a avaliagdo pode ser realizada pelos alunos, que, com base
nas suas proprias necessidades espaciais e de seu ponto de vista pessoal, podem
revisar os seus trabalhos e dos seus colegas. Essa avaliacio pode ocorrer a cada
etapa da disciplina, durante os painéis de apresentacéo.

As estratégias expostas neste capitulo ndo tém a intencdo de esgotar o
assunto ou mesmo incorporar todas as possibilidades de ensino de desenho
universal, mas apenas de introduzir e discutir algumas das alternativas. Além
disso, vale lembrar que algumas estratégias citadas aqui podem ser utilizadas
com outras nomenclaturas por outros profissionais e pesquisadores.
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experiencias
didaticas
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6. EXPERIENCIAS DIDATICAS

Neste capitulo, sdo apresentadas as experiéncias didaticas, nas quais
varias estratégias de ensino foram testadas com turmas diferentes da mesma
disciplina do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC. Consiste, portanto, no
desenvolvimento da terceira fase da pesquisa da tese, chamada “aproximacao
com discentes”.

A disciplina escolhida foi Urbanismo e Paisagismo Il, visto que seu
objetivo é o desenvolvimento de uma proposta de parque em um determinado
contexto urbano, sendo possivel incorporar o contetdo de Desenho Universal
nesse projeto. Além disso, a disciplina era uma das poucas do curso de
Arquitetura e Urbanismo da UFSC que ja continha conteudos programaticos
com foco nas necessidades dos usuarios.

O capitulo apresenta, primeiramente, uma caracterizagao da disciplina e
uma explicacio de como era, originalmente, organizada. Num segundo
momento, sdo explicadas as experiéncias didaticas desenvolvidas, bem como as
estratégias de ensino utilizadas. Depois, sdo apresentados os resultados obtidos
em cada experiéncia didatica através da opinido dos alunos e da avaliagdo de seus
projetos e, por ultimo, apresenta-se uma sintese comparativa entre as
experiéncias e seus resultados.

6.1. A DISCIPLINA EM ESTUDO

A disciplina de Urbanismo e Paisagismo Il é oferecida aos académicos do
quinto semestre do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC, com trés
turmas, A, B e C. Cada turma tem em torno de quinze alunos, sendo que as
turmas A e B sdo ministradas em conjunto no mesmo dia da semana e horario, e
a C, num periodo diferente, permitindo flexibilidade de horarios aos
académicos®'. A ementa da disciplina indica que o estudante deve desenvolver
uma proposta de intervencao urbana, a partir de um projeto paisagistico e de
organizacdo de espacos, considerando a relagio homem e ambiente e os
condicionantes ambientais, sociais, histdricos e econdmicos.

O objetivo é o desenvolvimento de um projeto de parque urbano na
cidade de Florianépolis ou cidades vizinhas, desenvolvido em equipes. O projeto
do parque deve considerar o contexto urbano e social da area onde esta inserido.
O local para intervencio é, normalmente, indicado pelos professores da
disciplina.

A metodologia de projeto adotada compreende trés etapas distintas: 12
etapa - Levantamento de dados e condicionantes de projeto; 22 etapa — Partido

*T As turmas A e B sdo ministradas por dois professores nas quintas-feiras a tarde e a turma C, em
dois dias diferentes, dividindo-se a carga horaria. Por exemplo, no ano de 2011, a turma C ocorreu
na terga-feira pela manhi e sexta-feira a tarde e, no ano de 2012, ocorreu nas tergas e quintas-feiras
pela manha.
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Geral; 32 etapa — Projeto Final, ampliagio e detalhamento (ver figura 72).

12, Exploratoria 22, Criativa 32, Técnica

(Levantamento) (Partido Geral) (Projeto Final)

* Reconhecimento da area. ¢ Defini¢do do publico-alvo. e Ampliagdo de escala.
* Levantamento de * Programa de Necessidades. * Proposta de composi¢do
condicionantes. ® Zoneamento de fungdes. vegetal.
* Diagnostico dos problemas. ¢ Determinagdo de acessos. ¢ Escolha de revestimentos e
e |dentificagdo das ¢ Defini¢do espacial e Plano de mobilidrio.
potencialidades. Massas. ¢ Detalhamento das
* Sintese dos dados levantados. o Caracterizagcdo do parque. especificidades da proposta.

Figura 72 — Organizagéo das etapas de projeto

Na etapa exploratoria, ha a primeira aproximagdo com o tema e com a
area de intervencao. Nessa fase, os académicos devem avaliar a area do projeto e
seu entorno a partir de trés analises diferentes.

A primeira analise consiste na caracterizagdo do entorno da area de
intervengdo, considerando-se aspectos sociais, econdmicos, legislativos, uso do
solo, gabaritos, estrutura viaria, topografia e outros elementos fisicos relevantes
conforme o caso.

Na segunda analise, com foco na percep¢do ambiental, os alunos devem
registrar os elementos urbanos destacados por Kevin Lynch (1980): percursos,
marcos, nods, limites e setores e realizar uma analise topoceptiva da area,
conforme algumas categorias estabelecidas por Maria Elaine Kohlsdorf: categoria
sitio fisico, categoria planta baixa e categoria elementos complementares
(KOHLSDOREF, 1996). Para realizar essa abordagem, os académicos leem e fazem
fichamentos dos textos de Kevin Lynch - capitulo 1 do Livro Imagem da Cidade
— e de Maria Elaine Kohlsdorf - capitulo 5 do livro Apreenséo da Forma.

A terceira analise contempla, ainda, aspectos de Psicologia Ambiental: os
académicos procuram identificar locais agradaveis e desagradaveis, formas de
apropriagdo do espago pela populacdo e relagdes sociais que se estabelecem,
além de destacar os eixos visuais e pontos focais.

Para finalizar, eles devem apresentar uma analise conclusiva do
levantamento realizado e desenvolver um diagnostico das potencialidades,
caréncias e deficiéncias.

A segunda etapa da disciplina tem carater propositivo, pois, ao finalizar a
primeira etapa, os alunos ja possuem conhecimentos para propor atividades e
espagos que possam valorizar a area de intervencao. Primeiramente, eles definem
o publico-alvo (moradores, turistas, pessoas de diferentes idades), desenvolvem
o Programa de Necessidades e propdem o zoneamento funcional e os acessos,
considerando a insercdo do parque na malha urbana. Na sequéncia, ha a
definicdo formal, o desenho do tragado e das circulagdes, a organizagao espacial
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do programa e a composicdo do plano de massas, que consiste na definicao em
terceira dimensdo, com composicdes vegetais e de volumes de pequenas
edificagdes.

Na terceira etapa, ha um aumento do grau de definicao da proposta, pela
escolha dos elementos estéticos e funcionais que compdem os espagos do
parque. Nesse momento, os académicos fazem algumas correcdes da proposta
apresentada na etapa anterior e definem uma parcela do parque a ser ampliada
e detalhada. A area ampliada deve conter especificacdes e ilustragdes dos
revestimentos de piso, do mobiliario e da iluminagdo, bem como de todos os
tipos de vegetagdo propostos. Além disso, os elementos que forem considerados
relevantes e de dificil execu¢do devem ser detalhados em uma escala condizente
com o entendimento da ideia.

Ao final de cada etapa, ha um painel de apresentagio do exercicio
proposto e sua avaliagdo. Entretanto, o aluno também é avaliado pela presenca
em sala de aula, interesse pelos assuntos tratados, pela participagdo nas
discussoes, nos assessoramentos e nas atividades praticas ao longo do semestre.

Cada uma dessas etapas corresponde um conteudo a ser discutido ou
exposto em aula com os académicos, conforme mostra a figura 73, que
representa uma linha do tempo.

disciplina original

pisos

s oo
P analise urbana | apropriacéo e projeto
percepcio (usos) orientagao R
ambiental P
[ T ———
avaliagdo 01: H
Levantamentos H
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etapa 01 E
1
gy g 1
E escala e e EER desenho
1 proporgéo MPOSIC universal circulagbes e | vegetagéo e
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Figura 73 - Linha de tempo de contetidos da disciplina de Urbanismo e Paisagismo Il da UFSC
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Assim, em cada semana, um assunto é exposto pelos professores e
discutido com os académicos, para que, na proxima semana, seja aplicado no
projeto. Por exemplo: na sexta semana, ha uma aula expositiva sobre
“composicdes paisagisticas, ordem e tracados”, na qual os alunos tém contato
com as composi¢des formais do projeto paisagistico; na sétima semana, ha
assessoramento do lancamento das propostas formais. Essa estratégia de ensino
procura diminuir a distancia entre o instrutor e o aluno, “o dizer e o ouvir”, como
Schon (2000) coloca em seu livro Educando o Profissional Reflexivo. Dessa forma,
os professores procuram contribuir para o processo de reflexdo na agdo do
académico, uma vez que expde a tematica a ser desenvolvida por ele e ocorre
uma discussdo coletiva com a turma.

Vale ressaltar, ainda, que os conteudos da disciplina estdo organizados,
originalmente, em quinze semanas, descontando-se atividades nao presenciais e
viagens académicas que ocorrem fora do periodo de aula.

6.2. DESENVOLVIMENTO DAS EXPERIENCIAS DIDATICAS

Apbs a escolha da disciplina para a realizacdo das experiéncias didaticas,
iniciou-se o processo de desenvolvimento dos instrumentos de avaliagdo e das
estratégias de ensino de desenho universal.

Ao todo, foram desenvolvidas seis experiéncias didaticas que contaram
com diferentes estratégias de ensino em forma de Infusdo, ou seja, procurou-se
inserir o desenho universal como tema em uma disciplina projetiva.

Essas seis experiéncias foram sofrendo alteracbes conforme o
desenvolvimento da pesquisa. A primeira e a segunda experiéncias didaticas
serviram como uma espécie de piloto, uma vez que contribuiram para
aperfeicoar os instrumentos de avaliacdo, e foram chamadas de “experiéncias
iniciais” (Figura 74). A partir da terceira experiéncia, os instrumentos utilizados
se mantiveram iguais até o fim da pesquisa, com pequenas alteragoes de acordo
com a necessidade em cada experiéncia. A terceira e a quarta experiéncias foram
chamadas “de regular” por ndo apresentarem nenhuma caracteristica que as
destacassem das demais (Figura 74). A quinta e sexta experiéncias tiveram um
diferencial em relacdo as demais, uma vez que houve a oportunidade de
trabalhar de forma “integrada” com a disciplina de Projeto Arquitetdnico 4,
sendo cursada pelos alunos no mesmo semestre (Figura 74). Essa integracido
ocorreu em funcdo de as duas disciplinas trabalharem na mesma area de
intervencdo e contexto urbano, mas ndo houve aplicagdo de estratégias de
ensino de desenho universal na disciplina de Projeto Arquitetonico. Além disso,
na quinta e sexta experiéncia, foi sugerido, aos académicos, foco em um tipo de
usuario como publico-alvo do projeto a ser desenvolvido.
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Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta Sexta
experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia experiéncia

Figura 74 — Esquema grafico das seis experiéncias didaticas

Procurou-se estabelecer, além dos instrumentos de avaliagao, estratégias
de ensino que pudessem ser incorporadas a disciplina ja existente, sem
prejudicar sua ementa original e até mesmo a metodologia de projeto que ja
vinha sendo desenvolvida pelos professores ao longo dos anos.

Essas estratégias mudaram de acordo com cada experiéncia: algumas
foram retiradas, outras aperfeicoadas e, novas experiéncias, implantadas. Além
disso, alterou-se a ordem de aplicacdo das estratégias (ver item 6.2.3), com o
objetivo de comparar se a ordem dos fatores influenciaria o resultado do Projeto
Final dos alunos.

Ao todo, foram desenvolvidas e aplicadas 12 estratégias diferentes de
ensino* 1) Aulas expositivas; 2) Leituras de artigos de DU; 3) Exercicio de
vivéncia; 4) Avaliacdo de acessibilidade; 5) Passeios acompanhados; 6) Pesquisa
no blog; 7) Pesquisa no CD-ROM; 8) Seminarios de exemplos de DU; 9) Fichas de
dimensionamento; 10) Filmes de sensibilizacio; 11) Visita e observagio de um
grupo especifico de usuarios; e, 12) Assessoramentos de DU. As cinco primeiras
correspondem a estratégias de ensino de transmissao de conhecimento técnicos,
da seis até a oito sdo estratégias de acdo, a nove e a dez sido estratégias de
sensibilizagdo e as duas ultimas sdo estratégias de compreensao das necessidades
dos usuarios.

Para melhor compreender que estratégias estavam presentes em cada
experiéncia didatica, elaborou-se o quadro 3, que indica se houve algum
aprimoramento da estratégia de ensino em relacao as aplicagdes anteriores. Por
exemplo, as aulas expositivas foram melhoradas para a segunda experiéncia
didatica e sucessivamente para as demais experiéncias. A estratégia 2 — Leituras
de artigos de DU - também foi melhorada, com a substituicdo dos artigos
inicialmente utilizados por outros mais atuais.

2 A numeragdo utilizada nas estratégias de ensino corresponde apenas em sua identificagdo e ndo
correspondem a ordem de aplicagdo das mesmas nas experiéncias didaticas, uma vez que em cada
experiéncia houve alteragéo dessa ordem.
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Para entendimento dessas alteragoes, utilizaram-se os seguintes simbolos
no quadro 3:

* = Ausente nesta experiéncia
(54 = Presente nesta experiéncia
@7, = Presente nesta experiéncia com aprimoramento em relacao a aplicagdo anterior

Quadro 3 - Sistematizagdo das estratégias de ensino em cada experiéncia didatica

Experiéncias Didaticas

Estratégias de ensino

9.  Exercicio de vivéncia *

10.  Filmes de sensibilizacdo 7

11.  Passeios acompanhados <

12, Visitaa ACIC p S
Legenda da classificagdo das estratégias de ensino de desenho universal:
@ transmissdo de conhecimento técnico

@ acdo
(© sensibilizagdo
(© compreenséo das necessidades dos usuarios
A seguir, serdo descritas cada uma das estratégias de ensino e explicadas
suas modificagdes ao longo da pesquisa.

3¢ €3¢

AK€

6.2.1. Descricao das estratégias adotadas
(01) Aulas expositivas sobre desenho universal e acessibilidade

Essa estratégia consistiu em aulas com conteldo referente a
acessibilidade e ao desenho universal durante o semestre. Normalmente, esse
conteudo foi ministrado a partir de exposi¢des orais, com auxilio de slides em
PowerPoint e datashow. Ao longo das diferentes experiéncias didaticas, os
assuntos foram sendo tratados em momentos diferenciados do semestre e em
combinagodes distintas com demais conteudos da disciplina.

Entre os assuntos abordados nessa estratégia em cada aula, destacam-se:

a. Introducdo a acessibilidade — Deslocamento e Orientacdo: essa aula
apresentou os conceitos de acessibilidade espacial e desenho universal
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com foco nos componentes da acessibilidade. O objetivo foi despertar,
nos académicos, um olhar critico sobre o ambiente e as barreiras fisicas
e informativas. Essa aula ocorreu apenas na primeira experiéncia
didatica.
Desenho universal: apresentacdo de conceitos gerais e de diferencas
entre desenho universal e acessibilidade; a origem da preocupagido com
as pessoas com deficiéncia para a criacdo de espagos; os componentes
de acessibilidade; e os principios do desenho universal. Essa aula ocorreu
em todas as experiéncias didaticas.
Métodos de avaliacdo de acessibilidade: nessa aula, foram apresentados
dois métodos: “checklist de avaliagdo de acessibilidade” (planilhas) e
“passeio acompanhado”. Mostraram-se exemplos de suas aplicagdes e
resultados obtidos. Essa aula ocorreu em todas as experiéncias didaticas
exceto na primeira.
Diversidade humana e necessidades espaciais dos usuarios: nessa aula,
foram apresentados os conceitos de deficiéncia e restricao, mostrados
exemplos de diferentes tipos de usuarios utilizando espagos abertos e
de suas necessidades espaciais. Ocorreu em todas as experiéncias
didaticas.
Antropometria e algumas medidas ergonémicas: essa aula enfocou as
questdes dimensionais dos seres humanos e como podem ser
projetados os espacos pensando-se no conforto dos usuarios em fungio
das dimensOes necessarias. Nessa aula, apresentaram-se alguns
parametros da NBR 9050, principalmente em relacdo ao mddulo de
referéncia da cadeira de rodas. Essa aula ocorreu em todas as
experiéncias didaticas.
Circulagoes: essa aula explorou o entendimento de como ocorre o fluxo
de pessoas pelos ambientes urbanos, e foram exemplificados tipos de
circulagbes em espacgos abertos, conforme hierarquia de fluxos,
quantidade e tipos de usuarios. Houve, também, a exemplificacdo de
algumas dimensodes para circulagido de pessoas com deficiéncia, como
cegos e pessoas em cadeira de rodas, que constam na NBR 9050. Essa
aula ocorreu em todas as experiéncias didaticas, mas, na primeira, ndo
houve uma énfase na questdo de desenho universal e/ou acessibilidade.
Revestimentos e pisos: nessa aula, foram exemplificados diferentes tipos
de pisos e revestimentos e qual a influéncia da aplicagio deles para a
acessibilidade. Além disso, foram apresentados os pisos tateis, suas
funcdes e exemplos de aplicacdo. Essa aula ocorreu em todas as
experiéncias didaticas, mas, na primeira e na segunda, ndo houve uma
énfase na questao de desenho universal e/ou acessibilidade.

Vale notar, ainda, que essa estratégia de ensino se classifica como

“transmissao de conhecimento técnico”.
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(02) Leituras de artigos

Essa estratégia consiste na disponibilizacdo de dois artigos selecionados
para que os alunos pudessem ler, elaborassem fichamentos e discutissem o
assunto em aula. Normalmente, o tema do artigo estava relacionado com o tema
a ser ministrado na aula expositiva.

Nas quatro primeiras experiéncias, foram utilizados dois artigos que
haviam sido publicados no ano de 2006. O primeiro, intitulado: Areas livres
acessiveis para idosos (DORNELES; BINS ELY, 2006), focava as necessidades
espaciais das pessoas idosas com restricoes de acessibilidade. O artigo
apresentou o resultado de cinco passeios acompanhados, realizados em parques
e pragas da cidade de Floriandpolis. O segundo artigo, com titulo Jardim
Universal: um espaco livre publico para todos (BINS ELY et al., 2006), apresentava
a relagdo entre o desenho universal e o paisagismo e a sua aplicagio numa
situacao real. Esse artigo incluia exemplos da aplicagdo dos principios de desenho
universal em areas livres.

Na quinta e sexta experiéncias didaticas, os artigos foram substituidos por
outros desenvolvidos especificamente para contribuir para a disciplina e que
ainda ndo haviam sido publicados no momento de sua disponibilizagdo aos
académicos. Um deles intitulava-se Ideia, método e linguagem: O Desenho
Universal em projetos de espagos abertos>, seu conteldo corresponde a uma
reflexdo de como projetar espacos abertos considerando-se o desenho universal
a partir de trés instancias do processo de projeto: a ideia, o método e a linguagem.
O outro artigo intitulava-se Acessibilidade espacial em espagos abertos:
projetando para todas as pessoas>* e consistia em uma explanacdo sobre o
conceito de acessibilidade, de barreiras arquitetonicas em espagos abertos e de
exemplos de projetos que consideram os diferentes usuarios e o ciclo de vida.

Em todas as experiéncias, os artigos foram disponibilizados para fotocopia
em uma reprografia proxima ao campus Trindade, da UFSC, e, a partir da
segunda experiéncia, os artigos também foram disponibilizados para download
no blog da disciplina (42 estratégia) >°.

Essa estratégia de ensino é classificada como “transmissio de

>3 A referéncia completa desse artigo é: “DORNELES, Vanessa Goulart; AFONSO, Sonia; BINS ELY,
Vera Helena Moro. Ideia, método e linguagem: o desenho universal em projetos de espagos abertos.
2012". Esse artigo foi publicado no ano de 2013 com a seguinte referéncia: DORNELES, Vanessa
Goulart; BINS ELY, Vera Helena Moro; AFONSO, So6nia. O desenho universal em espagos abertos:
uma reflexdo sobre o processo de projeto. Gestao & Tecnologia de Projetos, v. 1, p. 55, 2013.

> A referéncia completa desse artigo é: HEINISH, Larissa Miranda; LUZ, Gabriela Yoshitani da;
DORNELES, Vanessa Goulart; BINS ELY, Vera Helena Moro. Acessibilidade espacial em espagos
abertos: projetando para todas as pessoas. 2012. Esse artigo ndo foi publicado até a data de
finalizagdo deste documento de tese.

>> <http://arqvanessadorneles.wordpress.com/>


http://lattes.cnpq.br/3701612388041822
http://lattes.cnpq.br/1143449133169450
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conhecimento técnico”.
(03) Pesquisa no CD Desenho Universal aplicado ao paisagismo

Durante as experiéncias didaticas, foi disponibilizado, aos académicos, um
CD multimidia para pesquisa com o titulo de Desenho Universal aplicado ao
Paisagismo (BINS ELY et al, 2008), fruto de uma pesquisa finalizada em 2008 e
desenvolvida pelo Grupo PetARQ/UFSC. Esse CD foi disponibilizado em todas as
experiéncias didaticas, sendo que, na primeira, cada grupo recebeu uma copia e,
nas demais experiéncias, foi disponibilizado no blog com acesso livre.

Esse CD-ROM possui cinco partes especificas (Figura 75). A primeira parte
apresenta uma breve descricdo tedrica acerca do estudo de paisagismo, da
filosofia do desenho universal, e uma breve exemplificacdo dos principios de
desenho universal aplicado em espagos abertos. A segunda parte consiste numa
explanacdo sobre percepcao ambiental e a importancia dos sistemas sensoriais
na area de paisagismo. Nessa parte, também, apresentam-se fichas de percepcao
nas quais sdo analisadas algumas paisagens do ponto de vista das sensacbes
percebidas pelos usuarios. A terceira parte do CD foca nas necessidades espaciais
dos usuarios conforme os tipos de deficiéncia. Nessa etapa, sio apresentadas
fichas de usuarios, elaboradas a partir da classificacdo dos componentes de
acessibilidade: orientacdo, deslocamento, uso e comunicagdo. Nelas, indica-se
como a NBR 9050 de 2004 aborda as necessidades espaciais dos usuarios e, ainda,
se exemplifica algumas solugbes de projeto que possam colaborar para a
acessibilidade de todos os usuarios. A quarta parte do CD consiste numa
compilagido de espécies vegetais que possuem alguma caracteristica relevante
que possam auxiliar projetos de espacos abertos acessiveis (Figura 76). Para
finalizar, a quinta etapa é uma sistematizacao de materiais de revestimentos que
podem ser utilizados em espacos livres em forma de ficha. Nessas fichas, sdo
apresentadas as indicacdes de uso dos materiais conforme o contexto.

i I
:!} DesenHo universal aplicabo ao paisagismo m DesenHo universal arlicapo ao paisagismo

PAISAGISMO
Tabebula chrysolriche

Ipé-amarsio
DESENHO UNIVERSAL - DU

PRINCIPIOS DE DU

Introbucdo pa Pesqu

. Figura 75 - Tela inicial do CD-ROM: desenho Figura 76 — Tela de escolha da vegetagéo:
universal aplicado ao Paisagismo. Fonte: Bins Ely arvores. Fonte: Bins Ely et al. (2008).
etal. (2008).
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Com posse desse material didatico, o académico tem contato com
diferentes possibilidades de conhecimentos que possam embasar sua proposta
de projeto. O CD foi disponibilizado em todas as experiéncias didaticas no
periodo de levantamento das necessidades dos usuarios, sendo mostrado em
diferentes momentos da disciplina, conforme a tematica da aula e a parte
especifica do CD, para complementacao do conhecimento. Essa estratégia de
ensino se classifica como “transmissdo de conhecimento técnico”.

(04) Pesquisa no blog desenho universal aplicado ao paisagismo

Essa estratégia foi desenvolvida a partir da segunda experiéncia, quando
se sentiu a necessidade de disponibilizar, aos alunos, uma fonte de pesquisa na
internet, voltada para o tema do desenho universal e do paisagismo. Foi,
portanto, desenvolvido um blog intitulado Desenho universal aplicado ao
Paisagismo (Figura 77), buscando-se disponibilizar bibliografias gratuitas sobre o
assunto, exemplos de espacos acessiveis e projetos pensados para estimular os

sistemas sensoriais. O endereco eletronico de acesso ao blog é:
<arqvanessadorneles.wordpress.com>.

€ & € [ arquanessadormeles Wordpress o "

Figura 77 — Imagem do blog Desenho universal aplicado ao Paisagismo

O blog, apresentado sempre no inicio do semestre, foi sendo
constantemente atualizado com informagdes que pudessem contribuir para o
andamento das aulas, portanto, essa estratégia de ensino se classifica como
“transmissdo de conhecimento técnico”.

(05) Assessoramentos

Em praticamente todas as aulas de todas as experiéncias didaticas, houve
assessoramentos ao trabalho dos alunos (Figura 78), com exce¢io da aula 01 -
Apresentacdo da disciplina — e nas avalia¢des. Entretanto, os assessoramentos
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especificos quanto aos aspectos de desenho universal e acessibilidade ocorreram
em diferentes momentos em cada experiéncia, com uma maior frequéncia na
terceira etapa da disciplina. Durante os assessoramentos, os académicos
solicitaram ajuda para adequagdo dos pisos tateis, localizacdo de mobiliario,
iluminacdo e elementos de sinalizacdo, bem como para configurar e detalhar as
areas de circulagao do parque.

Figura 78 — Assessoramento no atelié

A quantidade de assessoramentos especificos aumentou conforme a
evolugao das experiéncias didaticas, por solicitacdo dos académicos. A partir da
segunda experiéncia didatica, na primeira etapa da disciplina — etapa
exploratéria — os académicos assessoraram a elaboragdo dos passeios
acompanhados e do checklist de acessibilidade. Na segunda etapa - criativa —
eles assessoraram algumas ideias de espagos e atividades para pessoas com
deficiéncia terem mais conforto e acesso. E, na terceira etapa — técnica — os
assessoramentos foram mais direcionados para questdes técnicas, como escolha
de pisos, posicionamento e escolha de mobiliario e iluminacéo e defini¢ao do uso
de pisos tateis.

Vale lembrar que essa estratégia de ensino se classifica como “transmissdo
de conhecimento técnico”.

(06) Avaliagdo de acessibilidade

Essa estratégia consiste em uma avaliacido de espacos abertos existentes a
partir de aspectos e parametros de acessibilidade espacial. Na primeira
experiéncia didatica, essa avaliacdo foi realizada de forma simplificada e sem uma
metodologia pré-definida. Em uma aula expositiva sobre acessibilidade, foi
apresentado o conceito de barreiras fisicas e informativas aos alunos e solicitado
que realizassem uma analise da area de entorno do terreno, onde realizariam a
intervengdo quanto a existéncia ou ndo de tais barreiras a acessibilidade. Para
apresentacao do exercicio, os académicos ilustraram as barreiras com fotografias
e explicaram-nas de forma textual (Figura 79).
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Figura 79 — Exemplo de barreiras i 1, equipe 7)

Apos essa primeira experiéncia, percebeu-se a necessidade de uma maior
sistematizacdo da avaliagdo de acessibilidade e adotou-se o checklist de avaliagao
de acessibilidade, desenvolvido pela UFSC em parceria com o Ministério Publico
de Santa Catarina, para Edificios Publicos (DISCHINGER et al, 2013), adaptado
para espacos abertos (ver Apéndice F). Assim, a partir da segunda experiéncia, os
alunos passaram a analisar um espaco aberto existente, como uma praca da
cidade, quanto aos parametros de acessibilidade que constam nesse checklist.

O checklist contém 99 itens divididos em 11 atributos: 1. semaforo, 2.
passeios, 3. do passeio a entrada, 4. vegetagdo, 5. espagos internos, 6. acesso ao
espaco livre, 7. escadas, 8. rampas, 9. vagas de estacionamento acessiveis, 10.
mobiliario de estar, 11. telefones publicos e bebedouros. Os académicos
deveriam verificar quais estavam presentes no espaco livre escolhido para
avaliacdo e analisar as condi¢oes de acessibilidade para cada um, conforme figura
80, que ilustra o atributo "vegetagdo”.

LEGISLAGAO c ITENS A RESPOSTA NA/ Sem
CONFERIR | INFO

ARTIGO SIM NAO

VEGETAGAO

Na existéncia de vegetacdo, 0s seus
elementos (galhos, raizes, muretas,
grades...) encontram-se fora da faixa de
circulacdo que conduz ao espaco
publico?

A vegetacdo existente nos canteiros
representa conforto e seguranca para os
pedestres (ndo possui  espinhos,
substancias toxicas e ndo desprendem
muitas folhas, frutas, que tornem o piso
escorregadio)?

Os aspectos da vegetacdo contribuem
para a orientagdo dos usuarios (como
presenca de odor e cor representativa)?
Existem floreiras elevadas que permitam
aproximagcao e manuseio por pessoas
em cadeira de rodas?

Foram evitadas espécies acima de 60cm
nas esquinas?

LE|

9.050/ 9.10.1e

1 g 9102

9.050/
73 04 9.10.3

7.4 - -

9.050/
75 04 4.6

7.6 = =

Figura 80 — Exemplo do item semaforo do checklist de acessibilidade
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Essa analise esta vinculada a estratégia numero 11 do passeio
acompanhado, pois foi solicitado aos alunos que realizassem os dois métodos no
mesmo espago aberto para que pudessem comparar os conhecimentos
adquiridos em cada um. A apresentagdo dessa avaliagdo ocorreu a partir de
imagens e analise dos aspectos positivos e negativos dos espacos avaliados,
normalmente organizado em slides de PowerPoint, como na figura 81

sinalizag do tatil

Figura 81 — Exemplo de apresentagéo de slides da experiéncia 5.

Como essa estratégia depende da atividade do académico em realizar
levantamentos e analise, ela se classifica como “estratégia de agao”.

(07) Seminarios de exemplos de projetos universais

Essa estratégia consistiu num exercicio pratico de busca de referéncias de
projetos que considerassem as necessidades espaciais de diferentes usuarios.
Assim, foi solicitada uma pesquisa, em livros e sites, de exemplos de pracas e
parques acessiveis. Essa pesquisa foi apresentada, pelos académicos, em forma de
slides (Figura 82 e Figura 83) e ocorreu em todas as experiéncias didaticas.

| APLICADO) A0 PAISAGISMO - = £

2303 @ FAMPE AC MEMO EIH40.

Figura 82 — Apresentagao de exemplos pela Figura 83 — Apresentagdo de exemplos pela
equipe 7, na experiéncia 1. equipe 3, na experiéncia 1.

Essa estratégia de ensino se classifica como “agio”.
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(08) Fichas de dimensionamento

Consistiu em um exercicio pratico no qual os alunos deveriam
desenvolver um pré-dimensionamento dos espagos que indicaram no Programa
de Necessidades. Essa estratégia ocorreu na quarta e sexta experiéncias didaticas
e foi lancada logo ap6s a aula expositiva de antropometria, em que foi explica
como planejar o espaco de acordo com o uso e a quantidade de usuarios a qual
se pretende atender. As fichas de dimensionamentos foram realizadas em papel
A4, na forma de caderno de pesquisa, e disponibilizadas para toda a turma
consultar. A figura 84 e a figura 85 sdo exemplos de fichas de dimensionamentos
feitas pelos académicos da quarta experiéncia didatica.

Figura 84 — Exemplo de ficha de dimensionamento de uma horta comunitaria, na experiéncia 4.

Figura 85 — Exemplo de ficha de dimensionamento de quadra poliesportiva, na experiéncia 4.



150

Essa estratégia de ensino também se classifica como “agao”.
(09) Exercicio de vivéncia simulada

Esse exercicio se consistiu em uma experiéncia para sensibilizar os alunos
quanto as necessidades espaciais das pessoas com deficiéncia. Durante o
exercicio, eles deveriam realizar um percurso no campus da universidade (Figura
86 e Figura 87), simulando dois tipos de deficiéncia: visual e de mobilidade. Para
tanto, foram utilizadas mascaras para olhos e cadeiras de rodas.

O exercicio foi realizado apenas na primeira experiéncia, como
continuidade a uma aula expositiva sobre as necessidades espaciais dos usuarios,
e teve duragdo de cerca de uma hora.

Figura 86 — Aluna na cadeira de rodas Figura 87 — Aluna com mascara nos olhos,
precisando de ajuda para subir a rampa andando, no patio, com ajuda

Essa estratégia de ensino se classifica como “sensibilizacao”.
(10) Filmes de sensibilizacao

Essa estratégia passou a ser adotada a partir da terceira experiéncia
didatica, como resultado dos questionarios realizados com professores que
ministram disciplinas relacionadas com o tema do desenho universal. Durante
as primeiras aulas expositivas sobre diversidade humana ou mesmo sobre
desenho universal, foram expostos videos curtos de pessoas com deficiéncia,
superando situagdes que poderiam ser consideradas dificeis. A intengdo dos
videos nao foi apenas sensibilizar o aluno quanto as diferencas entre as pessoas,
mas mostrar que, mesmo se alguém possuir uma deficiéncia, isso nido precisa
impedi-lo de realizar quaisquer atividades. Foram selecionados trés videos de
curta duragdo (com ndo mais de cinco minutos), entre eles, o video Seja Forte,
de Nick Vujicic, disponivel no Youtube. Nesse video, o autor, que nio possui
pernas nem bragos, mostra, para um grupo de alunos do colegial, como a
auséncia de seus membros ndo o impede de se levantar e fazer as atividades que
ele deseja (Figura 88).
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Vocé vai desistir?

Figura 88 — Imagem retirada do video Seja Forte, disponivel no Youtube, onde Nick mostra, aos
alunos, que nunca devem desistir.

Assim como o nome da estratégia ja anuncia, ela se classifica como
“sensibilizacdo”.

(11) Passeios acompanhados

O método do passeio acompanhado (DISCHINGER, 2000) foi utilizado a
partir da segunda experiéncia didatica como uma estratégia de ensino com o
objetivo de aproximar o académico da realidade das pessoas com deficiéncia.
Durante a primeira experiéncia, verificou-se que o exercicio de vivéncia foi
interessante, mas nao suficiente para os académicos entenderem como as
pessoas com deficiéncia interagem com o espago; apenas passava a ideia da
dificuldade a enfrentar caso o estudante viesse a ter uma deficiéncia. Entdo, o
passeio acompanhado foi incluido como estratégia de ensino, e cada grupo de
estudantes deveria ser responsavel por apresentar, para os demais, os resultados
de um passeio acompanhado com uma pessoa com um tipo de deficiéncia em
um espago aberto, que, também, seria avaliado a partir do checklist de avaliagdo
de acessibilidade (estratégia de ensino 06). Para realizar essa estratégia, os alunos
deveriam encontrar alguém disponivel para acompanha-los a uma praga ou
parque. Deveriam indicar a pessoa escolhida algumas atividades a serem
realizadas no espago e acompanha-la no seu percurso, fazendo perguntas quanto
as suas preferéncias e tomadas de decisOes. As apresentagoes desse exercicio
foram realizadas por meio de slides de PowerPoint, nos quais os académicos
mostraram fotos registradas durante o experimento e textos explicativos dos
aspectos positivos e negativos observados (Figura 89 e Figura 90).
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Figura 89 — Apresentacédo do passeio acompanhado com um a pessoa com deficiéncia visual,
durante a quinta experiéncia didatica.

m@ Caminhos estreitos

Figura 90 — Apresentagdo do passeio acompanhado com uma pessoa com deficiéncia fisico-motora,
durante a quinta experiéncia didatica.

Esse exercicio foi incorporado na primeira etapa da disciplina — etapa
exploratéria —, e cada equipe era responsavel por um tipo de usuario — crianga,
idoso, pessoa cega ou pessoa com cadeira de rodas. Nas duas ultimas
experiéncias (quinta e sexta), os alunos deveriam ter, como foco do projeto, o
usuario que havia sido tema do passeio acompanhado.

Essa estratégia de ensino foi classificada como “compreensido das
necessidades dos usuarios”, pois permite, ao aluno, o contato direto com
usuarios de espacos abertos, os quais podem possuir alguma limitagdo na
interagdo com o espago.
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(12) Visitaa ACIC

Para complementar a compreensio dos académicos quanto as
necessidades dos usuarios, na quarta e sexta experiéncias didaticas, foram
realizadas visitas a Associagdo Catarinense para Integragdo do Cego (Figura 91).
Nessa visita, os académicos puderam percorrer as instalagdes da edificacdo,
conhecer a infraestrutura existente e ter nogdo de como ocorrem as aulas e os
treinamentos das pessoas com deficiéncia visual. Além disso, nas duas
experiéncias, uma pessoa se disponibilizou a ministrar uma palestra aos
estudantes, com uma breve explanagdo sobre as atividades que ocorrem na
associacdo, a forma de viver das pessoas cegas, bem como se disponibilizou a tirar
duavidas quanto a rotina de lazer em espagos abertos.

Essa estratégia de ensino também se classifica como “compreensio das
necessidades dos usuarios”.

Figura 91: Acesso principal da ACIC

6.2.2. Descricao das experiéncias didaticas

Este item procura caracterizar cada uma das seis experiéncias didaticas e
suas especificidades.

Primeira experiéncia didatica

A primeira experiéncia didatica desta pesquisa foi desenvolvida durante
o semestre 2010/2, de agosto a novembro, e procurou adequar a metodologia ja
desenvolvida pelos professores da disciplina aos objetivos dessa tese.

A intengdo dessa primeira experiéncia didatica foi desenvolver os
instrumentos de avaliagdo e investigar a resposta dos académicos frente a
aplicacdo do desenho universal em projetos de paisagismo.
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O estudo foi adaptado as turmas A e B da disciplina de Urbanismo e
Paisagismo |l, ministradas por dois professores e pela pesquisadora, que
desenvolveu seu estagio docente nesse periodo. As aulas da turma A e B
ocorreram regularmente em apenas um dia da semana no periodo da tarde, nas
quintas-feiras. A pesquisadora, com a concordancia dos professores, pode
acrescentar algumas estratégias de ensino referentes ao desenho universal ao
plano da disciplina, expostas no Apéndice E.

A disciplina contou com 31 académicos, com idade entre 19 e 26 anos; a
maioria encontra-se no quinto semestre do curso. Dentre eles, 44% ja realizaram
estagio de Arquitetura e 12% ja desenvolveram pesquisas cientificas.

Para o desenvolvimento dos exercicios da aula, os académicos foram
divididos em oito equipes de trabalho: sete grupos com quatro alunos e um
grupo com trés alunos.

Foram desenvolvidas sete estratégias de ensino que abordaram o desenho
universal: Aulas expositivas; Leituras de artigos de DU; Pesquisa no CD-ROM,;
Assessoramentos de DU; Avaliacdo de acessibilidade; Seminarios de exemplos de
DU; Exercicio de vivéncia.

Segunda experiéncia didatica

A segunda experiéncia didatica foi desenvolvida no semestre 2011/1, de
marco a julho de 2011, com a turma C da disciplina de Urbanismo e Paisagismo
[I. A carga horaria da disciplina, na turma, é dividida em dois dias da semana; no
semestre em questao, ocorreu nas tercas-feiras pela manha e sextas-feiras a tarde.

Essa experiéncia contou apenas com a pesquisadora como professora da
disciplina, uma vez que esta foi contratada como professora substituta no curso
de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.

O plano de ensino dessa segunda experiéncia didatica encontra-se no
Apéndice H.

Essa experiéncia contou, inicialmente, com seis alunos matriculados,
entretanto, apenas quatro deles finalizaram a disciplina e foram considerados
para a pesquisa . Esses quatro académicos foram divididos em duas duplas, que
trabalharam durante todo o semestre.

Os académicos possuiam idade entre 19 e 21 anos; 75% deles faz estagio
em escritorios de Arquitetura e nenhum faz ou fez pesquisa cientificas em grupos
de estudo da UFSC.

Durante o semestre, procurou-se adequar algumas estratégias
desenvolvidas na experiéncia anterior, incluir estratégias de ensino mais
especificas relacionadas ao desenho universal e corrigir os instrumentos de
avaliagdo de acordo com as observagoes da experiéncia anterior. As estratégias

% Dois alunos desistiram da disciplina na primeira etapa, antes mesmo de entregar o primeiro
exercicio.
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aprimoradas foram: as aulas expositivas e os assessoramentos especificos; as
suprimidas foram: a avaliagdo de acessibilidade no entorno e o exercicio de
vivéncia simulada; as acrescentadas foram: os passeios acompanhados, o checklist
de avaliacio de acessibilidade em espacos abertos e a pesquisa virtual no blog da
disciplina; e as mantidas foram: a leitura de artigos, os seminarios de pesquisa de
exemplos e a pesquisa no CD de desenho universal aplicado ao paisagismo.

O desenvolvimento dessas estratégias baseou-se em bibliografias ja
citadas na experiéncia anterior e incluiu, também, o trabalho de Nubia Bernardi
(2007) e Polly Welch (1995).

Terceira experiéncia didatica

A terceira experiéncia didatica foi desenvolvida no semestre 2012/1, de
margo a junho de 2012, com as turmas A e B da disciplina de Urbanismo e
Paisagismo Il e foi ministrada por trés professores, incluindo a pesquisadora. A
carga horaria da disciplina nessas duas turmas ocorreu em apenas em um dia da
semana, assim como na primeira experiéncia didatica.

O plano de ensino dessa segunda experiéncia didatica encontra-se no
Apéndice |.

Essa experiéncia didatica contou com a participagao de 17 alunos
matriculados, divididos em 4 equipes. Possuiam idade entre 20 e 31 anos;
apenas 35% deles ja haviam feito estagio em escritorios de Arquitetura e a
mesma porcentagem de académicos ja havia feito ou fazia pesquisa cientificas
em grupos de estudo da UFSC.

O desenvolvimento dessas estratégias baseou-se em bibliografias ja
citadas nas experiéncias anteriores e nos resultados dos questionarios realizados
com professores que ensinam desenho universal ou acessibilidade. Um dos
exemplos da influéncia dos questionarios foi a incorporacdo da estratégia 10, que
consiste na apresentagao de filmes ou videos de sensibilizagéo.

Essa experiéncia didatica contou com 9 estratégias de ensino: Aulas
expositivas; Leituras de artigos de DU; Avaliagdo de acessibilidade; Passeios
acompanhados; Pesquisa no Blog; Pesquisa no CD-ROM; Seminarios de exemplos
de DU; Filmes de sensibilizagdo; e Assessoramentos de DU.

Quarta experiéncia didatica

A quarta experiéncia didatica foi desenvolvida no semestre 2012/1, de
marco a julho de 2012, com a turma C da disciplina de Urbanismo e Paisagismo
I, com apenas a pesquisadora como professora. A carga horaria da disciplina,
nessa turma, foi dividida em dois dias da semana, nas tergas-feiras e quintas-feiras
pela manha.

O plano de ensino dessa experiéncia didatica encontra-se no Apéndice J.
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Na turma, havia 14 alunos matriculados, divididos em quatro equipes,
duas com quatro e duas com trés. Eles tinham entre 19 de 49 anos, sendo que
36% ja fizeram ou faziam estagio na época e 14% ja havia realizado pesquisas
cientificas em grupos de estudo da UFSC.

A diferenca dessa experiéncia didatica em relagdo as anteriores foi que a
separacao da carga horaria em dois dias permitiu utilizar uma das manhés para
realizar a vista a ACIC (12° estratégia de ensino). Além disso, foi incorporada a
estratégia 9, que consiste no desenvolvimento de fichas de dimensionamento.
Ao todo, foram realizadas 11 estratégias de ensino durante o semestre com a
turma.

Quinta experiéncia didatica

A quinta experiéncia didatica foi desenvolvida no semestre 2012/2, de
setembro a dezembro de 2012, com as turmas A e B da disciplina de Urbanismo
e Paisagismo Il. A carga horaria da disciplina nessas duas turmas ocorreu em
apenas em um dia da semana, assim como nas 12 e 3° experiéncias didaticas.

O plano de ensino dessa quinta experiéncia didatica encontra-se no
Apéndice K.

Essa experiéncia contou com a participacao de 31 alunos, divididos em
sete equipes de trabalho, com grupos variando entre quatro e cinco estudantes,
entre 19 e 23 anos de idade; 29% deles ja haviam feito ou estavam fazendo estagio
em escritorios de Arquitetura e apenas 19% faziam pesquisas cientificas em
grupos de estudo da UFSC.

Essa experiéncia, do ponto de vista da quantidade de estratégias de
ensino, foi muito semelhante a terceira, com uma Unica diferenca: ndo houve a
apresentacao de filmes ou videos de sensibilizagdo (estratégia 10), por falta de
tempo suficiente nas aulas iniciais. Assim, ao final foram desenvolvidas oito
estratégias de ensino.

Além disso, um dos diferenciais dessa experiéncia foi a tentativa de
integracao horizontal do tema com a disciplina de Projeto Arquitetonico IV, que
consiste no desenvolvimento de um projeto de condominio de habitagoes
populares. A forma de integracdo entre as disciplinas ocorreu, principalmente,
na primeira etapa, no reconhecimento do local de intervencdo, que foi o mesmo,
e permitiu que os académicos pudessem realizar uma unica analise do entorno
para as duas disciplinas e, posteriormente, pensar o parque para a comunidade
das habitagdes projetadas. A intengdo da proposta conjunta foi que os alunos
pudessem pensar a questdo urbana local, a mobilidade, as necessidades e
demandas urbanas, além de projetar um tracado formal do parque em conjunto
com o do condominio de forma a se complementarem.

Outro diferencial nessa experiéncia foi a sugestdo para os académicos
adotarem o usuario do passeio acompanhado como publico-alvo do projeto do
parque. Como cada equipe ficou responsavel por apresentar as necessidades
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espaciais de um usuario, com o qual fizeram o passeio acompanhado, eles
também deveriam conceber o parque para atender as suas necessidades em
especial, mas sem desconsiderar as necessidades de todas as pessoas.

Sexta experiéncia didatica

A sexta experiéncia didatica foi desenvolvida no semestre 2012/2, de
setembro a dezembro de 2012, com a turma C da disciplina de Urbanismo e
Paisagismo Il, com apenas a pesquisadora como professora. A carga horaria da
disciplina ocorreu em dois dias separados, nas tercas-feiras e quintas-feiras pela
manha.

O plano de ensino dessa segunda experiéncia didatica encontra-se no
Apéndice L.

A quantidade de académicos que participou da turma foi oito ao total,
organizados em 3 equipes, tendo entre 21 e 24 anos de idade. Entre eles, apenas
25% ja haviam feito ou faziam estagio na época e 13% ja havia desenvolvido
pesquisa cientifica em grupos de estudo da UFSC.

Em relagdo as estratégias de ensino, essa experiéncia ocorreu da mesma
forma que a quarta experiéncia, com 11 estratégias ao todo, com alguma
mudanga em termos de posicionamento das estratégias no semestre, como
podera ser viso na sequéncia.

Além disso, essa experiéncia didatica também teve integracio horizontal
com a disciplina de Projeto Arquitetdnico IV, que colaborou para que os alunos
pudessem analisar apenas uma area de intervengdo e um contexto urbano, e
optou pela adogdo de um usuario foco como publico-alvo.

6.2.3. Organizacao das estratégias de ensino nas experiéncias didaticas

Para um melhor entendimento de como foram organizadas as
experiéncias didaticas, foi desenvolvido um quadro comparativo com linhas do
tempo com as estratégias de acordo com as etapas da disciplina, como pode ser
visto nas figura 92 e figura 93.

Essas linhas de tempo representam as etapas da disciplina (linha com
setas na parte inferior de cada uma delas), os assuntos por semanas do semestre
(cabegalho com temas na parte superior) e a localizagdo em tempo da aplicagdo
das estratégias de ensino (circulos numerados no corpo das linhas de tempo).
Algumas das estratégias, como as aulas expositivas e os assessoramentos, tiveram
mais de um momento de insercdo nas experiéncias didaticas, por isso, sua
numeragéo aparece repetida em algumas etapas. Além disso, algumas estratégias
tinham uma aplicagdo ou agio prolongada por mais de uma semana, como a
pesquisa em CD-ROM ou a pesquisa no blog, e foram representadas por uma
linha de prolongamento e um circulo menor para marcar sua finalizagdo (Figura
92 e Figura 93).
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Ao final de cada etapa da disciplina, ha uma avaliagio do
desenvolvimento do projeto do académico, na qual ele apresenta os resultados
alcancados. Na etapa exploratoria, ele apresenta o levantamento dos
condicionantes do contexto urbano e das necessidades dos usuarios. Na maioria
das experiéncias, exceto a primeira e a sexta, ao fim dessa etapa, os alunos
apresentaram o “Programa de Necessidades”. Ao fim da segunda etapa,
apresentaram o “Partido Geral”, e ao final da terceira etapa, o “Projeto Final”.
Essas avaliagcdes foram realizadas apenas pelos professores, portanto, ndo foram
consideradas como estratégias de ensino de desenho universal.

Nesta pesquisa, as estratégias de avaliagdo do projeto dos académicos
foram realizadas, principalmente, pelos professores. Mesmo que durante os
painéis de apresentacido houvesse discussio com a turma sobre o desempenho
dos trabalhos de todos, tal discussio ndo era exclusivamente sobre as questdes
de desenho universal e de acessibilidade. Assim, as estratégias nao foram
enumeradas nas linhas de tempo e apenas indicadas com a letra “A”. Quando a
letra “A” possui cor rosa significa que houve uma reflexdo sobre questdes de
desenho universal ou acessibilidade durante a avaliagdo. Quando a letra A possui
cor cinza significa que a avaliagdo nao considerava aspectos de desenho universal
e acessibilidade.

Para entender as diferengas de insercio de estratégias nas etapas do
processo de projeto, as linhas de tempo das figura 92 e figura 93 ilustram as
alteragdes de posicionamento em cada experiéncia didatica. A etapa 01 -
exploratoria — sofreu varias alteragcoes ao longo das experiéncias. Na primeira
experiéncia, com duragio de quatro semanas, apenas o tema acessibilidade foi
inserido na terceira semana de forma embrionaria, procurando néo representar
uma transformagdo muito significativa na disciplina. Ja na segunda experiéncia,
optou-se por ousar um pouco mais e iniciar o tema de desenho universal e
acessibilidade na primeira semana de aula, com o langamento do exercicio de
aproximagdo com os usuarios (passeio acompanhado) e avaliagio de
acessibilidade em um espaco publico semelhante ao que seria projetado pelos
alunos. A etapa 01, nessa segunda experiéncia, durou cinco semanas e, ao final,
os académicos apresentaram os condicionantes referentes ao contexto urbano
da area de intervencdo e as necessidades espaciais dos usuarios. A terceira
semana ocorreu de forma semelhante a segunda experiéncia, entretanto,
conseguiu-se concentrar a etapa 01 em quatro semanas, como originalmente
era. A partir da quarta experiéncia, a etapa 01 contou com duas entregas de
trabalho e apresentacdo de painel com assuntos distintos. Em um dos painéis, os
académicos apresentaram o contexto da area de intervengdo e, em outro, as
necessidades dos usuarios quanto a acessibilidade. Vale ressaltar que, na quarta
experiéncia, o semestre iniciou com o painel das necessidades dos usuarios, e, nas
quinta e sexta experiéncias, o primeiro painel foi referente ao contexto urbano
do entorno e da area de intervencao.
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A etapa 02 - criativa — também sofreu diversas alteragdes, inclusive em
relagdo ao tempo de duracdo. Na primeira experiéncia, teve uma duracdo de seis
semanas, na segunda experiéncia, apenas trés semanas. Na terceira, quarta e
sexta experiéncias, a etapa 02 durou cinco semanas, e, na quinta experiéncia, teve
duragéo de quatro semanas.

Em relagdo as estratégias de ensino, a etapa 02 procurou complementar
o conhecimento oferecido na etapa 01, exceto na experiéncia didatica 1, em que
a etapa 02 introduziu as estratégias de ensino voltadas para o projeto de espagos
inclusivos. Nas demais experiéncias, a etapa 02 procurou contribuir para o
lancamento da proposta do parque, com aulas expositivas, seminarios de
exemplos de DU e leituras de artigos. Nessa etapa, também foi incorporada a
estratégia 08 — fichas de dimensionamento na quarta e sexta experiéncia
didatica, cujas aulas ocorriam em dois dias da semana, e houve a possibilidade de
discutir um pouco mais sobre as questdes dimensionais.

A etapa 03 foi a que sofreu menos alteragdes. Em geral, houve uma
concentracao de estratégias de ensino no inicio da etapa, com a aula expositiva
sobre revestimentos e pisos e a demonstracdo do CD-ROM. A maior énfase foi
Nos assessoramentos, pois, nessa etapa, os académicos tiveram mais tempo para
o desenvolvimento da proposta do parque propriamente dito. Na primeira
experiéncia, a Unica estratégia de ensino de desenho universal nessa etapa foi o
assessoramento do projeto. Nas demais, sentiu-se a necessidade de ampliar o
contato com o assunto e, assim, ocorreram mais momentos de inser¢io das
estratégias citadas.

Vale a pena ressaltar, ainda, que a uUnica estratégia que ndo dependia
exclusivamente da proposicao prévia dos professores foi “Assessoramentos de
DU”, pois dependia, também, do interesse do académico. Assim, pdode-se
perceber que, a cada experiéncia, a solicitagao dos alunos foi aumentando, o que
pode ser visualizado com sua maior frequéncia de momentos nas linhas de
tempo das figura 94 e figura 95.
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6.3. RESULTADO DA OPINIAO DOS ALUNOS

Durante o experimento, foram desenvolvidas duas entrevistas com os
académicos. A primeira ocorreu no inicio do semestre com o objetivo de verificar
seu conhecimento prévio sobre o tema de desenho universal. A segunda,
realizada ao final do semestre, procurou verificar, a partir de suas respostas, se
houve mudanca no conhecimento sobre o tema, se foram aplicados os conceitos
de desenho universal nos projetos e saber suas opinides sobre as estratégias de
ensino aplicadas.

6.3.1. Primeira entrevista com os alunos

Ao fim das seis experiéncias didaticas, 101 académicos responderam a

primeira entrevista, como mostra o quadro 4.
Quadro 4 — Amostra da primeira entrevista com os alunos

Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta Sexta

A A - A - A TOTAL
experiéncia | experiéncia | experiéncia | experiéncia | experiéncia | experiéncia

12 ENTREVISTA

Nimero de 27 4 17 14 31 8 101
respondentes

Dos 101 alunos, 75% disseram saber o conceito de acessibilidade e 64% o
acertaram. Por outro lado, 69% alegaram conhecer o conceito de desenho
universal, mas apenas 38% acertaram, sendo que 31% nao conheciam o conceito
antes do inicio das aulas. Esse resultado alerta para um conhecimento prévio
razoavel dos académicos sobre a acessibilidade, mas insuficiente sobre desenho
universal.

Para entender como foi a distribuicdo de respostas durante as
experiéncias didaticas, pode-se analisar as figura 94 e figura 95. Em relacdo ao
conceito de acessibilidade (Figura 94), pode-se analisar que, apenas na quarta
experiéncia didatica, havia menos de 50% dos alunos que acertaram o conceito,
e vale ressaltar que, na sexta experiéncia, todos acertaram o conceito de
acessibilidade.

Sabem o conceito de acessibilidade

120%
100%

100%

80% m Sim, acertou

56%
60%

M Sim, errou

40% Sim, ndo explicou

20% - N3do sabe

0% -
1 2 3 4 5 6

Figura 94 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: alunos que sabem o conceito de
acessibilidade
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Em relacdo ao conceito de desenho universal (Figura 95), pode-se
perceber que, de forma geral, na maioria das experiéncias, menos de 40% dos
alunos acertaram o conceito de desenho universal, exceto na segunda e terceira
experiéncias. Vale ressaltar que todos os académicos da segunda experiéncia
acertaram esse conceito, entretanto, tratava-se de uma turma pequena.

Sabem o conceito de desenho universal

120%
100%
100%
80% W Sim, acertou
o 529 i
60% = 38% M Sim, errou
36% 36% 35% 38% Sim, n3o explicou
40% 30% 29% 25% ’ P
19 N&o sabe
20% - b
% % % %
0% - T T T T T )
1 2 3 4 5 6

Figura 95 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: alunos que sabem o conceito de
desenho universal

De todos os respondentes, 80% deles ja haviam tido contato com alguns
desses dois assuntos antes do inicio das aulas. Na figura 96, pode-se perceber que,
em duas das turmas (segunda e sexta experiéncias), todos os alunos alegaram ja
ter tido contato anterior com os assuntos. A turma com uma menor
porcentagem de contato anterior foi na primeira experiéncia didatica.

Ja teve contato com os assuntos de desenho
universal/acessibilidade antes

120%

0, 10/
100% 0% 100%

100%

80%

60% HSim

40% H Ndo

20%

0%

Figura 96 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: alunos que ja tiveram contato com os
assuntos de desenho universal/acessibilidade antes da experiéncia
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As formas pelas quais houve o contato dos alunos com o desenho
universal ou a acessibilidade foram as mais diversas (figura 97), mas, na maior
parte das respostas, foram mencionadas disciplinas do curso de Arquitetura e
Urbanismo (56%), midias (36%), internet (34%) e revistas de Arquitetura (32%).

Formas de contato prévio com desenho
universal/acessibilidade
Escritorio: 9%

p isa: 14% Internet: 34%
esquisa: 14% )

Livros: 21% Palestras: 10%

Revistas de

arquitetura: 32%
Disciplinas: 56%

Midias: 36% Outros: 3%

Figura 97 — Grafico geral das formas de contato prévio com o assunto

Ao se comparar as respostas nas diferentes experiéncias didaticas (Figura
98), pode-se observar que, de forma geral, ha uma predominancia de contato
prévio com o assunto em disciplinas do curso de Arquitetura e Urbanismo.

Meios pelos quais houve o contato prévio com 0s assuntos

de desenho universal/acessibilidade = Midias
80% M Revistas de
9 arquitetura
70% m Livros
60% L
50% M Pesquisa
40% 1 W Escritério
30% +—
20% M Internet
6 -
10% - Palestras
0% - Lo
Disciplinas

1 2 3 4 5 6
Figura 98 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: formas de contato prévio com o

assunto de desenho universal/acessibilidade

Quando questionados se ja haviam tido contato com a Norma Brasileira
de Acessibilidade (NBR 9050), 68% dos alunos alegaram que sim. Na figura 99,
pode-se perceber que a maior parte deles ja conhecia a NBR 9050 em todas as
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experiéncias, exceto na sexta experiéncia, que houve uma divisdo da turma em
50% que ja conhecia e 50% que ndo conhecia a NBR 9050.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Ja teve contato com a NBR 9050

100%

50%0Y

HSim

H N3o

1 2 3 4 5 6

Figura 99 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: contato prévio com a NBR 9050

Entre os académicos que ja haviam tido contato prévio com a Norma de

Acessibilidade, a maior parte deles foi através de disciplinas do curso de
Arquitetura e Urbanismo da UFSC (83%), o que consiste em um aspecto positivo
do ensino. Na figura 100, pode-se ver o comparativo entre as experiéncias, que
demonstra que a segunda maneira com que tiveram contato prévio com a NBR
9050 foi nos escritorios, embora com uma porcentagem pequena.

Forma pela qual teve contato com a NBR 9050

120%

100%

100%

95%
86%

80%

60%

40%

20%
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Figura 100 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: formas de contato prévio com a NBR

9050

Para finalizar as questdes da primeira entrevista, perguntou-se, aos

académicos, se ja haviam feito projetos pensando em usuarios diferenciados,
como criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia, e 83% confirmaram ja ter tido
tal experiéncia. Na figura 101, pode-se ver a comparagdo entre as experiéncias
didaticas, sendo que, na terceira experiéncia, todos os alunos ja haviam feito
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projetos pensando em diferentes usuarios, e a quarta experiéncia foi a que teve
menor porcentagem de estudantes (71%) que consideraram ja ter realizado
algum projeto para usuarios com limitagdes.

Fez projetos pensando em diferentes usuarios
120%

100%

100%

0,
80% 7% 75% 7
60% -
40% -

22% 25%
20%
0%
0% - . . .
1 2 3

Figura 101 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: formas de contato prévio com o
assunto
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6.3.2. Segunda entrevista com os alunos

Ao fim das seis experiéncias didaticas, 96 alunos responderam a segunda
entrevista, como mostra o quadro 5.

Quadro 5 - Amostra da segunda entrevista com os alunos

20 ENTREVISTA| Primeira | Segunda | Terceira | Quarta | Quinta Sexta | rorAL
experiencia experiencia experiencia experiencia experiencia experiencia
Nimero de 26 4 15 14 29 8 96
respondentes

Nessa entrevista, houve um aumento quanto ao entendimento dos
conceitos de acessibilidade e desenho universal: 85% de todos os académicos
disseram mudar o entendimento sobre o conceito de acessibilidade, e 88%, sobre
o conceito de desenho. Além disso, 76% acertaram o conceito de acessibilidade
e 78% acertaram o conceito de desenho universal. Essas porcentagens indicando
mais de 75% de acertos sio positivas, como resultado do aprendizado dos alunos,
pois demonstra que as experiéncias didaticas contribuiram para o entendimento
dos conceitos de desenho universal e acessibilidade.

Na figura 102, pode-se observar a comparacdo entre as respostas das seis
experiéncias didaticas e perceber que, em duas delas (segunda e quarta
experiéncias), 100% dos académicos consideraram haver mudanga no seu
entendimento quanto ao conceito de acessibilidade. Ja a figura 103 demonstra a
porcentagem de académicos que acertaram o conceito nas diferentes
experiéncias, e, como pode ser visto, percebe-se um acerto de mais de 70% em
todas as experiéncias, exceto na sexta, que teve apenas 50% de acertos.
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Mudou o conceito de acessibilidade
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Figura 102 - Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: mudou o conceito de acessibilidade
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Figura 103 - Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: definicdo do conceito de acessibilidade

Em relacdo ao entendimento do conceito de desenho universal, a figura
104 demonstra que, em trés experiéncias didaticas (primeira, segunda e quarta),
100% dos alunos consideraram que houve mudanga em seu conhecimento
desde o inicio do semestre; a figura 105 demonstra a porcentagem de que
acertou o conceito de desenho universal, com destaque para a segunda
experiéncia, na qual todos acertaram.
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Mudou o conceito de desenho universal
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Figura 104 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: mudou o conceito de desenho
universal
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Figura 105 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: definicdo do conceito de desenho
universal

Uma das perguntas do questionario foi se os académicos haviam utilizado
o desenho universal em seus projetos e, nesse caso, ndo ha necessidade de
mostrar uma comparacdo entre as experiéncias, pois 99% alegaram que o
utilizaram. A Figura 106 mostra as etapas de projeto nas quais os alunos
consideraram que utilizaram o desenho universal em todas as experiéncias
didaticas. De forma geral, a primeira etapa — exploratéria — é a que possui uma
menor porcentagem, perfazendo 41% no total, a segunda etapa — criativa —
atingiu 61% no total e a terceira etapa — técnica —, na qual os académicos
desenvolveram o Projeto Final, é a mais significativa, com 80% das respostas. Ao
se comparar as experiéncias didaticas, pode-se perceber que apenas na quarta e
sexta experiéncias mais estudantes consideraram que utilizaram o desenho
universal na segunda etapa do que na terceira, nas demais experiéncias ou a
porcentagem foi igual ou superior para a terceira etapa (fase do Projeto Final).
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Etapa que utilizaram DU no projeto
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Figura 106 — Grafico comparativo entre as experiéncias dldatlcas. etapas que os alunos utilizaram
desenho universal no projeto

Nessa entrevista, foi realizada uma pergunta aberta para saber como os
alunos consideraram que utilizaram o desenho universal durante o semestre.
Para sistematizar as respostas dos académicos, foram identificados 11 aspectos
mencionados por eles durante suas respostas (Figura 107 e Figura 108): 1 -
avaliagdo dos ambientes (3%); 2 — definicao de atividades (11%); 3 — escolha da
vegetacdo (14%); 4 — aspectos sensoriais ou estimulo aos sistemas sensoriais
(14%); 5 — concepgdo de projeto ou ideias geradoras (19%); 6 — aspectos
informativos (28%); 7 — detalhes arquitetonicos e construtivos (29%); 8 —
defini¢do de mobiliario (34%); 9 — definicio e organizacio de ambientes (40%);
10 - escolha de materiais, revestimentos e tipos de pisos (45%); 11 — definicio e
organizagdo de circulagdes (61%). Com relacdo a essas respostas, pode-se
observar que os académicos entenderam a utilizagdo de desenho universal tanto
do ponto de vista da organizacido de espagos e definicio de ambientes e
mobiliario como no desenvolvimento de detalhes e definicio de materiais. Isso
significa que houve um entendimento da aplicagao do desenho universal de
diversas maneiras, mas as maiores porcentagens corresponderam a aspectos
técnicos, como circulagdes (61%) e escolha de materiais (45); a definicdo de
ambientes, que € um aspecto de projeto, correspondeu a 40% dos respondentes.
Esse resultado é positivo, pois um pouco menos da metade dos alunos considera
ter pensado os ambientes com a filosofia do desenho universal.
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Forma de utilizagao do DU nos projetos B Avaliagdo
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Figura 107 — Forma que os alunos utilizaram o desenho universal em seus projetos

A Figura 108 relaciona formas de utilizagio do desenho universal nos
projetos em cada uma das experiéncias didaticas. Pode-se perceber que, na
primeira experiéncia, houve um destaque para “detalhes” (69%) e “circulagdes”
(69%); na segunda experiéncia, a definicdio de “ambientes” teve maior
porcentagem (100%); na terceira experiéncia, a organizacido de “circulacdes”
obteve maior porcentagem de respostas (67%). Na quarta experiéncia, houve
mais equilibrio entre cinco aspectos em que o desenho universal foi considerado:
a “concepcio de projeto” (50%), a definicdo de “mobiliario” (57%) e “ambientes”
(57%), a “escolha de materiais” (50%) e a definigdo das “circulagoes” (57%).Ja, na
quinta experiéncia, houve um destaque para a definicdo de “circulagdes”, com
55% das respostas. E, na sexta experiéncia, o aspecto mais citado foi “escolha de
materiais”, com 63% de respostas.

Forma de utilizagao do DU nos projetos = Avaliagdo

120% M Atividades

M Escolha da Vegetagdo
100%

B Aspectos Sensoriais

80% M Concepgao de projeto

60% M Aspectos Informativos

Detalhes
40%

b Mobilidrios
20% —_— _ = Ambientes
-JI Escolha de materiais
0% - T T T T T 1
1 2 3 4 5 6

Circulagdes

Figura 108 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: forma de utilizagio do desenho
universal nos projetos
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Perguntou-se, também, aos académicos, o que eles acharam de ter
utilizado o desenho universal durante o semestre: a maioria (46%) respondeu
que considerou dificil, 24% considerou facil e 29 % indicou a alternativa “outro”.
Entre os alunos que indicaram essa alternativa, alguns deles consideraram
“médio”, muitos escreveram “desafiador”, mas, algumas respostas valem a pena
registrar, como: “ndo é dificil, mas é necessario atencdo e complacéncia”; “gerou
boas discussdes”; ou “Dificil, mas muito interessante”. Na figura 109, pode-se
observar a comparacdo das respostas a essa pergunta em cada uma das
experiéncias didaticas e verificar que, em cada uma das experiéncias, os
estudantes variaram suas opinides, sem um padrdo de respostas, sendo que,
apenas na primeira, houve uma prevaléncia de académicos que acharam “facil”.

Como é usar DU?
70%

62% 63%
60%

50%

1 47% 47%
>0% 42% 43%
40% m Dificil
30% - M Facil
Outro

20%

10% -

0% -

360‘
25%
0
25% 21%
:I .
2 3 4 5 6

Figura 109 - Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: como foi utilizar desenho universal nos
projetos

1

Ao comentar sua resposta a pergunta anterior, os alunos explicaram sua
experiéncia pessoal com a utilizacdo do desenho universal em seus projetos.
Alguns consideraram a experiéncia como um desafio em funcdo de ter que
compreender os diferentes usuarios, suas necessidades e concilia-las: "Pensar em
um projeto que vise o acesso ds pessods com suas diferentes restricées foi um
desafio. Nos ndo tivemos que simplesmente pensar em um tracado ou material,
mas sim pensar nos usudrios e nas suas alternativas de uso. Penso que essa
proposta de aplicar DU no projeto foi muito vdlida e esclarecedora. Devia ser

"o«

empregada em todos os setores do curso”.“[...] gerou boas discussdes a respeito de
quem tem o direito de uso nem sempre é facil projetar para todos”; “Por vezes era
dificil incluir vdrios grupos sem excluir alguns.”

Para os que acharam desafiante, alguns viram o projeto com desenho
universal como um condicionante a mais ou uma forma de adaptar suas ideias

as necessidades dos usuarios: “néo que fosse dificil, principalmente pelo parque ter
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poucas curvas de nivel, entretanto, no momento de criagdo dos espagos, quanto
surgem as ideias, as vezes é dificil fazer a adaptagdo para um desenho universal
mesmo, sem um diferencial, mas acredito que isto seja um exercicio, que com o
tempo seja mais facil de pensar nisso como algo unificado e ndo sem uma
adaptagdo”. Em alguns grupos, houve duvidas quanto as prioridades de criagao
arquitetonica quando tinham que escolher entre uma estética mais elaborada
ou um desenho acessivel: “Muitas vezes o DU fica no caminho de certas propostas
arquitetonicas, é complicado medir o que vale mais em um projeto”. Ainda assim,
em geral, eles acharam gratificante a experiéncia e entenderam que se pode criar
espagos interessantes e acessiveis sem apenas adaptar: “Quando usado desde o
principio do projeto o DU se torna natural e parte integrante do resultado e néo
apenas uma adequagdo”.

Alguns acabaram por confessar que seria mais facil pensar em um grupo
especifico apenas ou que, muitas vezes, acabam por enfatizar algum grupo:
“aplicar de forma completa é muito complexo, geralmente acabamos focando em
alguma deficiéncia ou restrigéo especifica, como os cegos e cadeirantes”. Alguns se
responsabilizam por ndo ter pensado anteriormente ou de ndo fazerem as
associages necessarias para desenvolver projetos considerando o que foi
ensinado em outros semestres: “Achei dificil, pois costumo nédo ser organizado e
esquego de incluir e pensar em coisas que ja tive contato”; “E uma coisa que se
pensar ndo é dificil, as pessoas so6 ndo sabem, ou ndo lembram, ou ndo querem
pensar”. E ha aqueles que pensam no desenho universal e na acessibilidade
apenas como uma questdo construtiva: “Depende basicamente da escolha certa
dos materiais”.

De forma geral, eles relataram a experiéncia como algo gratificante,
positiva para o seu crescimento profissional: “foi um desafio praseroso, tornar
cada lugar do parque acessivel para todas as pessoas, sem discriminagées”; “sdo
atitudes simples que auxiliam um projeto a ter os principios de DU. Sdo pequenos
detalhes que fazerem a diferenca e que possibilitam a acessibilidade a todos os
usudrios”>’; “O inicio foi dificil porque realmente ndo estamos acostumados a
pensar com um conceito universal. Porém com o resultado pronto vi que pensar
assim da mais "charme” ao projeto e cria solugdes para todos que nédo criam
nenhum constrangimento”; “Auxiliou e direcionou a tomada de decises
projetuais, facilitando certas escolhas”; “O mais facil é fazer o bdsico, sem
considerar necessidades especiais, principalmente nos equipamentos. Aplicar o DU
é desafiador, mas ao mesmo tempo seu exercicio é fundamental”. Alguns
conseguiram até desenvolver certa empatia e ver como isso pode ser importante
na hora de projetar para diferentes pessoas, principalmente, quando se trata de
espagos publicos: “se torna fdcil quando vocé se coloca no lugar de uma pessoa

n,

com deficiéncia”; “Tudo tem que ser pensado. Coisas simples, como a localiza¢do

*7 Erros de portugués ndo foram corrigidos na transcrigdo para este documento.
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de uma lixeira podem se tornar um problema para certas pessoas.”; “Quando
fizemos o parque ndo ficamos pensando na teoria dos conceitos mas sim
imaginando o uso por parte de pessoas com alguma deficiéncia e a relagéo criada
com o ambiente.”; “Ter que pensar em acessibilidade é¢ uma tarefa dificil a primeira
vista, entender o usudrio, ter empatia é o que desenvolvemos nesta disciplina.”

A maior parte dos alunos achou que a quantidade de estratégias de
ensino adotadas em sua turma foi suficiente, no total 88%, com destaque para a
segunda e a quarta experiéncias didaticas, nas quais todos consideraram

suficientes, conforme ilustra a figura 110.

Achou as estratégias suficientes
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Figura 110 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: os alunos consideraram as estratégias
de ensino foram suficientes

A figura 111 demonstra a média das notas dadas as estratégias de ensino
em todas as experiéncias e, ao final, pode-se observar que a estratégia “11. Visita
a ACIC” foi mais bem avaliada, com nota final 9,2. Entretanto, essa estratégia s6
esteve presente em duas experiéncias didaticas (quarta e sexta). Na sequéncia, as
estratégias mais bem avaliadas foram os “11. Passeios acompanhados”, com nota
final 8,7, presente em todas as experiéncias didaticas, exceto na primeira, e as “1.
Aulas expositivas”, com nota 8,6, que ocorreu em todas as experiéncias.
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Figura 111 — Avaliagdo das estratégias de ensino de forma geral

A figura 112 demonstra a comparacdo da avaliagdo de cada estratégia de
ensino em todas as experiéncias didaticas. Na primeira experiéncia, as estratégias
mais bem avaliadas foram as “1. Aulas expositivas” e os “5. Assessoramentos”,
ambas com nota 7,5. Na segunda experiéncia, trés estratégias de ensino
obtiveram a maior nota 9,4: “8. Seminarios de exemplos de DU”, “1. Aulas
expositivas”, "7. Pesquisa no CD-ROM”. Na terceira experiéncia, a maior nota foi
8,8 e foi atribuida a estratégia “12. Assessoramentos de DU”. Na quarta
experiéncia, as estratégias “5. Passeios acompanhados” e “11. Visita a ACIC”
foram as mais bem avaliadas, com nota 8,9. Na quinta e sexta experiéncias
didaticas, as mesmas duas estratégias foram mais bem avaliadas pelos alunos: “12.
Assessoramentos de DU” e “5. Passeios acompanhados”, com nota 8,6 na quinta
experiéncia e nota 9,7 na sexta.

Vale a pena ressaltar que, apenas na primeira experiéncia, houve notas
abaixo de 5, principalmente em funcdo de ser a Unica experiéncia em que as
notas foram dadas por ordem de preferéncia, o que resultou em notas nio muito
altas, como nas demais experiéncias.
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Figura 112 - Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: notas atribuidas as estratégias de
ensino

As notas positivas dadas pelos académicos nessa avaliagdo corroboram a
opinido deles de que as estratégias foram suficientes para seu aprendizado, pois,
de forma geral, ha poucas estratégias com notas inferiores a 6 em todas as
experiéncias didaticas (exceto a primeira, como explicado anteriormente).

Apos avaliar as estratégias com notas, os alunos tiveram oportunidade de
comentar sua opinido ou sugerir melhorias em relagdio a forma como as
estratégias foram aplicadas ou até mesmo sugerir novas estratégias de ensino.

Logo na primeira experiéncia, houve a sugestdo de incluir, nas aulas, o
contato mais direto com as pessoas com deficiéncia. Um dos primeiros relatos
feitos foi o seguinte: “As aulas sobre o contetido foram muito validas para
entender a teoria. Na pratica achei que poderia ter outras formas de aplicagdo.
Talvez assessoramentos mais especificos, ou contato mais préximo com pessoas
com restrigdo poderiam despertar mais a compreensdo de como é necessdrio o DU
e solugbes para os diversos problemas de acessibilidade. Poderiam ser feitos
passeios acompanhados com deficientes fisicos. Nas aulas de mobilidrios,
iluminagdo e piso poderia apresentar a relagdo com DU”.

Essa sugestdao serviu para um novo direcionamento das experiéncias
seguintes, com a inser¢ao dos passeios acompanhados e de uma avaliagdo mais
sistematica das condi¢des de acessibilidade em um espaco publico existente. As
aulas expositivas também foram melhoradas com mais informagdes e mais
relagdes com o tema de desenho universal.
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Na segunda experiéncia didatica, houve varios comentarios interessantes;
um dos académicos sugeriu uma mudanca de organizacao das atividades: “Gostei
bastante da maneira como foi abordado o conceito, entretanto algo que eu
mudaria é so a ordem de alguns dos trabalhos com relagdo ao desenho universal.
Acredito que se a visita guiada fosse o primeiro exercicio iria ser melhor, pois nos
ndo teriamos as concepgdes "pré-prontas” e entenderiamos mais as sensagoes
daqueles que estdo fazendo o passeio”. Na terceira e quarta experiéncias didaticas,
utilizou-se essa sugestao, trazendo-se a estratégia do passeio acompanhado para
o inicio das aulas, permitindo, aos académicos, mais tempo para
desenvolvimento da atividade.

Outra sugestao dada na segunda experiéncia foi em relagio as estratégias
de avaliacdo de acessibilidade e dos passeios acompanhados: “Acredito que os
trabalhos com P.A. e checklist sejam mais proveitosos com a participagdo da
professora e dos colegas (em caso de uma turma pequena). Assim, dariamos mais
importdancia a alguns detalhes mais relevantes”. Essa sugestao nao foi atendida,
pois se acredita que o objetivo dessas estratégias é fazer o aluno ter autonomia e
aprender a tirar suas proprias conclusdes sobre os aspectos observados.

Outro comentario dado nessa experiéncia foi em relagdo ao modo como
os conteldos e atividades foram desenvolvidos: “Achei que todas as estratégias
foram muito vdlidas, primeiro apresentando-nos os conceitos e depois fazendo
com que a gente os observasse na pratica”.

Na terceira experiéncia, os comentarios, forma geral, foram elogios a
maneira como a disciplina foi organizada ou a algumas estratégias de ensino
especificamente, como por exemplo: “As estratégias mais interessantes sdo o
passeio acompanhado por possibilitar conhecer melhor o usudrio e a pesquisa de
exemplos de espacos para entender e agregar principios projetuais para o
exercicio.”; “As aulas expositivas auxiliaram na percep¢do dos espacos e na
avaliagdo da drea e da praga estudada. Mas o que mais auxiliou no aprendizado
foi o passeio acompanhado que proporcionou a vivéncia de um deficiente em um
espacgo publico.”

Na quarta experiéncia didatica, os estudantes também destacaram
positivamente as atividades praticas, como a visita a ACIC e o passeio
acompanhado: “Gostei da visita até a ACIC”; “As aulas expositivas sdo bem
explicativas mais nada se compara com o passeio acompanhado, foi o que eu mais
aprendi por que vi na prdtica as dificuldades que essas pessoas com restri¢oes
passam.”

Na quinta experiéncia, comentaram ndo apenas as atividades praticas,
mas também as aulas expositivas, leituras de artigos, entre outros: “As aulas
expositivas ajudam bastante. E o passeio acompanhado também foi 6timo para
melhor entendimento de como pessoas com alguma deficiéncia séo capazes de
fazer mais do que imaginavamos.”; “Os fichamentos, aulas expositivas e os

n, o«

assessoramentos foram essenciais e suficientes”; “As aulas expositivas ddo um
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maior entendimento, a disponibilidade de exemplos no ambiente virtual também
ajudam bastante.”; “Leitura de artigos: boa parte dos artigos lidos dd uma viséo
muito geral sobre o tema, ndo muda muito em aplicagdo a projeto.”

Na sexta experiéncia, assim como nas demais, houve elogios as atividades
praticas e a ordem em que foram desenvolvidas as estratégias, entretanto, duas
sugestdes merecem destaque: “Seria interessante a visita de espagos com DU para
que possamos ter uma vivéncia e sensacdes melhores.”; “Uma prdtica com todos
os usudrios (cegos, idosos, cadeirantes)’. Essas sugestoes poderiam ser
consideradas em futuras pesquisas; a primeira dependeria de realizagdo de uma
viagem ou passeio as pragas ou a parques, no caso de cidades que possuam
espacos abertos acessiveis. A segunda sugestdo poderia ser um debate em sala de
aula com pessoas com diferentes deficiéncias, em que estes pudessem falar um
pouco de sua rotina de vida e os alunos fizessem questionamentos.

Apbs essa pergunta aberta, houve perguntas relativas a utilizacdo do CD-
ROM (Desenho Universal aplicado ao Paisagismo), em que se percebeu que nem
todos os académicos, apenas 57%, usufruiram de forma pratica de seus
conteldos, e, somente na sexta experiéncia, todos os académicos responderam
que utilizaram o CD em algum momento do semestre (Figura 113). Por outro
lado, dentre que o utilizaram, a figura 114 demonstra que a terceira etapa do
semestre foi o periodo em que os mais utilizaram o CD em todas as experiéncias
didaticas.
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Figura 113 - Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: alunos que utilizaram o CD-ROM
durante as experiéncias didaticas
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Etapas nas quais utilizou o CO-ROM

100%

88%
20% 75% W 12-Diagndstico
M 22 - Partido
o 53% |
60% 46% SO 45% Geral o
32 - Ampliagdo
40% —
25% 25%
25% Nenhuma
20% 15% 14 14% 140017% |
29 4% 7% 10%
;I 0%0% 0% g 0% ' 0%
0% - T T T T T |
1 2 3 4 5 6

Figura 114 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas: etapas de projeto que os alunos
utilizaram o CD-ROM

Na quinta e sexta experiéncias didaticas, os académicos tiveram o desafio
de trabalhar com um usuario foco e, de forma geral, eles acharam positivo o
exercicio; na quinta experiéncia, 76% dos alunos aprovaram e na sexta
experiéncia, 88% aprovaram.

Os comentarios que eles fizeram na quinta experiéncia demonstraram
que gostaram de ter um usuario foco e que isso ajudou no desenvolvimento do
projeto e no aprendizado sobre as necessidades dos usuarios: “Ter apenas um
usudrio foco fez com que aprofunddssemos a pesquisa neste usudrio e com que
aprendéssemos mais com ele.”; “Como ndo temos muita experiéncia com
acessibilidade, um usudrio foco nos orientou melhor do que pensar em todos de
uma vez s0.”; “Nosso usudrio foco foi o cadeirante e pensamos no acesso total dele
a todas as dreas durante toda a etapa de projeto e acredito que nossa proposta
seria bem aceita pelos usudrios foco.”.

Alguns acharam que ter um usuario foco significava esquecer os demais:
“Porque devemos pensar em todos os usudrios e como tem muita coisa para
detalhar na ampliagio devemos ter as necessidades de todos os usudrios em
mente [...]."; “Ndo deveria "focar” em apenas um deles”; “Se ficarmos presos a um
usudrio foco, pode acontecer de algumas solug¢ées "atrapalharem” outros usudrios,
o desenho deveria ser pensado para que ndo havesse somente atrativos para um
grupo.”.

Infelizmente, esse entendimento do exercicio é equivocado, pois o
objetivo é estimular a criatividade, tendo como inspiragdo um tipo de usuario
especifico. Um dos alunos comentou exatamente isso em seu depoimento:
“Como é o primeiro exercicio onde hd aplicagéo dos conceitos, ter um usudrio foco,
serve para dar um ponto inicial para encontrar-se as solugdes!”. Outros
académicos também comentaram que essa experiéncia contribui para o
desenho universal: “Serviu para ficarmos atentos as diferentes necessidades dos
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usudrios. Na proposta, as especificagdes do usudrio foco diluiram-se no desenho
universal”; “O usudrio foco somente foi um lembrete ao desenho universal. O
projeto ndo deveria focar um tipo especifico de usudrio até por que néo se sabe
quais pessoas frequentardo o local. O que deve-se fazer é aplicar o desenho
universal para que todos possam desfrutar do parque igualmente.”

Assim como na quinta experiéncia, na sexta, houve comentarios positivos
e negativos. Os positivos foram no sentido de conscientizacdo do académico em
relacdo as necessidades das pessoas: “Comecei a pensar e notar mais as
dificuldades do usudrio foco e percebi que essas dificuldades podem ocorrer aos
outros usudrios.”. Os comentarios negativos foram relacionados a uma
autoavaliagdo, na qual os académicos confessaram ter deixado um pouco os
outros usuarios de lado: “Sim, porém nés acabamos por pensar mais s6 em um
tipo de usudrio, esquecendo um pouco dos outros”; “Acabamos esquecendo no
decorrer do trabalho.”.

Vale a pena lembrar que a opinido dos alunos em relagio as estratégias de
ensino estava sempre relacionada a forma como sua experiéncia didatica foi
organizada. No entanto, as avaliagdes das estratégias foram positivas de forma
geral.

6.4. RESULTADO DOS PROJETOS DOS ALUNOS

Ao fim das seis experiéncias didaticas desenvolvidas nesta pesquisa, foram
avaliados 28 projetos realizados por equipes de alunos. Ao todo, 101 estudantes
participaram das experiéncias didaticas e foram organizados nessas 28 equipes,
que tiveram diferentes configuracbes de acordo com a quantidade de
académicos na turma. A distribuicdo dos alunos nas experiéncias segue o quadro
6:

Quadro 6 - Organizagdo dos alunos nas experiéncias didaticas

Quantidade de Quantidade de Quantidade de
alunos equipes alunos por equipe

Primeira experiéncia didatica 26 8 3e4
Segunda experiéncia didatica 4 2 2

Terceira experiéncia didatica 15 4 3e4
Quarta experiéncia didatica 14 4 3e4
Quinta experiéncia didatica 29 7 4e5
Sexta experiéncia didatica 8 3 2e3

Conforme ja explicado no capitulo 2, a avaliagdo dos projetos dos alunos
ocorreu em trés etapas: 1) Programa de Necessidades; 2) Partido Geral; e 3)
Projeto Final; e estao ilustrados no Apéndice M, N e O, respectivamente.

No primeiro exercicio projetivo (Programa de Necessidades), os
estudantes deveriam vincular os principios do desenho universal ao programa,
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indicando como poderiam ser aplicados em cada espago proposto, como esta
ilustrado nas figura 115 e figura 116.

o

Figura 115 - Programa de Necessidades (equipe  Figura 116 — Programa de Necessidades (equipe
7, experiéncia 1) 5, experiéncia 1)

A avaliagdo do Programa de Necessidades foi realizada a partir de trés
aspectos relativos a proposicao de espacos e a aplicagdo do conceito de desenho
universal 8. Nesse primeiro exercicio, de forma geral, a avaliacio obteve um
resultado insatisfatorio, uma vez que o somatorio das respostas em todas as
experiéncias evidenciou 56% de respostas “negativas” e 44% de respostas
“positivas”.

No primeiro critério referente a pergunta: 1) “Havia espagos pensados
especificamente para pessoas com deficiéncia ou idosos?”, houve uma grande
porcentagem de respostas “positivas” nas seis experiéncias (82%). As outras duas
perguntas, 2) “Os principios do desenho universal foram indicados nos
ambientes pensados?” e 3) “Havia ilustragbes que demonstravam a inclusdo
dessas pessoas nos espagos?”, obtiveram poucas respostas “positivas”, de forma
geral, com 82% e 68% de respostas “nao”, respectivamente, conforme pode a
figura 117.

Avaliagao dos trés critérios do Programa de Necessidades

90% 82% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hsim

Hndo

Critérios

*8 Esses critérios estdo indicados no capitulo 2, item 2.3.3.
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Figura 117 — Grafico geral da avaliagdo do Programa de Necessidades

Esse resultado demonstra que, de forma geral, houve uma preocupagao
com a criagao de espagos pensando-se nos usuarios de modo geral, mas que nao
houve uma énfase, por parte dos alunos, em indicar os principios de desenho
universal ou ilustrar solugdes de inclusdo nessa etapa.

Ao se comparar o resultado entre as experiéncias didaticas, ilustrado na
figura 118, percebe-se uma grande variagdo entre as porcentagens de respostas
positivas e negativas ao longo das experiéncias. As duas primeiras experiéncias
apresentaram porcentagens iguais entre respostas “sim” e “ndo”, e, apenas na
sexta experiéncia, houve predominancia de respostas positivas, com um total de
89%.

Avaliagao do Programa de Necessidades em cada experiéncia

100%
90%

83Y
80% o
67%

0,
50; 50“050% 500050% HSim

b -
40% - 339 H Nao
30% A
2o | 17% o
10% -
0% - T T T T T

Experiéncia 1 Experiéncia 2 Experiéncia 3 Experiéncia 4 Experiéncia 5 Experiéncia 6

89%

Figura 118 — Grafico por experiéncias didaticas da avaliagdo do Programa de Necessidades

O segundo exercicio avaliado consiste no Partido Geral do parque, com
implantacéo e localizagdo de todos os espacos, definicio da massa vegetal e de
circulagées. Assim como no Programa de Necessidades, nesse exercicio, os alunos
também deveriam indicar como o desenho universal estava sendo abordado em
seu projeto e ilustrar solugdes de desenho universal.

O exercicio foi avaliado a partir de 6 critérios (Figura 119), e, em
comparagdo com o primeiro exercicio, teve uma melhora significativa em termos
de aumento de respostas positivas, correspondendo a 61% do total de avaliagdes.
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Avaliagdo dos seis critérios do Partido Geral

120%

100%

100% 93% 93%
80% - 68% .
60% >7% oL Hsim

° ] 3% 390
40% 2% Hndo
20% - 7% 7%

0%
0% - T T T
1 2 3 4 5 6
Critérios

Figura 119 — Grafico geral da avaliagio do Partido Geral

Em relagdo ao primeiro critério avaliado, “Os espacos criados consideram
as necessidades dos usuarios?”, uma grande porcentagem dos trabalhos
desenvolvidos (93%) foi considerada positiva, principalmente por indicar
espagos acessiveis ou publicos-alvo potenciais para os espacos. O segundo
aspecto, “Foram ilustrados (em croquis ou imagens) exemplos de espacos
acessiveis como referéncia a ser utilizada no Projeto Final?”, também obteve uma
resposta positiva, mesmo que nio téo significativa quanto o primeiro, mas, ainda
assim, satisfatoria, uma vez que 68% dos trabalhos apresentaram exemplos de
espagos acessiveis para ilustrar suas ideias.

O terceiro critério, “Foram indicados os principios de desenho universal?”,
foi 0 menos representativo, com apenas 7% de respostas positivas. Imagina-se
que esse resultado negativo seja em funcdo da dificuldade do aluno em
caracterizar sua ideia como um principio de desenho universal; em geral, havia
apenas uma descricdo da intencdo de projeto em termos de condi¢des de
acessibilidade.

O quarto critério, “Havia uma definicdo clara de hierarquia de caminhos
que contribuisse para a orientagio espacial?”, teve um resultado positivo, com
57% das respostas “sim” na avaliagdo geral das experiéncias didaticas. Esse
resultado alerta que, ainda, uma boa porcentagem dos académicos (43%) néo
evidenciou a hierarquia de circulagdes no parque criado.

O quinto critério, “Havia uma setorizacdo funcional de espacos pensados
conforme o publico alvo das atividades?”, foi o mais bem avaliado nessa etapa,
com 100% de respostas positivas, o que demonstra que os académicos
organizaram os espagos do parque considerando seus publicos e atividades.

O sexto e ultimo critério avaliado, “O uso da vegetagdo apresenta algum
critério para contribuir com a orientagao espacial?”’, foi o Unico aspecto com um
resultado negativo, pois 61% dos grupos ndo consideraram a vegetagido como
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critério para auxiliar o desenho universal do parque. Esse resultado é reflexo da
pouca utilizacdo de massas vegetais nessa etapa do projeto.

Ao se comparar os resultados obtidos com a avaliagdo do Partido Geral
em cada uma das experiéncias, conforme ilustra a figura 120, pode-se perceber
um resultado positivo, de forma geral, em que todas as experiéncias tiveram
respostas “sim” majoritariamente, com variagio entre 55% e 67%.

Avaliagao do Partido Geral em cada experiéncia
67% 67%

63% 63%
559 56%
4570
389% 38%
33% 33%
ESim
M N3o

Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia
1 2 3 4 5 6

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 120 — Grafico por experiéncias didaticas da avaliagdo do Partido Geral

No terceiro exercicio avaliado (Projeto Final), os académicos fizeram a
ampliagdio de uma area do parque onde deveriam especificar mobiliario,
iluminagéo, revestimentos e vegetacoes de forma a colaborar para ou propiciar
a acessibilidade a todas as pessoas, ou seja, a partir do desenho universal. A
avaliacdo desse exercicio foi realizada com um checklist de acessibilidade
desenvolvido nesta tese, com base nas planilhas desenvolvidas por Dischinger et
al. (2013) para o Ministério Plblico de Santa Catarina. As respostas dessa
avaliacdo ndo se restringiam apenas a “sim” e “ndo”, incluiam também as
respostas “NA/I”, para quando a situacao a ser avaliada nao estivesse presente no
projeto’, e “Sem informacdo necessaria” para quando havia duvidas na
representacdo do projeto que pudesse aferir uma resposta positiva para o
aspecto avaliado.

Assim, de modo geral, obteve-se um resultado positivo nessa ultima
etapa, uma vez que 66% dos projetos obtiveram respostas “sim”, 11% respostas
“ndo”, 20% respostas “NA/I” e 3% respostas “Sem informacédo necessaria”.

Como foram 47 aspectos avaliados (Apéndice N), preferiu-se apresentar
seus resultados classificados a partir dos componentes de acessibilidade,

> Por exemplo, ndo é possivel avaliar se existem telas de protecdo em quadras de esportes se o0 aluno
ndo tiver projetado areas esportivas no parque.
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conforme demonstra a figura 121.

Avaliagéo dos projetos finais

80% i
® m
0% 71%

60% -
48%

50%
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1%99% 99 informagdo

0% 0% necesséria

14%

10%
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0%

Orientagdo Deslocamento Uso Comunicagdo

Figura 121 — Gréfico geral da avaliagdo dos projetos finais

O componente “orientacdo”, que corresponde aos aspectos como
presenca de informacdes graficas, tateis e visuais, que possibilitam saber onde se
esta no parque ou que caminhos seguir para chegar ao seu destino, obteve 61%
de respostas positivas e 25% de respostas negativas. O componente
“deslocamento”, que corresponde a questdes que facilitam a circulacdo das
pessoas, como largura e altura livres, tipos de pisos, entre outros, obteve 67% de
respostas positivas e apenas 5% negativas. O componente “uso”, que representa
aspectos como tipos de mobiliario e seus arranjos espaciais nos ambientes, foi o
que obteve a maior porcentagem de respostas positivas entre os componentes,
correspondendo a 71% do total. E, por ultimo, o componente “comunicagio”,
que corresponde a aspectos que facilitam a interacdo entre as pessoas, como
presenca de espacos para intérpretes ou configuracdo espacial de espacos que
permita conversas frontais, obteve 48% de respostas positivas.

Em relacdo a essa avaliagio, é importante salientar que a grande
porcentagem de respostas positivas é representativa para o estudo. Entretanto,
a pequena porcentagem de respostas “ndo” em cada um dos componentes é
bem relevante também, ja que, apenas no componente “orientagido”, essa
porcentagem foi maior que 20%; nos demais componentes, as respostas
negativas foram menores que 15% do total.

Ao se comparar os resultados obtidos em cada uma das experiéncias,
pode-se verificar um resultado predominantemente positivo com todas as
experiéncias, com maioria de respostas “sim” e com respostas “niao” sendo bem
pouco representativa, conforme a figura 122.
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Avaliagéo do Projetos Finais
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Figura 122 - Grafico por experiéncias didaticas da avaliagdo dos projetos finais

Ainda em relagdo a figura 122, vale ressaltar que, em todas as experiéncias,
a porcentagem de respostas positivas foi acima de 50%, com destaque para as
experiéncias 4 e 5, que obtiveram 71% de respostas positivas. Além disso, exceto
pela experiéncia 3, que obteve 18% de respostas negativas, todas as experiéncias
obtiveram menos de 15% de respostas negativas de forma geral.

Essas porcentagens positivas foram reflexo de diversas solucdes
interessantes que os alunos desenvolveram ao longo das seis experiéncias
didaticas.

Na primeira experiéncia, por exemplo, duas equipes elaboraram estudos
de floragdo conforme as estagées do ano (figura 123 a figura 126). Esses estudos
demonstram que as informagoes sobre a escolha da vegetacdo presentes no CD-
ROM disponibilizado podem ter auxiliado a tomada de decisio de projeto,
fazendo com que as equipes pensassem como as diferentes floracdes poderiam
servir como referenciais visuais e olfativos no parque.

Figura 124 — Exemplo de estudo de floragdo da
vegetacdo no periodo da primavera (equipe 1,
experiéncia 1)

Figura 123 - Projeto Final do parque (equipe 1,
experiéncia 1).
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Verdo

Figura 125 — Projeto Final do parque (equipe 4, Figura 126 - Estudo de floragdo anual da vegetacao
experiéncia 1) (equipe 4, experiéncia 1)

Ainda na primeira experiéncia, outro destaque foi o “Prédio rampa”, da
equipe 6, que pensou em fazer uma edificacdo de visitagdo com funcdo de
aquario publico, que se mimetizasse com a paisagem e tivesse acesso na parte
superior, funcionando como um mirante publico, conforme ilustrado na Figura
127, contribuindo para o deslocamento de todos os usuarios.

Figura 127 - Prédio rampa (equipe 6, experiéncia 1)

Durante a segunda experiéncia, uma das equipes levou muito a sério os
resultados obtidos com a estratégia do passeio acompanhado, em que uma
usuaria cega alertou para a dificuldade de caminhar ou correr em pragas e
parques sem ser interrompida. Assim, a equipe 2 propds o uso de um corriméao
na circulagio principal do parque para auxiliar o deslocamento de pessoas cegas
de forma mais rapida, sem a necessidade de utilizar informagoes tateis no piso,
conforme ilustrado no detalhe na Figura 128.
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Figura 128 - Detalhe do corriméo da circulagio principal do parque (equipe 2, experiéncia 2)

Na terceira experiéncia, em geral, houve mais aspectos negativos do que
nas experiéncias anteriores, com varios erros de projeto; no entanto, essa turma
ousou criar mais espacos diferenciados, com propostas de marinas, rodas
gigantes, complexos esportivos, cinemas ao ar livre (Figura 129) que fossem
universais. Contudo, apesar das boas intencdes, os desenhos nem sempre
representaram aspectos simples de acessibilidade, como colocagio de piso guia
e alerta quando necessario ou criacdo de rampas para acesso de pessoas em
cadeira de rodas em todos os ambientes. Em relacio aos desniveis, essa
experiéncia teve uma vantagem de trabalhar com um contexto urbano com
poucos desniveis, o que facilitou os aspectos de deslocamento.

Figura 129 — Proposta de um cinema ao ar livre acessivel no parque (equipe 4, experiéncia 3)
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Ainda, na terceira experiéncia, vale destacar que a equipe 3 detalhou uma
academia acessivel, com indicagdo de todo o mobiliario para exercicios fisicos
voltados para pessoas em cadeira de rodas, como pode na Figura 130.

Figura 130 - Legenda de mobiliario de academia acessivel (equipe 3, experiéncia 3)

Na quarta experiéncia, ndo houve muitos destaques, apenas a equipe 4,
em seu Projeto Final, ilustrou diversas situacdes de acessibilidade,
principalmente em relagdo ao componente “uso”, em forma de croquis, como
pode ser visto nas Figura 131 e Figura 132.
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Figura 132 - Banco retratil no espago de estar para jogos (equipe 4, experiéncia 4)
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Na quinta experiéncia, merece destaque o trabalho final da equipe 4, que
utilizou o tracado do parque para criar “espacos de estar rebaixados”, que
permitem o acesso de pessoas em cadeira de rodas e além de lhes possibilitar
tocar plantas ou elementos com agua, de acordo com cada situagéo (Figura 133

e Figura 134).
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Figura 133 — Planta baixa do setor do parque com éreas rebaixadas. Lado superior esquerdo com
agua e lado inferior direito com floreiras (equipe 4, experiéncia 5)

Figura 134 - Planta baixa do setor do parque com areas rebaixadas, com entorno com
floreiras (equipe 4, experiéncia 5)
Na quinta experiéncia, também houve equipes que elaboraram estudos
de floragdo conforme a estacdo do ano (Figura 135), como havia sido feito na
primeira.
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Figura 135 — Estudo de floragao do parque conforme a estagdo do ano (equipe 5, experiéncia 5)

Na sexta experiéncia, ndo houve muitos destaques em relagio a
acessibilidade, apenas a criagdo de um jardim sensorial com diferencas de alturas,
desenvolvido pela terceira equipe, mas que ja havia sido pensado em outras
experiéncias.

Outra analise interessante quanto aos projetos dos académicos é verificar
sua evolugdo geral em todas as experiéncias ao se comparar os resultados
positivos e negativos ao longo do semestre, nos trés exercicios avaliados,
conforme demonstra a Figura 136.

Comparagdo geral entre os exercicios projetivos

o, 66%
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60% 6%
50% - m Ndo
40% 39%
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Figura 136 — Grafico da comparagao geral entre os exercicios projetivos

De forma geral, houve um aumento da porcentagem de respostas “sim”:
Programa obteve 44%, Partido obteve 61% e Projeto Final obteve 66%. Em
relacdo as respostas “ndo”, o declinio da porcentagem foi bastante
representativo, iniciando em 56% no Programa e chegando a apenas 11% no
Projeto Final.

Ao verificar esse mesmo resultado em cada uma das experiéncias, € muito
visivel o aumento de respostas positivas e declinio de respostas negativas em
todas as experiéncias, exceto na experiéncia 6, como pode ser visto nas Figura
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137 e Figura 138, respectivamente.

Comparagao das respostas "sim" durante as experiéncias
didaticas
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Figura 137 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas das respostas "sim" obtidas com a
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Comparagao das respostas "nao" durante as experiéncias
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Figura 138 — Grafico comparativo entre as experiéncias didaticas das respostas "nao" obtidas com a

avaliagdo

A sexta experiéncia se diferenciou das demais, pois, no Programa de

Necessidades, os trabalhos ja possuiam uma boa quantidade de respostas “sim”

(89%).

Esse fato pode ser explicado pela pouca quantidade de alunos na turma

menor e mais tempo para a realizagdo do Programa de Necessidades, que foi
desenvolvido junto com as fichas de dimensionamento.
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6.5. SINTESE DAS EXPERIENCIAS DIDATICAS

Para melhor compreender os resultados obtidos ao longo das seis
experiéncias, elaborou-se um quadro comparativo (Quadro 7) com a (1)
Caracterizagio das experiéncias, (2 e 3) os resultados das entrevistas (visdo dos
estudantes) e (4) os obtidos na avaliagdo trabalhos dos estudantes (avaliagdo do
pesquisador).

De forma geral, os resultados obtidos nas seis experiéncias didaticas foram
bastante satisfatorios do ponto de vista dos projetos desenvolvidos pelos
académicos, da sua opinido sobre as estratégias utilizadas e em relagdao ao
conhecimento adquirido ao longo das experiéncias.

A primeira entrevista demonstrou que, apesar de os alunos ja terem tido
contato com os temas de desenho universal e acessibilidade (linha 11) e até
mesmo com a NBR 9050 (no minimo, 50% dos respondentes em todas as
experiéncias indicaram que ja tiveram contato - linha 12), boa parte ainda nio
tinha um conhecimento aprofundado sobre os conceitos de desenho universal
e acessibilidade (linhas 9 e 10) ou ndo sabiam diferencia-los . Esse entendimento
sobre os conceitos melhorou ao final das experiéncias didaticas (linhas 15 e 17).
O conceito de acessibilidade, que, na primeira entrevista ja apresentava uma
porcentagem positiva de acertos (linha 9), na segunda entrevista, aumentou a
porcentagem em trés experiéncias e, em uma, permaneceu igual. O conceito de
desenho universal obteve uma porcentagem maior de acertos na segunda
entrevista (linha 17) em relacdo a primeira (linha 10) em todas as experiéncias
didaticas. Esse fato demonstra que a énfase dada ao desenho universal nas aulas
expositivas e nos exercicios praticos durante o semestre proporcionou maior
compreensao sobre o tema.

Ao final de todas as experiéncias didaticas, a maior parte dos alunos
considerou que seu entendimento sobre os dois conceitos mudou. Esse
resultado indica que eles absorveram o conhecimento teérico sobre os conceitos
de desenho universal e acessibilidade, o que pode contribuir para que seus
futuros projetos incorporem a filosofia do desenho universal.

Para compreender a percepc¢do dos académicos sobre a etapa de projeto
em que utilizaram mais o desenho universal, analisam-se as linhas 18 a 20 do
quadro 7. Conforme os resultados, verifica-se que, em quatro experiéncias, a
terceira etapa (Projeto Final) obteve maior porcentagem de indicagdes. Na
quarta experiéncia, os académicos consideraram que, na segunda etapa,
utilizaram mais o desenho universal (93%) e, na sexta, experiéncia, houve um
empate entre a primeira e a segunda etapa, ambas com 63% de indicacdes.

€ A maior parte dos erros nas perguntas referentes ao conceito de acessibilidade e desenho
universal ocorreu porque os alunos confundiram um conceito com o outro.
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Quadro 7 - Comparagao entre os resultados de todas as experiéncias didaticas

L Experiéncias Primei | Segun | Tercei Quar Quin Sexta
ra da ra ta ta
1 Alunos 26 4 15 14 29 8
2 |2 Turma AeB C AeB C AeB C
< |3 Quantidade de Estratégias 7 8 9 11 8 11
N
= 4 12 2 9 7 9 6 9
& = uantidade de
E 1> | mon?entos de insercao 2 / 3 6 > 4 6
< |6 | d - 32 1 2 3 3 5 5
= as estratégias
< 7 T 10 14 16 17 15 20
< - Usuario | Usuario
- 8 Usuarios Foco Foco
< |9 Acertaram concelco de s6% | 75% | 59% | 29% | 81% | 100%
(%)
8 é 10 Acertaram conceito de DU 19% 100% 59% 36% 35% 38%
S 3 |19 | JadveramconatocomDUe/ou | a0 | qo00 | o4 | 71% | 4% | 100%
'5 & acessibilidade
ﬁ Z |12 Ja tiveram contato com a NBR 67% 100% 82% 71% 61% 50%
N |q3 | Jafizeram r;?if;tiira USUANOS - gge, | 75% | 100% | 71% | 87% | 75%
14 M“darama‘c);:if]rl‘ijggznm obre | ogo | 100% | 67% | 100% | 76% | 88%
< |15 Acer;izrsr;bciﬁg;gleto de 81% | 75% | 73% | 86% | 76% | 50%
S} .
z |6 Mudaram o e"‘DeSd'me”m sobre | Joo% | 100% | 67% | 100% | 79% | 88%
-
Z 17 Acertaram conceito de DU 81% 100% 87% 71% 69% 88%
& 18 12 15% 50% 40% 64% 45% 63%
8 |19 Etapa que considera ter 22 54% 75% 60% 93% 52% 63%
9,: 20 utilizado mais o DU 32 85% 75% 87% 86% 79% 50%
5 |2 M | 51% 67% 62% 81% 59% 59%
2 - ——
3 2 Conyderarar;r;ijl:lt(il usar DU no 31% 25% 47% 36% 62% 63%
~
Consideram as estratégias de
23 ensino suficientes para seu 77% 100% 93% 100% 86% 88%
aprendizado
3 2% Respostas SIM no Programa de 50% 50% 17% 2% 33% 89%
e Necessidades
% 25 | Respostas SIM no Partido Geral 63% 67% 63% 67% 55% 56%
< 26 Respostas SIM no Projeto Final 63% 55% 60% 71% 71% 65%
3 27 Média de respostas SIM 59% 57% 47% 60% 53% 70%
g -
< |28 RESPOStaSN':ﬁ‘eOSS?;aZ:S’grama de | Sow | so% | s3% | ss% | e7% | 11%
—_
é 29 | Respostas NAO no Partido Geral 37% 33% 37% 33% 45% 44%
< 30 | Respostas NAO no Projeto Final 12% 13% 18% 9% 9% 10%
N 31 Média de respostas NAO 33% 32% 46% 33% 40% 22%
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Para analisar se existe uma relacdo entre a percepcdo dos académicos
sobre as etapas em que mais utilizaram desenho universal com os momentos de
insercdo de estratégias de ensino de desenho universal nessas etapas (linhas 4 a
6 do Quadro 7), verifica-se que a etapa 3 (Projeto Final), que teve mais indicagdes
dos alunos (linha 20) em quatro experiéncias, € a que menos tem momentos de
insercOes de estratégias em todas as experiéncias (linha 6). Para entender se
existe uma relagdo entre a percepcio deles (linhas 18 a 20) com a avaliagdo de
seus projetos (linhas 24 a 31), verifica-se que esta tltima etapa (Projeto Final)
(linha 30) obteve menor nimero de respostas negativas em sua avaliagdo em
todas as experiéncias didaticas (variando entre 9% e 18%), indicando que o
Projeto Final apresentava poucos problemas de desenho universal ©2. Esses fatos
evidenciam que o processo de projeto é progressivo e o conhecimento sobre
desenho universal foi sendo sedimentado ao longo das experiéncias didaticas
tanto na percepgao dos alunos quanto na avaliagdo de seus projetos.

Vale observar que, na quinta e sexta experiéncias, a maior parte dos
académicos considerou dificil utilizar o desenho universal em seus projetos
(linha 22), e o diferencial dessas duas experiéncias foi a inser¢io do usuario foco
e uma menor porcentagem de contato prévio com a NBR 9050 em relacao aos
alunos das experiéncias anteriores (linha 12). Por outro lado, apesar da
dificuldade revelada, o resultado do Projeto Final nio diferiu das demais
experiéncias didaticas, pelo contrario, foram as experiéncias com menor
porcentagem de erros de projeto (9% e 10%, respectivamente). O fato de ter um
usuario foco preferencial nos projetos niao apenas colaborou para o
desenvolvimento dos exercicios praticos a medida que os estudantes tiveram
que aprofundar seu conhecimento sobre as necessidades espaciais de seu usuario
como gerou discussdes nas turmas e curiosidade sobre os diferenciais nos
projetos propostos. O conhecimento especifico de um usuario foi
compartilhado com os demais alunos de forma positiva nas duas experiéncias
didaticas.

Para se analisar as experiéncias didaticas em relacdo a avaliacdo dos
projetos dos académicos (linhas 24 a 31 do Quadro 7), observa-se que as médias

1 A avaliagdo dos projetos dos alunos esta nos Apéndices M, N e O desta tese. Os dois primeiros
exercicios (Programa de Necessidade e Partido Geral) obtiveram respostas SIM e NAO para os
aspectos positivos e negativos, respectivamente. Ja o Projeto Final obteve, além das respostas SIM e
NAO, as respostas “Nio se aplica (NA/I)” e “Sem informagdes suficientes (SEM)”, pois sua avaliagio
foi realizada com o instrumento de checklist de avaliagdo de acessibilidade (Apéndice E).

2 Para analisar os exercicios praticos dos académicos, utilizaram-se os aspectos negativos, pois,
como o Ultimo exercicio teve outras variagdes de respostas como “Nao se aplica (NA/I)" e “Sem
informagoes suficientes (SEM)”, ndo foi possivel considerar apenas as respostas “SIM”, uma vez que,
nos casos em que “Nao se aplica”, por exemplo, os alunos nao cometeram nenhum erro de projeto.
 Ainserc¢do do usuario foco como inspiragio de projeto foi uma sugestdo da banca de qualificagio
desta tese.
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de respostas “NAO”, em todos os exercicios (linha 31), tiveram uma variagio
significativa, de 46% na terceira experiéncia a 22% na sexta experiéncia. Isso
demonstra que as turmas sio diferentes entre si e obtiveram resultados
diferentes ao longo do semestre. Entretanto, quando se consideram apenas as
respostas NAO no Projeto Final (terceiro exercicio pratico — linha 30), a variagio
ndo é significativa, ou seja, em diferentes turmas e diferentes contextos as
estratégias demonstraram resultados semelhantes ao final do semestre. Esse
resultado é reflexo das estratégias de ensino utilizadas desde o principio do
semestre, ndo apenas na terceira etapa, pois o conhecimento foi sendo
sedimentado e, ao final do periodo, os alunos ja possuiam conhecimento
suficiente para aplicar o desenho universal em seus projetos.

Assim, ao final do desenvolvimento das experiéncias e ao se analisar os
projetos, pode-se afirmar que houve a preocupagido com a inclusao das pessoas
com deficiéncia. Entao, acredita-se que houve a insercio do desenho universal
nos projetos dos académicos. Os resultados obtidos no Projeto Final, com
poucos erros de projeto (linha 30) sio reflexos dessa tentativa de criar espagos
mais inclusivos, mesmo que, nas etapas anteriores, essa intencdo nao fosse tdo
evidente nos resultados como na etapa final.

A grande pergunta que fica desta pesquisa é: Qual experiéncia didatica
obteve maior sucesso? Para responder a essa pergunta, elaborou-se o quadro 8,
que mostra um resumo da avaliacdo das estratégias de ensino a partir da
avaliagdo dos projetos (avaliagdo do pesquisador) e da percepcdo dos estudantes
a partir de cinco critérios: Melhor Projeto Final, Melhor evolucdo dos trabalhos
entre as etapas, Menor média de erros de desenho universal entre os trés
exercicios, Satisfacdo com as estratégias utilizadas, e Melhor média de utilizagao

de DU nas etapas.
Quadro 8 - Sintese da avaliagdo das experiéncias didaticas

Avaliagdo dos projetos Respostas dos alunos
Melhor . Menor Maior Média
T B Evolugio dos 1 Melhor S
Experiéncias Projeto . . média de L. de utilizagdo
) trés exercicios Estratégias
Final erros do DU

Primeira
Segunda
Terceira
Quarta
Quinta

Sexta

Do ponto de vista da analise dos projetos dos académicos, ao se
considerar o resultado do Projeto Final, as melhores experiéncias foram a quarta
e a quinta, pois ambas tiveram 71% dos projetos com aspectos positivos (linha
26 do Quadro 7) e apenas 9% com aspectos negativos (linha 30 do Quadro 7). Se
o critério para avaliar a experiéncia didatica for a melhor evolugao entre as
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etapas, a experiéncia que obteve uma diminuicio de aspectos negativos ® mais
significativo ao longo do semestre foi a terceira, que iniciou com 83% de aspectos
negativos no Programa de Necessidades, depois obteve 38% no Partido Geral e
apenas 18% no Projeto Final. Assim, a terceira experiéncia evidenciou maior
mudanga positiva nos trabalhos dos alunos. Ao se considerar que a melhor
experiéncia foi aquela que houve menor média® de aspectos negativos (linha
31) e maior média de aspectos positivos (linha 27) entre os exercicios da
disciplina, entdo, a melhor experiéncia foi a sexta, que obteve uma média de 22%
de erros de desenho universal em todos os exercicios praticos de projeto.

Por outro lado, ao se analisar a percepcio dos académicos sobre a
suficiéncia das estratégias de ensino, as experiéncias que obtiveram uma maior
satisfacdo em relagdo a quantidade de estratégias foram a segunda e quarta,
ambas com unanimidade de respostas positivas. Ao se considerar a opinido dos
académicos sobre a experiéncia que obteve uma maior média de utilizagao de
desenho universal ao longo de suas etapas, entdo, a melhor experiéncia foi a
quarta, com 81% de média.

A leitura do quadro 8 demonstra que a quarta experiéncia didatica
obteve melhor resultado para trés dos critérios acima. A quarta experiéncia se
caracterizou pela presenca de quatorze estudantes, onze estratégias de ensino de
desenho universal e dezessete momentos diferentes de insercio dessas
estratégias (ver Figura 95).

Por outro lado, a sexta experiéncia também merece destaque, pois foi a
que obteve melhor média geral na avaliagdo dos exercicios, o que é reflexo direto
da preocupacdo dos alunos em aplicar o desenho universal durante todo o
processo de projeto, que é o objetivo das experiéncias didaticas. Essa média foi
melhor nessa experiéncia porque o Programa de Necessidades obteve uma boa
porcentagem (89%) de respostas positivas (linha 24 do Quadro 7), o que nao
ocorreu nas demais experiéncias didaticas. Os fatores que podem ser as causas
dessa diferenca sao a forma como a primeira etapa da disciplina foi organizada,
a quantidade de momentos de inser¢do das estratégias de ensino (vinte) e a
insercdo do usuario foco como inspiracdo. Em relagio a organizagdo da
disciplina, seu diferencial foi a separagdo do painel de apresentacdo dos
condicionantes em dois momentos — Condicionantes do Contexto Urbano, em
primeiro, e Condicionantes dos Usuarios, em segundo — na primeira etapa, o que
resultou na definicio do Programa de Necessidades logo apds a realizagdo dos
Passeios acompanhados e da Visita a ACIC.

% Para andlise da evolugdo também se utilizaram os aspectos negativos.

¢ Utilizou-se o valor da média entre as etapas de projeto, pois se considera que uma boa experiéncia
didatica é aquela em que o aluno pensou o desenho universal ao longo do semestre, e ndo apenas
em uma etapa ou em um dos exercicios.
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Portanto, a resposta para a pergunta “Qual a experiéncia obteve mais
sucesso?” indica duas experiéncias didaticas, a quarta e a sexta. Essas duas
experiéncias contaram com onze estratégias de ensino, sendo que a quarta teve
dezessete momentos de insercido dessas estratégias e, a sexta, vinte momentos.
Além disso, essas duas experiéncias foram as Unicas que tiveram as estratégias de
ensino: Visita a ACIC e Fichas de dimensionamento.
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recomendacoes de ensino



202

7. RECOMENDAGOES DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL EM
CURSOS DE ARQUITETURA E URBANISMO

Ao final desta pesquisa é possivel analisar seus resultados e propor
maneiras de utilizacdo das estratégias de ensino ou de organizagio de uma
disciplina que considere o desenho universal no processo de projeto. Assim, os
itens a seguir sdo uma breve reflexdo sobre o ensino de desenho universal em
cursos de Arquitetura e Urbanismo. Inicia-se com recomendacgdes especificas
por estratégias de ensino. Depois, sdo descritas recomendagdes para uma
disciplina baseada nas etapas do processo de projeto. Ao final desses dois itens,
é feita uma breve reflexdo sobre eles. Por ultimo, sdo sugeridas algumas
recomendagdes gerais considerando-se a realidade do ensino de desenho
universal no Brasil.

7.1. RECOMENDACOES DE ESTRATEGIAS DE ENSINO

As experiéncias didaticas desenvolvidas nesta tese tiveram um resultado
positivo de forma geral e, portanto, suas estratégias podem ser utilizadas por
outros professores em suas disciplinas. A seguir, sio apresentadas algumas
reflexdes sobre como essas estratégias podem ser aplicadas em disciplinas de
projetos®. A ordem de apresentacio das estratégias de ensino inicia com as
estratégias de transmissio de conhecimento e, depois, as de acdo, de
sensibilizacdo e, por ultimo, as de compreensio das necessidades dos usuarios.

7.1.1. Aulas expositivas

Sdo estratégias de transmissao de conhecimento as que consistem em
exposicoes teoricas por parte do professor, de conceitos ou exemplos de
utilizacdo de desenho universal em projetos.

Essa estratégia deve permear todo o semestre das disciplinas de projeto e
tém um papel fundamental ao introduzir as tematicas a serem trabalhadas.
Devem ocorrer em diferentes momentos do semestre, tendo objetivos e teorias
diferentes a serem explanadas. No inicio do semestre, as aulas expositivas devem
introduzir conceitos, depois estar focadas em exemplificar a aplicacdo de
desenho universal em projetos e em ambientes e, por ultimo, incorporar
assuntos mais técnicos para habilitar o estudante a pensar a aplicagdo do
desenho universal em suas solucdes.

Para tornar as aulas expositivas um pouco mais interessantes, pois, as
vezes, uma explanacdo unilateral pode se tornar cansativa, pode-se incorporar
debates e discussdes com os alunos. Por exemplo, é possivel criar jogos de
adivinhagbes de conceitos a partir de exemplos ilustrados de projetos.

% As informagdes sobre como cada uma das estratégias de ensino foi aplicada nas experiéncias
didaticas estdo descritas no item 6.2.1. desta tese.
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7.1.2. Leituras de artigos

A leitura de artigos é uma estratégia de transmissiao de conhecimento e
consiste na sugestao, ao académico, da interpretagio de determinado texto para
a discussao em sala de aula. Esse texto pode complementar o tema que sera
tratado nas aulas expositivas e ndo necessariamente precisa ser apenas um artigo,
também pode ser um capitulo de livro ou simplesmente uma postagem em um
site. Durante as experiéncias didaticas desenvolvidas nesta tese, essa estratégia
também contou com o desenvolvimento de fichamentos, que consistem em um
breve resumo do texto lido. Nesta pesquisa, utilizaram-se dois tipos de artigos,
um que explica conceitos de forma geral, ou seja, descreve o que é o desenho
universal e ensina a utilizd-lo da melhor forma possivel; e outro que busca
exemplificar espacos projetados a partir da filosofia do desenho universal, com o
objetivo de mostrar como é possivel criar espagos inclusivos.

Essa estratégia pode ser aplicada em qualquer momento do semestre,
sempre que contribuir para a discussdo dos assuntos das aulas expositivas. Nas
experiéncias desenvolvidas nesta tese, optou-se por inserir o primeiro artigo na
primeira etapa e, o segundo, com exemplos, na segunda.

Para que essa estratégia de ensino possa ser ainda mais eficaz, sugere-se a
leitura em sala de aula com posterior discussao. A entrega do fichamento é uma
mera comprovacao da leitura e possibilita uma discussao mais participativa em
sala de aula.

7.1.3. Pesquisa em midia digital ¢’

A pesquisa em midia digital fundamenta-se em estudar conhecimentos ja
desenvolvidos por outras pessoas, os quais estio compilados em um veiculo
multimidia, portanto, trata-se de uma estratégia de transmissao de
conhecimento. Se a midia digital for semelhante a utilizada nesta pesquisa (CD-
ROM), que consiste em uma combinagdo de conhecimentos conceituais sobre
desenho universal, sobre as necessidades dos usuarios e informagdes técnicas
sobre o uso de materiais e vegetagoes, entdo, ele pode e deve ser utilizado ao
longo de todo o semestre, pois cada uma de suas partes colabora para uma etapa
do processo de projeto. Por outro lado, durante as experiéncias efetuadas, o
momento em que o CD foi mais utilizado foi na terceira etapa, assim, sugere-se
sua disponibilizagao, ao menos, nessa etapa.

Uma maneira de melhorar a interface ou a comunicagdo dos estudantes
com a ferramenta seria, talvez, transformar seu contetido em um aplicativo de

dispositivo mével®, que pudesse ter maiores possibilidades de interacio e

¢ Nesta tese a Midia Digital utilizada foi um CD-ROM intitulado: Desenho universal aplicado ao
paisagismo (BINS ELY et al., 2008).
¢ Celular, tablet ou outros.
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compartilhamento de informagdes em redes sociais.
7.1.4 Pesquisa em ambiente virtual

Essa estratégia de transmissao de conhecimento baseia-se na
organizacdo de informagdes em meio digital® e com livre acesso, as quais
possam contribuir para o desenvolvimento de projetos inclusivos. Existem
diversos blogs e paginas de internet sobre o assunto e, nesta pesquisa, foi
desenvolvido um blog especifico, que serve de referéncia para outras pessoas,
além dos alunos. Acredita-se que o ambiente virtual deve conter exemplos de
bibliografias e de projetos, links com sites de Centros de Pesquisa, de
Pesquisadores, de blogs e de empresas que produzam materiais e equipamentos
de acessibilidade. Além dessas informagoes, pode informar sobre a disciplina,
seus objetivos e etapas, consistindo em um ambiente virtual de aprendizagem.

Conforme o tipo de dados que conste no ambiente virtual, essa estratégia
pode ser inserida em diferentes momentos do semestre, mas aconselha-se que
seja apresentado, aos estudantes, desde o inicio do semestre, para que possam
desfruta-lo desde a primeira etapa da disciplina.

Uma forma de tornar o ambiente virtual ainda mais interessante seria
possibilitar, ao estudante, a postagem de informagdes e dados de projeto. Assim,
eles poderiam mostrar seus resultados projetuais em forma de postagens.

7.1.5. Assessoramentos

Os assessoramentos sio uma estratégia de transmissio de
conhecimento, que consiste no didlogo entre professor e aluno com o objetivo
de trocas de informagdes e desenvolvimento de reflexdes sobre as acdes de
projeto. Os assessoramentos sdo necessarios ao longo de todo o semestre e
sempre que o estudante ou o professor sentir a necessidade de refletir sobre o
andamento dos trabalhos praticos.

Uma maneira de melhorar essa interagdo entre professores e académicos
é arealizacido de assessoramentos em grupos, além da expertise do professor para
contribuir com a questdo em discussdo, pode haver interferéncia, reflexao e
colaboragao dos demais colegas.

7.1.6. Avaliacao de acessibilidade

Esta estratégia de agao equivale a uma APO em um ambiente ou espago
com mesmos usos e atividades que serdo projetados. Em geral, o objetivo de uma
APO ¢ avaliar determinado ambiente a fim de contribuir para sua melhoria ou
criar um banco de dados para o desenvolvimento de futuros projetos. Nesta
pesquisa, optou-se por utilizar essa metodologia com enfoque na acessibilidade,

 Nesta tese foi desenvolvido um blog intitulado Desenho universal aplicado ao paisagismo, com o
objetivo de disseminar o conhecimento sobre o assunto ndo apenas a comunidade académica,
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ndo apenas com o objetivo de obtencao de dados de problemas comuns, mas,
também, para o estudante experienciar o espago com um olhar critico. Para
avaliacdo de espagos abertos, contou-se com um instrumento de pesquisa do
tipo checklist, adaptado pela pesquisadora, mas poderia ter sido com qualquer
outro instrumento que servisse de base para identificacio de problemas e
barreiras a acessibilidade.

Para o desenvolvimento dessa estratégia, é necessario que os alunos
compreendam seu objetivo e sua forma de aplicagdo a partir de uma aula
expositiva e, entdo, iniciem a avaliagdo dos espagos. Se cada académico ou grupo
de académicos realizar avaliagdes em locais diferentes, a turma tem contato com
varios espacos, ampliando seu repertério de projeto.

Essa estratégia corresponde a um levantamento de condicionantes,
portanto, deve ocorrer, preferencialmente, na primeira etapa do processo
projetual. Entretanto, isso nao quer dizer que o estudante ndo possa permanecer
analisando espacos semelhantes ao longo de todo o semestre para ajudar na
etapa criativa, por exemplo.

Além do checklist de avaliagdo, que é uma verificagdo de critérios pelo
estudante (no papel de técnico e pesquisador), outro método que poderia ser
utilizado com o mesmo objetivo é o Walkthrough. Conforme Rheingantz et al.
(2008), esse método consiste em um percurso dialogado, em um determinado
espaco a ser avaliado, com uma pessoa que seja responsavel por sua manutengao
ou organizacgdo. Possibilita descrever e hierarquizar caracteristicas positivas e
negativas dos ambientes e de seu uso, a fim de compreender sua utilizacao e
necessidades de futura adaptacido (RHEINGANTZ et al., 2008).

7.1.7. Seminarios de exemplos de DU

Essa estratégia de agdo consiste em exercicio pratico no qual os
académicos devem procurar exemplos de aplicacdo de desenho universal em
espagos construidos, semelhantes aos que pretendem propor. A intengao desse
exercicio € melhorar o repertério dos alunos quanto a referéncias de projetos
através de bons exemplos, uma vez que nas avaliagoes, geralmente, identificam-
se mais problemas e barreiras do que facilitadores a acessibilidade. Nas
experiéncias didaticas, essa estratégia foi elaborada por eles e apresentadas
oralmente e em forma digital (PowerPoint).

Sugere-se que essa estratégia seja aplicada no inicio da etapa criativa do
processo projetual para auxiliar o aluno em suas tomadas de decisdo de projeto.
Além disso, os arquivos elaborados pelos estudantes para apresentacdo a turma
poderiam ser postados no blog, com o objetivo de divulgar os exemplos a mais
pessoas e possibilitar que as futuras turmas da mesma disciplina possam
acrescentar novidades, além do que ja foi pesquisado.
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7.1.8. Fichas de dimensionamentos

Essa estratégia de agao consiste num exercicio pratico, em que o aluno
realiza uma previsiao de dimensionamento dos ambientes que esta propondo.
Para elaborar o dimensionamento mais proximo do real, é preciso ter um
planejamento prévio de tipos e quantidade de usuarios, mobiliario e
equipamentos, bem como das atividades a serem realizadas. Assim, o
dimensionamento de um ambiente deve considerar trés elementos principais:
area destinada ao mobiliario, area de utilizagdo (espago necessario para
realizacdo de atividades previstas), e area de circulagdo, conforme demonstra
Figura 139.

Figura 139 - Elementos de dimensionamentos de ambientes. Fonte: Luiz et al. (LUIZ et al., 2013).

A ficha de dimensionamento deve conter um esboco do ambiente com a
previsao desse dimensionamento e aspectos ambientais e de percepgao que o
projetista pretende implementar nos espagos, por exemplo, a necessidade de
ventilagdo natural.

Essa estratégia deve ser implementada logo apds a defini¢ao do Programa
de Necessidades, a fim de contribuir para as decisdes formais e organizacionais
do projeto. Um dos cuidados necessarios ao implantar essa estratégia é que o
estudante entenda que esse planejamento nédo corresponde ao formato final que
o ambiente deve apresentar, mas apenas a uma previsio de volume minimo
necessario para seu bom funcionamento. A configuragio espacial final requer
outras analises e decisoes de projeto.

As fichas de dimensionamento devem ficar disponiveis para consulta da
turma durante todo o semestre, preferencialmente, em um ambiente virtual de
facil acesso. Seria interessante, também, a disponibilizacdo desse material no blog
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da disciplina.
7.1.9. Exercicio de vivéncia simulada

A vivéncia simulada é uma estratégia de sensibilizagao, na qual o aluno
se coloca no lugar da pessoa com deficiéncia e tenta viver, por alguns momentos,
a realidade dessa pessoa em espacos deficientes. Essa vivéncia pode ocorrer pela
utilizagdo de cadeira de rodas, de vendas nos olhos ou bengala para simular um
cego, colocacdo de pesos nas pernas e bragos, e utilizagao de 6éculos com lentes
embacadas para simular um idoso, por exemplo. Entretanto, essa vivéncia s6
oferece uma breve nocédo das dificuldades enfrentadas por essas pessoas, pois,
como o estudante ndo precisa viver por longos periodos com essa limitagéo, ele
ndo desenvolve taticas para facilitar a interagdo com o ambiente, o que
normalmente ocorre com as pessoas com deficiéncia ou que enfrentem
restrigoes.

A realizacdo dessa estratégia pode ser bem no inicio do semestre, pois sua
intencdo é sensibilizar o académico da importancia em se criar espagos
inclusivos. No caso de haver algum contato com pessoas com deficiéncia ou que
enfrentem restri¢Oes (seja em passeios acompanhados ou debates) durante o
semestre, sugere-se que a vivéncia simulada seja anterior, pois, assim, os alunos
podem sanar suas duividas durante a outra estratégia.

Uma sugestao para realizacdo dessa estratégia é convidar pessoas com
deficiéncia ou idosos para participar, pois pode estimular uma troca de
informag6es mais direta e o aprendizado dos estudantes sobre como enfrentar
as limitagoes.

7.1.10. Filmes de sensibilizacao

Essa estratégia corresponde a exposigdo de videos ou filmes de curta ou
longa duracgdo, com o tema de acessibilidade e de superacio de pessoas com
deficiéncia.

Os videos e filmes de curta duragdo podem ser utilizados a qualquer
momento da disciplina, pois ndo requerem um planejamento prévio de tempo
para serem expostos. Os filmes de longa duragdo mostram mais situagdes nas
quais a pessoa com deficiéncia supera suas dificuldades, mas, em funcgio de ter
maior duragio (quase duas horas em geral), requerem mais planejamento e
horario disponivel para sua exposicdo. Apds sua exibicdo, é importante prever
uma discussio com os alunos, questionando-os sobre o que aprenderam de
diferente a respeito das habilidades das pessoas com deficiéncia nos filmes.

Por se tratar de uma estratégia de sensibilizagao, sugere-se sua aplicagao
no inicio do semestre, entre a Etapa Exploratéria e a Etapa Criativa, como
ocorrido nas experiéncias didaticas quatro e seis.
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7.1.11. Passeios acompanhados

O Passeio acompanhado” ¢ classificado com uma estratégia de
compreensao das necessidades dos usuarios e ndo consiste em uma simulagio,
mas em uma experiéncia de observacdo e didlogo com pessoas que enfrentam
restricdes em sua interagdo com os ambientes. Nessa estratégia, o aluno deve
definir um tipo de usuario que pretende conhecer melhor, leva-lo em um
ambiente que possa ser limitador e determinar uma atividade a ser realizada.
Enquanto o convidado realiza a atividade, o académico (no papel de
pesquisador) pode fazer questionamentos sobre suas tomadas de decisoes.

Essa estratégia deve acontecer na etapa Exploratoéria, onde ocorre o
levantamento de condicionantes referentes ao usuario. A apresentagao para os
demais colegas da turma pode ser feita de forma oral e digital (PowerPoint). O
material desenvolvido pelos académicos deve indicar as barreiras e os
facilitadores que o usuario encontrou durante sua atividade. Sugere-se a
divulgacdo desse material para consulta dos demais colegas para aumentar o
repertorio de todos sobre as necessidades espaciais dos usuarios. Essa divulgagao
deve ocorrer, preferencialmente, em um ambiente virtual institucional para
evitar problemas com a anonimidade dos convidados.

Vale lembrar, ainda, que essa estratégia foi uma das que obtiveram a
melhor avaliagdo na opinidao dos alunos, com nota final 8,7, perdendo, apenas,
para a proxima estratégia: Visita a ACIC, que obteve nota 9,27".

7.1.12. Visita a associagoes ou centros de estudos de pessoas com deficiéncia
(ACIC)

Essa estratégia também se caracteriza como compreensiao das
necessidades dos usuarios e consiste em uma visita técnica e agendada a uma
associacdo ou instituicio onde vivem ou estudam pessoas com deficiéncia,
idosos ou outro tipo de usuario que for relevante no processo de projeto.

No caso das experiéncias didaticas em que essa estratégia ocorreu, a visita
foi realizada na ACIC, em Floriandpolis. Nessa visita, os alunos foram recebidos
por uma pessoa responsavel pela instituicio, que, num primeiro momento,
proferiu uma breve palestra sobre os objetivos e funcionamento. Num segundo
momento, foi realizada uma visita guiada a todas as dependéncias da edificagao,
incluindo espacos abertos, e explicada a fungdo de cada ambiente. Por exemplo,
foi mostrado um apartamento modelo, onde os estudantes da Associagdo tém
aulas de atividades da vida diaria e aprendem sobre o manuseio de mobiliario e

70 Esse método foi desenvolvido por Dischinger (2000) e esta mais bem explicado no item 5.3.2 desta
tese.

7" A nota obtida pela estratégia “Passeio acompanhado” foi dada por 70 alunos, pois essa estratégia
ocorreu da segunda a sexta experiéncia didatica, e a nota da “Visita a ACIC” foi dada por 37 alunos,
pois ocorreu apenas na quinta e sexta experiéncia didatica.
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eletrodomésticos. Durante esses dois momentos, a responsavel se mostrou
disponivel para tirar duvidas dos alunos e da professora, o que tornou a
experiéncia muito interessante para todos.

Sugere-se que a aplicagdo dessa estratégia ocorra no inicio do semestre
para contribuir ndo apenas para a compreensio das necessidades dos usuarios,
mas também sensibilizar o projetista sobre a realidade do usuario na interagdo
com o ambiente. No caso das experiéncias realizadas, so foi possivel realizar essa
estratégia nas turmas cujas aulas ocorreram em dois dias na semana, pois foi
preciso contar com o tempo de deslocamento da turma até o local e seu retorno.

Como visto, de forma geral, as estratégias ndo sio aplicadas de forma
isolada, pois se complementam, permitindo um processo de projeto continuo e
até mesmo iterativo, que envolve a descoberta das necessidades dos usuarios ao
longo do percurso.

Vale lembrar, ainda, que ndo foram indicadas estratégias classificadas
como “Avaliacdo”, em fungdo de ndo terem sido utilizadas diretamente no
desenvolvimento das experiéncias didaticas. Entretanto, considera-se bastante
valida sua utilizagdo ao longo do semestre, tanto nas avaliagdes dos académicos
de seus proprios projetos ou dos colegas ao fim de cada etapa do processo
projetual quanto avaliagbes do projeto pelos futuros usuarios. Na pesquisa
desenvolvida por Bernardi (2007), por exemplo, os projetos dos alunos foram
confeccionados em mapas tateis e avaliados por pessoas com deficiéncia visual.

7.2. RECOMENDAGCOES PARA UMA DISCIPLINA DE PROJETO

Com base nas experiéncias didaticas realizadas nesta pesquisa, é possivel
identificar uma combinagao de estratégias que apresentaram um bom resultado
do ponto de vista do desenvolvimento do trabalho dos alunos. As
recomendacdes a seguir estio baseadas em todas as experiéncias didaticas
realizadas, mas, em especial, na quarta e sexta experiéncias, que obtiveram
melhor desempenho de modo geral. Essas recomendagdes estdo organizadas em
trés etapas, que representam as etapas do processo de projeto: Exploratoria,
Criativa e Técnica.

7.2.1. Etapa Exploratdria

Essa etapa consiste em uma fase em que os condicionantes ao projeto sio
levantados e sistematizados pelo projetista. Os condicionantes de projeto
podem ser contextuais ou relacionados ao usuario. Vale lembrar que os
condicionantes contextuais, por exemplo, os ambientais, sociodemograficos e
legislativos, mudam conforme a localizagdo da area de intervencdo. Ja o
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reconhecimento das necessidades dos usuarios, do ponto de vista do
entendimento da diversidade humana e da sua necessidade de inclusdo, é um
conhecimento que é ampliado a cada novo projeto.

As estratégias de ensino de desenho universal que podem ser inseridas
correspondem a estratégias de transmissao de conhecimento, de compreensao
das necessidades dos usuarios, de acdo e de sensibilizacdo, ndo, necessariamente,
nessa ordem.

As estratégias de transmissao de conhecimento devem incluir aulas
expositivas e indicagdo de materiais de pesquisa e didaticos como: artigos, CD-
ROM, blogs, sites e livros.

As aulas expositivas devem explorar questdes conceituais sobre desenho
universal, acessibilidade e diversidade humana, e exemplificar métodos para
compreensdo das necessidades dos usuarios, como passeios acompanhados,
entrevistas e walkthrough. Além disso, devem-se apresentar exemplos de
conflitos espaciais e as barreiras de acessibilidade decorrentes de projetos que
ndo consideraram as necessidades dos usuarios.

As estratégias de compreensdo das necessidades dos usuarios ¢ uma das
mais importantes e, quando inseridas nessa etapa, prepara o aluno para lidar
com esse entendimento ao longo do semestre. Nesta tese, foram utilizadas duas
estratégias: Passeios acompanhados e Visita a ACIC, mas outras estratégias sao,
igualmente, interessantes, como realizar entrevistas individuais ou em grupos
focais; fazer visitas em areas residenciais ou de trabalho de pessoas com
deficiéncia para entender sua rotina; organizar palestras ou mesas redondas com
pessoas com deficiéncia para fomentar um debate sobre a relagdo do usuario
com o ambiente.

As estratégias de sensibilizagdo tém um grande potencial de fazer o
académico refletir sobre o papel da deficiéncia na sociedade e de como as
pessoas com deficiéncia podem estar marginalizadas por barreiras arquitetonicas
e/ou atitudinais. Assim, os exercicios de vivéncia permitem, ao académico,
colocar-se no lugar da pessoa com deficiéncia e entender a dificuldade em
aprender a lidar com uma limitacdo. Os filmes de sensibilizacdo podem
contribuir para a reflexdio sobre o modelo cultural da deficiéncia, pois,
normalmente, as pessoas que possuem algum tipo de limitagao sio mostradas
nesses filmes como exemplos de superacio.

Como nessa etapa ndo ha apenas o levantamento de condicionantes
referentes as necessidades dos usuarios, mas também inclui as informagdes de
contexto urbano, legislagdes e normas, sugere-se que os dois tipos de
levantamentos de condicionantes ocorram de forma distinta, tendo seu painel
de apresentagdo separado, como ocorreu com as experiéncias quatro e seis (ver
Figura 95).
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7.2.2. Etapa Criativa

Essa fase consiste na sintese da etapa anterior, em que ha a proposicdo de
diretrizes, conceito e compreende o desenvolvimento do Partido Geral. As
estratégias de ensino que podem contribuir para essa etapa criativa do processo
de projeto sio aquelas que servem como estimulos a criacio e busca de
referenciais de projeto, como as de transmissdo de conhecimento e as de agao.

Assim, as aulas expositivas devem expor exemplos de espagos acessiveis
vinculadas aos conceitos trazidos na Etapa Exploratoria. A Leitura de artigos
também deve envolver artigos e textos que exemplifiquem situagdes espaciais
de inclusio, demonstrando que é possivel projetar e construir espagos que
considerem as necessidades dos usuarios e que proporcionem condigdes de
igualdade e justica.

As estratégias de ensino classificadas como agdo sdo as que contribuem
para o estudante langar suas ideias e desenvolver seu projeto. Assim, uma das
estratégias que se aplica nessa etapa é o Seminario de exemplos de DU, em que
os académicos devem buscar referéncias de projeto que eles considerem
interessantes e que, de alguma forma, tenham facilitadores aos usuarios.

Outra estratégia interessante € o desenvolvimento de Fichas de
dimensionamentos, nas quais os estudantes fazem uma previsio do espago
necessario para cada ambiente indicado no Programa de Necessidades. Essa
estratégia colabora para que o aluno possa realizar uma composicido formal e
funcional da tipologia a ser criada de forma mais consciente, pois o volume de
cada ambiente é definido de acordo com as atividades e a quantidade e os tipos
de usuarios.

7.2.3. Etapa Técnica

Essa etapa consiste no detalhamento de um recorte do projeto lancado
na etapa anterior e, assim, € necessaria a busca de mais informagdes para a
elaboracio deste Projeto Final, como definicGes de materiais e revestimentos,
tipos de vegetagoes, tipos de iluminacdo, estruturas, calculos para adequacéo de
escadas e rampas, etc. De forma geral, sugere-se o desenvolvimento de mais
estratégias de transmissdo de conhecimento técnico, como Aulas expositivas,
Pesquisa em CD-ROM, Pesquisas em blogs ou redes sociais e Pesquisa em livros,
apostilas e mesmo na NBR 9050.

As Aulas expositivas, nessa etapa, devem ser voltadas para exemplificar
formas corretas de implementacdo dos aspectos técnicos de projeto, por
exemplo, que tipos de materiais sdo mais adequados para circulagdes ou, ainda,
como planejar a colocagdo de pisos e informacgdes tateis no projeto. A Pesquisa
em CD-ROM depende do tipo de multimidia utilizado, no caso do CD Desenho
Universal aplicado ao paisagismo(BINS ELY et al., 2008), ha um material didatico
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sobre materiais e tipos de vegetacdio com informacdes de aplicagdo para
estimulos dos sistemas sensoriais que pode ser explorado, nessa etapa, como
transmissao de conhecimento técnico.

A pesquisa em blogs, redes sociais, livros, apostilas ou NBR 9050 serve, para
o aluno, como um instrumento de consulta de informagdes técnicas ou
exemplos que possam auxiliar suas tomadas de decisdo nessa etapa do projeto.

Vale ressaltar, ainda, que os assessoramentos dos projetos em relagdo ao
desenho industrial, que consistem nas reflexdes de professores e académicos
sobre como o projeto pode ficar mais adequado as atividades que se destina e as
necessidades dos usuarios, devem ocorrer ao longo de toda a disciplina. Essa
estratégia consiste em um diferencial do ensino de Arquitetura e Urbanismo,
pois é quando o professor (com papel de instrutor) troca experiéncias com o
aluno. De acordo com Schén (2000), o dialogo entre aluno e professor ocorre
gracas a trés caracteristicas essenciais: “[...] acontece no contexto de uma
tentativa de desenhar do estudante; faz uso de agdes, bem como de palavras; e
depende da reflexdo-na-agdo reciproca” (SCHON, 2000, p. 86). Assim, a partir
dessa reflexdo conjunta é possivel melhorar e evoluir a proposta de projeto.

Como pode ser visto, a Etapa Exploratoria obteve mais estratégias de
ensino sugeridas que as demais, pois se acredita que o tema do desenho universal
deva ser considerado desde o inicio do semestre para que ndo seja tratado
apenas como um condicionante extra ao Projeto Final, mas que faca parte das
diretrizes projetuais. Além disso, nessa etapa, também deve ocorrer mais
repeticOes de estratégias de ensino, pois algumas, como as Aulas expositivas,
ocorrem em mais de um momento da mesma etapa de projeto, a fim de
contribuir para a absor¢do do conhecimento pelos alunos. Claro que, mesmo
com essa énfase na primeira etapa, as demais devem ser complementadas com
estratégias de ensino que sejam adequadas a cada situacdo de aprendizagem.

As recomendacdes feitas neste item sdo direcionadas para uma disciplina
de projeto que tenha sua organizacdo baseada em um modelo sistémico de
projeto e que possa ser organizada em, pelo menos, trés etapas, como ocorreu
nas experiéncias didaticas desta tese. Entretanto, as estratégias de ensino
sugeridas podem ser utilizadas em qualquer contexto de modelo de processo de
projeto ou em outras formas de sistematizagdo de etapas da disciplina, pois se
trata de estratégias que contribuem para a reflexio do académico sobre a
aplicacdo do desenho universal em projeto.

Vale lembrar que as estratégias de ensino nao foram utilizadas de forma
isolada, e que sua combinacdo obteve um resultado positivo. Diferentes
combinagdes ndo alteraram significativamente os resultados finais, como visto
nas respostas dos alunos e na avaliagdo dos projetos nas seis experiéncias
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desenvolvidas. Portanto, acredita-se que o importante é inserir diferentes tipos
de estratégias de ensino de desenho universal em cursos de Arquitetura e
Urbanismo para, dessa forma, colaborar para o desenvolvimento de projetos
mais inclusivos.

7.3. RECOMENDAGOES EXTRAS PARA ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL

Para finalizar as recomendacdes desta pesquisa, a seguir, apresenta-se
uma breve reflexdo sobre como o desenho universal pode estar inserido nos
cursos de Arquitetura e Urbanismo, considerando-se a realidade brasileira.
Conforme visto na pesquisa com os coordenadores de cursos de Arquitetura no
Brasil. Atualmente, as disciplinas de projeto tém incorporado situagdes de
integracdo com outras disciplinas do curso, pois 34% dos coordenadores
indicaram que seus cursos incluem disciplinas de projeto que ocorrem em ateliés
horizontais. A mesma porcentagem de coordenadores indicou que as disciplinas
de projeto ocorrem em ateliés convencionais, sem integracio no mesmo
semestre ou com diferentes fases. Portanto, o esfor¢o de integrar contetdos e
escolher mesmas areas de intervengoes nas disciplinas dos cursos de Arquitetura
e Urbanismo deve ser estimulado. Além disso, sugerem-se aulas expositivas em
conjunto, momentos de integracdo para assessoramentos e painéis de
apresentagao de projeto integrados com professores das disciplinas tedricas ou
de tecnologia.

As formas mais representativas de como o desenho universal tém sido
ensinado no Brasil sdo em disciplinas de projeto obrigatorias (82% das situagoes),
em palestras (40%), disciplinas teoricas obrigatdrias (35%) e oficinas e cursos
(31%).

As estratégias desenvolvidas e avaliadas nesta tese foram direcionadas
para disciplinas de projeto obrigatorias, mas também podem ser aplicadas em
outras situacdes, principalmente, no caso das disciplinas teoricas. No caso de
palestras, oficinas e cursos, essas estratégias devem ser compactadas para que
possam ser aplicadas em um curto periodo de tempo. Uma possibilidade é
enfatizar um tipo de estratégia em cada situacio de ensino de curta duragio. Por
exemplo, em um curso que dure uma semana, é possivel desenvolver Passeios
acompanhados. Em palestras, cursos e workshops, podem-se propor debates
com pessoas com deficiéncias em sala de aula, em que os alunos possam
conversar com varias a0 mesmo tempo, em uma mesa redonda.

As estratégias mais bem avaliadas pelos académicos foram as relacionadas
com o seu contato com pessoas com deficiéncias (Visita a ACIC e Passeios
acompanhados), portanto, sugere-se que esse tipo de estratégia esteja sempre
presente no ensino de Arquitetura e Urbanismo. A experiéncia pessoal do aluno
em vivenciar as necessidades das pessoas com deficiéncia e entender como
interagem nos ambientes proporcionam o sentimento de empatia, necessario a
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criagdo de espagos mais inclusivos.

Outras estratégias de contato com o usuario também podem ser
exploradas no ensino, como ocorre no Royal College of Art, em Londres, que
realiza entrevistas focalizadas com usuarios ou os trazem em processos
participativos de design. Os processos participativos permitem maior contato do
projetista com os usuarios/clientes durante todo o processo de projeto, pois eles
colaboram na a fase de identificacdo de condicionantes, na ideagdo e na
avaliagdo de protétipos. Uma situacao de colaboragdo do usuario no processo
de projeto pode se assemelhar a rotina de um escritério de Arquitetura, onde o
cliente é chamado diversas vezes para analisar o andamento do projeto e seus
resultados.

As outras estratégias mais bem avaliadas pelos académicos foram as Aulas
expositivas, os Assessoramentos e os Seminarios de exemplos. Portanto, também
devem ser estimuladas e aplicadas sempre que possivel.

Além disso, uma situacdo diferenciada que ocorreu nas ultimas duas
experiéncias, a utilizagio do “usudrio foco” como inspiragdo para o
desenvolvimento do projeto, gerou bons resultados e, de forma geral, fez com
que o aluno, ao se aprofundar em um usuario, comegasse a considerar a inclusio
dos demais tipos usuarios. Portanto, sugere-se a utilizacio do “usuario foco” no
ensino de disciplinas de projeto.

Vale lembrar ainda que, apesar do esforco no desenvolvimento de
estratégias de ensino de desenho universal, o aprendizado do académico
depende, também, de seu proprio interesse sobre o tema e sobre o processo

projetual. Portanto, ndo é possivel garantir que, ao se aplicar determinadas
estratégias de ensino de desenho universal, todos os alunos terdo a capacidade

de projetar espagos inclusivos ou gerar empatia a partir do contato com os
usuarios e clientes, ja que é indispensavel seu engajamento com o ensino de
forma geral. Ressalta-se que o meio académico apenas simula a atividade
profissional e, portanto, é apenas um caminho possivel para o desenvolvimento
de competéncias.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Antes do comego desta pesquisa, havia muitas duvidas e inquietagoes,
além de um grande desejo de contribuir para o ensino de desenho universal.
Pensava-se que a falta de espacos inclusivos no pais era reflexo da falta de ensino
de desenho universal e acessibilidade em cursos de Arquitetura e Urbanismo. A
pesquisa demonstrou que a acessibilidade, em termos de contato e aplicagdo dos
parametros da NBR 9050, esta bastante presente no ensino. Porém, o desenho
universal, pela propria natureza do seu conceito, ndo é tdo presente e nem
mesmo facil de ser implantado, pois requer esfor¢o cognitivo para projetar de
forma inclusiva sem, necessariamente, cumprir requisitos preestabelecidos de
projeto. Alguns pesquisadores, como Steinfeld e Maisel (2012), tém discutido
estratégias para tornar o desenho universal mais palpavel e pragmatico, com o
objetivo de difundir mais sua aplicagdo e gerar parametros técnicos de projeto.
Esse esforco tem sua justificativa, mas a maneira como o desenho universal é
encarado hoje, como uma filosofia de projeto, contribui mais para o ensino de
Arquitetura e Urbanismo de forma geral, pois consiste no estimulo a reflexdo na
agao.

Assim, iniciou-se um processo exploratério para verificar como o ensino
de desenho universal ocorre no Brasil e como ensinar futuros arquitetos e
urbanistas a projetar espacos considerando-se o desenho universal. Esse processo
contou com diferentes aproximagdes de pesquisa e, ao final, foi possivel
encontrar respostas aos questionamentos iniciais.

Neste capitulo, sio apresentadas as conclusdes finais desta tese, como
sobre a complementariedade das trés aproximagdes, os procedimentos de
pesquisa, as recomendagdes de ensino e, ao final, sdo identificadas algumas
recomendacdes para futuros desdobramentos do tema.

8.1. CONSIDERACOES SOBRE AS TRES APROXIMACOES DA PESQUISA

Esta tese foi organizada a partir de trés aproximagoes de pesquisa: teorica,
com docentes e com discentes.

A primeira aproximacao consistiu em um estudo de bibliografias sobre
desenho universal, processo de projeto e ensino de desenho universal e
colaborou para a reflexdo sobre como o desenho universal pode estar presente
no processo projetual e, consequentemente, pode ser ensinado em disciplinas de
projeto de Arquitetura e Urbanismo. A partir dessa aproximagdo, também foi
possivel identificar diversas estratégias de ensino de desenho universal e
desenvolver uma nova classificagio para elas.

O primeiro capitulo serviu de embasamento da pesquisa, mostrando os
conceitos e a importancia da filosofia do desenho universal para os estudos da
relacdo pessoa e ambiente. Verificou-se que, mesmo com a falta de consenso
sobre a melhor terminologia para definir um design centrado no usuario, o termo
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“desenho universal” ainda tem um alcance significativo de entendimento e
funciona como inspiragdo no processo projetual, pois ndo representa apenas um
conjunto de parametros técnicos a serem preenchidos no projeto.

No capitulo sobre processo de projeto, uma das dificuldades encontradas
nesta tese foi o conflito em relagido aos modelos de processos projetuais, pois o
processo cognitivo para o desenvolvimento de projetos é holistico (CASTELLS,
2012), mas, geralmente, as disciplinas de projeto sio organizadas a partir de um
modelo sistémico. Assim, apesar de haver etapas predeterminadas que evoluem
em complexidade e quantidade de tomadas de decisdes, a cognicdo humana nao
é linear, pois funciona de forma iterativa. Além disso, foi interessante verificar
que as metodologias de projeto utilizadas por alguns arquitetos e pesquisadores
para projetar com desenho universal tém incorporado o contato com usuarios,
antes ou durante o processo projetual.

O capitulo de ensino de desenho universal permitiu explorar como o
ensino de desenho universal comecou a ser desenvolvido e que estratégias de
ensino tém sido aplicadas. Ao final desse capitulo, foi possivel criar uma nova
classificagdo de estratégias de ensino centradas no aprendizado do aluno que
contribui para a organizacdo das experiéncias didaticas desta pesquisa (terceira
aproximagao).

A segunda aproximagao compreendeu a pesquisa com coordenadores e
professores de cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil e possibilitou a
visualizacdo do panorama do ensino de desenho universal no pais tanto do
ponto de vista de onde e como vem sendo abordado quanto em relacdo aos tipos
de estratégias desenvolvidas pelos professores em suas disciplinas.

A terceira aproximagdo correspondeu as experiéncias didaticas
implantadas, que permitiram aplicar e avaliar as estratégias de ensino em uma
disciplina de projeto, através de entrevistas com os académicos e analise, pelo
pesquisador, dos produtos desenvolvidos durante o semestre.

Ao longo dessas experiéncias didaticas, foi possivel identificar formas de
abordar o desenho universal no processo de projeto em sala de aula, e conclui-
se que as estratégias de ensino de desenho universal devem permear todo o
processo para que o aluno ndo esqueca a importancia de considerar o usuario
e se colocar no lugar dele enquanto esta projetando. Além disso, verificou-se que
alguns problemas relacionados ao desenvolvimento dos exercicios praticos,
como falta de informagdes ou esclarecimentos sobre determinadas decisdes de
projeto, eram decorrentes da falta de tempo para finalizagido dos trabalhos, pois,
em geral, os académicos se matriculam em diversas disciplinas que coincidem
suas datas de entregas e provas.

Essas aproximagles, apesar de servirem de apoio uma a outra, nio
ocorreram de forma isolada; muitas das atividades ocorreram simultaneamente
e foram evoluindo a medida que iam se complementando. Por exemplo, a
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estratégia de ensino “Filmes de sensibilizacdo” foi levantada durante a
aproximagio com docentes, em um dos questionarios, e s6 foi incorporada a
partir da terceira experiéncia didatica, pois as duas primeiras experiéncias ja
haviam ocorrido quando essa estratégia foi identificada. Assim, a aproximacao
com discentes foi alterada em funcdo de uma informacgido levantada na
aproximagao com docentes.

Vale notar, também, que, apesar da primeira aproximagao ter sido tedrica,
nao significa que as demais aproximagdes ndo contaram com a incorporacédo de
conteldos tedricos na sua reflexdo e formulagdo, muito pelo contrario, foi a
partir dos estudos tedricos que pode-se organizar as demais aproximagoes.
Quando se sentia falta de um embasamento maior para organizagido de uma das
outras aproximacgdes, voltava-se a buscar bibliografias que auxiliassem nessas
reflexdes.

Apds a conclusio das aproximacdes, foi possivel vislumbrar as
recomendacdes de ensino desta tese, baseadas no referencial tedrico e na
realidade de ensino de desenho universal no Brasil.

8.2. CONSIDERACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Os procedimentos de pesquisa utilizados nesta tese foram organizados a
partir de duas intengdes principais: entender a realidade do ensino de desenho
universal no pais e avaliar a aplicagao das estratégias de ensino nas experiéncias
didaticas.

Na segunda aproximacdo (com docentes), foram desenvolvidos dois
questionarios: um direcionado para coordenadores e outro direcionado para
professores de cursos de Arquitetura e Urbanismo.

Os dois questionarios alcancaram o objetivo de compreender como é a
realidade do ensino de desenho universal no Brasil. No entanto, foi bastante
complicado conseguir os contatos de e-mail para envio dos questionarios tanto
de coordenadores quanto dos professores, uma vez que esses dados nem sempre
sdo publicos nos sites dos cursos de Arquitetura e Urbanismo.

Na terceira aproximagdo (com discentes), os procedimentos utilizados
visavam avaliar a aplicacdo das estratégias de ensino utilizadas nas experiéncias
didaticas. Para isso, contou-se com dois tipos de entrevistas realizadas com os
alunos e uma metodologia de avaliagdo dos seus trabalhos praticos.

As entrevistas objetivaram verificar se, apds o desenvolvimento das
experiéncias, haveria mudanga de conhecimento e entendimento sobre o
desenho universal. A primeira entrevista foi realizada antes do inicio das aulas e,
a segunda, ao seu término. Verificou-se que, mesmo na primeira entrevista,
existia uma consideravel porcentagem de alunos que ja havia tido contato
anterior com a tematica do desenho universal ou da acessibilidade. Por outro
lado, muitos deles confundiam os termos ou ndo os tinham muito claros, e
alguns sequer conheciam a NBR 9050 mesmo ja tendo cursado cinco semestres
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da graduagdo. Ainda assim, mesmo que houvesse apenas um aluno que nunca
tivesse tido contato, o estudo se justificaria, pois é importante que todos tenham
contato com o ensino de desenho universal.

Do ponto de vista da organizacio das perguntas, verificou-se que algumas
perguntas eram desnecessarias, como as relacionadas a caracterizagio do
académico quanto a ter feito estagio ou pesquisas cientificas. No tratamento dos
dados, essas informacdes ndo foram utilizadas.

Na segunda entrevista, foram realizadas algumas modificagées ao longo
das experiéncias didaticas, que contribuiram para um melhor tratamento dos
dados, principalmente, em relagdo a pergunta de avaliacdo das estratégias de
ensino, que passou a ser feita a partir de uma escala numérica de 1 a 5, sem
valores nulos ou negativos.

O retorno dos alunos nessas entrevistas foi muito positivo, uma vez que
identificou as estratégias de ensino que mais os agradaram e, também, indicou
sugestdes de melhoria que foram consideradas nas experiéncias seguintes.

Por outro lado, ainda em relacdo as entrevistas, verificou-se que a
formulacdo de questdes com alternativas fechadas induziu respostas
automaticas. Muitos alunos responderam sem pensar. Alguns se contradisseram
em suas respostas, principalmente, na primeira entrevista. Na segunda
entrevista, também houve algumas contradi¢des, por exemplo: alguns indicaram
ter usado o CD na fase de diagnostico, sendo que o CD foi distribuido na etapa
de Partido na sua experiéncia didatica.

Em relagdo a avaliagdo dos trabalhos praticos, foram realizadas fichas
ilustrativas (Apéndice O) para sistematizar as informagGes dos projetos dos
alunos. Nessas fichas, constam os critérios de avaliacio do Programa de
Necessidade e do Partido Geral e as imagens do Partido Geral e do Projeto Final
dos académicos. Os critérios de avaliagio do Projeto Final consistiam em
quarenta e sete perguntas, por isso, ndo foram expostos nas fichas. O
desenvolvimento das fichas facilitou a avaliagio dos critérios de desenho
universal, pois a visualizacdo do conjunto dos trabalhos de todas as experiéncias
permitiu uma comparagdo mais eficiente. As quarenta e sete perguntas de
avaliacio do Projeto Final foram baseadas no checklist de avaliacio de
acessibilidade (Apéndice F), que ao ser adaptado para avaliagio de projetos
(Apéndice E), permitiu uma padronizaco e tornou mais objetiva a avaliagdo.

Assim, pode-se concluir que, de forma geral, os procedimentos utilizados
nesta tese contribuiram de forma satisfatéria para alcangar os objetivos
propostos.

8.3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES DE ENSINO DE DESENHO
UNIVERSAL

No principio do desenvolvimento desta pesquisa, acreditava-se que seria
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possivel identificar uma ordem mais eficaz de aplicagao das estratégias de ensino
no processo de projeto na disciplina. Entretanto, ndo é possivel estabelecer essa
ordem a partir da analise das seis experiéncias didaticas realizadas. Primeiro, por
se tratar de uma pesquisa quali-quantitativa, e ndo predominantemente
quantitativa, na qual se pode realizar uma generalizacdo ao final. E, segundo,

porque, quando se trata de ensino e se lida com pessoas, é preciso considerar
que as turmas sdo diferentes e cada situagdo é impar. Muitas vezes, a dinamica
da turma faz com que a programacdo inicial seja modificada, por isso, é natural
que haja flexibilidade no processo de ensino.

Ainda assim, as experiéncias didaticas realizadas possuiram uma logica de
organizagdo, com uma concentracdo e diversificacio maior de estratégias de
ensino na primeira etapa da disciplina e uma permanéncia de aplicagio ao longo
do semestre, que podem ser utilizadas como inspiracdo para organizacio de
futuras disciplinas (ver 7.2. Recomendagdes para uma disciplina de projeto).

Por outro lado, sabe-se que a realidade do ensino no pais é bastante
complicada, uma vez que cerca de 30% dos cursos, hoje, sdo novos, com menos
de 5 anos de implantagdo e a quantidade de alunos que ingressam é bastante
representativa (conforme Figura 42, no capitulo 5), pois, em 32% dos cursos,
ingressam 41 a 60 estudantes por ano e, em 30%, ha mais de 101 estudantes
ingressando anualmente.

Esses dados podem indicar que a qualidade do ensino de Arquitetura e
Urbanismo no Brasil pode estar prejudicada, uma vez que ha uma superlotagio
de alunos ingressando anualmente e ha pouca experiéncia de ensino nos cursos.
Por outro lado, essa quantidade de cursos novos representa um grande potencial
de desenvolvimento do ensino de forma inovadora, ja que o desenho universal
poderia ser inserido em forma de Infusdo no Plano Politico Pedagdgico do curso,
ou seja, poderia estar presente como ensino ao longo de toda a formagio do
graduando.

De qualquer forma, independente de como seja inserido o desenho
universal como estratégia de ensino na graduacgao, seja por Infusdo ou Injecéo, &
preciso que ele seja inserido de alguma forma, e que nio seja apenas através da
cobranca de requisitos de acessibilidade baseados nos parametros da NBR 9050.
Assim, quando nao for possivel inserir em disciplinas de projeto ou tedricas,
sugere-se o desenvolvimento frequente de workshops, oficinas e palestras.

Vale notar que o passeio acompanhado se mostrou uma das melhores
estratégias de ensino, uma vez que coloca o aluno em proximidade com o
usuario, para desenvolver empatia. Na pratica profissional o contato com o
cliente, mesmo que nio seja necessariamente o usuario final, é inevitavel, e essa
realidade nem sempre é transposta para o ambiente académico. Assim, o passeio
acompanhado nao é apenas um contato com os desejos do “cliente”, mas é a
busca pelo entendimento do usuario em seu contexto, e essa estratégia vale para
qualquer escala de projeto que o estudante for trabalhar, seja desenho urbano,
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paisagismo, edificacdes ou interiores. Entretanto, esse método caracteriza-se
como uma pesquisa qualitativa e, portanto, ndo deve ser entendido como uma
busca de solu¢des de projetos que possam ser generalizadas para todas as
situagdes. Serve, apenas, para entender o comportamento das pessoas nos
ambientes.

8.4. CONCLUSOES GERAIS

Inicialmente, foram langadas duas hipéteses. A primeira previa que é
possivel ensinar o desenho universal em disciplinas de projeto de arquitetura e
urbanismo de forma que o aluno desenvolva a competéncia para projetar
pensando todas as pessoas de forma igualitaria. Esta hipotese foi confirmada a
partir das experiéncias didaticas desenvolvidas, pois independente do modo
como as estratégias de ensino de desenho universal foram realizadas e aplicadas
com os alunos, em todas elas houve um resultado positivo no desenvolvimento
dos projetos, principalmente no projeto final.

Na outra hipdtese, acreditava-se que, entre as estratégias de ensino de
desenho universal, as que mais contribuem para desenvolver empatia e
compreensdo sobre as necessidades das pessoas sdao aquelas que colocam o
estudante em contato direto com os usuarios. Essa hipotese foi confirmada. As
estratégias que os alunos consideraram mais adequadas ao seu aprendizado
foram a “Visita a ACIC” e os “Passeios acompanhados”. No entanto, a avaliagio
das estratégias de ensino de desenho universal ndo obteve uma diferenca de
notas tao significativa, como mostra a figura 113 (capitulo 6), o que sugere que
ndo apenas uma, mas o conjunto de estratégias utilizadas foi adequado ao ensino
de desenho universal ao longo das seis experiéncias didaticas desenvolvidas.
Assim, acredita-se que o ideal seria utilizar estratégias de ensino de desenho
universal que possam se complementar, conforme exposto no capitulo 7.

A pesquisa desenvolvida ao longo desta tese possibilitou alcangar o
objetivo geral que consistiu em investigar a inser¢ao do desenho universal no
ensino em cursos de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo a fim de contribuir
com a concepgao de projetos centrados no usuario. Apds levantar e desenvolver
algumas estratégias de ensino de desenho universal, verificou-se que os alunos
chegaram ao final das experiéncias didaticas ndo apenas com o conhecimento
tedrico sobre desenho universal, mas também conseguiram desenvolver projetos
centrados nos usuarios.

Os objetivos especificos também foram alcancados. O primeiro
corresponde a compreensiao de como o desenho universal pode ser incorporado
ao processo projetual e foi alcangado a medida que foi possivel compreender as
formas como o desenho universal pode estar presente na ideia, no método e na
linguagem de Arquitetura e Urbanismo. Vale destacar que, antes do inicio da
pesquisa, acreditava-se que o desenho universal era mais bem compreendido
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enquanto linguagem, ou seja, a partir de exemplos de espacos reais que fossem
inclusivos. Agora, entende-se que o desenho universal faz parte do processo
projetual e serve como inspiracao de todo o projeto, desde a determinagdo do
conceito e das diretrizes, tendo como consequéncia a criagio de espacos
inclusivos.

O segundo objetivo era verificar como o desenho universal tem sido
abordado nos cursos de graduagao em Arquitetura e Urbanismo no Brasil, e foi
alcangado através da aproximagiao com docentes, em que tanto coordenadores
quanto professores responderam a questionarios que contribuiram para uma
caracterizagdo amostral do ensino de desenho universal no pais.

A pesquisa com os coordenadores apontou que 100% dos cursos
abordam contetidos de desenho universal e/ou acessibilidade em suas
disciplinas; desses, 93% cobram a NBR 9050 em disciplinas de projeto ou no
trabalho final de graduagdo (TFG) e 67% dos coordenadores indicaram
professores que ensinam esses contetldos. E, a pesquisa com os professores que
ensinam esses conteudos, verificou-se uma énfase no ensino de acessibilidade em
detrimento dos conceitos e principios de desenho universal. Conforme figura 65
(capitulo 5), 87,5% dos professores ensinam a aplicagdo da NBR 9050 em
projetos, 76,6% ensinam conceitos de acessibilidade e 75% ensinam exemplos de
espagos acessiveis. Ainda assim, o ensino dos principios de desenho universal
corresponde a 50% dos respondentes, porcentagem que ndo é ideal, mas que
pode ser considerada interessante pois indica que ha ensino de desenho
universal no pais. Portanto, pode-se concluir que o ensino de desenho universal
ainda esta bastante focado nas questdes de acessibilidade e que a maior forma
de inser¢do desse conhecimento é em disciplinas de projeto obrigatérias (82%
das situagdes), o que justifica o desenvolvimento desta pesquisa. Vale ressaltar
que outras formas de insercdo dessa tematica, como workshops, minicursos e
palestras, sdo igualmente importantes e devem ser estimuladas nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e exploradas em futuras pesquisas sobre ensino de
desenho universal.

A busca de estratégias de ensino de desenho universal, que também foi
um objetivo especifico desta tese, ocorreu de duas formas, a partir do estudo
bibliografico e da pesquisa com professores de cursos de Arquitetura e
Urbanismo. Nesse caso, as bibliografias estudadas, como, Chidister et al. (1995),
Duarte e Cohen (2003b), Welch (1995) e Paulson (2006), colaboraram mais para
o reconhecimento de estratégias de ensino de desenho universal do que a
pesquisa com professores.

Ao longo da pesquisa, foram desenvolvidas formas de avaliar as
estratégias de ensino de desenho universal. A principal avaliacio foi feita pelos
alunos durante a segunda entrevista das experiéncias didaticas. Além disso,
houve uma avaliagdo empirica da pesquisadora, que, ao longo das experiéncias
didaticas, foi realizando modificagdes nas estratégias e em sua organizagdo nas
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experiéncias, a fim de aprimora-los.

As estratégias de ensino de desenho universal foram testadas em seis
experiéncias didaticas, com diferentes ordens de inser¢ao durante o semestre. O
interessante dessas experiéncias foi observar que a avalicio dos projetos finais
dos académicos nao obteve diferencas significantes em relagdo a quantidade de
erros de projeto cometidos nos trabalhos praticos.

Por ultimo, foi possivel gerar recomendagdes de ensino de desenho
universal para disciplinas de projeto em cursos de Arquitetura e Urbanismo,
atingindo o objetivo principal desta tese. Trés formas de recomendagdes foram
langadas: recomendagoes para melhor aplicar as estratégias de ensino, como
organizar as estratégias em uma disciplina de projeto, e recomendagdes gerais
que consideraram a realidade do ensino de Arquitetura e Urbanismo no pais.
Estas recomendagdes foram apresentadas no capitulo 7.

Vale observar que o encaminhamento da pesquisa foi se transformando
conforme o andamento do trabalho e evoluindo. Antes de lancar as hipoteses
presentes neste documento, tinha-se lancado outras. Uma considerava que a
melhor estratégia de ensino era a possibilidade de os alunos auto avaliarem seus
projetos através de checklist de avaliagdo, e que seria suficiente transmitir
conhecimento técnico sobre o desenho universal e a acessibilidade para garantir
um processo de projeto universal. Entretanto, logo na primeira experiéncia
didatica, ja foi possivel identificar a necessidade dos académicos em ter contato
com as pessoas com deficiéncia, a fim de experienciar essa realidade e servir
como inspiragdo para o processo projetual de espagos inclusivos. Além disso,
acreditava-se que o uso do CD-ROM Desenho universal aplicado ao Paisagismo
seria suficiente como instrumento de consulta, mas essa hipotese também foi
refutada na primeira experiéncia didatica, quando os alunos nao utilizaram o CD-
ROM efetivamente e, por isso, foi desenvolvido o blog para a disciplina, que
possibilita atualizacio de seu contetido constantemente.

Projetar com o desenho universal ndo é um processo simples nem mesmo
para profissionais e, assim, ndo se esperava que os alunos incluissem o desenho
universal em seus projetos tao facilmente. No entanto, as experiéncias didaticas
foram satisfatorias, principalmente porque a avaliagdo dos Projetos Finais dos
alunos foi muito positiva, com uma margem de erros menor que 20% em todas
as experiéncias. Assim, pode-se concluir que é possivel ensinar desenho universal
em disciplinas de projeto obrigatdrias sem comprometer a ementa original ou o
objetivo da disciplina e obter um resultado satisfatorio.

Vale notar que projetar de forma universal ndo é apenas uma questdo de
conhecimento técnico, mas uma questéo de atitude, de querer incluir as pessoas.
O conhecimento adquirido pelos alunos durante as experiéncias é mais
importante que a capacidade de avaliar critérios de acessibilidade. A capacidade
de avaliagdo também é importante, principalmente no caso de técnicos de
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orgaos publicos ou de conselhos de fiscalizagdo, que precisam aprender a avaliar
ambientes construidos. Entretanto, as duas situacdes — aprender a projetar com
desenho universal ou avaliar espagos quanto a acessibilidade — é facilitada se ha
o entendimento sobre as necessidades dos usuarios e, principalmente, se houver
empatia.

Para finalizar, é preciso compreender que esta pesquisa ndo consiste em
um fim, mas em um principio de exploracdo da insercdo do desenho universal
no ensino de Arquitetura e Urbanismo. As estratégias de ensino devem ser
desenvolvidas e evoluir com o objetivo de estimular a criatividade do aluno para
projetar espagos inclusivos, funcionais e elegantes.

8.5. RECOMENDAGOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Como esta pesquisa foi desenvolvida em uma disciplina obrigatdria de
projeto, a primeira sugestao para futuras pesquisas seria ampliar as experiéncias
didaticas para outras realidades, utilizando-se disciplinas especificas sobre
desenho universal e até mesmo as optativas.

A disciplina estava inserida em um contexto de ensino de atelié isolado,
sem integragdo horizontal e/ou vertical, entdo, outra sugestdo seria explorar
como o desenho universal poderia estar englobado nessas outras situagdes.

O processo de projeto utilizado na disciplina das experiéncias consistia
em um modelo sistémico, com etapas bem definidas e uma complexidade
crescente de definicdo de projeto. Seria interessante inserir o desenho universal
em disciplinas que ndo, necessariamente, seguem uma ordem determinada,
permitindo, ao estudante, autonomia para suas decisGes de projeto ou mesmo o
grau de insercao do desenho universal em seu processo. Talvez essa sugestao seja
mais facilmente aplicavel em disciplinas de pos-graduacédo, quando o académico
ja possui mais maturidade para as tomadas de decisdo de projeto. Entretanto,
modelos holisticos de processo de projeto ainda nido sio muito explorados no
ensino de Arquitetura e Urbanismo.

Algumas estratégias com duragdo maior ou com mais tempo para
capacitagao dos alunos, como uma APO mais ampla e com relacdo direta entre
avaliagdo e projeto no mesmo contexto, poderia ser avaliada ao ser
implementada em uma disciplina especifica sobre o tema, seja ela obrigatoria ou
optativa.

Outras experiéncias didaticas mais rapidas poderiam ser exploradas e

avaliadas, em formatos de maratonas de projeto, workshops e/ou
cursos de curta duragdo. Por terem uma duragdo menor, as
estratégias poderiam ser utilizadas de forma isolada em cada

formato, para serem analisadas individualmente.
Outra sugestdo interessante seria o levantamento da demanda por cursos
de capacitagdo ou de formagdo em desenho universal e acessibilidade com
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profissionais de Arquitetura e Urbanismo. Esta pesquisa também poderia ser
ampliada e testada na area de Design Grafico e de Produtos, no Brasil.

As experiéncias didaticas desta tese foram desenvolvidas com académicos
de graduacio. Entao, sugere-se a avaliacdo de estratégias de ensino em disciplinas
da pos-graduacio e em situagcbes de projetos com profissionais em seus
escritorios.

Um possivel futuro desdobramento desta pesquisa seria o
desenvolvimento de um plano de cooperagdo entre professores de cursos de
Arquitetura e Urbanismo no Brasil, a fim de desenvolver uma avalicio mais
ampla das estratégias de ensino utilizadas. O resultado dessa cooperagao poderia
ser transformada em uma publicagdo conjunta, como a desenvolvida por Polly
Welch (1995), nos Estados Unidos, ou Jan Paulsson (2006), na Suécia.

Além disso, uma cooperacéo interinstitucional poderia resultar em um
maior aprimoramento de estratégias de ensino e, também, no desenvolvimento
de materiais didaticos em comum.

Por ultimo, sugere-se realizar uma pesquisa com os professores que
participaram das experiéncias didaticas nos Estados Unidos e na Suécia (citados
acima), para verificar se as estratégias de ensino utilizadas nas publicagdes
continuaram a ser aplicadas em seus cursos e, também, identificar as possiveis
evolugdes de sua aplicacdo.
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10. APENDICES

APENDICE A. QUESTIONARIO COORDENADORES DE CURSOS
ARQUITETURA E URBANISMO

Questionario Coordenadores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo

PESQUISA SOBRE O ENSINO DE ACESSIBILIDADE/DESENHO UNIVERSAL NOS CURSOS DE
ARQUITETURA E URBANISMO NO BRASIL

‘08 Gr

1. Em que Universidade vocé trabalha?

2. Ha quantos anos existe o Curso de Arquitetura e Urbanismo na Universidade?
C menos de 5anos C de 15 a 19 anos
c de 5a9anos c 20 anos ou mais

C de 10 a 14 anos

3. Qual a duragéo regular do curso?

C 8 semestres C 11 semestres
c 9 semestres c 12 semestres
C 10 semestres C Outro:

4. Quantos alunos ingressam por ano no Curso de Arquitetura e Urbanismo?

c de 0 a 20 alunos c de 61 a 80 alunos
C de 21 a 40 alunos c de 81 a 100 alunos
c de 41 a 60 alunos c mais de 101 alunos

5. Quantos Professores ha no Departamento de Arquitetura e Urbanismo?

6. Qual sistema de atelier de projeto é desenvolvido no Curso de Arquitetura e Urbanismo?
Convencional, disciplinas independentes por semestre/fase

Vertical, com integragao de disciplinas de diferentes semestres/fases

Horizontal, com integracéo das disciplinas do mesmo semestre/fase

Combinagéo de mais de um sistema, Explique em Outro

Outro:

o e o B |

Pagina | 1

DE
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Questiondrio Coordenadores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo
7. Os contelidos de acessibilidade e/ou o desenho Universal sdo abordados no Curso de Arquitetura e
Urbanismo?
C sim C nao ' Naosei

8. A NBRY0SO0 — Norma Brasileira de Acessibilidade é cobrada nas disciplinas de projeto e TFG?
C sim C nao L naosei

9. No caso de ter respondido SIM em uma das questdes anteriores, indique como o contetido
(acessibilidade / desenho universal) é/foi abordado:

a Disciplina especifica e obrigatdria sobre o assunto

Disciplina especifica e optativa sobre o assunto

Como contelido dentro de uma disciplina tedrica do curso, obrigatéria
Como contetido dentro de uma disciplina tedrica do curso, optativa
Como contetdo dentro de disciplina de projeto, obrigatéria

Como conteldo dentro de disciplina de projeto, optativa

Como tema semestral

Em oficinas e cursos

Em palestras

Outros:

OoOooOooooooan

10. Seria muito importante para esta pesquisa se vocé informasse o nome dos professores que
ensinam ou abordam a tematica da acessibilidade, do desenho universal, ou a NBR 9050 - Norma
Brasileira de Acessibilidade em suas disciplinas? Se for possivel, indique também o contato de email
deles:

Ex: Prof. Fulado de tal, fulano@universidade.br - Ciclano Silva, ciclanos@universidade. br

Doutoranda do Programa de Pés Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo - PGsARQ

@ yahoo.com. br

http./argvanessadorneles wordpress com
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APENDICE B. QUESTIONARIO PROFESSORES DE CURSOS DE ARQUITETURA E
URBANISMO

Questionario Professores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo

PESQUISA SOBRE O ENSINO DE ACESSIBILIDADE E/OU DESENHO UNIVERSAL NO BRASIL

ado em Arguib

ismo da UFSC, por

O objet ja pesy f
Cursos de Graduagdo em Arquitetura e U
Conio com sua colaboragdo e desde j& agr:

de efou o Desenho Universal tem sido abordados nos

Vanessa Gowlart Dorneles

1. Vocé aborda conteldos sobre acessibilidade, desenho universal elou a NBRS050 - Norma
Brasileira de Acessibilidade em suas disciplinas na Graduagio?
Caso a resposta seja NAD, vocé ndo precisa confinuar respondendo o questionério

( )8im ( ) Nao

2. Qual seu nome completo?

3. Sua maior titulagao:

Graduagao ( ) Doutor
{ ) Especizalista ( ) Pos Doutor
{ ) Mestre () Livre Docente

4. Ha quantos anos vocé ministra aulas em Cursos de Arquitetura e Urbanismo?
{ ) mencs de 5 anos ( )de 162220 anos

{ )deBa1Danos ( ) mais de 20 anos

{ )de11a15anos

5. Em gual Universidade vocé trabalha?
6. Indigue a seguir as disciplinas que vocé ministra no Curso de Arquitetura e a fase/semestre do

curso em que occorrem. Indique para cada uma delas se vocé aborda conteddos de acessibilidade,
desenho universal elou cobra a adeguagio dos projetos @ NBR 9050 - Morma Brasileira de

o Amyuitefetdnica VIi, 82
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Questionario Professores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo

7. Marque as estratégias de ensino de acessibilidade e/ou desenho universal que vocé utiliza nas

aulas:

(pode escolher mais de uma opgéo)

( ) Leituras de artigos sobre acessibilidade e/ou desenho universal

( ) Palestras sobre acessibilidade e/ou desenho universal

( ) Aulas expositivas presenciais especificas sobre acessibilidade e/ou desenho universal efou
NRS050

( ) Aulas virtuais sobre acessibilidade e/ou desenho universal

( ) Exercicios praticos de aplicagio da NBR90S0D

( ) Entrevistas com pessoas com deficiéncia

( ) Visitas técnicas a Associagdes de Pessoas com Deficiéncia

( ) Avaliagdo das condigdes de acessibilidade em ambientes existentes

() Percursos vivenciados ou simulagdes de deficiéncias pelos alunos

() Inser¢ao de conteudo didatico sobre acessibilidade efou desenho universal nas apostilas da
disciplina

( ) Pesquisa sobre acessibilidade e/ou desenho universal no seu site ou blog

( ) Pesquisa sobre acessibilidade efou desenho universal em outros sites ou blogs de outros

( ) Outras:

8. Que oonteudos de acessblhdade efou desenho Universal vocé disponibiliza aos alunos?
(pode est pgd
[ )} Conceitos de acessbllldade inclusdo e desenho universal

( ) Principios do Desenho Universal

( ) Conceitos sobre as Deficiéncias

) Exemplos de espagos acessiveis

)} Métodos de avaliagio das condigdes de acessibilidade nos ambientes

} Aplicagdo da NBR 9050 (Norma Brasileira de Acessibilidade) nos projetos
)

(
(
(
{ ) Outros:

9. No caso de vocé ministrar disciplinas de projeto (arquitetura, urbanismo ou paisagismo), em quais
etapas dn desenvolvimento do projeto vocé aborda a Acessibilidade efou o Desenho Universal?

() Etapa de Levantarmnto de Dados
) Etapa de Partido Geral

)} Etapa de Estudo Preliminar

) Etapa de Anteprojeto

} Etapa de Detalhamento

) N&o ministro aulas de projeto

) Outro:

10. Vocé gostaria de acrescentar alguma informacgao/descrigio sobre sua metodologia de ensino de
Acessibilidade efou Desenho Universal?

Pagina | 2
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Questionario Professores de Cursos de Arquitetura e Urbanismo

11. Vocé considera que os alunos tém um bom aproveitamento no aprendizado de acessibilidade ou
desenho universal em duas disciplinas?

(pode escolher mais de uma opgao)

() nao

( ) sim, as discussdes sédo aprofundadas

( ) sim, os projetos refletem solugdes de acessibilidade

( ) Outro:

12. Explique o porqué da resposta anterior:

13. Como vocé avalia os alunos em relagéo ao aprendizado de acessibilidade e/ou desenho universal?

( ) Através da corregdo dos trabalhos em relagdo aos parametros da NBR 9050

( ) Através da andlise de como os projetos propiciam atividades para todas as pessoas, seja com
deficiéncia ou ndo

) Através de um checklist de avaliagéo especifico da disciplina

) Através de prova escrita

) Através de prova oral

) Através das discussdes em aula
) Outro:

—~— e~ o~

14. Na sua opinido, como deve ser um projeto acessivel a todas as pessoas?

Muito obrigada pela sua contribuigéo!

Atenciosamente

sraduagdo em Arquitetura e Urbanismo - P6sARQ

‘argvanessadorneles. wordpress.com
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APENDICE C. ENTREVISTA 01 - ALUNOS DA DISCIPLINA DE URBANISMO E
PAISAGISMO 11 - UFSC

IDENTIFICAGAO:
|dade:
Fase:
Ano de ingresso ao curso:
Fez ou Faz Estagio [ )SIM [ ) NAO
Se sim, guanto tempo: [ ) Menos de 6 meses ( Jde6 a 12 meses { ) mais de um ano
Fez ou Faz Pesquisa [ )SIM { ) NAD
Se sim, quanto tempo: [ ) Menos de 6 meses ( | de 6 a 12 meses{ ) mais de um ano

QUESTIONARIO:

1) Vacé sabe o que é acessibilidade espacial? Se sim, o que significa para vocé?
2) Vocé sabe o que € desenho universal? Se sim, o que significa para vocé?

3) Vocé ja teve contato com estes assuntos antes? [ E-1 NAD
Se sim, Como?

{ ) MIDIAS (Televisao, Jornais e Revistas ndo especializadas)

{ ) REVISTAS DE ARQUITETURA

{ ) LIVROS QU BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

{ ) EM PESQUISA

{ ) NO ESCRITORIO

{ ) NAINTERNET

{ ) PALESTRAS OU CURSOS. Qual e Onde:

{ ) EM DISCIPLINAS Qual:

{ ) OUTRO, Descreva:

4) Vocé ja teve contato com a MBR 9050 — Norma Brasileira de Acessibilidade? { 15IM { I NRO
Se sim, onde utilizou?
{ ) em uma disciplina. Qual?
{ ) em pesquisa. Qual instituigio?
{ ) no escritorio
{ ) outros. Descreva:

5) Wocé ja fez projetos (urbanismo, paisagismo e edificaces) para atender pessoas fora do "padrio” como:
criangas, idosos, deficientes, outros? { 15IM { INEO
Se sim, em quais disciplinas e professor:

DISCIPLINAS PROFES50R SEMESTRE DO CURSO




246

APENDICE D. ENTREVISTA 02 — ALUNOS DA DISCIPLINA DE URBANISMO E
PAISAGISMO 11 - UFSC

Questiondrio Final Alunos C {2012]2)- Urbanismo e Paisagismo 11 - UFSC

IDENTIFICAGAO:
Idade:
Fase:
Ano de ingresso ao curso:

QUESTIONARIO:

1) Mudou seu entendimento quanto ao conceito de acessibilidade? { )sim { }ndo

2) 0 que & acessibilidade espacial para vocé agora?

3) Mudou seu entendimento quanto ao conceito de Desenho Universal {DU)? { ]sim { | ndo
4) O gue é Desenho Universal (DU) para vocé?

5) Voce considera que utilizou o DU em seu projeto?

{ Jsim({ )ndo

6) Em que etapa do desenvolvimento do seu projeto vocé aplicou DU?
{ ) Fase de Diagnostico do entorno e do usudrio (primeira entrega)

{ ) Fase do Partido Geral (segunda entrega)

( ) Fase da Ampliagdo e Detalhamento (terceira entrega)

{ ) Nenhuma

7) Comente como vocé utilizou o DU em seu projeto

8) 0 que vocé achou de utilizar conceitos de DU durante esta disciplina?
{ ) dificil () facil { ) nao utilizei { ) Outro

a9) lustifique a resposta anterior
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Questiondrio Final Alunos C {2012]2)- Urbanismo e Paisagismo 11 - UFSC

10) Vocé vai aplicar os conceitos de DU em outros projetos dentro do Curso de Arquitetura?
{ )sim{ )nao

11) Avalie as estratégias de ensino utilizadas nesta disciplina de acordo com as que vocé considera mais

adequadas ao seu aprendizado quanto ao DU

{Cologue 1 para as gue vocé considera menos adequadas e 5 para a que vocé considera mais adequadas)
Estratégias 1 2 3 4 5

Aulas Expositivas especificas sobre DU

€D Desenho Universal aplicado ao Paisagismo

Passeios Acompanhados

Checklist de Avaliagao de Acessibilidade

Visitaa ACIC

Fichas de dimensionamento

Leituras de Artigos

Videos sobre pessoas com deficiéncia

Pesquisa de exemplos de espacos

Pesquisa no Blog: Desenho Universal aplicado ao Paisagismo
Ace

12) Vocé acha que as estratégias de ensino utilizadas nesta disciplina foram suficientes para o entendimento
do DU e sua aplicacdo? { )sim { )ndo

13) Comente as estratégias de ensino e/ou sugira melhorias para o ensino de DU nesta disciplina

‘Quanto ao CD D ho Uni | Aplicado ao Paisagi
14) Vocé utilizou o CD durante este semestre? | ) sim { ) ndo

15) Se a resposta anterior for SIM, que parte vocé pesquisou do CD? (pode marcar mais de uma opgdo)
( )Introducdo ( ) Percepgdo( ) Conhecendo o usuario ( ) Utilizando a Vegetacdo ( | Utilizando os Materiais

16) Em gue periodo do Semestre vocé utilizou o CD? (pode marcar mais de uma opcao)
{ ) Fase de Diagndstico do entorno e do usudrio (primeira entrega)

{ ) Fase do Partido Geral (segunda entrega)

( ) Fase da Ampliacdo e Detalhamento (terceira entrega)

{ ) MNenhuma

17) Vocé encontrou o que precisava no CD? () sim [ )ndo

18) Voce tem sugestoes de conteddo para inserir no CD?
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APENDICE E. CHECKLIST DE AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE UTILIZADO
PARA ANALISE DOS PROJETOS DOS ALUNOS.

COMPONENTES

Experiéncia Equipe Orientabilidade
Local Data Gomunicasso
ROTEIRO DE AVALIACEO DE ACESSIBILIDADE PARA Deslocamento

PROJETOS DE PRACAS E PARQUES
PLANILHA 01. VIA PUBLICA

Uso

N LEGISLAGAO c ITENS A RESPOSTA NA/ Sem
LEI ARTIGO CONFERIR S5IM  NAO ! INFO
TRAVESSIA DA VIA

E)uste faixa de ftravessia da via, com
no ioou tr ia elevada?

PASSEIOS

110 9.050/04 n Os passeios tém pisos antiderrapantes e

1.1 9.050/04 6.10.11.1

regulares em qualquer condigdo climatica?

A altura livre dos passeios € de, no minimo
2,10m? (verificar obstaculos verticais, tais como
placas, beirais, ramos de arvores)?

111 9.050/04 6.10.5

Existe faixa livre de circulagdo continua de
ki | E2US pedestre com largura minima de 1,20m?

Os passeios sd0 livres de interferéncias que

6.10.7 impegcam o deslocamento ou que constituam

143 8.050/04 6.10.5 c perige aos pedestres (postes de sinalizagdo,
vegetagao, desniveis, rebaixamentos,...)?

Na existéncia das interferéncias, ha sinalizaga
tatil de alerta nos passeios?
Na auséncia de linha-direcional identificavel ou
117 9.050/04 5.14 em locais muito amplos (largura superior a 3m),
existe piso tatil direcional?
n Ha informagdo tatil (mapa ou placa tatil) no
1.18 9.050/04 511 passeio que permita a identificagio do
parque/praga’?
Existe iluminagdo na circulagioc e nos espagos

1.22 - - mais representativos com altura entre 2,00 &
4,00m?

1.14  9.050/04 6.1.2

PLANILHA 02, ESTACIONAMENTO

N LEGISLAGAO c ITENS A RESPOSTA NA/  Sem
: CONFERIR | INFO
LEI ARTIGO SIM  NAO
VAGAS DE ESTACIONAMENTO PARA
DEFICIENTES

Dec Existe uma vaga de estacionamento destinada a
2.1 5 296."04 Art. 25 pessoa com deficiéncia? (Minimo de 2% do total

; de vagas)
u As vagas estdo localizadas de forma a evitar a

26 9.050/04 6.121 circulagdo entre veiculos?
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PLANILHA 03. CIRCULAGOES HORIZONTAIS

N LEGISLAGAO c ITENS A RESPOSTA NA/ Sem
i a3 CONFERIR S0 | ! INFO
CIRCULAGAO HORIZONTAL

Existe uma faixa livre de obstaculos que permita
a interligagdo as principais atividades da
praga/parque?

6-2-1 u
A faixa livre de obstaculos possui piso
3.2 9.050/04 6.1.1 s 5 & Gern dasnfveis?
33 0.050/04 5.10.4 Ev.sa faixa livre de obstaculos possui largura
minima de 1,20m?
35 0.050/04 6.4 Existem bancos para descanso proximo aocs
6-1-2 n

31 9.050/04

acessos ou circulagdes?

Existe piso tati de aleta internamente,
sinalizando situagtes que envolvam algum tipo
de risco (desniveis, obstaculos)?

Na existéncia de desnivel entre o passeio e as
circulagdes internas, ha rampa ou equipamento
eletro-mecanico que permita pleno acesso?

3.7 9.050/04

3.8 9.050/04

PLANILHA 04. CIRCULACOES VERTICAIS
N LEGISLAGAQ . o RESPOSTA |\ o
- ARTIG CONFERIR sm nio | INFO

ESCADAS

4.1 9.050/04 6.64.3 A largura minima das escadas fixas é de 1,20m?

Existe patamar sempre gque ha mudanga de
diregdo na escada?

RAMPAS

4.7  9.050/04 6.6.5.1

4.25 9.050/04 6.5.1.6 A largura minima da rampa & de 1,20m?

Existe patamar sempre que houver mudanga de
4.28  9.050/04 6.6.5.1 diregdo na rampa?
6.51.2
6.51.3

004 Ainclinagdo da rampa esta conforme a Tabela 5
G | efou 6 da NER 2050/047
Em rampas curvas, a inclinag3o maxima é de

441 1 9.050/04 6.5.1.9 8,33% e o raio minimo & de 3m

Na inexisténcia de rampa, existe outro meio de
vencer [} desnivel (equipamentos
eletromecanicos)?

443 9.050/04 8214
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PLANILHA 05. AMBIENTES DE PERMANENCIA

53

54

57

58

LEGISLAGAO c ITENS A

LEI

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

ARTIGO CONFERIR

ACESSO
Moz ambientes complexos, com mais de uma
51 atividade, os diferentes setores estio
devidamente identificados?
AMBIENTES
Existe boa visibilidade dos ambientes e
mobiliario?

Existe iluminagdo que permita a correta
visualizagdo do espago?

Caso permita acesso os locais com dgua tem

piso regular, firme, estavel e antiderrapante?

Exlste ao menos um espaco reservado aos
com dir fes minimas de 80cm

No caso de palcos para apresentagdes culturais
82144 | | existe um local destinado a interprete de Libras
com boa visibilidade e iluminagdo adequada?
Mo caso de praticas de esportes por pessoas
que utilizam cadeira de rodas do tipo
“cambada’, os vdos livres de acesso aos
ambientes so de no minimo 1,00m?
Existem telas na lateral e fundo das quadras
esportivas, protegendo o= espagos de
permanéncia?

O mobiliario e sua area de utilizagio estio
localizados fora da faixa livre de circulagdo?

] Existem bancos com diferentes arranjos
- espaciais permitindo conversas laterais e
’ frontais?
L]
L]

QO piso do ambiente & diferente do da area de
circula¢do, em cor ou textura?

Existe iluminagdo adequada para os amk
serem utilizados a noite?

BANCOS
Existe ao menos 20% de bancos com encosto.

TELEFONES PUBLICOS
8212 = Ha pelo menocs um telefone acessivel a
8251 cadeirantes, por pavimento (altura maxima de
9252 1,20m e altura inferior livre minima de 73cm)?
BEBEDOUROS
= Ha bebedouro acessivel com altura maxima de

90cm e altura livre inferior de, no minime, 73cm
do piso?

9.1.31

RESPOSTA NA/  Sem

SIM  NAO

INFO
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53
B

LEGISLAGAO
ARTIGO

LEI

9.050/04 4.6 =

PLANILHA 07. VEGETAGAO
LEGISLAGAO

71

73

74

7.5

76

77

LEI

9.050/04

9.050/04

9.050/04

ARTIGO

9101 e
9.10.2

9.10.3

46

[

ITENS A
CONFERIR

LIXEIRA

A lixeira permite alcance para pessoa com
deficiéncia?

ITENS A
CONFERIR

VEGETAGAO

Na existéncia de vegetagdo, os seus elementos
(galhos, raizes, muretas, grades, ...} encontram-
se fora da faixa de circulagdo que conduz ao
espaco piblico?

A vegetagdo existente nos canteiros representa
conforto e seg ga para os pedest (ndo
possui espinhos, substancias téxicas e ndo
desprendem muitas folhas, frutas, que tornem o
piso escorregadio)?

Os aspectos da vegetacdo contribuem com a
orientagdo dos usuarios (como presenga de
odor e cor representativa)?

Existem floreiras elevadas que permitam
aproximagdo e manuseio por pessoas em
cadeira de rodas?

Foi evitado espécies acima de 60cm nas
esquinas?

Foi evitada a utilizagdo de espécies que possam
criar areas de risco, como arbustos altos que
podem esconder pessoas?

251

RESPOSTA NA/ Sem

SIM | NAO

INFO

RESPOSTA NA/ Sem

SiM  NAO

INFO
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APENDICE F. CHECKLIST DE ACESSIBILIDADE

COMPONENTES
Parque/Praga Avaliador
Local Data Orientabilidade
. Comunicacio
Neslacamenta
CHECKLIST ACESSIBILIDADE L

GISLACAO g FSPOS .
LEGISLACAO i::ﬁﬁl’t RESP JSI.‘\ OBSERVACOES
LE| ARTIGO = SIM | NAD

NA VIA POBLICA
SEMAFORO
Existe seméforo nos dois lados da via

1| = pliblica para fadlitar a travessia do
pedestre?
9.050 Naexsténda de semaforo, ha
12 104 982 sinalizacdio sonora guando ele estd
aberto?
9.050 Existe foco de acionamento para
13 Id A 8941 travessia de pedestre com altura entre
80cm e 1,20m do piso?
9,050 Existe direcional rebaixada em ambos
14 IEid 6.10.11 os lados da via, guando ha faixa de
travessia?
PASSEIOS
9,050 05 passeios tém pisos artidenapantes
21 m ] e regulares em gualguer condigdo
climatica?
0s passeios sdo livres de interferéncias
que impecam o deslocamento ou gue
22 9050 6107 constituam
3 04 6.10.5 perigo aos pedestres (podes de

sinalizaciio, vegetacio, desnivels,
rebaixamentos,..)?

2z 9050 544 Na exsténda dessas interferéndas, ha

04 sinalizacio tatil de alerta nos passeios?
24 9.050 614 Todos o5 desnivels exidentes sdo
: 04 S inferiores a 15mm?
A altura livre dos passelos é de, no
25 9050 pone minimo 2,10m? (verificar obstaculos
i 04 e verticais, tais como placas, beirais,
ramos de arvores)?
a.050 Existe faia livre de circulagdio cortinua
26 m 6.10.4 de pedestre com largura minima de
1,20m?
9.050 Na auséncia de linha-direcional
17 Itid identificavel ou em locais muito amplos,
existe piso tatil diredonal?
Do passeio é possivel identificar o
28 parque/praca (nome, n., funcéo) ao
qual se faz necessario o acesso?
Ha informacdo tatil no passeio que
29 permita a identificaciio do
parquelpraca?
a.050 Existe faixa de travessia, com

210 104 6.10.11.1 rebaixamento nos passeios em ambos

os ladosda via?

FONTE: DECHINGER, M BINS ELY, V. H. M.; PIARDI, 5. M. D.G. Promovendo acessibilida de espacia | nos edif icios publicos: progiama de
acessibilidade i3 pesacas com deficéncia ou mobilidade reduzida nas edificagies de wso publico, Floriandpolis; [s.n ], 2005,
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211

212

41

4.2

4.3

9050
o4

9050
104

9.050
04

9050
o4

9050
04

9.050
n4

9050
mn4

9.050
o4

9050
104

9050
04

4809
194

61011,

(8]

6121

6.21

6104

622

==}

bl

o=
o

9103

6.1.1

G643

29

() piso entre o término do rebaixamento
do passeio e o leto carrogavel é
nivelado?

Hé rampa de acesso a0 passeio

proxim o a5 vagas de estacionamento
para deficientes?

DO PASSEIO AENTRADA

CIRCULAGAD

E xiste uma rota livre de obstaculos gue
permita 0 acesso ao parguefpraga?

A faiva livre de obstaculos possui piso
antiderrapante e sem desniveis?

Essa faixa livre de obstaculos possui
largura minima de 1,20m?

A distancia entre cada entrada
acessivel e as demais € de, no
maximeo, 50m?

Existe uma faixa live de obstaculos
fue permita a interligacio as principais
atividades no parque?

VEGETACAO

Ma existénda de vegetagdo, 05 seus
elementos (galhos, rai zes, muretas,
grades,...)encontram-se fora da faixa
de drculagio gue conduz 20 espaco
plblico?

A vegetacso exisente nos canteiros
representa conforto e seguranga para
o3 pedestres (ndo possui espinhos,
substancas téxcas e ndo
desprendem muitas folhas, frutas, que
tornem o piso escorregadio)?

O's aspectos da vegetagdo contribuem
com a orientacdo dos usuarios (como
presenca de odor e cor
representativa)?

ESPACOS INTERNOS

Existem bancospara descanso
préximo aos acessos?

05 bancos que evertualmente exstam
possibilitam pleno acesso ao pargue,
n&o impedindo o deslocamento do
pedestre?

(05 pisos intemos tém superficie
regular firme, antiderrapante sob
qualquer condigio climatica?

Existe piso tatil de alerta internamente,
sinalizando

situagdes gue envolvam algum tipo de
fisco (desniveis, obstaculos)?
ACESS0 A0 ESPACO LIVRE

Ma existéncia de desnivel entre o
passeio e as circulagdes internas, ha
rampa ou equipam erto eletro-4m ecanico
que pemita pleno acesso?

ESCADAS

A largura minima das escadas fixas @
de 1,20m?

0 piso da escada é antiderrapante?

FONTE: DISCHINGER, M, BINS ELY, V. H, M.; FLARDI, 5. M. D. @, Promovendo acessibilida de espacia | nos edificios piblicos: programa de
acessibilidade 35 pessoas com defickncia ou mobilidads reduzida nas edificagies de wa publico. Floriandpolis: [s.0), 2009,
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0080/ 0s degraus estio todos dispostos
2 g 134 p ente entre si (p
degraus em leque)?
74 9.050 661 0s espelhos dos degraus sdo fechados
N 104 . ({ndo podem ser vazados)?
in
75 9050 663 0s degraus da escada
d 104 espelho entre 16cm e 18cm?
76 9.050 663 A profundidade do degrau (piso) é
2 104 maior que 28cm e menor que 32cm?
27 9050 oo Existe patamar sempre que ha
G 104 i mudanca de direcio na escada?
28 9050 gpcs Na existénda de patam ares, possui
104 5 dimensdes iguais 3 largura da escada?
29 9050 6652 0Os patamares possuem dimenséo
) 104 £ longitudinal minima de 1,20m?
4000 0s patamares edtdo isentos de
710 209 obstaculos que ocupem sua superfice
4 ain
O prim eiro e o Gltimo degraus de um
711 9.050 6644 lance de escada estdo auma digtancia
g 104 s de, no minimo, 30cm da 4rea de
circulagdo?
4.909 As escadas tém lance méaximo de 19
[P
213 9050 oo Os comimios estdo instalados em
* 04 i ambos os lados da escada?
2.050 Os cormimdos estdo instalados na altura
LAY 67186 de 92cm do piso medido de sua
geratriz superior?
Na existénda de corrim dos laterais
215 9050 ooip indtalados em duas alturas, edtas séo
. 104 o 70cm e 92cm do piso, medidos da
geratriz superior?
716 9050 6712 Existe espaqo livre entre a parede e o
' 104 R conim &0 de no minimo 4cm?
217 9050 gai4 0s coriméos possuem largura (secdo
2 104 el ou diametro) entre 3 e 4,5cm?
2.050 0s corim3os possuem prolongam ento
218 6714 minimo de 30cm antes do inicio e apds
otérmino da escada?
9,050 As aregtas dos comim dos s30 seguras,
739 o, 6715 sem oferecer riscos de acidentes
(cuidar arestas vivas)?
9,050 Os coriméos séo continuos e com
7220 o, 6715 extremidades recurvadas fixadas ou
justapodtas 4 parede ou ao piso?
FONTE: DISCHINGER, M.; BINS ELY, V. K. M_; PIARDL, 5. M.D.G. P cx ibilida o

reduida de wo piblico.
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04
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04
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04
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9077
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9050
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9.050
04

9.050
04

9050
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9.050
04

9.050
04
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9.050
04

9.050
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672

227

513

51412c

6516

616

6521

BES1

BES2

4625

4627

G716

B712

6712

6714

4627

BFi5

672

0 guarda-corpo possui altura de
1,05m%

O guarda-corpo possui longarinas ou
baladstres com afastam entos maximos
de 15cm entre eles?

Existe sinalizagdo visual localizada na
borda do piso, em cor contrastante com
a do acabamento, medindo entre Zcm e
Jcm de largura?

Existe, noinicio e témino da escada,
sinalizagdo tatil de alerta em cor
contragtante com a do piso, afadada
no maxmo 32cm do degrau?
RAMPAS

A largura minima da rampa é de
1,20m?

O piso da rampa e dos patamares é
revestido com material antiderrapante,
fime, regular e estavel?

MNoinicio e no término da rampa,
existem patamares com dimenséo
minima longitudinal de 1 20m além da
area de circulacio adjacente?

Existe patamar sempre gque houver
mudanga de diregdo narampa?

Ma exsténda, possui dimensdes iguais
alargura da rampa?

05 patamares edtdo isertos de
obstaculos que ocupem sua superfide
til?

05 coniméos estdo instalados em
ambos os lados da rampa?

Os coniméos laterais estédo instalados
aduas aturas 92cm e 70cm do piso,
medidos da geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o
coriméo de, no minimo, 4cm?

05 coriméos possuem largura entre 3
e 4 5cm?

Os corimaos possuem prolongam ento
mirime

de 30cm antes do inicio e apds o
término da escada?

As arestas dos comim Sos séo seguras,
sem oferecer nscosde acidentes
{cuidar arestas vivas)?

Qs coriméos sdo continuos e com
extremidades recurvadas fixadas ou
jugtapostas a parede ou ao piso?

O guarda-corpo possui altura de
1,06m?

O guarda-corpo possui longarinas ou
baladgres com afastamento minim o de
15cm entre eles?

A inclinagio da rampa estd conforme a
Tabela 5 efou 6 da NBR 9050/047
Em rampas curvas, a inclinagéio

mayima é de 8,33% e o raio minimo é
de 3m

FONTE: DIECHINGER, M; BINS ELY, V. H. M.; PIARDI, 5. M. D.G. Promovendo acessibilidade espacia | nos edificios piblicos: programa de

acessibilidade a3 pessoas com deficéncia ou mobilidade reduzida nas edifi

de 1o piblico. Flodandpolis: [s.n ), 2009,
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9077 Existe sistema de iluminagio de
= o REC 2R ﬂ emergéncia instalado?
a.050 Existe sinalizagdo tétil de alerta no
819 g 51442 n inicio elénnmdarampar?
VAGAS DE ESTACIONAMENTO
ACESSIVEIS
Dec. = Existe vagas de estacionamento
a1 5296 Ar.25 destinadas a pessoas potadoras de
104 deficiéncia fisica ou visual?
As vagas destinadas as pessoas
9.050 portadoras de deficiénda sdo indicadas
L 6121 com o simbolo intemacional de
acessibilidade a partir de sinalizagdo
vertical @ no piso?
O ndmero de vagas atende a
9050 proporciio de uma vaga para o total de
a3 m 6123 11 2100 vagas existertes
ou 1% para um total superior a 100
vagas exstentes?
As vagas para estacionamento de
veiculos que conduzam ou sejam
a4 9.050 6121 conduados por pessoas com
104 St deficiéncia, contam com um espago
adicional de circulagiio com largura
minima de 1,20m?
Dec As vagas de estacionam ento extemo
asll isds Art. 25 reservadas para pessoas pottadoras de
104 deficiéncia estdo proximas ao acesso
do parquelpraca?
ﬁsvagas estdo vinculadas auma rota
95 20507 5454 n o0 peTEA S eelccam ot
04 e com seguranca até a entrada do
estacionamento?
o 9.050 6424 As vagas estéio localizadas de fomaa
04 o evitar a circulagdio entre veiculos?
Na exsténda de vaga, ha elevador ou
98 n rampa que permita acesso as entradas
do parquelpraga?
a9 9.050 611 Essas vagas para veiculos tém piso
04 it nivelado, firme e estavel?
MOBILIARIO DE ESTAR
104 O mobilidrio esté localizado fora da
: faixa livre de circulagéio?
Caso o mobilidrio constitua obstaculo &
102 circulagdo, exdste sinalizagso tatil no
: piso indicando sua localizagdo para
pessoas com restriciio visual?
Existe pelo menos um espago
102 9050 94 = reservado a0s cadeirantes junto ao
S04 82131 mobilidrio com dim ensdes minimas de
a0cm por 1,20m?
9.050 Na exsténda desse espago destinado
10.4 164 9.4 45 pessoas com cadeira de rodas, ele
esté fora da 4rea de circutagiio?
Existe pelo menos um assento
destinado aos obesos (com largura
o5 9050 goias E equivalente a de dois assertos
N4 A adotados no local e espaco liwe frontal
de no minim o 60cm , suportando carga
de até 250Kg)?
9.050 Na exdsténcia desse asserto para
06 oy 94 obesos, ele esté fora da drea de
circulagdio?
FONTE: DISCHINGER, M ; BINS ELY, V. M. M; PIARDI, 5. M. D.G. P ch il ok a1 nes edd icios plblicos: pograma de

44 pasoas

bilidacke reduzida m-diﬂqandnnopwkn Floriandpolis: [s.n ], 2008,
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9.050
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82132
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82132

821e
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b b b
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51
52

8221

923

5444

91241

9131

91.341

Existe pelo menos um asserto
destinado a pessoa com mobilidade
reduzida {com espaco livre frontal de,
ne minimo, 60cm e brago remavivel)?
Existe pelo menos um asserto
destinado aos acompanhantes das
pessoascom cadeira de rodas,
mobilidade redudda e obesos ao lado
dos espagos reservados?

05 assertos preferenciais aos obesos
e a5 pessoas com mobilidade redudda
estéio stuados

préximos as circulagbes?

Os espagos e assentos preferenciais
a0s cadeirantes, aos obesos e as
pessoas com mobilidade reduzida
estio devidam erte sinalizados?

Os espacos e assentos preferendais
a0s cadeirantes, aos obesos e as
pessoascom mobilidade reduzida
estéo situados em local de piso plano
horizontal ?

TELEFONES PUBLICOS E
BEBEDOUROS

Ha pelo menos um telefone acessivel 3
cadeirartes, por pavimento (altura
maxima de 1,20m e altura inferior livre
minima de 73cm)?

Ha pelo menos um telefone com
amplificador de sinal?

Hatelefone TOD (Telefone que
Transmita mensagem de Texto)no
parquefpraga?

Ostelefones plblicos acessiveis as
pessoas com restrigiies possuem
sinalizagio?

A bica do bebedouro possui altura de
90cm do piso?

O bebedouro possui attura livre inferior
de, no minimo, 7 3cm do piso?

Existe uma area de aproxim agdo frortal
de 80cm 1 ,20m, avangando sob o
bebedouro no maximo S0cm?

FOMTE: DECHINGER, M. BING ELY, V. H. M.; PIARDI, 5. M. D.G. Pronvowendo acessibilida de espacia | nos edificios publicos: piograma de

as

deficéncia ou

reduzida fficagies de w0 publico. Florandpolis: [s.n), 2009,
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APENDICE G. PLANO DE ENSINO EXPERIENCIA DIDATICA 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Q) CENTRO TECNOLOGICO
L] DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO
Campus Universitario — Trindade
AR Q 88010-970 - Floriandpolis - SC
UFsSc Fone-fax: (48) 3721-9550 - 9393
www.arg.ufsc.br arq@arq.ufsc.br

PLANO DE ENSINO - SEMESTRE 2010.02

1. IDENTIFICACAO

Disciplina: URBANISMO E PAISAGISMO I
Cadigo: ARQ 5603 | Natureza: | obrigatéria
Turma: 0531A e 0531B
Horas aula/semana 6 | Horas-aula/total: [ 90
Pré-Requisito: ARQ 5602
Oferta (Curso): ARQUITETURA E URBANISMO
Professor: PAULO CEZAR GOBBI
VERA HELENA MORO BINS ELY
Estagio Docente: VANESSA GOULART DORNELES
2, EMENTA

O homem e o ambiente. Condicionantes econémicos, histdricos e sociais. Valorizagdo e preservagdo
dos recursos naturais. Assentamentas humanaos. Processo de ocupagdo do espago construido. Habitat. Politicas
de preservagdo ambiental. Andlise e projetos paisagisticos. Projeto de organizagdo espacial.

3. OBJETIVOS (Gerais e Especificos)

Fornecer bases conceituais para intervencdo na paisagem urbana;

Compreender a metodologia dos processos de leitura e intervencdo da paisagem urbana;
Identificar os aspectos da imagem da cidade;

Reconhecer as potencialidades fisico-naturais e de ocupagdo urbana;

Perceber as morfologias, as tipologias e as configuragdes urbanas;

Intervir em uma area real;

Desenvalver a potencialidade critica;

Adquirir vocabuldrio projetual apropriado;

Adquirir conhecimentos e critérios para projetar espagos abertos publicos de uso coletivo;
# Desenvolver conceitos de espacializagdo com a vegetagdo;

* Incorporar os preceitos de Desenha Universal (DU) em projeto paisagistico.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Parque urbano: criagdo e manuseio do espago aberto, publico e de uso coletivo, a partir dos conceitos,
metodologias e caracteristicas (onde, quando, como, para que, por que) apresentados na disciplina.

+ Analise, diagndstico e prognastico da regido (bairro ou bairros) circundante ao parque, em outras
palavras, pesquisar as questdes, identificar métodos e diretrizes para posteriormente propor o
desenho do parque urbano.

# Conhecimento das necessidades espaciais dos usudrios para a aplicagdo dos principios do Desenho
Universal.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

*  Aulas tedrico-praticas, exercicios individuais e coletivos, fichas de leitura, trabalhos de atelié, pesquisa
individual de espécies vegetais e materiais de uso externo.
+ Forma de trabalho: equipes de até 4 alunos (maxima).
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*  Pratica de simulagdo de algumas limitagdes fisico-motoras e sensariais especificas;
*  Utilizagdo de CD multimidia: Desenho Universal - aplicagdo ao paisagismo.

6. AVALIACAO

A avaliacdo final, baseada nos ohjetivos da discipling, serd por meio de médias ponderadas com conceita
em cada uma das etapas propostas. O aluno serd avaliado, individualmente, pela presenca, reagdo a
assessoramento, interesse, participagdo, capacidade de entendimento, de conceituacdo e de formulagio d
propostas, bem como o desenvolvimento técnico das solugdes apresentadas, meios de expressdo, representagac
evolucdo e conhecimentos adquiridos.

7. CRONOGRAMA

{AEX) <> Aula expositiva {AP) «» Aula pratica
{ASS) «» Aula assessoramento {PA) «> Matéria para préxima aula
1" aula — 12/08/10
[AEX} a. Apresentacdo do profissional de paisagismo e da disciplina, conceituacdes e definicdes

basicas. Aula expositiva introduzindo a questdo do uso dos solos.

b. Defini¢do das equipes e de um trecho urbano para desenvolvimento de um parque no Aterro
da Baia Norte, desde a cabeceira das pontes até o Manguezal do Itacorubi.

c. Mo 12 exercicio, a ser entregue na 42 aula, 02/09/10, (maximo 2 pranchas — formato A2), as
equipes deverdo identificar, por meio de croguis € mapas a morfologia/tipologia e
configuracdo urbana da drea em estudo, considerando 200m da avenida em direcdo ao
Bairro. (escala compativel para a compreensdo e utilizagio dos mapas para referenciar e
indicar os tdpicos pesquisados — ex: 1:5000/1:10000}.

A disciplina procura enfatizar os métodos de andlise do espaco urbano baseados na percepgdo

ambiental, a partir de trés abordagens principais:

12} A primeira, classificada como primeiras aproximagdes, consiste em apresentar conhecimento

geral sobre a drea quanto ao uso do solo, gabaritos, a estrutura vidria, aspectos sdcio-

econdmicos.

22} A segunda, de maior aprofundamento da percepgdo ambiental, envolve o registro da imagem

do bairro a partir de elementos urbanos de Kevin Lynch, percebidos em visitas sucessivas ao

local: limites, setores, marcos, nds e percursos. Envolve, também, uma andlise de categorias
expostas por Maria Elaine Kohlsdorf: categoria sitio fisico, categoria planta baixa, categoria
elementos complementares.

37) A terceira, complementar, enfoca a identificagdo de locais agradadveis e desagradaveis, de

formas alternativas de apropriagdo do espago pela populagdo e de vivéncias e relagies sociais,

eixos visuais e pontos focais, referenciais, e o estudo conclusivo das potencialidades, caréncias e

deficiéncias.

(PA) a. \isitar o local de estudo e o entorno a drea escolhida;
b. Tirar 12 fotos a partir do terreno para o exterior, mapas e inicio do
levantamento;
c. Ficha de leitura (Kohlsdorf, capitulo 5; Lynch] com textos no Xerox.
[AEX} Percepcao ambiental.

2" aula - 19/08/10 (entrega ficha de leitura)

(AEX} Apresentacdo da primeira abordagem.
Discussdo dos dois textos de leitura obrigatoria visando a compreens3do da segunda abordagem.
(AP} Aplicacdo de questiondrios sobre Desenho Universal e Acessibilidade.
(ASS) Fotos — andlise das fichas de leitura (com todos).
(PA) Trazer a primeira e a segunda abordagem em 2 pranchas — formato A2.
3’ aula - 26/08/10
(AEX} Apresentacdo dos itens da 3? abordagem. Introdugdo a Acessibilidade - Deslocamento e
Orientabilidade.
[ASS} Andlise critica da 17 e 2? abordagem (com todos).
(PA) Trazer o 1° exercicio (trés abordagens criticas da area), maximo 3 pranchas — formato A2.

e
[ —
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42 aula - 02/09/10 (entrega 1° exercicio)

(AP) Painel de apresentagdo do 1° exercicio com mostra de 3 trabalhos — (15 min para cada).
1" AVALIAGAO (peso 2).

(AEX) O programa de necessidades — como determind-lo (adjetivos).

O pré-zoneamento - o zoneamento - o partido geral (o plano de massas).
Estudo preliminar — ante-projeto - projeto definitivo — (ex.: caletivo).
(PA) Trazer o programa de necessidades com o pré-zoneamento.
Trazer trena.
Ficha de leitura {DORNELES BINS ELY artigo Paisagem Ambiente) com texto no Xerox
5° aula — 09/09/10 (trazer trena) (entrega ficha de leitura)

(AEX) Nogdes gerais — escala e propor¢des (composi¢da); antropometria e algumas medidas
ergonomicas, Necessidades espaciais dos Usudrios.

(AP) Medigdes individuais e grupo. Simulagdo de diferentes deficiéncias.

(ASS) Programa e pré-zoneamento (formato Al).

(PA) Trazer o programa de necessidades com o zoneamentao.

Ficha de leitura (JARDIM UNIVERSAL artigo ABERGO) com texto no Xerox.
6" aula — 16/09/10 (entrega ficha de leitura)

(AEX) Conceito de Acessibilidade e Desenho Universal. Principios do Desenho Universal aplicados ao
paisagismo. Apresentagdo do CDroom.

(ASS) O programa e o zoneamento.

(PA) Trazer o programa de necessidades vinculado aos principios de DU.

7" aula = 23/09/10 (entrega programa de necessidades)

(AEX) Equilibrio, harmonia, ritmo, composicdes, etc. (ex. caletivo).

(ASS) Diretrizes de DU no programa de necessidade.

(PA) Croquizar 5 tipos de vegetagdo estilizadas (arvore, arbusto, forragdo) e trazer as fotos
correspondentes; medidas pessoais e em grupo, de veiculos/quadras —formato A4, (entrega
individual)

8" aula — 30/09/10 - (entrega croquis)

(AEX) Pragas (tragados) e parques (Bélgica) - Adjetivos do espago pesquisado (Potencialidades/
Deficiéncia/Caréncias).

Introdugdo da ficha técnica de composicdo de vegetagio dos 5 tipos (drvore, arbusto, forragdo,
trepadeira e aquatica) - (entrega individual).

(AP) Apresentar 5 tipos de vegetagdo estilizada/croquis estilizados + medidas.

(ASS) Zoneamento.

(PA) Implantagio geral,

Pesquisar exemplos de aplicacdo de um dos principios de DU em paisagismo. (equipe)
9" aula - 07/10/10 (entrega de exemplos de principios de DU)

(AEX) As circulagdes como definidoras do espago.

(AP) Apresentar exemplos de aplicagdo de um dos principios de DU em paisagismo.

(ASS) Zoneamento e plano de massas (2 equipes de cada vez).

(PA) AVALIAGAO INTERMEDIARIA - 1 prancha ~ formato Al em escala 1:5000 ou 1:10000 ~ com texto
relacionando o partido adotado com a andlise da drea,

10" aula - 14/10/10 (entrega 1? etapa do 2° exercicio)

(AEX) Composi¢oes vegetais e plano de massas — definigido espacial (ex. coletivo); a vegetagdo como
elemento arquiteténico.

(AP) Painel de apresentagdo da primeira etapa do 22 exercicio.

2" AVALIAGAO (peso 1).
(ASS) Escolha da area a ser ampliada.
(PA) Ampliar um segmento 1:200.

Trazer exemplo de composicdo vegetal. (entrega individual)
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112 aula—21/10/10 (entrega composigdo vegetal)

(AEX) Aula expositiva dos alunos com imagens de compaosigGes vegetais
(AP} Discussdo sobre exemplos trazidos.
Plano de massas do segmento ampliado.
(ASS) Trazer uma amostra de material apropriado para piso externo (individual).
12° aula — 28/10/10 (entrega piso)
(AEX) Pisos.
(AP) Discuss3o sobre exemplos trazidas de pisos.
(OBS} Entrega e avaliacdo das amostras.
(ASS) Composigoes.
(PA) Trazer fotos de lumindrias de uso externo e de mabiliarios (individual)
13” aula — 04/11/10 (entrega fichas técnicas de vegetagdo + lumindria e mobilidrio)
(AEX} Mabiliario urbano e iluminagio.
(AP} Discussdo sobre fotos trazidas.
(ASS) Plano de massas do segmento ampliado.
(OBS) Entregar fichas técnicas de vegetagao, lumindria e mobilidrio.
14° aula-11/11/10
(AEX} ComposicGes gerais
(ASS) lluminagdo e mabilidrio.
15° aula — 18/11/10
(ASS) | Cortes, croquis e detalhes.
16" aula— 25/11/10 (entrega final 2° exercicio)
(ASS) Livre.

Entrega final — AVALIACAQ FINAL (peso 7) - formato A1, com:

1) Implantagdo geral corrigida, assinalada a drea ampliada, com memorial refeito;
2} Planta baixa com vegetagdo, piso e iluminagdo (escala 1:200) com legendas;

3) Cortes transversal e longitudinal e outros segmentaos necessarios;

4} Craoquis e detalhamento.

5) Apresentacdo dos Principios de DU aplicados no Projeto.

7.1. BIBLIOGRAFIA:

7.2. Leitura Obrigatéria*:

LYNCH, Kevin. A imagem do meio ambiente. In: . Aimagem da cidade. S3o Paulo: Martins Fontes,
1980. p. 11-23.

KOHLSDORF, Maria Elaine. Desempenho topoceptivo na representagdo geometrica secundaria. In:
apreensdo da forma da cidade. Brasilia: Universidade Nacional de Brasilia, 1996. p. 134-200.

DORMELES, Vanessa Goulart ; ELY, Vera Helena Moro Bins . Areas livres Acessiveis para Idosos. Paisagem e
Ambiente, v. 22, p. 299-308, 2006.

BINS ELY, Vera Helena Moro ; SOUZA, Juliana Castro ; DORNELES, Vanessa Goulart ; ZOCCOLI, Ani ; WAN-DALL

JUNIOR, Osnildo Ad3o . Jardim Universal - Espago Livre Publico Para Todos.. In: 142 Cangressa Brasileiro de
Ergonomia - ABERGO, 2006, Curitiba. Anais do 142 Abergo, 2006. v. 1.

7.3. Leitura Complementar*:

BINS ELY, Vera Helena Maro. Apropriagdo dos Espacos de Uso Publico. Texto fornecido, pelo autor, aos alunos
do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.

.
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SOUZA, ). C.; SANTIAGO, A. G. Arquitetura das Arvores: Construindo com a Matureza. In: Encontro Nacional de
Ensino de Paisagismo em Escolas de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, 2000, Rio de Janeiro. Anais do V
ENEPEA. Rio de Janeiro, 2000.

*Os textos estdo disponiveis na pasta da disciplina no Xerox “Unicopy”.

7.4. Bibliografia Complementar:

Abbud, Benedito. Criando Paisagens: Guia de Trabalho em Arquitetura Paisagistica. Editora: Senac,
2006. 208 pégs.

ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepgao visual: uma psicologia da visao criadora. 2ad. S&o Paulo:
Pioneira, 1980

Barra, Eduardo. Paisagens Uteis Escritos sobre Paisagismo. Editora: Senac - Port. — 2006. 140 pags.

Bradley-Hole, Christopher. O Jardim minimalista. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, Espanha. 208 p.
Edigao portugués.

CHING, Francis. Arquitetura, Forma, espago e Ordem. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002

COELHO NETTO, José Teixeira. A construgao do sentido na arquitetura. 2 ed. Sso Paulo:
Perspectiva, 1979. 178 p.

CULLEN, Gordon. Paisagem Urbana. Sa&o Paulo: Ed. Martins Fontes Ltda. 1971.

DEL RIO, Vicente. Introdug&o ao desenho urbano no processo de planejamento. Sao Paulo: PINI,
1990,

Dourado, Guilherme Mazza (org.) Visdes de Paisagem Um Panorama do Paisagismo Contemporaneo
no Brasil. Editora: ABAP, 1997. 168 pags.

GA HOUSES. N"66 e67.
HERTZBERGER, Herman. LigGes de Arquitetura, Sao Paulo: Martins Fontes, 1999

Ibelings, Hans. Paisajes artificiales Arquitectura, urbanismo y paisaje contempordneos en Holanda.
Editorial Gustavo Gili, Barcelona. Ediggo em espanhol. 304 p.

LANDSCAPE ARCHITECTURE. Washington: American Society of Landscape Architects, 1910-.
Mensal. ISSN 0023-8031

LAURIE, Michael. An introduction to landscape architecture. 2nd. ed. Englewood Cliffs: PTR Printice
Hall, 1986. 248p.

LORENZI, Harri,. Arvores brasileiras manual de identificag&o e cultivo de plantas arbéreas nativas do
Brasil. Nova Odessa, SP: Plantarum, 1992.

LORENZI, Harri,; SOUZA, Hermes Moreira de. Plantas ornamentais no Brasil arbustivas, herbaceas
e trepadeiras. Nova Odessa: Plantarum, c1995. 720 p.

Macedo, Silvio Soares. Quadros do Paisagismo no Brasil. Projeto Quapa, Sao Paulo, 1999, 144 p.
ISBN 85-901169-2-1,

MACEDO, Silvio Scares; SAKATA, Francine Gramacho. Parques urbanos no Brasil = Brazilian urban
parks. 2.ed. Sao Paulo: Editora da universidade, 2003. 207 p. ISBN 8531406552

MARX, Roberto Burle; TABACOW, José. Arte & paisagem: conferéncias escolhidas. S&o Paulo:
Studio Nobel, 2004. 223 p.

MASCARQ, Juan Luis. Loteamentos urbanos. Porto Alegre: L. Mascard, 2003.
MUNARI, Bruno. Design e comunicagao visual. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997
MNosé, Michiko Rico. El jardin japonés moderno. Ediciones Gamma, Barcelona, 2002, 176 p.

ROBBA, Fabio, MACEDO, Silvio Soares. Pragas brasileiras = public squares in Brazil. Sao Paulo:
Imprensa Oficial do Estado SA, 2002, 311 p.

SITTE, Camilo; ANDRADE, Carlos Roberto Monteiro de. A construgo das cidades segundo seus
principios artisticos. Trad. da 4. ed. alema, de 1809. Sao Paulo, Atica, 1992. 239p. ISEN 8508042663
 (broch.)

WVASCONCELOS, Augusto Carlos de. Estruturas da natureza: um estudo da interface entre biologia e engenharia.
Sdo Paulo: Studio Mobel, 2000
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PLANO DE ENSINO - SEMESTRE 2011.01

1. IDENTIFICAGAO

Disciplina: URBANISMO E PAISAGISMO Il
Caodigo: ARQ 5603 I Natureza: [ Obrigatéria
Turma: 0531C
Horas aula/semana 6 I Horas-aula/total: l 90
Pré-Requisito: ARQ 5602
Oferta (Curso): ARQUITETURA E URBANISMO
Professor: VANESSA GOULART DORNELES
2. EMENTA

O homem e o ambiente. Condicionantes econdmicos, histéricos e sociais. Valorizagdo e preservagdo dos
recursos naturais. Assentamentos humanos. Processo de ocupacdo do espago construido. Habitat. Politicas de
preservagdo ambiental. Andlise e projetos paisagisticos. Projeto de organizacdo espacial.

3. OBJETIVOS (Gerais e Especificos)

Fornecer bases conceituais para intervengdo na paisagem urbana;

Comp derar dologia dos p s de leitura e intervengdo da paisagem urbana;
Identificar os aspectos da imagem da cddade;

Reconhecer as potencialidades fisico- is e de ocupagdo urbana;

Perceber as morfologias, as tipologias e as configuragdes urbanas;

Intervir em uma drea real;

Desenvolver a potencialidade critica;

Adquirir vocabulario projetual apropriado;

Adquirir conhecimentos e critérios para projetar espagos abertos publicos de uso coletivo;
Desenvolver conceitos de espacializagdo com a vegetagio;

Incorporar os preceitos de Desenho Universal (DU) em projeto paisagistico.

LI T

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

* Parque urbano: criagio e manuseio do espaco aberto, piblico e de uso coletivo, a partir dos conceitos,
metodologias e caracteristicas (onde, quando, como, para que, por que) apresentados na disciplina.

* Andlise, diagndstico e prognostico da regido (bairro ou bairros) circundante ao parque, em outras palavras,
pesquisar as questdes, identificar métodos e diretrizes para posteriormente propor o desenho do parque
urbano.

« Conhecimento das necessidades espaciais dos usudrios para a aplicagdo dos principios do Desenho
Universal.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

* Aulas tedrico-praticas, exercicios individuais e coletivos, fichas de leitura, trabalhos de atelié, pesquisa
individual de espécies vegetais e materiais de uso externo.

s  Forma de trabalho: equipes de até 4 alunos (maximo).

®  Prética de simulagdo de algumas limitagdes fisico-motoras e sensoriais especificas;

* Utilizagdo de CD multimidia: Desenho Universal - aplicagdo ao paisagismo.
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6. CRONOGRAMA

(AEX) «> Aula expositiva (AP) <» Aula pratica
(ASS) «» Aula assessoramento {ENT) <> Entrega de Exercicio
Aula Data Sigla Descrigdo

Apresentagdo da Disciplina

Espacos livres

Metodologia de Projeto

Aplicagdo de questiondrios sobre Desenho Universal e Acessibilidade.

Desenho Universal aplicado ao Paisagismo

02 08/04 AEX | Apresentagdo do CD-ROOM

Langamento do exercicio 1

AP Entrega de Fichamento e Discuss3o do Artigo: Areas livres Acessiveis para Idasos

01 05/04 AEX

o 12/04 AEX | APOem areas livres — métoda da observacdo e checklist e passeios acompanhados
Conhecendo os usudrios — diversidade humana
AEX | Método de levantamento das necessidades dos usudrios — entrevistas e poema dos
04 15/04 3 ; e
ASS desejos com pessoas da drea de estudo ou proximas
Assessoramento
Slise Fisi = ; - T fia
05 19/04 AEX Anadlise Fisica do Terreno e Entarno — usas, gabaritos, sistema viarios, topografia,

ASS Assessoramento

22/04 FERIADO

06 26/04 AEX | Analise Visual do Terreno e Entorno
AP Entrega de Fichamento e Discussdo do Texto LYNCH e Maria Elaine Kohlsdarf
07 AP Trabalho de Campo
08 29/04 ASS Assessaramento
Entrega do Exercicio 1: Apresentacdo dos Levantamentos e Programa de
Necessidades
Devolugdo das trabalhos carrigidos e discussdo
Entrega de Fichamento e Discuss3o do Artigo: Jardim Universal - Espago Livre Publico
Para Todos
11 10/05 AP Oficina Quapa SEL
AP Seminario dos Alunos de Exemplos de espacos acessiveis
AEX | Zoneamento, Composigdo Formal, defini¢do de tragados
Antropometria e Definigdo de Circulagdes
2 17/05 AEX Explicagdo das Fichas de Dimensionamento
AP Entrega das Fichas de Dimensionamento
14 20/05 AEX Uso da Vegetacdo, Estilos de Jardins
Explicagdo das Fichas de Vegetagdo com fungido para a acessiilidade

09 03/05 ENT

ASS

10 06/05
/ AP

12 | 13/05

21/05 — Viagem a Curitiba

15 24/05 ASS | Assessoramentos

16 27/05 _ENT | Entrega do Exercicio 2 - Partido Geral
17 31/05 ASS Devolugao dos trabalhos e discussao
18 03/06 AEX Como usar os Pisos, os Pisos tateis
19 07/06 AEX | lluminagdo de dreas livres
20 10/06 AEX | Tipos de mobilidrios
21 14/06 AEX | Como representar os detalhamentos
22 17/06 AP Visita as Floriculturas

Resuma das Palestras

Entrega das Fichas de Vegetagio

Assessoramento

24 24/06 ASS | Assessoramento

25 28/06 | ASS Assessaramento

26 01/07 ASS Assessaramento

27 05/07 ASS Assessaramento

28 08/07 ASS | Assessoramento

23 | 21/06

e,
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St
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Entrega do Exercicio 3 — Antre-projeto e Detalhamentos

29 12/07 ENT
Devolugdo dos trabalhos e discussdo

30 15/07 ASS
*Obs: Este cronograma pode sofrer modificagdes conforme o andamento das aulas.

7. AVALIAGAO

A avaliacdo final, baseada nos objetivos da disciplina, serd por meio de médias ponderadas com conceitos €
cada uma das etapas propostas. O aluno serd avaliado, individualmente, pela presenga, reagdo ao assessorament
interesse, participagdo, capacidade de entendimento, de conceituagdo e de formulacdo de propostas, bem como
desenvalvimento técnico das solugbes apresentadas, meios de expressdo, representagdo, evalugdo e conheciment
adquiridos.

Obs: Os trabalhos deverdo ser entregues de forma digital e em papel conforme o caso

Descri¢do das Atividades Praticas Avaliadas (PESO 1):
1. Fichamento da artigo: Areas livres Acessiveis para Idosos (forma de apresentagio A4)
Fichamento dos Textos: LYNCH e Maria Elaine Kohlsdorf (forma de apresentagdo A4)
Fichamento da Artigo: Jardim Universal - Espaco Livre Publico Para Todos (forma de apresentagdo Ad)
Semindrio dos Alunos de Exemplas de espagos acessiveis (forma de apresentagdo: ppt)
Fichas de Dimensionamento (forma de apresentacdo A4}
Fichas de Vegetagdo (forma de apresentacido Ad)

R S

Exercicio 1: Apresentagdo dos Levantamentos e Programa de Necessidades (PESO 2)
s Apresentagdo da Avaliagdo de uma Area Livre (observagdo do lacal, checklist e passeio acompanhada)
+ Apresentacdo das Necessidades dos Usuarios (entrevistas e poema dos desejos)
* Apresentacdo das Caracteristicas fisicas da drea de intervengdo e entorno
+ Apresentagdo dos Aspectos visuais da drea de intervencdo e entorno
+ Sintese dos Aspectos avaliados, potencialidades e deficiéncias da drea de estudo
* Llangamento do Programa de Necessidades

Exercicio 2: Partido Geral {PESO 1) {escala 1/500)
+ Zoneamento
+ Implantagdo com legenda de espagas
* 2Cortes
*  Croquis dos espagos

Entrega do Exercicio 3: Antre-projeto e Detalhamentos (PESO 6)
+ Implantagdo Geral com legenda dos espacos (escala 1/500}
* Perspectiva Geral e Craquis dos Espagos
*  Ampliagio de uma das Areas (escala 1/200)

©  Planta Baixa llustrada

©  Planta Baixa técnica

o lluminagdo

o Definicdo de pisos

o  Definigdo de mobiliarios

o 2cortes minimos

o Segdes de Cortes

o Detalhes de elementos representativos

Observacdo 1: Em todas as notas sera considerado assessoramento em aula, presenga em aula, evolugdo da
proposta e apresentagdo do trabalho (grafica e oral)

Observagdo 2: O horario de entrega dos trabalhas é no inicio da aula, com tolerdncia maxima de 1 hara, a partir
disso sera considerado atraso. Os trabalhos entregues com atraso terdo 2 pontos de desconto na nota final. Nao sao
aceitos trabalhos com mais de 1 semana de atraso.

Observagdo 3: Caso o projeto esteja ilegivel devido as péssimas condigées da plotagem, erro de escala ou até
mesmo plotagem colorida por falta de configuragdo de CTB (arquiva de penas), o trabalho sera considerado como
ndo entregue e valera ZERO.
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7.1. BIBLIOGRAFIA:

7.2, Leitura Obrigatdria™:

LYNCH, Kevin. A imagem do meio ambiente. In: . & imagem da cidade. S3o Paulo: Martins Fontes,
1980. p. 11-23.
KOHLSDORF, Maria Elaine. Desempenho topoceptivo na representagdo geométrica secundaria. In:

. A apreensdo da forma da cidade. Brasilia: Universidade Nacional de Brasilia, 1996. p. 134-200.
DORNELES, Vanessa Gaoulart ; ELY, Vera Helena Moro Bins . Areas livres Acessivels para Idosos. Pai 3
Ambiente, v. 22, p. 299-308, 2006.

BINS ELY, Vera Helena Moro ; SOUZA, Juliana Castro ; DORNELES, Vanessa Goulart ; ZOCCOLI, Ani ; WAN-
DALLJUNIOR, Osnildo Ad3o . Jardim Universal - Espaco Livre Publico Para Todos.. In: 14° Congresso
Brasileiro de Ergonomia - ABERGO, 2006, Curitiba. Anais do 142 Abergo, 2006. v. 1.

7.3. Leitura Complementar*:

BINS ELY, Vera Helena Moro. Apropriagdo dos Espacos de Uso Publico. Texto fornecido, pelo
autor, aos alunos do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.

SOUZA, 1. C.; SANTIAGO, A. G. Arquitetura das Arvores: Construindo com a Natureza. In: Encontro
Nacional de Ensino de Paisagismo em Escolas de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, 2000, Rio de
Janeiro. Anais do V ENEPEA. Rio de Janeiro, 2000.

*0s textos estdo disponiveis na pasta da disciplina no Xerox “Unicopy”.

7.4. Bibliografia Complementar:

Abbud, Benedito. Criande Paisagens: Guia de Trabalho em Arquitetura Paisagistica. Editora: Senac, 2006, 208 pags.
ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepgdo visual: uma psicelogia da visio criadora, 2ad. S53o Paulo: Pieneira, 1930

Barra, Eduardo. Paisagens Uteis Escritos sobre Paisagismo. Editora: Senac - Port, — 2006. 140 pags.

Bradley-Hole, Christopher. O Jardim minimali Editorial Gili, B | Espanha. 208 p. Edicdo portugués.
CHING, Francis. Arquitetura. Forma, espago e Ordem. 530 Paulo: Martins Fontes, 2002

COELHO NETTO, José Teixeira, A construgde do sentido na arquitetura. 2 ed. 530 Paulo: Perspectiva, 1975, 178 p.
CULLEN, Gordon. Paisagem Urbana. 530 Paulo: Ed. Martins Fontes Ltda. 1971,

DEL RIO, Vicente. Introdugdo ao desenho urbano no processo de planejamento. 53 Paula: PINI, 1930.

Dovrado, Guilherme Mazza |org.) Visées de Paisagem Um Panorama de Paisagismo Contemporéneo no Brasil. Editora:
ABAP, 1997. 168 pags.

GAHOUSES. N2 GG e 67

HERTZBERGER, Herman. Licées de Arquitetura. S3o Paula: Martins Fontes, 1999

Ibelings, Hans. Palsajes artificiales Argui » urbani: ¥ paisaje
Gili, Barcelona, Edigdo em espanhol, 304 p.

LANDSCAPE ARCHITECTURE. Washington: American Society of Landscape Architects, 1910-. Mensal. 155N 0023-8031
LAURIE, Michael. An introduction to landscape architecture. 2nd. ed. Englewood Cliffs: PTR Printice Hall, 1986. 248p.
LORENZI, Harri,. Arvores brasileiras manual de identificaciio e cultive de plantas arbéreas nativas do Brasil, Nova
Odessa, SP: Plantarum, 1992,

LORENZI, Harri,; SCUZA, Hermes Moreira de, Plantas is no Brasil arbustivas, herbiceas e trepadeiras, Nova
Odessa: Plantarum, ¢1995. 720 p.

Macedo, Silvio Soares. Quadros do Paisagismo no Brasil. Projeto Quapd, S3o Paulo, 1999, 144 p. ISEN 85-201169-2-1.
MACEDQ, Silvio Soares; SAKATA, Francine Gramache. Pargues urbanos no Brasil = Brazilian urban parks, 2.ed. Sio
Paulo: Editora da universidade, 2003, 207 p. ISBN 8531406552

en Holanda. Editorial

MARY, Roberto Burle; TABACOW, José, Arte & pak i i Ihidas. Sio Paulo: Studio Nobel, 2004, 223 p.
MASCARQ, Juan Luis. Loteamentos urbanos. Parto Alegre: L. Mascard, 2003.
MONTENEGRO, Gilde A. A invencio do projeto: a criatividade aplicada em d he industrial, arqui g icacio

visual. S30 Paulo: E. Blicher, c1987. 131 p. ISBN 8521200072

MUNARI, Bruno. Design ¢ comunicagio visual, Sde Paule: Martins Fentes, 1997

Nosé, Michike Rico. El jardin japonés moderno. Ediciones Gamma, Barcelona, 2002, 175 p.

ROBBA, Fabio; MACEDO, Silvio Soares, Pragas brasileiras = public squares in Brazil, Sdo Paulo: Imprensa Oficial do
Estada SA, 2002, 311 p.

SITTE, Camile; ANDRADE, Carlos Roberto Monteiro de. A construcdo das cidades segundo seus principios artisticos.
Trad. da 4. ed. alem3, de 1909, S3o Paulo, Atica, 1992. 239p, ISBN 8508042663 : (brach.}

VASCONCELOS, Augusto Caros de. Estruturas da natureza: um estudo da interface entre biologia e engenharia. S3o
Paulo: Studio Nobel, 2000
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PLANO DE ENSINO - SEMESTRE 2012.01

1. IDENTIFICACAD

Disciplina: URBANISMO E PAISAGISMO Il
Cadigo: ARQ 5603 | Natureza: | Obrigataria
Turma: 0531A e 05318
Horas aula/semana & | Horas-aula/total: | 90
Fré-Requisito: ARC 5602
Oferta (Curso): ARQUITETURA E URBANISMO
Frofessores: FAULD CEZAR GOBBI
VERA HELENA MORO BINS ELY
WANESSA GOULART DORNELES
2. EMENTA

O homem e o ambiente. Condicionantes econdmicos, histdricos e sociais. Valorizagdo e preservacio
dos recursos naturzis. Assentamentos humanos, Processo de ocupagdo do espago construido, Habitat. Politicas
de preservagdo ambiental. Andlise e projetos paisagisticos. Projeto de arganizagio espacial.

3. OBIETIVOS {Gerais e Especificos)

»  Fornecer bases conceituais para intervencdo na paiszagem urbana;

» Compreender 8 metodologia dos processos de leitura e intervengdo da paisagem urbana;
* ldentificar os aspectos da imagem da cidade;

# Reconhecer as potencialidades fisico-naturais e de ocupacio urbana;

»  Perceber as morfologias, as tipologias e as configuragdes urbanas;

* Intervir em uma drea real;

»  Desenvolver a potencialidade critica;

*  Adquirir vocabuldrio projetual apropriado;

»  Adquirir conhecimentos e critérios para projetar espagos abertos publicos de uso coletivo;
»  Desenvolver conceitos de espacializacio com a vegetacdo;

+ Incorporar os preceitos de Desenho Universal (DU) em projeto paisagistico.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

*  Parque urbano: criagdo e manuseio do espaco aberto, publico e de uso coletivo, a partir dos conceitos,
metodologias e caracteristicas (onde, quando, como, para que, por que) apresentados na discipling.

»  Andlise, diagndstico e prognostico da regido (bairro ou bairros) circundante ao parque, em outras
palavras, pesquisar as questdes, identificar meétodos e diretrizes para posteriormente propor o
desenho do parque urbano.

s Conhecimento das necessidades espaciais dos usuarios para a aplicagdo dos principios do Desenho
Universal.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

*  Aulas tedrico-praticas, exercicios individuais e coletivos, fichas de leitura, trabalhos de atelié, pesquisa
individual de espécies vegetais e materiais de uso externo,
+ Forma de trabalho: equipes de até 4 alunos (maximao}.

e,
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e Pratica de simulagdo de algumas limitagdes fisico-motoras e sensoriais especificas;
« Utilizagdo de CD multimidia: Desenho Universal - aplicacdo ao paisagismo.

6. AVALIAGAO

A avaliagdo final, baseada nos objetivos da disciplina, serd por meio de médias ponderadas com conceitos
em cada uma das etapas propostas. O aluno serd avaliado, individualmente, pela presenca, reagio ao
assessoramento, interesse, participagZo, capacidade de entendimento, de conceituzcdo e de formulagdo de
propostas, hem comao o desenvolvimento técnico das solugies apresentadas, meios de expressio, representagio,
evolugio e conhecimentos adquiridos.

Exercicio 1: Condicionantes de Projeto (PESO 2)

O 12 exercicio (maximo 3 pranchas — formato A2) consiste nz apresentagdo dos condicionantes de projeto, ou
seja, no levantamento dos dados relativos ao contexto urbano onde o projeto serd desenvolvido e no
levantamenta das necessidades dos usudrios de dreas livres.

Para o levantamento das necessidades dos usudrios, os alunos deverdo utilizar métodos de avaliacio de
acessibilidade em uma praga escolhida pelo grupo. Os métodos utilizados para esta avaliagio serdo o checklist de
avaliagio de acessibilidade e o passeio acompanhado. A forma de apresentagdo serd a partir de registros
fotogréficos e textos explicativos quanto aos pontos positivos e negativos encontrados através dos dois métodos.
Cada grupc serd responsdvel por um tipo de usudrio.

Para o levantamento do contexto urbano, as equipes deverdo identificar, por meio de croquis e mapas, a
merfologia/tipologia e configuragdo urbana da drea em estudo, considerando 200m da avenida em dire¢do ao
Bairro. (escala compativel para a compreensdo e utilizagdo dos mapas para referenciar e indicar os tdpicos
pesquisados — ex: 1:5000/1:10000}.

Este | 1to serd realizado de duas formas:

17} Consiste em apresentar conhecimento geral sobre a drea quanto ao uso do solo, gabaritos, a estrutura vidria,
aspectos socio-econdmicos.

22} Aprofundamento da percepgdo ambiental, envolve o registro da imagem do bairro a partir de elementos
urbanos de Kevin Lynch, percebidos em visitas sucessivas ao local: limites, setores, marcos, nds € percursos.
Envolve, também, uma andlise de categorias expostas por Maria Elaine Kohlsdorf: categoria sitio fisico, categoria
planta baixa, categoria elementos complementares.

Exercicio 2: Partido Geral {PESO 2)
(forma de apresentac3o: Al)
+ Implantagio Geral da Proposta — Urbanistica e Paisagistica (escala 1/1000) com croquis
e Mostrar na implantagdo as Propostas de Desenho Universal/Acessibilidade (que principios estio
aplicados)
«  Magquete - Plano de Massas (escala 1/500)

Exercicio 3: Antre-projeto e Detalhamentos (PESO 5)
(forma de apresentagdo: Al )

+ Implantagdo Geral com legenda dos espacos (escala 1/500)

+ Perspectiva Geral e Croquis dos Espagos

+  Ampliac3o de uma das Areas (escala 1/250)

o Planta Baixa llustrada
Planta Baixa técnica
lluminagdo
Definigdo de pisos
Definicdo de mobilidrios
2 cortes minimos
Secdes de Cortes (minimo 2}
o Detalhes de elementos representativos (minimo 3)

+ |dentificagcdo dos aspectos de acessibilidade e dos principios de desenho universal no projeto

o000 CO0O0

Demais Préticas {PESO 1)
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7. CRONOGRAMA

(AEX) +» Aula expositiva {AP) «» Aula pratica

{ASS) +» Aula assessoramento {PA) <> Matéria para proxima aula

1" aula - 15/03/12

[AEX) a. Apresentacdo do profissional de paisagismo e da disciplina, conceituaces e definicbes
basicas. Aula expositiva introduzindo a questdo do uso dos solos.
b. Definigdo das equipes e de um trecho urbano para desenvolvimento de um parque no Aterro
da Beira Mar Continental (Baia Norte).
¢ Explicacdo do primeiro exercicio a ser entregue na 42 aula, 05/04/12
d. Desenho Universal e métodos de avaliagdo e video.
(PA} a. Visitar o local de estudo e o entorno a drea escolhida;
b. Tirar 12 fotos a partir do terreno para o exterior, mapas € inicio do
levantamento;
c. Fichade leitura (Kohlsdorf, capitulo 5; Lynch] com textos no Xerox.
2° aula — 22/03/12 (entrega ficha de leitura)
[AEX) Percepcao Ambiental
Discuss3o dos dois textos de leitura obrigataria visando a compreensdo da segunda abordagem.
[ASS) Fotos —analise das fichas de leitura (com todos).
(PA} Trazer a avaliagio de acessibilidade — formato A2.
3" aula —29/03/12
(AEX) Anilise Urbana (usos do solo, gabaritos, etc).
[AS5) Analise critica dos condicionantes de projeto.
(PA} Trazer o 1° exercicio (trés abordagens criticas da drea}, mdximo 3 pranchas - formato A2,

(AP}

(AEX)

42 aula - 05/04/12 (entrega 1° exercicio}

O programa de necessidades — como determing-lo (adjetivos).
O pré-zoneamento — o zaneamento — o partido geral (o plano de massas).
Estudo preliminar - ante-projeto — projeto definitive = (ex.: coletivo).

(PA} Trazer o programa de necessidades com o pré-zoneamentao.
Trazer trena.
Ficha de leitura (DORMNELES BINS ELY,am’Eo Paisagem Ambiente) com texto no Xerox
5" aula —12/04/12 trazer trena) (entrega ficha de leitura)
[AEX) Nogdes gerais — escala e proporgdes (composigdo); antropometria e algumas medidas
ergonomicas, Necessidades espaciais dos Usudrios.
(AP} Mediges individuais e grupo.
(ASS5) Programa e pré-zoneamento (formato Al}.
(PA} Trazer o programa de necessidades com o zoneamento.
Ficha de leitura (JARDIM UNIVERSAL artigo ABERGO} com texto no Xerox.
6" aula — 19/04/12 (entrega ficha de leitura)
[AEX) Equilibrio, harmaonia, ritmo, compaosigdes, etc. (ex. coletivo).
[AS5) O programa e ¢ zoneamento.
(AP} Ficha de leitura do texto (JARDIM UNIVERSAL artizo ABERGO)
(PA} Croquizar 5 tipos de vegetagdo estilizadas (arvore, arbusto, forragdo) e trazer as fotos

correspondentes; medidas pessoais e em grupo, de veiculos/quadras —formato Ad. (entrega
individual)
Trazer o programa de necessidades vinculado aos principios de DU.
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7" aula - 26/04/12 (entrega croquis) {entrega programa de necessidades)

[AEX) Compaosicdes vegetais e plano de massas — definicdo espacial (ex. coletivo); a vegetacdo como
elemento arquitetdnico.
Introdugdo da ficha técnica de composicdo de vegetagdo dos 5 tipos (drvare, arbusto, forragdo,
trepadeira e aquatica) — (entrega individual}.
(AP} Apresentar 5 tipos de vegetacdo estilizada/croquis estilizados + medidas.
(ASS) Zoneamento.
(PA} Implantagao geral.
Pesquisar exemplos de aplicacdo de um dos principios de DU em paisagismo. (equipe)
8’ aula - 03/05/12 - (Apr ¢do de exemplos de principios de DU}
[AEX) As circulagdes como definidoras do espago.
(AP} Apr los de aplicagdo de um dos prindpios de DU em paisagismo.
[ASS) Zoneamento e plano de massas (2 equipes de cada vez).
(PA} AVALIACAD INTERMEDIARIA — 1 prancha — formato Al em escala 1:5000 ou 1:10000 - com texto
relacionando o partido adotado com a andlise da drea.
9" aula - 10/05/12 (entrega do 2° exercicio)
[AEX) Pragas (tracados) e parques - Adjetivos do espaco pesquisado (Potencialidades/
DeficiénciafCaréncias).
(AP)
(AS5) Escolha da drea a ser ampliada.
(PA} Ampliar um segmenta 1:200.
Trazer exemplo de composigdo vegetal. (entrega individual}
10” aula - 17/05/12 (entrega composicio vegetal)
[AEX) Aula expositiva dos alunos com imagens de composigGes vegetais
(AP} Discussdo sobre exemplos trazidos.
Plano de massas do segmento ampliado.
(AS5) Trazer uma amostra de material apropriado para piso externo (grupa).
112 aula - 24/05/12 (entrega piso)
[AEX) Revestimentos.
(AP} Discussdo sobre exemplos trazidos de pisos.
(OBS} Entrega e avaliagio das amaostras.
(ASS5) Composigdes.
(PA} Trazer fotos de lumindrias de uso externo e de mobilidrios (grupo}
12" aula—31/05/12 (entrega fichas técnicas de vegetagio + lumindria e mobiliario)
[AEX) Mabilidrio urbano e iluminagdo.
(AP} Discussdo sobre fotos trazidas.
[AS5) Plano de massas do segmento ampliado.
{OBS) Entregar fichas técnicas de a
07/06/12 - FERIADO
13" aula - 14/06/12
[AEX) Cortes, croquis e detalhes.
(AS5) lluminagdo e maobilidrio.
14° aula—21/06/12
(AS5) I Cartes, croquis e detalhes.

—
L
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7.1. BIBLIOGRAFIA:

7.2, Leitura Obrigatoria®:

LYNCH, Kevin. A imagem do meio ambiente. In: . A imagem da cidade, 530 Paulo: Martins Fontes,
1980. p. 11-23.
KOHLSDORF, Maria Elaine. Desempenho topoceptivo na representacdo geometrica secundaria. In: - A

apreensdo da forma da cidade. Brasilia: Universidade Nacional de Brasilia, 1996. p. 134-200.

DORNELES, Vanessa Goulart ; ELY, Vera Helena Moro Bins . Areas livres Acessiveis para ldosos. Paisagem e
Ambiente, v. 22, p. 299-308, 2006.

BINS ELY, Vera Helena Moro ; SOUZA, Juliana Castro ; DORNELES, Vanessa Goulart ; ZOCCOLI, Ani ; WAN-DALL
JUNIOR, Osnildo Ad3o . Jardim Universal - Espago Livre Publico Para Todos.. In: 142 Congresso Brasileiro de
Ergonomia - ABERGO, 2006, Curitiba. Anais do 14° Abergo, 2006. v. 1.

7.3. Leitura Complementar*:
BINS ELY, Vera Helena Moro. Apropriacdo dos Espacos de Uso Publico. Texto fornecido, pelo autor, aos alunos
do Departamento de Arquitetura e Urbanismao da UFSC.

SOUZA, 1. C.; SANTIAGO, A. G. Arquitetura das Arvores: Construindo com a Natureza. In: Encontro Nacional de
Ensino de Paisagismo em Escolas de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, 2000, Rio de Janeiro. Anais do V
ENEPEA. Rio de Janeiro, 2000.

*QOs textos estdo disponiveis na pasta da disciplina no Xerox “Unicopy”.

7.4. Bibliografia Complementar:

Abbud, Benedito. Criando Paisagens: Guia de Trabalho em Arquitetura Paisagistica. Editora: Senac, 2006. 208

pags.

ARNHEIM, Rudalf. Arte e percepgdo visual: uma psicologia da visdo criadora. 2ad. S3o Paulo: Pioneira, 1980

Barra, Eduardo. Paisagens Uteis Escritos sobre Paisagismo. Editora: Senac - Port. — 2006. 140 pags.

Bradley-Hole, Christopher. O Jardim minimalista. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, Espanha. 208 p. Edigao
portugués.

CHING, Francis. Arquitetura. Forma, espago e Ordem. S3o Paulo: Martins Fontes, 2002

COELHO NETTO, losé Teixeira. A construgdo do sentido na arquitetura. 2 ed. S3o Paulo: Perspectiva, 1979. 178
p.

CULLEN, Gordon. Paisagem Urbana. 53o Paulo: Ed. Martins Fontes Lida. 1971,

DEL RIO, Vicente. Introducdo ao desenho urbano no processo de planejamento. S3o Paulo: FINI, 1950,

Dourado, Guilherme Mazza (org.) Visdes de Paisagem Um Panorama do Paisagismo Contemporaneo no Brasil.
Editora: ABAP, 1997. 168 pags.

GA HOUSES. N? 66 e 67.
HERTZBERGER, Herman. Ligtes de Arquitetura. 53o Paulo: Martins Fontes, 1999

Ibelings, Hans. Paisajes artificiales Arquitectura, urbanismo y paisaje contemporineos en Holanda. Editorial
Gustavo Gili, Barcelona. Edigao em espanhal. 304 p.

LANDSCAPE ARCHITECTURE. Washington: American Sodety of Landscape Architects, 1910-. Mensal. 1S5N 0023-
8031
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LAURIE, Michael. An introduction to landscape architecture. 2nd. ed. Englewood Cliffs: PTR Printice Hall, 1986.
248p.

LORENZI, Harri,. Arvores brasileiras manual de identificagao e cultivo de plantas arbdreas nativas do Brasil.
Mova Odessa, SP: Plantarum, 19592,

LOREMZI, Harri,; SOUZA, Hermes Moreira de. Plantas ornamentais no Brasil arbustivas, herbiceas e
trepadeiras. Mova Odessa: Plantarum, ¢1995. 720 p.

Mazcedo, Silvio Soares. Quadros do Paisagismo no Brasil. Projeto Quapa, S3o Paulo, 1999. 144 p. ISBN 85-
901169-2-1.

MACEDO, Silvio Soares; SAKATA, Francine Gramacho. Parques urbanos no Brasil = Brazilian urban parks. 2.ed.
Sdo Paulo: Editora da universidade, 2003. 207 p. ISBN 8531406552

MARX, Roberto Burle; TABACOW, José. Arte & paisagem: conferéncias escaolhidas. S3o Paulo: Studio Nobel,
2004. 223 p.

MASCARD, Juan Luis. Loteamentos urbanos. Parto Alegre: L. Mascard, 2003.
MUNARI, Bruno. Design e comunicagao visual. S3o Paulo: Martins Fontes, 1997
Nosé, Michiko Rico. El jardin japonés modermno. Ediciones Gamma, Barcelona, 2002. 176 p.

ROBBA, Fabio; MACEDO, Silvio Soares. Pragas brasileiras = public squares in Brazil. 3o Paula: Imprensa Oficial
do Estado 5A, 2002. 311 p.

SITTE, Camilo; ANDRADE, Carlos Roberto Monteiro de. A construgdo das cidades segundo seus principios
artisticos. Trad. da 4. ed. alem3, de 1909, S3o Paulo, Atica, 1992, 239p. ISEN 8508042663 : (broch.)

WVASCONCELOS, Augusto Carlos de. Estruturas da natureza: um estudo da interface entre biologia e engenharia.
Sdo Paulo: Studio Nobel, 2000

http:ffargvanessadorneles wordpress.comy.
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APENDICE J. PLANO DE ENSINO EXPERIENCIA DIDATICA 4

Y UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Q/ CENTRO TECNOLOGICO
s DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO
Campus Universitirio - Trindade
ARG 88010-970 - Florianépolis - SC
UFSsC Fone-fax: {48) 3721-9550 - 93583
www.arg.ufsc.or arq@arg.ufsc.or

PLANO DE ENSINO - SEMESTRE 2012.01

1. IDENTIFICAGAO

Disciplina: URBANISMO E PAISAGISMO lI
Codigo: ARQ 5603 | Natureza: | Obrigatéria
Turma: 0531C
Horas aula/semana 6 | Horas-aula/total: | a0
Pré-Requisito: ARQ 5602
Oferta (Curso): ARQUITETURA E URBANISMO
Professor: VANESSA GOULART DORNELES
2. EMENTA

0 homem e o ambiente. Condicionantes econdmicos, historicos e sociais. Valorizacdo e
preservacao dos recursos naturais. Assentamentos humanos. Processo de ocupagdo do espago
construido. Habitat. Politicas de preservagio ambiental. Analise e projetos paisagisticos. Projeto de
organizac¢do espacial.

3. OBIETIVOS (Gerais e Especificos)

* Fornecer bases conceituais para intervenc¢ao na paisagem urbana;

+ Compreender a metodologia dos processos de leitura e intervengdo da paisagem urbana;
+ |dentificar os aspectos da imagem da cidade;

* Reconhecer as potencialidades fisico-naturais e de ocupagdo urbana;

* Perceber as morfologias, as tipologias e as configuragdes urbanas;

¢ Intervir em uma area real;

+ Desenvolver a potencialidade critica;

*  Adquirir vocabulario projetual apropriado;

* Adquirir conhecimentos e critérios para projetar espagos abertos pablicos de uso coletivo;
+ Desenvolver conceitos de espacializagdo com a vegetacio;

* Incorporar os preceitos de Desenho Universal (DU} em projeto paisagistico.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

* Parque urbano: criagdo e manuseio do espago aberto, pablico e de uso coletivo, a partir dos
conceitos, metodologias e caracteristicas (onde, quando, como, para que, por que)
apresentados na disciplina.

* Andlise, diagnostico e prognostico da regido (bairro ou bairros) circundante ao parque, em
outras palavras, pesquisar as questdes, identificar métodos e diretrizes para posteriormente
propor o desenho do parque urbano.

+« Conhecimento das necessidades espaciais dos usuarios para a aplicagdo dos principios do
Desenho Universal.
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5. METODOLOGIA DE ENSINO

6. CRONOGRAMA

Aulas tedrico-praticas, exercicios individuais e coletivos, fichas de leitura, trabalhos de atelig,
pesquisa individual de espécies vegetais e materiais de uso externo.

Forma de trabalho: equipes de até 4 alunos (maximo).

Pratica de simulagdo de algumas limitagdes fisico-motoras e sensoriais especificas;

Utilizagdo de CD multimidia: Desenho Universal - aplicagdo ao paisagismo.

(AEX) <> Aula expositiva

(AP} <> Aula pratica

(ASS) «» Aula assessoramento (ENT) <> Entrega de Exercicio
Aula Data Sigla Descri¢do
06/03 AP | ApresentagBes dos Trabalhos de Conclusdo de Curso 2011_2
08/03 AP | Apresentacdes dos Trabalhos de Conclusdo de Curso 2011 2
Apresentacdo da Disciplina, Espagos livres, Metodologia de Projeto
o1 13/03 AEX Aplicacdo de_ questione:lrios sobre !Jestf_'nhcl Universal e Acessibilidade.
Desenho Universal aplicado ao Paisagismo
Apresentacdo do CD-ROOM
02 15/03 AEX Lanu;ame.m.c.» do exercicio 1 — Métodos de Avaliagdo do Comportamento
de Acessibilidade
AP | Entrega de Fichamento e Discussdo do Artigo: Areas livres Acessiveis par
03 20/03 Idosos
AEX | Conhecendo os usuarios — diversidade humana
04 22/03 AP | Visita ao Local de Avaliagao
05 27/03 ASS | Assessoramento )
06 29/03 ENT | Entrega e Apresentagdo do Exercicio 1 — Avaliacdo de um espaco livre.
Langamento do Exercicio 2
07 03/04 AEX | Andlise Fisica do Terreno e Entorno — usos, gabaritos, sistema vidrios,
topografia, ...
AEX | Analise Visual do Terreno e Entorno
08 05/04 AP | Entrega de Fichamento e Discussdo do Texto LYNCH e Maria Elaine
Kohlsdorf
09 10/04 ENT | Entrega do Exercicio 2: Apresentagdo dos Levantamentos
10 12/04 AEX | Espagos no Paisagismo ]
ASS | Assessoramento do Programa de Necessidades
11 17/04 ENT | Entrega do Programa de Necessidades
AEX | Zoneamento, Composi¢do Formal, definigio de tracados
12 19/04 AP | Entrega de Fichamento e Discussdo do Artigo: Jardim Universal - Espaco
Livre Publico Para Todos
13 24/04 APR | Seminario dos Alunos sobre Espacos Acessiveis
14 26/04 AEX Antr_opap‘letria E_ Defini¢§o_ de Circulag:ées
Explicacdo das Fichas de Dimensionamento
01/05 FERIADO
ENT | Entrega das Fichas de Dimensionamento
15 03/05 AEX | Uso da Vegetacdo, Estilos de Jardins
Explicacdo das Fichas de Vegeta¢io com funcio para a acessibilidade
16 08/05 ASS | Assessoramento
ASS | Assessoramento
V| 200 o | R,
18 15/05 ASS | Assessoramento
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19 17/05 ASS | Assessoramento
Entrega e Apresentagao do Exercicio 3 — Partido Geral
2 2L B Defini¢do da drea para Amplia¢io

21 24/05 AEX | Como usar os Pisos, os Pisos tateis
22 29/05 ASS | Assessoramento .

23 31/05 ASS | Assessoramento

24 05/06 | AEX | lluminaggo de areas livres

07/06 FERIADO
12/06 ASS | Assessoramento
14/06 ASS | Assessoramento

25 19/06 AEX | Tipos de mobilidrios

26 21/06 ASS | Assessoramento

27 26/06 AEX | Como representar os dEt_aI:h:amentos

28 28/06 ASS | Assessoramento L

29 03/07 ENT | Entrega do Exercicio 4 — Ampliagdo e Detalhamento
30 | 05/07 | ASS | Devolucdo dos trabalhos e discussdo

*0bs: Este cronograma pode sofrer modificacdes conforme o andamento das aulas.

7. AVALIAGCAO

A avaliagao final, baseada nos objetivos da disciplina, serd por meio de médias ponderadas ca
conceitos em cada uma das etapas propostas. O aluno serd avaliado, individualmente, pela preseng
reagdo ao assessoramento, interesse, participagao, capacidade de entendimento, de conceituagdo e ¢
formulagdo de propostas, bem como o desenvolvimento técnico das solugBes apresentadas, meios 1
expressdo, representacdo, evolugdo e conhecimentos adquiridos.

Descri¢do das Atividades Praticas Avaliadas (PESO 1)

1. Fichamento do artigo: Areas livres Acessiveis para Idosos (forma de apresentacio Ad)

2. Fichamento do artigo: Jardim Universal - Espago Livre Publico Para Todos (forma de
apresentacio Ad)
Fichamento dos textos: LYNCH e Maria Elaine Kohlsdorf (forma de apresentagdo A4)
Seminario dos Alunos de Exemplos de espagos acessiveis (forma de apresentacdo: ppt)
Programa de Necessidades indicando aspectos de acessibilidade (forma de apresentacdo A4)
Fichas de Dimensionamento (forma de apresentacdo A4)
Fichas de Vegetacao (forma de apresentagdo Ad)

oo W

Exercicio 1: Avaliacio de Espacos Livres (PESO 1)
(forma de apresentagao: A2)
* Apresentacio da Avaliagdo de um espago livre e necessidades espaciais dos usudrios.

Exercicio 2: Apresentagdo dos Levantamentos (PESO 1)
(forma de apresentagao: A2)

* Apresentacdo das Caracteristicas fisicas da area de intervengdo e entorno (lev. Topografico,
lev. Vegetagdo existente, usos do solo no entorno, gabaritos, cheios e vazios, infra-estrutura,
sistema vidrio)

+ Apresentacdo dos Aspectos visuais da area de intervenc¢do e entorno (aspectos topoceptivos,
ver capitulo Maria Elaine Kolsdorf)

* Sintese dos Aspectos avaliados, potencialidades e deficiéncias da drea de estudo

Exercicio 3: Partido Geral (PESO 2)
(forma de apresentagao: Al )
+ |mplantagdo Geral da Proposta — Urbanistica e Paisagistica (escala 1/1000) com crogquis
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* Mostrar na implantagdo as Propostas de Desenho Universal/Acessibilidade (que principios esti
aplicados)
+  Maguete — Plano de Massas (escala 1/500)

Entrega do Exercicio 4: Antre-projeto e Detalhamentos (PESO 5)
(forma de apresentacao: Al)
+ |mplantacdo Geral com legenda dos espacos (escala 1/500)
+ Perspectiva Geral e Croquis dos Espagos
* Ampliagdo de uma das Areas (escala 1/250)
o Planta Baixa llustrada
o Planta Baixa técnica
o lluminagao
o Definigdo de pisos
o Definigdo de mobilidrios
o 2 cortes minimos
o Segbes de Cortes (minimo 2)
o Detalhes de elementos representativos (minimo 3)
+ |dentificacdo dos aspectos de acessibilidade e dos principios de desenho universal no projeto

Observagdo 1: Em todas as notas serd considerado assessoramento em aula, presenga em aula, evolugdo da
proposta e apresentacao do trabalho (grafica e oral)

Observagdo 2: O hordrio de entrega dos trabalhos € no inicio da aula, com tolerancia maxima de 1 hora, a
partir disso serd considerado atraso. Os trabalhos entregues com atraso terdo 2 pontos de desconto na nota
final. Ndo sdo aceitos trabalhos com mais de 1 semana de atraso.

Observacdo 3: Caso o projeto esteja ilegivel devido as péssimas condigtes da plotagem, erro de escala ou até
mesmo plotagem colorida por falta de configuragdo de CTB (arquivo de penas), o trabalho serd considerado
como ndo entregue e valera ZERO.

7.1. BIBLIOGRAFIA:

7.2. Leitura Obrigatéria*:

LYNCH, Kevin. A imagem do meio ambiente. In: . Aimagem da cidade. S3o Paulo: Martins Fontes,
1980. p. 11-23,
KOHLSDORF, Maria Elaine. Desempenho topoceptivo na representagdo geomeétrica secundaria. In: LA

apreensdo da forma da cidade. Brasilia: Universidade Nacional de Brasilia, 1996. p. 134-200.
7.3. Leitura Complementar*:

= BINSELY, Vera Helena Moro. Apropriagdo dos Espagos de Uso Publico. Texto fornecido, pelo autor, aos
alunos do Departamento de Arquitetura e Urbanismao da UFSC.

e S0UZA, ). C.; SANTIAGO, A. G. Arquitetura das Arvores: Construinda com a Natureza. In: Encontro
Nacional de Ensino de Paisagismo em Escolas de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, 2000, Rio de Janeiro.
Anais do V ENEPEA. Rio de Janeiro, 2000.

*0s textos estdo disponiveis na pasta da disciplina no Xerox "Unicopy”.

7.4. Bibliografia Complementar:

«  Abbud, Benedito. Criando Paisagens: Guia de Trabalho em Arquitetura Paisagistica. Editora: Senac,
2006. 208 pags.

*  ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepgdo visual: uma psicologia da visdo criadora. 2ad. Sao Paulo: Pioneira,
1980

s Barra, Eduardo. Paisagens Uteis Escritos sobre Paisagismo. Editora: Senac - Port. — 2006. 140 pags.

+ Bradley-Hole, Christopher. O Jardim minimalista. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, Espanha. 208 p.
Edicao portugués.

* COELHO NETTO, José Teixeira. A construgdo do sentido na arquitetura. 2 ed