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RESUMO

O turismo ¢ uma das atividades econémicas que possui as
maiores taxas mundiais de crescimento anual ha varias décadas.
Dentre as modalidades de lazer, ¢ uma das mais praticadas
atualmente por aqueles que possuem autonomia, tempo livre e
condi¢des financeiras. E inegavel o potencial brasileiro para essa
atividade, pelo expressivo acervo de bens paisagisticos, naturais,
culturais e sociais.

No entanto, o Pais ainda ndo alcancou condi¢oes ideais,
sustentaveis e inclusivas de modo a permitir o acesso de todos a
experiéncia turistica, principalmente quando se trata do turismo
de praia e sol, um de nossos grandes atrativos € o publico
crescente de idosos que realizam esta atividade.

A intenc¢ao deste trabalho ¢é propor diretrizes e parametros
projetuais, assim como complementar existentes, de modo a
aprimorar as condi¢des de acessibilidade espacial para usuarios
1dosos, em zonas turisticas balneares costeiras.

Para alcancar este objetivo, dividiu-se a pesquisa da
seguinte forma: aprendendo sobre o tema, sobre o local, sobre o

usuario, o problema e suas resolucoes.



Na primeira etapa, buscou-se a partir da revisao
bibliografica conhecimentos a respeito dos idosos, lazer, turismo
¢ acessibilidade. Com a fundamentacao teorica realizada, partiu-
se para o estudo de caso.

Neste estudo, o local, o usudrio € o problema foram
avaliados através de levantamentos técnicos, entrevistas e
passeios acompanhados. Para permitir maior aprofundamento e
exploracao de alternativas na elaboragao de diretrizes projetuais,
optou-se ainda pela elaboracdo de um projeto piloto na orla
escolhida para realizagcdo do estudo de caso.

A aplicacdo dos métodos auxiliou na elaboragdo das
diretrizes, demonstrando as dificuldades enfrentadas pelos
usuario idosos nestes espagos e permitindo a verificacao dos
elementos mais adequados para promog¢do da acessibilidade
espacial nestes locais.

Por fim, com a sistematizacdo de dados, pode-se
apresentar diretrizes projetuais para melhor acesso, uso e

apropriacdo, pelos idosos, destas importantes areas publicas.

Palavras-chave: acessibilidade, idosos, zonas balneares, turismo



ABSTRACT

Tourism 1s one of economic activity that has the world's
highest rates of annual growth for several decades. Among the
types of recreation, is one of the most practiced today by those
who have autonomy, free time and financial conditions.
Moreover, is undeniable the Brazilian potential for this activity,
because of the significant collection of beautifully landscaped,
natural, cultural and social property. However, the country has
not yet reached sustainable and inclusive conditions to allow
access for all to the tourist experience, especially when we talk
about the “sun and beach tourism”, one of our major attractions
and the growing public of elderly that realizes this activity.

This dissertation intends to propose project guidelines and
parameters as well as complement existing, in order to improve
the conditions of spatial accessibility for elderly users in coastal
bathing tourist areas.

In order to accomplish this, the research was divided as:
learning about the theme, about the place, about the user, the
problem and its resolution.

In the first stage, we take from the literature review
knowledge about the elderly, leisure, tourism and accessibility.
With the theoretical foundation made, we started the case study

and field research.
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In this study, the location, the user and the problem has
been evaluated by technical surveys, interviews and
accompanied tours. To allow deeper understanding and
alternatives exploring in developing project guidelines, also was
developed a pilot project on the edge that was chosen for the
realization of the case study.

The methods application helped in the guidelines
preparation, demonstrating the difficulties encountered by the
elderly user in these spaces and allowing the verification of the
most appropriate elements for promoting spatial accessibility at
these places.

Finally, with the data systematization, this dissertation can
present project guidelines for improve elderly access, use and

appropriation in these important public areas.

Key-words: accessibility, aged people, coastal bathing, tourism
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa e relevancia

O envelhecimento populacional representa uma vitoria da
humanidade ao mesmo tempo em que traz consigo uma série de demandas
¢ desafios. Ao longo dos ultimos cinquenta anos, a populacao brasileira
quase triplicou: de acordo com dados do censo do IBGE, passou de 70
milhdes, em 1960, para 190,7 milhdes, em 2010. O crescimento do
numero de 1dosos, no entanto, fo1 ainda maior. Em 1960, 3,3 milhoes de
brasileiros tinham 60 anos ou mais e representavam 4,7% da populagao.
Em 2000, 14,5 milhdes, ou 8,5% dos brasileiros, estavam nessa faixa
etaria. De acordo com o levantamento de 2010 (IBGE,2010), esse
percentual passou para 10,8% da populagao (20,5 milhdes).

Com o envelhecimento, segundo Debert (1999), retomam-se as
experiéncias vividas e os saberes acumulados, que oferecem

oportunidades para explorar novas identidades e realizar projetos
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abandonados em outras etapas da vida. O pensamento de que a terceira
idade € uma fase de perdas tem sido substituido pela afirmagao de que as
etapas mais avancadas da vida sdao periodos propicios as novas

conquistas, conduzidas pela procura do prazer e da satisfagdao pessoal.

Na perspectiva do envelhecimento ativo, o
convivio social, fundamental para o ser humano,
assume uma grande importancia para os individuos
idosos, prevenindo a soliddo e o isolamento, tdo
comuns apos a aposentadoria (DIOGO, 1999).

Esse convivio freqiientemente se da em forma de lazer, o qual
assume, nos dias atuais, um carater essencial frente a busca pela melhoria
na qualidade de vida.

Dentre as modalidades de lazer, o turismo ¢ uma das mais
praticadas atualmente, por aqueles que possuem autonomia, tempo livre
¢ condi¢Oes financeiras. O direito de todos os individuos ao turismo ¢
assegurado no Artigo 2° do Cédigo de Etica Mundial do Turismo

(WTO,1999), o qual ressalta o seu papel como meio de desenvolvimento
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pessoal e coletivo, além de promotor dos direitos humanos em grupos
populacionais mais vulneraveis.

Ao mesmo tempo em que o turismo para a Terceira Idade,
enquanto manifestagdo cultural e psicossocial ¢ um importante
instrumento de inclusao do idoso, permitindo-lhe uma participagdo mais
efetiva na sociedade (FROMER; VIEIRA, 2003), o aumento das viagens
realizadas por este grupo etario ndo gerou, na pratica, muitos locais que
oferegcam condicdes para que todos possam usufruir do turismo de lazer.
Freqlientemente a participacdo voluntaria e autobnoma de pessoas idosas
em determinadas vivéncias de lazer e turismo, como em zonas balneares,
¢ limitada e/ou inibida por fatores como a falta de infra-estrutura do
destino escolhido.

No caso do Brasil, apesar de seu inegavel potencial para essa
atividade pelo seu expressivo acervo de bens paisagisticos, naturais,
culturais e sociais, ainda ndo se alcangou condi¢cdes que permitam o
acesso de todos a experiéncia turistica, principalmente quando se trata do

turismo de Praia e Sol, um de nossos grandes atrativos.
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Pessoas com diferentes tipos e graus de deficiéncias e mobilidade
reduzida, tais como alguns idosos, encontram dificuldades para se
adaptarem as instalagdes e equipamentos nas cidades turisticas € zonas
balneares costeiras. Além disso, se deparam com prestadores de servigos
em hotéis, restaurantes ¢ pontos turisticos sem qualificagdes adequadas,
para um atendimento especifico.

Segundo Santos (2010), associar acessibilidade ao turismo
significa dizer que todos possuem o direito de viajar sem se defrontar com
barreiras em seus destinos, além de participarem das atividades realizadas

em ambientes comuns a todos.

Além disso, acessibilidade ¢ uma qualidade
distintiva fundamental dos espagos turisticos para
que a convivéncia com a diversidade humana seja
um modo de eliminar as atitudes e os
comportamentos existentes como a discriminacao,
0 preconceito, o esteredtipo e o estigma.
(SANTOS, 2010)
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Diante deste cenario, um estudo envolvendo acessibilidade
espacial e Desenho Universal em zonas turisticas balneares costeiras
mostra-se de relevancia significativa, uma vez que:

a) parte dos famosos destinos turisticos do Pais esté relacionada

a essas zonas balneares

b) em sua maioria, essas zonas nao possuem espacos acessiveis
espacialmente ou somente projetos pontuais para solugdes
temporarias.

Somam-se a isso, dois fatores:

a) o envelhecimento da populacdo brasileira com uma
porcentagem significativa de deficientes em relagdo ao total de
habitantes, e que constituem publico potencial para atividades
de turismo

b) a legislacdo e normas em vigéncia que tratam a respeito de
acessibilidade espacial sdo pouco especificas face a grande

variedade de wusuarios e atividades exercidas em zonas
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balneares, o que reforca a necessidade de estudos que venham

a contribuir para o seu detalhamento e aperfeigoamento.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Propor diretrizes e parametros projetuais, assim como
complementar os existentes, de modo a aprimorar as condi¢des de
acessibilidade espacial para usuarios 1dosos, em zonas turisticas balneares

costeiras.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Obter dados a respeito dos usuarios que frequentam a
orla, as condi¢des deste espaco e as relagdes entre os usuarios € o

cSpaco;
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b) Identificar e entender as dificuldades e facilidades na
realizagdo de atividades em uma zona balnear costeira, relacionados ao
processo de envelhecimento e a presenca de deficiéncias;

C) Elaborar projeto piloto de orla acessivel espacialmente
para permitir maior aprofundamento e exploracdo de alternativas na
elaboragao de diretrizes projetuais que complementem as existentes na

Norma Brasileira de Acessibilidade NBR9050/2004.

1.3. Estrutura da dissertacao

CAPITULO 01 - Neste capitulo apresenta-se a justificativa e relevancia
do tema escolhido, juntamente com os objetivos gerais e especificos, os

quais se pretende alcancar com esta pesquisa.

CAPITULO 02 — Descrigdo dos métodos utilizados durante a pesquisa.
Dividiu-se os procedimentos metodologicos em: aprendendo sobre o
tema, sobre o local e sobre o usuario (através de revisdo tedrico-

documental), aprendendo sobre o problema e suas resolugdes (através de
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levantamento técnico, entrevistas, passeios acompanhados e projeto
piloto). Foram explanados seus objetivos, etapas de elaboracao,

caracterizagao da amostra e tratamento dos dados.

CAPITULO 03 — Aprendendo sobre o tema. Neste capitulo realizou-se
uma revisao teorica- documental sobre quatro grupos tematicos: 1dosos,

lazer, turismo e acessibilidade e suas inter-relagdes.

CAPITULO 04 — Aprendendo sobre o local. Neste capitulo sdo
aprofundados, também através de revisdo tedrica-documental, os
conhecimentos em relacao a cidade escolhida para a realizagao do estudo
de caso. Tanto a caracterizacao da cidade de Balneario Camborit quanto
suas dinamicas sécio-econdmicas € o turismo na zona balnear da cidade

sdo apresentados.

CAPITULO 05 — Aprendendo sobre o problema e as resolugdes. Este
capitulo traz os resultados obtidos através do levantamento técnico,
entrevistas, passeios acompanhados e projeto piloto realizados como

praticas para se conhecer melhor o local e os usuarios que o frequentam,
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de modo a permitir a elaboracdo de um projeto que embasasse a futura

elaboracao de diretrizes projetuais

CAPITULO 06 — Resultados: diretrizes projetuais para promogio de
acessibilidade em zonas balneares costeiras. Este capitulo apresenta
diretrizes gerais e especificas para concepg¢ao de zonas balneares costeiras
acessivels, baseadas nos conhecimentos levantados nos capitulos

anteriores.

CAPITULO 07 — Consideracdes finais: fechamento de idéias e propostas
apresentadas no decorrer da dissertagdo em adigdo a sugestdes para

futuras pesquisas.

Por fim, ainda sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas e

Apéndices.
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CAPITULO 2. METODOS

A andlise da acessibilidade espacial e a verificagdo das

dificuldades enfrentadas pelos idosos, ao realizar as mais distintas

atividades em zonas turisticas balneares, ¢ por sua propria natureza

imensuravel. Assim, esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa,

a partir do momento em que se baseia nas seguintes caracteristicas,

citadas pelas autoras Ludke e André (1986):

1 — A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento. Para isso, a
pesquisa qualitativa supde o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente ¢ a
situagdo que esta sendo investigada;

2 — Os dados coletados sao predominantemente
descritivos. O material obtido nessas pesquisas ¢
rico em descrigdes de pessoas, situagoes,
acontecimentos; inclui transi¢des de entrevistas e
de depoimentos, fotografias, desenhos e estratos de
varios tipos de documentos.

3 —O interesse do pesquisador ao estudar um
determinado problema ¢ verificar como ele se
manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas
interacoes cotidianas

4 — O significado que as pessoas dao as coisas € a
sua vida sdao focos de atencdo especial pelo
pesquisador.

5 — A analise dos dados tende a seguir um processo
indutivo. Os pesquisadores ndo se preocupam em
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buscar evidéncias que comprovem hipdteses
definidas antes do inicio dos estudos.

Entre as diversas formas que pode assumir uma pesquisa
qualitativa, duas se destacam: a pesquisa do tipo etnografico e¢ o estudo
de caso, este ultimo escolhido para esta pesquisa.

Yin (2005) afirma que o estudo de caso se trata de “uma
investigagdo empirica sobre um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno

e 0 contexto nao estao claramente definidos™.

E uma investigagdo que se assume como particular,
isto €, que se debruga deliberadamente sobre uma
situagdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos,
procurando descobrir o que hd nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir
para a compreensao global de um certo fendomeno
de interesse (PONTE, 20006).

De acordo com Goode e Hatt (1968), algumas caracteristicas gerais
associadas ao estudo de caso, sao: visar a descoberta; enfatizar a

“Interpretacdo em contexto”, ou seja, a apreensao mais completa do
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objeto e para isso ¢ preciso levar em conta o contexto em que ele se situa;
buscar retratar a realidade de forma completa e profunda; usar uma
variedade de fontes de informacao; revelar experiéncia vicaria e permitir
generalizagdes naturalisticas; relatar o estudo utilizando linguagem e
forma mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa.

Por sua vez, Bell (1989) define o estudo de caso como um termo
guarda-chuva para uma familia de métodos de pesquisa cuja principal
preocupagao € a ligagdo entre fatores e eventos. Fidel (1992) refere que o
método de estudo de caso € um método especifico de pesquisa de campo.
Estudos de campo sdo investigagcoes de fendomenos a medida que ocorrem,

sem qualquer interferéncia significativa do investigador.

O desenvolvimento de um estudo de caso
caracteriza-se pelo desenvolvimento de trés fases:
uma primeira aberta ou exploratoria, uma segunda
mais sistematica em termos de coleta de dados e a
terceira consistindo na analise e interpretacao dos
dados e na elaboragdo do relatério (Nisbet e Watt
apud Ludke e Andre, 1986, p. 21).
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Com o estudo de caso realizado, parte-se da observagcdo de uma
situagao real de “como €” para o questionamento de “como deveria ser”,
levando-se em conta os conflitos existentes. Este questionamento embasa
o desenvolvimento de solucdes de projeto experimental para o local
estudado. Por sua vez, a reflexdo sobre o projeto, juntamente com os
dados levantados da realidade, permitem elaborar diretrizes mais gerais
para o problema.

Cabe ressaltar que, para a realiza¢do de cada fase, foi necessaria a
utilizagdo de diversos instrumentos ou procedimentos metodologicos que
trouxeram dados complementares para que se chegasse ao objetivo

esperado.

2.1. Procedimentos metodologicos

Com o intuito de tornar possivel um conhecimento e avaliacao

mais aprofundada em relagdo ao tema, assim como conhecer de que forma

o usudrio percebe seu entorno, desempenha suas atividades e como o
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espago poderia estar configurado para ser acessivel espacialmente, de
modo a poder elaborar diretrizes projetuais, optou-se por seguir as
seguintes etapas: 1) Revisdo teorica-documental, 2) Levantamento
técnico, 3) Entrevistas, 4) Passeio acompanhado e 5) Projeto-piloto.
Como forma de organizagdo desta dissertacio optou-se por
fragmentar os procedimentos em grupos denominados de: Aprendendo
sobre o tema (1? etapa), Aprendendo sobre o local (1* etapa), Aprendendo

sobre usuario, o problema e suas resolucdes (2* etapa até 5 etapa).

Aprendendo sobre o tema

2.1.1. Revisao teorica-documental

Nesta fase, exploratdria, buscou-se na revisdo bibliografica,
desenvolvida através do método da Andlise Documental a compreensao
e aprofundamento dos referenciais tedricos que compdem os grandes

temas desta dissertacao.
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A pesquisa bibliografica foi realizada com base em material
publicado, principalmente de fontes como livros, dissertacdes, teses e
artigos cientificos, tendo como objetivo colocar a pesquisadora em
contato direto com o que ja foi abordado e publicado em relagdo ao
assunto de sua pesquisa. Esse contato e entendimento sobre o assunto
visaram obter uma maior sustentagdo para a realizagdo da avaliacao da
acessibilidade espacial em zonas turisticas balneares em relacdo ao
usudrio idoso e as atividades desempenhadas neste espacgo.

Dentre os temas pesquisados, pode-se destacar o lazer e o direito
de todo cidadao ao seu acesso, o turismo como forma de lazer e os
espagos destinados a sua realizagdo, a acessibilidade espacial como meio
para permitir a todos o usufruir dos espacos e atividades de lazer e, por
fim, os idosos como publico-alvo para realizagdao deste tipo de atividade
no espaco escolhido para esta pesquisa.

Por fim, cabe ressaltar que o intuito deste trabalho ndo ¢ a

discussao de conceitos, mas sim apresentar uma classificacao para que se
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possam fazer estudos comparativos futuramente partindo do mesmo

embasamento e conceitos aqui utilizados.

Aprendendo sobre o local

2.1.2. Levantamento técnico

Para complementar a analise teorica e documental, considerou-se
fundamental realizar levantamento técnico em campo, em uma zona
balnear costeira e orla, que possuisse as caracteristicas do recorte desta
pesquisa: area turistica e que fosse freqiientada por idosos.

O levantamento de dados no proprio local onde os fendmenos
ocorrem, em situagdes reais, ¢ definido por Lakatos & Marconi (2011)
como Documentacdo Direta. Neste caso tem como intuito diagnosticar
como o0s componentes existentes no espago podem influenciar na
realizagdo das atividades mais freqlientes dos idosos em zonas balneares

aumentando ou diminuindo o seu grau de dificuldade.
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Inicialmente foram efetuadas visitas técnicas para reconhecimento
de toda a extensdo da orla da cidade de Balneario Camborit. Essas visitas
foram realizadas no més de maio de 2013, quando ja se considera baixa
temporada tratando-se da estacdo, mas alta temporada para o turismo de
1dosos.

Neste periodo encontrou-se um consideravel nimero de usuarios
do publico alvo, uma vez que os meses de baixa temporada sdo os mais
procurados. Isto ocorre pois a cidade continua com sua infra-estrutura a
disposicao e, por outro lado, ndo apresenta mais alguns problemas
verificados durante o verdao como as filas, o transito congestionado ¢ a
movimentagao durante todo o dia e noite.

Nestas visitas pode-se analisar as trés regioes conhecidas pelos
moradores como Pontal Norte, Praia Central e Barra Sul.

O Pontal Norte, ponto mais ao norte da orla principal de Balneario
Camborit, € a regido que concentra os edificios mais antigos e area verde
preservada. Nesta regido a faixa de areia ¢ mais extensa e o calcadao

chega a estar a 1,50m acima do nivel da areia.
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J4 a Praia Central caracteriza-se pela intensa densidade tanto em
relacdo as edificacdes, quanto a ocupacao da orla por usuarios € servigos.
Com mais de seis quildometros, ¢ a mais disputada nos dias de verdo e sua

faixa de areia esta entre 40 ¢ 70cm abaixo do nivel do calgadao.

Imagem 01. Mapa 3D indicando Barra Sul (Verde), Centro/Praia Central
(Vermelho) e Pontal Norte (Azul). Fonte: http://acibc.com.br/wp-
content/uploads/2012/10/mapa-3d.jpg

A Barra Sul, por sua vez, tem se destacado pela ocupacdo mais

recente e de edificios de grande porte e altura. E o local que concentra
bares, restaurantes e bistros, além de uma faixa de areia menor e nivelada

com o calcadao.
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ApoOs este reconhecimento e categorizagdo da orla foi elaborada a
analise da organizacdo espacial e funcional do cal¢addo e praia, assim
como a avaliacao do uso e estado de conservacao dos equipamentos ¢ dos
mobiliarios existentes.

Essa analise baseou-se em levantamentos métricos e registros
fotograficos, assim como anotagdes para melhor documentar a situacao
encontrada no espago fisico.

A avaliagdo também seguiu os parametros técnicos estabelecidos
pela Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario,
espagos € equipamentos urbanos, a NBR9050/2004 e no Decreto no.
5296/2004 que, entre outras providéncias, estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

As visitas para levantamento foram feitas em diferentes condi¢oes
climaticas e periodos do dia, assim como durante a semana e nos finais

de semana.
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Assim, conseguiu-se observar, por exemplo, que em dias mais
frios, chuvosos ou ainda apds o entardecer, os usuarios em estudo nao
freqiientam o espago, pois além de se sentirem menos seguros, as
atividades que foram observadas sdo realizadas preferencialmente no
periodo matutino ou inicio da tarde e com tempo firme.

Além disso, verificou-se que, durante a semana, a maior parte das
atividades realizadas sdo mais solitarias, enquanto no final de semana a
familia ou os amigos estdo presentes o que tornam as atividades mais
coletivas.

Por fim, para melhor apresentacio dos dados optou-se pela
elaboragao de tabelas, onde se analisa para cada atividade observada, as
dificuldades e facilidades encontradas, tomando como referéncia os
quatro componentes da acessibilidade espacial, complementadas com
dados métricos levantados, assim como fotos para melhor ilustrar as

situacoes verificadas in loco.
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Aprendendo sobre usudrio, o problema e suas resolugcoes

2.1.3. Entrevistas

Apo6s a realizacdo de algumas visitas a orla, verificou-se que o
levantamento técnico realizado pela pesquisadora seria suficiente para se
conhecer o espago escolhido para o estudo, todavia insuficiente para
avaliar a relacdo entre o usuario e este espago.

A utilizacdo da entrevista nos estudos pessoa-ambiente ¢
importante por ter o potencial de salientar a relevancia da dimensao
fisico-espacial do ambiente, integrante de experiéncias ¢ acdes humanas
nos niveis intrapessoal e interpessoal, grupal e intergrupal.

Ciente desta condi¢do, em paralelo as visitas de levantamento
técnico foi elaborada uma entrevista estruturada, com 10 perguntas que
buscavam informacdes como perfil do usuario, relagdo com a cidade,
relacdo com a orla (quando freqlienta, com que freqii€éncia, meio utilizado

para chegar até a orla) e atividades realizadas.
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As entrevistas foram realizadas em dois periodos: primeira
quinzena de agosto/2013 e ultima semana de fevereiro/2014, através de
amostra aleatoria.

Na primeira etapa, feita em baixa temporada, realizaram-se 60
entrevistas. J4 na segunda etapa, realizada durante a alta temporada,
realizaram-se 120 entrevistas.

As entrevistas possuiam respostas de multipla escolha e a forma de
registro foi através de fichas conforme apéndice A. No mesmo apéndice
encontra-se 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido elaborado e
entregue aos usudrios antes da aplicacdo do método.

O numero de entrevistas realizadas foi determinado pela repeticao
das informacdes. Em ambas as etapas, as entrevistas foram realizadas
somente no periodo matutino (08:00 as 11:00) e vespertino (15:00 as
18:00), nos horarios em que observou-se um maior nimero de idosos na

orla durante o levantamento inicial.
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ApoOs conclusdao das duas etapas, verificou-se que o método
aplicado ndo levantou todas as informag¢des desejadas pela pesquisadora,
principalmente no que tange a relacdo do usudrio com o meio.

Assim, optou-se por realizar uma segunda etapa de entrevistas,
com somente duas perguntas: Quais as dificuldades encontradas na
realizacdo das atividades na orla? Quais as facilidades encontradas na
realizacdo das atividades na orla que levam o idoso a esse local?

Nesta segunda entrevista, aberta, o processo ocorreu com maior
fluidez. Realizado durante o més de fevereiro de 2014, foram feitas 5
entrevistas com os seguintes usuarios: idoso saudavel sem restri¢cao, idoso
cadeirante, idosa obesa, idoso estrangeiro e idoso com perda auditiva
moderada.

Apo0s obten¢do de relatos, partiu-se para a vivéncia das respostas

obtidas, na pratica, através de passeios acompanhados.



46

2.1.4. Passeios acompanhados

Os passeios ou visitas acompanhadas constituem um instrumento
de pesquisa desenvolvido na tese de doutorado de Dischinger (2000).
Quando aplicado ao espaco urbano, possibilita a analise das condigdes de
acessibilidade espacial, a partir das experiéncias individuais de usuarios
com deficiéncia, os quais enfrentam adversidades para realizarem suas
atividades.

Ainda de acordo com Dischinger (2000) todo o dialogo deve
possuir uma gravagdo € 0s eventos mais importantes devem ser
fotografados. Apos a realizacao do passeio, sugere-se que os registros de
voz sejam transcritos e as fotografias organizadas de forma seqiiencial, de
modo a ilustrar as situagdes mais relevantes e criar um registro seqiiencial
e temporal do passeio.

Como o campo de observagao desta pesquisa € consideravelmente

extenso em relacdo ao periodo para sua realizacao, foi realizada uma
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amostragem por representatividade (THIOLLENT, 1986) no grupo com
o qual foram realizadas as visitas acompanhadas.

Foram realizados 7 passeios acompanhados: 2 cadeirantes idosos
com cuidador, 1 cadeirante adulta, 1 casal de 1dosos americanos, 1 1doso
com mobilidade reduzida e surdez moderada, 1 adulto com baixa visao e
1 cego com cao guia. Os idosos que realizaram o passeio foram abordados
durante suas atividades na orla, sem prévio agendamento. Somente com
o adulto com baixa visdo, o cego com cdo guia e a cadeirante adulta que
fez-se prévio contato para agendamento.

Apo6s abordagem inicial, foi fornecida uma breve explanacdo a
respeito da pesquisa desta dissertacdo e apods este procedimento
questionou-se sobre o interesse do usuario em participar do passeio
acompanhado.

Os passeios tiveram duracdes distintas, desde 15 minutos até 1
hora. Somente um foi realizado no periodo vespertino e todos ocoreram
em condi¢coes de temperaturas amenas, com condi¢des climaticas

distintas, sendo suspensos em caso de chuvisco ou chuvas.
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2.1.5 Aprendendo a partir de resolucoes

Para se projetar espagos acessiveis a0 maior numero de usuarios €
necessario o conhecimento a respeito do ambiente e em que ele pode dar
suporte ao seu uso, percepcao e compreensao. De acordo com Dischinger
(2000), esse conhecimento tem de ser informado pelo entendimento do
contexto e das potencialidades e restrigdes de cada situagao.

Assim, apds o conhecimento a respeito do local, do usuario e,
baseado na experiéncia pratica da autora com projetos executivos, optou-
se por utilizar o espago do estudo de caso para realizagao de um projeto-
piloto.

Esse projeto foi elaborado a nivel de estudo preliminar, de modo
que se pudesse aplicar o conhecimento obtido na teoria para que, através
da pratica, se pudesse elaborar diretrizes a serem aplicadas em futuros
projetos. Este processo ¢ denominado por Schon (1987) de reflection-in-

action ou reflexao-na-acao.
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Essa reflexdo-na-ag¢ao possui papel critico fundamental a partir do
momento em que se questiona a base dos pressupostos do ato de
conhecer-na-acao.

De acordo com Pérez Gomez (1992), assim se tem: um processo
de reflexdao sem o rigor, a sistematizacao e o distanciamento requeridos
pela anélise racional, mas com a riqueza da captagdo viva e imediata das
multiplas variaveis intervenientes € com a grandeza da improvisagao e
criacao.

De acordo com o que ¢ defendido por Schon (2000), essa acdo
conduz ao desenvolvimento de um conhecimento especifico ligado a
acdo que surge somente em contato com a pratica do design na propria
situacao.

Assim sendo, o projeto propriamente dito iniciou-se com o
levantamento métrico e busca de mapas em dwg na Prefeitura Municipal
de Balneario Camborit.

Essa Prefeitura possui no site

http://geo.balneariocamboriu.sc.gov.br/cartografia/ uma base
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cartografica disponivel para acesso publico. Na aba Mapa Geral,
encontra-se o arquivo Mapa Geral.dwg, datado de 3 de outubro de 2012,
o qual foi utilizado como base.

Em posse do arquivo no formato dwg, utilizou-se o software
AutoCAD 2013 para tratamento do mapa, para que posteriormente o
mesmo fosse exportado ao software Sketchup Pro 8, apropriado para
modelagem tridimensional.

Tendo em maos um retrato de como ¢ a situacdo da orla
atualmente, partiu-se para a elabora¢do de uma proposta de como ela
deveria ser.

Optou-se como recorte de estudo por um trecho de cinco quadras,
em que se pudesse demonstrar longitudinalmente todas as solugdes
elaboradas assim como transversalmente englobou-se da Avenida
Atlantica até a praia.

Para elaboracdo do projeto buscou-se primeiramente as
determinagdes existentes na NBR9050/2004 que poderiam ser aplicadas

no projeto de uma orla.
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Dentre todas as determinagdes, foram utilizados os seguintes
topicos: comunicag¢do e sinalizagdo, acessos e circulagdes, sanitarios e
mobiliario.

Esses itens puderam ser aplicados na area do calgadao e comércio,
todavia, a partir do momento em que se chegava a praia, ndo havia
nenhum item especifico para ser seguido.

Assim sendo, adaptacdes dos itens especificados na norma ou
novos itens tiveram que ser desenvolvidos. Dessa forma, essas solugdes
foram ora baseadas em exemplos praticos verificados durante a revisao
bibliografica, ora baseadas apenas no conhecimento teodrico-pratico da

pesquisadora, sempre levando em conta as condicionantes locais.
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3. APRENDENDO SOBRE O TEMA: REVISAO

TEORICA-DOCUMENTAL

3.1. Idosos

Ha distintas classifica¢des do envelhecimento, sendo uma das mais
reconhecidas a da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Nesta, o
envelhecimento, segundo Vieira (1996), ¢ dividido em quatro estagios: o
primeiro € chamado de meia-idade, que compreende pessoas entre 45 ¢
59 anos de idade; o segundo, os 1dosos, pessoas entre 60 € 74 anos, apds
tem-se os ancides entre 75 e 90 anos e, por ultimo, individuos na velhice
extrema, acima de 90 anos.

Apesar dessa classificacido da OMS e da legislagao brasileira,
através da Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do Idoso,
considerarem idades ou faixas de idades para se determinar se uma pessoa
¢ 1dosa, de acordo com Mascaro (1997), individuos com setenta, sessenta

e at¢ mesmo quarenta anos podem ser idosos, sendo os fatores
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relacionados ao contexto historico, geografico e social, determinantes

para esse enquadramento.

Reconhecer o individuo como idoso ndo consiste
simplesmente em delimitar uma classe ou etapa da
vida, mas, sobretudo, em apreender as
caracteristicas proprias do ser humano, advindas
das relagdes consigo, com 0s outros € com o0 meio,
no 4apice de seu processo de vivéncia
(PEDROSO0,2007).

A velhice ¢ uma acdo dinamica e progressiva, que gera
modificacdes bioldgicas, sociais e psicoldgicas, as quais provocam
diminuicao das habilidades de adaptagdao social e ao meio ambiente,
gerando um conjunto de mudangas, perdas e ganhos ao ser humano, que

devem ser avaliados sob 0 maior nimero de ambitos possiveis.

3.1.1. Aspectos Bioldgicos do envelhecimento

Tratando-se dos aspectos biologicos, o envelhecimento € um

fendmeno natural, produto da deterioragdao das estruturas organicas que
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passam por mudancgas com o chegar da idade. Caracterizar uma pessoa
idosa demanda diversas avaliagdes.

Segundo Beauvoir (1990), a medicina moderna nao determina
somente uma causa para o envelhecimento, e sim o assinala pelo produto
de um conjunto de processos ocorridos durante a vida.

De acordo com Netto (2004), a partir do avangar dos anos, as
mudangas anatomicas e de aparéncia tornam-se mais visiveis € sdao as
primeiras a manifestarem-se. A pele se resseca e se enruga, os cabelos
ficam brancos e caem com maior facilidade, assim como os dentes se
tornam mais frageis.

Para Pikunas (1979), no envelhecimento bioldgico,
praticamente, todos os sistemas do corpo se deterioram, tanto na
eficiéncia estrutural quanto na funcional, marcados por uma faixa
metabodlica mais baixa, que torna mais lento o intercimbio de energia
dentro do organismo, assim, Seus recursos para auto-expressao

comportamental vao sendo gradualmente reduzidos. A desaceleracao ¢
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conseqiiéncia do aumento da idade celular, decorrente de menor
capacidade para a divisao.

Ocorrem também mudangas fisiologicas que, como afirma
Perracini (2002), podem ser divididas em: as alteractes nos sistemas
componentes do organismo humano ¢ as alteragdes sensoriais, sendo

as mais relevantes, para esse estudo, as do primeiro grupo:

Tabela 1. Alteracoes nos sistemas componentes do organismo humano e suas
conseqiiéncias.
Alteracoes nos sistemas
componentes do organismo
humano

Conseqiiéncias

Perda do tonus muscular
Perda da resisténcia 0ssea
Endurecimento das articulagoes

Diminui¢do da extensao e firmeza e
for¢a nos movimentos, alteragdao na
marcha, dificuldade de locomocao.
Menor exatidao das a¢des, maior
risco de quedas e fraturas.

Aumento da curvatura da coluna

Diminuigdo da estatura

Reducao dos reflexos

Maior tempo de reacio

Déficit de memoria recente

Prejuizos na realizagdo das
atividades didrias

Processo automatico de controle da
urina debilitado

Aumento da freqii€éncia miccional

Fonte: Adaptado a partir de Gibson (1966)

Ja no segundo grupo, de alteragdes sensoriais, ¢ de importancia

ressaltar a mudanga nos sistemas de percepcao ambiental e orientagdo.
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Tratando-se de percepcao ambiental, o ser humano possui 0s cincos
sentidos como principal instrumento para interagdo com o mundo
exterior.

Pela visdo vemos as pessoas, observamos contornos, as formas,
cores ¢ muitos outros. O paladar estd associado a uma das nossas
necessidades primarias: o sabor. Esse desperta prazeres quase
transcendentes e, assim como a audi¢do, remete a situacoes passadas e
locais especiais.

Ja a audigdo €, entre todos os sentidos, o que provoca reagdes mais
imediatas. A voz de alguém conhecido, uma musica especial ou 0 som
das ondas a baterem na areia, sao alguns exemplos que produzem diversas

¢ incontrolaveis associagdes cerebrais.

Tratando-se das alteragdes cognitivas, destacam-se
a disfunc¢ao auditiva, com a diminuic¢ao da audicao,
¢ as mudangas fisioldgicas do processo visual. Para
realizar uma tarefa com a mesma precisdo, as
necessidades visuais de quantidade de luz podem
ser duas vezes maiores aos sessenta anos do que
aos vinte anos. Os usudrios da terceira idade
também sdo mais sensiveis aos niveis de
ofuscamento que os mais jovens (STEFFY, 2002
apud FREIRE et al, 2010).



Y

Enquanto os demais sentidos ddo informag¢ao sobre o mundo, o tato
permite apoderarmo-nos do externo, pegando ¢ sentindo objetos, suas
texturas e temperaturas.

O olfato, por sua vez, ¢ um dos sentidos humanos com maior
importancia uma vez que desencadeia experiéncias emocionais. Ao nao
ser filtrado pelo cérebro, um cheiro provoca reacdes instintivas e
involuntarias, além de estar diretamente relacionado ao sentido de

paladar.

Tabela 2. Alteracdes sensoriais e suas conseqiiéncias.

Alteracoes sensoriais Conseqiiéncias
Visao Diminuicao da acuidade visual, do
campo visual periférico, da nogao de
profundidade e da discriminagdo de
cores ¢ da capacidade de adaptagao
ao claro-escuro.

Paladar ¢ Olfato Diminui¢ao na sensacao gustativa, o
que pode gerar perda pelo interesse
pela comida. E notavel também a
diminui¢do na percepc¢ao de odores.

Audi¢ao Diminui¢ao na discriminagao de
sons e percepcao da fala.
Tato Diminuig¢do da sensibilidade tatil na

palma das maos e nas solas dos pés.
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Menor eficiéncia do Dificuldade em lidar com o
sistema de orientacao autodeslocamento e em selecionar as
informagdes sensoriais.

Fonte: Adaptado a partir de Gibson (1966)

Todas essas alteracdes, juntamente com as posteriormente
apresentadas, podem levar o idoso a perder sua autonomia e tornar-se
dependente. De acordo com a RDC283/05 (BRASIL, 2005), essa
dependéncia pode ser classificada em trés graus:

e grau de dependéncia I — sdo idosos independentes, mas
precisam de equipamentos de auto-ajuda;

e grau de dependéncia Il — s3o dependentes com até trés
atividades de auto-cuidado e atividades de vida diaria;

e grau de dependéncia III — sdo 1dosos com dependéncia
que necessitam da assisténcia em todas as atividades de auto-
cuidado para as atividades de vida diarias, ou com

comprometimento intelectual.
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Como conseqiiéncia a essas mudancas fisiologicas e graus de
dependéncia, sdo geradas demandas aos ambientes que possuem o 1doso
COMO USuario.

Finalmente, apesar de todos esses aspectos apresentados, que
trazem a velhice como uma fase de involucao, com predominio de acdes
degenerativas e patologias, hoje existe unanimidade entre especialistas da
area de que a velhice ndo pode ser vista como doenga, mas sim uma etapa
onde o ser humano torna-se mais sensivel as doengas, juntamente com a
presenca da dificuldade de adaptacdo ao meio € aos novos desafios que a

idade 1mpoe.

3.1.2. Aspectos Psicologicos do envelhecimento

Segundo Neri (1995), a psicologia do envelhecimento € a area que
se destina ao estudo das alteragdes comportamentais decorrentes do
gradual decaimento na funcionalidade dos dominios do comportamento

psicoldgico, na plenitude da existéncia humana.
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Essas alteracoes resultantes do envelhecimento sdo recebidas de
formas diferentes por cada individuo, sendo fator determinante a maneira
como elas sdo vivenciadas. Esse envelhecimento traz intrinsecamente a
questao da idade cronologica, sendo o campo psicoldgico aquele que pode
apresentar a maior disparidade e heterogeneidade em relacdo a padroes
estabelecidos a partir de faixas etarias.

As perdas sofridas na terceira idade sao significativas do ponto de
vista psicologico. A perda de familiares, de amigos e o saudosismo de
fatos da juventude podem levar o idoso a evoluir para um quadro de
doenga como, por exemplo, a depressdo. Para amenizar esses problemas,
o contato com a familia e com a sociedade ¢ muito importante para que o
individuo perceba que sua vida ndo se restringiu aos anos que passaram,
assim como que o futuro deve ser valorizado.

Dessa forma, as perturbacdes por perdas organicas, afetivas e
sociais sucessivas, sao os principais problemas vividos pelos idosos.
Outros cenarios comuns que podem ser observados, de acordo com

Zimerman (2000), sdo:
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o dificuldade de se adaptar a novos papéis;
o falta de motivagdo e dificuldade de planejar o futuro;
o dificuldade de se adaptar as mudancas rapidas, que tém reflexos

dramaticos nos 1dosos;

o alteracdes psiquicas que exigem tratamento;
o depressao, hipocondria, somatizacao, parandia, suicidios;
o baixas auto-imagem e auto-estima.

Mesmo diante dessas situagdes, aqueles que durante toda a vida
reagiram de maneira flexivel em mudangas passadas, possuem uma carga
maior de maturidade para se adaptarem, sem ilusdes ou sentimentos de
perda.

Com a percepg¢do de seu ambiente e de si mesmo, além do contato
afetivo, humano e sentimento de inclusado, o idoso tem maiores chances
de considerar a nova fase como um periodo de viver diferentes
experiéncias e reformular conceitos, descobrindo suas potencialidades

mesmo diante dos limites impostos.



62

3.1.3. Aspectos Sociais € Economicos do envelhecimento

Na sociedade contemporanea, a velhice ¢ um fendmeno cada vez
mais presente. Antes, restrita predominantemente ao ambito particular e
familiar, passa a ser, nesse novo contexto, uma realidade social a ser
enfrentada.

O envelhecimento social pode ser visto como um processo de
alteragdes de papéis sociais, relacionado a questdes econdmicas em
sociedades capitalistas, sendo valorizado aquele que se enquadra na
populagdo economicamente ativa e participa do ciclo de produgdo e
consumo.

Nessa conjuntura, o idoso muitas vezes € visto como improdutivo.
Além disso, parar de trabalhar significa a perda do papel profissional e de
papéis junto a familia e a sociedade. Segundo Assis (2006) o término do
ciclo de trabalho ¢ a aposentadoria, uma etapa onde o individuo perde sua
identidade profissional que lhe gera status e lugar na sociedade e ganha o

titulo de aposentado “que a todos iguala e que pode gerar
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questionamentos sobre como sentir-se util e produtivo fora do mercado
de trabalho™.

Pacheco (2005) considera a aposentadoria um rito de passagem
para a velhice, por acentuar sua vinculacdo a terceira idade, numa
sociedade de consumo na qual apenas o novo ¢ cultuado como fonte da
renovagao, do desejo, da posse.

Diante dessa valorizacdo do novo, a maturidade profissional e
experiéncia acumulada, em determinadas &reas, ndo sao mais tao
importantes como anteriormente. Esse fendmeno causa mudancas na
forma das carreiras, sendo que freqlientemente um profissional com anos
de profissao pode perder postos almejados para um jovem, apresentando,
inclusive, dificuldades de reinser¢ao, quando perde seu emprego.

Netto (2002) enfatiza que a integragdo dos idosos a sociedade
torna-se mais dificil com a rejeicdo deles aos novos tempos e a
supervalorizagao dos mais novos.

Tanto com a perda de emprego, quanto com a aposentadoria,

passa-se para um quadro de redugdo financeira, que pode ser associada a
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idéia de declinio do prestigio e do poder decisério, perante a familia e a
sociedade.

Por outro lado, se o idoso construiu ao longo de sua historia outras
fontes de satisfacdo além do trabalho, como o lazer, a nova fase ¢ mais
facilmente compreendida e enfrentada, possibilitando uma reconstru¢do
de sua identidade diante de sua nova rotina.

Além disso, com a manutencao de redes sociais ¢ de atividades
diarias realizadas em grupos, ocorre comprovadamente um adiamento do
declinio cognitivo pois, segundo Tavares (2007), quanto maior for a
participagdo social, estimulacdo intelectual e atividades fisicas de uma
pessoa, menor sera o risco para a incidéncia de deméncia.

Por fim, o planejamento da vida diante do novo cenario que ¢ a
aposentadoria, com a consideracdo da necessidade de reorganizagdo
financeira e do tempo, de modo a abranger novas experiéncias na vida
familiar, no lazer, na vida em sociedade e comunitaria e até mesmo em

um novo emprego ou trabalho voluntdrio, gera um enfrentamento mais
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objetivo das condi¢des apresentadas com a mudanga de rotina e papel

social.

3.2. Lazer

3.2.1. O que ¢ lazer?

A palavra lazer provém do latim /icere, que pode ser definido
como “ser licito, ser permitido”. Segundo Dumazedier (1976), o lazer ¢
um conjunto de ocupagdes que o individuo entrega-se de livre vontade,
seja para repousar, divertir-se, recrear-se, ou para desenvolver sua
informag¢ao/formagao desinteressada.

As praticas de lazer acontecem apoOs desembaragar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais, conseqiientemente sdo
voluntarias e livres, sendo que nelas o homem pode exercer sua

capacidade criadora.
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“O lazer possui um carater “revoluciondrio”, pois €
no tempo de lazer, onde procuram a vivéncia de
algumas coisas pela escolha e satisfacdo, encontro
com pessoas, com 0 “novo” e o “diferente”, que se
encontram possibilidades de questionamento dos
valores da estrutura social, ¢ das relacdes entre
sociedades e espago”. (MARCELLINO, 1995).

Por muito tempo esta atividade foi considerada como

desencadeante de alteracoes no ser humano em todos os aspectos

inclusive, como citado por Marcellino (1995), relacionados a ordem

moral, cultural e social.

Em contraposicao ao trabalho, o lazer favorece
consideravelmente, o nivel de satde integral e
mental das pessoas, canalizando as energias
perdidas para os aspectos saudaveis, aliviando
assim, a fadiga exaustiva e o estresse provocados
pelas condigdes desfavoraveis da contextualidade
das pessoas em geral. (DUMAZEDIER, 1976)

O lazer enquanto promoc¢do da saude integral tem, assim, trés

fungdes primordiais: a de descanso, de divertimento (distragado, recreagao

¢ entretenimento) e

(DUMAZEDIER,1976).

de desenvolvimento da personalidade.
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A primeira fungdo ¢ a de descanso, descontragao ou recuperacao.
Essa ocorre quando o lazer ¢ um reparador das deterioracdes das forcas
fisicas e mentais, provocadas pelas tensdes resultantes das obrigagdes
cotidianas e do trabalho.

A segunda fungao ¢ a de divertimento, recreagao e entretenimento,
entre as quais, o individuo poderd optar opondo-se contra o tédio ou
estresse, causado pelo trabalho do dia a dia. Esta funcdo compreende
ainda, as ocupagdes inspiradas pela necessidade de distragdo, com ou sem
predominancia artistica.

J4 a terceira funcdo estd ligada ao desenvolvimento da
personalidade. Esta ocorre quando o individuo € capaz de agir e de pensar,
livre de condicionamentos que lhe automatizam a ag¢do e o pensamento.
A pratica das atividades de lazer fornece ao individuo, condi¢des de se
desenvolver, conforme va aumentando ou recebendo elementos que,
desinteressadamente, o formam.

Esta funcdo ressalta os elementos que conduzem o individuo ao

seu pleno desenvolvimento, condi¢do para seu bem estar social e para
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uma participagdo mais ativa no atendimento das necessidades de ordem
individual, = familiar,  profissional, = cultural e  comunitaria

(DUMAZEDIER, 1976).

3.2.2. As classificacdes do lazer

Dentre as formas de lazer Dumazedier (1976) divide esta atividade
em cinco grandes tipos de interesses, sendo elas: fisicas, manuais,
intelectuais, artisticas, e sociais.

Interesses fisicos: aqueles que implicam esforco e exercicio de
tipo corporal como as praticas esportivas, 0s passeios, a ginastica,
realizadas em espacos especificos (academias, ginasios) e ndo-especificos
(ruas, residéncias, parques, orla).

Interesses manuais ou praticos: baseados na capacidade de
manipulacdo, exploracdo e transformagdao de objetos/materiais, como
também no trato de elementos naturais e/ou animais. Sao exemplos, o

artesanato, a jardinagem, a bricolagem, pintura, escultura, entre outros.
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Interesses intelectuais: sdo as atividades de conteudo cognitivo,
cuja énfase ¢ dada ao conhecimento vivido, experimentado, fundamental
para a formag¢do do individuo. O que se busca ¢ o contato com as
informacoes e aprendizagem. Bons exemplos desses interesses sdo a
leitura e a escrita.

Interesses artisticos: abrange as manifestagdes artisticas, como o
teatro, cinema, artes plasticas, buscando a satisfacdo do imagindrio
(imagens, emogdes e sentimentos); seu conteudo ¢ estético e esta ligado
as emogoes.

Interesses sociais ou associativas: quando se procura atividades
relacionadas com o contato direto com outras pessoas € grupos. Sao as
reunides de grupos, caf€s, bares, freqiiéncia em associagdoes, de igrejas, as
festas, que servem como ponto de encontro.

A classificag¢ao proposta por Dumazedier (1976) foi ampliada pela
insercdo do interesse turistico, proposto por Camargo (2003), cuja
motivacao central estd na busca de novas paisagens, ritmos € costumes

distintos daqueles vivenciados cotidianamente. Todavia, cabe ressaltar
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que o turismo ¢ uma parcela do lazer, de enorme importancia na economia
(SOBRAL, PECI & SOUZA, 2007), mas que divide espaco com outras
atividades.

Segundo Dorneles (2006), as atividades de lazer podem também
ser classificadas conforme o espaco onde sao desenvolvidas seja em um
espago publico ou privado, urbano ou rural, etc.; conforme a freqiiéncia
ou ainda, se ocorrem em grupos ou individualmente.

Por fim, ainda que a importancia desta atividade seja de grande
relevancia, ¢ cada vez mais visivel nas cidades a falta de espagos publicos
para o lazer em geral e o predominio da oferta de espacos e equipamentos

para o lazer mercadoria.

3.2.3. Os espacos de lazer

Para muitos autores, o lazer ¢ formado por trés pilares: o lazer
doméstico, o lazer extradoméstico e o lazer turistico (GOMES et all,

2005).
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Santos (1988), ao estudar espaco, enfatiza que tal categoria ¢
objeto de estudo em muitas ciéncias, e que, “para alguns ¢ objeto de
conhecimento, para outros simples meio de trabalho™, assim, “o espago ¢
o mais interdisciplinar dos objetos concretos”.

Nesse posicionamento, compreende-se que o espaco € uma uniao
de objetos e de relagdes que ocorrem na sociedade, j& que o espago
contém o movimento. O espago € o produto da soma e da sintese, sempre
recomposta, da paisagem com a sociedade por meio da espacialidade.

Santini (1993) afirma que para a sobrevivéncia do homem sao
necessarios elementos basicos como a agua, a alimentacdo e o ar. Muitas
vezes, contudo, nos esquecemos de um elemento sem o qual o homem
ndo ¢ capaz de viver: o espaco. O espago ¢ uma exigéncia para a
sobrevivéncia de qualquer ser e, especificamente para o homem, ¢
fundamental para seu bem-estar psicoldgico, assim como se tornou uma
necessidade social.

Os espacos de lazer podem ser classificados em duas categorias

gerais: espagos publicos e espagos privados de lazer. Os espacos publicos,
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foco desta pesquisa e de modo geral, sao aqueles que todas as pessoas tém
o direito de utilizar. Ja os espagos privados sao caracterizados pelo alto
grau de intimidade: sdo controlados por seus ocupantes, que neles
permanecem por todo o periodo que saem da esfera mais publica da vida

social.

O aumento consideravel da populacdo no meio
urbano ocasionou a diminui¢ao do espago publico
disponivel para a realizacdo do lazer. Hoje as
familias ndo dispdem nem mais das ruas da cidade
para aproveitarem como espago de lazer, pois essas
oferecem perigo e violéncia. Com essa constatagao,
houve uma mudan¢a nos habitos de lazer ¢
maneiras de relagao social (NETO, 1993).

Nas grandes cidades sobra pouca ou quase nenhuma oportunidade
espacial para a convivéncia, pois da forma pela qual sdo constituidas e
renovadas, o vazio que fica entre o amontoado de coisas ¢ insuficiente
para permitir o exercicio efetivo das relacdes sociais produtivas em
termos humanos” (MARCELINO, 1983, p.59). Contudo, apesar da
escassez de espacos publicos de lazer nas cidades brasileiras, em casos de
cidades litoraneas a orla maritima vem se configurando como um espaco

de lazer de grande atratividade, um parque urbano linear a beira mar.
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Por outro lado, autores como Dayrell (2002) apontam que,
comumente, a falta, a precariedade ou a ma apropriacao desses espagos e
seus equipamentos prejudicam especialmente aquelas pessoas
identificadas em situacdo de risco e vulnerabilidade social, privando-as
de praticas que estimulem a sociabilidade, a criagdo, a liberdade e o
desenvolvimento integral do ser humano.

Por fim, segundo Dorneles (2006), ao se levar em consideragdo a
populagao idosa, que cresce cada vez mais e, que tem disponibilidade de
tempo para realizar atividades de lazer, a falta destes espacos corresponde

a um serio problema a ser resolvido em curto prazo no Brasil.

3.2.4. O lazer na terceira idade

A defini¢do do lazer como forma de ocupacao do tempo livre da-

se de maneiras distintas entre os varios segmentos etarios.

Na infancia e adolescéncia, o lazer é visto como
parte indissociavel do processo de formagao do
individuo, dividindo com o periodo dedicado a
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educacdo formal o restante do tempo disponivel.
Na fase adulta, o lazer ¢, com freqiiéncia,
confundido com o nao-trabalho e, muitas vezes,
relegado a um segundo plano, em virtude de uma
hierarquia de objetivos onde a formagdo do
patrimonio material ofusca outras necessidades. Ja
na terceira idade, quando a aposentadoria ¢ uma
realidade e o tempo livre se multiplica, a
participagdo no lazer ganha outros contornos e
fun¢des (ROZENBERG, 1996).

A Terceira Idade ¢ considerada a fase da vida humana onde se
dispoe de mais tempo livre e que na maioria das vezes apresenta maiores
recursos de convivéncia no seu meio.

De acordo com Dumazedier (1976), ¢ através da pratica das
atividades de lazer e através dos valores correspondentes que as
expectativas de realizagdo pessoal da terceira idade sdao mais fortes.

Devido a disponibilidade e for¢a de vontade de muitos idosos, hoje
existem diversas opg¢des de lazer como grupos de encontro, centros de
convivéncia, cursos de curta a longa duragdo, universidades abertas, entre
outras atividades que englobam desde o convivio social ao trabalho

voluntario.
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Por outro lado, quando se fala em espagos de lazer adequados para
terceira idade, ja sdo raros os exemplos e opg¢des, sendo muitas vezes
iniciativas privadas e isoladas de pequenos grupos. Existe uma
disposicao a privatizagdo, na qual os espacos, inclusive as areas verdes
vem se tornando produtos, "Quem nao pode pagar pelo estadio, pela
piscina, pela montanha, pelo ar puro, pela dgua, fica excluido do gozo
destes bens que deveriam ser publicos porque sdo essenciais" (SANTOS,
1988).

Atrelado a isto se encontra a localizagdo destes espacos que nem
sempre sao de facil acesso aos idosos, tendo os mesmos muita dificuldade
de locomocao, além da falta de informacao em relagdo a esses espagos
aos equipamentos de lazer.

Independente deste fato ¢ de conhecimento de todos que o lazer na
terceira idade promove a integragdao social, tornando melhores suas
condigdes de vida ao mesmo tempo em que gera socializagdo,
modernizagao cultural e o desenvolvimento de novas habilidades, dentro

de um contexto de inser¢do social. Da mesma forma que ajuda aqueles
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que possuem mais idade a ter uma ocupagdo em seu tempo livre, com
praticas saudaveis, o que acaba facilitando no redimensionamento da vida
para que se veja o envelhecimento com novos olhos, substituindo a idéia
de fragilidade para a valorizacdo devido de todo o conhecimento e
experiéncia que estas pessoas possuem.

Barroso (1999, p.34) garante que "a pessoa idosa, depositaria de
informacoes acumuladas, deveria ter oportunidades de ser transmissor de
cultura, de tradi¢ao, de folclore, de danca, de canto, transmissor de toda
memoria cultural”.

De acordo com Neri (1995), as pessoas de mais idade, quando
inseridas num grupo sociocultural, podem fortificar sua identidade,
expandir as fronteiras do seu valor, visualizar-se como participantes da
vida atual, percebendo que as informagdes € o conhecimento que detém
sdo preciosas e, assim sendo, o meio social deve se interessar por elas,
valorizando-as como significativas.

Para Melo (2003, p.70), o lazer ¢ um campo multidisciplinar e

devem ser encaminhadas atividades ligadas aos mais diversos campos
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possiveis, as mais diversas "linguagens". Kleiber et al. (2008) garantem
que atividades de lazer sdo essenciais para o bem-estar de pessoas de
qualquer idade. Segundo Kaczynski et al (2008) pesquisas que integram
lazer e satde demonstram o fato de que o lazer ao ar livre, principalmente
se acompanhado a pratica de esportes, pode melhorar a qualidade de vida.

Camargo Filho e Papaleo Netto (2000) enfatizam que nem todos
os 1dosos, quando se aposentam, sdo capazes de descobrir novas
atividades que preencham o seu tempo livre. Sendo normalmente pessoas
que destinaram toda a vida a profissao, esses individuos freqiientemente
se sentem perdidos diante do tempo disponivel, o que juntamente com a
auséncia de objetivos e planos futuros efetivam a imagem negativa da
velhice muitas vezes disseminada pela sociedade.

Assim, no que tange especificamente a terceira idade, o lazer tem
um papel social a cumprir no enfrentamento da soliddo, na recuperagdo
da auto-estima e como fonte de inspiracdo a um modo de viver mais

saudavel e completo.
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O lazer ¢ um meio inestimavel a manutencao dos
vinculos sociais que tendem ao afrouxamento com
o avangar da idade. Igualmente, ¢ um instrumento
de re-socializa¢do importante capaz de fazer nascer
lagos de amizade, de companheirismo e de apoio
mutuo (ROZENBERG, 1996).

3.3. Turismo

Atualmente o turismo ¢ umas das principais atividades
(econOmica, social e cultural) realizadas em todo o mundo, estando em
estavel crescimento. De modo recente, esse dinamismo se ampliou aos
paises em desenvolvimento também chamados de emergentes. Segundo
Ruschmann (2000), o acelerado desenvolvimento do turismo gerou a
saturacdo de numerosos destinos e o aparecimento de outros,
principalmente os tropicais, como ¢ o caso do Brasil. No ano de 2011,
houve mais de 983 milhdes de chegadas de turistas internacionais por
todo o planeta, o que significa um crescimento de 4,6% em relagcdo ao ano
anterior (WTO,2012).

A WTO (World Tourism Organization) também levantou que as

receitas internacionais provenientes do turismo, no ano de 2011, passaram
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de um bilhdo de ddlares, o que equivale a um crescimento de 3,9%. Nesta
conjuntura, os destinos tropicais apareceram como mercadorias globais
do turismo, principalmente devido ao clima que possuem, com
temperaturas elevadas o ano todo, as praias paradisiacas, ao acesso por
vias aéreas, aos hotéis, restaurantes, bares e barracas e praia disponiveis.

Boullon (2002; 2004; 2005) define o espago turistico como uma
area geografica na qual os atratives, os empreendimentos ¢ a infra-
estrutura estdo distribuidos de acordo com a abrangéncia territorial que
ocupam. Sobre estes elementos, que integram o patrimonio turistico,
pode-se dizer que: os atrativos sdo a matéria-prima do turismo porque
determinam as pessoas a realizar uma viagem ¢ podem ser classificados
em sitios naturais; museus € manifestacdes culturais, historicas e
folcloricas; realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas contemporaneas;
e eventos programados. J& os empreendimentos sao os equipamentos (de
hospedagem, de alimentagao, de entretenimento e de outros servigos), que

se dedicam a atender as necessidades basicas dos turistas, ¢ as instalacdes
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(de agua e praia, de montanha e gerais), que facilitam a pratica de

atividades turisticas.

E, por fim, a infra-estrutura que ¢ constituida pelos
sistemas: viario e de transporte, de comunicagao,
de saneamento e energético, os quais sao servigos
essenciais a populagdo e, também, as atividades
produtivas do pais (BOULLON, 2002).

O fluxo turistico, por sua vez, ¢ dividido em modalidades. Em
relagdo aos destinos tropicais, a principal esta ligada ao turismo de sol e
praia, também conhecido como sun and beach tourism. Essa modalidade
de turismo tem na qualidade ambiental a principal fonte de atratividade
turistica. A praia ¢ cada vez mais entendida como um espaco de convivio,
de alegria, de lazer. Progressivamente, a praia assume um carater de
espaco publico (MACHADO, 2000).

Por outro lado a praia e sua orla, como cenario social, muitas vezes
apresenta-se como um espaco de exclusdao devido tanto aos desiguais
padrdes de consumo, assim como devido a implantacdo de barreiras
fisicas e atitudinais que infringem o direito de livre acesso dos cidadaos e

contradiz a idéia deste local como um espago publico e democratico.
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3.3.1. O Turismo na Terceira Idade

O valor da contribuicdo que o turismo social pode gerar ao
segmento da terceira idade esta sujeito, antes de qualquer coisa, ao
entendimento em relacdo ao papel que o lazer desempenha no uso do
tempo livre das pessoas e, em especial, dos componentes deste grupo.
Atualmente, as pessoas t€ém chegado a terceira idade cada vez mais fortes
e saudaveis e estdo viajando com maior freqli€éncia, sendo atraidos por
locais seguros, com belas paisagens € que ndo exigem muito esforco.
(OLIVEIRA, 2001).

Sena, Gonzalez, Avila (2007), destacam que de acordo com a
OMT, os principais fatores que motivam as pessoas da terceira idade a
viajar sdo: recreacao e entretenimento, bailes de saldo ou folcloricos, lazer
ou férias, convivio social e fazer amizades durante a viagem, sendo que a
maioria prefere viajar com os amigos (muitas vezes a maioria de seus
amigos encontra-se no proprio grupo de terceira idade). Preferem viajar

no verdo e os locais preferidos sdo: praias, estdncias hidrominerais,
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termais ou climaticas com finalidades terapéuticas, areas rurais e hotéis
fazendas, reservas ambientais e ecologicas, cidades culturais ou historicas
e lugares com neve.

Para aqueles que possuem poucas restrigdes fisicas, o turismo
representa a manutencdo da saude fisica e mental; ja para aqueles que
possuem alguma deficiéncia, o turismo pode se tornar uma terapia contra
a passividade, o dcio e o isolamento; enfim, ele pode ser visto como um
meio de recuperagcdo das oportunidades perdidas e de superagdo das
deficiéncias culturais.

Segundo Rozenberger (1996) com excecdo de uma pequena
parcela da populagao idosa que possui uma condi¢cao econdmica capaz de
permitir o acesso ao turismo tradicional, grande parte das pessoas na
terceira idade se depara com obstaculos de natureza econdmica e social
para uma realizacao mais efetiva da atividade.

As barreiras que impdem limites ao turismo da terceira idade sao
semelhantes, em muitos aspectos, aquelas que diminuem a pratica do

lazer cotidiano: soliddo; recursos escassos; auséncia, ao longo da vida, do
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habito de empreender viagens; e ritmo do turismo moderno. A velocidade
com que o turismo ¢ efetuado desponta como um empecilho ao
envolvimento mais intenso dos individuos de mais idade na atividade e a
falta de equipamentos e animagao turistica adequados para o publico da
terceira idade. E importante considerar que os interesses que instigam a
participagdo no turismo sao diversificados e, portanto exigem um
tratamento segmentado.

Por fim, a oferta de um tratamento e uma estrutura pensada para o
turista idoso, hoje raramente encontrada ou incipiente, geraria melhores
condicoes de hospedagem e acessibilidade para estes usuarios,
principalmente se associadas a um acompanhamento especializado por

profissionais conhecedores das necessidades e especificidades deste

grupo.
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3.3.2. Programa Viaja Mais - Ministério do Turismo

Parte do Programa Viaja Mais, o Viaja Mais Melhor Idade ¢ um
programa do Ministério do Turismo do Brasil que tem como principal
intuito a inclusdo, através de atividades turisticas, de idosos, aposentados
¢ pensionistas, assim como de fomentar o setor turistico brasileiro. Entre
os anos de 2007 e 2010, quando foi realizada sua primeira edi¢cdo, de
acordo com o MT, foram vendidos 599 mil pacotes de viagem, que
puderam ser parcelados em até 48 vezes.

Em Santa Catarina, de acordo com o Ministério do Turismo,
Balnedrio Camboriu lidera as ofertas, seguida por Florianopolis. Ha
também ofertas para Ilha do Papagaio e Ponta dos Ganchos.

Os pacotes oferecidos neste programa possuem vantagens como
descontos, didrias extras e passeios gratuitos. No segundo modulo estarao
incluidos servigos avulsos, que vao desde hospedagem até locagdo de

veiculos. Outro ponto positivo desta iniciativa ¢ a possibilidade de se
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incluir na vantagem um acompanhante, ndo necessariamente pertencente
ao perfil.
Como instrumento adicional para garantir o acesso ao lazer e

turismo para os idosos tem-se a acessibilidade.

3.4. Acessibilidade

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), “a definicao
de acessibilidade € o processo de conseguir a igualdade de oportunidades

em todas as esferas da sociedade”.

A consideragao do termo acessibilidade ndo podera
ser ditada por meras razoes da solidariedade, mas,
sobretudo, por uma concep¢do de sociedade
realmente, onde todos deverdo participar, com
direito de igualdade, e de acordo com as suas
caracteristicas proprias (CONDORCET, 2006).

De acordo com Dischinger et al (2012), a acessibilidade ndo esta
apenas vinculada a fatores fisico-espaciais, mas também a aspectos

sociais, politicos e culturais, como o preco do transporte publico, a falta
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de compreensdo de uma informacdo por um turista de outro pais, o
analfabetismo, assim como outras questoes que reduzem e até impedem
a realizacdo de atividades desejadas.

Ja por acessibilidade espacial, Dischinger et al (2004) entende
como a possibilidade de se conseguir informacdes do espago de forma a
facilitar a orientagdo, o deslocamento e o uso de todos os equipamentos,
permitindo a participacdo e interacdo em todas as atividades disponiveis.
Cohen e Duarte (2002), por sua vez, afirmam que para ocupacao de um
espaco ¢ fundamental que o mesmo seja acessivel, inclusivo ou universal,
mas para que isso ocorra ¢ imprescindivel um aprofundamento técnico
sobre acessibilidade, o empenho de administradores publicos e
consideravel vontade politica.

Para que seja acessivel espacialmente, ha quatro componentes
identificados por Dischinger ¢ Bins Ely (2006) que devem ser
integralmente atendidos: orientacao/informacdo, deslocamento, uso e

comunicacao.
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A orientacao espacial estd relacionada a compreensio e
legibilidade do espago, permitindo que o individuo reconheca a
identidade de funcdes e organizacdes do espaco, facilitando a situacdo. E
a possibilidade de distinguir o local onde se esta, € o0 caminho para chegar
a um determinado destino, a partir de informacao. Bons exemplos desse
componente sao mapas, sinalizagdo com elementos visuais, tateis e
SONOTOS.

Ja o deslocamento, baseia-se nas condi¢des de movimento ¢ livre
circulacdo tanto vertical quanto horizontal, de forma independente, sem
interrupgoes e barreiras. Este componente, quando ndo ocorre, acaba
provocando dificuldades principalmente as pessoas com restri¢ao fisico-
motoras. A implantacdo de pisos regulares, antiderrapantes, corrimaos,
patamares, mobilidrio e equipamentos urbanos fora das areas de
circulacdo sao exemplos de atitudes que contribuem para o deslocamento.

O uso, por sua vez, preza pela utilizagao dos equipamentos e a

participacgao nas atividades fins por todo e qualquer individuo. Assim, os

equipamentos devem ser acessiveis a todos os usudrios e permitir
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manuseio com seguranga, a partir do momento que possuem
caracteristicas ergondmicas previamente estabelecidas para a melhor
experiéncia do mais amplo espectro de usuarios. Um bom exemplo da
aplicacdo deste componente em espacos pensados para 1dosos e pessoas
com deficiéncia sdo os corrimaos. [tem de extrema importancia para gerar
seguranga em ambientes, indica-se que corrimaos sejam construidos com
secdo circular para melhor empunhadura, sempre em materiais rigidos
sendo firmemente presos as paredes, barras de suporte ou guarda-corpos,
em ambos os lados de escadas fixas e rampas.

A comunica¢ao, por fim, corresponde as possibilidades de troca
de informagdes interpessoais, por meio de configuragdes espaciais ou
utilizagdo de equipamentos de tecnologia assistiva, os quais permitam o
acesso, uso e interacdo com as atividades existentes. Determinados
layouts facilitam a comunicag¢do através da leitura labial, principalmente
por aqueles que possuem deficiéncia auditiva, bastante freqiiente em

1dosos.
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3.4.1. Deficiéncias, Restricoes, Funcionalidades e Incapacidade

O relatério mundial sobre deficiéncia, publicado pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS, 2011) ressalta que em algum momento da vida,
grande parte dos individuos tera, temporariamente ou permanentemente,
alguma deficiéncia e que aqueles que alcangarem uma idade avancada
irdo vivenciar um aumento de dificuldades no funcionamento do seu
corpo.

Diante deste cenario, adotar a terminologia correta pode facilitar a
inclusdo social. Por outro lado, Favero (2004, p.35) coloca que apesar da
preocupacao com a utilizacdo de termos mais convenientes, ainda nao ¢
possivel evitar a constante discriminagdao da sociedade em relacdo a
pessoas com deficiéncia, que pode ocorrer de forma inconsciente ou
induzida por boas inteng¢des, por exemplo, tentando proteger.

Em relacdao a deficiéncia, a NBR 9050/2004 a define como a
“reducao, limitacdo ou inexisténcia das condigdes de percepcao das

caracteristicas ou de mobilidade e de utilizagdo de edificacoes, espaco,
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mobilidrio, equipamento urbano e elementos [...]”. (ABNT,2004, p.3),
apresentando o usuario com deficiéncia como uma pessoa que possul
incapacidade, ainda que ja se saiba que na maior parte das vezes sao os
espacos e seus elementos que criam restricoes e impedimentos para seu

livre uso e acesso.

Deficiéncia ¢ uma limitagdo significativa fisica,
sensorial ou mental e ndo se confunde com
incapacidade. A incapacidade para alguma coisa
(andar, subir escadas, ver, ouvir etc.) ¢ uma
conseqliéncia da deficiéncia, que ser vista de forma
localizada, pois nao implica incapacidade para
outras atividades (FAVERO, 2004).

Dichinger et al (2012) ressaltam que, muitas vezes, o termo
deficiéncia ¢ utilizado erroneamente, referindo-se a nog¢des de
incapacidade do individuo para realizacdo de uma atividade. Nesse
sentido as autoras definem o termo deficiéncia para indicar um “problema
especifico de uma disfun¢do no nivel fisioldgico do individuo™.

Devido a complexidade de se adotar um conceito e uma linguagem
Unica entre os profissionais, a Organiza¢cdo Mundial da Saude — OMS —

publicou em 1980 a classificacao, intitulada, “International Classification
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of Impairments, Disabilities and Handicaps” — ICIDH, a qual pode ser
traduzida como Classificacao Internacional de Deficiéncias,
Incapacidade e Limita¢oes, (WHO, 1980). Essa classificacdo ¢
composta por um manual de conseqiiéncias das doengas, que possui como
enfoque principal a area patoldgica. Esta classificagdo definiu os
seguintes termos: deficiéncia (impairment, deficiencia), incapacidade

(disability, discapacidad) e desvantagem (handicap, minusvalia)

A “deficiéncia” tratava-se de uma perda total ou
anomalia de uma estrutura ou funcao fisioldgica ou
anatOmica, que diz respeito as funcdes e estrutura a
nivel organico. A “incapacidade” era considerada
toda restri¢do ou auséncia da capacidade de realizar
uma atividade dentro da margem considerada
padrdo ao ser humano. Por fim, a “desvantagem”
era distinguida pelo nivel social das conseqiiéncias
de wuma deficiéncia ou incapacidade, que
influenciava no desempenho de atividades
consideradas normais (LOPES, 2006).

Ja a Classificacio Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Sadde (CIF), trabalha com um panorama relacionado

ndo apenas a saude, mas a uma nog¢ao cultural e politica, que retira da
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pessoa a responsabilidade por qualquer dificuldade que possa vir a
enfrentar (OMS, 2008).

Dessa forma, segundo a OMS, a CIF nao classifica as pessoas, mas
apresenta a situacdo dentro de um contexto que envolve fatores
ambientais e pessoais para uma correta descricao.

Se a pessoa ndo tiver nenhuma deficiéncia e estiver inserida em um
ambiente que nao lhe ofereca qualquer barreira, diz-se que essa pessoa
tem a possibilidade de realizar uma atividade e de participar de situacoes
de sua vida cotidiana. Essa interagdo positiva entre pessoa € ambiente se
caracteriza pela funcionalidade (OMS, 2008).

O conceito oposto a funcionalidade € o de incapacidade que indica
aspectos negativos de interacao entre individuo e seus fatores ambientais
(OMS, 2008, p. 243), mas diferentemente da defini¢cao da ICIDH, para a
CIF, a incapacidade ocorre quando os fatores ambientais sdo
desfavoraveis. Nesse caso, se diz que o ambiente oferece barreiras ou

obstaculos a atividade e a participagao
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Nicholl (2001) e Bins Ely et al (2012) defendem que o ambiente
pode influenciar na existéncia de uma deficiéncia e que as dificuldades
resultantes da relacdo entre individuos e meio ambiente podem evidenciar
as pessoas com, daquelas que ndo possuem deficiéncias. Deste modo,
deficiéncia se refere as condigdes fisioldgicas do individuo e as restri¢des
espaciais referem-se as caracteristicas que o ambiente apresenta e que
provocam limitagdes e barreiras em seu uso.

Cabe ressaltar que a incapacidade para realizacdo de alguma
atividade pode ser proveniente da deficiéncia, todavia pessoas que nao
possuem deficiéncias podem ser incapazes de realizar uma agdo
simplesmente por questdo de habilidade ou inadequagdo do meio.

Assim, a interacdo da saude com o contexto ¢ que produz a
incapacidade, por isso ¢ inadequado citar apenas as deficiéncias,
limitagdes de atividade ou restri¢ao de participagcdo de um individuo sem
apresentar juntamente a conjuntura na qual ele esta inserido.

Por outro lado, quando existem facilitadores ambientais

(tecnologias ou fatores que, quando presentes, melhoram as aptidoes ou
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reduzem a incapacidade) que auxiliam na interagao de usuario e ambiente,
temos o fendmeno da funcionalidade.

Dessa forma, o termo deficiéncia usado neste trabalho, esta
relacionado a problemas especificos de disfuncdes fisiologicas, ndo
estando relacionado a habilidades ou limitagdes do individuo.

Para a classificacao de deficiéncia usou-se Dischinger et al (2001),
que elaborou uma classificacdo onde foram priorizadas as relagdes entre
os individuos e o meio-ambiente. Isto porque as demais classificacdes que
existem no Brasil ttm o foco voltado para as questoes médicas da
deficiéncia.

Dessa forma a classificacao de deficiéncia se dividira da seguinte
forma: deficiéncias sensoriais, deficiéncias cognitivas, deficiéncias
fisico-motoras e deficiéncias multiplas.

1. Deficiéncias sensoriais — sdo aquelas que causam sérias
perdas na capacidade do sistema de percepcdo, gerando assim

dificuldades na percep¢ao das informagdes, tanto as vindas do ambiente
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como das pessoas. Pessoas com surdez ou cegueira, sao exemplos de
individuos que tém este tipo de deficiéncia;

2. Deficiéncias cognitivas — enquanto a deficiéncia sensorial esta
ligada a percep¢do das informagdes, a deficiéncia cognitiva esta
relacionada a compreensdo e ao tratamento da informagdes, podendo
gerar dificuldades de concentracdo, memoria e raciocinio. Pessoas com
sindrome de Down ou paralisia cerebral, sdo exemplos de individuos que
tém este tipo de deficiéncia;

3. Deficiéncias fisico-motoras — referente a capacidade de
motricidade do individuo, podem causar limitacdes nas atividades que
exijam esforco fisico, coordenagdo motora, precisao, mobilidade, entre
outros. Pessoas com paralisia infantil ou que tiveram membros
amputados, sdo exemplos de individuos que tém este tipo de deficiéncia;

4. Deficiéncias multiplas — quando uma pessoa tem dois ou mais
tipos de deficiéncia ao mesmo tempo, diz-se que ela tem deficiéncia
multipla. Pessoas com deficiéncia visual e com paralisia nos membros

inferiores, sao exemplos de individuos que tém este tipo de deficiéncia.
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Por fim, ¢ importante ressaltar que a deficiéncia nao esta
diretamente ligada a capacidade do individuo, assim como a restri¢do ou
dificuldade para realizagao de alguma atividade refere-se a relacdo do
individuo com seu meio, fazendo com que qualquer um possa sofrer

dependendo de suas condi¢des e as do meio.

3.4.2. Dispositivos legais para promocao da acessibilidade no

Brasil

Leis e normas, quando bem redigidas e aplicadas tornam-se
importante fator para progresso ¢ desenvolvimento de um pais, assim
como bem estar de toda sua populacdo. Assim sendo, um pais
desenvolvido ndo ¢ somente o que estd a frente econOmica e
tecnologicamente, mas sim o que possui preocupacdo com todas as
camadas de seu perfil social, colocando em pratica leis e politicas

publicas, com intuito de garantir os direitos e condi¢oes basicas a todos.
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Consta, na Constituicao Federal de 1988, que os alicerces da nagao
sdo promover a dignidade da pessoa humana e garantir o exercicio da
cidadania para que nao haja desigualdades sociais ¢ sejam eliminados
quaisquer preconceitos ou descriminag¢ao. Isto significa conceder a todos,
direitos sociais a educagao, a saude, ao trabalho, ao lazer e a seguranga.

No Brasil, a preocupagdo com a pessoa com deficiéncia na
sociedade, em termos normativos, come¢a com a primeira edicdo da
Norma Brasileira de Acessibilidade, a NBR 9050, em 1985.

Trazendo conceitos ja obsoletos para a época, a norma considerava
a pessoa com deficiéncia como alguém com capacidades reduzidas e que,
por isso, necessitavam de espagos especialmente adaptados para eles
(MORAES, 2007).

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a
Lein® 10.048, de 8 de novembro de 2000, a qual estabelece normas gerais
¢ critérios basicos para a promogao da acessibilidade mediante a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no

mobilidrio urbano, na construcao e reforma de edificios e nos meios de
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transporte e de comunicacao ¢ a Lei n® 10.098, de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢dao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias (BRASIL, 2004) foram grandes conquistas para
a populacao brasileira.

Ja em 2004, NBR 9050 foi revisada e passou a ser chamada de
“Acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos”. A norma atende a parametros antropométricos, acessos,
circulagdo, a localizacdo de sanitarios e a sinalizagdao. Os quais devem ser
aplicados a todos os projetos que vierem a ser elaborados, construidos,
bem como as reformas e ampliagdes de edificagdes e equipamentos ja
existentes (ABNT, 2004).

Cabe ressaltar que, além da NBR 9050/04, outras normas dispdem
sobre condi¢des de acessibilidade, como a NBR13.994 que se refere aos
elevadores de passageiros; a NBR 14.020 que se refere ao transporte de
pessoas portadoras de deficiéncia em trem de longo percurso; a

NBR14.021 que se refere a transporte em trem metropolitano; a
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NBR14.022 que se refere a transporte em Onibus e trélebus, para
atendimento urbano intermunicipal e por fim NBR14.273 que se refere a
acessibilidade de portadores de deficiéncia no transporte aéreo comercial
(ABNT, 2004).

Por fim, por todos esses dispositivos estabelecerem meios para
tratamento 1igualitdrio, considera-se que suas especificagdes valem
também para os 1dosos.

Por outro lado, caso cada idoso e cada cidadao nao tenham correta
nocdo ¢ dominio de todos seus direitos, se o ensino € capacitacao
profissional ndo abranjam a conscientizacao e autoridades nao tenham
consciéncia da importancia dos mesmos, fazendo com que consigam
efetivamente gerar espagos cada vez mais adequados e qualificados, a
elaboragdo e a aprovagdo de novas leis € metas de nada servirao.

A lei ndo tem o poder de modificar um cenario, caso nao haja a
disposi¢do e concordancia da sociedade envolvida, a fim de tornar seus

objetivos uma realidade.
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3.4.3. Dispositivos internacionais para promocao da acessibilidade

Assim como no Brasil, diversos paises no mundo possuem suas
legislacdes especificas tratando da promocgao da acessibilidade.

Entre as legislagdes analisadas, encontram-se: Americans with
Disabilities Act (ADA) and Architectural Barriers Act Accessibility
Guidelines, European Concept for Accessibility (ECA) - Technical
Assistance Manual, Castilla-La Mancha, Decreto Lei DL 163/2006 em
conjunto com o Guia de Acessibilidade e Mobilidade para Todos € o
Projeto Praia Acessivel - Praia para Todos de Portugal.

Os critérios de escolha para essas normas foram: serem originadas
de paises com reconhecida experiéncia e aplicacdo da acessibilidade
assim como referenciadas em trabalhos cientificos de reconhecida

relevancia.



101

3.4.3.1. Americans with Disabilities Act (ADA)

Norma norte americana de acessibilidade espacial. A sua edigdo
mais recente (2004) engloba a ADA — Americans with Disabilities Act —
¢ a ABA — The Architectural Barriers Act.

Possui 304 paginas e até se chegar a parte de aplicagao
propriamente dita, apresenta um amplo embasamento tedrico, com
explanagdo dos parametros técnicos. Permite ao profissional que a
consulta, um panorama para entender as determinagdes, assim como
conhecimento para guiar decisOoes onde existem lacunas. Excecoes
também sdo apresentadas em praticamente todos os capitulos.

Assim como na norma Brasileira, na ADA ndo se encontra capitulo
especifico para tratar de normas de acessibilidade para zonas balneares.

Por outro lado, considera na apresentacdo de solugdes uma maior
gama de usuarios em relagdo a norma brasileira. Em alguns topicos ndo

se considera apenas o cadeirante, e sim pessoas com mobilidade reduzida
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que usam bengala, assim como apresentam parametros para criancas de
diferentes idades —de 3 a4,de 5a8ede9a 12 anos.
Por fim, além de determinacdes para criancas, caberia a inclusdo

de parametros para usuarios idosos.

3.4.3.2. European Concept for Accessibility (ECA) - Technical

Assistance Manual

Datado de 2003, elaborado pelo Ministério da Familia, da
Solidariedade Social e da Juventude de Luxemburgo, o Manual de
Assitencia Técnica do ECA possui cinco capitulos com recomendacgdes e
um anexo onde parametros métricos sao apresentados.

O manual do Conceito Europeu de Acessibilidade (ECA), como
citado no mesmo, também nao ¢ um documento politico, mas pode ser

uma fonte de inspiragdo para a ac¢ao politica.
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Ainda que nomeado desta forma, também ndo se trata de um
manual técnico, mas pode ser uma fonte de informagao e assisténcia para
o desenvolvimento de normas e padrdes.

O objetivo do ECA ¢ melhorar e ampliar o consenso europeu sobre
as caracteristicas que o ambiente construido (edificios, ruas, etc) devem
ter, de tal forma que todos,possam desfrutar de uma vida independente e
livre de obstaculos, onde quer que estejam.

Na parte teorica as diversas necessidades geradas de acordo com o
avangar da idade sdo citadas. Além disso, existe um topico especifico para
areas externas, o qual faz mencdo a praias quando citam as areas
recreacionais.

De acordo com o ECA (2003), hoje em dia as praias sdo
consideradas locais a serem utilizadas pelo publico. Dessa forma ¢
essencial que todos possam acessa-la, banhar-se ao mar e desfrutar dos
diferentes servigos oferecidos.

Como acontece com qualquer espaco construido, as intervengdes

necessarias dependem das especificidades de cada caso, mas ha uma série
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de consideragdes que necessitam ser levadas em conta, de acordo com
este manual:

» Agentes naturais: correspondem ao efeito do vento, da chuva,
das marés, entre outros, os quais devem ser levados em conta quando se
projetam elementos em zonas balneares costeiras, compostas geralmente
por elementos como areia e dgua que sofrem infléncias diretas desses
agentes.

* Solo/areia: corresponde ao substrato existente em cada zona
balnear. Deve-se observar sua textura, cor, compacticidade e regularidade
para se propor rotas acessiveis que se adequem as caracteristicas de cada
balneario. Essas rotas acessiveis podem ser determinadas por esteiras ou
passarelas, as quais devem possuir as seguintes caracteristicas, de acordo
com este manual:

a) As circulagdes devem ser dimensionadas de acordo com o

fluxo de pessoas.

b) FElas devem adaptar-se ao solo/substrato existente.

Recomenda-se que estejam niveladas ou possuam rampas para
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permitir que pessoas entrem e saiam da rota em qualquer ponto
ao longo do caminho

c) Deve-se lembrar que, frequentemente, as pessoas andam

sobre essas circulagdes com os pés descalgos, e, portanto, as
superficies ndo devem ter rebarbas ou pontas perigosas.

d) Recomenda-se que a rota acessivel comece no inicio da areia

e leve até o mar

« Mobilidrio urbano: devem ser resistentes as intempéries ¢ A
maresia. Além disso, deve-se considerar que as pessoas que os utilizarao
estardao normalmente com pouca roupa, aumentando, assim, o fator de
risco associado com o contato com a pele.

* Sistema de informacoées: Dado que a estrutura de uma praia pode
ser muito diferente de uma para a outra, nao ¢ possivel oferecer o mesmo
grau de acessibilidade para todos. Portanto, informacgdes claras devem ser
fornecidas sobre o estado de cada praia ¢ os servigos que presta.
Recomenda-se que estas informagdes sejam postadas tanto nos pontos de

acesso a praia em si como em outras fontes de informagao publica (postos
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turisticos, Internet, publicacdes do conselho local ). Desta forma, as
pessoas podem escolher antecipadamente quais praia que eles querem - ¢
sdo capazes - de visitar.

Ainda que apresente um avango em relagdo aos demais
documentos avaliados, considerando as areas de praia como um caso com
demandas especificas, este manual apresenta apenas as recomendagdes

gerais acima mencionadas, sem entrar a fundo nos parametros projetuais.

3.4.3.3. Castilla-La Mancha

Este manual, publicado em 2003 foi elaborado a partir de iniciativa
das comunidades de Castilla-La Mancha, localizada na Espanha. Possui
387 paginas, divididas entre conceitos e parametros.

Assim como a norma brasileira, ndo apresenta topico ou capitulo
especifico que trata de zonas balneares, apenas elementos como piso,

disposicao de mobiliario urbano, transporte e sinalizagdo que podem
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servir de parametro por serem elementos existentes neste espaco em

estudo.

3.4.3.4. Decreto-Lei n°163/2006 e Guia Acessibilidade e

Mobilidade para Todos - Portugal

O Decreto-Lei n°163/2006, de 8 de Agosto, veio revogar o
Decreto-Lei n°123/97, de 22 de Maio, com o objetivo de melhor detalhar
alguns aspectos que nado facilitaram a aplicagdao além de ampliar as
Normas Técnicas de Acessibilidade aos edificios habitacionais.

Algumas inovagdes significativas ¢ um maior detalhamento das
Normas Técnicas causaram, por sua vez, dificuldades de interpretacao, o
que se tentou resolver através da publicagdo do "Guia Acessibilidade e
Mobilidade para Todos".

Além de espacos construidos, um dos itens do Decreto-Lei

n°163/2006 determina a aplicacdo de normas de acessibilidade a espagos
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de recreio e lazer, os quais englobam parques infantis, parques de
diversoes, jardins, praias e discotecas.

Todavia, assim como a NBR9050/2004, o Decreto-Lei n°163/2006
ndo apresenta um topico especifico apresentando parametros para zonas
balneares e sim, topicos gerais que precisam ser analisados ¢ adaptados
de acordo com o espaco.

Também nao distingue usudrios como realizado na ADA,
considera solugdes gerais voltadas a um usuario padrdo, sem considerar a
diversidade existente na populagdo humana, seja pela idade ou pela
presenca ou nao de deficiéncias.

O Guia Acessibilidade e Mobilidade para Todos, por sua vez,
apresenta-se de forma mais detalhada, trazendo desenhos e explicagcdes
mais amplas em relagdo aos enunciados do Decreto-Lei n°163/2006.

Possui lacunas como ndo citar parametros para elaboracdo de
projetos acessiveis em zonas onde existem agua e areia, como € O caso

das praias citadas no inicio de ambos os documentos.
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3.4.3.5. Plano Nacional de Promocdo de Acessibilidade —

Portugal

O Plano Nacional de Promog¢ao da Acessibilidade (PNPA), datado
de 2007, procede a sistematizacdo de um conjunto de medidas para
proporcionar as pessoas com mobilidade reduzida ou dificuldades
sensoriais, a autonomia, a igualdade de oportunidades e a participacao
social a que tém direito como cidadaos.

Este plano foi pensado para ser desenvolvido em dois periodos: o
1° de 2007 até 2010 e o segundo de 2011 até 2015 e tem como objetivo
garantir a progressiva acessibilidade, no cumprimento das Normas
Técnicas aprovadas pelo DL n°163/2006.

Diferente do DL e do Guia Acessibilidade e Mobilidade para
Todos, o PNPA no tépico LINHAS, MEDIDAS E ACOES, apresenta
como Medida 2.1 relacionada ao espago publico, edificio publico e
estabelecimentos que receberam publico, as seguintes determinacoes a

serem executadas pela Secretaria de Estado da Reabilitacdo a partir de
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Fevereiro de 2007: Acao 2.1.b) Acessibilidade as praias - implementar
um programa nacional de acessibilidade as praias maritimas e fluviais que
inclua estacionamento adequado, instalacOes sanitarias adaptadas, rampas
de acesso, faixas e apoios para banho. As praias acessiveis passardo a
deter uma flamula quando lhes for atribuida a bandeira azul.

Ainda que se tenha citado as necessidades, o plano nao contém
recomendagdes especificas sobre como implementa-las, adaptando as

normas gerais a este espaco particular, quando necessario.

3.4.3.6. Projeto Praia Acessivel - Praia para Todos de Portugal

Verificando a lacuna da legislacao existente e a determinacao do
PNPA, elaborou-se o projeto Projeto Praia Acessivel - Praia para Todos,
o qual teve inicio em 2004, a partir de uma parceria do Instituto Nacional
para a Reabilitagdo, o Instituto da Agua e o Instituto do Turismo de

Portugal.
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Com este Projeto - que visa promover o cumprimento da legislacao
sobre acessibilidade, como o Decreto-Lein.® 163/2006 e o Plano Nacional
de Promog¢ao da Acessibilidade (PNPA), aprovado pela Resolugdao do
Conselho de Ministros n.° 9/2007, de 17 de janeiro, bem como atender ao
previsto nos planos de ordenamento para a orla costeira (POOC) -
pretende-se que as praias portuguesas passem a garantir condigdes de
acessibilidade que viabilizem a sua utilizagdo e desfrute, com igualdade,
dignidade, seguranga, conforto, assim como maior autonomia possivel,
por todas as pessoas, independentemente da sua idade e restri¢oes.

O Projeto foi langado em 2005, recebendo grande adesao, todavia
ainda est4 longe de alcancar a meta de tornar todas as praias, costeiras ¢
interiores, acessiveis e passiveis de serem frequentadas por todos.

As condi¢des de cumprimento obrigatdrio que determinam a
atribuicao da classificacdo de "acessivel" a uma zona balnear, sdo as
seguintes:

* Acesso a pé facil e livre de obstaculos, a partir da via publica;

* Estacionamento ordenado e com lugares reservados;
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» Acesso através de percurso acessivel, até a zona de banhos de sol e o
mais proximo possivel da zona de banhos (caso existam desniveis, os
degraus terdo de ser complementados por rampas suaves e/ou meios
mecanicos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida);

* Passarelas e percurso pavimentado, firme e continuo;

* Instalacdes Sanitarias acessiveis, servidas por um percurso acessivel,;

* Posto de Primeiros Socorros acessivel, servido por um percurso
acessivel;

» Existéncia de Guarda-vidas.

Indicam-se alguns exemplos de boas praticas que, ndo sendo de
cumprimento obrigatorio, melhoram inquestionavelmente as condicoes
de uso das praias por parte dos frequentadores com mobilidade reduzida:
disponibilizacdo de cadeiras anfibias para o banho; existéncia de
vestiarios, duchas e lava-pés acessiveis a todos; bares, restaurantes e lojas
acessiveis; zonas sombreadas para acolhimento e permanéncia de pessoas

com necessidades especiais; atividades ludicas acessiveis e integradoras;
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informagdo disponibilizada ao publico, em formatos acessiveis e
diferentes suportes.

O controle ¢ feito através de avaliagao por uma ficha, onde tem-se
questoes de carater imperativo e de carater complementar. As questoes
consideradas Imperativas devem ser cumpridas plenamente pela praia
para que possa ser considerada como totalmente acessivel.

Verifica-se, por fim, que com este projeto, tem-se uma maior
defini¢dao de parametros a serem seguidos para se ter uma praia acessivel,
diferente de todos os demais documentos analisados. Por outro lado, ainda
cabe ao projetista a avaliacdo das caracteristicas deste espago particular

para adaptacdo das normas gerais as condi¢des especificas.

3.4.4. Boas praticas existentes no Brasil e pelo mundo

Tornar zonas balneares costeiras acessiveis vem sendo um desafio
em muitos paises. Nos Estados Unidos e principalmente em Nacoes

Européias, agdes para garantir acesso a todos ja sdo frequentes e possuem
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o objetivo de garantir ao maior numero possivel de pessoas o usufruto
dos beneficios do uso desses espacos, a0 mesmo tempo turisticos,
terapéuticos e de lazer.

No Brasil, as agdes mais consolidadas originam-se em projetos
itinerarios e/ou temporarios de ONGS, as quais criam estruturas e acoes
temporarias, sendo a maioria delas restrita a disponibilizagdo de
voluntérios e cadeiras anfibias para acesso ao mar. Além disso, na maioria
dos casos nacionais, preocupa-se apenas com o acesso na areia € ao mar,
esquecendo-se do acesso entre cidade e praia.

Um dos exemplos brasileiros que obteve mais destaque durante a
pesquisa foi o PRAIA ACESSIVEL — LAZER PARA TODOS. Este
projeto foi realizado na Praia do Leblon (Posto 11) no verdo de 2009,
aproveitando a esteira de bambu instalada em 2006 pela prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro em parceria com o CVI — Centro de Vida
Independente. Na €poca, nao havia nenhuma agdo conhecida de inclusdo

nas praias. Apesar da relevante iniciativa da esteira de bambu instalada
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dois anos antes, a mesma nao era usufruida por cadeirantes, os quais
careciam de apoio e infraestrutura especificos.

O projeto contou com o apoio da empresa Michelin e da Secretaria
Municipal de Turismo, além da parceria com um grupo de surf adaptado,
convidado com o intuito de agregar mais uma iniciativa desportiva ao
projeto.

O sucesso foi tao grande, devido principalmente ao historico
esquecimento deste importante e concorrido espago pelo poder publico
com relagdo as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, que foi
necessario a expansao ¢ a redefinicao da estratégia do projeto.

Surgiu, a partir de entdo, 0o PRAIA PARA TODOS, implementado
no inicio de 2010 de forma itinerante. O programa percorreu as principais
praias da cidade (Barra da Tijuca, Copacabana, Ipanema e Piscindo de
Ramos), com o objetivo de contemplar diferentes cenarios e comunidades
e disseminar os conceitos de Acessibilidade e Inclusao.

Em 2011 e 2012 o programa ocorreu no Posto 3 da praia da Barra

da Tijuca com o objetivo de consolidar esse ponto como referéncia de
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acessibilidade para outros locais. O ano de 2013 foi marcado pela
expansao para a praia de Copacabana, que ganhou também um ponto fixo,

no verao

Imagens 02 a 07. Atividades realizadas pelo projeto Praia para Todos.
Fonte: http://praiaparatodos.com.br/fotos-2
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De acordo com o programa, as principais atividades oferecidas sao:

* Esteira para passagem de cadeiras de rodas

* Cadeiras anfibias — de facil deslocamento pela areia e que flutuam na
agua

» Atividades esportivas adaptadas como frescobol, volei sentado de praia,
peteca e surf adaptado;

* Handbike (somente em Copacabana)

* SUP — Stand Up Paddle

* Jogos recreativos, piscina e brinquedos para criangas

* Vagas de estacionamento reservadas, rampas de acesso a areia,
sinalizacao sonora € sanitario acessivel,

* Barracas de sol e tendas de apoio com equipe especializada.

Desde o inicio de 2013, a Baia do Sueste, localizada no Parque
Nacional Marinho Fernando de Noronha, ¢ a primeira praia da ilha a

oferecer acessibilidade total para deficientes fisicos e pessoas com
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mobilidade reduzida. A iniciativa faz parte do Programa Praia sem
Barreiras, uma parceria da Empetur, I[CMBio (PARNAMAR/FN),
Econoronha, Administragdo do Distrito Estadual, Governo do Estado e

Governo Federal.

Imagem 08. Programa Praia sem Barreiras em Fernando de Noronha.
Fonte: http://pessoascomdeficiencia.com.br/site/wp-
content/uploads/2013/02/fernando-de-noronha-acessibilidade.jpg

O projeto em Fernando de Noronha consiste em uma esteira de

acesso ao mar de 30 metros e quatro cadeiras de rodas anfibias.
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Imagem 09. Programa Praia sem Barreiras em Fernando de Noronha.
Fonte: http://pessoascomdeficiencia.com.br/site/wp-
content/uploads/2013/02/fernando-de-noronha-acessibilidade.jpg
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O espago possui estacionamento, loja de conveniéncia, lanchonete,
servico de locagao de equipamentos para mergulho livre, cadeira, guarda-
sol, bicicletas, sanitarios (inclusive os adaptados para pessoas com
deficiéncia) e guarda-volumes.

Ainda que se verifique apenas como agdes pontuais, o Ministério
do Turismo tem um programa chamado Turismo Acessivel, o qual destina
incentivos a estrutura e promog¢ao da acessibilidade. A a¢do reserva um

investimento de R$ 100 milhdes para promover a inclusao social € o
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acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade
turistica.

No ambito internacional, diversos exemplos foram encontrados,
sendo Portugal um destaque com seus inimeros exemplos de praias
acessiveis resultado de dois importantes instrumentos: o “Guia de boas
praticas de acessibilidades na hotelaria” e “Praia acessivel- Praia para
todos”.

De acordo com dados de 2012, das 526 praias portuguesas, 184
possuem o titulo de "praia acessivel", devido ao projeto pelo qual, em oito
anos, permitiu tornar 35% das zonas balneares acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida

Desde 2009 existe o Prémio de Praia Mais Acessivel neste pais.
Sdo atribuidos prémios aos 1° e 2° classificados, constituidos por
equipamentos destinados a melhorar as condi¢des de acessibilidade das
praias vencedoras, podendo ainda o juri decidir atribuir uma mengado

honrosa.
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Até 2013, foram vencedoras neste concurso as seguintes zonas
balneares: 2009 — Praia da Manta Rota; 2010 - Praia da Luz; 2011 -
Praia da Comporta; 2012 - Praia da Conceicao; 2013 - Praia do

Senhor da Pedra

A primeira praia vencedora desta premiacdo destaca-se por sua
estrutura. No ano de 2007 inaugurou a sua requalificagdo, baseada na
constru¢ao de caminhos elevados de acesso a praia, a criagdo de areas de
lazer e de recreacdo, assim como de uma nova area de estacionamentos,
recuperagdo da zona de dunas e requalificagdo das areas degradadas.

Observando a imagem aérea da imagem 10 j& se verifica sua
estrutura diferenciada. Possui longas estruturas para acesso a faixa de
areia, as quais sao complementadas por caminhos acessiveis na areia que

levam at¢ barracas e choupanas.
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Imagem 10: Foto aérea Praia da Manta Rota. Fonte:
http://2.bp.blogspot.com/-
2jA60D6NtBc/T2xhomlpa91/AAAAAAAADNo/dtbrgsYVLgE/s1600/Mt%?2
5C2%25AARota-5379P.jpg

Da mesma forma como ocorre no Brasil, ha iniciativas pontuais
com disponibilizacao de cadeiras anfibias e projetos para realizacdao de
atividades inclusivas, permitindo a participagao de todos. Em noticias
atuais verificou-se queixas da populacao notificando que entre as praias
premiadas esta ¢ a menos acessivel e que a parte da acessibilidade entre
areia e mar foi deixada de lado. Outro aspecto ressaltado foi a manutencao

da estrutura construida, a qual ¢ considerada precaria.
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Imagens 11 e 12 : Acessos a Praia da Manta Rota. Fonte:
http://viverspa.com/files/noticias/praia-manta-rota_0.jpg e
http://4.bp.blogspot.com/-

XIn64 JetXE/T2xh1 hmm7I/AAAAAAAADNO/UxkdhE20WiU/s1600/Prai
a_Manta_Rota_h.jpg
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Imagens 13 e 14: Praia da Luz. . Fonte:
www.inr.pt/uploads/imgs/noticias/hasteamento_praia_acessivel luz_2014/D
iapositivoS.JPG e

www.inr.pt/uploads/imgs/noticias/hasteamento praia_ acessivel luz 2014/D
iapositivo7.JPG

=
|
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A Praia da Luz, a Praia da Comporta, a Praia da Conceigdo e a
Praia do Senhor da Pedra possuem caracteristicas muito similares a Paia
da Manta Rota, tratando-se da acessibilidade espacial.

Dentre as 1niciativas destacam-se as rotas acessiveis,
disponibilizagdo de cadeiras anfibias, sanitdrios acessiveis na

proximidade e esteiras até a praia.

Imagem 15: Praia da Comporta e Praia da Conceicio. Fonte:
http://www.playocean.net/i/portugal/beaches/grandola/comporta/praia-da-
comporta-4.jpg e http://www.cm-
cascais.pt/sites/default/files/styles/destaque-
home/public/imagens/noticias/praia_conceicao_1.png?itok=HNVylUnQ
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Imagens 16 e 17: Praia do Senhor da Pedra. Fonte:
http://www.apambiente.pt/_zdata/Divulgacao/Projectos/agua/praiaacessivel
/Senhor%20da%20pedra.jpg

=
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Ainda que a maioria dos paises ndo possua programas especificos
¢ bem consolidados com o de Portugal, bons exemplos sdo encontrados
pelo mundo, descritas a seguir:

Playa del Carmen — México: Destaque como primeira praia
acessivel a cadeirantes do México, a Playa del Carmen possui além das
rotas acessiveis, disponibilizagdo de cadeiras, espreguicadeiras e
andadores anfibios, duchas bem dispostas: toda uma infra-estrutura a qual
facilita o uso da praia tornando-se um atrativo além das aguas cristalinas

do mar do Caribe.

Imagem 18. Playa del Carmen. Fonte: http://www.topmexicorealestate.com/
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Cabe destacar aqui também as barracas existentes, as quais quando
locadas proximas as rotas acessiveis, facilitam o uso pelos deficientes e

1dosos.

Imagens 19 e 20. Playa del Carmen — cadeiras e andadores. Fonte:
http://www.topmexicorealestate.com/

Bagno Giulia— Italia: Em Junho de 2007, a Provincia de Rimini ¢
o primeiro destino turistico na Europa a ser equipado com uma praia
totalmente acessivel e eco-friendly, o balneario Giulia No. 85 em
Riccione.

Trata-se de um projeto piloto de acessibilidade nas instalacoes
balneares: uma oportunidade para oferecer qualidade em um local onde a

praia e o mar sao sindnimos de turismo sustentavel e acessivel.
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Imagens 21 e 22. Balneario Giulia No. 85. Piso guia na areia. Fonte:
http://bologna.repubblica.it/images/2013/08/02/132318677-db1f60f1-6d37-
4393-8¢03-d085213¢468c.jpg e http://www.bagnogiulia85.com/wp-
content/uploads/2011/11/Bimbo_0630-1024x682.jpg
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Imagens 23 e 24. Balnedrio Giulia No. 85. Rotas acessiveis, placas
informativas, mapas tateis com braile Fonte:
http://www.turismosostenibile.provincia.rimini.it/

O projeto combina a sustentabilidade ambiental e a
sustentabilidade social, favorecendo a utilizagdo de materiais ecologicos,
fontes alternativas de energia e cria um ambiente que suporta o uso dos
espagos, sem segregacgao.

Como destaque em relagdo as demais praias analisadas tem-se a
preocupagdo com os deficientes visuais: hd mapa tatil e informacdes em
Braille, piso tatil na areia e também um sistema actlstico que o usuario

pode ligar cada vez que entra na agua. Esse sistema emite um som
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intermitente com certa frequencia de modo que permita a orientagdao

quando o usudrio quiser retornar para a areia.

Imagens 25 a 28. Balneario Giulia No. 85. Cadeiras anfibias, banheiros
acessiveis, passarelas e cadeiras adaptadas para garantir maior conforto aos
usuarios. Fonte: http://www.diversamenteagibile.it/wp-
content/uploads/2010/07/Page 12.jpg
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Spiaggia Attrezzata Tangram- Italia: A estrutura foi concebida
de modo a minimizar as barreiras fisicas de qualquer tipo. Ha banheiros,
duchas, quiosques, servigos de enfermaria e trocadores acessiveis, assim

como passarelas/rotas acessiveis em madeira.

Imagens 29 e 30. Spiaggia Attrezzata Tangram.. Fonte:
http://www.spiaggiatangram.it/public/image/servizi(3).jpg

Outra solugao adotada foram rotas com esteiras plasticas, com piso
guia tatil, que levam para guarda-so6is. Caso o usuario com restricao opte
por ir até o mar, existem tanto cadeiras anfibias disponiveis para auxilio

nestas atividades.
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Imagens 31 e 32. Spiaggia Attrezzata Tangram..Rota tatil e quiosque Fonte:
http://www.superabile.it/repository/ContentManagement/information/N14
0524351/Figura%207.jpg e
http://www.superabile.it/repository/ContentManagement/information/N14
0524351/Figura%205.jpg
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4. APRENDENDO SOBRE O LOCAL: BALNEARIO

CAMBORIU

4.1. Caracterizac¢ao da cidade de Balneario Camboriu

Balneario Camboriti situa-se na microrregido de Itajai, na
mesorregido do Vale do Itajai, no litoral centro-norte do Estado de Santa
Catarina, a 80 km da capital Florianopolis, e abrange uma area de 46,4
Km?2, cujos limites geograficos sao: ao norte, Itajai (SC); ao sul, Itapema
(SC); ao leste, Oceano Atlantico; ao oeste, Camborit (SC). Pelas
coordenadas geograficas, Balneario Camborit localiza-se a 26° 59° 26
de latitude sul e a 48° 38’ 05” de longitude oeste.

Possuia, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica no ano de 2010, uma populacao de 108 089 habitantes, sendo
o décimo primeiro municipio mais populoso do Estado, ainda que seja o

segundo menor em area total.
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Imagem 33. Mapa Brasil, Santa Catarina e Balneario Camboriu -
localizacao. Fonte: Wikipedia, 2013.

A vegetacdo ¢ composta por Mata Atlantica assim como por
restingas, arbustos e manguezais; e seu relevo € constituido por planicie
litoranea e por morros que compdem o conjunto de serras do leste
catarinense, conferindo uma paisagem unica. A principal bacia
hidrografica ¢ a do Rio Camborit, havendo duas microbacias formadas

pelo Rio Canal do Marambaia e pelo Rio Peroba.
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O clima na cidade ¢ subtropical, predominando o mesotérmico
umido, cuja temperatura no inverno varia de 03 a 18°C e no verdo

ultrapassa os 25°C, marcando uma forte sazonalidade.

Imagem 34. Aerofotografia de Balneario Camboria — 2000. Fonte:
Prefeitura Municipal de Balneario Camboriu.
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Existe bastante variacao de sensacoes térmicas em diferentes locais
da cidade em um mesmo dia devido aos corredores de vento formados
devido ao conjunto de altas torres mais ruas estreitas, assim como o
sombreamento dos arranha céu acabam tornando certos locais mais
umidos e a praia impropria para banho de sol no meio da tarde.

A orla maritima ¢ formada por nove praias, as quais compde o
principal atrativo turistico de Balneario Camborii. As condicdes de
balneabilidade destas praias sdo divulgadas periodicamente pela
FATMA, 6rgao estadual que monitora a qualidade da 4gua do mar para o
banho humano. O acompanhamento ¢ feito principalmente devido a
contaminacao de esgoto doméstico, normalmente ocorrendo somente um
ponto proprio para banho.

Além das praias, a Ilha das Cabras e o Morro do Careca sdo
também importantes elementos naturais e referenciais de Balneario
Camboriu. A Ilha das Cabras é uma ilha continental de 10 Km2, situada
a 600 metros da praia central, aonde acontece uma das atracoes turisticas

do municipio: a queima de fogos de artificio na virada de ano.
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Imagens 35 e 36. Ilha das Cabras. Fonte: http://destinocervejeiro.com/wp-
content/uploads/2013/10/praia-central-balneario-camboriu-6.jpg e
http://www.iateclubecamboriu.com.br/site/wp-
content/uploads/2011/01/ILHA-DAS-CABRAS.jpg

J4 0 Morro do Careca, na parte norte do municipio, situa-se no
Bairro Praia dos Amores, divisa com Itajai, aonde € possivel praticar

esportes radicais como voos de parapente e asa-delta, rapel e escalada.
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Imagem 37. Morro da Careca com Ilha das Cabras ao fundo. Fonte:
http://mw2.google.com/mw-panoramio/photos/medium/39838893.jpg, 2013

garli J* 1 ;""T”.r .Hi l".r L

Balneario Camborit possui trés modalidades de acesso: terrestre,
aéreo e maritmo. O terrestre se da pela BR-101, o aéreo pelos aeroportos
de Navegantes (SC) e de Floriandpolis (SC) e por helicoptero. Por fim, o
maritimo ocorre no Porto de Itajai, através de transatlanticos e por
embarcagdes particulares, com possibilidade de se guardar o barco na
Marina Tedesco, ou no proprio condominio, caso o turista seja dono de

um imoével que oferece vagas para barcos.
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Imagens 38 e 39. Marina Tedesco Fonte: www.memoriamotor.com.br/wp-
content/uploads/2013/08/Tedesco-Marina-2.jpg e Marina Beach Tower.
dicasdeferias.com/wp-content/uploads/2010/06/Marine_Beach _Towers 03-

300x300.jpg 2013
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Das distintas formas de acesso, a via terrestre ¢ a mais utilizada
pelos turistas. De acordo com a SANTUR (2012), na temporada 2011-
2012, a maioria (75,95%) dos turistas utilizou automovel, ou Onibus
(21,86%), para se locomover entre a regido emissora € a regido receptora
e, também, entre os meios de hospedagem e os atrativos turisticos do
destino.

Contudo, esta preferéncia dos turistas por meios de transporte
terrestres tem ampliado demasiadamente o fluxo de veiculos na cidade,
congestionando as vias € comprometendo todo sistema viario, uma vez
que ha dificuldades de comportar até mesmo frota permanente, que ¢

composta por 61.445 veiculos.

4.2. Dinamicas socio-economicas e o turismo no Balneario

Como contraponto aos aspectos econdmicos, baseados pelo

calculo do Produto Interno Bruto (PIB), o PNUD faz uso do Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) para determinar os aspectos sOcio-
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culturais e politicos que interferem na qualidade de vida da populagao,
baseando-se em trés variaveis: educacao, longevidade e renda.

Cada uma delas deve ter indice maior do que 0,8 para que o
municipio seja considerado de alto desenvolvimento humano. O IDH
entre 0,5 € 0,79 ¢ considerado médio e o IDH menor que 0,5 ¢ considerado
baixo. No caso de Balneario Camborit, o IDH-Municipal ¢ de 0,867,
ocupando a 7* posi¢ao se comparado aos demais municipios do pais e a
2* posicdo se comparado aos demais municipios do Estado de Santa
Catarina - com alto desenvolvimento humano.

Dentre os fatores deste IDH cabe ressaltar o IDH-Longevidade que
¢ de 0,803 e o IDH-Renda que ¢ de 0,859. Apesar de ser alto, o indice da
renda ndo demonstra a desigualdade na sua distribuigdo assim como a
oscilagdao durante o ano, principalmente devido ao fato de o municipio ser
um destino turistico de sol, praia e mar e a empregabilidade da populagdo
variar no decorrer do ano, tornando-se flutuante.

O turismo ¢ a principal atividade econdmica de Balneario

Camboriu, seguido pela induastria e agropecuaria, que sao inexpressivas
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neste contexto. No periodo de dezembro a margo, o municipio ¢ o destino
de muitos turistas, ortundos do Parana, de Santa Catarina, do Rio Grande
do Sul, de Sdao Paulo e Goias, assim como de outros paises: Argentina,
Paraguai, Chile, Franca e Portugal (SANTUR,2012).

De acordo com Yagizi (2001), a urbanizacao das cidades litoraneas
em funcdo da atividade turistica ampliou demasiadamente o fluxo de
pessoas, que passaram a residir nos lugares que costumavam frequentar
nos fins de semana, feriados prolongados e nas férias, principalmente
apos a aposentadoria. Neste contexto, nota-se que o turismo praticado em
Balneario Camboriu € predominantemente um centro de estada no qual o
sol, a praia e o mar sao os maiores atrativos durante a temporada. Todavia,
apos o término da mesma percebe-se a mudanca de um publico jovem
para um publico idoso, assim como maior usufruto da cidade por aqueles
que fogem da agitacao durante a temporada.

Segundo a SANTUR, Balneario Camborit lidera a preferéncia
deste segmento populacional no Estado, recebendo entre margo e maio,

cerca de 500 mil visitantes. Outro forte sinal da presenca de visitantes
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idosos no municipio estd na pesquisa de demanda turistica da Secretaria
de Turismo e Desenvolvimento Econdmico do Municipio (SECTUR),
referente a margo de 2012, que apresenta 30,37% de turistas na cidade na
faixa etaria entre 51 e 65 anos.

O secretario de Turismo de Balneario Camboria, Sr. Carlos
Humberto Silva, por sua vez, afirma que este publico ¢ de extrema
importancia para a economia da cidade. “Nods valorizamos o publico
desta faixa etaria, pois sdo eles que estendem a temporada, aproveitando
quando a agua do mar esta mais quente ¢ o clima ¢ mais ameno, com
maior disponibilidade de espaco na orla”

De acordo com a SANTUR (2012), os atrativos naturais
correspondem a 41,23% dos mais citados pelos turistas, seguidos pelo
entretenimento (25,11%) e pela visita de amigos e parentes (14,21%).
Ainda segundo a SANTUR (2012), somente em janeiro e fevereiro de
2012, o movimento estimado de turistas fo1 de 817.418 pessoas, que
gastaram em média US$50,00 por dia. Para atendé-los, existem

equipamentos (para hospedagem, alimentacao, entretenimento e servigos)
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¢ instalacoes destinadas as atividades turisticas. Entre hotéis e pousadas,
sao mais de 150 opgdes, ¢ entre bares e restaurantes, mais de 350.
Convém ressaltar que a maioria (68,21%) dos turistas hospeda-se em
meios alternativos, como os alugados temporariamente, os de amigos e
parentes e os de segunda residéncia. Os hotéis e as pousadas sdo ocupados
por 31,69% dos visitantes.

No caso do setor secundario, as industrias instaladas em Balneario
Camborit sao de transforma¢dao (489 unidades) e de extracao (03
unidades). Ou seja, a primeira transforma a matéria-prima em produtos
comercializaveis, prontos para consumo humano, ¢ a segunda colhe
produtos naturais - de origem animal, vegetal ou mineral - para fins
comerciais € industriais e, também, para subsisténcia. Convém destacar
que, as industrias estdo relacionadas indiretamente ao setor de turismo,
uma vez que as unidades fabris se colocam como atividades de apoio.

De acordo com IBGE (2006), considerando os trés setores da

economia, a estrutura empresarial de Balneario Camborit € composta por
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9.046 unidades de trabalho, gerando emprego para mais de 38 mil
pessoas.

Segundo Santos (2010), destas unidades, as trés que mais
movimentam a economia local sdo: comércio, reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais ¢ domésticos (4.164); atividades
imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as empresas (1.927); e
alojamento e alimentacao (1.072), que representam 79,18% do todo. Por
conta desta estrutura empresarial instalada no municipio, o PIB municipal
em 2006 foi de R$1.133.267.000,00, compreendendo 1,22% da economia
catarinense, se colocando na 15* posi¢ao no Estado, com um PIB per
capita de R$11.569,00.

Foi escolhida a Orla Central como recorte de estudo face a grande
concentragdo de atividades do turismo, principal atividade econdmica da
cidade, assim como a presenga significativa de equipamentos e areas de
lazer que tornam este local intensamente frequentado tanto pela a

populacdo permanente quanto pelos turistas. A Orla Central apresenta-se,
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dessa forma, como a imagem publica de Balneario Camboriu diante dos

principais mercados emissores de turistas.
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S. APRENDENDO SOBRE USUARIO, O

PROBLEMA E SUAS RESOLUCOES

Tratando-se do estudo de caso em questdo, para levantamento de
dados sobre o usuario, o problema e possiveis resolugdes, foram
estipulados como instrumentos: o levantamento técnico, as entrevistas, os

passeios acompanhados e o projeto piloto.

5.1. Levantamento técnico

Objetivando obter conhecimentos praticos mais aprofundados em
relagdo a area em estudo, organizou-se o levantamento técnico na
seguinte ordem: observagdes sistematicas, levantamento métrico e
levantamento fotografico.

Nas observacOes sistematicas verificaram-se inicialmente a
chegada do usudrio da cidade até a orla, através da Avenida Atlantica, o

uso do calgadao, o acesso entre calgadao e faixa de areia e, por fim, o uso
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da praia (mar + faixa de areia). Como atividades de interseccdo entre
todas essas areas tém-se o uso de banheiros e das duchas.

Para complemento das informacdes assim como ilustracdo dos
dados apresentados a seguir, realizou-se também levantamentos métrico
e fotografico.

As tabelas a seguir apresentam os resultados encontrados,

divididos em atividade, dificuldades e facilidades encontradas de acordo

Orientacao, m Uso,

com O0S quatro componentes:

Deslocamento ¢ Comunicagao.



5.1.1 Chegada da cidade até a orla

Para se chegar até a orla, os usudrios possuem diversas formas, sendo que com algumas chega-se direto a praia, enquanto com outras é necessdario ir até determinado ponto e depois seguir
a pé. Para a primeira opcdo, o usudrio pode ir a pé, bicicleta/patinete ou ainda transporte publico (bondidinho e énibus). Caso opte-se por utilizar vans, énibus de turismo, veiculo préprio,
taxi ou similar, serd necessdrio ir até a algum estacionamento ou ainda parar em ruas transversais e depois seguir a pé, pois ndo é mais permitido estacionar ou parar na Avenida Atlantica,
id que as antigas vagas de estacionamento tornaram-se uma faixa compartilhada.

ATIVIDADE FACILIDADES

DIFICULDADES

Em alguns veiculos existem mapas para orientacdo
dos passageiros (FO4)

Néo existem paradas fixas em alguns pontos — dificuldade de orientacéo para os que contam com a
regularidade de informacao.

Grandes janelas facilitom a localizacéo, a partir da
visualizacGo de pontos de referéncia como a Ilha das
Cabras. (FO4)

d Paisagem da orla bastante homogénea e placas com nimeros de ruas com fontes pequenas

Hd& bancos localizados na parte traseira do veiculo
— antes das catracas — de uso preferencial

[ ]
Os veiculos possuem degraus para acesso a parte frontal — onde se tem a melhor vista.

Néo hé paradas fixas para descida — o usudrio pode
parar préximo ao local que deseja ir

[ ]
Para acesso aos bondidinhos é necessdrios cruzar a faixa compartilhada — ciclovia (FO5)

Entrada e saida — texto em portugués, inglés e

espanhol. (FO3)

ﬂ Nenhum dos bondidinhos que circulam pela orla sdo adaptados. As linhas de onibus adaptado

que circulam possuem hordrios escassos. (FO2)

CHEGAR NA ORLA POR TRANSPORTE PUBLICO

Para solicitar a parada do veiculo é necessdrio puxar uma corda préxima ao forro

Néo hd pontos de énibus na orla — somente marcacéo no piso (FO5)

Bancos estreitos e circulacdo reduzida

Néo hd sinalizacdo sonora/escrita que anuncie pontos de parada e abertura/fechamento das portas

Apesar de ser uma cidade turistica, a placa com informagées no interior do bondidinho é somente
em portugués

Entrada do bondidinho realizada pela parte traseira do veiculo e saida pelo meio. Texto de aviso
localizado na porta — néo visivel quando a mesma estd aberta

Néo existe um padrdo de cores dos bondidinhos, somente formatos - confuséo para aqueles que
precisam de regularidade de informagées para uso de determinado equipamento. Onibus iguais.




FOTO 01 - BONDIDINHO | FOTO 02 — ONIBUS ACESSIVEL QUE TRANSITA APENAS NA AV. BRASIL | FOTO 03 - NOTIFICACAO DE LOCAL DE ENTRADA EM
3 LINGUAS | FOTO 04 — MAPA NO INTERIOR DO BONDIDINHO | FOTO 05 — PARADA DE ONIBUS PINTADA NO CHAQ. Fonte: Acervo Autora, 2013

ATIVIDADE




ATIVIDADE FACILIDADES DIFICULDADES

m Né&o hd vagas de estacionamento na Avenida Atléntica — antigas vagas foram transformadas
em faixa compartilhada (FO2 e FO3)

=4 Em diversos pontos da cidade existem placas
norteando a chegada até a Avenida Atlantica (FO1)

Estacionamentos em ruas perpendiculares a orla ndo possuem vaga exclusiva ou preferencial.

Néo hd sinalizacéo de estacionamentos existentes na proximidade da orla

CHEGAR NA ORLA
POR TRANSPORTE
PARTICULAR

FOTO 01 — SINALIZACAO INDICANDO ACESSOS AV. ATLANTICA | FOTO 02 — ANTIGA FAIXA DE ESTACIONAMENTO NA ORLA | FOTO 03 — FAIXA DE
ESTACIONAMENTO CONVERTIDA EM FAIXA COMPARTILHADA Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.
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ATIVIDADE

FACILIDADES DIFICULDADES

CHEGAR NA ORLA
POR BICICLETA

Em diversos pontos da cidade existem placas

norfeando a chegada até a Avenida Atlantica m Né&o ha bicicletdrio, bicicletas sdo deixadas presas ao mobilidrio urbano (FO3)

. Faixa compartilhada em toda a extenséo da orla, . Nao ha diviséria fisica entre faixa compartilhada e faixa de rolamento — sensacdo de inseguranca
com pavimentacdo lisa e bem conservada (FOT) (FO1)

. A faixa é compartilhada com diversas outras atividades, o que pode provocar acidentes. (FO2)

ATIVIDADE

FOTO 01 — NOVA FAIXA COMPARTILHADA | FOTO 02 — MODALIDADES PERMITIDAS NA FAIXA COMPARTILHADA | FOTO 03 - FALTA DE BICICLETARIO FAZ
COM QUE USUARIOS USEM MOBILIARIO PARA ESTACIONAR E FIXAR BICICLETAS Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

CHEGAR NA ORLA POR BICICLETA

" CICLOFAIXA |.s
coMPAmuHAoA 2




ATIVIDADE

FACILIDADES

DIFICULDADES

CHEGAR NA ORLA A PE

A4 Em diversos pontos da cidade existem placas
norteando chegada até a Avenida Atléntica, com fontes
grandes e contrastantes

[ 3
Boa parte das calcadas da cidade que néo estdo adequadas ao novo padrdo exigido pela
Prefeitura Municipal, séo revestidos por petit pavé e possuem elevada inclinacéo transversal. (FO2)

Cidade plana, com pequena extenséo.

Né&o hd piso guia em grande parte das calcadas da Avenida Atléntica (FO2)

—ﬂ Faixas de pedestre largas e elevadas em parte da orla
ou com rebaixo do meio fio (FOT)

b |V
Para quem estd no calcaddo pretendendo atravessar para a cidade. a faixa compartilhada
¢ um obstdculo. Para o motorista é de dificil visualizagdo o pedestre parado no calcadéo e, caso ele
avance até a ponta da faixa compartilhada, corre o risco de ser atropelado.

*
Novas calcadas da cidade contam com piso

regular, liso e piso guia. (FO3)

: Nao hé sinalizacdo em outras linguas, braille ou uso de pictogramas para indicar os
caminhos até a orla

*
Avenida Afléntica e praia possuem boa
iluminacdo publica, permitindo a ida a orla a pé inclusive
em hordrios noturnos

Nao hd mapa tétil para orientacdo espacial

iw Néo hd sinalizacéo sonora ou luminosa para parada do motorista e travessia do pedestre
nas faixas.

ATIVIDADE

FOTO 01 — FAIXA ELEVADA | FOTO 02 — PISO CALCADAO | FOTO 03 — NOVO PADRAO PISO DA CIDADE Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.
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5.1.2. Uso do calcaddo

Dentre os espacos existentes na orla de Balnedrio Camborit o calcadé@o é aquele mais utilizado durante todo o decorrer do ano, seja por moradores, seja por turistas. Durante as observacées,
identificaram-se 14 atividades realizadas por idosos na drea: caminhada, corrida, andar de bicicleta, fazer alongamentos, passear com animal de estimacéo, tomar banho de sol, contemplar
a paisagem, ler, fazer trabalhos manuais, usar o computador/tablet, encontrar familiares e amigos, jogar dominé ou cartas, jogar bocha, fazer refeicées e lanches.

As cinco primeiras atividades ndo demandam uma estrutura especifica além de um calcaddo. Todavia, este espaco tem que estar adequado para a realizacdo destas atividades, o que néo
ocorre na realidade.

ATIVIDADE FACILIDADES DIFICULDADES

Visibilidade da llha das cabras em toda a sua extenséo Uniformidade da paisagem do entorno dificulta a orientacéo

—ﬂ Todo o trajeto é plano, reduzindo o esforco fisico

necessdrio

Nao h& mapa tatil para orientacéo espacial e placas indicando os principais equipamentos

[ ]
Inclinacao transversal do piso inadequada

m Inexisténcia de piso guia tatil

ﬂ Rebaixos entre calcado e faixa compartilhada/pista de rolamento sdo pouco frequentes,

normalmente nas faixas de pedestre

Em muitos trechos o deslocamento no calcadéo é interrompido devido a mobilidrio urbano,
vegetacdo e/ou objetos pertencentes aos quiosques distribuidos aleatoriamente.

O novo padréo exigido pela Prefeitura Municipal para as calcadas néo foi aplicado no calcadéo,
que é de piso trepidante — petit pave — com manutencdo insatisfatéria em alguns trechos
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W Em alguns trechos o desenho existente no petit pave — ondas —causa tontura ou confuséo visual




ATIVIDADE

FACILIDADES DIFICULDADES

ANDAR DE BICICLETA NA ORLA

4 Visibilidade da llha das cabras em toda a extenséo da | Uniformidade do entorno dificulta orientacéo (FO3)
faixa compartilhada faclita a orientagdo

(FO1)

Existéncia de faixa compartilhada em toda a orla. Faixa compartilhada com outras atividades (FO2)

(FO2)

S
W’ !q Devido a proximidade com o calcaddo, permite Faixa compartilhada ndo possui barreira fisica em relagéo a pista de rolamento (FO2)

contato com pessoas caminhando. (FO2) -
Néo ha bicicletdrios no decorrer na orla

m Devido a largura reduzida da faixa compartilhada, néo é possivel andar de bicicleta lado a lado
durante um passeio

ATIVIDADE

FOTO 01 - ILHA DAS CABRAS | FOTO 02 - FAIXA COMPARTILHADA | FOTO 03 — UNIFORMIDADE ENTORNO Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

CAMINHAR/PASSEAR COM PET NO
CALCADAO e ANDAR DE BICICLETA
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ATIVIDADE FACILIDADES DIFICULDADES

Quiosques bem distribuidos e com arquitetura
caracteristica permitem fécil localizagéo (FO1 e F02)

Né&o existe marcacdo para localizar os quiosques e nem padronizacéo por toda a orla

Atende a praia e o calcadd@o Aberturas somente para o lado do calcaddo. Quem estd na praia tem que subir no mesmo para
receber atendimento (FOT)

Balcdo para atendimento com 1,15m de altura, com aproximagédo frontal inferior a 30cm. Muitas
laterais estdo bloqueadas por banquetas ou lixeiras dispostas pelos préprios vendedores (FO1)

m Muitas vezes as filas e mobilidrios dos quiosques acabam ocupando as éreas de circulacdo
do calgad@o (FO3)
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Néo existe cardépio em Braille tampouco comunicacdo em outras linguas

FOTO 01 — QUISOQUE ORLA - BALCAO | FOTO 02 — QUIOSQUE SEM ABERTURA PARA A PRAIA | FOTO 03 — INTERFERENCIA NA CIRCULACAO DO
CALCADAO Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

COMPRAR BEBIDAS E
LANCHES




ATIVIDADE FACILIDADES DIFICULDADES

m Existéncia de bancos distribuidos em toda a orla, m Bancos de madeira, desconfortéveis, com bracos pequenos (FO2)
voltados para a praia (FOT)

SOL,

B]=

m Existéncia de vegetacdo gerando sombra em alguns m Em muitos bancos existe uma lixeira logo na lateral e uma drvore na outra, ndo permitindo a
bancos (FO1) aproximacéo lateral de um cadeirante (FO2)

BANHO

m Inexisténcia de pontos elétricos para uso de equipamentos eletrénicos.

Bancos locados de frente para o mar ou pares espelhados (FO1) uma unidade a cada 50 metros,
ndo conformando espacos de estar e encontro, fazendo com que usudrios levem cadeiras e se
acomodem em circulos (FO3)

CONTEMPLAR A PAISAGEM, LER,
FAZER TRABALHOS MANUAIS,
USAR O COMPUTADOR/TABLET

NO CALCADAO

TOMAR

FOTO 01 — BANCOS DUPLOS E SOMBRA | FOTO 02 — BANCO SIMPLES SEM ESPACO NA LATERAL | FOTO 03 — COSTUME DE LEVAR CADEIRAS PARA
FORMAR GRUPOS DE CONVERSA Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

USAR O
NO

COMPUTADOR/TABLET

CALCADAO

TOMAR BANHO DE SOL, CONTEMPLAR
A PAISAGEM, LER, FAZER TRABALHOS

MANUAIS,




ATIVIDADE FACILIDADES DIFICULDADES

mExisféncio de canchas de bocha no decorrer da orla

2 % Nao existe marcacdo para localizar os locais para jogos nem mesas adequadas para os mesmos
'_
2 0 (FO2) (FO1)
S ¢
@
v o m A\ As canchas de bocha estdo desniveladas em relagéo ao calcadéo e o acesso é improvisado (FO2)
é é Existéncia vegetacdo gerando sombra em dreas vazias,
O O que permitem a montagem de mesas improvisadas (FOT)
m Espacos de jogos nédo possuem locais para estar proximos para familiares e espectadores
(FO2)
FOTO 01 — MESAS DE JOGOS IMPROVISADAS NA SOMBRA | FOTO 02 — CANCHA DE BOCHA. Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.
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5.1.3. O acesso entre calcaddo e faixa de areia

Um dos aspectos mais criticos verificados durante o levantamento técnico foi aquele que tange o acesso entre calcadéo e praia. Na maior parte da orla, a faixa de areia encontra-se até um
metro abaixo do nivel do calcad@o. Somente na Barra Sul verificou-se nivelamento entre calcadéo e faixa de areia. Para vencer este desnivel, foram adotadas solugdes como: degraus
formais, degraus informais ou ainda rampas.
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ATIVIDADE

DIFICULDADES

m Néo possuem distribuicdo homogénea e néo existe marcagdo ou sinalizacéo tétil para localizar os acessos por degraus formais (FO1-FO2-FO3)

m As bases e espelhos em grande parte das escadas ndo possuem dimensionamento adequado (FO1-FO2-F03)

| ]
m Larguras ndo padronizadas. Em alguns locais permitem a descida de até cinco usudrios enquanto em outras somente em um (FO1-F02-F03)

m Auséncia de corriméos (FO1-FO2-FO3)

Auséncia de faixas para demarcacéo dos degraus (FO1-FO2-FO3)

O piso utilizado é normalmente cimento bruto que juntamente com a areia deslocada da praia, torna-se derrapante. (FO1-FO2-FO3)
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FOTO 01 a 03 — DEGRAUS FORMAIS NA ORLA. Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.




ATIVIDADE DIFICULDADES

m Néo possuem distribuicdo homogénea e ndo existe marcagéo ou sinalizacdo tétil para localizar os acessos por degraus formais

]
m As bases e espelhos em grande parte das escadas ndo possuem dimensionamento adequado

Larguras ndo padronizadas.

Feitas de pedacos de madeira ou ainda pallets, possuem problemas de falta de rigidez e rebarbas que podem levar a um tropego ou até queda. (FO1 e
FO2)

DEGRAUS
INFORMAIS

ACESSO POR

[ ]
m Auséncia de corriméos

[ ]
m Auséncia de faixas para demarcagéo dos degraus

FOTO 01 e 02 — DEGRAUS INFORMAIS NA ORLA. Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

ATIVIDADE
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ATIVIDADE DIFICULDADES

m . Néo possuem distribuicGo homogénea e néo existe marcacéo ou sinalizacdo tétil para localizd-las

—ﬂ Muitas rampas localizam-se préximas as duchas, recebendo dgua e tornando-se escorregadias

. . Executadas em cimento, sem nenhum tipo de ranhura que evite a derrapagem (FO1 e F02)

. . Foram encontradas rampas que possuiam desde 15 a 38% de inclinagéo, assim como larguras que véao desde 80cm até 150cm

ACESSO POR
RAMPAS

. . Nenhuma das rampas levantadas apresenta corriméo e sinalizacéo tétil, assim como nédo foram verificadas guias de balizamento na altura adequada

. - A inclinacéo transversal de 3% estabelecida pela NBR9050/2004 ¢ atendida na maior parte das rampas verificadas. Quando néo atendida, a inclinagéo
ainda ¢é inferior a 4%.

FOTO 01 e 02 — RAMPAS FORMAIS NA ORLA. Fonte: Acervo Autora, 2013 e 2014.

ATIVIDADE

ACESSO POR RAMPAS




b.1.4. Uso da praia

Para aqueles usudrios que conseguem franspor as primeiras barreiras encontradas no acesso entre cidade e calcadé@o, assim como entre este Gltimo e a faixa de areia, desfrutar do uso da
praia também pode ser um desafio. A partir do momento em que se chega & areia, tanto usudrios com cadeira de roda, quanto pessoas com mobilidade reduzida que utilizam algum

equipamento especifico como andador, ou ainda uma familia com carrinho de bebé&, desencorajam-se de seguir adiante, pois no primeiro contato o afundamento torna o deslocamento
bastante dificil.

ATIVIDADE DIFICULDADES

Néo se verifica nenhum tipo de piso diferenciado que configure rota acessivel na areia (FO1)

—ﬂ Elevada densidade de ocupacéo que faz com que os freqientadores da praia tenham que buscar pequenas brechas para chegar ao destino pretendido,
inviabilizando ainda mais o acesso auténomo e confortével de todos. (FO2)

Néo disponibilizacdo de cadeiras anfibias para permitir o banho de mar (FO3)

FOTO 01 - FALTA PISO DIFERENCIADO |FOTO 02- ALTA DENSIDADE | FOTO 03 — CADEIRA ANFIBIA. Fonte: Acervo préprio e
http://www.portalmenina.com.br/medias/posts/2011/11/30/gHSECA 456x250.jpg
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5. 1.5. Uso das duchas e dos banheiros

Independente das atividades realizadas na orla, tanto o uso de duchas quanto dos banheiros sdo freqientes pelos usudrios. No decorrer de toda a orla, os Unicos banheiros encontrados
sdo os semi-pUblicos localizados nos quiosques. H& banheiros acessiveis nos quiosques de novo padrdo. Em alguns casos ocorre cobranca pelo uso.

ATIVIDADE

DIFICULDADES

4 Ainda que sejam um elemento vertical, ndo existe marcacdo para localizacéo das duchas que s@o distribuidas de forma heterogenea pela orla.

—ﬂ Néo se verifica nenhum tipo de piso diferenciado que seja antiderrapante

Ao chegar até a base da ducha, o usudrio depara-se com um degrau que, em alguns casos, chega a 10cm (FO2 e FO3)

O balizamento voltado para o calcadéo, dificulta o fluxo das pessoas que finalizaram o uso deste equipamento. (FO3)

—ﬁ Base elevada em relacdo ao nivel da areia, a qual ndo possui nenhum tipo de guarda corpo ou protecéo.

m Ainda que se tenha a vantagem da divisdo da ducha dos pés x ducha corporal, os comandos estdo a 1,50 e a 1,70m do piso, tornado o acionamento dificil
para criancas e cadeirantes. (FO1 E FO4)

Toda a dgua da ducha nédo é escoada através de um ralo, mas sim escorre pela mesma rampa utilizada para seu acesso e ao calcaddo. (FO3)

ATIVIDADE

FOTO 01 e FOTO 04 - COMANDOS MUITO ALTOS |FOTO 02 e FOTO 03 — GUIA DE BALIZAMENTO, FALTA DE ESCOAMENTO E FALTA DE SEGURANCA
PARA USO DAS DUCHAS. Fonte: Acervo préprio,2014

USO DAS DUCHAS l USO DAS DUCHAS I




ATIVIDADE

FACILIDADES

DIFICULDADES

IR E USAR O BANHEIRO

- Banheiros localizados nos quiosques, os quais s@o
bem distribuidos.

Né&o existe marcacdo para localizar os quiosques e nem padronizagdo por toda a orla

Atende a praia e o calcaddo

Semi pUblico — Na maioria dos quiosques é necessdrio pegar uma chave e até pagar para utilizar
o banheiro. (FOT)

w’ Em alguns banheiros as barras de apoio néo estéo instaladas como orienta a norma (FO3)

Espelhos muito altos (FO4)

Somente um banheiro por quiosque

Uso do banheiro para depésito de materiais atrapalha o fluxo interno (FO3 e FO4)

O acesso é lateral e muitas vezes sem espaco para giro de cadeiras de rodas (FO2)

m Néo existe sinalizacdo em Braille tampouco comunicacdo em outras linguas para localizar o
banheiro

ATIVIDADE

FOTO 01 A FOTO 04 — USO DO BANHEIRO LOCALIZADO NOS QUIOSQUES . Fonte: Acervo préprio,2014
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5.2. Entrevistas

A seguir apresenta-se o resumo do tratamento dos dados das
entrevistas da 1? etapa. Serdo apresentadas: as perguntas aplicadas, as
opgoes de respostas possiveis, os resultados obtidos na primeira etapa em
2013, os resultados obtidos na segunda etapa em 2014 e conclusdes
parciais.

As questdes da entrevista eram as seguintes:

1) Qual sua idade?

2) Sexo? (respondido pela pesquisadora)

3) Qual sua relagdo com a cidade?

4) Qual a distancia entre local de permanéncia e orla?
5) Como chegou até a orla?

6) Quantas vezes por semana frequenta a orla?

7) Qual o periodo do ano que frequenta a orla?

8) Qual o periodo do dia que frequenta a orla?

9) Costuma frequentar cal¢addo e praia?

10) Quais atividades realiza na orla?

Optou-se por representar os resultados obtidos em graficos, os
quais mostram quanto cada valor representa sobre o valor total.
Considerou-se essa ferramenta a mais apropriada para permitir rapida

visualiza¢dao dos dados obtidos.
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1. Qual sua idade?

RESPOSTAS RESLUIL TADC

bl

a)80a Tl
b) 71 a80

c) 81 ou mais

Grifico 01. Resultado questao 01 — etapa 2011

RESULTADO
2014

W50 a 70
W71 a80

81 ou mais

Grafico 02. Resultado questdo 01 — etapa 2014.

Verificou-se tanto nas entrevistas realizadas em 2013, em época
considerada baixa temporada para o turismo da Terceira Idade na cidade,
quanto em 2014, que a maior parte dos idosos entrevistados possuiram de

60 a 70 anos, mas as demais faixas etarias seguem essa porcentagem com
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pequena diferenca, sendo a amostra utilizada bastante equilibrada neste
quesito. Outro fator que chama a atengado € a porcentagem de idosos acima

dos 81 anos que utilizam este espaco.

2. Sexo? (resposta inserida pela pesquisadora)

RESPOSTAS
POSSIVEIS

RESULTADO

2013 e 2014

. B Masculino
o Masculino

49% o N
m Femining B Feminino

Grafico 03 e 04. Resultado questio 02 — etapa 2013 e 2014.

a) Masculino

b) Feminino

Inserida pela pesquisadora no inicio da pesquisa, essa questdo
visava demonstrar apenas a homogeneidade na amostra adotada, assim
como demonstrar que o grupo que frequenta a orla € composto tanto por

homens quanto por mulheres idosas, normalmente acompanhados.
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3. Qual sua relacao com a cidade?

RESPOSTAS RESULTADO
POSSIVEIS 2013 e 2014

B Morodor
B Morador
Vie:

W Visitante B Visitante
a} Morador Turista Turista
b)Visitante
frequente
c) Turista

Grafico 5 e 6. Resultado questédo 03 — etapa 2013 e etapa 2014

De acordo com dados obtidos em 2013, a maior parte dos
entrevistados era morador da cidade e a menor turista, principalmente
pelo fato da entrevista ter sido realizada em uma época de baixa
temporada. Os visitantes frequentes da cidade somaram uma faixa
intermediaria, pois ¢ comum moradores das cidades vizinhas utilizarem
Balneario Camboriu como zona balnear ¢ de descanso nos finais de
semana.

Ja na entrevista realizada durante o més de inicio da temporada do
turismo para idosos na cidade, verificou-se que a maior parte dos

entrevistados eram turistas, seguidos de perto pelos moradores da cidade.
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J& os visitantes sdo menos frequentes, pois trata-se de uma época de baixa
de temperatura, onde muitos usuarios preferem permanecer em um local

de maior estrutura como suas cidades natais.

4. Qual a distancia entre local e permanéncia e orla?

R

RESPOSTAS RESULTADO
POSSIVEIS 2013 e 2014

a) 1 quadra

=1 quadra B quadra

b) 2 quadras 32%

B2 quadras W2 quadras

¢) 3 ou mais 3 .
ou mars 3 ou mais

quadras

Grafico 7 e 8. Resultado questao 04 — etapa 2013 e etapa 2014

De acordo com o levantamento realizado em 2013, boa parte dos
entrevistados estavam instalados a duas quadras da orla. Cabe ressaltar
um aspecto interessante em relacao ao local de residéncia e estadia na
cidade.

Devido a valorizacdo imobiliaria da cidade, a primeira quadra ¢
composta pelos novos e luxuosos arranha-céus, assim como alguns hotéis

e edificios antigos. J4 a segunda quadra, entre a Avenida Brasil e a



188

Terceira Avenida possui a maior concentragao de novos prédios, assim
como hotéis.

A terceira quadra, entre a terceira € quarta avenida/marginal ja
possui além dos novos edificios, uma area comercial ¢ uma menor
verticalizacdo. A 4rea também ¢ menos valorizada no mercado
imobiliario.

Diante disso, tanto na baixa quanto na alta temporada verificou-se
que a grande maioria dos idosos entrevistados que frequentam a orla,

ocupavam a 1? e a 2* quadra do Balneario.

5. Como chegou até a orla?

Por ser uma cidade com geografia plana e pequenas distancias, ¢
costume se andar a pé em Balneéario Camboriu. Essa constatacao se revela
nos dados obtidos tanto na alta, quanto na baixa temporada, onde mais de

70% dos usuarios se deslocam a pé do seu lugar de estadia, até a orla.



189

AESPAOSTAS
POSSIVER

m T Pomouiar

al

Carminhanda T Pl
nnl DE B Eitirem
Carmosvan

&} Transporke
puEslic o

@) Bicscieta

Lirsfazn B asulmsis o sins 05 — pdapa 21

EE-CAFL T A

Mina

B Caminhando

BT Permcuiw

| P ™

Gritca 10, Resutisdo quesidc 05 - ptapa T4

Os que utilizam o transporte particular argumentam a necessidade
de deslocamento posterior para outro local, assim como a impossibilidade
de se chegar caminhando devido as condi¢des do caminho a ser
percorrido.

Cabe chamar atencao para o uso da bicicleta. Os dados da primeira
entrevista foram obtidos antes da mudanga do uso do estacionamento para

a faixa compartilhada e ja se tinha um nimero significativo de ciclistas.
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Com a criagdo da faixa compartilhada, o uso da bicicleta como

meio de deslocamento até a orla e pela orla cresceu. Por outro lado, o

percentual poderia ser mais significativos caso existissem bicicletarios, ja

que hoje € necessario deixar a bicicleta junto ao mobiliario urbano.

O transporte publico, Bondidinho também ¢ um meio bastante

utilizado pela populacao e pelos turistas, todavia muito pouco usado para

deslocamento entre cidade x orla, ja que para ir da Avenida Brasil para a

Avenida Atlantica o bondidinho vai até um dos Pontais, tornando o

deslocamento demorado.

6.

RESPOSTAS

POSSIVELS

a) Todos os
dias

b) Quase todos
0s dias

C) Somente
final de
semana

d) Somente no
periodo da
viagem

Quantas vezes por semana frequenta a orla?
RESULTADO
2013 e 2014

M Diaria mente H Diariamente

B Freguent. B Frequent.

Fimal de
sEmana

Final de
semana

W Vizgem W Viagem

Grafico 11 e 12. Resultado questdo 06 —etapa 20132 e 2014
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Nesta questdo buscava-se maior esclarecimento a respeito da
relacdo dos entrevistados com a orla. De acordo com as respostas obtidas,
durante a baixa temporada, a maior parte dos entrevistados, ainda que
tenham sido os moradores, frequentam a orla somente aos finais de
semana, seguidos dos que frequentam diariamente.

Ja durante a alta temporada do turismo para idosos na cidade, a
maior quantidade de turistas aproveita com maior intensidade esse
espaco, frequentando a orla diariamente. Neste caso, muitos respondiam
“diariamente durante a viagem”, mostrando que a pergunta e as respostas

poderiam ter sido redigidas de forma mais clara.

7. Qual o periodo do ano que frequenta a orla?

Nas entrevistas realizadas em 2013, verificou-se que a maioria dos
entrevistados frequenta a orla durante todo o ano, seguidos pelos que
frequentam na alta temporada — que vai além da temporada convencional

para os 1dosos.
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RESPOSTAS

POSSIVEIS

a) Alta
temporada

b) Baixa
temporada

C) Ano inteiro

Ja nos resultados obtidos em maio de 2014, considerado alta
temporada, boa parte dos entrevistados afirmou que visitava apenas na

alta temporada, refor¢ando o carater significativo deste fluxo apos a

RESULTADND
2013

mAlta
m Alto
N Bopmo
m Baoin
Ane todo Ane todo

Grafico 12 e 14. Resultado questdo 07 — etapa 2043 e 2014

temporada convencional de verao.

Aqueles que afirmam que ficam na cidade apenas durante a baixa
temporada sdo os usuarios que buscam outras cidades durante o verao,

quando a cidade se transforma com a chegada de milhdes de turistas, em

sua maioria jovens e familias.
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8. Qual o periodo do dia que frequenta a orla?

| ] -
=
Hwmnhd @
il B
a Mandd W T e B
il
CIRIETE Sl
) Maite
. Bt 15 Retisiain r—
dj Manhd @ g -~
Farrche

] MWanhit =&
noite

) Tarde & noila
g Todos

vl 15, Heouiodo quastea 18 - rapy 1

Em ambas as etapas de entrevistas boa parte dos idosos que
responderam ao questiondrio afirmaram que frequentam a orla pela

manha, seguidos do periodo vespertino. O periodo matutino se destaca
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principalmente pela presenca do sol no calgaddo, o qual acaba sombreado
a partir do meio da tarde devido ao elevado gabarito das edificacdes que

bordeiam a Avenida Atlantica.

9. Costuma frequentar cal¢cadao e orla?

RESPOSTAS RESULTADO
POSSIVEIS 2013

a] Somente N Proic H Praio
praia W Calgadao W Calcaddo
b] Somente Ambos Ambos
calcadao

c) Praia e

calcadao Gréfico 17 e 12. Resultado questio 09 — etapa 2013 e 2014

Com as respostas obtidas nessa pergunta observa-se a importancia
que o calgaddo possui para esta zona balnear. Em ambas as etapas a maior
parte dos entrevistados frequenta somente o calcadao e além da atividade
realizada ndo condizer com a areia, outro motivo apontado pela maioria

dos entrevistados estava relacionada a acessibilidade espacial.
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10. Qual atividade realiza na orla?

RESPOSTAS

POSSIVEIS RESULTADO
a) Caminhada

" T, - R
b) Corrida

Bocha M 11

c) Andar de hicicleta i
d) Alongamentos OSSR
&) Passeio com pet B I e =]
f) Espories {volei T Manuais I 7
— Computador [ 1=
g) Banho de =sol on N
N Or— Contemplacio IINIIIEIENENEENEGENEGEGEGEEGEEEE
i) Leitura
j L e sS4
) Uso do
computadoriablet Esportes [ 3
Ik} Trabalhos manuais Pet I

I Encomtro com  Alongamento G 1

ocaliun 11 Bicicdets G 13
m} Jogo de doming ou -
cartas Corrida N S
) Jogo de bocha s oseeesessESSEe———————— )

o) Comer ou beber

Grafico 19. Resultado questio 10 — etapa 2013

RESPQSTAS RESULTADD
POSSIVEIS
a) Caminhada v a
oo Alimentacio NN, 7
¢} Andar de bicicleta o =
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s Computador GGG 13

S} fhawiio O vt Leitura IR 10
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k) Trabalhos manusis cr —————————————

I}  Encontro  com Alongamento GG 11

familiares e amigos — &
m} Jogo de domind ou
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Grifico 19, Resultado questiao 10 - etapa 2013
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A partir das observagdes sistematicas realizadas foram levantadas
as principais atividades realizadas na orla, as quais por sua vez, foram
listadas como respostas possiveis para essa questao.

As principais atividades citadas pelos entrevistados foram as
fisicas, juntamente com as sociais, merecendo destaque atividades
caracteristicas de zonas balneares, como o banho de sol, caminhadas e os
encontros.

Cabe ressaltar que essas atividades, que obtiveram maior destaque
nas respostas, sdo aquelas realizadas ndao somente por idosos, mas
também pela grande parte dos usudrios da zona balnear estudada.

Com essas respostas obtidas na primeira e segunda etapa de
entrevistas, conheceu-se em maior profundidade o usuario, o0 motivo de
ele frequentar o espago em estudo (quantificando informacgdes verificadas
nas observacoes), quais os locais que ele frequenta na orla e em que
periodos frequenta.

Todavia, sentiu-se a necessidade de levantar com o usuario as

seguintes informagdes: Quais as dificuldades encontradas na realizagao
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das atividades na orla? Quais as facilidades encontradas na realizagao das
atividades na orla que levam o idoso a esse local?.

Para i1sso, optou-se por restringir, conforme citado anteriormente,
essa entrevista aberta aos seguintes usudrios, considerados relevantes pela
autora: idoso sem restricdo, idoso cadeirante, idosa obesa, idoso
estrangeiro ¢ com mobilidade reduzida e idoso com perda auditiva

moderada.

Tabela 31. Tabela-resumo entrevistas abertas

IDOSO 01 Sem restri¢ao

IDOSO 02 Cadeirante

IDOSO 03 Obesa

IDOSO 04 Estrangeiro + mobilidade reduzida
IDOSO 05 Perda auditiva

Fonte: Elaborado pela autora, 2014

O Idoso 01, 67 anos, apontou as seguintes dificuldades na
realizacdo das atividades na orla, consideradas principais em seu uso do
espago: a) transpor a Avenida Atlantica e seu alto fluxo de veiculos, além
da faixa compartilhada que existe antes do calgaddo b) caminhar no

cal¢addo devido a falta de manuten¢do da pavimentacdo e raizes dos
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sombreiros existentes c) acessar a praia por escadas adaptadas ou rampas
muito inclinadas.

Aproveitou-se a primeira resposta para questionar a opinido deste
usuario sobre a mudanca realizada pela Prefeitura. Antes uma faixa de
estacionamento, agora a Faixa Compartilhada ainda gera opinides
controversas, as quais foram resumidas por esse idoso “a intengdo da
faixa compartilhada foi boa. Ganhamos uma ciclovia pela orla toda. Mas
ndo tem mais como vir até aqui de carro, tem que parar antes e andar.
Mas hoje temos um espaco para o pessoal andar de bicicleta, patinete e
skate sem se aventurar pelo meio dos carros. SO que também esse espago
ndo traz seguranga. Eles continuam muito perto dos carros e muitos
pedestres aproveitaram o lugar pra (sic) transformar num calcaddo
tambem. No verdo esse lugar vira um formigueiro e andar por baixo é
mais facil”.

Diante dessa resposta conseguiu-se verificar os principais aspectos

levantados também pela pesquisadora durante as observagoes. A inclusao
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de uma ciclovia — denominada de faixa compartilhada pois pode ser usada
por outros usudrios além dos ciclistas- trouxe beneficios e maleficios.

O principal beneficio observado foi a separacao de fluxo: veiculos
— faixa de rolamento + ciclistas, usuarios com patins, patinetes e skate
e correndo — faixa compartilhada e demais usuarios — calgadao.

Por outro lado, inimeros maleficios foram verificados: a) perda
das vagas de estacionamento publico na orla. Isso faz com que as vagas
mais proximas sejam entre a Avenida Atlantica e a Avenida Brasil, na rua
ou em estacionamentos privados, gerando a necessidade de deslocamento
a pé por um trecho de no minimo 50 metros, b) falta de conexdo dessa
faixa com outras ruas da cidade, fazendo que apos atravessar a Avenida
Atlantica o usuario retome a condicdo de disputa de espago com veiculos
e pedestres c) falta de barreira entre faixa compartilhada e pista de
rolamento, gerando sensacdo de inseguranga e d) falta de conscientizagdo
da populacdo que acabam usando essa area como faixa de caminhada,

gerando riscos de acidentes.
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Retomando a entrevista 01, os principais motivos apontados para
que o mesmo utilize esse espaco foi a) o contato com a natureza, b) a
possibilidade de realizacdao de atividades fisicas, proxima a espagos de
estar e alimentacdo c¢) proximidade da residéncia e d) encontro com
amigos ou familiares.

O Idoso 02, 62 anos, na presenca de seu cuidador ja que nao
consegue realizar atividades de modo independente, ressaltaram assim
como o0 1doso sem restricdo como primeira dificuldade a transposicao da
Avenida Atlantica.

Outras dificuldades relatadas foram: a) o deslocamento no
calcaddo devido a trepidagdo gerada pelo piso de petit-pave b) o
deslocamento em alguns trechos onde mobiliario urbano, objetos dos
quiosques ou ainda a vegetacdo e presenca de pessoas com cadeiras
acabam bloqueando o caminho ou minimizando o espago de circulacao c)
a dificuldade em se encontrar bancos onde o cadeirante possa parar ao
lado do cuidador, ja que a maioria possui ou vegetagdo ou lixeiras em suas

bordas laterais d) a inexisténcia de guias rebaixadas no decorrer do
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calgaddo, fazendo com que os mesmos tenham que se deslocar até uma
faixa de pedestres elevada para depois chegar ao nivel da faixa
compartilhada ou da faixa de rolamento e) dificuldade em se acessar a
faixa de areia devido as rampas que possuem inclinag¢ao elevada e a areia
fofa no primeiro trecho que dificultam o deslocamento mesmo com a
ajuda do cuidador.

Como facilidades para frequentar este lugar, ainda que nao tenha
sido integralmente pertinente a questao realizada, o entrevistado iniciou a
resposta com a seguinte afirmacao “esse espaco é o unico lugar que tenho
para passear perto de casa e da natureza. Em Balnedrio Camboriu ndo
encontramos parques ou pragas publicas como visto em Curitiba, cidade
onde vivi até minha aposentadoria”.

Além de ter ressaltado a questdo da escassez de espagos livres além
da orla e a proximidade com sua residéncia, que seria o motivo pelo qual
o entrevistado frequenta o espago, o mesmo levantou as facilidades que
fazem com que cle frequente este espaco: a) ndo € necessario marcar

encontro com amigos, grande parte j4 tem costume de ir até a orla, sendo



202

frequentes encontros casuais b) ha espagos de estar para banho de sol, d)
presenca de seguranca publica. Este tltimo item foi pouco lembrado pelos
demais entrevistados, todavia trata-se de um aspecto relevante a ser
ressaltado.

A questdo da seguranga publica em Balneario Camboriu tem vindo
a tona, principalmente tratando-se do aumento da criminalidade. De
acordo com dados da Policia Militar do municipio, os assassinatos
cresceram 46,6% em 2013 em relagdo a 2012. Os assaltos, por sua vez,
quase dobraram dos ultimos seis meses de 2012 em comparagdo com o0s
primeiro semestre de 2013. Além dos niimeros, outro fator que chama a
atencao ¢ a quantidade de crimes que vém sendo cometidos em plena luz
do dia nos ultimos meses.

No caso dos assaltos contra pessoas, casas e estabelecimentos,
ainda de acordo com a Policia Militar, os nimeros mostram que foram
170 ocorréncias de junho a dezembro de 2012, enquanto de janeiro a julho
de 2013 houve 330 registros. Um aumento de 94% de um semestre para

o outro. Ainda que politicas publicas como a “Camborii mais segura”
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tenham sido implementadas, a sensagdo de inseguranca permanece na
cidade.

Exceto na orla e na Avenida Brasil (a segunda avenida paralela a
orla), onde o policiamento tanto com a Policia Militar quanto com a
Guarda Municipal ¢ mais presente e atuante, nas demais areas da cidade
¢ comum ouvir relatos de assaltos e crimes, fazendo inclusive, com que
comerciantes da 3* Avenida trabalhem apenas com portas trancadas e
campainhas para atendimento dos clientes.

A Idosa 03, 74 anos, por sua vez apontou como a principal
facilidade para frequentar este lugar a possibilidade de se exercitar ao
mesmo tempo em que se expoe ao sol. A mesma ressaltou: “Meu médico
recomendou exercicios fisicos e banho de sol. Aqui a gente mata dois
coelhos com uma cajadada so! Ando um pouco e pego sol para ndo
encarangar. Se fosse na academia ndo dava”

Com esta afirmacao a idosa ressaltou dois aspectos relevantes na

rotina de um i1doso: o exercicio fisico € o banho de sol.
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Na Terceira Idade os exercicios fisicos sao medidas preventivas,
restauradoras ¢ reabilitadoras das condigdes fisicas e psiquicas. Os
exercicios aumentam a resisténcia ¢ a forca muscular, duas caracteristicas
muito afetadas na terceira idade.

J& tomar sol ¢ fundamental para o corpo sintetizar a vitamina D.
Essa vitamina tem o papel de mineralizar os ossos e prevenir a
osteoporose, atua no fortalecimento muscular, tem o efeito de protecao de
doencgas cardiovasculares. Ha indicios de que possa favorecer o sistema
imunoldgico, entre outros beneficios importantes para a saude do idoso.

Como principais dificuldades ela ressaltou os obstaculos
encontrados devido a sua condicao fisica. “Como tou (sic) muito acima
do meu peso tenho dificuldade para fazer alguns movimentos,
principalmente pra subir, descer, sentar, levantar e caminhar rapido™ .

A partir dessa resposta solicitaram-se alguns exemplos praticos
dessas situacdes no espaco em estudo e obteve-se a seguinte resposta:
“Quando ndo encontro essas faixas na altura da cal¢ada é dificil descer

na rua, caminhar e subir no cal¢addo. E quando encontro sempre tem



205

uns motoristas afobados que ndo tem paciéncia de esperar o tempo que
levo para atravessar. Alguns ficam buzinando ou acelerando para me
apressar. Também é dificil descer ate a praia. Preciso me segurar num
corrimdo e aqui ndao tem ou também ndo consigo alguém para me dar
uma mado. As rampas sdo um perigo! Ja escorreguei e cai por causa da
areia que fica no chdo.”

Com uma parada para lembranca se faltava alguma informagao,
questionou-se se ela possuia alguma situagdo que ja tenha passado
dificuldade para sentar e levantar, as quais ndo foram exemplificadas na
citacdao anterior. A resposta foi a seguinte “Ah! Sentar e levantar ¢ muito
dificil também! Ndo é em qualquer lugar que consigo sentar. Quando
quero ficar sentada aqui na praia pego pro meu filho trazer uma cadeira.
Esses bancos que tem sdo muito duros. Também preciso de um assento

com braco firme pra poder me apoiar pra levantar e esses bancos aqui

tenho medo..eles ndo ddo seguranga”
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Imagem 40. Banco padrio existente na orla. Fonte: Acervo da autora,2014.

O Idoso 04, 82 anos, o qual também participou do passeio
acompanhado a ser descrito posteriormente, respondeu como principal
facilidade que o leva frequentar a orla a infraestrutura existente. “Se
desejar posso passar o dia inteiro aqui na orla. Consigo fazer meus
exercicios, tomar uma ducha, almogar ou fazer um lanche e ainda
encontrar meus familiares” (tradu¢do minha). Foi citado também a

respeito da proximidade entre cidade e praia, o que acaba fazendo com
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que em pouco tempo de deslocamento ele consiga aproveitar esta
estrutura.

Como dificuldade o primeiro item citado foi a comunicagao.
Ainda que seja uma cidade turistica, encontrar informacdes em outras
linguas além do portugués e espanhol ¢ mais dificil, seja na sinalizagao,
seja nos cardapios.

Além disso, por se deslocar com auxilio de um andador, o mesmo
destacou as condi¢des de pavimentagao como uma dificuldade para o uso
do espaco. “Com a mudancga e criagdo dessa ciclovia consigo caminhar
a orla inteira com meu andador. Antes optava por andar somente um
trecho ja que devido aos obstdculos e a falta de manutengdo no piso nao
ia muito longe” (traducao nossa)

Por fim, a entrevista realizada com o Idoso 05, 75 anos, oralizado,
com perda auditiva moderada e que ndo usa prétese, trouxe informagdes

antes nao levantadas.
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Como principais dificuldades encontradas na realizacdo de
atividades no local de estudo o mesmo citou: a comunicagdo, a compra €
o deslocamento.

Por a orla ser um lugar aberto que envolve um conjunto de ruidos,
o idoso citou que sente dificuldade na comunica¢do com outras pessoas
j& que a conversa acaba se misturando com os sons dos carros ou de outras
conversas. Assim afirmou que “ou a pessoa tem que estar muito perto do
meu ouvido ou ainda na minha frente para que eu tente interpretar o que
estdo me dizendo a partir dos movimentos dos ldbios”

Apos revelar este fato, o mesmo afirmou que também sente
dificuldade em comprar coisas quando esta na orla. Nos quiosques o idoso
citou sobre o afastamento do vendedor, assim como a impossibilidade de
realizar a leitura labial como as principais dificuldades encontradas.

Também falou que quando ndo encontra um carddpio ou placa
acaba fazendo sempre o mesmo pedido “para ndo ter que perguntar o

que vendem...fico confuso, normalmente ndo entendo e acabo
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desistindo...pedindo sempre a mesma coisa que sei quanto custa e que
eles tem, assim ndo irrito ninguem”.

Por fim, como outra dificuldade ele apontou que devido a sua perda
auditiva ja quase foi atropelado por ciclistas e skatistas na nova faixa
compartilhada. “Uma vez estava distraido e so olhei para a Atlantica para
atravessar na faixa de pedestres e ndo notei um ciclista vindo. Ele freou
quase na minha perna! Outra vez quase fui derrubado por um menino
com skate também, ele estava andando e ndo ouvi chegando, atravessei
direto e por pouco ndo me acertou”

J4 como principais facilidades para realiza¢do de suas atividades
na orla o idoso ressaltou a proximidade com sua casa e o espaco agradavel
para um banho de sol e uma caminhada. Ainda que tenha quase sofrido
acidentes, recebeu com elogios a mudanca da antes faixa de
estacionamento para a faixa compartilhada. Ele afirmou que “ficou muito
mais limpo e agora consigo ver os carros de longe”, ja que antes, sem as
faixas elevadas e com uma fileira de carros, para atravessar o mesmo tinha

que descer e se aproximar da pista de rolamento.
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Finalizando esta etapa, verificou-se que com respostas abertas
obteve-se um maior panorama da relacdo do usuario x orla,
principalmente quando se leva em consideragdo as restricoes verificadas
em cada entrevistado devido a sua relacdo com o meio.

Também se chegou a conclusao, a partir das respostas obtidas, que
o espago deste estudo de caso tem fundamental importancia para a cidade,
seus turistas e moradores.

E além de um atrativo turistico, o principal espaco livre de lazer,
contemplagdo e circulagdo merecendo ser um local que receba a todos
com seguranga, igualdade, dignidade, conforto, permitindo a cada usuario
desfrutd-lo como maior autonomia possivel, o que infelizmente ainda ndo
ocorre nas condi¢gdes atuais de sua configuracdo, fato ja analisado no
levantamento técnico, citado pelos entrevistados e confirmado na pratica

durante a realizagdo dos passeios acompanhados.
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Passeios acompanhados
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Esse procedimento metodologico foi escolhido como fechamento

da etapa de avalia¢dao da interagdo do usuario com o meio em estudo, de

modo que se pudesse validar algumas informagdes anteriormente

verificadas, assim como preencher lacunas existentes.

Passeio acompanhado A

Dados do(a) participante

IDOSO
A

80-90
anos

HOMEM

Grau de
dependéncia
11

CADEIRANTE
ACOMPANHADO

MORADOR

Periodo e Condicdes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo

matutino, em um dia com sol entre nuvens, com temperaturas amenas

(22°). Iniciou-se as nove horas e encerrou-se as nove € quinze.
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Imagem 41. Trajeto passeio acompanhado A. Fonte: Adaptado,
Google,2013.

Trecho:
Todo o passeio ocorreu no calcadao/faixa compartilhada. Iniciou-

se em torno da rua 1300 e encerrou-se na altura da rua Alvim Bauer.
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Descricao do passeio:

O Idoso A esta na cadeira de rodas ha 6 anos. Sofreu um acidente
vascular cerebral e acabou perdendo os movimentos dos membros
inferiores assim como nao possui forgas para deslocar a cadeira de rodas
com 0s membros superiores.

Devido a isso, para qualquer deslocamento ele depende de seu
cuidador. Também possui bastante dificuldade na fala devido as sequelas
também verificadas em uma pequena atrofia muscular em sua face. O
mesmo solicitou que imagens ndo fossem feitas.

Quando abordados, cle e seu cuidador estavam realizando uma
atividade que ¢ repetida diariamente, quando o tempo estd bom: passeio
para banho de sol e apreciagdo da vista na orla.

O que mais chamou atencdo no primeiro momento foi que os

mesmos estavam passeando na faixa compartilhada.
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Imagens 42 e 43. Idoso e cuidador no passeio A. Fonte: Acervo autora, 2014.

Questionando o cuidador a respeito do motivo de eles passearem
neste local 0 mesmo respondeu: “No calcaddo é muito dificil, a cadeira
trepida e o tempo inteiro tenho que ficar desviando de objetos e das raizes
que saltam no piso”.

Quando solicitado se poderiamos subir para ele demonstrar estas
situagdes, 0 mesmo argumentou que ndo seria possivel ja que “cansa
muito, andamos um pouco e o Sr. D. fica enjoado e eu com os bragos
cansados mais facil, preferimos continuar aqui embaixo”. O 1doso

concordou com o cuidador com um aceno com a cabeca.
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Dessa forma, seguiu-se acompanhando os mesmos por em torno
de quatro quadras e verificou-se que, como o piso da faixa compartilhada
¢ asfalto com manutencao, que preserva sua integridade, o passeio segue
de forma tranquila e sem nenhum desconforto.

Outro detalhe ressaltado pelo cuidador foi o seguinte: “Gostamos
de andar aqui embaixo também porque tem mais sol. Ja que ndo da para
ir até a areia, aqui é onde ele pega mais sol. Ali [no cal¢addo/ tem os
sombreiros que acabam reduzindo o tempo de exposi¢do”.

Por outro lado, o cuidador e o Sr. D. ressaltaram que apesar de mais
confortavel, ndo se sentem seguros com a proximidade com a via e
também por estarem uma area onde biclicletas e outros meios de
deslocamento mais rapido circulam. Eles ocupam toda a faixa que vai em
dire¢ao ao norte e por vezes quase geraram acidentes para outros usuarios
que faziam ultrapassagens.

Por fim, ao ser questionado se gostaria de ir a praia o Sr. D.
demonstrou ficar bastante balancado. Calmamente ele explicou: “Moro

aqui ha 30 anos, quase todo dia corria na praia e me divertia no mar com
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meus filhos. Seria um sonho poder fazer isso de novo, mas nas minhas
condi¢oes hoje ndo é mais possivel” trazendo para si a responsabilidade

de nao poder frequentar a praia.

Passeio acompanhado B

Dados do(a) participante

IDOSO 60-70 HOMEM Grau de CADEIRANTE MORA-
B anos dependéncia ACOMPANHADO DOR
111

Periodo e Condicoes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo
matutino, em um dia com sol entre nuvens, com temperaturas amenas

(22°). Iniciou-se as dez horas e encerrou-se as dez e meia.
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Trecho:
O passeio iniciou-se no cal¢cadao na altura da rua 3100 e no meio
do trecho o cuidador sugeriu que atravessassemos a via € seguimos até a

2700 pela calcada.

Descricao do passeio:

O idoso B, um jovem senhor que devido a um acidente perdeu os
movimentos dos membros inferiores hoje depende da cadeira de rodas
para deslocamento.

Quando esta em casa, consegue se movimentar sozinho, todavia na
rua depende de seu cuidador pois os obstaculos a serem superados sao de
outra escada.

No momento em que foram abordados, ambos estavam apreciando
a vista do mar em um banco no cal¢gadao. O cuidador estava no banco ¢ o
idoso em sua frente na cadeira de rodas, j& que ndo havia espago nas
laterais ocupadas por lixeira e sombreiro. Dessa forma, de acordo com o

cuidador “enquanto tamos parados ficamos vendo a praia, o movimento,
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as vezes trago um livro mas fica dificil conversar. Se coloco a cadeira

[de rodas/ de frente pra mim, ele ndo vé a praia”.

Imagem 44. Trajeto passeio acompanhado B. Fonte: Adaptado, Google,2013.
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Solicitou-se se era possivel acompanha-los no retorno até a
residéncia e prontamente o pedido da pesquisadora foi atendido.

Logo que sairam da area de estar o idoso e o cuidador tiveram que
fazer um deslocamento para que nao ficassem trancados em um conjunto
de raizes que brotava no chao.

Durante o percurso observaram-se mudangas no trajeto devido a
inclinagdo transversal do piso, que acabava dificultando o deslocamento,

assim como a presenca de mobilidrio, pessoas ou objetos na rota.

Imagem 45. Condi¢cdo do piso em alguns trechos. Fonte: Acervo da
autora,2013.
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O cuidador ressaltou consideravelmente o seguinte aspecto “Isso
aqui é um rali. Tem obstdculo toda hora e esse piso é muito ruim. Além
de estar mal cuidado ele trepida muito. Como o Sr. A é pesado, as vezes

parece que vai quebrar a rodinha [da cadeira/”.

Imagem 46. Faixa elevada existente na Avenida Atlantica. Fonte: Acervo da
autora,2013.

» v
7

Na altura da rua 2900 atravessou-se a Avenida Atlantica, sendo
que enquanto atravessavamos o motorista parado para a travessia

reclamava da demora pelo deslocamento pisando no acelerador sem o
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carro se deslocar, demonstrando a falta de conscientizacdo que muitos

desses usuarios sofrem.

Imagem 47 e 48. Aguardando para atravessar e dificuldades na guia
rebaixada. Fonte: Acervo da autora,2013.

O cuidador comentou “Jad perdi a conta de quantas vezes quase
fomos atropelados aqui. O pessoal ndo respeita. Deveria ter uma

sinaleira, que a gente chega, aperta e eles sdo obrigados a parar. Como
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tem la atras [na 3* Avenida]. Ainda assim, essas faixas altas sdo muito
melhores. Nao preciso descer do cal¢addo. So da trabalho la na esquina
do outro lado.”

Ja no outro lado da via, ainda que ndo faga parte do recorte de
estudo, verificou-se a dificuldade em se passar da rua para a calgada.
Mesmo existindo uma guia rebaixada, antes do acesso a mesma existe
uma espécie de calha no asfalto, a qual trava a roda da cadeira de rodas.

Segundo o cuidador “se eu ndo erguer ele aqui, a cadeira trava e
o Sr. A. vai de cara no asfalto (sic).”

No decorrer do percurso até sua finalizacdo os mesmos problemas
que ocorrem no cal¢addao foram verificados na cal¢ada dos edificios,
principalmente no que se refere as barreiras fisicas existentes, imposta
principalmente pelos restaurantes, os quais constroem decks e outras
estruturas, as quais fazem com que, em alguns trechos, seja impossivel

circular a cadeira de rodas quando outra pessoa estd passando.
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Passeio acompanhado C

Dados do(a) participante

ADULTO 30-40 MULHER Independente CADEIRANTE TURISTA
C anos

Periodo e Condicdes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo
matutino, em um dia nublado, com temperaturas amenas (24°). Iniciou-se

as dez horas e encerrou-se as onze devido a chuva.

Trecho:

O passeio iniciou-se no cal¢addo na altura da rua 2900 e encerrou-
se na Praga Almirante Tamandaré. Depois voltou-se um trecho da
Tamandaré até a 1200 pela faixa compartilhada e da 1200 até a 2900 pelo

calgadao novamente
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Imagem 49. Trajeto passeio acompanhado C. Fonte: Adaptado,
Google,2013.

Descricdao do passeio:

Com a dificuldade em se encontrar um idoso cadeirante que ndo

necessitasse de um cuidador ou outra pessoa para conduzi-lo, optou-se
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por realizar um terceiro passeio acompanhado, agora com uma cadeirante
adulta e independente, de modo que se pudesse ter um panorama mais
amplo das dificuldades enfrentadas na relagdo desse usuario com o meio
em estudo.

Por nao residir na cidade, D. foi até ela como uma turista.O passeio
acompanhado iniciou-se com a travessia da Avenida Atlantica, através da
faixa elevada. A usudria ressaltou que este tipo de faixa facilita o
deslocamento, ja que elimina os desniveis entre cal¢ada, pista de
rolamento ¢ cal¢adao.

Em torno de quinhentos metros apds o inicio do passeio, ocorreu a
mudanga de rota mais consideravel. D. saiu da borda entre o calgadao ¢ a
faixa compartilhada para andar pela borda entre o calgaddo e a faixa de

areia.
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Imagens 50 e 51. Obstaculos, inclinacio inadequada e mudang¢a de rota
durante o passeio acompanhado C. Fonte: Acervo da autora,2014.

v R
o

Questionada sobre o motivo da mudanca de rota a mesma afirmou
“ali é muito inclinado, a roda da cadeira fica girando. Aqui o piso td
melhor e mais plano”, ressaltando a inclinagdo transversal inadequada do
calgaddo. Além disso, a mesma também afirmou no inicio do passeio que
“esse piso ndo é bom, a cadeira fica trepidando, é desconfortdvel e acaba

cansando mais o braco”.
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Imagem 52. Local escolhido para circulacio passeio acompanhado C. Fonte:
Acervo da autora,2014.

Assim seguiu-se o trajeto pela borda com a praia até se encontrar

obstaculos como a vegetacdo, os quiosques € mobiliario urbano, que
fizeram com que a mesma tivesse que retornar para o lado da faixa

compartilhada.
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Imagens 53 e 54. Barreira e mudanca de rota durante o passeio
acompanhado C. Fonte: Acervo da autora,2014.
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Imagem 55. Barreira e mudanca de rota durante o passeio acompanhado C.
Fonte: Acervo da autora,2014.

Neste espaco, além do problema relatado da inclinacao inadequada
do piso, diversos obstaculos faziam com que a mesma tivesse que mudar
da rota linear, conforme imagens 56 e 57.

Além do deslocamento pelo cal¢addo, no decorrer do percurso
aproveitou-se a independéncia e disponibilidade da usuéria para solicitar
que ela executasse quatro tarefas: descer até a areia, simular o uso da

ducha, comprar um produto no quiosque ¢ ir ao banheiro.
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Imagens 56 e 57. Obstaculos e mudanca de rota durante o passeio
acompanhado C. Fonte: Acervo da autora,2014.
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A primeira atividade foi considerada como impossivel de ser
realizada sem auxilio, ja que para chegar até a faixa de areia ou utiliza-se

0s acessos formais ou informais, ambos fora de norma.

Imagens 58 e 59. Acessos informais e formais que impedem o acesso
independente para a faixa de areia. Fonte: Acervo da autora,2014.
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Tratando-se da ducha, para acesso, ainda que exista um desnivel

entre o calgaddo e a base, D. o transp0s sem grandes dificuldades, devido
a sua forca fisica.

Todavia, quando solicitada a simulagdo do acionamento, verificou-
se que no primeiro comando (referente ao lava pés) a mesma teve
dificuldade para alcancar. Teve que aproximar a cadeira lateralmente a
torre da ducha. Como a vazao de dgua ocorre em um periodo curto, apos

a manobra restaria pouco tempo para utilizacdo do lava-pés. Ja no
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segundo comando, referente a ducha propriamente dita, a mesma afirmou

“Esta muito alto, ndo alcango ™.

Imagens 60 e 61. Simulac¢io do uso da ducha durante o passeio acompanhado
C. Fonte: Acervo da autora,2014.
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Para sair desse local, apds a finalizacao da tarefa, como se desloca
com uma cadeira de rodas infantil, ela ndo teve consideraveis dificuldades
para realizar o giro. Todavia, teve que sair pela entrada do espago da
ducha, j4 que na borda entre ducha e cal¢addo lateral existe um
balizamento, com aproximadamente 20cm de altura.

A proxima atividade avaliada foi a compra de lanche no quiosque.
Neste caso, o primeiro desafio encontrado foi a aproximacgao ao balcao de

atendimento.

Imagem 62. Aproximacio no quiosque durante o passeio acompanhado C.
Fonte: Acervo da autora,2014.
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Durante a temporada e nos periodos de maior movimento, todos os
trés lados sao usados por clientes como balcdo para apoio, fazendo com
que a cadeirante ndo consiga de aproximar para ser vista pelo vendedor.
Ap0s a verificacao deste fato ocorrendo no primeiro quiosque, buscou-se
um espago livre para a execugdo da atividade.

Assim que se aproximou, D. foi prontamente atendida. Ainda que
existisse balcdo com area de aproximagdo, o mesmo nao esta dentro da
norma, fazendo com que D. tivesse que inclinar a cadeira para se
aproximar ¢ ser ouvida pelo atendente, para fazer o pagamento e para
alcangar os produtos comprados.

Outra dificuldade verificada foi a falta de cardapio e a visao
limitada. Neste caso, ou se escolhida um item previamente decidido ou
tinha-se que se optar pelo o que estava em primeiro plano, na borda do

balcao.
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Imagens 63 e 64. Aproximacio no quiosque durante o passeio acompanhado
C. Fonte: Acervo da autora,2014.

O uso do banheiro, por sua vez, comegou com a observacao de que
boa parte dos banheiros publicos que estao localizados em anexo aos
quiosques possuem acesso restrito. Esses so foram localizados facilmente
ap6s a indicacido da pesquisadora. E necessério solicitar a chave ou, por
muitas vezes, até realizar uma “colaboragdo espontianea” para seu uso,

transformando-se em uma barreira atitudinal.
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Imagem 65. Aviso na porta do banheiro do quiosque. Fonte: Acervo da
autora,2014.

13

Passada esta etapa, D. ressaltou suas primeiras impressoes: “o
acesso é facil e a porta abre pra fora. Também tem uma rampinha aqui!
Tem barra na porta, muito bom!”.

Por outro lado, ja neste primeiro momento verificou-se problemas
que passaram batidos pela analise de D. O principal foi a macaneta em
alavanca, a qual possui empunhadura dificil para quem possui alguma
restricdo de movimentos e reducao da for¢a manual, como ocorre com
muitos idosos. Outro detalhe que poderia ser melhorado ¢ a tranca,
instalada acima da fechadura, necessitando habilidade e aproximacgao

para seu acionamento.
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Imagem 66. Entrando no banheiro. Fonte: Acervo da autora,2014.

A parte interna do banheiro, ainda que atenda as dimensdes
minimas da norma, possui alguns problemas ressaltados por D. e

verificados pela autora.
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Imagens 67 e 68. Banheiro quiosques. Fonte: Acervo da autora,2014.

O primeiro deles foi a falta de contraste entre piso e parede, sendo
seguido pelo posicionamento inadequado das barras, o uso de caixa com
corda alta em algumas unidades, o uso da barra de apoio para fixar
acessorios, o uso de espacos de circulacdo e giro para deposito de
materiais, a disposi¢dao de acessorios da bancada em altura inadequada e
sem contraste com a parede, espelho alto, assim como o posicionamento

inadequado de um mictorio.
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Imagens 69 e 70. Parte interna banheiro quiosques. Fonte: Acervo da
autora,2014.

Apesar disso, devido a sua independéncia D. citou “usei sem
grandes dificuldades” mas sabe-se que o alcance da saboneteira e
papeleira da bancada sao dificeis para a maior parte dos cadeirantes, assim
como se ver no espelho, que esta muito alto.

Apo6s chegada na Praca Almirante Tamandaré, D. questionou se
nao poderia retornar para nosso ponto de partida se deslocando pela faixa

compartilhada.
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Imagem 71. Mudanc¢a de rota. Fonte: Acervo da autora,2014.

Questionada sobre o motivo da solicitagdio a mesma respondeu:
“Vai ser muito mais facil andar por ali”

Sentindo-se insegura, assim que encontrou a primeira faixa
elevada, D. subiu novamente para o calgaddo. O primeiro motivo para
1sso foi a proximidade com os carros “é muita aventura andar aqui perto

dos carros, ndo me senti segura”’. Como estavamos indo na direcao sul,
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D. teve que ocupar a faixa de fora, fazendo com que ficasse muito

proxima aos carros.

Outro problema da divisdo dos sentidos de fluxo da faixa foi que

a pesquisadora, que estava no calgadao, ficasse longe, dificultando a

comunicacdo com a interferéncia dos outros ruidos existentes neste

espaco.

Dessa forma, retornou-se ao ponto inicial do passeio, pelo

calgadao, variando a rota entre a borda da praia e a borda da cidade na

tentativa de facilitar o deslocamento e se desviar das barreiras.

Passeio acompanhado D

Dados do(a) participante

CASAL
IDOSOS D

70-80 anos e
81-90 anos

MULHER
E
HOMEM

Independente
e Grau de
dependéncia
I

SAUDAVEL E
MOBILIDADE
REDUZIDA

TURISTAS

Periodo e Condicoes do tempo:
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O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo
matutino, em um dia com sol entre nuvens, com temperaturas amenas
(22°). Iniciou-se as dez horas e encerrou-se as dez e quinze.

Trecho:

Todo o passeio ocorreu na faixa compartilhada. Iniciou-se em

torno da rua 2900 e encerrou-se na altura da rua 3200.

) Daseas

Imagem 72. Mapa trajeto passeio acompanhado D. Fonte: Adaptado,
Google,2013.
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Descricao do passeio:

Enquanto caminhava pelo cal¢addo, a autora localizou um idoso se
deslocando na faixa compartilhada com um andador. Apds a abordagem,
descobriu-se que o mesmo era americano e, apesar de inicialmente o
questionamento ser a respeito dos componentes uso e deslocamento,
optou-se por verificar neste passeio as dificuldades e facilidades
enfrentadas em relacdo a orientacdo ¢ a comunicagao. Como estava
acompanhado da esposa, a mesma também auxiliou no processo.

Quanto ao deslocamento, 0 mesmo afirmou “sempre ando aqui
embaixo porque é mais facil. Ali em cima tem muita gente, acabo sendo
um obstaculo. O piso também é ruim, ainda que grandes, as rodas do meu
andador trancam e quase tive tombos devido a isso. Assim, aqui embaixo
me sinto mais seguro. Mas reconheg¢o que ndo estou no lugar certo
[tradugdo minha]”. No decorrer do percurso pela faixa compartilhada nao

houve mudanca de rota. Para ciclistas e demais usuarios desse local, o Sr.
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J. tornou-se um obstaculo, todavia o mesmo citou “mesmo caminhando

aqui todos os dias nunca me senti em perigo [tradugcdo minha]”.

Imagens 73 e 74. Turistas estrangeiros passeio acompanhado D. Fonte:
Acervo da autora,2014.
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Ja quando questionado se ia até a praia 0 mesmo afirmou “Hoje
ndo vou mais, gostava muito de tomar banho de mar e caminhar na areia.
Aqui ndo consigo porque ndo tem uma rampa segura. Elas sdo muito
inclinadas e o piso é escorregadio. Com o andador ndao tenho como
segurar em mais nada, qualquer escorregdo me machuco muito
[traducdo minha]”. E ainda completou: “Além disso meu andador ndo
funciona na areia. Chegando ali preciso deixar ele em algum lugar e
contar com ajuda para caminhar. E uma situacdo dificil, as pessoas ficam
olhando com pena [traducdo minha].”

Questionado se vai a praia em seu pais de origem (Estados Unidos)
o mesmo afirmou “As vezes vou. Ld as praias sdo um pouco diferentes.
Perto de onde eu moro, ndo temos “cidade” perto da praia. Ha uma faixa
com vegetagcdo e depois chegamos a praia. Mas la consigo ir, ha
caminhos onde posso usar meu andador. Do meu carro até a areia eles
construiram decks e depois ha esteiras. Dependendo da praia consigo

chegar até o mar [tradug¢do minhaj.”
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Questionado se sente mais alguma diferenca entre esse ponto
turistico da cidade e outros de seu pais, Sr. J. ressaltou: “Hoje ja me
acostumei porque conhegco bem a cidade, mas no inicio queria mais
informagoes e ndo sabia onde procurar. Ndo existe totens ou centrais de
informagdo aqui, seja para informagoes basicas ou sobre a cidade. Alem
disso, o atendimento ao turista fica longe da praia, um dos principais
atrativos da cidade [traducdo minha].”

Ele também completou: “Outra coisa que até hoje sinto
dificuldade é me comunicar em inglés. Na maioria dos lugares so sabem
falar Portugués e Espanhol. Também ¢ raro encontrar placas e cardapios
com informagoes em inglés ou com figuras para facilitar o entendimento.
Na primeira vez que estive aqui tive que voltar ao hotel para ir ao
banheiro, pois ndo consegui localiza-lo com facilidade e ninguéem
entendia quando perguntava. Muitas vezes quando pego algo para um
vendedor ou em quiosques tenho que apontar ou contar com a mimica.

N. (sua esposa) também me ajuda, ja que fala portugués fluente. Se ndo
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tenho ela ao meu lado é mais dificil [traduc¢do minha]” descrevendo e

exemplificando as principais dificuldades de uma pessoa ndo nativa.

Passeio acompanhado E

Dados do(a) participante

IDOSO
E

90
anos

HOMEM

Grau de
dependéncia
I

MOBILIDADE
REDUZIDA, PERDA DE
VISAO, SURDEZ
MODERADA

MORADOR

Periodo e Condicoes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo

vespertino, em um dia com sol entre nuvens, com temperaturas amenas

(24°). Iniciou-se as duas horas e encerrou-se as duas e vinte.

Trecho:

O passeio iniciou-se no cal¢addo na altura da rua 3100 e encerrou-

se na 2800. Todo o passeio foi realizado no cal¢adao.
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Imagem 75. Mapa trajeto passeio acompanhado E. Fonte: Adaptado,
Google,2013.

Descricao do passeio:

Abordado durante um passeio com seu cdo, Sr. J. ndo hesitou em
participar do passeio acompanhado. Aos noventa anos, andando com
bengala e seu Yorkshire, Sr. Jodo iniciou o passeio contando um pouco
de sua historia. De fala tranquila, antes de mais nada, fez questao de avisar

“ndo ougo muito bem, preciso que vocé fale bem alto e perto”.
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Questionado se sentia a mesma dificuldade em ouvir quando estava em
casa ele respondeu “/d é melhor, tem mais siléncio... aqui os barulhos dos
carros e do pessoal conversando perto acabam me confundindo”

Morador recente de Balneario Camboriu, o mesmo utiliza o
calgadao diariamente para uma caminhada e passeio com o pet. Ainda que
tenha muitos elogios ao visual, a estrutura existente nao ¢ considerada
segura por ele “Nos ultimos dois anos cai nove vezes aqui no cal¢caddo”
ressalta o idoso.

Questionado como foram as quedas o mesmo disse “A maioria
delas foi tropecando ou virando o pé. Tem muitas raizes aqui e como ndo
enxergo direito no sol, nao vejo e caio. Tambéem ja tentei desviar de um
ciclista, [quando ainda ndo existia a faixa compartilhada e os mesmos
andavam no cal¢adao/, me desequilibrei e cai”

Durante o passeio poucas mudangas de rota foram realizadas, a
maioria delas para desviar de obstaculos. No meio do caminho Sr. J. parou
e disse “Queria parar um pouco aqui, estou cansado”. Imediatamente

questionado se gostaria de sentar em algum banco o mesmo respondeu
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“Prefiro ficar em pé. Esses bancos sdo duros, ndo consigo ficar sentado
muito tempo. Também vivem sujos de areia, o pessoal vem com areia da

praia e senta aqui”’

Imagens 76 e 77. Idoso passeio acompanhado E, descansando em pé. Fonte:
Acervo da Autora, 2014.
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Enquanto descansava, Sr. J. declarou “quem salva minha vida hoje
¢ ele [pet]. Mesmo com a bengala, ele me ajuda a ir pelos caminhos mais
faceis. E uma pena que ndo possa levar ele para a areia. Sinto falta de
andar por ali, mas sem ele tenho medo” demonstrando que mesmo nao

sendo um cao guia, acaba ajudando o 1doso no seu deslocamento.

Imagens 78 e 79. Idoso passeio acompanhado E. Fonte: Acervo da Autora,
2014.
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Na segunda etapa do passeio, ao passar por uma ducha o idoso
falou “Isso foi uma coisa (sic) muito boa que colocaram aqui. Como nao
posso molhar meu pé na praia, nos dias quentes molho ele aqui”’. Quando
simulado o seu uso, 0 idoso nao demonstrou dificuldade em alcancar os
comandos, principalmente o primeiro que ¢ o do lava pés.

Por fim, no término do passeio o mesmo buscou uma faixa de
pedestres para fazer a travessia e citou “aposto que aqui serda meu proximo
acidente. Temos que passar pelas bicicletas para depois atravessar, eles
vém muito rapido e eu sou muito lerdo (sic), logo logo alguém me pega

aqui”’

Passeio acompanhado F

Dados do(a) participante

ADULTO F 40-50 HOMEM | Grau de dependéncia I BAIXA TURISTA
anos VISAO
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Periodo e Condicdes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo
matutino, em um dia com sol, com temperaturas amenas (22°). Iniciou-se

as dez horas até dez e meia.

Trecho:
O passeio iniciou-se no calgaddo na altura da rua 1001 e encerrou-

se na 1901.
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Imagem 80. Trajeto passeio acompanhado F. Fonte: Adaptado, Google,2013.
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Descricao do passeio:

Apos agendamento prévio, foi-se ao encontro do Sr. M. em local
previamente combinado. Com a explanagdo de como ocorreria o passeio,

iniciou-se com a travessia pela faixa elevada j& com uma primeira
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observagao “essa pista é uma maravilha para nos cegos, ndo precisamos
nos preocupar com o rebaixo [do meio fio] ”. Todavia, antes da travessia
o mesmo se certificou verbalmente com a autora se era seguro.

Questionado sobre 0 uso da bengala, afirmou que comeg¢ou quando
j& era adulto. Aos poucos foi perdendo a visao e hoje esta quase cego.
Contou que essa perda gradativa da visao fez com que ele nao tenha tanta
dificuldade em se deslocar em locais que conhecia previamente.

Ao chegar no calgaddo, fez-se uma breve explanagdao da
configuragdo espacial, avisando ao usuario que em sua borda esquerda
havia uma ciclofaixa compartilhada e ao lado direito a praia e o mar,
informagao que o mesmo ja sabia devido aos sons provenientes desses
dois espacos.

Durante a caminhada, optou por se deslocar na borda entre o
calcaddo e a faixa compartilhada, usando o meio fio como guia: “Em
lugares que ndo frequento e ndo conhego, como aqui, prefiro me guiar
pelo meio fio. Caso contrario, procuro o piso podotatil ou ando pela

outra borda, sentindo os cheiros e ouvindo os sons para me localizar”.
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Imagens 81 a 83. Trajeto passeio acompanhado F. Rota com guia pelo meio
fio, busca de acesso para a praia e barreiras encontradas (sinalizaciao
vertical) Fonte: Acervo da autora, 2014.

A opcao pelo uso da borda limite entre calcaddio e faixa
compartilhada gerou uma série de mudancas de rota, principalmente
devido a placas de sinalizagdo existentes neste espago, que por vezes

quase causavam esbarroes devido a falta de alerta.
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Quando questionado se o mesmo percebia que ali existia uma faixa
de cor solida preta para demarcagdo de limite, afirmou “Ndo consigo
distinguir. Ndo deve ser de cor contrastante em relagdo ao restante” E
realmente ndo era. Fazia parte de um conjunto de outras faixas pretas,
acima do fundo branco no piso de petit pave.

Ainda tratando-se do piso, ele afirmou que “prefiro os pisos mais
lisos. Esse tipo de piso as vezes tranca a bengala e me faz até perder o
equilibrio”

Ja para comprar um lanche, o mesmo disse que ‘“achar a
lanchonete aqui é relativamente facil por causa do cheiro, consigo sentir
o cheiro da comida quando passamos por ela”. Para os banheiros, ele
afirmou “so perguntando para alguém”

Tratando-se dos mobilidrios em geral ndo demonstrou dificuldade
de uso apos localiza-los. Para localizar uma descida até a praia, por outro
lado, teve um pouco de dificuldade e citou “Entre escadas e rampas, se
as duas tiverem dentro da norma e tiverem corrimdos ndo tenho

preferéncia. Mas aqui eu escolheria a escada. Essa [a escada que estava
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a frente] possui degraus muito profundos, o que gera uma inseguranca.

Seria melhor se tivesse degraus com largura [base] menor, assim des¢co

mais facil [jd] que logo consigo sentir o final do degrau com a bengala™

Passeio acompanhado G

Dados do(a) participante

ADULTO G 40-50 HOMEM Grau de CEGO TURISTA
anos dependéncia |

Periodo e Condicoes do tempo:

O passeio realizou-se durante a baixa temporada, no periodo
matutino, em um dia com sol, com temperaturas amenas (22°). Iniciou-se

as dez e meia e encerrou-se onze horas.

Trecho:
O passeio iniciou-se no calgaddo na altura da rua 1801 e encerrou-

se na 1001. Todo o passeio foi realizado no calgadao.
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Imagem 84. Trajeto passeio acompanhado G. Fonte: Adaptado,
Google,2013.

=
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Descricao do passeio:

Em acréscimo ao passeio acompanhado com o deficiente visual —
baixa visao, optou-se ainda, pela disponibilidade do Sr. J., cego e dono da
cdo-guia Sita, em realizar um passeio com esse usuario. Buscou-se, assim,
avaliar se as dificuldades verificadas com o usudrio baixa visdo com

bengala se repetiriam.
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Da mesma forma como ocorreu com o Sr. M., apos agendamento,
foi-se ao encontro do Sr. J. em local previamente combinado € 0 mesmo
também ndo possuia conhecimento prévio do local.

Com a explanag¢do de como ocorreria 0 passeio, iniciou-se com a
travessia pela faixa elevada ja com uma primeira constatagdao. Nao foi
necessario verbalizar a condi¢ao de travessia. A propria cao-guia realizou
esta tarefa apos verificar que nao havia perigo.

Durante o passeio pelo calgadao, Sr. J. e Sita andaram de forma
rapida, sendo que Sita desviava de todos os obstaculos, fazendo o papel
de olhos do Sr. J.

Antes dependente da bengala por mais de 18 anos, ha 3 anos com
Sita Sr. J € so elogios “com ela tenho uma autonomia muito boa,
trabalhamos como uma dupla” conforme palavras do Sr. J. Apds
caminhar em torno de quatrocentos metros sem nenhuma dificuldade de
deslocamento, iniciou-se a simulacao de outras atividades realizadas na

orla.
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Imagens 85 e 86. Passeio acompanhado G — Inicio e mudang¢a de rota
devido a obstaculos. Fonte: Acervo da autora, 2014

Ao solicitar que ambos buscassem um acesso até a praia, apos o
comando “Para a praia, para a areia, para a dgua’, Sita rapidamente se
deslocou até a borda entre calgaddo x praia e iniciou a procura por um
local proximo da areia. A realizacao desta tarefa ocorreu com dificuldade.
Sita levou Sr. J. diversas vezes até a base de barracas, onde o degrau ¢

alto e parou, demonstrando que nao era possivel descer com seguranca.
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Imagens 87 e 88. Passeio acompanhado G — Mudanc¢a de rota devido a
comando para deslocamento até a praia. Chegada na plataforma superior
da rampa.

-—
l

”

Novamente Sita voltou para o calcadao e, apés uma breve procura,
encontrou uma rampa ¢ abanou o rabo mostrando exito na tarefa e
demonstrando que por ndo estar bem sinalizada, até para ela que possui

treinamento houve dificuldade no encontro
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Imagens 89 e 90. Passeio acompanhado G — Sita nao encontra a rampa e para
abruptamente para avisar do perigo para o Sr. J. Retorna ao calcadao para
nova busca. Nao acha alternativa segura.

Tratando-se dos mobilidrios em geral nao demonstrou dificuldade
de uso apds localiza-los. Quanto a localizagdo de quiosques, 0 mesmo
adota o critério do outro participante.

Nestes casos o olfato ¢ uma alternativa para orientacdo e a

comunicacdo a respeito das alternativas de compra (alimentos, bebidas



265

disponiveis) ¢ feita verbalmente, de forma resumida com os itens mais
vendidos (nem sempre a preferéncia do consumidor), ja que ndo ha um

cardapio em Braille para apresentacdo de todos os produtos.

Imagem 91. Sr. J e Sita no transporte publico. Fonte: Reproducio/Facebook,
2014.

Quanto ao ponto de Onibus, por ndo haver estrutura fisica, €
invidvel sua busca pelo cego e cao guia. Por outro lado, o mesmo utiliza

transporte publico e afirma que “posso entrar com ela em todo lugar,
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nunca tive dificuldade, exceto em espacos esterilizados e coisas assim, no
restante é tranquilo, jd viajamos muito juntos também”

Por fim, um aspecto muito relevante falado por Sr. J. foi a questdo
da humanizagao que o cdo guia da ao cego. “Muita gente chega perto por
causa da Sita e nem nota no primeiro momento que sou cego. Assim fiz
muitos amigos. Agora quando eu usava a bengala muitos fugiam achando

que tinham que me ajudar”.

De um modo geral, a realizagdo dos passeios acompanhados
forneceu a autora um outro ponto de vista em relagdo aos problemas
analisados, o do usuario. Foi o0 método mais eficaz na identificacdo, de
forma pratica, dos elementos que possuem maior importancia para a
acessibilidade espacial nestes locais.

Tratando-se dos resultados obtidos, os dados do levantamento e
das entrevistas foram confirmados durante os passeios acompanhados,
demonstrando principalmente que independente da idade, a maioria das

dificuldades ocorrem devido a fatores do ambiente.
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Dentre os participantes, aquele que demonstrou menor autonomia,
portanto maior dificuldade para realizacao das tarefas na zona balnear em
estudo foi o adulto com baixa visdo e usuario de bengala. Para realizar
grande parte das tarefas levantadas o mesmo teve dificuldades
principalmente no componente orientacao, seguido ao uso.

Excluiu-se nesta avaliacdo os cadeirantes que estavam com o0s
cuidadores, pois 0os mesmos sao dependentes do suporte destes ultimos
para a realizagdo da maior parcela das atividades observadas na orla.

J4 o que teve maior facilidade foi o idoso E, ainda que tenha uma
série de limitacoes, por frequentar a area de estudo, caso necessario ele
consegue realizar grande parte das tarefas sem auxilio, demonstrando que
a restricdo auditiva ndo interfere de forma consideravel na vivéncia do
espago da orla.

A seguir apresenta-se tabela resumo com as principais dificuldades

observadas em relacdo a cada componente da acessibilidade, divididos de

=2 Orientacao, Uso,

acordo com o0s quatro componentes:

Deslocamento ¢ Comunicacao.
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Tabela 32. Resumo passeios acompanhados — dificuldades levantadas
(continua)

PASSEIO RESUMO DIFICULDADES LEVANTADAS

:
A) Nao utiliza calgadao: piso trepidante e

obstaculos

[ ]
Nao sente seguranca em andar na

faixa compartilhada devido a proximidade
com 0s carros € bicicletas

[
m Nao utiliza a praia pois nao

consegue chegar até ela de maneira segura ¢
confortavel

Nao fica ao lado do cuidador ou
familiares enquanto esta contemplando a orla
pois ao lado dos bancos ndo ha espago para a
cadeira de rodas

n
Dificuldade em andar com a cadeira em
areas do calcaddo devido a presenca de raizes
dos sombreiros que quebram o piso para se
expandirem

.
H4 também dreas onde objetos e até
mesmo pessoas acabam bloqueando a
passagem, nao havendo circulagdo minima
para passagem da cadeira de rodas

m Dificuldade em atravessar a faixa -

depende do respeito do motorista. Nao ha
sinaleiras.

Inclinagdo transversal do calcadao
dificulta o deslocamento e o piso trepidante
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[ ]
Muitos obstaculos como grupos de
pessoas, vegetagao e mobiliario reduziram a
area de circulacao

[ J

m Impossibilidade de descida até a
areia em seguranga € sem auxilio

Ducha com pequena area de giro e
balizamento lateral - dificulta a saida

m Ducha com comandos muito altos

m Area de aproximacio e altura do balcdo

de atendimento do quiosque fora do padrao
estabelecido pela NBR9050/2004

m Falta de cardapio no quiosque e
visualizacdo de todas as opg¢des devido a
altura do balcao

m Barreira atitudinal para uso do banheiro -
cadeado e cobranga

m Macaneta do banheiro dificulta
empunhadura

\2 // Falta de contraste entre piso e parede
(ndo afetou uso da usuaria em questao)
[ ]

Objetos guardados no banheiro tornam-
se obstaculos para livre circulacao interna

m Barras e acessorios fora do padrao
NBR9050/2004

m Espelho e saboneteira muito altos

. Andar na faixa compartilhada gerou
inseguranc¢a devido a proximidade com a pista
de rolamento

Mudancas de rota devido aos motivos
anteriormente expostos fizeram com que
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usudria se afastasse da pesquisadora,
dificultando comunicacao

[ ]
Nao se sente seguro passeando com o
andador no calgadao - risco de queda

[ ]
m Nao vai at¢ a praia devido a barreiras

fisicas - ndo consegue transpor o desnivel sem
auxilio e ndo consegue usar o andador na areia

=24 Falta de sinalizagdo para
equipamentos como banheiros, telefones
publicos e duchas que possam ser vistos a
distancia

Falta de placas e carddpios em outras
linguas

Falta de preparo de atendentes para se
comunicarem em outras linguas

Dificuldade em estabelecer didlogo
devido a ruidos externos e baixa audi¢ao

Dificuldade de deslocamento devido a
irregularidades no piso

m Nao usa os bancos pois niao sao
confortaveis e normalmente estio sujos de
areia

m Nao se desloca até a areia pois conta com
o pet para ser guiado. Como nao ¢ permitido
levar o animal, o0 mesmo permanece sempre
no calcadao

m Dificuldade em verificar ao mesmo

tempo o fluxo da faixa compartilhada e o da
pista de rolamento para atravessar na faixa
elevada.
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¥
ﬂ Dificuldade em verificar se era
possivel atravessar a faixa de pedestres em
seguranca
» N

{2 Dificuldade em se orientar devido a
falta de piso podotatil e mapa tatil

Dificuldade em se deslocar com
seguranca devido a presenca de placas de
sinalizagdao sem piso de alerta no trajeto usado

[ ]
Piso com desenhos e sem contrastes

gera confusdo visual

Piso petit pave com manutengao

inadequada pode trancar a bengala e gerar a

queda
47NN

&) Dificuldade em localizar determinados

elementos que nao possuem cheiros ou
demarcagdes especificas como rampas € o
ponto de 6nibus pintado no chao

Falta de cardapio em Braille restringe
opg¢oes de compra.

Cabe ressaltar que as dificuldades observadas durante os passeios
acompanhados vao muito além dos componentes da acessibilidade. Tem-
se em acréscimo problemas com a seguranca publica, a manutencao dos
elementos e equipamentos da zona balnear, as barreiras atitudinais e o

preconceito.
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A partir do conhecimento deste conjunto de fatores, elaborou-se
um ultimo método para obtengdo de dados: o projeto piloto de zona

balnear costeira acessivel.

5.4. Projeto piloto de zona balnear costeira acessivel -

Aprendendo a partir de resolugoes

Para melhor determinar as diretrizes, optou-se por elaborar, a nivel
de estudo preliminar, um projeto piloto para a orla de Balneario
Camboriu.

O estudo preliminar constitui a configura¢ao inicial da solugao
proposta (rascunhos, croquis e plantas preliminares), que representam
graficamente as primeiras solucdes obtidas considerando as exigéncias
contidas no levantamento de dados.

Da mesma forma como se fez na apresentacdo dos problemas
existentes durante o levantamento técnico, para os resultados também

optou-se pela apresentacdo de solu¢des de acordo com as atividades:
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solucdes para a chegada do usudrio da cidade até a orla, através da
Avenida Atlantica, solucdes para o uso do calgaddo, o acesso entre
cal¢addo e faixa de areia e, por fim, para o uso da praia (mar + faixa de
areia). Como atividades de interseccao entre todas essas areas também
tém-se o uso de banheiros e das duchas.

As tabelas a seguir apresentam as solugdes propostas, divididas em

i Orientagao,

atividade e de acordo com os quatro componentes: §

Uso, Deslocamento e Comunicacao.
Chegada da cidade até a orla

Para se chegar até a orla, os usudrios possuem diversas formas,
sendo que com algumas chega-se direto a praia, enquanto com outras ¢
necessario ir até determinado ponto e depois seguir a pé. Para a primeira
op¢ao, o usuario pode ir a pé, bicicleta/patinete ou ainda transporte

publico (bondidinho e dnibus).



274

Caso opte por utilizar vans, 6nibus de turismo, veiculo proprio, taxi
ou similar, sera necessario ir at¢ a algum estacionamento ou ainda parar
em ruas transversais € depois seguir a pé, pois ndo ¢ mais permitido
estacionar ou parar na Avenida Atlantica, ja que as antigas vagas de

estacionamento tornaram-se uma faixa compartilhada.

Chegada na orla por transporte publico

Tratando-se da chegada a orla por transporte publico, existem
muitos problemas extrinsecos ao projeto arquitetonico e urbanistico, os
quais serdo abordados futuramente nas diretrizes gerais. Também existem
problemas relacionados a configuragdo espacial, os quais ndo permitem,
como ja citado anteriormente, uma solucao adequada sem se alterar o
espago em uma escala maior, o qual ndo ¢ a intencao deste trabalho.

Dessa forma, neste topico, optou-se por trabalhar no ponto ¢ parada

de Onibus devido a restrigdes espaciais existentes.
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Ainda que, atualmente, o usudrio possa parar em qualquer lugar
da avenida, apos a implementacao da ciclofaixa foram criados alguns
pontos fixos, demarcados simplesmente com uma faixa no piso, de dificil
reconhecimento para a maior parte dos usuarios.

Sabe-se, todavia, que a solugdo proposta nao ¢ a ideal para todos

os casos. Em locais onde ha area livre, sugere-se que o ponto de parada

seja locado em area distinta a de circulagao de pedestres e ciclistas.

SOLUCAO PROPOSTA — PARADA ONIBUS

Imagem 92. Solucio parada de onibus. Fonte: Autora,2014
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“ Totem iluminado para indicacio do nimero do ponto — com cor correspondente a

area da praia . Informacéo através de textos, pictogramas e Braille. Cores contrastantes entre
fundo x figura

H Piso tatil alerta em cor contrastante com o piso padrao — desenho para parada de
onibus conforme NBR9050/2004

“ Piso direcional proveniente da rota acessivel, com indicacéo para o abrigo de
onibus e depois parada de onibus

Plataforma da parada no mesmo nivel do calcadao, elevado em relagdo a ciclovia
— preferéncia para o pedestre.

Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condicéo climética
¢ com inclinagéo transversal <1% para escoamento da agua pluvial

SOLUCAO PROPOSTA — PARADA ONIBUS

Imagem 93. Soluc¢io abrigo de onibus. Fonte: Autora,2014
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Piso direcional proveniente da rota acessivel, com indicacio para o abrigo de dnibus.

H . ; : y . ;
. Arquitetura diferenciada em relacéo aos elementos do entorno — com fechamento em vidro

para facil reconhecimento da atividade

“ Placa tatil chegada com cédigo do ponto, linha de dnibus, itinerario e horarios

... W
. Placa tatil lateral com cor correspondente a zona da orla e mapa "vocé esta aqui”

—ﬂ_ﬂ Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualguer condig&o climatica e com
inclinagao transversal <1% para escoamento da agua pluvial

m Sombreamento proximo ao abrigo para maior conforto durante a espera

m Banco para espera que permita a visualizagio da rua, rigido para o sentar e para o apoio
de impulso do levantar

“ H Espaco livre ao lado do banco, dentro da area coberta, para aproximacao lateral do
cadeirante

Chegada na orla por transporte particular

Como na orla atualmente nao existe espaco para estacionamento,
sugere-se a Prefeitura a reserva de vagas para pessoas com necessidades
especiais e para idosos nas vias publicas paralelas a esta, 0 mais préximo
possivel das esquinas, de modo a reduzir a distancia a ser percorrida at¢ a

orla.
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SOLUCAO PROPOSTA — VAGA DE ESTACIONAMENTO PARALELA AO PASSEIO

Imagem 94. Vaga acessivel paralela a calcada. Fonte: Autora,2014

“ Sinalizac&o vertical com o Simbolo Internacional de Acessibilidade para marcar vaga
exclusiva para pessoa com deficiéncia.

u 2 R : z ; i
. Sinalizacédo horizontal com o Simbole Internacional de Acessibilidade para marcar vaga
exclusiva para pessoa com deficiéncia.

Rebaixamento de guia com inclinacéo maxima de 8,33%

Vaga vinculada a rota acessivel que permite deslocamento com seguranca até a orla

R

Espaco para circulacéo com largura minima de 1,20m para permitir a transferéncia da
cadeira de rodas
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Ruas que possuem essas vagas podem ser indicadas em totens
informativos, locados a cada quadra, marcando o numero da rua e
informag¢des importantes. Esse totem possui a cor correspondente a zona

da praia e ¢ retroiluminado durante o periodo noturno.

SOLUCAO PROPOSTA — MARCACAO NOME DA RUA E INFORMACOES

Imagem 95. Totem informativo ruas. Fonte: Autora,2014

’_“Sinalizaq'éo vertical — totem informativo rua e servicos - maior facilidade em se orientar de
acordo com os numeros das ruas. Informacao escrita e possibilidade de sonora/tatil
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Outra ferramenta que poderia ser inclusa, a critério da prefeitura,
seria um mapa tatil em sua parte posterior, assim como dispositivo sonoro
para leitura do nimero da rua e zona correspondente.

Este totem deve ser locado antes do rebaixo do meio fio nas
esquinas, e em uma area demarcada com piso alerta, para evitar acidentes

no deslocamento de deficientes visuais.

Chegada na orla por bicicleta

Chegar na orla de Balneario Camboriu nao ¢ facil devido a
auséncia de ciclovias na maior parte das ruas e avenidas da cidade. Por
outro lado, paralelo ao cal¢adao, a nova faixa compartilhada permite os
ciclistas percorrerem toda a extensao da praia sem interrupgdes.

Ainda assim, conforme apontado no levantamento, apesar da
facilidade no deslocamento no decorrer da orla, ndo existe estrutura de
apoio, como bicicletarios para que os usuarios deixem suas bicicletas para

realizarem outras atividades neste espago. O mesmo vale para locagao
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deste tipo de equipamento. Nao existe nenhum ponto onde o usuario possa

locar uma bicicleta para o passeio na orla de Balneario Camborit.

SOLUCAO PROPOSTA - CICLOVIA

Imagem 96. Ciclovia. Fonte: Autora,2014

Sinalizacao vertical demonstrando atividades permitidas neste espaco.

u 2 2 i ; ;
Marcacao da ciclovia com cor diferenciada.

Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condig&o climatica e com
inclinagéo transversal <1% para escoamento da agua pluvial

Barreira vegetal entre ciclovia e faixa de rolamento — 40cm

V] -

Ciclovia bidirecional com largura de 2 50m
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SOLUCAO PROPOSTA — BICICLETARIO

Imagens 97 e 98. Bicicletario. Fonte: Autora,2014

Ciclovia localizada no calcadao, em area de facil visualizacdo pelos ciclistas, com

ictograma sinalizando bicicletas.
i I 2 . - L . :
. Barras para fixacao das bicicletas em disposicéo de facil acesso, com formas simples,

barras altas e sem arestas
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Chegada na orla a pé

SOLUCAO PROPOSTA — APRIMORAR FAIXA ELEVADA EXISTENTE

Imagens 99 e 100. Faixa elevada. Fonte: Autora,2014

“ Piso alerta indica presenca de faixa de seguranca e travessia.
u Piso direcional em cor contrastante ao restante do piso indica caminho na faixa de

seguranca e travessia
ﬁ H Semaforo com temporizador — tempo adequado para travessia em ambos os lados da

via
ﬂ nFaixa de pedestres elevada, no mesmo nivel das calcadas, ja implantada na orla

m n Botoeira do semaforo com temporizador instalada a 1,20m de altura, facilitando
acionamento por todos

2 Faixa de pedestres elevada com largura sugerida de 1,50m a 1,80m, permitindo a

circulac@o de duas pessoas em cadeira de rodas de acordo com a NBR9050/2004
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Uso do cal¢cadao

Conforme citado anteriormente, dentre os espagos existentes na
orla de Balneario Camborit, o cal¢adao ¢ aquele mais utilizado durante
todo o decorrer do ano, seja por moradores ou por turistas. Em
decorréncia deste fato, este foi o espaco onde mais levantou-se problemas,
assim como mais se propds reformulagdes.

Durante as observacoes, identificaram-se 14 atividades realizadas
por idosos na area: caminhada, corrida, andar de bicicleta, fazer
alongamentos, passear com animal de estimac¢do, tomar banho de sol,
contemplar a paisagem, ler, fazer trabalhos manuais, usar o
computador/tablet, encontrar familiares e amigos, jogar domind ou cartas,
jogar bocha, fazer refeigdes e lanches.

Para solucdo dos problemas existentes neste espaco, o partido
dessa proposta para a area do calgcadao foi a criagdo de 5 zonas:

a) zona 01: sinalizacdo e equipamentos - localizada adjacente a

ciclovia, corresponde a area onde se recomenda a instalagdao de placas de
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transito, lixeiras, postes, entre outros elementos urbanos a serem

compartilhados entre as duas areas, mas que podem se transformar em

barreiras ao deslocamento caso sejam locados em area impropria

SOLUGCAO PROPOSTA — FRAGMENTAGAO CALCADAO POR ZONAS - ZONA 01

Imagem 101. Zona 01. Fonte: Autora,2014

b) zona 02: faixa de circulagao e corrida — segunda area do
calgaddo, mais proxima da ciclovia, recomendada para aqueles que

querem fazer um deslocamento mais rapido ou corrida.
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SOLUCAO PROPOSTA — FRAGMENTACAO CALCADAO POR ZONAS - ZONA 02

Imagem 102. Zona 02. Fonte: Autora,2014

>

C) zona 03: equipamentos publicos, mobilidrio urbano e areas de
estar — faixa central do calcadao.

SOLUCAO PROPOSTA — FRAGMENTACAO CALCADAO POR ZONAS - ZONA 03

Imagem 103. Zona 03. Fonte: Autora,2014




287

Imagem 104. Zona 03. Fonte: Autora,2014

Nesta 4area propds-se também a implantacdo de centrais de

informacgoes tateis, uma a cada 5 quadras, com o intuito de ampliar o
conhecimento dos usuarios a respeito da cidade, assim como auxiliar
deficientes visuais a se orientarem em relagdo aos principais elementos
presentes neste espaco.
Essas centais de informagdes podem ser tanto digitais (touch)
quanto tateis, apresentando um mapa tatil e informacdes em Braille.
Neste caso especifico, aproveitou-se a estrutura posterior do totem

para instalacdo de lixeiras organicas e reciclaveis.
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SOLUGCAO PROPOSTA — FRAGMENTAGAO CALCADAO POR ZONAS -

CENTRAL DE INFORMAGCAO

Imagem 105. Central de informacao. Fonte: Autora,2014

a) zona 04: faixa de passeio — area do calcaddo mais proxima a

praia, destinada a passeios e caminhadas. Local onde foi proposta a rota

acessivel e demais estruturas como os quiosques ¢ tendas.



289

SOLUGAO PROPOSTA — FRAGMENTACAO CALCADAO POR ZONAS - ZONA 04

Imagem 106. Zona 04. Fonte: Autora,2014

Caminhada, corrida e passeios

Dentre as zonas anteriormente descritas, para caminhada, corrida
e passeios utiliza-se as zonas 02 e 04. Por meio de sinalizagdo especifica,
recomenda-se o uso da faixa adjacente ao calgcaddo para realizagao de
corrida e deslocamentos mais rapidos, assim como a area mais proxima a
praia para passeios e deslocamentos lentos, criando uma hierarquia de

velocidade nesta composi¢do da orla.
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SOLUCAO PROPOSTA — FRAGMENTACAO CALCADAO POR ZONAS - ZONA 02

Imagem 107. Fragmentacao calcadao por zonas — Zona (2. Fonte:
Autora,2014

Imagem 108. Fragmentacao calcadao por zonas — Zona 04. Fonte:
Autora,2014
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“ Faixa de piso em tom contrastante para demarcar zona 01.

_H . Piso direcional em cor conirastante ao piso indica caminho entre faixa de seguranga e
zona 04, assim como rota na zona 04

. Mudanca de textura do piso nas areas onde existe mobiliario

H n lluminagdo superior geral e intermediaria para os passeios e balizadores ou embutidos
usados para demarcar mudanga de piso

n Faixas bem definidas para circulagdo, livres de interferéncias que impegam o
deslocamento ou perigo aos pedestres

=

Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica e com
inclinacdo transversal <1% para escoamento da agua pluvial

7

5

Altura livre de 2,30m para permitir a passagem sem obstaculos

Circulagdo larga que permite usudrios caminharem lado a lado

Comprar lanches e bebidas

Como ponto ja consolidado para compra de comidas e bebidas,
assim como Balneario Camboril, a grande maioria das zonas balneares
costeiras possuem quiosques ou estruturas similares para venda de
alimentos.

O quiosque padrao da Prefeitura Municipal possui uma arquitetura
ultrapassada, pouco convidativa nao favorecendo o seu entorno, além de

estar “de costas” para a praia, conforme apontado no levantamento.
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Dessa forma, optou-se por projetar um novo quiosque: modular,
com 11m?, banheiro acessivel e pequena cozinha para apoio, implantado

em uma area anexa ao cal¢cadao, com facil acesso de quem esta na praia e

também de quem vem da cidade.

SOLUGAO PROPOSTA — NOVO PADRAO QUIOSQUE - FACHADAS

Imagem 109 e 110. Quiosque. Fonte: Autora,2014
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Implantacdo de um quiosque para cada duas quadras da cidade: reconhecimento e
localizacdo por repeticdo

Arquitetura diferenciada e com formas simples

B
B

Suporte informativo tatil — piso alerta e direcional - indicando a partir da rota acessivel
ate a localizacdo do balcao de atendimento, assim come inicio e término das rampas e inicio da

escad

L=

1

Faixa em confraste com piso e iluminacao para marcacao do final do degrau e base do
mesmo durante a noite

Area para comunicacio visual — name do quiosque e demais informacies

Piso estavel, antiderrapante, regular, anfi-reflexo em qualquer condicao climatica e com
inclinacdo transversal <1% para escoamento da agua pluvial

Areas de circulagdo e aproximacio em tode o perimetro — 1.50m de largura

El n (Juiosque no mesmo nivel do calcaddo

—ﬂ n Cuiosque desnivelado em relacdo a praia — rampas e escada de acesso, com largura

compativel ao fluxo.
ﬂ A rampa de acesso ao quiosque a partir da praia possui 8 33% de inclinacio longitudinal
e <2% de inclinacgdo transversal, obedecendo a NBR9050/2004

_ﬂ n Bancos do quiosgue rigidos fora da area de circulacdo

ﬂ m Corfimao com duas alturas (70 e 92cm), sem arestas vivas, com 4cm de largura e
instalados em ambos os lades da escada e da rampa

0 corrimae deve se estender por 30cm apés o inicio e o fim da escada e rampa

ﬂ m 0O piso do degrau projetado possui 30cm e o0 espelho 16cm

Wﬂalcﬁu lateral com T0cm de altura e 30cm de profundidade, permitindo aproximacao de
essoa com cadeira de rodas.

n Rodape em material resistente, para protecao do revestimento de eventuais chogues

Balcao aberto permite contato direto com funcionario e converza mais proxima
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Tomar banho de sol, contemplar a paisagem, ler, fazer trabalhos

manuais, usar o computador/tablet no calcadao

Para a realizacdo destas atividades, foram propostas diferentes

areas de estar na parte intermediaria do calgadao (zona 03).

SOLUCAO PROPOSTA — AREAS DE ESTAR

Imagem 112 e 113. Area de estar. Fonte: Autora,2014
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SOLUGCAO PROPOSTA — AREAS DE ESTAR

Imagem 114. Area de estar. Fonte: Autora,2014

“ Implantagéo areas de estar sempre na zona 03, marcadas com piso diferenciado e
mobilidrio com cor contrastante em relagéo ao piso

. Piso da area adjacente estavel, antiderrapante, regular e anti-reflexo em qualquer
condi¢io climatica

m ﬂ Bancos rigidos, com cantos arredondados e sem arestas vivas. Devem ser desenhados
com formas simples, de facil compreensdo. Os materiais usados devem ser rigidos, resistentes,
sem rebarbas e preferencialmente com cantos arredondados, de modo que permitam apoio no uso
normal ou em uma emergéncia, como em desequilibrios. Também devem ter assento alto (45 a
50cm) e com profundidade de 45 a 50cm. Essas medidas estimativas sdo baseadas na média de
altura entre homens e mulheres brasileiros.

_m n Diferentes composicdes: com assento e encosto, somente assento, com e sem braco, a
sombra e no sol, virados para calcad&o e para a praia. Quando houver encosto, o mesmo podera
ter 35¢cm de altura com angulo entre 100 e 110° em relagéo ao assento para dar conforto ao
usuario .

- Areas de estar com mesas, que permitam o apoio de objetos pessoais e pequenas
refeicdes

_m n Torres para carregar celulares, computadores, tablets, entre outros eletrénicos levados
paraaorla

m Espacos livres na lateral para permitir a aproximacao de cadeiras de rodas, carrinhos de
bebé ou ainda cadeiras de praia
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Jogar cartas e jogos de tabuleiro

Mesmo sem espacos qualificados, hoje os jogos de carta e tabuleiro
sao frequentemente vistos no decorrer da orla, sempre ocorrendo em
mesas e estruturas improvisadas. Neste projeto, sugeriu-se que a cada

lkm se reserve uma area, na zona 03, para a implantacao de espacos

qualificados para esta atividade.

SOLUGCAO PROPOSTA — AREAS DE JOGOS

Imagem 115. Area de jogos. Fonte: Autora,2014
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Imagem 116 e 117. Area de jogos. Fonte: Autora,2014

“ Cobertura em forma de pergolado demarca atividade diferenciada
n 2

Uso de vegetagcdo com aromas em conjunto com a cobertura da ao local uma identidade
olfativa diferenciada em relagéo ao restante do entorno

“ Cor do mobilidrio diferenciada e preferencialmente contrastante entre piso e mobilidrio

Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica e com
inclinacdo transversal <1% para escoamento da agua pluvial

5 ; : " ;
. Acesso a todas as mesas de jogos por circulagdo de 90cm em todo o perimetro das
mesas
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m Sombreamento e cobertura da area de jogos
7
“ Op¢ao de bancos com ou sem encosto com cantos arredondados.

ﬂ Mesas centrais firmes, sem banco em um dos lados, permitindo aproximacéo de cadeira
de rodas ou outro tipo de assento

ﬂ Elemento de cobertura com altura acima de 2,20m para ndo gerar sensacdo de estufa

10 B : ; i g i .
Area livre no entorno desta area para permitir aproximacao de cadeiras de
expectadores dos jogos

“ n Base para apoio dos pés durante os jogos

lluminacdo direcionada para as mesas ou proxima a essas

Areas de estar proximas para familiares ou amigos acompanharem os jogos

Jogos de bocha

Diferente do que ocorre com os jogos de tabuleiro e cartas, 0s jogos
de bocha ja possuem locais especificos em toda a orla. Por outro lado, os
mesmos nao sao qualificados. Da mesma forma como no item anterior,
neste projeto, sugeriu-se a distribuicdo de espacos especificos para esta

atividade a cada dois quilometros.
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SOLUCAO PROPOSTA — AREAS DE JOGOS

Imagens 118 e 119. Area de jogos. Fonte: Autora,2014
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u nUs.o de vegetacdo com aromas da ao local uma identidade olfativa diferenciada em relacdo
ao restante do entorno

u Cor diferenciada entre piso e mobiliario

Piso do acesso estavel, antiderrapante, regular e anti-reflexo

A rampa de acesso possui 8,33% de inclinagao longitudinal e <2% de inclinagdo
transversal, obedecendo a NBR9050/2004

m ﬂ Sombreamento para area de estar ao lado e para a cancha

m Corrimao na rampa com duas alturas (70 e 92cm), sem arestas vivas, com 4cm de
largura e instalados em ambos os lados.

m O corrimdo se estende por 30cm antes do inicio da rampa.

lluminacdo direcionada para as mesas ou proxima a essas

Areas de estar proximas para familiares ou amigos acompanharem os jogos

O acesso entre o calcadio e a faixa de areia

Um dos aspectos mais criticos verificados durante o levantamento
técnico foi aquele que tange o acesso entre calgaddo e praia. Para
solucionar a questdao de vencer o desnivel existente na maior parte da orla,
entre a faixa de areia e o calgaddo, propds-se acessos por rampas €

escadas, em modulos simples ou agrupadas aos quiosques.
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SOLUGCAO PROPOSTA — ACESSO AGRUPADO AO QUIOSQUE

Imagens 120 e 121. Acessar a praia. Fonte: Autora,2014

H - Suporte informativo tatil — piso alerta e direcional - indicando a partir da rota acessivel
até a praia, assim como inicio e término das rampas e inicio da escada

2 PO . .
H . Sinalizagdo visual localizada na borda do piso, em cor contrastante com a do acabamento
com 2cm de largura
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SOLUCAO PROPOSTA — ACESSO MODULO SEPARADO AO QUIOSQUE

Imagens 122 e 123. Acessar a praia. Fonte: Autora,2014
= P — “v

[

" o

ﬂ Piso do acesso estavel, antiderrapante, regular e anti-reflexo em qualquer condigcio
climatica

- Escada com 6 metros de largura, para atender o grande fluxo de turistas durante o
verdo

ﬂ > Espelhos dos degraus sdo fechados

ﬂ n Os degraus possuem espelho de 18cm — o primeiro pode variar de acordo com altura da
areia
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“ A profundidade do degrau possui 30cm
H A rampa de acesso possui 2 metros de largura
ﬂ n Ha patamares de 2x2m antes da descida e da subida da rampa

mA rampa de acesso possui 8,33% de inclinacdo longitudinal e <2% de inclinagdo
transversal, obedecendo a NBR9050/2004

_ﬂ n Corrimao na escada com duas alturas (70 e 92cm), sem arestas vivas, com 4cm de
largura e instalados unilateralmente.

m Corrimao na rampa com duas alturas (70 e 92cm), sem arestas vivas, com 4cm de
largura e instalados em ambos os lados.

m O corrimdo se estende por 30cm antes do inicio e do fim da rampa e da escada.

14 TR TR IR . . .
m -Ilummagao direcionada proveniente tanto de cima quanto do piso

Uso da praia

Para aqueles usuarios que além de usarem o calcaddo, desejem
chegar até a faixa de areia ou mesmo até o mar, propds-se uma malha de
esteiras a ser implantada em toda a orla, de modo que todos os usuarios
possam acessar com maior facilidade essa area que hoje ndao pode ser

frequentada por alguns grupos.
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Neste caso especifico, as esteiras foram propostas na faixa onde

existe areia fofa, pois o ultimo trecho antes da agua possui terreno firme

até a entrada na agua.

SOLUCAO PROPOSTA - ACESSO A FAIXA DE AREIA

Imagem 124. Acessar a praia - esteiras. Fonte: Autora,2014

I - A cada 500 metros ou acesso formal préximo deve haver uma esteira

Cada regido da praia possui uma cor de esteira especifica - facilita orientagao

A mudanca de textura em relacdo a areia, assim como o contraste de cores, facilita a
orientagdo de pessoas com baixa viséo e de pessoas cegas

Piso do acesso estavel, antiderrapante, regular e anti-reflexo em qualquer condigéo
climatica. O material usado ndo absorve calor com facilidade, como esteiras especiais para a praia.

ﬂ Inclinagéo longitudinal da esteira <8,33% e Inclinagdo transversal <2%
=

Lkl B A largura das esteiras favorece o deslocamento em dupla ou até trios
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Uso das duchas
Como elemento utilizado por usuarios tanto do calgadao, quanto

da praia, as duchas devem esta locadas para atender ambos os fluxos

assim como seguir parametros especificos para permitir um uso seguro.

SOLUGCAO PROPOSTA - USO DAS DUCHAS

Imagem 125. Uso das duchas. Fonte: Autora,2014

H Todos os quiosques possuem na lateral de suas rampas uma ducha

Sinalizac&o tatil de alerta para demarcar a mudanca da area da esteira para a area da
ducha, com piso drenante

A mudanca de textura em relacdo a esteira, assim como o contraste de cores, facilita a

orientacdo de pessoas com baixa visdo e de pessoas cegas
Piso abaixo da ducha drenante, estavel, antiderrapante, regular e anti-reflexo em

qualquer condicdo climatica

n Fluxo de saida da ducha pela rampa ou pela plataforma das estruturas de pequenos
comercios ou iniciativas




306

Uso dos banheiros

Como atividade realizada por todos os usuarios, independente da
area que estdo frequentando da orla, tem-se o uso dos banheiros. Como
ocorre hoje, por motivo de racionalizagdo das areas construidas assim

como demandas de instalacoes, manteve-se os mesmos localizados em

anexo ao quiosque, todavia com acessos independentes.

SOLUGCAO PROPOSTA — USO DO BANHEIRO — AREA EXTERNA

Imagens 126. Uso dos banheiros. Fonte: Autora,2014
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Imagem 127. Uso dos banheiros. Fonte: Autora,2013

n -fodos 0s quiosques possuem banheiros sinalizados em sua estrutura. A informag&o devera
ser visivel a todos, de preferéncia usando mais de uma opcdo de linguagem (tatil, pictdrica, Braille)
como usado nesta proposta

. Sinalizacdo tatil direcional e de alerta para levar o usuario da rota acessivel principal até
0 banheiro

Contraste entre cor da fachada e piso e de porta de entrada em relacdo a fachada

m Area de giro em frente a porta do banheiro com didmetro de 1,60m livre de barreiras

5

Porta do banheiro acessivel com abertura para fora - vdo de 90cm (min 80cm)

“ Puxador no formato de alavanca + barra posicionada de acordo com NBR9050/2004 +
area com revestimento resistente na parte inferior

Imagem 127. Uso dos banheiros. Fonte: Autora,2013
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] lor contrastante entre piso x parede e porta x parede. Faixa em material de cor contrastante
destaca as loucas e acessdrios para facilitar o uso de pessoas com baixa viséo

Box com 2,60m x 1,80m com pelo menos 2 possibilidades de transferéncia, maior que o
box de 150 x 170cm proposto pela NBR9050/2004

Espelho inclinado 10° permite a visdo de pessoas de diferentes alturas, criangas e
cadeirantes

Bancada com duas alturas: a primeira parte com 90cm de altura e a segunda com 78 a
80cm de altura, com altura livre de 73cm vazada na parte inferior, sem saia alta, permitindo a

aproximac@o adequada da cadeira de rodas
. Torneira acionada por sensor ou alavanca permite o manuseio por pessoas com

restrico de movimentos
n Barras de apoio para transferéncia devem ser locadas de acordo com a

NBR9050/2004. O didmetro recomendado é de 3-3,5¢cm e devem ter comprimento minimo de 80cm
e altura de 75¢m em relac8o ao piso.

Se possivel, instalar barra retratil na lateral oposta a parede

m n Saboneteira, toalheiro, porta-objetos e lavatério devem ser instalados dentro da faixa de
70cm a 1,20m. A torneira deve ter no maximo 80cm de altura
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m n Area livre para aproximac&o no lavatério deve ter ao menos 80cm 1,20m

W Barra e puxador de alavanca em porta de abrir para fora

“ Cabides para apoio de objetos pessoais e Trocador retratil

12 . .
- Piso antiderrapante e regular

Areas de alongamento

Por ser bastante comum a realizacao de atividades fisicas na orla,

propos-se a inclusdo de areas de alongamento no decorrer da mesma.

SOLUCAO PROPOSTA — AREA PARA ALONGAMENTO

Imagens 129. Areas de alongamento. Fonte: Autora,2014




310

u - Areas de alongamento entre calcaddo e praia, sempre préximas a acessos

2 i - " - y . ” s
n . Sinalizagdo com informacéo a respeito dos equipamentos e suas funcdes/exercicios

u 3 : i .
- Equipamentos em cores contrastantes em relacdo ao piso

n Area de circulagdo entre os equipamentos de no minimo 90cm

| I 5 : . s o2 2 3
Equipamentos desenhados com formas simples, de facil compreensdo. Os materiais
usados devem ser rigidos, resistentes, sem rebarbas e preferencialmente com cantos arredondados,
de modo que permitam apoio no uso normal ou em uma emergéncia, como em desequilibrios

Arvores e iluminagéo publica préximas a estas areas para permitir sombreamento e uso
em diversos hordrios

Composicdo de diversos equipamentos para permitir realizac8o da atividade em grupos

A partir do conhecimento obtido na realiza¢ao deste projeto piloto,
das informagdes levantadas com os usuarios € dos conhecimentos tedricos
da revisdo bibliografica, apresenta-se a seguir diretrizes projetuais
formuladas para servirem de base ao projeto acessivel de uma zona

balnear costeira.
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6. DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PROMOCAO
DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL EM ZONAS BALNEARES

COSTEIRAS

Neste capitulo busca-se apresentar diretrizes que contribuam para
criar zonas balneares acessiveis quanto a possibilidade de orientagdo,
deslocamento, uso e participagdo de todos, em especial atencdo aos
1dosos.

Essas diretrizes foram elaboradas em consonancia com as
determinagdes da NBR9050/2004 com o diferencial de terem sido
geradas a partir do cruzamento dessa norma com uma situagdo real do
projeto piloto, gerando a necessidade de se pensar além dos parametros
existentes, resolvendo a totalidade a partir de cada atividade levantada e
componente da acessibilidade relacionado.

Para melhor sistematizacdo dos dados, os resultados desse
processo serdo divididos em diretrizes gerais, as quais se referem a

projetos de zonas balneares e todos os seus elementos, ¢ diretrizes
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especificas, correspondentes as facilidades que devem ser previstas para

realizagdo de cada atividade destes espacos.

6.1. Diretrizes gerais

Para se ter um espago acessivel uma série de questdes e posturas
devem ser levadas em conta desde sua concepg¢ado até sua implantagdo e

apropriacao:

0 Antes de qualquer elaborag¢do de um projeto de acessibilidade €
de fundamental importancia conhecer o local em que este serd implantado
e suas barreiras, seus usuarios e deficiéncias, assim como as atividades a
serem realizadas. Estes dados sdo indispensdveis para a criagao de
espagos inclusivos a maior gama possivel de pessoas, independentemente

de suas caracteristicas individuais.



313

o Durante a elaboracao das solucdes devem-se considerar todas as
etapas pelas quais o usuario devera passar até a realizacao da atividade
final. Um exemplo pratico disso € de que nao ¢ suficiente se pensar em
uma faixa de areia acessivel caso o idoso ndo consiga antes, chegar até
ela, seja devido a falta de transporte adaptado, vagas acessiveis ou ainda
um desnivel sem solu¢ao adequada.

@ Deve-se estar consciente, durante um projeto, seja ele novo ou
de adaptacdo, que nem sempre € possivel solucionar um problema apenas
resolvendo as condicionantes da escala local. Nestes casos € necessario
ampliar a escala e contextualizar a solugdo além do espaco que esta sendo
criado ou redesenhado.

@ A solugdo de problemas de acessibilidade ndo se encerra no
projeto. Apods esta etapa ha ainda a execucao e a fiscalizagdo, durante as
quais devem ser mantidas e exigidas as recomendagdes e propostas da
primeira etapa.

@ Recomenda-se que desde o estudo preliminar até a entrega da

execucdo tenha-se sempre um profissional habilitado para
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acompanhamento ¢ instru¢do da mao-de-obra tratando-se da correta
execugao dos itens propostos;

o O aprofundamento técnico sobre acessibilidade, o empenho de
administradores publicos e consideravel vontade politica sdo aspectos
extrinsecos ao projeto, todavia fundamentais para o sucesso de sua

implantacao.

o Para garantir a perfeita compreensao das solugdes, a realizagao
de campanhas informativas e de orientagdo, consultas publicas e oficinas
de sensibilizacdo da sociedade possuem papel indispensavel no sentido
de orientar a respeito das solugdes técnicas executadas, de modo a evitar,
além das barreiras fisicas, as atitudinais sofridas por muitos usuarios

durante a realizacao de atividades em zonas turisticas balneares;
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@ Além das adaptacdes previstas para o espaco, muitas vezes €
necessario a disponibilizacdo de equipamentos de tecnologia assistiva
para inclusdo efetiva do usuario;

@ A velocidade com que o turismo ¢ efetuado desponta como um
empecilho ao envolvimento mais intenso dos individuos de mais idade na
atividade juntamente com a falta de equipamentos e animagao turistica
adequados para o publico da terceira idade. E importante considerar que
os interesses que instigam a participagdo no turismo sao diversificados e,

portanto exigem um tratamento segmentado.

@ Projetos de limpeza urbana sao importantes para que o lixo nao
danifique os canteiros, a grama, a praia ¢ o calgadao.
o As atividades de manutencdo da vegetacdo sdao de suma

importancia para garantir a qualidade do paisagismo implantado, seja
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através de podas ou plantagdo de novas mudas no local das que estdo
danificadas;

o O mesmo vale para manuteng¢do dos pisos € do mobilidrio
urbano, que devem ser checados periodicamente para atestar a

possibilidade de uso seguro.

o As zonas balneares costeiras devem possuir, em sua totalidade,
uma unica linguagem de comunicagao visual. Por outro lado, recomenda-
se, quando extensa, que se fragmentem os espacos por marcos
referenciais, cores, aromas, sons ou texturas diferenciadas para facilitar a
orientacao;

0 Diferentes atividades devem possuir distintas configuragdes
espaciais usando o mobilidrio, a cor do piso, a iluminagdo, entre outros

componentes para caracteriza-las;
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@ Dado que a estrutura pode ser muito diferente de uma zona
balnear para a outra, ndo ¢ possivel oferecer o mesmo grau de
acessibilidade para todos. Portanto, informacdes claras devem ser
fornecidas sobre o estado de cada praia e os servigos que presta, € 1SS0
deve ser postado tanto nos pontos de acesso a praia em si como em outras
fontes de informacao publica. Desta forma, as pessoas podem escolher
antecipadamente quais praia que eles querem - € sdo capazes - de visitar.
@ Recomenda-se que todos os espagos e atividades, assim como
recomendagdes, sejam sinalizados através de placas, instaladas fora da
area de circulagdo, incorporadas ou ndo aos equipamentos. Essas devem
fornecer informagdo de forma clara e objetiva, através de textos,
pictogramas, Braille, sons, entre outros recursos;

@ Essas placas, quando ndo implantadas em areas destinadas a
equipamentos e fora da area de circulagdo, devem ser marcadas por piso
tatil de alerta, estando sempre entre 1,10 e 1,80m de altura para que

usudrios em pe e sentados consigam ler suas informacgoes;
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0 Seguindo uma repeti¢ao no decorrer da zona balnear, de acordo
com sua extensao, recomenda-se distribuir centrais de informagdes tateis,
que tragam dados tanto do local quanto dos espagos e atividades ali

existentes.

o Vegetacdo com formas, texturas e aromas diferenciados € sempre
bem vinda para demarcagdo de diferentes zonas da orla, servindo como
referencial;

o Por outro lado, devem-se ter locais livres das mesmas,
principalmente para usudrios alérgicos a aromas e ao polen;

0 A vegetacdo com fun¢do de sombreamento deve ser plantada em

areas de estar, jogos e caminhadas para maior conforto dos usuarios;
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@ Nenhuma espécie utilizada proxima as areas de permanéncia e
circulacao deve ter espinhos ou copas que possuam galhos baixos (abaixo
de 2,20m) e muito ramificados;

@ Devem-se evitar o plantio, em areas de circulacao, de espécies
que percam flores e frutos;

@ Vegetacdo com raizes superficiais, principalmente tratando-se de
arvores, ndo devem ser plantadas proximas as circulagdes devido ao
rompimento do piso que podem causar ;

0 As espécies escolhidas devem ser de baixa manutencao e serem

predominantemente perenes.

@ Garantir um horario estendido de funcionamento dos quiosques
¢ das atividades realizadas na orla. Atrair usuarios para estes espacos nos

mais distintos periodos do dia;
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0 Assim como em toda a cidade, a presenca de policiamento nas
zonas balneares ¢ indispensavel para que o usuario desfrute deste local
tranquilamente;

o Guarda-vidas, em numero equivalente ao perigo que a zona
balnear oferece, sdo importantes para a protecdo dos turistas e da
populagao;

0 A iluminagdo publica, tanto da faixa de areia quanto das areas
adjacentes sdo importantes para o controle visual e uso em qualquer
horario. Prever diferentes alturas de iluminag¢do de acordo com cada tipo

de atividade.

6.2. Diretrizes especificas

Da mesma forma como foi realizada a avaliagao e o projeto piloto,
as diretrizes especificas serdo apresentadas na tabela a seguir,
considerando os seguintes aspectos:

a) Atividade



b)

d)
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(25 )

Componente da acessibilidade &4 Orientagao, Uso,
Deslocamento e Comunicagao.
Fonte: ’ Elaborado pela autora

. Retirado da NBR9050/2004

l Elaborado pela autora com base em item ja
existente na NBR9050/2004

Descricao

Tratando-se do acesso as zonas turisticas balneares, normalmente

esse ocorre por transporte publico, a pé, por bicicleta ou ainda veiculo

particular/alugado.

Chegar na orla por transporte publico

Assim como visto em Balneario Camboriu, em muitas zonas

balneares o espaco para implementagao de abrigos de de onibus ¢ bastante
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restrito ou inexistente. Nestes casos, recomendam-se paradas de onibus

com 0s seguintes elementos:

Totem iluminado deve ser localizado préximo a parada com
codigo do ponto, linha de 6nibus, itinerario e ponto atual, tarifas e
horarios das linhas, preferencialmente utilizando além da
linguagem escrita, Braille ou informagdo sonora, facilitando a
localizacdo dos usuarios

O uso de pictogramas no totem facilita o reconhecimento da
parada, uma vez que desenhos sdo informag¢des mundialmente
reconhecidas

Da mesma forma como ocorre nos abrigos, nas paradas de onibus
devem ser instalados a sinalizacao tatil de alerta ao longo do meio
fio e o piso tatil direcional, demarcando o local de embarque e
desembarque conforme NBR9050/2004

Caso a praia seja fragmentada por zonas — cores — recomenda-se
que o totem possua a mesma cor para facil identificagdo,
fornecendo uma informacdo adicional caso o entorno seja
homogéneo

Caso nao haja espago disponivel no passeio para proposta de
parada, sem gerar barreiras as pessoas que por ali circulam,
recomenda-se a implantacdo de um anexo, no mesmo nivel do
calcaddo, para que os usudrios de 6nibus aguardem em seguranca
O piso da parada de onibus deve ser estavel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica e com
inclinagdo transversal <2% para permitir o escoamento da agua
pluvial sem afetar no deslocamento. Como acabamento de piso
geral recomenda-e o uso de piso ladrilho hidraulico ou ainda bloco
intertravado drenante, sempre assentados sobre terreno nivelado e
compactado. As cores utilizadas devem ser diferentes das do piso
do entorno proximo (como a areia e vegetagao)

Sombreamento deve ser previsto proximo a parada, para maior
conforto durante a espera

Sugere-se instalacdo de botoeira para sinalizar a chamada do
onibus no proprio totem, de modo que o idoso ou usuario com
restricdo de movimentos manuais nao tenha que erguer o
braco.Esse mecanismo facilita também o uso por pessoas cegas ou
com baixa visdo que, a partir da informacdo do horario da
passagem do Onibus e seu som caracteristico, conseguem realizar
a tarefa com maior éxito.

{ W i \ { W
\ i \\ | \ )
\ / \ / \ / \ /
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Imagens 130 a 132. Proposta totem touch, botoeira para chamada de 6nibus e
parada de Onibus sem abrigo, assim como imagens da aplicacdo na orla. Fontes:
http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/foto/0,,20873225-FMM.,00.ipg
http://app.mot.gov.sg/DATA/0/images/Land%20Transport/EnhancingAccessibi
lity02.JPG e http://buzzer.translink.ca/wp-content/uploads/2012/10/Tactile-
strip-and-new-bus-sign.jpg

ol -sm",-—_ p—
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Ja se houver espaco livre para implantagdo de um abrigo de onibus,

o mesmo deve seguir as seguintes diretrizes:

Devem ser instalados a sinalizacdo tatil de alerta ao longo do
. meio fio e o piso tatil direcional, demarcando o local de
embarque e desembarque conforme NBR9050/2004, assim
como a conexao deste espaco com o abrigo do 6nibus e rota
acessivel
A arquitetura do abrigo deve ser diferenciada em relagdo aos
elementos do entorno — com fechamento lateral em vidro para
visualizar chegada do Onibus. Essa diferenciacdo facilita o
reconhecimento das paradas tanto por quem estd na orla,
quanto por aqueles que estdo em movimento no interior do
onibus e podem utilizar a contagem de pontos para localizagao.
Espaco informativo com cédigo do ponto, linha de dnibus,
itinerdrio e ponto atual, tarifas e horarios das linhas devem ser
previstos no ponto, em local que seu acesso ndo seja
interrompido pelos usuarios que estdo na espera
Caso a praia seja fragmentada por zonas — cores — recomenda-
se que o abrigo possua em algum elemento a mesma cor para
facilitar a identificacdo de sua localizacao
O piso do abrigo de Onibus deve ser estavel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condicdo climatica e com
inclinagdo transversal <2% para permitir o escoamento da agua
pluvial sem afetar no deslocamento. Como acabamento de piso
geral recomenda-e o uso de piso ladrilho hidraulico ou ainda
bloco intertravado drenante, sempre assentados sobre terreno
nivelado e compactado. As cores utilizadas devem ser
diferentes das do piso do entorno proéximo (como a areia e
vegetacao)
—ﬂ Recomenda-se a distribuicao dos pontos 6nibus de forma que
o usudrio ndo tenha que se deslocar por mais de 300 metros
para chegar até eles a partir dos principais acessos da orla. Essa
distancia ¢ considerada limite para deslocamento daqueles que
possuem perda do tonus muscular, perda da resisténcia dssea e
endurecimento das articulagcdes, gerando dificuldade no
deslocamento, mas deve ser avaliada caso a caso, ja que
depende da configuracao e irregularidade do terreno
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Imagem 133. Abrigo de onibus. Fonte: Autora; 2014

€

Sombreamento deve ser previsto préximo ao abrigo para
maior conforto durante a espera.As arvores devem ser
plantadas de modo que protejam o abrigo durante o periodo de
maior incidéncia solar

O banco para espera deve permitir a visualizagdo da rua e da
pista onde o Onibus chega, de modo que o usuario possa
permanecer sentado e protegido até sua aproximacao

<<

O banco do abrigo de 6nibus deve ser rigido para o sentar,
assim como possuir braco resistente que acompanhe a
profundidade do banco, pois este elemento ¢ muito utilizado
por idosos para gerar apoio de impulso do levantar

<

Todo o mobiliario do abrigo deve ser resistente as intempéries,
mas também deve-se ter em mente que eles vao estar em
contato direto com a maresia € que as pessoas que os utilizam
normalmente estdo com pouca roupa, aumentando, assim, o
fator de risco associado com o contato com a pele, bastante
sensivel nos idosos, principalmente aqueles que possuem
fatores de risco como a diabetes.

€

Deve-se prever espaco livre ao lado do banco de no minimo 90
x 120cm, dentro da area coberta, para aproximacao lateral do
cadeirante
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Lixeiras em quantidade proporcional ao tamanho do ponto
’ devem ser propostas para auxiliar na manuten¢ao da limpeza

dos mesmos

Cameras de monitoramento para seguranca do entorno das

m ’ paradas

Cabe ressaltar aqui que caso do abrigo o Onibus estaeja localizado
afastado do ponto de parada, pode-se propor no projeto uma solugao

composta pelas duas solu¢des acima atuando juntas.

Chegar na orla a pé

Independente da configuragdo do entorno imediato da orla, para se
chegar a pé, obrigatoriamente o usuario atravessara uma via, passara por
passeios publicos e ird transpor um desnivel.

Para o atravessar da via deve-se prever faixas de seguranca para
travessia com as seguintes caracteristicas: a) elevadas ao mesmo nivel da
calgada, caso estejam localizadas em vias de trafego lento b) ao nivel da

via com rebaixo do meio fio das calgadas, caso estejam localizadas em
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vias de trafego com velocidade moderada e ¢) na forma de passarelas: em

vias de transito rapido. Essas faixas devem obedecer os seguintes itens:

Em caso de faixa de travessia nivelada com o passeio,
devem ser instalados a sinalizacao tatil de alerta
sinalizando o inicio e final da faixa de seguranca conforme
NBR9050/2004. E opcional a demarcagio da travessia com
o piso direcional. Este tipo de faixa ¢ o mais indicado para
facilitar o deslocamento dos idosos, ja que 0 mesmo nao
precisa transpor o desnivel e estd em posicao favoravel em
relacdo aos carros.

Em caso de faixa de travessia desnivelada com o passeio,
devem ser instalados a sinalizacdo tatil de alerta
sinalizando o rebaixo do meio fio no inicio e final da faixa
de seguranga conforme NBR9050/2004. E opcional a
demarcagdo da travessia com o piso direcional.
Recomenda-se a previsao de semaforo com temporizador
e aviso sonoro. O tempo de travessia deve ser
dimensionado considerando a diminuicdo do ritmo de
caminhada comum de muitos idosos e pessoas com
mobilidade reduzida

Recomenda-se a distribui¢do das faixas de seguranca de
acordo com o numero de acessos existentes, nunca
ultrapassando a distancia de 300 metros, devido a
dificuldade de locomocdo de alguns idosos e pessoas com
mobilidade reduzida por longas distancias

O piso do local da travessia deve ser estavel,
antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condicao
climatica e com inclinagdo transversal <2% para permitir
o escoamento da agua pluvial sem afetar no deslocamento.
Sempre que possivel, utilizar cor diferente do piso da faixa
de rolamento para maior destaque

Rebaixo do meio fio em faixas de travessia facilitam a
passagem do nivel da calcada para o nivel da rua,
melhorando o deslocamento de pessoas com mobilidade
reduzida, com carrinho de bebé¢, que transportam grandes
volumes de carga e aos pedestres em geral.

A botoeira para acionamento do semaforo com
temporizador deve ser instalada a 1,20m de altura,
facilitando acionamento por todos

A faixa de pedestres deve possuir largura de 1,50m a
1,80m, de modo que permita a circulagdo lado a lado de
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duas pessoas em cadeira de rodas de acordo com a largura
apresentada pela NBR9050/2004

Imagens 134 e 135. Propostas para faixas de pedestres. Fonte: Autora, 2014

Ja os passeios que levam o usuario até a orla devem ser

proporcionais ao fluxo e atividades que abrigardo. Para organizar as
atividades sugere-se a divisdo em faixas. As calcadas menores que 2,00m

devem ter apenas duas faixas: de servigo e de circulacdo. Nestes casos
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recomenda-se 1,50m de circulagdo e 50cm para a faixa de servico, onde
ficam postes, lixeiras, iluminagao, sinalizacao, entre outros.

Por outro lado, quando os passeios forem mais largos, pode-se
acrescentar ainda uma faixa de apoio aos i1moveis ou atividades
existentes. Nesse local recomenda-se colocar equipamentos, mesas,
floreiras, entre outros elementos que nao atrapalhem a circulagdo, mas
que complementem as atividades existentes no entorno.

Independente da sua configuragdo, deve-se ater aos seguintes

topicos:

Deve-se utilizar piso direcional e alerta para marcacao de
. rota acessivel e possiveis obstaculos encontrados durante o
percurso. Essa rota € necessaria sempre que o ambiente ndo
fornega informagdes suficientes para orientagdo do
usuario.
“ As circulagdes para pedestre devem preferencialmente
estar locadas em espago afastado da via de circulagdo dos
veiculos. Quando ndo for possivel e a via for de transito
rapido, sugere-se a inclusdo de barreira fisica como uma
faixa de vegetacdo de forracdo elevada ou arbustiva (até
40cm) assim como guias balizadoras para garantir maior
seguranga ao transeunte
O piso dos passeios deve ser estavel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condigo climatica e com
inclinagdo transversal <2% para permitir o escoamento da
agua pluvial sem afetar no deslocamento. Como
acabamento de piso geral recomenda-e o uso de piso
ladrilho hidraulico ou ainda bloco intertravado drenante,
sempre assentados sobre terreno nivelado e compactado.
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As cores utilizadas devem ser diferentes das do piso do

entorno proximo (como a areia e vegetacao)

m Para melhor orientacdo do usuario, a iluminacao deve ser
distribuida homogeneamente no decorrer dos passeios,

’ sendo mais alta para a iluminagdo geral e mais baixa para

iluminacdo de caminhos e areas destinadas a atividades
especificas. Cabe ressaltar que para realizar uma tarefa
com a mesma precisdao, as necessidades visuais de
quantidade de luz podem ser duas vezes maiores aos
sessenta anos do que aos vinte anos

Circulacdes amplas (acima de 1,80m de largura) permitem
’ idosos, cadeirantes e pequenos grupos caminharem lado a
lado

Imagens 136, 137 e 138. Passeio com piso tatil, circulacio ampla e livre de
obstaculos. Fonte:
http://www.digitaljournal.com/img/6/8/7/0/1/4/i/1/4/8/0/DSC03696.JPG e
Autora, 2014

u:]
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Por fim, quando ocorrerem desniveis, os mesmos devem ser
vencidos por escadas e rampas, sempre proximas umas as outras, para

permitir ao usuario a escolha da melhor alternativa.
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Imagens 139 e 140. Escadas com sinalizacdo correta, rampas

com corrimao e guias de balizamento. Fonte: Autora, 2014
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Imagem 141. Corrimao com informa¢ido em Braille. Fonte:
http://www.infraero.gov.br/images/stories/imprensa/Corrimao-Acessivel-
SBFZ.jpg

P

Tanto escadas quanto rampas, por serem elementos que
merecem maior atencao no deslocamento dos idosos, devem
ser marcadas no inicio e fim por pisos de alerta, em cores
contrastantes com o piso base

Sempre que possivel utilizar sinalizacdo em Braille nos
corrimaos com informagdes relevantes a respeito do espago
para orienta¢do dos que possuem baixa visdo ou cegueira
As rampas devem possuir 8,33% de inclinacdo longitudinal
e menos que 2% de inclinacdo transversal, obedecendo a
NBR9050/2004

Ja as escadas devem seguir a regra 0,63 m <p + 2e < 0,65
m, sendo p a largura do piso e e a altura do espelho

Elas devem ser rigidas, com espelho fechado para evitar que
o usuario prenda o pé durante a subida, causando
desequilibrio e uma possivel queda

A largura da escada e da rampa pode variar de acordo com o
fluxo de pessoas, mas deve obedecer a dimensao minima de
1,50m de acordo com a a NBR9050/2004

>I5>H1>
Euuu o ®
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O primeiro e o ultimo degraus de um lance de escada devem
estar no minimo a 30cm da area de circulacao que o bordeia,
para que o usudrio consiga chegar até o final em segurancga,
sem a necessidade de desvio daqueles que ja estdo no espago

O piso das escadas e rampas deve ser estavel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica e com
inclinagdo transversal <2% para permitir o escoamento da
agua pluvial sem afetar no deslocamento.

Em esquinas ou outros locais de travessia, deve-se propor
rebaixamento do meio fio com pequenas rampas, sinalizadas
por piso podotatil de alerta de modo a permitir o acesso a
faixa de travessia com seguranca

> I >

Esses rebaixos de meio fio devem direcionar o usuério para
a via ou faixa de travessia, preferencialmente sem ter-se que
passar por desniveis gerados devido a calhas de
direcionamento da agua pluvial, os quais podem trancar a
bengala, o andador, muletas ou ainda rodas de cadeiras e
carrinhos.

€

Para melhor orientagdo do usuario, a Iluminacao deve ser
distribuida homogeneamente no decorrer dos passeios, sendo
mais alta para a iluminacdo geral e mais baixa para
ilumina¢ao de caminhos e areas destinadas a atividades
especificas. Pode-se também aproveitar as guias de
balizamento para embutir iluminagdo, de modo a favorecer o
deslocamento, assim como tornar mais visiveis os limites do
caminho;

€
-

Seguindo a NBR9050/2004, o corrimao deve ser instalado
tanto nas rampas quanto nas escadas. Deve-se prever
instalagdo em duas alturas: 70 ¢ 92cm, sem arestas vivas,
com diametro entre 3 e 4,5¢cm em ambos os lados. As duas
alturas visam atender usudrios em pé e em cadeiras de rodas,
assim como criangas ¢ adultos.

€

Além disso, o corrimao deve ser continuo e se estender por
30cm antes do inicio e do final da rampa e escada, sem
interferir nas 4areas livres de circulagdo adjacentes,
permitindo que mesmo nos Ultimos degraus o idoso tenha o
suporte para seu deslocamento

«

Em caso de rampas extensas, deve-se prever patamares
intermediarios para descanso, ja que com o decorrer da idade
¢ comum a perda do tonus muscular e a fadiga torna-se mais
frequente mesmo durante exercicios breves.

Esses patamares podem receber areas de estar adjacentes,
caso seja necessario um descanso mais prolongado no meio
do percurso.

< Qe

Quando ndo houver barreiras laterais, deve-se prever guarda
corpo com 105cm de altura e guia de balizamento com ao
menos Scm nas duas laterais, obedecendo a NBR9050/2004
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para permitir maior seguranga do usuario diante do desnivel
gerado pela subida.
Faixas antiderrapantes de cor contrastante, com 2 a 3cm de
- largura, devem ser instaladas no fim de cada degrau, para
tornar o uso mais seguro, a partir do momento que o idoso
e/ou pessoa com baixa visao consegue identificar com maior
facilidade o limite do desnivel.
Circulagdes amplas (acima de 1,80m de largura) permitem
’ idosos, cadeirantes e pequenos grupos caminharem lado a
lado

Chegar na orla de bicicleta

Ainda que ndo seja comum idosos utilizarem esse tipo de meio de
transporte, para os que chegam de bicicleta, recomenda-se que a ciclovia,
além de bordear toda a praia, tenha conexdo com outras rotas da cidade.

Além disso, € desejavel que:

A ciclovia deve ser facilmente identificada em meio as
circulagdes, por sinalizagdao e diferenciagao de cores e
nivel em relagdo aos passeios

Piso estavel, antiderrapante, regular, anti-reflexo em
qualquer condigdo climatica e com inclinagao transversal
<2% para escoamento da agua pluvial.

As ciclovias devem estar providas de sistema de
drenagem de 4guas pluviais, evitando acimulo de dgua e
possiveis acidentes escorregdes

A largura das ciclovias deve ser de no minimo de 1,5 m
por faixa e, na existéncia de meio-fio o mesmo devera
ser de face arredondada para maior seguranca em caso de
queda
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As ciclovias devem possuir sinalizacdo horizontal em
pontos de travessia de pedestres, com sinalizacao locada
com antecedéncia para chamar aten¢do do ciclista

Para protecao do ciclista, caso a ciclovia seja conectada
a pista de rolamento, recomenda-se barreira vegetal entre
elas com ao menos 40cm de altura

<<l

Nessas barreiras ndo devem existir arbustos (galhos
finos) ou plantas com espinhos, de modo a evitar
arranhdes e machucados durante a passagem pelas
mesmas.

«

Outro fator de seguranca a se considerar sao os trechos
com alto risco de acidentes com invasdo da ciclovia pelos
automoveis sendo conduzidos em altas velocidades. No
caso de se prever este risco “muretas de concreto” ou
“guard rails” devem ser instalados para conteng¢do dos
automoveis.

As ciclovias devem ter seu sentido de fluxo sinalizado,
preferencialmente no piso, para facilitar a identificacao
dos ciclistas

Toda ciclovia deve ser acompanhada de bicicletarios,
distribuidos uniformemente em sua extensao, garantindo
pontos de parada durante o trajeto.

cQEge

Os bicicletarios deverdo estar bem sinalizados, tendo
sempre barras para fixagdo das bicicletas em disposi¢ao
de facil acesso, com formas simples, barras altas e sem
arestas, para permitir a fixacdo da bicicleta sem
necessidade de agachamento, movimento de dificil
execugao por idosos, gravidas e pessoas com mobilidade
reduzida

Locais para locacdo de bicicletas sdo interessantes para
turistas e moradores fazerem proveito dessa estrutura

Para melhor orienta¢ao do usuario, a iluminagao deve ser
distribuida homogeneamente no decorrer da ciclovia
com altura intermedidria, para permitir o uso nos mais
distintos horarios do dia. Durante a noite, pontos de luz
baixos podem marcar cada bicicletario, facilitando o uso
nesse periodo de baixa iluminagdo e necessidade de
acuidade para se prender cadeados.
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Imagens 142 e 143. Ciclovia e bicicletario. Fonte: Autora, 2014
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Chegar na orla por transporte particular

Para aqueles que chegam com transporte particular a uma zona

balnear, o elemento fundamental refere-se ao estacionamento. Quando

ndo existirem vagas de estacionamento na propria orla, a presenca de

estacionamentos e vagas publicas no entorno ¢ indispensavel.

Nestes locais deve haver reserva de vagas para deficientes e idosos,

proporcional a sua capacidade e sempre o mais proximo possivel da orla.

Além disso, tem-se as seguintes diretrizes:

A vaga exclusiva deve ser marcada com sinalizacao
vertical e horizontalcom o Simbolo Internacional de
Acessibilidade

Devera ser prevista sinalizagdo da localiza¢do da orla a
partir do estacionamento, assim como sinalizagdo da
disponibilidade de vagas para quem estd na orla,
preferencialmente junto com as placas de identificacao das
vias.

Caso ndo exista vagas de estacionamento na propria orla,
as mesmas devem estar localizadas no ponto mais préximo
da mesma

Em caso de estacionamentos em vias publicas, deve haver
rebaixamento de guia para permitir acesso ao passeio ou
rota acessivel

As vagas de estacionamento devem estar providas de
sistema de drenagem de aguas pluviais, evitando acimulo
de 4gua e possiveis escorregdes

Todas as vagas reservadas devem estar vinculadas a uma
rota acessivel que permita deslocamento com seguranga
até a orla
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Na vaga reservada para deficientes, quando paralela a

- calcada, deve haver espago para circulacdo com largura

minima de 1,20m de modo a permitir a transferéncia da
cadeira de rodas

Quando houver vagas perpendiculares ou a 45° da calgada,

- as mesmas também devem possuir area para transferéncia,

a qual pode ser compartilhada entre dois veiculos
As placas de sinalizagdo dos estacionamentos deverao ser
iluminadas ou retroiluminadas, com fontes de tamanho
‘ proporcional a sua distancia em relacdo a via e em
contraste em relagdo ao fundo de modo a serem
reconhecidas independente do horario do dia

Figuras 144 e 145. Vagas paralelas e perpendiculares ao passeio. Fonte:
Autora, 2014 e http://2.bp.blogspot.com/-
CWtOc1sxCSs/TijVInUo9_I/AAAAAAAAAmMkK/vw-
Q3y5hmo0/s400/DSCN1449.JPG
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Conforme levantamento realizado, foram observadas 14 atividades
realizadas por idosos na zona balear do estudo de caso. Dentre as
atividades realizadas no calgadao estdo: caminhada, corrida, passear com
animal de estimacao, andar de bicicleta, tomar banho de sol, contemplar
a paisagem, ler, fazer trabalhos manuais, usar o computador/tablet,
encontrar familiares e amigos, jogar domin6 ou cartas, jogar bocha, fazer
alongamentos e refeicdes e lanches.

Dessas atividades, as trés primeiras sdo realizadas em zona
equivalente ao passeio publico, portanto as diretrizes equivalem-se as
diretrizes do item ‘“chegar na orla a p€” apresentado anteriormente. O
mesmo vale para o andar de bicicleta: independente da ciclovia estar
localizada em uma via da cidade ou da orla, as diretrizes apresentadas sao

validas. Para as demais atividades, seguem as premissas especificas:
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Tomar banho de sol, contemplar a paisagem, ler, fazer trabalhos

manuais, usar o computador e encontrar familiares e amigos

Para a realizagdo destas atividades que englobam interesses

intelectuais, manuais e sociais, areas de estar sdo os locais ideais em um

calgadao e devem ser consideradas as seguintes diretrizes:

Recomenda-se a implantacao das areas de estar em uma
zona anexa as de circulagdo, preferencialmente com
repeticao de cor ou textura especifica de piso para facil
identificagdo destes espagos no decorrer de toda a orla

A cor do mobiliario deve gerar contraste em relagdo a
cor do piso ou barreiras proximas, para facil
reconhecimento daqueles que possuem baixa visao

O piso da area adjacente deve ser estavel,
antiderrapante, regular e anti-reflexo em qualquer
condicdo climdtica, principalmente para propiciar
seguranca na pisada e apoio nos movimentos de
levantar e sentar.

As areas de circulagdo e aproximag¢ao em todo o
perimetro das areas de estar devem possuir no minimo
90cm de largura, para que usuarios com cadeiras de
roda, andador, muletas, carrinhos ou equipamentos
consigam circular sem barreiras

Os bancos devem ser rigidos, com cantos arredondados e
sem arestas vivas, com assento alto (45 a 50cm) e com
profundidade de 45 a 50cm. Devem ser desenhados com
formas simples, de facil compreensdo. Os materiais usados
devem ser resistentes, sem rebarbas e preferencialmente
com cantos arredondados, de modo que permitam apoio no
uso normal ou em uma emergéncia, como em
desequilibrios. Além disso recomenda-se que este material
seja de toque agradavel, que ndo esquente nem esfrie com
facilidade e seja de facil limpeza ja que sera compartilhado
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por usuarios da praia, banhistas e pessoas somente a
passeio.

Deve-se propor diferentes composi¢des: com assento e
encosto, somente assento, com ¢ sem braco, a sombra e no
sol, virados para cal¢addo e para a praia. Quando houver
encosto, 0 mesmo devera ter 35cm de altura com angulo
entre 100 e 110° em relagdo ao assento para dar conforto
ao usuario. Para os 1dosos, o mais indicado sao os modelos
com assento, encosto e bracos em ambos os lados. Em caso
de bancos com grande extensdo, recomenda-se ainda
apoios intermedidrios para facilitar o uso daqueles que
precisam de suporte

Quando houver area disponivel, propor espagos de estar
com mesas, que permitam o apoio de objetos pessoais e
pequenas refeigoes

Em todas as areas de estar sugere-se a previsao de torres
para carregar celulares, computadores, tablets, entre outros
eletronicos

<cQege

Deve-se reservar espacos livres na lateral de bancos ou
mesas fixas para permitir a aproximacao de cadeiras de
rodas, carrinhos de bebé ou ainda cadeiras de praia sem
gerar barreiras a circulagdo

Uma iluminagao intermediaria deve ser instalada proxima
aos mobilidrios, permitindo encontros nos mais distintos
horarios do dia

< Qe

Recomenda-se instalar também lixeiras, bebedouros e
bicicletarios proximos a estes espacos

para que o idoso ndo tenha que se deslocar por grandes
distancias para alcanca-los

€

O usuario deve encontrar areas de estar sombreadas € no
sol para realizar escolha de acordo com suas necessidades

Diferentes configuragdes espaciais dos bancos e mesas
permitem a interacao entre 0s usuarios
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Imagens 146 e 147. Areas de estar em orla e modelo de banco rigido com
bracos. Autora, 2014
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Jogar domind, cartas e bocha

Atividades comuns em dareas publicas de lazer, com interesse
social, os jogos em grupos merecem atengdo especial em projetos de orlas
acessiveis, principalmente devido a seu carater socializador . As

principais orientacdes para estes espagos estao listadas a seguir.

Imagem  148. Integracio nos jogos de domino. Fonte:
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/slir/w1000-
h1000/upload/Mesas Lucas_Sabino2.JPG
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Recomenda-se a implantacdo das areas de jogos em uma
zona anexa as de circulagdo, preferencialmente com
diferenciacdo de cor ou textura de piso para facil
identificacao

A cor do mobiliario deve gerar contraste em relagao a cor do
piso ou barreiras proximas para facilitar reconhecimento por
aqueles que possuem baixa visao

Caso haja mesas com espacos para aproximacao da cadeira
de rodas, as mesmas devem estar sinalizadas e proximas a
uma rota acessivel, para facilitar aproximagao do cadeirante

O uso de vegetagdo com aromas da ao local uma identidade
olfativa diferenciada em relagdo ao restante do entorno. Ao
nao ser filtrado pelo cérebro, um cheiro provoca reagdes
instintivas e involuntdrias, gerando lembrangas e
identificacdo do espago.

O piso da area adjacente deve ser estavel, antiderrapante,
regular e anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica. Como
acabamento de piso geral recomenda-e o uso de piso ladrilho
hidréulico ou ainda bloco intertravado drenante, sempre
assentados sobre terreno nivelado e compactado. As cores
utilizadas devem ser diferentes das do piso do entorno
proximo (como a areia e vegetacao)

Deve-se prever areas de circulagao e aproximagao em todo o
perimetro das é4reas de jogos com no minimo 90cm de
largura, para que usudrios com cadeiras de roda, andador,
muletas, carrinhos ou equipamentos consigam circular sem
barreiras

Os bancos devem ser rigidos, com cantos arredondados e
sem arestas vivas, com assento alto (45 a 50cm) e com
profundidade de 45 a 50cm. Devem ser desenhados com
formas simples, de facil compreensdo. Os materiais usados
devem ser rigidos, resistentes, sem rebarbas e
preferencialmente com cantos arredondados, de modo que
permitam apoio no uso normal ou em uma emergéncia, como
em desequilibrios

Pode-se propor diferentes composigdes de assentos para as
mesas de jogos: com assento € encosto, somente assento,
com e sem brago, a sombra e no sol, virados para calgadao e
para a praia. Quando houver encosto, o mesmo podera ter
35cm de altura com angulo entre 100 e 110° em relacao ao
assento para dar conforto ao usuario. Para os idosos, o mais
indicado sdo os modelos com assento, encosto e bracos em
ao menos um dos lados, para que o outro sirva de area de
entrada na mesa

Quando houver area disponivel, deve-se propor espagos de
estar para amigos e familiares observarem os jogos. Essas
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areas podem ser compostas por bancos ou ainda barras de
apoio proximas as mesas

Por se tratarem de areas usadas em diferentes horas do dia e
condigdes climéticas, sugere-se que possuam sombreamento
assim como uma cobertura para uso em dias instaveis, que
podem ser pergolados com fechamento em placas
translicidas ou outro elemento que fornega protegao sem
efeito estufa e que possua estruturas que reduzam as areas de
circulagdo.

€

Mesas centrais devem ser firmes, com bancos resistentes.
Recomenda-se que em algumas unidades exclua-se o banco
em um dos lados, permitindo aproximagdo de cadeira de
rodas ou outro tipo de assento. A altura minima, por baixo
do tampo, devera ser de 73cm.

€

Deve ser prevista base para apoio dos pés durante os jogos.
Este apoio serd util quando a cadeira ndo permitir que o
usuario apoie os pés no chdo, servindo para relaxar a
musculatura e para melhorar a circulagdo sanguinea nos
membros inferiores.

€

Iluminagdo intermediaria deve ser instalada préxima ao
mobilidrio, permitindo além do uso em diversos periodos do
dia, a melhor leitura do jogo

Recomenda-se instalar também lixeiras, bebedouros e
bicicletarios proximos a estes espagos

<« Qe

[luminagdo deve ser prevista, direcionada para as mesas ou
proxima a

Estes espacos devem ser implantados proximos a areas de
estar para familiares ou amigos acompanharem os jogos

Imagem 149. Integracio nos jogos de domino.
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Fazer alongamentos

Por ser frequente a realizacdo de atividades fisicas na orla,
correspondente aos interesses fisicos dos usuarios, faz-se necessaria a
previsdao de locais para realizagdo de alongamentos com as seguintes

caracteristicas para que sejam usadas por todos:

Recomenda-se que areas de alongamento sejam instaladas
entre calcaddo e praia, sempre proximas a acessos e locais
de inicio e fim de exercicios

Para todos os equipamentos propostos recomenda-se
sinalizagdo com informagao a respeito de suas fungdes e
beneficios

As cores utilizadas para os equipamentos devem ser
contrastantes em rela¢ao ao piso

Area de circulagio entre os equipamentos devem ter no
minimo 90cm.

Equipamentos de alongamento devem possuir formas
simples, de facil manuseio, sem arestas vivas. Devem ser
desenhados com formas simples, de facil compreensao. Os
materiais usados devem ser resistentes, sem rebarbas e
preferencialmente com cantos arredondados, de modo que
permitam apoio no uso normal ou em uma emergéncia, como
desequilibrio.

Deve-se prever o uso desses equipamentos pelos mais
diversos tipos de usudrios e estaturas

Arvores e iluminagdo publica proximas a estas 4reas devem
permitir sombreamento e uso em diversos horarios
Composicdo de diversos equipamentos para permitir
realizagao da atividade em grupos
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Imagem 150. Areas de alongamento. Fonte: Autora, 2014

Fazer refeicoes lanches

Durante a realizacdo de atividades na orla ¢ comum realizar
intervalos para fazer refei¢cdes e pequenos lanches. No estudo de caso,
inclusive, esta atividade ¢ uma das grandes atra¢gdes da orla. Devido a sua

importancia, recomenda-se:

’ Variando de acordo com a extensdo da orla,
deve-se implantar um quiosque a cada 300

metros ou menos.

’ A forma do quiosque deve se repetir no decorrer

da orla, sendo uma arquitetura de facil
reconhecimento, que demonstre desde o
primeiro contato sua funcao

- Deve-se prever suporte informativo tatil — piso

alerta e direcional - indicando a partir da rota
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acessivel até a localizagdo do balcao de
atendimento

O Piso do entorno do quiosque e areas de
refeicdo deve ser estdvel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do
climatica ¢ com inclinagdo transversal menor
que 2% para escoamento da dgua pluvial.

As areas de circulacdo e aproximacao devem ter
em todo o perimetro — 1,50m de largura

> >

O quiosque deve ser preferencialmente
implantado no mesmo nivel do calgaddo e/ou da
praia. Quando ocorrerem desniveis, devem ser
propostas rampas e escada de acesso, com
largura compativel ao fluxo e obedecendo
principios da NBR9050/2004.

€

Bancos devem ser instalados em ao menos uma
lateral do quiosques, sendo rigidos e locados
fora da 4area de circulagdo para permitir a
realizacdo de pequenos lanches sentado

€

Os quiosques devem ter ao menos um balcao
com no minimo 73cm de altura, 30cm de
profundidade e 0,80 x 1,20m de area de
aproximacao, permitindo uso por pessoa com
cadeira de rodas.

Arvores e iluminacdo publica proximas a estas
areas permitem sombreamento € uso em
diversos horarios

Sugere-se a instalagdo de um rodapé em toda a
borda do quiosque em material resistente, para
protecao do revestimento de eventuais choques

B EE

E recomendado que a cobertura, quando houver,
se prolongue criando areas de protecdo para as
aberturas do quiosque e usudrios que ali esperam

A proposta de um balcdo aberto permite contato
direto com o vendedor e conversa mais proxima.
Em locais onde ha vento, como o caso de
Balneario Camboriu, o fechamento das
aberturas deve ser independente, com a
possibilidde de inclusdo de toldos, para permitir
controle do fluxo de ar
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Imagem 151. Quiosque. Fonte: Autora, 2014.

Assim como verificado no estudo de caso, normalmente a transi¢cao
entre a cidade e faixa de areia ocorre através da passagem por um

cal¢adao que abriga uma série de atividades.
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Este calgadao pode ser nivelado ou ndo com a faixa de areia. Caso

seja nivelado, o acesso a praia ocorrera de forma direta, por outro lado,

em caso de desnivel, 0 mesmo devera ser vencido por rampas e escadas,

sempre proximas umas as outras, para permitir ao usuario a escolha da

melhor alternativa.

Tanto escadas quanto rampas, por serem elementos que merecem
maior aten¢ao no deslocamento dos idosos, devem ser marcadas
no inicio e fim por pisos de alerta, em cores contrastantes com o
piso base

Sempre que possivel utilizar sinalizagdo em Braille nos
corrimaos com informagoes relevantes a respeito do espaco para
orienta¢ao dos que possuem baixa visdo ou cegueira

As rampas devem possuir 8,33% de inclina¢do longitudinal e
menos que 2% de inclinacdo transversal, obedecendo a
NBR9050/2004

Ja as escadas devem seguir a regra 0,63 m <p + 2e < 0,65 m,
sendo p a largura do piso e e a altura do espelho

Elas devem ser rigidas, com espelho fechado para evitar que o
usudario tranque o pé durante a subida, causando desequilibrio e
uma possivel queda

A largura da escada e da rampa pode variar de acordo com o
fluxo de pessoas, mas deve obedecer a dimensdo minima de
1,50m de acordo com a a NBR9050/2004

O primeiro e o ultimo degraus de um lance de escada devem estar
no minimo a 30cm da area de circulacao que o bordeia, para que
o usuario consiga chegar até o final em seguranca, sem a
necessidade de desvio daqueles que ja estdo no espaco

O piso das escadas e rampas deve ser estavel, antiderrapante,
regular, anti-reflexo em qualquer condi¢do climatica e com
inclinagdo transversal <2% para permitir o escoamento da agua
pluvial sem afetar no deslocamento.

>G>

Em esquinas ou outros locais de travessia, deve-se propor
rebaixamento do meio fio com pequenas rampas, sinalizadas por
piso podotatil de alerta de modo a permitir o acesso a faixa de
travessia com seguranca
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Esses rebaixos de meio fio devem direcionar o usudrio para a via
ou faixa de travessia, preferencialmente sem ter-se que passar
por desniveis gerados devido a calhas de direcionamento da
agua pluvial, os quais podem trancar a bengala, o andador,
muletas ou ainda rodas de cadeiras e carrinhos.

Para melhor orientagdo do usuario, a Iluminagdo deve ser
distribuida homogeneamente no decorrer dos passeios, sendo
mais alta para a iluminagdo geral e mais baixa para iluminacao
de caminhos e areas destinadas a atividades especificas. Pode-se
também aproveitar as guias de balizamento para embutir
ilumina¢ao, de modo a favorecer o deslocamento, assim como
tornar mais visiveis os limites do caminho;

€

Seguindo a NBR9050/2004, o corrimao deve ser instalado tanto
nas rampas quanto nas escadas. Deve-se prever instalagdo em
duas alturas: 70 ¢ 92cm, sem arestas vivas, com diametro entre 3
e 4,5cm em ambos os lados. As duas alturas visam atender
usudrios em pé e em cadeiras de rodas, assim como criangas ¢
adultos.

€

Além disso, o corrimao deve ser continuo e se estender por 30cm
antes do inicio e do final da rampa e escada, sem interferir nas
areas livres de circulagdo adjacentes, permitindo que mesmo nos
ultimos degraus o idoso tenha o suporte para seu deslocamento

€

Em caso de rampas extensas, deve-se prever patamares
intermediarios para descanso, ja que com o decorrer da idade ¢
comum a perda do tonus muscular e a fadiga torna-se mais
frequente mesmo durante exercicios breves.

Esses patamares podem receber areas de estar adjacentes, caso
seja necessario um descanso mais prolongado no meio do
percurso.

<€
" oomu @ =

Quando nao houver barreiras laterais, deve-se prever guarda
corpo com 105cm de altura e guia de balizamento com ao menos
Scm nas duas laterais, obedecendo a NBR9050/2004 para
permitir maior seguranga do usudrio diante do desnivel gerado
pela subida.

€
]

Faixas antiderrapantes de cor contrastante, com 2 a 3cm de
largura, devem ser instaladas no fim de cada degrau, para tornar
0 uso mais seguro, a partir do momento que o idoso e/ou pessoa
com baixa visdo consegue identificar com maior facilidade o
limite do desnivel.

Circulagdes amplas (acima de 1,80m de largura) permitem
idosos, cadeirantes e pequenos grupos caminharem lado a lado
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Por outro lado, podem ocorrer situacdes onde a transigdo entre a
cidade e a praia ocorra através de uma zona com restinga e/ou area de
preservacao, com a possibilidade de haver desniveis acentuados. Nessas

situacdes recomenda-se a instalagdo de trilhas acessiveis, através de

passarelas elevadas.

Imagens 152 e 153. Passarelas elevadas. Fonte:
http://www.almasurf.com.br/arquivos/Image/2012/apugomes_folhapress10
749.jpg e

l_lttp://www.fws.gov/refuges/refugeupdate/SepOct_2013/images/trail.jpg

O 1nicio da trilha acessivel deve ser sinalizado desde a
’ chegada do usuario na zona balnear

Recomenda-se também a implantagdo de mapas com
informacdes visuais e tateis no inicio e decorrer do
’ percurso, demonstrando ao usuario o percurso total e sua
localizacao atual
Sempre que possivel utilizar sinalizacdo em Braille nos
' corrimdos com informagdes relevantes a respeito do
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espago para orientacdo dos que possuem baixa visdo ou
cegueira

A cor contrastante entre passarela e entorno facilita o
reconhecimento e orientagdo de seu trajeto pelos que
possuem baixa visdo ou cegueira

Em caso de terreno com desniveis, as passarelas devem
possuir 8,33% de inclinagdo longitudinal e menos que 2%
de inclinagdo transversal, obedecendo a NBR9050/2004

A largura de cada passarela pode variar de acordo com o
fluxo de pessoas, mas deve obedecer a dimensao minima
de 1,80m para permitir a circulacdo de dois cadeirantes
lado a lado, de acordo com a a NBR9050/2004

O piso das passarelas elevadas deve ser estavel,
antiderrapante, regular, anti-reflexo em qualquer condigao
climatica e com inclinagdo transversal <2% para permitir
o escoamento da dgua pluvial sem afetar no deslocamento.

A transi¢do entre passarela e faixa de areia deve ser suave,
sem a criacdo de degraus

Quando ndo houver barreiras laterais para as passarelas,
deve-se prever guarda corpo com 105cm de altura e guia
de balizamento com ao menos 5Scm nas duas laterais,
obedecendo a NBR9050/2004 para permitir maior
seguranga do usuario diante do desnivel gerado pela
subida.

Para melhor orientagao do usuario, a [luminagao deve ser
distribuida homogeneamente no decorrer das passarelas,
sendo mais alta para a iluminagdo geral e mais baixa para
iluminag¢do de caminhos e areas destinadas a atividades
especificas. Pode-se também aproveitar as guias de
balizamento para embutir iluminacao, de modo a favorecer
o deslocamento, assim como tornar mais visiveis os limites
do caminho;

Seguindo a NBR9050/2004, o corrimao deve ser instalado
em duas alturas: 70 e 92cm, sem arestas vivas, com
diametro entre 3 e 4,5cm em ambos os lados. As duas
alturas visam atender usudrios em pé ¢ em cadeiras de
rodas, assim como criancgas ¢ adultos.

Além disso, o corrimdo deve ser continuo e se estender por
30cm antes do inicio e do final da passarela, sem interferir
nas areas livres de circulagdo adjacentes, permitindo o
1doso tenha o suporte para seu deslocamento antes e depois
de acessar a passarela

Em caso de passarelas extensas ou ingremes, deve-se
prever patamares intermedidrios para descanso ja que, com
o decorrer da idade, ¢ comum a perda do tonus muscular e
a fadiga torna-se mais frequente mesmo durante exercicios
breves.
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Essas passarelas podem receber também areas de estar
adjacentes, caso seja necessario um descanso mais
prolongado no meio do percurso.

Em caso de passarelas longas, recomenda-se também a
previsao de banheiros e espagos para comprar comidas e
bebidas.

Deve-se atentar pela manutencdo regular da passarela,
principalmente no que se refere ao seu piso e bordas
quando esta for elevada.

A vegetacdo da restinga ndo deve avancar para a area de
circulacdo da passarela, podendo causar acidentes ou
obstrucdo da passagem

Circulacdes amplas (acima de 1,80m de largura) permitem
1dosos, cadeirantes e pequenos grupos caminharem lado a
lado

cfefege
900 0o

Por fim, ainda hd zonas balneares que possuem propriedades
particulares como sua borda imediata e o acesso para elas se da atraves de
vias exclusivas de pedestres. Nestes casos, os parametros adotados,
sempre que possivel, devem ser os mesmos utilizados para os passeios

publicos que levam o usuario até a orla.

ApOs chegar até a orla, passar pelo calgaddo ou zona de restinga,
chega-se finalmente a zona balnear principal: a faixa de areia € o mar. As

diretrizes para esta area sao:
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Recomenda-se que todo acesso formal da orla
leve o usudrio para uma esteira

Em caso de fragmentagdo da orla por cores, cada
regido da praia podera ter uma cor de esteira
especifica

As cores utilizadas para as esteiras devem ser
contrastantes em relacdo ao substrato inferior

Os locais onde serdo disponibilizados
equipamentos relacionados ao uso da faixa de
areia ¢ mar devem ser sinalizados e distribuidos
por toda a orla, preferencialmente préximo aos
principais acessos.

As esteiras, independente do material utilizado
devem absorver pouco calor, ser estaveis,
antiderrapantes, regulares e anti-reflexo em
qualquer condig¢ao climatica

A largura de cada esteira vai depender do fluxo
de cada orla. Todavia, ndo se recomenda o uso de
esteiras com menos de 90cm de largura

Inclinagdao longitudinal da esteira deve ser
inferior a 8,33% enquanto a transversal inferior a
2%, que deve sempre ser verificada devido a
possibilidade de movimentagdo do terreno
arenoso

As esteiras devem levar o usudrio desde o acesso
principal até a 4agua ou regido proxima que
permita o acesso seguro ¢ independente do
usuario

Além das estruturas permanentes, recomenda-se
a disponibilizagdo de cadeiras anfibias,
espreguicadeiras adaptadas, andadores resistentes
a dgua e maresia, entre outros equipamentos que
visam facilitar o uso deste espago em conjunto
com os demais elementos que envolvem o projeto
acessivel

Quanto mais larga forem as esteiras, mais pessoas
poderdo caminhar lado a lado
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//log.infg.com.br/in/11652111-d74-1ea/FT1500A/550/praia-

para-todos.jpg e Autora, 2014

Imagem 154 e 155. Uso da praia e do mar e esteiras. Fonte

http
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Conforme citado no levantamento e proposta do projeto piloto, o
uso das duchas ¢ uma atividade verificada por usudrios de todos os
espacos da zona balnear, sendo mais frequente por aqueles que deixam a

praia. Dessa forma:

Recomenda-se que todo acesso formal da orla tenha em sua
proximidade uma ducha

Pode-se prever sinalizagdao tatil de alerta para demarcar a
mudanga da area da esteira para a area da ducha, com piso
drenante, todavia se estiverem niveladas, a propria mudanca de
texturas serd encarregada desta informacao

As cores utilizadas para a base da ducha devem ser
contrastantes em rela¢ao ao substrato inferior

Piso usado na area da ducha deve ser drenante, estavel,
antiderrapante, regular e anti-reflexo em qualquer condigdo
climatica.

O fluxo de saida da ducha nao deve interromper o fluxo de
chegada

Botoes de acionamento divididos para lava-pés e ducha. Altura
recomendada para lava pés ¢ de 80cm e para ducha de 1,20m a
partir do piso

Barras instaladas junto as duchas sdo desejaveis para que o
1doso possa se segurar enquanto lava os pés ou corpo, evitando
desequilibrio.




359

Imagem 156. Ducha. Fonte: Autora, 2014

Ultima atividade do levantamento e de uso comum entre os
espagos da zona balnear, usar o banheiro envolve uma série de demandas,
principalmente quando se trata de usuarios com deficiéncias e idosos, ja
que ¢ neste local onde ocorrem muitos acidentes, caso o espago nao seja

adequadamente projetado. Assim:
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EXTERIOR

Recomenda-se a implantagdo de um banheiro a cada
300metros, preferencialmente adjacente a outra atividade
como os quiosques e a necessidade de uso deste espaco pelos
1dosos devido ao aumento da frequencia miccional

Deve haver sinalizagdo tatil direcional e de alerta para levar
o usudrio da rota acessivel principal até o banheiro

Todos os banheiros devem ser facilmente identificados seja
por sua morfologia ou sinalizagdo. A fachada deve possuir
cor contrastante em relagdo ao entorno, assim como a porta
de entrada em relagdo a fachada

Areas de circulagio e aproximagio em todo o perimetro —
1,50x1,50m de largura livre de barreiras

A porta de entrada devera ser com abertura para fora, devera
possuir puxador no formato de alavanca e barra posicionada
de acordo com NBR9050/2004

Sugere-se a instalacdo de faixa de protecdo na porta para
eventuais choques

Informacdes a respeito do banheiro devem ser colocadas
tanto na porta quanto em sua lateral, de modo a permitir a
leitura mesmo que a porta esteja aberta

<[<l<>
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Figuras 157. Fachada banheiro. Fonte: Autora, 2014.
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O box acessivel deve ter ao menos 1,50x1,70m de area. Deve
privilegiar o maior numero de modos de transferéncia
possiveis

Acabamentos

No interior, recomenda-se especificar cor contrastante entre
piso x parede e porta x parede.

Também ¢ interessante a determinagdo de uma faixa em
material de cor contrastante para destacar as lougas e
acessorios de modo a facilitar o uso de pessoas com baixa
visdo

N |®

Piso no interior do banheiro deve ser estavel, antiderrapante,
regular, e com inclinagdo transversal menor que 2% para
escoamento da agua pluvial e de limpeza

Imagens 158 a 160. Interior banheiro. Fonte: Autora, 2014.
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Iluminacao e ventilacao

A iluminagdo destes banheiros deve ser preferencialmente
natural. Caso ndo seja possivel, utiizar luz difusa, distribuida
de forma homogénea no espaco. Como op¢dao pode-se
acrescentar luminarias para o espelho, onde ocorrem atividades
de acuidade visual.

A ventilacdo destes banheiros deve ser preferencialmente
natural. Caso ndo seja possivel, utilizar ventilagdo através de
exaustdo mecanica

Acessorios

O espelho deve ser inclinado 10° para permitir que criancas €
cadeirantes se visualizem

€|<

Sempre que possivel, recomenda-se bancadas com duas
alturas: a primeira parte com 90cm de altura e a segunda com
78 a 80cm de altura, com altura livre de 73cm vazada na parte
inferior, sem saia alta, permitindo a aproximacao adequada da
cadeira de rodas

€

Caso nao hajam bancadas, segundo a NBR9050/2004 os
lavatorios devem ser suspensos, sendo que sua borda superior
deve estar a uma altura de

0,78 ma 0,80 m do piso acabado e respeitando uma altura livre
minima de 0,73 m na sua parte inferior frontal.

€

As torneiras devem ser de facil acionamento, sendo este
preferencialmente por alavanca ou sensor. Essas ndo devem
estar afastados mais que 50cm do inicio da bancada ou
lavatério permitindo o manuseio por pessoas com restricao de
movimentos

Em caso de lavatdrios suspensos, recomenda-se a instalacao de
barra em suas bordas

A NBR9050/2004 também recomenda o uso de barras quando
o lavatorio esta embutido em bancadas, todavia verificou-se
que muitos usudrios consideram este item opcional

5 GBS

Barras de apoio para transferéncia devem ser locadas de acordo
com a NBR9050/2004. O diametro recomendado ¢é de 3-3,5cm
e devem ter comprimento minimo de 80cm e altura de 75cm
em relacdo ao piso.

Se possivel, instalar barra retratil na lateral oposta a parede do
vaso sanitario

€|

Saboneteira, toalheiro, porta-objetos e lavatério devem ser
instalados dentro da faixa de 70cm a 1,20m.
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Imagens 161 e 162. Acessorios. Fonte:
http://www.coisasparacriancas.com/wp-content/gallery/bebes/trocador-de-
fraldas.jpg

Cabides e prateleiras sdo sempre bem vindos para apoio de
objetos pessoais durante o uso do banheiro
Trocador retratil vertical ¢ um acessério opcional, mas
altamente recomendado caso nao haja estrutura similar em
algum equipamento da praia. Recomenda-se que ele seja de
abertura facil e intuitiva, além de ter altura ajustavel entre 75
e 90cm, permitindo o uso confortdvel tanto em pé quanto
sentados
Outro acessorio interessante a ser utilizado ¢ a cadeirinha
suspensa para usudrios com bebés deixarem os mesmos com
’ seguranga enquanto utilizam o banheiro. Muitos idosos
frequentam a orla com seus netos bebes e precisam de um lugar
seguro para deixa-los.

Ainda que se tenha apresentado neste capitulo uma série de
diretrizes projetuais que podem servir de bases para futuros projetos e

pesquisas nesta area, sabe-se que o tema ndo se esgota com estas
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proposicoes, principalmente face a grande variedade de configuracoes de
zonas balneares existentes ndo somente no Brasil, como em diversos

outros paises.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo geral apresentar diretrizes
projetuais voltadas a promoc¢do de acessibilidade espacial em zonas
balneares costeiras, com foco no usuario idoso, de modo a complementar
as normas € parametros existentes para tornar estes espagos acessiveis a
esta crescente parcela da populagdo mundial e seu cada vez maior
interesse pela atividade turistica.

A defini¢ao deste objetivo surgiu apos a verificacdo da demanda
por zonas balneares acessiveis, a0 mesmo tempo em que se verifica a
escassez destes espacos.

Como principal resposta a essa constatacao sabe-se que, além da
falta de conscientizagdo e informag¢do de usudrios e profissionais
envolvidos no projeto destes espagos, a Norma Brasileira de
Acessibilidade NBR9050/2004, com suas solu¢des pontuais dissociadas,
nao possui recomendacoes suficientes para elaboragdo de um projeto de

zona balnear acessivel.
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Sem estas determinacdes, selecionaram-se procedimentos
metodoldgicos a serem aplicados com o intuito de contribuir para a
construgdo do quadro da situacdo existente e para formulacdo de
propostas e solucdes.

Esses procedimentos foram divididos nos seguintes grupos:
aprendendo sobre o tema, aprendendo sobre o local e aprendendo sobre o
problema: andlises e resolucdes, o que facilitou a organizacdo e
estruturacao do trabalho.

Aprender sobre o tema teve fundamental importancia, entre outros
aspectos, para um maior aprofundamento a respeito dos seguintes
assuntos: idosos e o processo de envelhecimento, o lazer, o turismo ¢ a
acessibilidade.

Tratando-se dos idosos, o estudo proporcionou a compreensao das
modificacdes decorrentes do processo de envelhecimento as quais geram
novas necessidades espaciais a serem consideradas no projeto pensado

para este usuario.
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Ja o estudo sobre o lazer e o turismo contribuiu para se verificar a
importancia dessas atividades, uma vez que promovem a integracao
social, tornando melhores as condi¢des de vida do idoso, a0 mesmo tempo
em que gera socializacdo, modernizacao cultural e desenvolvimento de
novas habilidades, dentro de um contexto de inser¢ao social.

Da mesma forma que ajuda aqueles que possuem mais idade a ter
uma ocupacdo em seu tempo livre, com praticas saudaveis, acaba
facilitando no redimensionamento da vida, com o intuito de que se veja o
envelhecimento com novos olhos, substituindo a idéia de fragilidade para
a 1déia de valorizacao.

A etapa da acessibilidade, por sua vez, foi abordada com maior
profundidade e, a partir de seus componentes, foi possivel a
sistematizagdo dos dados do levantamento, dos passeios acompanhados e
apresentacdo do projeto piloto, assim como das diretrizes projetuais.
Nessa parte do trabalho verificou-se ainda que, na pratica, pouco se
encontra de iniciativas em zonas balneares, as quais tornem estes espacos

realmente acessiveis em sua totalidade.
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Grande parte dos projetos analisados como referéncia atendem
predominantemente as dificuldades enfrentadas pelos usudrios em relagao
ao componente deslocamento, deixando de lado as solugdes que
contemplam a orientagdo, 0 uso € comunicagao.

A solucao de problemas de forma pontual e fragmentada, centrada
nas restricoes fisico-motoras, provém em parte da estruturacdo da
NBR9050/2004. A norma nao apresenta parametros e diretrizes que
abordam esse tipo de espago especifico, considerando todo o seu contexto
e a relacdo entre seus elementos. E indispensavel se considerar o espaco
¢ suas solugdes de forma integrada — com todos os elementos
comunicando-se entre si. Nao ¢ suficiente apenas atender pontualmente
as normas vigentes para criar um projeto acessivel a todos.

Outro aspecto que chamou ateng¢ao foi a sazonalidade das solucoes
analisadas, principalmente nas zonas balneares brasileiras, onde muitas
iniciativas ocorrem apenas em determinados periodos do ano, com
estruturas temporarias, ainda que estes espacos sejam um atrativo tanto

para turistas nacionais, quanto para estrangeiros durante todo o ano.
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Em relagdo aos primeiros procedimentos da pesquisa de campo, a
metodologia escolhida alcancou o objetivo de conhecer o perfil do
usuario, as atividades que este realiza e as principais dificuldades e
facilidades na realiza¢ao das mesmas.

As primeiras visitas técnicas e exploratorias, serviram de base e
deram inicio a todo o processo de investigacdo, bem como levantaram
dados os quais se confirmaram durante todo o estudo.

A opcao por dividir as informacdes da analise do levantamento
técnico a partir de atividades, dificuldades e facilidades encontradas, ao
inves de se basear por componentes, usando 0s mesmos apenas como uma
classificagdo complementar, facilitou o entendimento dos problemas
levantados assim como simplificou o tratamento dos dados. Deste modo,
tornam-se as informacgdes menos repetitivas, j& que muitos aspectos
levantados referem-se a mais de um dos componentes da acessibilidade.

Tratando-se das entrevistas, essas foram importantes para
determinar o perfil do usuario idoso do local do estudo de caso e,

principalmente, suas atividades.
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O primeiro bloco de entrevistas estruturadas foi a etapa que mais
demandou tempo para sua execucao e trouxe mais informagdes em
relacdes ao perfil do usuario do que sua relacdo com o meio.

As dificuldades que chamaram atengcdao em relacdo a aplicagdo
foram: 1) Perguntas que possuiam mais de trés alternativas como
resposta: quando a pesquisadora chegava ao fim da leitura das opgdes,
boa parte dos entrevistados ja& ndo se recordava mais das primeras
alternativas e solicitavam repeticdo e 2) Muitos entrevistados
consideraram a entrevista longa, o que acabou atrapalhando as atividades
que estavam realizando antes da abordagem.

Ja o segundo bloco, com entrevistas abertas e amostra reduzida e
com usuarios que possuiam perfis de interesse para esta pesquisa, dados
importantes foram obtidos.

A dificuldade encontrada nesta etapa foi na pertinéncia das
respostas. Por ser um método mais flexivel, as entrevistas ainda que com

duas perguntas, levaram mais tempo para serem realizadas e em todos os
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casos fugiram do tema inicial durante a primeira resposta, fazendo com
que a autora tivesse que retomar a pergunta inicial em alguns casos.

Como sugestdo para futuras pesquisas recomenda-se que a
pergunta seja formulada de forma mais especifica. Ao invés de “Quais as
dificuldades e facilidades encontradas na realizagdo das atividades na
orla?” sugere-se questionar “Que aspectos ou quais caracteristicas o
espago fisico da zona balnear dificulta ou facilita a realizacdo de suas
atividades? Por qué?”

Os passeios acompanhados, por sua vez, trouxeram importantes
informagdes em relacdo a avaliacdo dos espacgos e das dificuldades
encontradas pelas pessoas no desenvolvimento das atividades.
Analisando diferentes usuarios e deficiéncias, obteve-se um panorama,
apresentado através da tabela resumo, de dificuldades encontradas
decorrentes, predominantemente, de solucdes inacessiveis que provém
desde o projeto do espago analisado.

A principal dificuldade verificada foi no encontro de idosos

disponiveis a realizar o passeio acompanhado, que possuissem algum tipo
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de restri¢ao. Inicialmente tentou-se realizar os passeios agendando data e
horario com idosos do circulo social ou que ja tivessem realizado passeios
acompanhados em outras situacoes, facilitando o processo. Todavia,pela
pesquisa ocorrer em drea externa, o fator clima fez com que a
pesquisadora tivesse que remarcar € cancelar esta etapa em algumas
situagoes, fazendo com que muitos usuarios desistissem de colaborar.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa em cidade distinta da de
moradia da pesquisadora, algumas vezes houve programacao de viagem,
deslocamento e cancelamento assim que se chegou a Praia Central devido
ao mau tempo. Dessa forma, optou-se por realizar passeios na orla e
abordar idosos que pudessem participar e colaborar apresentando seu
ponto de vista.

Ainda assim, esta etapa teve fundamental importancia para
vivenciar as situagdes reais juntamente com o usuario € poder avaliar as
condicoes de acessibilidade espacial, nas atividades mais realizadas na

zona balnear escolhida. Estas foram levantadas e observadas no inicio do
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trabalho, a partir da primeira entrevista, mas continham aspectos que nao
foram percebidos através dos métodos utilizados

Outro aspecto importante ¢ que o foco de todo o trabalho nado
estava diretamente no espaco - a zona balnear - e sim na atividade que se
desenvolve nele, entendendo de que forma as pessoas que sofrem
restri¢des podem ter suas capacidades ampliadas e dificuldades anuladas
ou minimizadas na realizacao dessas atividades devido as condicionantes
deste ambiente, por isso os passeios acompanhados com a realizacao de
atividades foi fundamental para melhor compreensdo das dificuldades e
facilidades de cada usuario.

Em decorréncia do amplo conjunto de informacdes obtidas nas
etapas supracitadas, pode-se ainda elaborar um projeto piloto. Esse
cumpriu a fun¢do de demonstrar que as solugdes a serem adotadas para
se obter uma orla realmente acessivel, vao muito além da aplicacdo da
norma existente e devem ser analisadas caso a caso, de acordo com a

configuracao espacial existente.
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Esta maneira de constru¢ao do conhecimento, através de uma agao
pratica de elaboracdo de um anteprojeto, apresentou-se como um
instrumento diferenciado e bastante eficiente para se obter solugdes que
embasam as diretrizes.

Também demonstrou que, a partir de um projeto geral consegue-
se obter solucdes especificas integradas, permitindo que se tenha
determinagdes que se conectam e complementam-se entre si.

Por outro lado, limitagdes da propria configuracao urbana do local
de estudo acabam dificultando a elabora¢ao de sugestdoes praticas de
modo que, para a aplicacao das mesmas, seria necessaria uma intervengao
maior do que a escala em estudo para solugdo de problemas levantados.

Analisando os resultados obtidos com a pesquisa, pode-se afirmar
que se alcangou o objetivo geral. Com o projeto foi possivel estabelecer
recomendagdes para a orla de Balneario Cambori assim como extrair
diretrizes que foram apresentadas nos quadros de resultados, as quais
podem ser aplicadas em zonas balneares com outras configuragdes a partir

de adaptacdes em maior ou menor escala.
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Cabe ressaltar que este estudo refere-se a um recorte do tema.
Espera-se que, além de contribuir com as diretrizes apresentadas, esse seja
um estimulo para elaboragdao de futuras pesquisas, apresentando novas
perspectivas.

Assim, recomenda-se que pesquisas futuras: a) busquem avaliar
condigdes de acessibilidade espacial de zonas balneares considerando
outros grupos de usuarios (outros tipos de deficiéncias e outras faixas
etarias) para se verificar a necessidade de ampliagdao das diretrizes aqui
apresentadas; b) busquem avaliar outras configuragdes de zonas
balneares, principalmente em relacdo a condigdes topograficas e
diferentes conexdes entre orla e cidade, de modo a ampliar as diretrizes
aqui apresentadas c) criem um modelo de ficha de avaliagdo das
condigdes de acessibilidade espacial de zonas balneares d) avaliem quais
diretrizes devem ser primarias ou secundarias de acordo com a
possibilidade de execugdo e) avaliem outras normas e diretrizes
internacionais, assim como bons exemplos, para servirem de base para

proposi¢ao de novas diretrizes.
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Por fim cabe ressaltar que, para se garantir o direito ao lazer e ao
turismo, assim como 0 acesso, 0 Uso € a apropriagao de zonas balneares
pelos usuarios idosos, ¢ indispensavel atender, de forma integra, aos
requisitos da acessibilidade ndo somente na zona balnear, mas sim em
todo o seu contexto j4 que, caso o usudrio ndo consiga chegar até a orla,

consequentemente, nao sera possivel o desfrutar deste espaco.
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Titulo da Pesquisa: ACESSIBILIDADE ESPACIAL PARA IDOSOS EM ZONAS TURISTICAS BALNEARES:
Estudo de Caso em Balneario Camborit/SC

Pesquisador: Marta Dischinger

Area Tematica:

Versdo: 2
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 881.966
Data da Relatoria: 23/11/2014

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de resposta a pendéncia de um estudo vinculado ao Programa de Pds-graduacgéo de arquitetura e
Urbanismo da UFSC que pretende investigar acerca da acessibilidade espacial dos idosos em zonas
turisticas balneares.

Objetivo da Pesquisa:

Propor diretrizes e aperfeigcoar parametros projetuais existentes de modo a aprimorar as condigbes
deacessibilidade espacial para usuarios idosos, em zonas turisticas balneares. a) Identificar e entender as
dificuldades e capacidades relacionadas as deficiéncias e as restricdes advindas do envelhecimento; b)
Analisar qual a influéncia que estas modificagcdes decorrentes do envelhecimento podem gerar na realizagéo
de atividades, principalmente naquelas desempenhadas por turistas idosos, em zonas balneares; c¢) Estudar
e comparar a legislacao brasileira e a legislacéo internacional que tratam de acessibilidade espacial,
levantando parametros existentes nas normas que possam ser utilizados como base para tornar zonas
balneares acessiveis espacialmente; d) Realizar estudo de caso em zona balnear com um grande nimero
de freqlientadores idosos, como a orla de Balneario Camborit/SC sob a 6tica da acessibilidade espacial.
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos: Os riscos sdo minimos em relagéo a participagdo na pesquisa e referem-se apenas a
desconfortos. Alguns exemplos dos desconfortos ou

dificuldades que podem ocorrer: 1) Desconforto para um participante com baixa audigdo em compreender as
questdes das entrevistas, devido ao fato das mesmas serem realizadas em um ambiente externo (zona
balnear), com nivel de ruido moderado, em virtude do transito de veiculos; 2) Desconfortos relacionados a
condi¢des climaticas que podem se alterar no decorrer da aplicacdo da pesquisa; 2) Durante o passeio,
cadeirantes podem sentir desconfortos ao transitar pelo calgaddo com piso trepidante; 3) Durante o passeio,
cadeirantes pode ter desconfortos ao descer de uma rampa que nao possui inclinagao de acordo com a
normatizada, o qual demandara um maior esforgo para realizagéo da atividade; 4) Participantes com baixa
visdo ou cegos podem sentir desconforto ao se desorientarem em areas onde nao haja informagéo sensorial
suficiente para seu deslocamento; 5) Participantes com mobilidade reduzida podem sentir desconforto ao
caminhar pela areia 6) Idosos com redugao de movimentos podem sentir desconforto ou dificuldades ao
sentar e levantar em/de bancos existentes na orla ou ainda acionar comandos das duchas em alturas muito
elevadas Em caso de dificuldades para responder as questdes ou executar as atividades durante o passeio
acompanhado, o participante tem liberdade para solicitar assisténcia complementar da pesquisadora, de
terceiros/acompanhantes ou ainda interromper o processo.

Quanto aos beneficios: Espera-se propor diretrizes projetuais para complemento da legislagéo existente
ambito da acessibilidade espacial em zonas balneares, com base em conclusdes retiradas a partir de um
estudo de caso. Essas diretrizes visam nortear o profissional projetista, buscando contribuir com os futuros
projetos de concepgao ou reformulagéo de zonas balneares, bem como, pesquisas relacionadas a area.

Comentarios e Considerag6es sobre a Pesquisa:

Os pesquisadores anexaram carata de esclarecimento relacionado aos pontos abordados pelo parecer
anterior, informando que a pesquisa ainda nao foi realizada. Anexaram novo cronograma e reorganizaram o
item sobre riscos no TCLE de acordo com as orientacdes da resolugédo 466/2012.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Reorganizaram o TCLE e incluiram a previsdo de riscos e outros elementos apontados no parecer anterior.

Recomendacgdes:
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se recomendacdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Conclusao: aprovado.

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP:
Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 24 de Novembro de 2014

Assinado por:

Washington Portela de Souza
(Coordenador)
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