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RESUMO

A educacgédo a distancia (EaD) tem apresentado uel paprelevancia
no cenario do ensino superior brasileiro e com é&serge um conjunto
de questbes que visam avaliar a eficiéncia e édicddessa modalidade
de ensino. Se de um lado é comum falar de fleddaile quando se trata
de EaD, apresentando-a como uma modalidade flestévetucacéo, de
outro, perceber que uma gestéo tradicional e @rqade reduzir essa
flexibilidade ao simples fator tecnolégico de iafgio € algo que
merece atencdo dos pesquisadores e gestores. fDesaao problema
norteador dessa pesquisa foi definido como: a fooomo esta
organizada a gestdo do curso de Administracdotandia do projeto
UAB, na UFSC, atende os pressupostos de uma giskieel? Para
sustentar a resposta ao problema de pesquisa,jais/ab especificos
tracados foram: compreender o que é flexibilidaalgestdo de projetos
de EaD; verificar como esta configurada a gestaprdieto UAB, na
UFSC; abordar a regulamentacdo do ensino superiba &aD que
podem influenciar ou impactar na gestao do cursAdieinistracéo do
projeto UAB, na UFSC; identificar os aspectos deré@dcia ou néo
aderéncia da gestdo do curso de Administracdo detprUAB, na
UFSC, em relagdo ao conceito de gestéo flexivainédo aplicado
nessa investigacdo utilizou como estratégia o estlel caso e sua
classificacdo seguiu a seguinte composicao: bitdfazp e aplicada
quanto ao tipo, descritiva quanto ao objetivo, coma abordagem
qualitativa e quantitativa do problema. Categoiiies andlise foram
definidas para sustentar o método de pesquisaeritivcomo base a
organizacao do trabalho, a gestdo de pessoas @ méoaluno. Como
conclusdo do estudo foi identificado que a fleidbitle existe na
percepcdo dos pesquisados, entretanto se descoalterTativas que
possam elevar esse nivel de flexibilidade paranmates que sejam
percebidos de forma comum por todos os atores édesl nesse
processo. E importante evidenciar como um resultidsa pesquisa a
necessidade de elevar entendimentos acerca dhilfteade na gestido
de projetos em EaD de forma segmentada da flelddé didatico
pedagogica que estd em constante estudo e deseremte.

Palavras-chave Gestdo. EaD. Ensino superior a distancia.
Flexibilidade.






ABSTRACT

Distance education played a relevant role in Bieazhigher education
as a consequence of that some questions that trgvatuate the
efficiency and effectiveness of this way of leaghtmave emerged. If in
one hand it is common place to talk about flexipnvith

regards to distance education (DE), portrayingsitaaflexible way of
education, on the other to realize that a tradiioand archaic
management can relent flexibility to merely a tealbgical factor of
interaction is something that should call the ditenof researchers and
managers. In this sense the guiding problem ofrégearch aims does
the way that the management of the distance educdiusiness
administration course - of the UAB project, at URSE organized meet
the requirements of a flexible management? In otdesupport the
answer to the research problem the specific objgxtivere laid out: to
understand what is flexibility under the managen@nDE projects; to
assess how it is configured in the UAB projectU&SC; to talk about
the regulations of higher education and DE and timy can influence
or impact the management of the business admitsiraourse of the
UAB project, at UFSC,; to identify the aspects ofieence between the
concept of flexible management and the managemfetiteobusiness
administration course of the UAB project, at UFS8e method applied
to this investigation used the case study

strategy and its classification has the followingomposition:
bibliographic and applied as to the type, desariptis to the objective,
with a qualitative and quantitative approach topgheblem. The study's
conclusion identified that flexibility does exigt the view of those
surveyed, nonetheless the alternatives to raisedhel of flexibility to
standards that are acknowledged by all of the pdayerolved in the
process are unknown, therefore the management @f bilsiness
administration course of the UAB project, at UFP@rtially meets the
fundaments of a flexible management.

Keywords: Management. Distance Education. Distance Learmimg
Higher Education. Flexibility.
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1 INTRODUCAO

No capitulo de introducdo serdo abordados o tepraldema de
pesquisa, 0s objetivos e justificativa da mesmayclosndo com a
apresentacédo da estrutura desse trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E APRESENTAGAO DO
PROBLEMA

As sociedades evoluiram para uma estrutura e foaciento

complexos (MORIN, 2000; DEMO, 2008; PORTER, 2005;
MINTZBERG; QUINN; LAMPEL, 2006; DAFT, 2008; SENGE009).
A dindmica das relacdes mercantis, a ndo lineagidaal fluxo de
informacdes, a variancia das relagées homem elti@ba alargamento
espacial das relagdes humanas afirmam e conotammplexidade das
sociedades contemporaneas.

No atual modelo de organizacdo social a escolapassequerer
organizacao, estrutura e processos capazes ded& @m® necessidades
da sociedade a qual atende. As velhas estruturamngioo tradicional
abriram espaco a novas possibilidades que aproximaescola da
sociedade e nesse sentido a inser¢do de tecnoldgiagormacéo e
comunicacéao (TICs) na educacédo teve importancidafonental.

A educacéo a distancia (EaD) surge no context@ksogimo uma
alternativa capaz de conciliar os diversos inteesta sociedade em
geral com suas necessidades de desenvolvimenteréeigpamento
pessoal e profissional. Tecnicamente, Aretio (199439, traducao
nossa) conceitua EaD dizendo que ela é:

(...) um sistema tecnolégico de comunicagéo
bidirecional que pode ser massivo e que substitui
a interacdo pessoal na sala de aula entre professor
e aluno pela acdo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e o apoio de uma
organizacdo e tutoria que propiciam uma
aprendizagem independente e flexivel.

A possibilidade de atendimento a um publico diversdgempo e
no espaco e a oportunidade de ofertar projetos cpgugam
variabilidade de recursos e técnicas de aprendizagenferem a EaD
guesitos de que vao ao encontro das necessidadesciddade atual.

No ambito das instituicbes de ensino superior (IE®mM da
sociedade civil inferir sobre a oferta de vagasiesas, e a sociedade
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empresarial fomentar e se apropriar da pesquis&stado impode
condicbes e regras para o seu funcionamento. Hsessidade de
interesses ndo apenas caracteriza o ambiente stasigdes de ensino
superior como complexo, mas as torna organizag@efsto, complexas
(MORIN, 2000; COLOSSI, 1999).

Contudo, ser uma organizagdo complexa em uma soiged
complexa requer competéncias gerenciais capazestdbelecer uma
relacdo funcional entre a variabilidade do ambiemi@m técnicas
administrativas capazes de colaborar com o cumptongos objetivos
organizacionais.

Moran (2002, p. 275) prediz, especificamente paransino
superior a distancia, que “caminhamos para umébfleacao forte de
cursos, tempos, espacos, gerenciamento, interag@&ipdologias,
tecnologias, avaliacdo”. Geralmente atrelada as gfsenologias e
midias, ou seja, naquilo que facilita o aprendizautependente, a
flexibilidade predita por Moran (2002) vai além chediagcéo didatico
pedagdgica, avancando para a gestédo e organizagaostituicbes que
a ofertam.

Assim, gerir uma instituicdo de ensino superior istadcia
significa potencializar os recursos dispostos pefgria modalidade e
organizar uma gestao que garanta a flexibilidadesddda oferta, mas
que promova também solucBes e processos para arparoila dos
alunos. E é entorno da flexibilidade na gestédo w&ine superior a
distancia que se molda o problema que orientapeEssgplisa.

O ensino superior a distancia no Brasil, conformastra os
dados do Censo de Educagdo Superior de 2010, §pomeavel por
14,6% das matriculas no ensino superior (INEP, 018s0 significa
que, em um periodo de 10 anos, ou seja, de 2001( 2 EaD saiu de
uma representatividade de 0,2% (INEP, 2012b) paratoais 14,6%
(INEP, 2012a) de matriculas em relagdo ao ensiasepcial, sendo a
maior responsavel pelo aumento no nimero de mktsialo ensino
superior.

A representativa que a EaD exerce no cendrio gkransino
superior (conforme INEP, 2012a) é observada tambémcenério
particular do curso de Administracdo a distancia W&SC
(Universidade Federal de Santa Catarina), cujaasyagpgundo Bunn,
Costa e Moré (2007) eram de 1.000 no ano de 2088udle cenario
eram 25 polos distribuidos em 05 Estados brasileBahia, Roraima,
Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Desde 2006 a UFSC oferta cursos superiores a dist&npor
meio do Departamento de Ciéncias da AdministragddD] ela
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disponibiliza o curso de bacharelado em AdminigibagNessa oferta
foram trés os projetos desenvolvidos: o projetotpjl onde foram

habilitados funcionarios do Banco do Brasil e fondirios publicos

municipais, estaduais e federais com o0 objetivopdegressdo na
carreira; e 0s projetos demanda social e turmasaabende a chamada
publica para o curso oferecido se deu por meicedébwlar.

A apresentacdo dos dados do Censo de Educacaoidbugeer
2010, aliado ao cenério particular do curso de Adstracado a distancia
na UFSC, e as perspectivas e reflexdes sobre adbaBitam uma série
de indagac¢bes que convergem para um problema ofieleldlidade é
0 ponto de inflexdo em relacdo a efetividade e msg@a da EaD no
ensino superior. Se de um lado o ensino a disténcima alternativa
para as demandas da sociedade atual, de outxitaliiede € requisito
para que o aluno se aproprie dessa metodologiauseapara seu
desenvolvimento educacional ao longo da vida.

A flexibilidade na EaD precisa ser trabalhada deaor®néo ir de
encontro as leis regulamentadoras e normalizadi@ssa modalidade e,
ainda, sem deixar de atender as necessidades i e busca essa
modalidade justamente em raz&o da sua flexibilidBdeesse o desafio
do ensino superior a distancia: atender aos reafigienlegais que
instituem um nivel de qualidade padrdo para aafgetm, no entanto,
perder o carater flexivel que a metodologia prapaec

Diante do exposto essa pesquisa busca respondeguinte
problema:

A forma como esta organizada a gestdo do curso de
Administracdo a distancia, na UFSC, atende os ypestos de uma
gestao flexivel?

Flexibilidade, nessa observacdo, ndo estd envdatagebtdo
didatico-pedagogica dos projetos que serdo pestpssenas sim da sua
gestdo administrativa e 0 como essa gestdo sugmrtacessidades dos
diversos atores envolvidos no projeto.

A seguir sdo apresentados o0s objetivos da pesquéaorteardo
a continuidade desse trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos de pesquisa apresentados estdo idaded em
geral e especificos, conforme a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestédo do curso de Administracdo deepydjAB, na
UFSC, sob a 6tica do conceito de gestao flexivel.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

a) compreender o que ¢é flexibilidade na gestdo
administrativa de projetos de EaD;

b) verificar como estd configurada a gestdo do prajeto
UFSC;

c) abordar a regulamentagdo do ensino superior e Ba Ea
que podem influenciar ou impactar na gestdo doales
Administracdo na UFSC;

d) relacionar os aspectos de aderéncia ou ndo aderdaci
gestdo do curso de Administracdo na UFSC em relacdo
ao conceito de gestéo flexivel.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Brasil € um pais com uma populagéo de 190.755@980as
(IBGE, 2012). Dessas, segundo a mesma fonte, 42864stdo em
idade escolar, ou seja, tem entre 4 a 17 anosade id que representa
23,8% da populacgao.

Gerir a educagdo em um pais com a extensao teritior Brasil,
onde a infraestrutura basica de transporte, samtameletricidade e
internet ainda ndo é uma realidade nacional, e endefio de obra
especializada de nivel superior € uma realidadentece concentrada
nos grandes centros, é um desafio que requer a st pesquisa
constante por solugcdes que atendam esse cenartculpar de
organizacao social.

A EaD como solucdo de ensino independente e flexdnele o
aluno pode, a seu tempo e disponibilidade, evolno seu
desenvolvimento educacional € uma das solugbesngites paises, e
inclusive o Brasil, tem utilizado como estratégica ou complementar
ao ensino tradicional. Essa realidade, em espaociatnsino superior
brasileiro, pode ser visualizada nos ultimos cedsosducacao superior
divulgados pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Entretanto, adotar uma modalidade de ensino coraQdss
significativas em relacdo a modalidade presencaldidional requer
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fundamentalmente uma organizacdo administrativa groenova nao
apenas a inclusdo, mas também a permanéncia daguelargem do
sistema atual, deixando de atuar como uma simples& alternativa
aos ja potencialmente inclusos.

A partir dessa realidade social, a proposta destsgle® de caso
colaborara para que a pesquisadora possa profutesge gestao que
potencializem o uso da EaD no ensino superior,eeagsa, enquanto
estratégia de Estado, colabore para com o cumptindes politicas
educacionais instituidas.

Além da relevancia para a pesquisadora, essa pasupporta
também sob o ponto de vista social uma vez quesailplidade de
conjugar os atributos de um educacéo flexiveldata@ é a EaD a uma
gestao flexivel das instituicbes ofertantes opdztun uso efetivo dessa
modalidade para a interiorizac@o e democratizaQ&xrdsso ao ensino.

A UFSC, enquanto um recorte da sociedade, seqgigilcom a
pesquisa por duas razdes: se de um lado ela spriapdw trabalho
enquanto ciéncia, que da origem e subsidio parasopesquisas nesse
tema, de outro ela é também uma possivel usuasiaednltados desse
estudo, podendo aperfeicoar seu modelo de gestfloaacar assim
melhores indicadores de eficiéncia e eficacia drgaronal.

Ao PPGAU (Programa de Po6s Graduacdo em Administraca
Universitaria) — programa ao qual esta vinculads ggesquisa -, cujo
foco é desenvolver profissionais para o exercici@msino superior, é
oportunizado o inicio de um trabalho voltado para gestdo
administrativa do ensino superior a distancia afemdo reflexfes para a
inclusdo ou potencializacdo dessa modalidade dececsmo estratégia
efetiva nas instituicdes.

Cabe ressaltar que muitas publicacdes tratam datwgst dos
programas em EaD, entretanto, a discussdo sobrestiog desses
programas, com um olhar critico em relagcdo a getdddaD no ensino
superior, € algo que ainda estd em desenvolvinsaticetudo a partir
de uma leitura sistémica e complexa dessa realidddeBiblioteca
Universitaria (BU) da UFSC, por exemplo, ha 355qpé&sas (entre
dissertactes e teses) que tratam sobre o temaHB&aBtanto, apenas 58
daquelas pesquisas abordam a questdo da gestdDdae essas 58
nao h& qualquer referéncia sobre o tema flexildkd®a mesma forma,
na biblioteca da Associacdo Brasileira de Educagddistancia
(ABED), nada consta sobre flexibilidade na gesti&aD.

Contudo, a originalidade dessa pesquisa encontraxae
transcendéncia da flexibilidade didatico-pedagogiaamodalidade de
ensino a distancia para a flexibilidade na gesta. &Essa reflexdo tem
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por objetivo gerar subsidios para estudos voltadeselhoria desses
projetos quando aplicados ao ensino superior, piatiézando sua acao
€ uso como estratégia de Estado.

O projeto é viavel uma vez que, financeirament&® reguer
recursos especificos para o seu desenvolvimenttjoses custos
eventuais incorporados pela pesquisadora em Sepropmnsso com o
programa de mestrado ao qual esse trabalho se ®ibme

Em termos operacionais ele é viavel por ser um a@&o
instituicdo onde a pesquisadora é aluna e aindtes®r de interesse e
pesquisa no departamento ao qual esta vinculada.

No topico seguinte sera apresentada a estrututeldalho para
um entendimento prévio quanto a sua organizacgao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse projeto de pesquisa, introduzido com uma skScusobre o
tema e a apresentacdo dos seus objetivos e jattific seguiu com a
apresentacdo do fundamento tedrico que inspiroétodu aplicado. Os
temas tratados na fundamentacdo tedrica abordaspetialmente a
educacao a distancia, o ensino superior, e gelstéiodl para o ensino
superior a distancia. Os principais autores peados foram: Aretio
(2002), Mendes (2002), Moore e Kearsley (2007),ldBel(2008),
Martins (2008), Hall (2009), Moran (2002; 2010a;1@b) e Barreto
(2011).

A partir dos fundamentos teéricos do trabalho, semados no
segundo capitulo, o terceiro tratou do método qubkdlizador de toda a
pesquisa. Esse método procurou ser preciso e cotmis 0S objetivos
de modo a garantir que a conclusdo apresentagsestaso problema
de pesquisa suscitado. Com essa visdo, 0s autgmsraglos na
construcdo do método foram Chizzotti (2003), Zan€¢H009) e Yin
(2010).

O quarto capitulo tratou da descri¢cao do estudmade realizado,
onde foram apresentados e discutidos os resultdaloaplicacdo do
método descrito no capitulo anterior e a luz deregfcial bibliogréafico
explorado no capitulo dois.

No quinto capitulo foram apresentadas as considesdinais da
pesquisa onde constou a resposta ao seu problemasefluéncia
daquela discussdo foram apresentadas ainda recagiesd para
trabalhos futuros que envolvam o tema pesquisatia® correlacoes.

No desfecho desse projeto foram apresentas asémeias
utilizadas no trabalho, bem como os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo trabalha dois temas principais: gesé&
flexibilidade. A correlacdo dos dois temas citaélastabelecida a partir
do ensino superior a distancia.

Nesse constructo o ensino superior a distanciarésampado
como uma modalidade de ensino alternativa ao ensunerior
presencial, cujo esforco de gestdo € analisadaz adduconceito de
gestao flexivel.

Inicia-se, no tépico seguinte, a abordagem solstigeao ensino
superior a distancia.

2.1 GESTAO DO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Antes de abordar sobre a gestdo do ensino suged@stancia,
importa compreender o contexto da gestdo na sades®derna. De
acordo com Etzioni (1973, p. 7-8):

Ao contrario de sociedades anteriores, a sociedade
moderna atribui um elevado valor moral ao
racionalismo, a eficiéncia e a competéncia (..s). A
mudang¢as na natureza da sociedade tornaram o
ambiente social mais compativel com as
organizacdes: a arte de planejar, coordenar e
controlar desenvolveu-se com o estudo da
administracao.

A partir da citacdo de Etzioni (1973) podemos infeue
organizacdes e sociedade evoluiram no sentido meartilhar valores
antes exclusivos a uma ou outra. Essa confluéreiand lado da as
sociedades caracteristicas de racionalidade antgentaalas
exclusivamente as organizacdes, de outro as oeydidz sdo dotadas
de aspectos humanisticos relacionados ao nivelldmca de seus
resultados.

Em relagdo a participacdo do homem nos resultados
organizacionais, Etzioni (1973) diz que de modalgguanto menor a
alienacdo do pessoal, mais eficiente sera a omygatz Em outra
perspectiva, Moran (2010a) discorre que na educa&g@mntramos
caminhos de integracdo do humano e do tecnolégiooracional,
sensorial, emocional e do ético; do presencial eirtioal; da escola, do
trabalho e da vida em todas as suas dimensfeanAasiavés da
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educacdo podemos promover o desenvolvimento deeténgias que
influenciam no comportamento do homem na organzagi
consequentemente no desempenho que ela possa. auferi

Particularizando a gestdo em instituicbes educaprMoran
(2010a) complementa dizendo que quanto mais tegiasldemos a
disposicdo, mais sdo necessarias pessoas evoluitiampetentes e
éticas. A sociedade torna-se cada vez mais complekaralista com as
inimeras informacdes, visdes e novidades dispaiggigindo pessoas
abertas, criativas, inovadoras e confiaveis pararatesse cenario.

Contudo, é importante que o desenvolvimento de eténpias
aconteca na educacédo e para a educacdo, ndo dpseasolvendo os
cidadaos que coloca na sociedade, mas visandol@@wacontinua do
aprender (MORAN, 2010a). A escola ndo precisa apemraparar
cidadaos para o0 mundo, mas precisa preparar ga@Ed@ria cidadaos
capazes de pensar e recriar a educacdo em todegsgiveis.

A valorizagdo das pessoas, 0 avanco das tecnglegsxiedade
em continua mudanca torna as organizacdes maietese as
inimeras influéncias externas e internas, e ndguiges de ensino
superior, além de todas as forcas que comumentanafas demais
organizacdes, elas tém passado ainda por dificesddecorrentes da
prépria expansdo do ensino superior e da intereemgiimativa do
Governo, tanto na sua organizagdo quanto no seciohamento
(ALPERSTEDT,; FIATES; MARTIGNAGO, 2006).

Se antes a politica governamental ora estimulasafreava a
expansdo do ensino superior, nos ultimos anos afsop a ser
deliberada. Segundo Lobo e Ramos (2010), de 199®3 a evolucdo
no numero de IES foi de mais de duzentos por centtaquele ano a
2010 o crescimento foi de mais de cento e trintacpoto, ao passo que
até o advento da LDB de 1996, isto é, de 1980 & 1 houve
crescimento expressivo, nem ampliacdo da ofertaBQORAMOS,
2010, p. 3).

Moran (2010a) acredita que em razdo da expansdmeada do
ensino superior em poucos anos dificilmente teremaos curso
totalmente presencial. Segundo ele, avancaremadarapnte e com
seguranca na busca de novos modelos que estejatod#o com as
mudancas rapidas que experimentamos em todos g®satk fato que
caminhamos para ter aulas com acesso wirelesagoeetem as aulas-
pesquisa, com o acesso podendo ser feito de qualmae e a qualquer
hora e com equipamentos acessiveis” (MORAN, 20i&apaginado).

Contextualizando a fala de Moran (2010a) importesgntar os
dados de Guevara e Rossini (2008) quando citamu@ron Brasileiro
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de Educacao Aberta e a Distancia (ABED) de 200§uis#o os autores,
em 2005, no Brasil, havia 504 mil pessoas estudand@stancia em
cursos certificados pela Unido, um ndmero 62,6%omajue o
registrado em 2004, ja em 2008 existiam 93 IESerreiddas para EaD
(52 particulares e 41 publicas), com cerca de 2Pfbs de graduacéo.

Pela expressividade nos nimeros de Guevara e R¢2808)
que fortalecem o movimento citado por Moran (20l@ayelevante
compreender as particularidades que envolvem @@elst educacdo a
distancia para a qual apresentamos o0 seguinteotdscbbra de Rumble
(2003, p. 14):

Aqueles que se dedicam a educacéo a distancia
ndo estdo isentos dos mesmos desafios
encontrados no sistema tradicional de ensino. (...)
mas o cenario no qual exercem suas atividades é
bastante diferente.

Em sequéncia a fala de Rumble (2003) apresentanfals ae
Moore e Kearsley (2007) de que a distancia na Ea®importa pela
variabilidade de sua condi¢éo, mas por proporciang experiéncia na
qual a distancia é o hiato de compreensdo e coag#iuc entre
professores e alunos.

Relacionando a fala de Rumble (2003) a de Moorecardfey
(2007) podemos perceber que operar em um sisteneduEsacdo a
distancia exige um grau consideravel de sofistizagérencial. Isso
porque, apesar de a EaD viver os mesmos desafiosisiema
tradicional de ensino, o cenario onde eles ocodigarge do tradicional
especialmente pela condicdo da distancia, o queerfent
fundamentalmente sobre a forma como os processdatiadi-
pedagdgicos séo desenvolvidos 0 que, por sua egaerem processos
administrativos e de apoio adequados a essa pariitade.

Lembrando que na EaD os alunos ndo se encontramaspe
afastados de seus professores, mas da institui@s@a administracao,
Rumble (2003) salienta que a concepc¢do e orgamizdedsistemas
administrativos apropriados a este processo coestitmportante tarefa
para os gestores de sistemas de educacéo a distanci

Segundo Moran (2010b, p. 253), a EaD no ensino rgupe
brasileiro atua basicamente a partir de dois msedelanodelo virtual e
0 modelo semipresencial. No modelo virtual, a ¢aee&io dos alunos é
feita a distancia pela internet ou por telefonaleoos alunos reportam-
se ao professor e ao tutor durante todo o semeskacontram-se
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presencialmente apenas para fazer avaliacbes. Nadelono
semipresencial existem polos préximos de onde w@soal moram e,
além do tutor online, ha o tutor presencial comngysdem tirar
dividas e participar das atividades solicitadasog ldboratérios de
informética e outros especificos do curso.

Citando a ABED, Moran (2010b) diz que no Brasilda@ina o
modelo semipresencial baseado majoritariamente atarial impresso
(84,7%), seguido do uso de internet (61,2%) e detenmnis
disponibilizados em CD-ROM (41,8%). O mesmo autporda o
modelo semipresencial como os operados pelas sitaees publicas
nos projetos da Universidade Aberta do Brasil.

Moran (2010a) entende que as normas brasileiras
regulamentadoras pressionam no sentido de que @sdastituicées que
atuam no ensino superior a distancia, principalmerd graduacéo,
revejam seus projetos pedagogicos e adaptem-se adelon
semipresencial, com polos presenciais mais esaidibgre atuantes, de
acordo com as normas legais atuais. O autor aarezbintudo, que a
educacao a distancia estd proporcionando uma madaefunda no
ensino superior, que utilizard& cada vez mais mébdgis
semipresenciais, flexibilizando a necessidade desemca fisica,
reorganizando os espacos e tempos de ensino elmagem. Para isso,
ele acredita que a mudanca acontecera aos poetosaelos 0s niveis e
modalidades educacionais, 0s cursos presencia#o tdrsciplinas
parcialmente a distdncia e outras totalmente ardit, e 0s mesmos
professores que estdo no presencial-virtual cor@ecaratuar também
na educacéo a distancia.

Moran (2010a) alerta que para dar conta de todakesafios da
EaD precisamos sair da discussdo semantica pgeatiea fazer valer
todos os beneficios que essa modalidade colocspadigdo do ensino
aprendizagem. Ele complementa dizendo que é preuisas estruturas
organizativas e curriculos sejam muito mais fleisieecriativos.

Nos topicos seguintes serdo tratados os temasagiiuca
distancia e seus aspectos constitutivos. Essaaipardtem por objetivo
criar conceitos e entendimentos sobre o nucleanitiade em pesquisa
de modo que isso subsidie a construcédo das premgiaequentes.

2.1.1 Educacéo a distancia
O distanciamento fisico entre aluno e professoreguisito

essencial na construgdo de um conceito para a EaDopréprio
Ministério da Educacdo (BRASIL, 2011b) e autoresn@oAretio
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(2002), Rumble (2003) e Moore e Kearsley (2007)tato essa
concepcdo e apresentam conceitos que orientam enwadgmento
desse estudo.

Para o Ministério de Educag¢do (MEC), no Decret®3.6le
2005, a EaD caracterizava-se como uma forma den@ngue
possibilitava a autoaprendizagem, com a mediac@eal#sos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados enerddsrsuportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinadogiculados pelos
diversos meios de comunicacao (BRASIL, 2011d).

Aretio (2002), em consonancia, apresenta o ensidgstancia
como um sistema tecnoldgico de comunicacédo bidineti que pode
ser massivo, baseado na acdo sistematica e conjlenteecursos
didaticos e de apoio de uma organizacdo e tutaue, geparados
fisicamente dos estudantes, propiciam aqueles umendiado
independente.

Ratificando o que colocou Brasil (2011b) e Aret?0@2),
Rumble (2003) considera que o ensino a distanaianémétodo que
separa fisicamente o estudante do professor, e lepmapta com a
observacdo de que ainda que 0s professores possan ean contato
direto com seus alunos, por telefone, audio e vioef@réncias, a
separacdo fisica entre aluno e professor implicatiiaacdo de certos
meios para ensinar.

Reforcando o0s autores citados anteriormente, apesBes
também o conceito de Moore e Kearsley (2007, p. 1):

(...) a ideia bésica da educacdo a distancia
consiste em alunos e professores estarem em
locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em
locais distintos, eles dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informagbes e lhes
proporcionar um meio para interagir.

A andlise dos conceitos apresentados (Brasil, 20Atétio,
2002; Rumble, 2003; Moore e Kearsley, 2007) perimifexir que se a
distancia é requisito essencial da interacdo no &alpressupde, por
consequéncia, a existéncia de uma base tecnoldgiegoio capaz de
eliminar ou reduzir a problemética da distanciadisPor esse fato, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICsyesstin desde o
principio vinculadas ao estudo da EaD.
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Assim, ao longo do tempo a histéria da EaD foi gatieada em
geracgOes identificadas, especialmente, pelo tiptedeologia em uso.
Essas categoriza¢gBes implicam situar o0 momentériustem que certo
tipo de tecnologia estava sendo enfatizada parasengolvimento de
cursos e programas. A abordagem de Moore e Kea2l€)7) aponta
cinco geragbes que estiveram baseadas, respedttgamem:
correspondéncia, radio e televisdo, o ISD, teleménftias e o
surgimento da WEB. Outros autores, entretanto, camea caracterizar
uma sexta geracdo de EaD, a exemplo do apreseptad@Gomes
(2008), conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 1- Sintese das principais caracteristidasiomadas as geracdes de
Educacao a Distancia

GERACOES DESIGNACAO SUPORTES TECNOLOLIGOS

DE EAD DE DISTRIBU’I(;AO DE
CONTEUDO
12 Geracao Ensino por Impressa
correspondéncia
22 Geracao Tele-ensino Emissdes radiofonicas ddisias
32 Geracgéo Multimidia CD'se DVD’s
42 Geracao E-learning Internet — web
52 Geragéo M-learning PDA, celulares, leitoresgieis de
MP3 e MP4, smartphones

62 Geragao Mundos virtuais  Ambientes virtuais nb we

Fonte: adaptado de GOMES (2008, p. 198).

Importa considerar, entretanto, o que expde a jrégutora
(Gomes, 2008) sobre o fato de as geracfBes de Emlpocmrem um
conceito multifacetado que ultrapassa a mera diaweriecnolégica.
Assim, é importante ter presente que “num mesmsogumstituicdo ou
pais podemos ter presentes varias geracdes de dfaD;ontextos
diferenciados ou até em articulagdo” (GOMES, 2008,199). As
geracdes consistem, entretanto, num esforco denwiizacdo das
préticas, as quais ndo sao excludentes.

No Brasil, a historia da EaD ndo guarda variacigrsfeativas
em relacdo ao contexto mundial, diferenciando-ge@alimente em
razdo do momento de ingresso das tecnologias @sniéls primeiras
iniciativas relevantes no pais surgiram a partimsgsdos dos anos 90
quando comecaram a surgir programas oficiais edigrimcentivados
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pelas secretarias de educagdo municipais e estadlgaimas iniciativas
isoladas e outras em parceria com as universiqdtleg&NOL, 2009).

Contudo, a formalizagdo da EaD como modalidadendae se
deu em 1996 com a Lei de Diretrizes e Bases dad€dogLDB) - Lei
n. 9.394 —. Essa Lei estabeleceu, em seu artigo 88sino a distancia
como uma modalidade utilizada para complementagdapcendizagem
ou em situacdes emergenciais (BRASIL, 2011a). Gulegislacdes
foram criadas e em 2005, com o Decreto n. 5.62Z&smbelecido um
primeiro sistema oficial para oferta de cursos pdatidade a distancia.

No ensino superior, 0 marco inicial e pioneiromigusdo da EaD
veio antes mesmo da LDB. De acordo com Mohry (2p040), aquele
marco foi a implementacdo do Programa de Ensindstarizia (PED)
na Faculdade de Educacado da UnB, no final da détmd@70. Apesar
de essa iniciativa ter sido frustrada em razdondaossibilidade de
acolher a demanda que se formou, considera-se s#es€omo 0
primeiro grande desafio que posteriormente culmicmm a instituicdo
dessa modalidade de ensino na LDB de 1996.

Sobre a EaD no Brasil, Mugnol (2009) pondera quedmo a
educacao na sua forma tradicional sempre foi urafidepara o Estado
brasileiro, também o é a EaD. Se de um lado podelesrva-la como
uma oportunidade de atender seu extenso terric@tonal sem, no
entanto, ampliar sua estrutura fisica para esseaci® de outro o
desafio de inserir tecnologias educacionais enmdanga infraestrutura
ainda nao é total e menos ainda irrestrita, torrfdgaB também um
desafio.

Na sequéncia trataremos dos aspectos constitutiosum
programa de educacéo a distancia.

2.1.1.1 Elementos constitutivos da EaD

Para que seja possivel compreender a constitugdmndprojeto
de EaD é preciso que antes se identifique o tipcesteutura das
instituicdes ofertantes, porque nesses termos aaedo a distancia
pode existir em diferentes niveis (RUMBLE, 2003).

Moore e Kearsley (2007, p. 4-6) citam cinco niwkissducacao a
distancia em instituices ofertantes. Ela é addile especifica de uma
instituicdo com finalidade Unica, onde o corpo dbeee o0s
colaboradores da instituicdo se dedicam exclusiaéenéd EaD. Em
geral, essas instituicdes nascem com o propdsitcodstruir projetos
nessa modalidade e toda a sua equipe se orietegse fim. Esse é o
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caso, por exemplo, da Athabasca University, do @an®OORE;
KEARSLEY, 2007, p. 4).

Uma .nstituicdo de finalidade dupla é configuradargo a
educacao a distancia é acrescida a seu campuarpente estabelecido
e possui normalmente uma equipe administrativa,dytooes de
conteldo e especialistas técnicos cuja Unica respdidade € a
educacdo a distancia, mas raramente tem seu préqnim docente.
Esse é o caso da Pennsylvania State University Edtados Unidos
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 5).

Um terceiro nivel,_de professores individuais, ce@m algumas
instituicbes convencionais que disponibilizam sesire® por métodos
de educacéo a distancia sem ter uma unidade dspdeise ultimo
caso, a criagdo, 0 ensino e a administracdo dessgemas ficam a
cargo dos professores e administradores no campmMBORE;
KEARSLEY, 2007). Por ndo ter uma estrutura fornzale os casos
desse tipo de estrutura acontecem ocasionalmedie iaformais.

As universidades e consorcios virtuais, que condiguo quarto
nivel de EaD em instituicdo ofertante, representam arranjo
organizacional de duas ou mais instituicbes querappguntas na
criacdo e na transmissdo de cursos ou em ambasxemplo desse
tipo de configuracdo é a Global Virtual Universitg Nova Zelandia
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 6).

O quinto nivel ocorre na elaboracao de cursos grgnmas que se
utilizam de ampla variedade de tecnologias e mipiia confeccionar
0s objetivos de aprendizagem e o curso em si. @ifemente do nivel
de instituicbes de finalidade dupla ou professdreBviduais, que
transformam o que ocorre no presencial em matpaed a EaD, esse
quinto nivel inicia com a proposicdo de um apresmdiiza distancia
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Moran (2002, p. 252), particularizando para a s#inada oferta
de cursos superiores a distancia no Brasil, ideatifés grandes formas
de organizagdo. Para esse autor as instituicbesnpaer do_tipo
isolada, que sdo as universidades e faculdadessifooesuperior que ja
oferecem cursos na educacao presencial e queagasolfierecer cursos
a distancia; as associacdes e consorcios sdo csguy IES que se
juntam para oferecer cursos a distancia em vafiassn a exemplo do
CEDERJ (Centro de Educacao Superior do Rio de rddneue relne
cinco Universidades publicas no Estado do Rio deids e por fim, as
instituicbes exclusivamente virtuais que sédo cgadam o objetivo
principal de oferecer cursos a distancia.
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E importante notar que a forma como a instituiciia e
organizada influencia no tamanho da equipe, tegmsdoe recursos
requeridos para a realizagcdo do curso, e conseguente no tipo de
publico que poderd alcancar.

Como forma de apoiar a arquitetura de um programiatancia
nos diversos tipos de instituicbes ofertantes, aKearsley (2007)
indicam o uso da metodologia conhecida como Elgldorale Sistemas
de Instrucdo (ISD — Instrucional System Design)apastruturar 0s
cursos e programas. A ISD surgiu ap0s a SegundaraGiundial,
tendo se originado da pressdo para a criagdo dwartrento mais
eficiente durante a guerra (MOORE; KEARSLEY, 2007107).

A ISD é um produto de diversas perspectivas teiea relacio
ao aprendizado e ao ensino, 0 que inclui a tecoR gistemas, a
psicologia behaviorista e a teoria da comunicagddanfermacao
(MOORE e KEARSLEY, 2007). A ideia central é que o
desenvolvimento da instrugcao possa ser divididest@igios e que cada
um deles gere decisdes criticas para a continudiagstagio seguinte.

No quadro a seguir foram agrupados os estagiostagmsipela
ISD, relativos a criagdo de uma estrutura de cems&aD.
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Quadro 2 - Etapas para elaboracéo de sistemastdecio (ISD)

ESTAGIO OBJETIVO PRODUTO |
Andlise Sédo avaliadas as tarefas ou func@&gontamento
da ocupacdo em estudo pardas
identificar as competénciascompeténcias a

requeridas, ou detectar o desempenkerem
gue demonstraria o dominio dalesenvolvidas

ocupacao.
Elaboracao Sdo articulados os objetivos d@escricdo dos
aprendizagem, ou seja, mbjetivos  de

comportamento esperado e amprendizagem
condicbes pela qual este deveria ser

avaliado, e um critério para a sua

medicdo. Nesse caso, as midias sao
selecionadas a fim de proporcionar

aos alunos a oportunidade para a

pratca de tal comportamento

especifico.
Desenvolvi- Os encarregados de criagdo [Elaboracdo dos
mento producdo elaboram os materiais dmateriais de

instrucdo que comunicam aquilo quimstrucao
€ necessario para cumprir 0S
objetivos de aprendizado.

Implementa- Os alunos se inscrevem, seuSxecucdo dd

cao materiais de instrucao saplano
transmitidos e eles interagem com
seus instrutores e talvez com outros

alunos.
Avaliacao As atividades de avaliagdo incluerplicagdo de
testes e classificacdo (formativosiestes €

continuos, a medida que os alunadassificacdo
estudam durante o curso, bem como
verificagcdes ocasionais para avaliar a

eficdcia de materiais e procedimentos
especificos dos cursos.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Mooreardtey (2007, p. 108-109).

E importante considerar que a abordagem do ISDtizafa
planejamento onde “cada estagio do ciclo de ISDiteeem um produto
gue precisa ser entregue, para que 0S passosiQestero processo de
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ISD possam avancar’ (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 109). Os
mesmos autores, Moore e Kearsley (2007), citam ragensidades
abertas e grandes corporagfes como adeptas desdagam.

Construir um projeto de educagéo a distancia exigetudo,
um plano detalhado para fazer com que sua opesgjadmplantada,
funcione e permaneca a longo prazo (ROSENBERG, )2002
Desenvolver um produto de educacéo a distancieeredm seu gestor
toda uma preocupac¢do com as variaveis de seu ambigre |he
apontem a conotac¢ao de viabilidade do negdcio.

No tépico seguinte, a partir da percepg¢éo em relagd aspectos
estruturantes de uma proposta de ensino a distémataremos das
tecnologias disponiveis e seu uso principal em tipdale projeto.

2.1.1.1.1Tecnologias

Rumble (2003) considera que um importante desaf@ n
elaboracdo de projetos de EaD é seus gestores cewahe as
caracteristicas sociais, econbmicas e educacial@isseus alunos.
Segundo ele, o conhecimento preliminar do publiseraatendido por
um curso em EaD oportuniza a identificagdo do us® rdidias mais
apropriadas, a exemplo dos materiais impressogesmmdéncias,
radio, televisores, teletextos, videotextos, video audiocassetes,
videodiscos, telefone, teleconferéncia, videocd@mnfeia, computadores
para ensino da informatica e tratamento de texioeio eletrénico e
conferéncias.

Assim como no ensino presencial, na EaD a tranmiske
conhecimentos somente é satisfeita aqueles alweoesido motivados,
e esses aprendem por meio de quaisquer recurssde dgle sejam
utilizados com competéncia (RUMBLE, 2003). O mestor ressalta,
contudo, que na educacao a distancia é atributqoigmios recursos
sensibilizar quanto aos conhecimentos, e é aigaeanselha que estes
possam ser repetidos e discutidos para serem bempreendidos,
aproveitando-se das midias para apresentar a mdsiaade maneiras
diferentes.

Contudo, em relagdo aos aspectos tecnoldgicosestergs de
EaD precisam diferenciar os tipos de recursosesxiss para estruturar
um curso. Na classificacéo de Cardoso (2007, po98gcursos podem
ser sincronos ou assincronos e diferenciam-seiakpente em funcdo
do nivel com o qual colaboram para um aprendizadependente.

Nos tipos sincronos os participantes acessam sinadinente o
conteudo e interagem geralmente com a mediacaanderafessor ou
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tutor. Por sua caracteristica, o treinamento sfricreequer pouca
producdo, sendo o tempo e custo de desenvolvingertelhante ao
presencial (CARDOSO, 2007). Geralmente, a midia fagédita esse
tipo de interacdo, além da videoconferéncia, é&eariat com o recurso
da voz para professor e alunos, e acompanhamentmuties por slides.
Nos cursos do tipo assincrono cada aluno faz suls ao
momento que quiser. Com a internet a comunicac&sedépo de
tecnologia passou a ser bidirecional, permanecevsloprincipios
basicos da assincronicidade: os alunos comparecermauéas no
momento que podem, enviam perguntas ou observagbpsofessor e
este, por sua vez, as responde quando possivelJOSR), 2007).
Apesar de ambos, recursos sincronos e assincapresegntarem
um conjunto de vantagens e desvantagens, ndo éveglossnitir
julgamentos com relac&o a melhor adequacgéo ao seméo for levado
em consideragdo o perfil do publico a qual o cwsodestina, os
objetivos de aprendizagem, a infraestrutura disgbnéntre outros.
Diz-se que a utilizacao de uma abordagem sistéoicgpleta, na
EaD, consiste numa combinacéo valiosa de todaddiagnveiculadas
pelas tecnologias mais convenientes, de modo gakings aproveitem
os beneficios pedagégicos de cada uma delas (MOBRERSLEY,
2007). E é em virtude dessa combinacéo, que na¢ilo@ distancia é
tdo importante que todo aluno e usuario conhecpawmo a respeito de
cada tecnologia e midia que é veiculada.
As quatro tecnologias mais difundidas na EaD, sgguvhoore e
Kearsley (2007), com suas respectivas midias leciomadas, estdo
apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 3 - Tecnologias da EaD
Impressa Guia de estudo, jornais e boletins.
Audio e video Radio e televiso, servigo fixo de televisdo eduadt

(ITFS), televisdo a cabo (CATV), satélites por
transmisséo direta (DBS) e video transmissivel.
Teleconferéncia Audio, audiogréfica, video e computador.

Aprendizado Conferéncia por computador, sistema |de
baseado no aprendizado baseado na web, sistema de gestdo do
computador conhecimento, internet2.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Mooreadfey (2007, p. 78-96).
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E possivel perceber, a partir da analise do quadresentado,
que existem diversas opcdes de tecnologia e de péila a veiculacéo
de cursos de aprendizado a distancia. A op¢domdip@, noS cursos e
programas, deve estar vinculada ao perfil do pdlaliser atendido e das
competéncias internas que deem respostéeedbacladvindo daqueles
recursos.

E importante observar que as midias mais amplas,
videoconferéncias face a face e em tempo realnsfie apropriadas
para as tarefas envolvendo diferencas de integd@teaao passo que
midias compactas, como o e-mail e documentos @scrisdo
apropriadas para tarefas analisaveis, uma vez gesséio dos pontos e
argumentos levantados podera acontecer a qualcqpreemto (RICE in
MOORE; KEARSLEY, 2007).

Vale atentar, contudo, que nenhuma tecnologiadsot@nte tem
possibilidade de atender a todos os requisitosndm@ e aprendizado,
satisfazer as necessidades dos diferentes alunatender as variacdes
em seus ambientes de aprendizado (MOORE; KEARSPBYT).

Importa ainda ressaltar que a opcdo por uma mididipotese
alguma deve excluir o uso de outras. Varios aut¢hestio, 2002;
Cardoso, 2007; Moore; Kearsley, 2007) defendem stka@mente que
um programa esta melhor desenhado quando condail® ale midias e
tecnologias complementares para o melhor desempenhtcance dos
objetivos de aprendizagem.

Um problema constante ao longo de toda a histérieddicacdo a
distancia é a tendéncia dos educadores de serfix@reuma tecnologia
especifica e tentarem transmitir todos os difeseatenponentes de um
curso com base nessa tecnologia. Para Aretio (28063)xar programas
ou elaborar cursos, um principio basico da abordaistémica consiste
em reconhecer que cada midia tem seus pontos fopestos fracos
que precisam ser considerados ao se decidir cansntitir cada parte
do programa ou do curso a seu publico-alvo especifi

Fica claro em todo o apanhado bibliogréafico qupassibilidades
em tecnologias e midias séo diversas, sendo urfialpsaa o gestor a
reunido de competéncias que sejam capazes de rpom@mMbinar
tecnologias e midias que colaboram para um efptivcesso de ensino
e aprendizagem.

Dando continuidade ao papel que as competénciasarfasn
exercem no processo de constituicdo de projetast@ndia, os topicos
seguintes tratardo dos docentes e tutoria como @oenpes diretos da
facilitacdo do aprendizado a distancia.
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2.1.1.1.2 Docentes

O centro do modelo de um sistema de ensino a diatéro aluno
e todo o entorno preocupa-se com as interacOes/ades por ele.
Aretio (2002) alerta, entretanto, que a participagéntral do aluno nédo
significa que o modelo deva converté-lo em sujeibgeptor de
conteldos e servi¢os de todo o tipo, mas sim prérwypara autogerir
seu proprio processo de formacéo.

E para facilitar o processo de aprendizagem indipea do
aluno que Moore e Kearsley (2007, p. 152-154) itleain trés tipos
principais de interacdo estabelecidas a partir: deteragdo do aluno
com o conteudo, interacdo do aluno com outros alumdinteracdo com
0 instrutor.

A interacdo do aluno com o conteldo representa uma
caracteristica definidora da educacao, que € unoepso de aprendizado
planejado de determinado conteudo, auxiliado pomptofessor ou por
professores (MOORE; KEARSLEY, 2007). Cada aluneigeeelaborar
seu préprio conhecimento por meio de um processnsaecao pessoal
das informagfes em estruturas cognitivas previsrexstentes.

A interacdo do aluno com outros alunos ocorre empag reais
ou virtuais que podem ser usados pelos profissiodai criacdo de
cursos e pelos instrutores para gerar conteludeciadmente, quando os
alunos podem ser organizados em equipes de prejedgsumir a
responsabilidade por fazer apresentacfes a seagaso(MOORE;
KEARSLEY, 2007).

E por fim, a interacdo do aluno com o instrutore gera objeto
de estudo desse topico, é considerada essencaftpébdria dos alunos
e desejavel por grande parte dos educadores umajuezapis o
contetdo ter sido apresentado, sdo os instrutanes agxiliardo os
alunos a interagir com o contedo (MOORE; KEARSLEY07).

Schiller (2011, p. 43), citando Tardif, aponta tréaberes
necessarios a pratica docente: os saberes da fwwnpagfissional, os
saberes disciplinares e os saberes curricularesakses da formacgéo
profissional seriam aqueles conhecimentos oriunkdasinstituicdes de
ensino, que incluem tanto os saberes das ciénaiaslutbacdo como os
saberes pedagogicos, os saberes disciplinaresnsesizonhecimentos
consolidados na sociedade por meio dos gruposisqumiadutores de
saberes, dispostos em forma de disciplinas noo%ues os saberes
curriculares, vinculados a instituicbes, seriam edggl que se
concretizam sob a forma de programas escolaresogygrofessores
devem aprender a aplicar.
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Schiller (2011), ainda citando Tardif, coloca guencbase nos
saberes, 0 bom professor é aquele que consegudartsses saberes,
nao resumindo essa relagdo a simples transmissduilleS (2011),
agora citando Masseto, diz que nesse processo fespoo € um
mediador do processo de ensino-aprendizagem, cmloese como uma
ponte (n&o estatica) entre o aprendiz e sua apaa.

Na educacéo a distancia diz-se que o professopé&ssoa que
auxilia a transformar a informacéo criada para uende publico no
conhecimento para cada aluno individual (MOORE; IRBAEY,
2007).

Um curso bem elaborado oferecera aos instrutoredurdades
para envolver os alunos em discussdes, criticaa eonstrucdo do
conhecimento. Apesar disso, Moore e Kearsley (2@@&fam que recai
sobre o instrutor a responsabilidade de criar urbieme no qual os
alunos aprendam a controlar, gerenciar, aplicae ensolver com 0s
materiais na tentativa de relaciona-los as sugwipsividas e, portanto,
transformar as informacbes dos professores em sehecimento
pessoal.

Moore e Kearsley (2007) explicam que uma das masgielas
guais os instrutores auxiliam os alunos é pelonesti ao interesse deles
pela matéria e & motivacdo que tem para aprendesdguida, ajudam
o0s alunos a praticar aquilo que estdo aprendendedada que colocam
em pratica aptiddes que viram ser demonstradas anipolam
informacdes e ideias que foram apresentadas.

“A tarefa é o principal componente que une o itstrao aluno,
o profissional de criagdo ao instrutor e até mesmaluno aos seus
colegas” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 150), sendoaiarpelo qual
0 progresso de cada aluno é avaliado e, por co@seigy € 0 ponto
chave para a avaliacdo do programa. Vale acrescenteetanto, que 0s
exames e testes em um contexto de educagdo acdistpresentam
alguns desafios especiais com relagdo a segurangavez que, se 0S
alunos se submetem a um exame ou teste em casa om €entro de
aprendizado sem supervisao, ndo é possivel gazantegridade de sua
tarefa e por isso o plagio constitui, na EaD, unegupacdo especifica
para os educadores (MOORE; KEARLEY, 2007).

Além da avaliacéo, existem diversos fatores queataro ensino
de um curso a distancia diferente do ensino em sata de aula
tradicional. Moore e Kearsley (2007) consideram gudiferenca mais
significativa € que na EaD o instrutor ndo sabeaomalunos reagem
ao que foi redigido, gravado ou falado em uma tréssio, a menos
que os alunos optem por informa-lo em algum meoanide feedback.
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Moore e Kearsley (2007) colocam ainda que um oOfatiar que
torna o ensino a distancia um desafio para a naailms$ professores é o
fato de este ser conduzido por intermédio de urmotegia. O autor
argumenta que até pouco tempo atras dificilmeni p@ssoa havia tido
experiéncia ou recebido treinamento sobre comonansusando
tecnologia, e por isso 0s instrutores precisam aiescsozinhos as
limitagbes e o potencial da tecnologia e as methaéenicas para
comunicacao por meio dela.

Nesse contexto, Moore e Kearsley (2007, p. 148-Ltfio
nosso) consideram que as principais funcdes dontwse dividem em
ensino, avaliacdo do progresso do aluno, apoivakagédo da eficacia
do curso.

Na funcé@o de ensino o instrutor ressalta partesadetdo do
curso em uma determinada unidade de instrucdo ezvémh para
orientar a discussdo. Nessa acdo o instrutor ggemm alunos e
grupos de alunos a medida que elabora apresent@ig@®gros projetos
para a aula. Como continuidade dessa funcéo, mitostlabora, aplica
e avalia as tarefas dos alunos, ou seja, o instresponde a cada aluno
0 quanto atendeu aos critérios de desempenho eagstélgio do curso
(MOORE e KEARSLEY, 2007).

Com relagéo ao apoio, Moore e Kearsley (2007) densim que
0 instrutor € o intermediador entre o aluno e &tingdo. Ele recebe
perguntas de ordem administrativa, técnica ou meso®
aconselhamento. Nessa situacdo o professor as ndespguando
possivel ou entdo as encaminha para outro prafislsio

E por fim, a avaliagdo da eficicia do curso é zadh em nome
da instituicdo (MOORE e KEARSLEY, 2007). Sendo mgipal ponto
de interacdo entre alunos e instituicdo, com ardpé® ocorrendo
diretamente no ambiente pedagdgico, o instrutompénzipal detentor
de subsidios e informacdes para orientar o processaevisdo e
adequacéo dos programas a distancia.

Aretio (2002) lembra que o docente € um dos priofisss
membros de uma equipe na qual participam difergotefssionais e
especialistas com o fim de satisfazer as necessidda aprendizagem
dos estudantes.

Entretanto, pelas funcbes pontuadas pode-se infgreg o
instrutor €, definitivamente, os olhos e os ouvidosistema (MOORE;
KEARSLEY, 2007). Outros profissionais como os deagdo,
especialistas em tecnologia e administradores ném tuma
compreensédo verdadeiramente intima de um pequemm gie alunos,
de seu progresso, de seus sentimentos e de S@BEBR@S NO CUrso.
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Para atuar em relacdo as fungfes citadas, Schiessederson
(apud Aretio, 2002, p. 124, traduc@o nossa), ifleath as seguintes
habilidades que devem ser dominadas pelo doceritalda

a) entender a natureza e filosofia da educacao adiata

b) identificar as caracteristicas dos estudantes quendem
fisicamente distantes do docente;

c) criar e desenvolver cursos interativos adaptadosn@ss
tecnologias;

d) adaptar as estratégias de ensino ao modo de entr@ga
modalidade a distancia;

e) organizar os recursos didaticos num formato aprdprpara o
estudo independente;

f) informar-se e praticar o uso dos sistemas de telecizacoes;
e

g) avaliar o desempenho dos estudantes a distanamatitudes e
percepcoes.

Com base nas habilidades requeridas, podemos peraeb
importancia do instrutor em todo o processo de rdedeimento de
cursos da modalidade EaD. E esse o ator que péete irriticamente
em todas as partes do processo, desde o levantademecessidade,
até a avaliacdo final dos objetivos de aprendizageem como a
interface alcancada por todas as tecnologias usadas

Por todo o exposto, Aretio (2002, p. 124) ressglia o docente
precisa estar disposto para uma formacdo contimuaretacdo as
tecnologias que constantemente sdo incorporadasp@eessos de
ensino e aprendizagem a distancia. Esse fato, @amator, requer
atencdo e cuidado por parte do docente para quetsidade ndo
encontre grandes niveis de dificuldade.

O planejamento, a implementagdo, o controle e dagéa dos
programas em EaD ocorrem de forma mais eficientalishado as
percepcdes e observacbes que os docentes podemdapee sdo eles
que estdo em contato com 0s estudantes, com olsspDais de
tecnologia, com os educadores, e toda a equipé&rajpeha para que o
projeto atenda as necessidades dos alunos. E rdissipnal que tem
as informagBes em relacdo a quanto foi exploradpreciado pelos
alunos e as tecnologias colocadas a sua disposigao.

Apos se definir a estrutura do curso e os elemeargnstitutivos
do mesmo que se estabelece o nivel de interacdo doeente tera com
0 aluno haja vista o tipo de instituicdo, o niumaeoalunos do projeto,
entre outros fatores. Essas variacdes sinalizamdecassidade daquela
interacdo ser mediada por uma estrutura de apoipac@ropdsito de
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tutoria. No tépico seguinte serdo apresentadosipms tde tutoria
usualmente considerados pelas instituicdes e ol mhpdutor nesse
contexto.

2.1.1.1.3 Tutoria

A palavra tutor faz referencia a figura que exgmmecao, tutela,
defesa e salvaguarda de uma pessoa menor ou tet@g#ARETIO,
2002, p. 124). O mesmo autor transcende esse toruaia a EaD
dizendo que nos sistemas de educagdo a distanciaraateristica
primordial da tutoria é fomentar o desenvolvimerdo estudo
independente.

Schiller (2011) considera que, embora hoje a dituacerca das
atribuicdes do tutor esteja em maior evidénciagard do tutor surgiu
na educacdo presencial por volta do século XV eiversidades da
Inglaterra. Sua funcdo era assessorar grupos ddaests de forma
individual, auxiliando nos estudos e nas quest@sainportamento,
isso coordenado por um professor titular.

O tutor, quando existente na estrutura de um @udistancia, € a
linha de frente da instituicAo com o aluno. Elesexpara multiplicar as
acles do docente e ampliar a abrangéncia do prppi® o qual se deve
considerar o preparo, a experiéncia e a expemtisgedorofissional.

Barbera (2006, p. 144-147) acredita que o tutocigaecombinar
estratégias para facilitar a aprendizagem dos @glgjie escolhem a
educacao a distancia. Essas estratégias devememndpr:

a) o planejamento e organizacdo da informacdo e antaim os
alunos;

b) a motivacdo para iniciar e manter o0 interesse pela
aprendizagem;

c) a exposicdo dos objetivos que se pretende alcargar,
apresentacédo dos conteudos significativos e fuai§pn

d) o convite a participagéo dos estudantes;

e) o desenvolvimento de respostas e fomento de unmdipeglo
ativo e interativo;

f) o incentivo a auto formacdo e oferecimento de apoio
motivacional para que a aprendizagem alcance se@sm

g) a potencializacdo do trabalho colaborativo nos agupe
aprendizagem;

h) a facilitacdo da retroalimentacgao;

i) o reforco do autoconceito e respeito a diversidkxgrupo;

i) apromocao da transferéncia de aprendizado; e
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k) e a avaliagdo formal do progresso.

Cada estratégia apontada por Barbera (2006) viirvguanto a
sua aplicacdo e intensidade em razdo do modeloutdeiat que o
programa tem estabelecido. Isso ocorre porque depdo do modelo
adotado o tutor tem maior ou menor interacdo coalwws, docentes e
a estrutura em si.

O modelo em uso, por sua vez, deve estar coeranmte &
proposta do curso, seu publico alvo, disponibiledade recursos
tecnoldgicos e financeiros, e ainda com as compe@rdisponiveis
para viabilizar a proposta.

No quadro abaixo apresentaremos a categorizacadac#nso
(2007) para os modelos de tutoria.

Quadro 4 - Modelos de tutoria
Tira-davidas Trata-se do modelo com menos niveut®ia, em
gue o trabalho do tutor sera apenas tirar davidas.
trabalho do tutor sera sob demanda.

Atividade Este modelo tem como principal objetivo fazer com
dissertativa sem que o aluno desenvolva o conhecimento e o aplique
discusséo em atividades dissertativas.

O trabalho do tutor é cem porcento técnico,
relacionado ao conteddo do curso. O tutor
desempenhara atividades como resolver duvidas,
corrigir atividades, daleedbacle atribuir nota, além
de alimentar o ambiente de Perguntas Mais
Frequentes (FAQ).

Atividade Para que haja discussdo, devemos providenciaf que
dissertativa com um grupo de alunos “compareca’ a aula em [um
discussao mesmo periodo. O tutor tera de entrar na salalde au

periodicamente e devera notificar os alunos dessa
periodicidade.
Este é o Unico modelo em que a atividade de tutoria
ndo é sob demanda.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Cardd¥@7(2

Vale dizer que, sobretudo, o modelo de tutoria desear
condicionado a qualidade do material de estudoseja, se € de alta
qualidade e realmente preparado para a autoapagedizo tutor pode
centrar-se em tarefas orientadoras, dado que acee$etivo deve ser
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realizado fundamentalmente mediante os materiais@nunicacdo néo
direta.

Cardoso (2007) alerta que, entretanto, indepenaknexistir ou
ndao um modelo de tutoria instalado, é importantecem que pior do
que nao ter tutoria é ter um curso no qual é progda uma atividade
gque deveria ter tutoria, o aluno aplica uma duvidaum exercicio e
ninguém responde ou corrige.

Outra observacao importante apontada por Card@8y)2 que
nem todo tipo de treinamento requer uma estrutartutbria. O autor
contextualiza sua fala citandoedearningcomo exemplo. Para aquele
autor, oe-learning com carga horaria extensa, deve utilizar tutoria
como recurso didatico e motivacional para o aluda. em um
treinamento com duracdo de duas horas, caraatariptiopria dos
corporativos, a tutoria ndo vai motivar e sim difiar sua participacéo,
uma vez que aumentara o esforco do aluno. Estatistinte, Cardoso
(2007) fala que apenas 20% eldearningoferece tutoria, enquanto nos
cursos académicos esse indice é de praticamerie 100

No topico seguinte avancarmos a discussdo sobrueaghio
superior a distancia. Discutiremos seu histéricgpeatos legais e os
referenciais de qualidade para orientar a gestésedgrogramas. Esse
levantamento sera importante para seguirmos postente com o
estudo da flexibilidade organizacional e seu comapoento em
ambientes de educacao superior a distancia.

2.1.2 Do ensino superior presencial a educacao stpea distancia

As primeiras universidades brasileiras foram csadpenas na
primeira metade do século XIX (MORHY, 2004; TRINDED2008;
CARDIM, 2010). Foi necessario que o Brasil fossvatlo a condicao
de Reino Unido de Portugal para que as autoridadesarquicas
criassem instituicbes influenciadas pelo modelo olemico
(TRINDADE, 2008).

A estruturacao do ensino superior no Brasil, emosfhistoricos,
pode ser organizada, a partir de Trindade (2008arelim (2010), em
cinco fases:
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Quadro 5 - Historia das universidades no Brasil

FASE

12 fase

PERIODO FATO PARA O ENSINO SUPERIOR
HISTORICO
Chegada des Criacdo dos cursos de graduacéo
familia real Direito e Medicina (1808);

portuguesa (1808)= Publicacdo da primeira Lei Organica

até o fim da do Ensino no Brasil (1827);

em

monarquia = Surgimento dos cursos de Engenharia
Constitucional (com a Escola Politécnica no Rio de
(1889). Esse Janeiro e a Escola de Minas de Ouro

periodo abrange aPreto), em 1875.
Independéncia do
Brasil (1822).

22 fase

Proclamacdo da Criacdo do Conselho de Instrucéo

Republica (1889) Superior e aprovagdo do Decreto ¢

ue

até a Revolugdo deregulamenta as instituicdes de ensino

1930. juridico (1891);

= Aprovacao da Lei orgénica do ensino

superior e fundamental (1911);

= Aprovacao da Lei Rocha Vaz, quando
acontece a Reforma do ensino

secundario e superior (1925).

32 fase

Governo = Instituicho da Reforma Francisc

(0]

Provisorio de Campos que é um marco nos atos

Getulio Vargas regulatérios do ensino superior porg
(1930) até a suaestabelece a organizacdo, composi
deposicdo  peloscompeténcia e funcionamento o

ue

rao,

as

militares (1945).  universidades publicas, prevendo
inclusive a representacdo estudantil

(1931).

42 fase

Fim do Estado* Fundacdo das primeiras universidades

Novo (1945) até a confessionais (1952);

primeira metade = Aprovacdo da primeira Lei de

dos anos sessentdiretrizes e Bases da Educacgéo (LD
(1964). (1961).

B)
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52fase Regime militar de= Era da Reforma Universitaria, quando
1964 aos dias deséao fixadas em lei normas especificag de
hoje organizacdo e funcionamento do ensino
superior (1968);
= Criacdo da Lei Darcy Ribeiro — Nova
LDB — que da abertura a iniciativa
privada no ensino superior e estabelece a
EaD como modalidade de ensino (1996);
= Criagdo do Plano Nacional da
Educagéo (PNE) (2001);
= |nstituicdo dos programas REUNI|e
PROUNI para expanséo e interiorizagado
do ensino superior;
= Expansdo do ensino superior | a
distancia com a criacdo da UAB.

Fonte: elaborado pela autora a partir de TRINDARED) e CARDIM (2010).

Um cenario constatado na quinta fase da histéria da
universidades no Brasil, com a implantacdo da L[@BLE96, foi uma
forte expanséo da educacéo superior privada. Léban@os (2010, p. 4)
contam que havia, nos anos 90, “pouco acesso &#weserior para
0s egressos do ensino médio, 0 que gerou um estbEwEuUNOS e
motivou o Governo Federal a criar politicas e asequaente abertura
das concessodes do Estado a iniciativa privada”.

Ja no governo Lula a criagdo de novas universidpdéticas
federais e novos campi provocou um processo deidrilacdo da
educacdo superior publica (MOHRY, 2004). O objeth governo
Lula foi atender as metas do Plano Nacional de &g (PNE) - Lei n°
10.172, de 9 de janeiro de 2001 - que previam dgeofte vagas em
cursos superiores para 30% de jovens na faixaaedéril8 a 24 anos
(BRASIL, 2011c). O PNE, previsto na Lei de Direttsze Bases da
Educacdo de 1996 e elaborado para um horizont®@e 2 2010, foi
um dos grandes responsaveis pela forma como deelestau o ensino
superior brasileiro naquele periodo e ainda cordiguatual momento
do ensino superior brasileiro.

De 2001 a 2010, periodo base do PNE, o comportantmt
numero de matriculas no ensino superior se estaelda seguinte
forma:
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Quadro 6 - Evolugdo do numero de matriculas (préaka a distancia) por
categoria administrativa — Brasil — 2001-2010

MATRICULAS

2\ TOTAL PUBLICO PRIVADO
2001 3.036.113 944.584 2.091.52
2002 3.520.627 1.085.977 2.434.65
2003 3.936.933 1.176.174 2.760.75
2004 4.223.344 1.214.317 3.009.02
2005 4.567.798 1.246.704 3.321.09
2006 4.883.852 1.251.365 3.632.4§
2007 5.250.147 1.335.177 3.914.97%
2008 5.808.017 1.552.953 4.255.06
2009 5.954.021 1.523.864 4.430.15
2010 6.379.299 1.643.298 4.736.0C
Fonte: INEP (2012a).

P~NhRO~NPS~NOOO

Os dados acima mostram, no seu conjunto, uma coas&
progressiva evolugdo no nimero de matriculas do@ssperior. Tanto
as instituicbes publicas quanto as privadas apt@sen um aumento de
100% nos numeros se comparado o ano de 2010 aalear®01,
representando um crescimento médio de 10% ao anoimzro de
matriculas.

Pode-se dizer que uma das bases de sustentac@madante e
progressiva evolugdo dos numeros apresentadosnéirmoesuperior a
distancia que, segundo Moran (2010b), foi oportashizpor politicas
publicas de acesso que incentivaram um estreitansemh precedentes
entre 0s cursos presenciais (cada vez mais seemnmias) € 0S a
distancia.

Nos dados do Censo de Educacdo Superior de 2(EHaDoi
responsavel por 14,6% das matriculas no ensingisupdEP, 2012a).
Isso significa que, em um periodo de 10 anos, jai de 2001 a 2010, a
EaD saiu de uma representatividade de 0,2% (INBR2t? para os
atuais 14,6% (INEP, 2012a) de matriculas em relagéoensino
presencial, sendo a maior responsavel pelo aumemtalimero de
matriculas do ensino superior.

Em 2005, o MEC instituiu os programas Proé-licencit
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Rede IntemtiVirtual da
Educacéo (Rived) que explicitaram as politicasnderitivo e expanséo
da EaD no ensino superior e, portanto, a educaghsténcia passou a
ser uma politica publica de incentivo a educacao.
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Segundo Martins (2008), o Pro-Licenciatura (Prograne
Formac&o Inicial para Professores do ensino fundtahe médio) foi
concebido como uma acédo voltada a melhoria da eéachasica do
pais que tinha o objetivo de oferecer cursos dentiatura para
professores da rede publica em exercicio do eniindamental e
médio, e que ndo tinham habilitagao superior.

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tithapoio do
Forum das Estatais pela Educacéo e refletia umticaokxplicita de
articulacdo de um sistema nacional de educacaaisue distancia
visando sistematizar as acdes, 0s programas dqwojeltados para a
ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino rsmpegratuito
(MARTINS, 2008).

A Rede Interativa e Virtual de Educacao (Rivedntiém
coordenada pelo MEC, cujo objetivo é a producédocdeteudos
pedagdgicos digitais na forma de objetos de apragdm, associando o
potencial da informética as novas abordagens peazpd(MARTINS,
2008) também foi desenvolvido naquela época.

O Pro-licenciatura, a UAB e a Rived foram acdes que
materializaram uma politica educacional que vadmazos processos de
formacdo continuada, mesclando momentos frequetdedroca e
interacdo presencial realizados em polos regioraigue garantiu o
acesso as tecnologias de informacao e comunicat@p Para Martins
(2008), além da inclusdao social possibilitada delanacao superior
para esse publico, o uso da EaD também resultoacées de inclusdo
digital.

Desde aquelas agfes, regulamentacdes foram cniadsentido
de oferecer referenciais e indicadores de qualigade essa modalidade
de ensino, bem como foram instituidos modelos dalisapdo das
instituicdes e cursos.

No topico seguinte serdo tratados o0s aspectosslelgaiensino
superior a distancia no Brasil, seguido dos refdasnda qualidade
desses programas, que balizardo o entendiment@ripossobre a
flexibilidade nesse contexto.

2.1.3 Aspectos legais do ensino superior a distaaci

Pode-se dizer que a educacéo a distancia no Bessa a ter um
marco legal a partir da LDB de 1996 que incentssaemodalidade de
ensino em todos os niveis de educacdo como umenaite de
formacdo regular. O artigo 80 dessa lei dizia quloder Publico
incentivaria 0 desenvolvimento e a veiculacdo degmmas de
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educacao a distancia, em todos os niveis e modabdade ensino, e de
educacao continuada (BRASIL, 2011a).

Em 1998, com a instituicdo dos Decretos n° 2.484 2561, o
MEC buscou regulamentar o artigo 80 da LDB e inici® partir dessa
data, um debate nacional com o objetivo de propw oova legislacdo
especifica para a EaD (MARTINS, 2008).

Em 2001, com as metas estabelecidas para o PNEe(@oferta
de educacédo superior para, pelo menos, 30% dadtixa de 18 a 24
anos; implementar avaliacdo institucional e de azunsara elevar os
padrbes de qualidade do ensino; diversificar cemsiat superior de
ensino; e diversificar a oferta de ensino, incemtido a criacdo de
cursos com propostas inovadoras, permitindo mdexibilidade na
formacdo e ampliagdo da oferta), ficou significatar necessidade de
investimentos em EaD para que aquelas metas pundessede fato
atingidas.

Em 2005, contudo, houve o que Martins (2008) camaidomo a
regulamentagédo de fato da educacgéo a distanciaramil,Bou seja, a
assinatura do Decreto n° 5.622 que revogou os tdecoe 1998 e
regulamentou os itens do artigo 80 da LDB de 1996.

Foi com o Decreto n° 5.622, que se esclareceraniopon
fundamentais para consolidar uma estratégia paasmo superior a
distancia, bem como para se garantir um horizoatestiabilidade para
que as IES adequassem seu planejamento de ofeallesegundo
critérios mais bem definidos. A partir dai se paflemar que o Brasil
contava com um modelo de EaD capaz de induzir foojde cursos
superiores de qualidade, e de consolidar um cepétéwvel para nortear
as politicas publicas de expansao do ensino sugbtBRTINS, 2008).

Para Martins (2008, p. 269-271), entre as questielamentais
clarificadas pelo Decreto n® 5.622 de 2005, destes=

a) fica ratificada a obrigatoriedade de credenciameietteral
especifico para a oferta de cursos superioregéndis;

b) uma vez credenciadas para EaD, as IES com autonomia
universitaria ndo necessitam de autorizacdo do MEGa
ofertar novos cursos superiores, salvo excecoes;

c) instituicbes de ensino superior que ndo possuemnaoia
universitaria, além do credenciamento inicial fas®, devem
protocolizar no MEC pedido de autorizacdo para aaoho
curso superior a distancia que desejam oferecer;

d) somente instituicdes de ensino superior ja creddasi pelo
MEC para atuar presencialmente poderdo solicitan se
credenciamento para oferta de cursos superiorsséada;
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e)

f)

9)

h)

)
k)

0)

p)

0 ato de credenciamento para EaD definira a abnarmée sua
atuacao no territério nacional;

o credenciamento e o recredenciamento das IESofenta de
cursos superiores a distancia feito pela Unidoosérécos e
por, no maximo, cinco anos;

em razdo da crescente oferta de cursos superidisgacia em
polos presenciais nos diversos estados, 0 decneieé pa
colaboracdo com os sistemas estaduais para organiZaanco
nacional de informac@o com dados sobre cursostiguig8es
de educacéao a distancia;

os alunos de cursos superiores a distancia sdosategulares
do sistema de educacdo superior brasileiro, portadgvem
participar normalmente das avaliagbes previstas petema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaesjno o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
devem ser garantidas condigcbes analogas as da dmede
instituicdo no que se refere ao atendimento deoalujue
realizam atividades em polos de apoio presencaiateemos de
infraestrutura, laboratérios, biblioteca e atenditoedutorial;
fica explicitado que a educacdo superior a diséapoissui o
mesmo status legal e académico do ensino presencial

os diplomas de cursos superiores a distancia ndstieguem
dos diplomas de cursos presenciais, e tém validacienal;

0S cursos superiores a distancia devem ter a mdsnagéo
minima, em termos de carga horaria, definida naatidatie
presencial;

questdes referentes & gestdo académica dos cuamsuos, 0
controle de frequéncia, sdo de responsabilidageniatde cada
instituicdo e devem ser definidas no seu projettagégico;
uma vez que a educacao a distancia é apenas unadidadd,
nao ha distincéo entre disciplinas cursadas prederante ou a
distancia;

0 modelo de educacgédo superior a distancia brasitermite a
combinacdo de diferentes modelos e recursos peidagog
tecnoldgicos na oferta de cursos a distancia, nam a
manutencdo da obrigatoriedade de momentos presencia

0 decreto exige a integracdo entre o compromisstduoional
da IES e os projetos pedagdgicos dos cursos Stgere
distncia, avaliados nos processos de credenciament
autorizacdo submetidos ao MEC; e
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g) os resultados dos exames presenciais periédicoslecem
sobre os demais resultados obtidos em outras forieas
avaliacdo a distancia.

Apesar de o Decreto 5.622 de 2005 tratar dos posede
credenciamento, reconhecimento e autorizacdo dégligdes e cursos
ofertantes, foi a partir da Portaria 40 de 12 deediro de 2007 que foi
instituido o e-MEC, sob responsabilidade do SINA&®I0 um sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamentdnflermacdes para
organizar as questdes apontadas no Decreto antéripartir dessa
portaria foi elaborado pelo MEC (2012) o documemigentador
intitulado Instrumento de Avaliacdo de Cursos dadB@ac¢do presencial
e a distancia que tinha por objetivo subsidiartos de autorizacdo de
cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovacgéecdehecimento —
nos graus de tecnologo, de licenciatura e de beldtar O quadro
abaixo apresenta, por dimensdo, os itens de af@aliapresentados
naquele documento.

Quadro 7 - Indicadores de avaliagdo de cursosathiggdo presencial e a

distancia
ORGANIZACAO CORPO DOCENTEE  INSTALAGOES

DIDATICO- TUTORIAL FISICIAS
PEDAGOGICA
= Contexto = Atuacdo do NDE = Gabinetes de
educacional (Nucleo Docente trabalho pare
= Politicas Estruturante); professores  Tempp
institucionais  no = Atuacdo do Integral — Tl
ambito do curso coordenador = Espago de trabalhp
(PDI) = Experiéncia do (a) para coordenacdo do
= Objetivos do coordenador (a) do cursacurso e servigos
Curso; em cursos a distdncia académicos
= Perfil = Experiéncia = Sala de professores
profissional do profissional, de = Salas de aula
egresso; magistério superior e de= Acesso dos alunos
= Estrutura gestao académica do (apos equipamentos de
curricular coordenador (a) informética;
= Contelidos = Regime de trabalho= Bibliografia basica
curriculares; do coordenador do= Bibliografia
= Metodologia; Curso; complementar;
= Estagio = Carga horaria de= Periddicos
curricular coordenagédo de curso especializados
supervisionado; = Titulacdo do corpo = Laboratérios
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= Atividades docente do curso didaticos
complementares; = Titulacdo do corpo especializados:

= Trabalho de docente do curso —quantidade
conclusdo de cursopercentual de doutores = Laboratérios
(TCC) = Regime de trabalhodidéaticos

= Apoio ao do corpo docente doespecializados:
discente curso qualidade

= Acdes = Experiéncia = Laboratdrios
decorrentes do profissional do corpo didaticos

processo de docente; especializados:
avaliacdo do curso; = Experiéncia Nno servicos

= Atividades de exercicio da docéncia na= Sistema de control
tutoria; educacao bésica de producéo e
= Tecnologias de = Experiéncia de distribuicao de
informacao e magistério superior domaterial didatico
comunicagéo no corpo docente (logistica)

processo  ensino-= Relagdo entre o= Nucleo de Pratica
aprendizagem; numero de docentes e duridicas: atividade
= Material didatico nimero de estudantes bésicas

institucional; = Funcionamento do= Nucleo de Pratica
= Mecanismo de colegiado de curso oulJuridicas: atividade
interacao entre equivalente de arbitragem
docentes, tutores e* Producdo cientifica, negociacao e
estudantes cultural, artistica ou mediacdo

= Procedimentos tecnoldgica = Unidades

de avaliagcdo dost Titulacdo e formacéo hospitalares de ensir
processos ensino-do corpo de tutores doe complexo
aprendizagem; curso assistencial

= NUmeros de = Experiéncia do corpo= Sistema de
vagas; de tutores em educacaageferéncia €
= Integracdo com a distancia contrarreferéncia

as redes publicas de= Relacdo docentes e= Biotérios

ensino tutores — presenciais e & Laboratorios de

= |ntegracdo com o distancia — por estudanteensino
sistema local e = Responsabilidade = |Laboratérios de
regional de saude edocente pela supervisddabilidades

0 SUS da assisténcia médica = Protocolos de
= Ensino na éarea® Nucleo de apoio experimentos
de saude pedagdgico e = Comité de ética en

[1%)

")

)

")

")

o

= Atividades experiéncia docente pesquisa
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| praticas de ensino |
Fonte: elaborado pela autora a partir de MEC (2012)

Os indicadores de avaliagdo do ensino superiostérdiia tém
por objetivo, contudo, estabelecer critérios compag a oferta de
cursos nessa modalidade. Nesse sentido eles agem pressupostos
base para a gestdo dos sistemas de educacdo supeatistancia e
configuram-se como desafios aos gestores da EaDvemgue devem
combinar o atendimento aos critérios legais e gmedativas dos
sujeitos envolvidos no processo (alunos, tutonegepsores).

Além de ser responsavel pelo instrumento de adiagos
cursos de educacdo a distancia, o SINAES apresamtbém uma
proposta de regularizacdo da avaliacdo da indituigfertante. Essa
proposta de avaliacdo, segundo o Inep (2010) edtkionada a:
identificar o mérito e valor das instituicbes, &ieaursos e programas,
nas dimensbes de ensino, pesquisa, extensdo, gesfaomacao;
melhorar a qualidade da educac&@o superior; orientaxpanséo da
oferta; promover a responsabilidade social das IESpeitando a
identidade institucional e a autonomia.

Na concepcéo do modelo de avaliacéo institucioagbNAES,
a avaliagéo foi estratificada em duas modalidaggmths (INEP, 2010)
e gque se segmentam da seguinte forma:

a) auto avaliacdo: coordenada pela Comissédo Propdavaléacao
(CPA) de cada instituicdo e orientada pelas dmetrie pelo
roteiro da auto avaliacdo institucional da CONAE®rissao
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior); e

b) avaliagdo externa: realizada por comissfes desagnaelo
INEP, tem como referéncia os padrdes de qualidade p
educacdo superior expressos nos instrumentos diegéivae
nos relatérios das auto avaliacbes. O processovdkagio
externa, independente de sua abordagem, se opentama
visdo multidimensional que busca integrar suas rezas
formativa e de regulacdo numa perspectiva de gttdud.

Toda a preocupagédo por parte do MEC para regulament
ensino superior a distancia visa o estabelecimdetaeferencias de
gualidade para que essa seja efetivamente uma idextlaladequada a
expansao e interiorizacdo almejadas no PNE, e epletrespaldo da
sociedade enquanto método adequado para o aprm@iZarmacao.

Para Guevara e Rossini (2008) os desafios aindteatés e a se
superar no processo de desenvolvimento da educsggerior a
disténcia no Brasil vdo desde o sentimento de urtsega diante das
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constantes mudancas na regulamentagéo, por patmstauicbes de

ensino superior, que implicam revisdo de estratégide investimentos,
as desconfiangca e preconceito em relacdo aos carslistancia, em

termos de qualidade e de eficacia, por parte dows) e da sociedade
em geral, e a necessidade de definicdo de mecanisfimientes de

supervisdo por parte do Ministério da Educacao.

Apbs a compreensdo dos aspectos legais e de a@walias
programas de educacdo a distancia no ensino sypeekEemos no
tépico seguinte o que a literatura discorre solftexéilidade na gestao
de projetos de ensino superior a distancia ontErémos dos principais
desafios encontrados para que 0s aspectos legagutamentarios
sejam geridos de forma a ndo comprometer a filagtdi aprendizagem
flexivel dessa modalidade.

2.2 GESTAO FLEXIVEL DO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Para construir o conceito de gestéo flexivel aglicao ensino
superior a distancia trataremos os conceitos miadios a configuracéo
de organizagdes flexiveis. Essa investigacdo Incied subsidio para a
construcdo do conhecimento sobre gestédo flexivedndino superior a
distancia que é foco dessa pesquisa.

2.2.1 Flexibilidade organizacional

O tema flexibilidade tem recebido destaque nasudsirs
académicas por estar frequentemente relacionadossibpidade da
organizacdo adequar-se ao ambiente onde estadms&enorio (2000),
Barreto (2011) e Mendes (2002) séo os autoresipaiscque norteardo
0 tema para fins dessa pesquisa.

Tenorio (2000, p. 210) defende que ser flexivehifica uma
maior preparacéo da organizacdo para reagir asge®e® alterar uma
situacdo atual, estando mais bem preparada papaaga a novas
circunstancias e sendo capaz de modificar préatioastucionais,
culturais, sociais ou econdbmicas como forma de ementar
permanentemente a capacidade de responder as rasdang

Mendes (2002, p. 32), citando Pozzi e Zagalskyfirrea o
conceito apresentado por Tendrio (2000) compleméntzonforme o
paragrafo abaixo:
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Flexibilidade compreende um conjunto de
medidas destinadas para melhorar a eficacia das
organizacfes e sua capacidade de adaptagcdo as
variagbes do ambiente. Implica no abandono de
métodos tradicionais, reguladores e centralizados,
em favor de uma atividade orientada para
resultados, junto com métodos de gestdo de
recursos humanos e financeiros embasados na
descentralizagdo de responsabilidades e na
adaptacdo ao ambiente.

Pelos conceitos apresentados € possivel percebermodelo de
gestao flexivel rompe com o paradigma fordista dedycéo e
organizacéo do trabalho uma vez que as técnicpsodecdo em massa
dao lugar a alternativas personalizadas de atentiim@o mercado.
Barreto (2011), citando Tendrio, reflete sobre mmoizacbes flexiveis
e nao flexiveis fazendo um paralelo entre o perfoddista e o pés-
fordista, conforme o quadro abaixo:

Quadro 8 - Caracterizacéo do periodo fordista xfpiatista

FORDISMO POS-FORDISMO

= Rigidez organizacional; » Flexibilizacédo organizacional;

= Técnica repetitiva de producde Diferenciacdo integrada da

de  servigos ou produtosorganizacdo da producdo e do

padronizados; trabalho sob a trajetéria de

= Sistemas mecanicos. inovacdes tecnolbégicas em diregéo
a democratizacdo das relaghes
sociais nos sistemas-empresa,;
= Sistemas organicos.

Fonte: elaborado por Barreto (2011) a partir dedtien

Na leitura do quadro apresentado percebemos deaikilidade
€ uma das caracteristicas do modelo pés-fordistasgucontrapde a
rigidez organizacional. Essa flexibilidade, contutiivorece o desenho
de outras caracteristicas diferenciadas, de acoodo o exposto por
Barreto (2011), como de diferenciagcdo e de sisteargénicos de
gestao.

Nos estudos de Mendes (2002, p. 30), a autora di=fgne a
busca de resultados e a melhoria do desempenhoydaizacédo deve
estar relacionada a uma maior flexibilidade dasrueshs, a
descentralizagdo das decisbes e delegacéo de leoddr® funcdes, ao
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mesmo tempo em que deve evitar a rigidez buroerétia demarcacgéo
de fronteiras entre grupos, ampliando assim suact@dgde de gerenciar
as pessoas e de utilizar adequadamente o trabaladministracdo das
mudancas.

Mendes (2002, p. 58-59) categorizou os aspectesamles para
a andlise das organizacdes flexiveis em trés fatitados a seguir:

a) organizacgdo do trabalho: propde analisar se a naaoem que
foram organizadas e planejadas as atividades qmisil os
objetivos organizacionais em detrimento aos seoriau
individuais; se facilita processos de mudanca, sscd a
utilizacdo racional de recursos, a melhoria coatinlbs
processos de trabalho; a integracdo das equipesséaglobal
das atividades;

b) gestdo de pessoas e processo decisorio: visacaeriomo
funciona a relagéo lider-liderado no processo ddoi® se no
processo de delegacao de autoridade e responadbilih um
estimulo a participagdo e ao comprometimento. Sfmcados
aspectos como: descentralizacdo e autonomia, pmces
comunicagdo, e participagdo dos empregados na #orded
deciséo; e

c) foco no cliente: tem por objetivo verificar se astge da
organizacdo esta centrada nos clientes. Para isgidepse
analisar se os requisitos de qualidade, as needssié o nivel
de satisfac@o dos clientes sdo considerados nejptaento e
execucao das atividades, bem como se a unidadeamsBus
clientes.

Partindo para a identificacdo dos aspectos caizenieres do
modelo de gestdo das organizacBes flexiveis, Me(2@32, p. 59)
considera o conjunto de caracteristicas listadaxab

a) adotam estruturas horizontalizadas;

b) incentivam a integracdo dos processos e das pessoas
trabalho em equipe;

c) tem clareza e transparéncia nas politicas de gdstfessoas;

d) processo decisorio descentralizado, valorizandelegdcéo e
autonomia de decisao;

e) adotam estratégias que valorizam a inovacgéo, tvalede e o
aprendizado;

f) buscam a fluidez no processo de comunicacao; e

g) gestdo voltadas para clientes e resultados.

Para aquela autora (Mendes, 2002), esse conjunto de
caracteristicas vai ao encontro dos fatores reladios as organizagdes
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flexiveis, logo elas indicam se a forma de orgag@ipado trabalho e o
funcionamento do processo decisério e gestdo dmaspraticado pela
empresa estdo focados nos clientes e se favorecaso oacional de
recursos, a interagdo dos processos de trabathutpaomia das equipes
e a descentralizacdo das decisoes.

Citando Legge, Mendes (2002), diz ainda que umarizgcao
flexivel se caracteriza pelo distanciamento do rwoderocratico, de
maneira a evitar a rigidez e o formalismo excessivAssim, a
flexibilidade organizacional estd baseada na bdscaesultados e na
melhoria do desempenho, a organizacdo deve investita maior
flexibilidade das estruturas, associada a desdizatgdo das decisdes e
delegacao de controle das fungdes, ao mesmo tempue deve evitar
a rigidez burocratica e a demarcacdo de frontegalse grupos,
ampliando assim sua capacidade de gerenciar agagessneutralizar
adequadamente o trabalho de administracdo das gasian

De acordo com os autores citados (Tendrio, 200feRa 2011;
Mendes, 2002) o tipo de estrutura adotado é untatoses que pode
dotar a empresa de maior ou menor grau de fledduk. Estruturas
mais tradicionais, caracterizadas pela rigidez entrakzacgéao,
constituiiam um obstaculo aos processos de mugaagguanto
configuragcdes mais flexiveis e integradas tenderanfaciliti-los
(MENDES, 2002).

A respeito das estruturas organizacionais impartesiderar que
tanto quanto as organizacdes variam em razdo do gsau de
complexidade, elas também variam em seu grau dealiezacdo e no
grau pelo qual as pessoas e as unidades gozamtai®mia para a
tomada de decisbes (HALL, 2009).

A partir de Hall (2009), categorizamos o estudo estsuturas
organizacionais conforme o exposto no quadro airsegu

Quadro 9 - Variagfes da estrutura organizacional

ASPECTO CONCEITO : VARIACOES
Complexidad E um dos primeiros = Diferenciacdo horizontal |
e aspectos perceptiveisrefere-se ao modo como as

A divisdo do trabalho, tarefas desempenhadas pela
os titulos dos cargos, aorganizacdo sdo subdivididas;
existéncia de diversas* Diferenciacdo vertical —+
divisbes e niveis pode ser avaliada pelo nimero
hierarquicos, de cargos entre o executiyo
normalmente, tornam-principal e os empregados da
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se evidentes  deproducéo;
imediato. = Dispersdo geografica |-
refere-se ao numero de locais
onde a organizacdo tem
escritdrios ou fabricas.

Formalizacdo A formalizacdo= Formalizacdo maxima
envolve o controle regras e procedimentos podem
organizacional sobre ovariar de grandemente severo
individuo. As regras e a extremamente displicentes

0s procedimentos= Formalizacdo minima +
criados para lidar comprocedimentos nao
as contingéncias desenvolvidos. As
enfrentadas pelaorganizacbes que possuem
organizacao pouca formalizacdo  s&o
constituem parte aquelas que lidam
daquilo que € constantemente com novas
denominado situacbes para as quais nao
formalizagéo. existem precedentes.
Centralizacdo Refere-se & Tamanho — a relacdo entre

centralizacdo de podetamanho e centralizacdo |é
no ambito das paradoxal. Com um tamanho
organizacoes. A maior a delegacdo ocorre
distribuicdo de podernaturalmente, entretanto €la
esta sujeita a mudancacorre em um contexto de
a medida que grupos eegras, 0 que ocasiona maior
individuos ganham ou centralizagéo;
perdem poder ao= Tecnologia — a variedade de
longo do tempo. tarefas desempenhadas em
uma organizacao significa, e
esséncia, que ela possui
multiplas tecnologias;
= Relacdes ambientais — sao
caracterizados pel
concorréncia e estabilidade em
uma relacao inversa.

Fonte: elaborado pela autora a partir de HALL (2Q0914-78).

Apesar de, conforme exposto no quadro acima, paderm
categorizar as formas organizacionais, ndo exigiécacdo Unica para
cada forma constituida (HALL, 2009). Se de um ladmplexidade e



57

centralizagdo podem, em alguns momentos, apresamiar relacao
positiva, ou seja, quanto maior o grau de compéadéd maior o nivel de
centralizagdo, em outros momentos essa relagdogeodegativa, e tal
situacéo acontece na correlacdo das demais variavei

No ambito da tomada de decisbes, outro aspectdocipelos
autores na questdo da flexibilidade organizaciondl, preciso
compreender que ela esta fundamentada em doistespeincipais: as
crencas a respeito das relacdes de causa e efed®,preferéncias a
respeito dos possiveis resultados (HALL, 2009).uantp as relacbes
de causa-efeito estdo diretamente relacionadassbpimade de haver
certeza sobre a consequéncia de uma decisdo, e imdssto uma
variavel critica do processo é a informacéo, deodato a preferéncia
esta centrada no tomador de decisdo e pode ou adwefer a
organizacao.

De modo geral, podemos dizer que a tomada de deéisa
processo pelo qual as organizagbes sdo estrutueadesstruturadas
(HALL, 2009), sendo uma acao objetiva, quando tidian 0s problemas
do momento, e politica, quando lida com os arrad@spoder que
participam do processo.

Hall (2009) pondera ainda que as organizacbes ré&m S
completamente flexiveis, isso porque sindicatosturones e leis agem
contra a autodeterminacéo total. O mesmo autormde “é possivel
estruturar ou reestruturar as organizagbes paraer olmhaior
adaptabilidade ou rigidez ou maior ou menor padiCRo NO processo
de tomada de decisdes” (HALL, 2009, p. 245).

Em concordancia com o que foi ponderado por HaD$2, Pozzi
e Zagalsky citados por Mendes (2002), defendenpgteese melhorar a
gestdo ndo é necessaria uma flexibilidade totahportante é que haja
um redimensionamento para resultados; que o0s E@Eesejam
continuamente revistos e aperfeicoados em funcdo ptodutos e
servicos que se quer obter e oferecer; que ossni@enciais sejam
capacitados de forma especifica e diferenciadeeeoqlesempenho em
termos individuais e organizacional seja permameaig¢e avaliado.

Contudo, na percepcédo de Ovehold citado por Me(Ri¥2) as
empresas que serdo melhor sucedidas serdo aszagms flexiveis
porque tem uma maior capacidade de adaptacdo gdaride um
ambiente estavel para mudanca. Essas, segundddB@od1, p. 26),
incluem trés aspectos fundamentais: o primeiro ffexdbilidade de
habilidades, que orienta a forca de trabalho adaptam diversas
tarefas; segundo € a flexibilidade do tempo, quenta a necessidade
das pessoas e das empresas a alinharem a disdadibitle tempo com
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0 aumento de demanda, ou seja, conjugar a ofettalsEhadores com
a demanda por seus trabalhos; e finalmente a ilidgitle de
localizacdo, que orienta que algumas funcdes idirpossam ser
desempenhadas fora da area produtiva, desde dcuearterm canal de
comunicacao.

De posse dos conceitos base que envolvem a gestédastho
superior a distancia e a flexibilidade organizaalpaprofundamo-nos a
seqguir na flexibilidade de instituicdes de ensinpesior que operam na
modalidade a distancia.

2.2.2 Flexibilidade na gestédo do ensino superiordistancia

A questédo da flexibilidade dos programas de educagistancia
foi anunciada no decreto 2.494, de 1998, que traisseu paragrafo
Unico o seguinte texto:

Os cursos ministrados sob a forma de educacgédo a
distancia serdo organizados em regime especial,
com flexibilidade de requisitos para admisséo,
horarios e duragdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente (BRASIL, 2011b, grifo
No0ssO0).

O decreto citado foi posteriormente revogado pedorBto 5.622
de 2005 porém a palavra flexibilidade é constantéenencontrada em
trabalhos que citam a operacionalizacdo de cursosmaodalidade a
distancia, a exemplo do trabalho de tedricos comaid\(2002), Moore
e Kearsley (2007), Belloni (2008) e Moran (20021.@®; 2010b).

Belloni (2008, p. 105-106), preocupada em contdiztama a
flexibilidade na EaD, apontou quatro diferentes atisbes que tratam
tanto do aspecto de flexibilidade nos processos edsino e
aprendizagem, como a flexibilidade nos requisitesoterta e acesso,
conforme apontados a seguir:

a) flexibilizacdo do acesso: numa perspectiva de deatinacdo
das oportunidades, que significa fundamentalmeanterre
tornar menos estritos 0s requisitos de acesso a&moen
(especialmente o ensino superior);

b) flexibilizacdo do ensino: numa perspectiva de pnenoo
desenvolvimento das habilidades de autoaprendizagemgue
implicaria a oferta de cursos diversificados e nhadlzados,
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com o uso adequado de midias em blocos coerentds, e
materiais efetivamente concebidos para autoapragelia, que
pudessem ser utilizados por estudantes do ensesenmial e a
distancia;

c) flexibilizacdo da aprendizagem: no sentido de exigo
estudante mais autonomia e independéncia, progdiziam
desenvolvimento de sua capacidade de gerir seuri@rép
processo de aprendizagem; e

d) flexibilizacdo da oferta: numa perspectiva de edécao longo
da vida, o que implicaria um grande esforco destamacao
dos atuais sistemas educacionais. Esta flexibdizago sentido
de atender as demandas sociais, exige, ho entantgrande
cuidado na escolha de cursos e disciplinas que npogky
ensinadas puramente a distancia e no provimenatiddades
presenciais para disciplinas nas quais tais atieislaséo
indispensaveis.

Outros autores, apesar de ndo constituirem caésgeraspectos
caracterizadores, também se preocuparam em tratagudstdo da
flexibilidade para a EaD. Moran (2002, p. 274) lousalertar para o
fato de que “caminhamos para uma flexibilizacddefade cursos,
tempos, espacos, gerenciamento, interacdo, metpas|decnologias,
avaliacdo”. Juntas, as questdes apontadas pelm®sioran (2002) e
Belloni (2008) sinalizam a necessidade de se canper de que forma
uma instituicho que opera uma modalidade na quakstudo
independente e flexivel é caracteristica intrinsecganiza sua gestédo
de forma a permitir que o aluno vivencie de fatgue pressupde a
teoria.

Um estudo realizado por Schroeder (2009) retratoeaéidade
encontrada na gestédo da EaD da Universidade FetteRib Grande do
Sul (UFRGS). A proposta daquela instituicdo parasseursos &,
segundo a autora, uma proposta coerente com arpasinstrutivista
defendida pela literatura usual de EaD. No entantogsma coloca que
a adocdo daquela postura construtivista ainda Baapema proposta
que a pratica ndo segue na sua plenitude (SCHROERER, p. 119).

A mesma pesquisa comentada acima, quando tratzlagio
entre a estratégia pedagdgica da EaD e a estrdggiestdo do nucleo a
distancia, verificou que os procedimentos de geqt@cecem nao
acompanhar o que a literatura apregoa. Em singesmjtora assim
descreveu o que viu:
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(...) o foco ainda unicamente nas relacdes
hierarquicas, num modelo rigido e sem suficiente
flexibilidade — o que gera, principalmente aos
alunos, percepcdes de desorganizagdo, falta de
clareza e, a0 mesmo tempo, extrema rigidez. Um
modelo em que o tutor é um “faz-tudo” mas, ao
mesmo tempo, estd “a margem” da estrutura
formal; um modelo em que os professores nao tém
sempre presenga ativa nas aulas virtuais mas, ao
mesmo tempo, sdo quem “ditam” as normas aos
tutores; e um acesso em que os alunos (“ponta”),
no dialogo com a gestdo (“topo”), mesmo apods
tantas intermediagbes, nem sempre tém todas as
suas demandas atendidas em termos de orientacao

ao processo (SCHROEDER, 2009, p. 118-119).

O que foi retratado por Schréeder (2009), somadordoeros
que registram um constante crescimento do EaD sm@rsuperior
(INEP, 2012a), configuram a necessidade latentealielos de gestdo
flexiveis como uma questéo primordial para desenbsiuma realidade
de fato impactante e aderente as potencialidadesagmodalidade
proporciona.

Reva (2012) diz que a complexidade que envolveE&s due
atuam na EaD sO pode ser resolvida por meio dabilidade da
estratégia global da organizagédo. As instituicbesedsino superior,
guanto mais complexas ficam, mais necessitam det@sts flexiveis e
dindmicas em relacdo ao seu meio. Nesse sentidotoo enfatiza que
para assegurar uma rapida adaptacdo as alteragii@entais que
compreendem a complexidade, o dinamismo e a ingbdidade do
meio em que estdo inseridas, as organizacdes chilter @stratégias
flexiveis que promovam estruturas organizacionais precessos
facilitadores do alcance de suas estratégias (RROZ2).

Em contrapartida, autores como Alperstedt, Fiaté&adignago
(2006) alertam que a adocdo de formas mais flexiger parte das
universidades, gera uma organizacdo na qual canviwalltiplas
competéncias e fungdes exercidas por meio de une & 6rgaos
colegiados, tornando muito complicadas as linhashidearquia e de
responsabilidade dentro delas. Ou seja, se de donadlexibilidade é
uma exigéncia do meio, de outra ela propicia anadmwmplexidade da
estrutura, gerando um ciclo que se auto alimentecorsstrucdo e
reconstrucdo de cenarios complexos e organizalgéedis.



61

Considerando todo o referencial explorado nessqusss onde
foi tratado da EaD, sua historia e estrutura, a Bal®nsino superior,
com seus aspectos legais e referenciais de qualigadinda a gestédo
dos programas de ensino superior a distancia, oes&altamos o0s
aspectos de gestéo flexivel e ainda sua aplicabi¢icho ensino superior
a distancia, apresentaremos no capitulo seguintetadologia que foi
utilizada para identificar o nivel de flexibilidade gestdo do curso de
Administracdo a distancia, do projeto UAB, na UFSBeréo
apresentadas as categorias de analise, bem coinatatt/as para a
qualidade e validade da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A base da ciéncia é o conhecimento cientifico qegundo
Zanella (2009, p. 53) é todo conhecimento obtido pwio de
procedimentos metodoldgicos que possibilitam ingasta realidade de
forma organizada, orientada, seguindo etapas, moemcnicas, por
meio de aplicacao de métodos preestabelecidos.

Autores como Cervo e Bervian (2002, p. 23) entendemo
método “0 conjunto de processos empregados natigaedo e na
demonstracdo da verdade”. Complementando, Lakd#areoni (1991,
p. 83) o conceituam como “um conjunto de atividadisgematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia,ifeeaitancar o
objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detdotaerros e
auxiliando as decisdes do cientista”.

O método de pesquisa elaborado para esse projetopte
objetivo fim responder o seguinte problema: a forowmmo esta
organizada a gestdo do curso de Administracdotandia, na UFSC,
atende os pressupostos de uma gestao flexivel?

Os tdpicos seguintes apresentardo a caracterizacjpo de
estudo realizado, categorias de analise aplicéigasie coleta e andlise
de dados, bem como as limitacdes da pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGAO E TIPO DE ESTUDO

A pesquisa realizada teve por estratégia o estaedcado e sua
classificacdo seguiu a seguinte composicao: bitdfazp e aplicada
quanto ao tipo, descritiva quanto ao objetivo, coma abordagem
qualitativa e quantitativa do problema.

O estudo de caso é uma investigagdo empirica di=mndmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contextiddereal (YIN,
2010). Segundo o0 mesmo autor, o estudo de cases@arecer uma
decis&o ou um conjunto de decisdes: por que elasmftomadas? Como
elas foram implementadas? E, quais os resultadasgddos?

Para Zanella (2009) o estudo de caso, com gramdienglidade e
pequena amplitude, procura conhecer de forma pewspi realidade de
uma organizacao. Essa afirmacéo é ratificada ptazGtt in Pacheco
(2007, p. 67), que escreve:
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O estudo de caso € uma caracterizagdo abrangente
para designar uma diversidade de pesquisas que
coletam e registram dados de um caso particular
ou de varios casos a fim de organizar um relatério
ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-
se analiticamente, com o objetivo de tomar
decisbes a seu respeito ou propor uma acao
transformadora (CHIZZOTTI in PACHECO,
2007, p. 67).

A construcdo da estrutura l6gica dessa pesquisarn&io com o
levantamento bibliografico onde, a partir da idesdtao de autores
renomados nos temas pesquisados, se buscou itaerperplicar e
compreender a realidade tanto para a definicAcstlatera do projeto
quanto para a andlise subsequente dos dados (TRS/IN2006).
Martins (1994), ratificando Trivifios (2006), diz ejessa etapa tem
como objetivo recolher, selecionar, analisar e rgnegar as
contribuicdes tedricas ja existentes sobre detamhinassunto. Os
principais autores pesquisados foram Aretio (2002@ndes (2002),
Moore e Kearsley (2007), Belloni (2008), Martin9@3), Hall (2009),
Moran (2002; 2010a; 2010b) e Barreto (2011).

A caracterizagdo como pesquisa do tipo aplicade teer
fundamento o propdsito de resolver problemas ctogrque, nesse
caso, dizia respeito a gestdo do curso de adnaigigira distancia, na
UFSC, a luz da flexibilidade. Esse tipo de pesgpig®cupa-se com a
observacdo do fato empirico para que, posterioenes# obtenha a
resposta para o problema de pesquisa, nascendonaeoumulacao
tedrica confrontada com a realidade (YIN, 2010).

A pesquisa descritiva teve 0 objetivo de descreeifatos e
fendmenos da realidade (TRIVINOS, 2006). Esse spgundo Zanella
(2009), é bastante utilizado na Administracdo Rahh que se presta a
descrever as caracteristicas de determinado fatferdimeno, o que
guarda coeréncia com essa pesquisa em questaaniugeso amostral
foi a Universidade Federal, no caso, de Santa iGatar

A abordagem do tipo qualitativa implica “uma p&dildensa com
pessoas, fatos e locais que constituem objeto®sigujza, para extrair
desse convivio os significados visiveis e latergas somente séo
perceptiveis a uma atencdo sensivel” (CHIZZOTTI,2p1, 2003).
Complementando, o autor diz ainda que a respordad@ do
pesquisador é interpretar e traduzir em um texwigisficados patentes
ou ocultos do seu objeto de pesquisa.
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A abordagem qualitativa ficou evidente na analiss dados

coletados pelo método das entrevistas, que foralizadas junto aos
sujeitos com perfil de coordenacgéo de curso e e pcandlise do caso
como um todo, contudo, também se fundamentou népse de
abordagem.

Zanella (2009, p. 75-76), citando Trivifios, aprég&mco pontos

principais da pesquisa qualitativa e que séo, te fspecificacdes
dessa pesquisa:

a)

b)

d)

e)

tem o ambiente natural como fonte direta dos daslos
pesquisador como instrumento-chave. O papel dousasipr
no trabalho de campo é fundamental, pois € ele qimarva,
seleciona, interpreta e registra os comentarics iefarmacdes
do mundo natural,

€ descritiva, pois se preocupa em descrever osniemds por
meio dos significados que o ambiente manifestare@sltados
sdo expressos na forma de entrevistas, narratieataracoes,
fotografias, desenhos, documentos, diarios pessaiistre
outras formas de coleta de dados e informacbes;

0 pesquisador esta preocupado com 0 processotaeemao
estédo preocupados com os resultados e produtos;

0 pesquisador tende a analisar seus dados indetntemisto
significa que as abstracdes sdo construidas a partilados,
num processo de baixo pra cima; e

o significado é a preocupacdo essencial, onde quzasior
busca compreender os fenbmenos a partir do ponistdedos
participantes.

Ja a caracterizacdo como pesquisa quantitativac@rrdate do

emprego de instrumentos estatisticos que tem camadidade medir
relacbes entre as variaveis (ZANELLA, 2009). A masmutora
complementa que as pesquisas quantitativas utilizama amostra
representativa da populagcédo para mensurar quatidade

A abordagem quantitativa foi aplicada na andliss dados

coletados por meio do questionario, que foi apbcaohto aos sujeitos
com perfil de aluno, tutor e docente.

A seguir sdo apresentadas as categorias de anplisadas na

pesquisa.

3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de analise, segundo o entendimentoridiéios

(2006), sao constituidas por conceitos. O autataatpie, entretanto, os
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referenciais tedricos podem muitas vezes apresentarceitos
demasiado abstratos, indicando que o pesquisaderaperacionaliza-
los por meio de indicadores.

Para essa pesquisa, as categorias foram definida® @s
dimensdes de flexibilidade da educacdo a distaecias fatores
relacionados as organizacdes flexiveis. Essas dustegorias,
conjugadas, devem proporcionar a analise em reag¢@xibilidade na
gestdo do ensino superior a distancia. A seguitosapresentadas cada
uma das categorias e sua contribuicdo para a gesqui

3.2.1 Dimensdes de flexibilidade da educacéo a distia

Para compreender as dimensdes de flexibilidadeddeagédo a
distancia, convém antes destacar o que traz a tivamegal 5.622 de
2005 que institui o ensino superior a distancigspeito do conceito de
EaD:

(...) modalidade educacional na qual a mediagéo

didatico-pedagoégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e

tecnologias de informacdo e comunicacdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos

(BRASIL, 2011d).

Com o objetivo de reduzir o nivel de abstracdo dnceito
apresentado, trabalharemos a flexibilidade na ediaca distancia a
partir de dimensbes amparadas na classificacdoral#d por Belloni
(2008). Essa classificagdo considera quatro difesedimensdes para a
andlise da flexibilidade no EaD, conforme o quadpresentado a
sequir:
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Quadro 10 - Dimensdes de flexibilidade na educagdistancia
DIMENSAO CONCEITO \
Flexibilizacdo Numa  perspectiva de  democratizacdo |das
do acesso oportunidades, que significa fundamentalmente rever
tornar menos estritos os requisitos de acesso @ncen
(especialmente o ensino superior).

Flexibilizacdo Numa perspectiva de promover o desenvolvimento das

do ensino habilidades de autoaprendizagem, o que implicaria a
oferta de cursos diversificados e modularizados) oc
uso adequado de midias em blocos coerentes, |e de
materiais efetivamente concebidos para
autoaprendizagem, que pudessem ser utilizados por
estudantes do ensino presencial e a distancia.

Flexibilizacdo No sentido de exigir do estudante mais autonomia e
da independéncia, propiciando o desenvolvimento de| sua
aprendizagem capacidade de gerir seu préprio processo | de

aprendizagem.

Flexibilizacdo Numa perspectiva de educacéo ao longo da vidago qu
da oferta implicaria um grande esforco de transformacéo |dos
atuais sistemas educacionais. Esta flexibilizagém
sentido de atender as demandas sociais, exige, no
entanto, um grande cuidado na escolha de cursos e
disciplinas que podem ser ensinadas puramente a
distdncia e no provimento de atividades presenciais
para disciplinas nas quais tais atividades |[séo
indispensaveis.

Fonte: Criado pela autora, a partir de Belloni @3 105-106).

Ainda no esforco de tentar reduzir o nivel de algiv conceitual
da categoria de analise em questido, essa pesagalisdhou com a
proposta de correlagdo das dimensdes categoripadd®elloni (2008)
e os indicadores de avaliacao dos cursos supesdaistincia propostos
pela Portaria 1.326, de 18 de novembro de 201V EIGC.

A ideia dessa combinacdo é evidenciar quais vdsias&o
importantes para a andlise de cada dimenséo afgéaezm relacdo a
questdo da flexibilidade. Assim, a organizacdo womscadores de
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avaliacdo do MEC (2012) em razdo das dimensfededibifidade
apontadas por Belloni (2008) estdo apresentadgsauro a seguir:

Quadro 11 - Variaveis de flexibilidade para o EaD

ACESSO ENSINO APRENDIZAGEM  OFERTA

= Metodologia; = Estrutura = Apoio ao = Contexto
= Estagio curricular curricular discente educacional
supervisionado; = Conteldo = Acgles = Objetivos
= Trabalho de s decorrentes do do curso;
conclusdo de cursocurriculares; processo de = Perfil
(TCC) = Material avaliacdo do curso; profissional
= Acesso dos didatico = Tecnologias de do egresso;
alunos aos institucional informacéao e
equipamentos  de; comunicagdo  no
informatica; = Atividade processo ensino-

= Ndcleo de s de tutoria; aprendizagem;

Praticas Juridicas:= Atividade = Mecanismo de

atividades basicas; s interacao entre

= Ndcleo de complement docentes, tutores e

Praticas Juridicas:ares; estudantes

atividades de = Regime = Procedimentos

arbitragem, de trabalho de avaliacdo dos
negociacao edo  corpo processos ensino-

mediagao docente do aprendizagem;

= Sistema de curso

controle de

producéo e

distribuicédo de

material didatico

(logistica)

Fonte: Criado pela autora, a partir de Belloni @0®Brasil (2012b).

Da listagem geral de indicadores do MEC apresemiadguadro
7 do referencial tedrico, foi excluido, para efaitessa correlacdo, o
indicador relacionado ao regime de trabalho do dermador do curso
por estar claro, no proprio documento do MEC, ;s & um indicador
relacionado aos cursos presenciais.

Outros indicadores relacionados ao curso de Meaditimbém
foram desconsiderados pois, em consulta ao préghiicC, ainda nao
h& oferta desse curso na modalidade a distanaia, doeno ndo esti
relacionado ao objetivo dessa pesquisa. Assimens desconsiderados



69

foram: integracdo com o sistema local e regionakaiede e o SUS,
ensino na area de saude, atividades praticas degeresponsabilidade
docente pela supervisdo da assisténcia médicaemideé apoio
pedagdgico e experiéncia docente, unidades haagitade ensino e
complexo assistencial, sistema de referéncia e raroeferéncia,
biotérios, laboratérios de ensino, laboratériosdeilidades, protocolos
de experimentos, e comité de ética em pesquisa.

Outros pontos, ainda que constituam requisitos @anatorizacao
e credenciamento de instituicbes e cursos, repdeFeeraspectos
situacionais e, portanto, ndo relacionados com ocdto de
flexibilidade adotado nessa pesquisa. Os itensodegterados por essa
raz8o sdo: numeros de vagas, integragcdo com as pEddicas de
ensino; titulagdo e formagéo do corpo de tutoresuteo, experiéncia
profissional do corpo docente, experiéncia no égierada docéncia na
educacao basica, experiéncia de magistério supsgsiaorpo docente,
experiéncia do corpo de tutores em educacao andiatéespaco de
trabalho para coordenacéo do curso e servigos mt@m® atuacao do
NDE (Nucleo Docente Estruturante), funcionamentocdtegiado de
curso ou equivalente, sala de professores, salaaulde bibliografia
basica, bibliografia complementar, periédicos eieados,
laboratorios didaticos especializados (quantidddbratérios didaticos
especializados (qualidade), laboratérios didaticespecializados
(servicos), politicas institucionais no ambito doso (PDI), producao
cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica, igatbes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl, Regime de trabdthaorpo docente
do curso, relagdo docentes e tutores — presergiaiglistancia — por
estudante, relagédo entre o nimero de docentesimera de estudantes.

Contudo, para a construgdo de pardmetros paras@andh
flexibilidade na gestdo do ensino superior a d@garfioi necessario
também se levar em consideracao os aspectos ftefesgnorganizacdes
em geral. No item a seguir sera apresentada aotatedps fatores
relacionados as organizagfes flexiveis que cul@djrean conjunto com
as dimensbes do ensino a distancia, na propost@anélse que foi
utilizado nessa pesquisa.

3.2.2 Fatores relacionados as organizagdes flexiei

Para o entendimento do conceito de organiza¢Oeivdie, essa
pesquisa utiliza o que foi defendido por Tendéri@0@, p. 163):
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(...) modelo flexivel de gestdo organizacional
caracteriza-se pela diferenciacdo integrada da
organizacdo da producdo e do trabalho sob a
trajetoria de inovacdes tecnologicas em direcdo a
democratizac@o das relagBes sociais nos sistemas-
empresa.

Para reduzir o nivel de abstracdo desse conceikoabmos o
trabalho elaborado por Mendes (2002) onde se defiaiores de
relevancia para a caracterizacdo de organiza¢éesdls. Essa autora
apontou caracteristicas que, conjugadas aquelesegat permitem
estruturar o conceito de organizacdes flexiveisfarme apresentado a
seguir:
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Quadro 12 - Configuracé@o das organizacoes flexiveis

FATOR

Organizacao

do trabalho

CONCEITO CARACTERISTICA
Analisa a maneira como® Adocdo de estruturg
foram  organizadas ehorizontalizadas;
planejadas as atividades® Incentivo a integraga
se privilegia os objetivosdos processos e d
organizacionais, se facilitapessoas e o trabalho €
0s processos de mudancgaquipe;
se busca a utilizacdo" Busca pela fluidez n

racional de recursos e grocesso de

melhoria continua doscomunicacao.
processos, se promove a

integracdo das equipes e a

visédo global das

atividades.

[

S
m

A=}

Gestao de
pessoas e
processo
decisorio

Verifica como funciona a= Adogdo de estratégic
relacdo lider-liderado noque valorizam e
processo decisorio e se ninovacao, a criatividade
processo de delegacdo de aprendizado;
autoridade e = Clareza e transparénc
responsabilidade ha ummas politicas de gestédo
estimulo a participacdo epessoas;
ao comprometimento. = Processo decisori
descentralizado,
valorizando a delegacéo
autonomia de deciséo.

1S

e

ia
e

Foco
cliente

no

Verifica se a gestdo da= Direcionamento par
organizacdo esta centradalientes e resultados.
nos clientes.

Fonte: Criado pela autora, a partir de Mendes (2002

Para compreensao dessa categoria de andlise dama yieoposta
de aplicacdo dessa pesquisa, vale atentar para dtguMendes (2002)
sobre a flexibilidade na gestao publica. Para arautas organizacdes
publicas, por exemplo, ndo tém flexibilidade enmies de contratacdo
de recursos humanos, ou de remuneracao em fungaodiatividade e
do desempenho” (MENDES, 2002, p. 27).

Para as organizacgdes publicas, Mendes (2002) doitAcuna e
Fernandez, diz ainda que o processo decisoriotdeaadministracéo é



72

limitado e os processos mais amplos de mudancésanmedae respaldo
politico que ultrapassa os limites destas orgademagPor isso esse é um
fator de dificil mudanca e adaptacao nas organézagdblicas.

Nesse sentido, um pardmetro que auxilie na peroepuligi
condicdo de flexibilidade da gestdo do ensino soper distancia a
partir dos requisitos apontados por Belloni (20@®)r a gestdo do EaD
e das caracteristicas pontuadas por Mendes (2@02)as organizagdes
flexiveis, utilizando-se ainda como variaveis atidgadores de avaliagédo
do MEC que tenham relacdo com a proposta em estyudd,seja a
andlise da flexibilidade na gestao do curso de m@idtracéo a distancia
da UAB, na UFSC, pode ser definido conforme coastaguir:
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Quadro 13 - Parametros de percepgéo da gestaedlleid ensino superior a
distancia na UFSC

FATORES DIMENSOES

CARACTE ACESS ENSINO APRENDIZA OFERT
RISTICAS o GEM A
Adotam Metodol Atuacdo Processo dePDI
o  estruturas ogia da avaliagéo
=  horizontaliz coordena
<9 adas cao e
= docente
S Incentivam Metodol Estrutura Processo de Auto-
8  aintegracdo ogia do curso interagdo avaliaca
g dos 0
= processos e
8 das pessoas
O e o trabalho
em equipe
Adotam Metodol Estrutura Pratica Funcion
estratégias ogia do curso profissional amento
que do
@  valorizam a colegiad
2 inovacdo, a o] do
@ criatividade curso
o e 0
g aprendizado
]
@ Buscam a Oferta  TICs Atuacdo do PDI
O  fluidez no devagas docente e
processo de tutoria
comunicaca
o
° Estédo Perfil do Estrutura Processos delnfraestr
€ ¢ voltadas egresso do curso interacdo utura de
3 £ para alunos apoio
L © e resultados

Fonte: Criado pela autora, a partir de Mendes (gB&lloni (2008) e Brasil
(2012b).
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O parametro apontado pelo quadro 13 representapmgia que
foi aplicada nessa pesquisa. Esse parametro sugemestigacdo de 20
combinacgdes, relacionadas a dimensdes (BellonB)28@os fatores e
caracteristicas (Mendes, 2002) conforme apontadotalpela, e que
orientaram a resposta ao problema de pesquisdratado.

Esse parametro deu origem a construcao dos insttamale
pesquisa que serviram de base para a investigacdo § todos os
sujeitos, adaptando-se o instrumento em razdo o die sujeito
pesquisado.

O uso de cada instrumento em razdo de seu sugsguizado,
bem como os procedimentos de andlise que foramadmmt estao
descritos no topico seguinte relativo a coleta&isende dados.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Na coleta de dados, segundo Benetti (2008), s@atesizados o
universo, o objeto e os sujeitos de pesquisa. Nessguisa, 0 universo
amostral foi o curso de graduacdo em Administragadistancia do
projeto UAB/UFSC, e os sujeitos de pesquisa forampostos pelas
pessoas gque interagem com a operacionalizacdoojEiqyrou seja, 0s
coordenadores (de curso, de polo e de tutoriajprdes, supervisores,
tutores (presenciais e a distancia) e alunos.

Para limitar o nimero de sujeitos foram pesquisaaimseles
vinculados aos polos do Estado do Parand, do prdgetdlemanda livre
do processo vestibular de 2010. Nesse contextonfdrés os polos
pesquisados: Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oesteamdprd. Foi uma
amostra intencional escolhida em razdo da proximeidéisica em
relacdo a pesquisadora. Abaixo esta o posicionangeugrafico dos
polos dessa pesquisa.



75

Figura 1 - Posicionamento geogréafico da segmentdgf®esquisa

i / « Cidade Gaucha
’ « Cruzeiro do Oeste

4

N ¢

. . E’aranagué
' \ aam o

Fonte: adaptado de Governo do Estado do PR (2012).

Para a pesquisa em campo, Yin (2010) aponta unead&fontes
de evidéncias que auxiliam o desenvolvimento dgpsa. Para aquele
autor (Yin, 2010), essas evidéncias podem vir de feates distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, reas@&o direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. Nessastigacdo as
evidéncias foram colhidas conforme descritas naqua seguir:
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Quadro 14 - Fontes de evidéncias
OBJETIVO FASE

esta configurada ade dados
gestdo do projeto
UAB, na UFSC;

SUJEITO

FONTE DE
DADOS

a) Verificar como Coleta = Coordenadores. = Documentos;

= Entrevistas; e
= Observacéao
direta.

b) Compreender o Andlise =
que é flexibilidade de dados =

Coordenadores;

Docentes;

= Entrevistas;
= Questionario;

principais aspectosde dados
regulamentadores
da oferta do curso;

na gestao de = Supervisores; e

projetos de EaD; = Tutores; e = Observagéo
= Alunos. direta.

c) Identificar os Coleta = Coordenadores; = Documentos;

= Registros enj
arquivos; e
= Entrevistas.

principais aspectosde dados
de aderéncia ou néao
aderéncia, conforme

a visdo dos sujeitos

de pesquisa;

d) Relacionar os Andlise Nao aplicado

Anteriores (iter
a,bec)

>

Fonte: Criado pela autora.

Conforme pode ser verificado no quadro acima, sa ¢ coleta
de dados, além das técnicas de andlise de docwsnemegistros em
arquivos, foram utilizadas também a observacadadingor meio da
visita aos polos e a administracdo central, bemocemrevistas e

questionarios.

A entrevista, segundo Zanella (2009) é a maiszatiih em
pesquisas qualitativas. A mesma autora (Zanell®9R@iz que a
entrevista, associada a técnica de observacaojbititzsster maior
informacdo uma vez que além da fala e dos depoiase#t possivel
perceber também a linguagem gestual do respondirie(2010)
afirma ainda que a entrevista € uma das mais iepes fontes de

informacao para estudos de caso.

A estrutura aplicada nas entrevistas dessa pestpiisi tipo
semiestruturada. Nesse tipo, segundo Zanella (2608htrevistador
dispde de um roteiro ou uma pauta, no entanto,ne@essariamente
segue a ordem determinada, incluindo novos questientos se for o
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caso. A entrevista foi pautada em um roteiro come@iperguntas que
suscitou outras derivagcfes que variaram em relagéofundidade das
respostas obtidas. O roteiro de entrevista aplice$sa pesquisa consta
no Apéndice D.

Os sujeitos dessa etapa foram restringidos aggaepossuiam
papel de coordenacdo no processo. Assim, foramewsiados os
coordenadores de polo, em namero de dois (ja quererdos polos,
ainda que a visita tenha ocorrido, a entrevista aéonteceu por
imprevisto pessoal por parte da coordenacéo)oem@enadora geral do
curso. Também foram procurados o coordenador derigue os
coordenadores do curso e de tutoria da gestdoiantporém os
mesmos ndo manifestaram disponibilidade em tempaer&o para
essa pesquisa. Na andlise dos resultados essegossugerao
identificados como Entrevistado 1, EntrevistadoEh&evistado 3.

Nessa etapa da pesquisa, caracterizada pela abordag
qualitativa do problema, as falas foram analisatlagorma isolada e
posteriormente foram identificadas evidéncias camm conjunto das
entrevistas, e depois confrontadas com a pesquilsogoafica.
Posteriormente, ainda, esse trabalho foi analigsmaonjunto com os
guestionarios que serdo detalhados a seguir.

O questionario foi aplicado junto aos docentes,esligores,
tutores e alunos. Os questionérios, segundo Za(®D9) possibilitam
atingir um numero grande de pessoas, em uma amgalegéografica, ja
que pode ser envida pelo correio, meio digital @smmo por telefone.

Nessa etapa da pesquisa foram aplicadas técnieaistEsas que
caracterizaram o0 uso da abordagem quantitativasaNetapa foram
dimensionadas a representatividade e incidénciaredpostas em
determinadas questdes. Posteriormente o resultasiee drabalho foi
confrontado com os resultados da aplicacdo dac&da entrevista.

Os questionarios foram estruturados com pergumédsrpnciais,
ou seja, que buscam avaliar a opinido de algumaigdm ou
circunstancia que tem relacdo com a problemética pdaquisa
(ZANELLA, 2009). Considerando a classificacdo desma autora, as
perguntas foram fechadas do tipo escala de interuaha vez que o0s
objetos foram ordenados de acordo com o grau enpgsguem dado
atributo e os intervalos ao longo da escala forgunais, configurando
dessa forma uma escala do tipo Likert.

Nessa pesquisa a escala Likert esteve assim delsenha
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Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

O desenho da escala nos moldes apresentados tave po

preocupacao garantir ao respondente uma opcapalodutra e ainda a
opcao por dois niveis de concordancia e discordanci

Embora o planejamento dessa pesquisa previsse qoleta de
dados junto aos alunos fosse feita em um encongeepcial das
turmas, o cronograma de pesquisa e uma alteracaalandario de
provas do curso inviabilizou essa proposta, sendoessaria sua
realizacdo via e-mail com o apoio do tutor presdnpara envio e
recebimento dos questionarios. O universo de alwoms matricula
regular nos polos de Cidade Gaucha, Cruzeiro déaeGe$aranagua
somam-se em 97 alunos, entretanto apenas 17 @spsnderam ao
guestionario (apéndice A).

Com relacdo aos docentes foram requisitados papomder ao
guestionario aqueles listados na pagina do Departam de
Administragdo (CAD), da UFSC, uma vez que sao toesses oS
docentes em atividade no curso ou possiveis dmsgeoveitados. Foi
excluido desse universo aqueles apontados comatosiypara a
entrevista e ainda os membros componentes da lEngaalificacido
dessa dissertagdo. Os questionarios foram envipdose-mail e o
numero de sujeitos desse universo era de 29 dacesgrdo que 10
deles retornaram o questionario (apéndice B). Ums docentes
requisitados justificou sua ndo participacdo endigade entender ser
infima sua participacdo no projeto objeto dessgyiss.

A pesquisa junto aos tutores presenciais e a digtdambém
aconteceu por meio de questionario enviado por ie-nk@ram
guestionados os tutores presenciais e a distansidrés polos. Esse
universo contava com 6 pessoas das quais 3 reaomnarguestionario
respondido (apéndice C).

Importa ressaltar que tanto o roteiro de entrevigianto o0s
questionarios foram validados por meio da aplicad@iqré-teste com
pessoas cujo perfil era correspondente ao publieosgria pesquisado.
Nessa etapa foram investigadas duas pessoas dperfilam analise o
que oportunizou o ajuste dos instrumentos tantdeemos de redacéo
das sentencas quanto de apresentacdo do instrumento
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Com relacao a validade das fontes de evidéncifizala no que
escreve Yin (2010) sobre os principios para cotiadados, essa
pesquisa utilizou mdultiplas fontes de dados, cogéts de uma base de
dados, e a formacao de uma cadeia de evidénciasoipigorou para
gue o complexo pesquisado pudesse subsidiar astagp®pesquisa.

A andlise dos dados das entrevistas foi feita pgio rda técnica
de andlise de contetdo que, segundo Zanella (2@G8alha com
materiais textuais escritos, tanto textos que s8altados do processo
de pesquisa com as transcricbes de entrevista eegistros das
observagdes, como textos que foram produzidos dorambiente de
pesquisa, como jornais, livros e documentos interaoexternos das
organizacdes” (ZANELLA, 2009, p. 128-129). Nessacpsso foi
pontuado especialmente os termos cuja incidéncisidaificativa nas
diversas entrevistas realizadas e o contexto éeéinfia que ele exercia
na pesquisa, ou seja, sob qual dos aspectos eliseapéh possivel
percebé-lo.

Ja os questionarios foram tabulados e analisadosnp® da
interpretacdo estatistica que foi realizada emilpks eletrbnicas do
aplicativo Microsoft Excel. A técnica estatisticatilizada foi
predominantemente a aritmética simples para sara#izrelevancia de
cada item em andlise.

Por fim, vale constar que a analise e interpretad@® dados
tomou por base o estabelecimento de relagdes emtrendlise
documental, as informacdes obtidas nas entrevistabservacdo da
pesquisadora, correlacionando estas com a teoria.

No topico seguinte serdo apresentadas as limitaigdpesquisa.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

O estudo e andlise dessa pesquisa, com o fim dgpekdr seus
resultados, deve ter por base o conhecimento same limitacdes
listadas a seguir:

a) quanto a estratégia metodoldgica adotada, ou cejatudo de
caso. essa pesquisa restringe-se ao caso do cuwso d
Administracdo a distancia da UAB/UFSC e, portalitoita-se
ao estudo deste. Sobre a apresentagdo desse aspaotoma
limitacdo, pautamo-nos no que diz Yin (2010) salmea das
caracteristicas do estudo de caso ser o0 de qué passivel
generalizar seus resultados para outro estudo;

b) quanto a definicdo das categorias de andlise: poruma
pesquisa que guarda caracteristica de ineditisraatqua sua
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proposta, uma vez que ndo foram encontradas afisac
validadas cientificamente para a gestdo flexivpeeiica do
ensino superior a distancia, outras categorias rigsdeainda
ser investigadas de modo que guardassem igual oar ma
aderéncia ao objetivo dessa pesquisa. Contudosenalgéo
das categorias de andlise em questdo é algo quia lan
extrapolacdo de seus resultados, requerendo andiliseiosa
sobre sua aplicabilidade em outros contextos;

C) quanto aos sujeitos da pesquisa: em razao do niegressoas
abordadas por essa pesquisa, conforme apresentcéteta e
analise de dados, nado ter sido representativa dariajaum
observacdo cautelosa deve se dar na interpretagéseus
resultados. Esse, assim como as demais limitagizelas, ndo
permite a generalizacdo dos resultados desse eatuddros
casos além de poder ndo ser significativo em relaggproprio
objeto pesquisado.

Na sequéncia iniciaremos o estudo do caso comeaeqmacao da
instituicdo pesquisada.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A UFSC (Universidade Federal de Santa Catarinahéaigurada
em dezembro de 1960 e significou a juncdo de attalflades isoladas:
as faculdades de Direito, Ciéncias Econémicas, &sanOdontologia,
Filosofia, Servico Social, Medicina e Engenhariaulstrial (UFSC,
2011).

Composta por 6rgdos de carater deliberativo e ¢ixecuna
UFSC os 6rgaos deliberativos sdo o Conselho Uiiags para
deliberacdo no nivel mais alto na prépria Univerde e as camaras,
com funcao deliberativa nas areas académicas.g@e®executivos sdo
compostos de seis pro-reitorias e trés secretaspsciais, além do
Gabinete do Reitor. A funcéo fiscalizadora é extergelo Conselho de
Curadores, pela Auditoria Interna e pela Ouvid@dBSC, 2011, p. 13).

Em termos quantitativos a UFSC ofereceu, em 20320;U9so0s
entre habilitacGes presenciais e a distancia nm@me graduacdo em
todas as areas do conhecimento, tendo disponibilizen total de 7.061
vagas em seus cursos (UFSC, 2011, p. 10).

As primeiras acdes de ensino a distancia na UF&tegaram a
ser implementadas a partir de 1985, mais de 10amtes da publicagéo
da LDB de 1996 (BENETTI, 2008). Segundo a mesmarauessas
acbes tinham o objetivo de estimular o desenvolimede
competéncias em novos produtos de ensino supedisténcia.

Com o incentivo de a¢gBes governamentais e paragmasoutras
instituicbes, a UFSC expandiu seu obijetivo inigidhoje opera com a
EaD para atender sua estratégia de expanséo eriatgdo na oferta
de cursos.

No Relatério de Gestdo 2010, a UFSC colocou qué'gramde
desafio é viabilizar uma reestruturacdo adminisaagé pedagodgica de
modo que sua expansao possa ocorrer em consoéntias elevados
patamares de qualidade desta Instituicdo” (UFSQ1,2p. 10). Com
isso a UFSC ratificava o seu compromisso com umatége
organizacional eficiente e eficaz.

No topico seguinte detalharemos o caso da educachsiancia
na UFSC.
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4.1.1 A educacéo a distancia na UFSC

A UFSC é considerada uma das instituicbes fedpraigeira na
atuacdo em educacdo a distdncia no Brasil. Em 188&yés do
Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Pro(lRE&EP), a
UFSC criou o Laborat6rio de Ensino a Distancia (L.Bbltado para a
pesquisa e a implementacdo de modelos e estratégmasEaD
(BENETTI, 2008, p. 72).

Atuando em programas de educacdo continuada e Ba poé
graduacéo, a UFSC promoveu, entre 1996 e 1999gas#o virtual do
seu campus para 23 cidades, em todo o territédmmal, com o uso de
salas de videoconferéncia (VIANNEY; BARCIA; LUZ apBENETTI,
2008). O uso de sistemas de transmissdo de aldasatélite com
recepcdo aberta permitiu que ela oferecesse, ajgramas de
educacéo continuada para 527 cidades, simultanéamen

Com as portarias do MEC - nimeros 1.063 de 20033edg
2006 — a UFSC foi autorizada a oferecer cursosrddugcao e pos-
graduacéo a distancia (BUNN, COSTA e MORE, 200@ne julho de
2004, atendeu uma chamada publica do MEC, o editad1 de 2004
do programa Pro-Licenciatura para a oferta do promeurso de
graduacdo na modalidade a distancia. Tornou-sém,assna das
instituicBes publicas de ensino da regido Sul &igyzar do Consércio
de Universidades do Sul do Brasil para o Desenvauio do Ensino a
Distancia (ReDiSul).

Essa caracteristica, confrome a classificacdo dea(2002),
coloca a participagdo da UFSC no contexto da Eapeamente no
gue diz respeito a sua participagdo na UAB, coma associagcdo ou
consorcio que sdo compostos por IES que se jurd@aangberecer cursos
a distancia em varios niveis, a exemplo do CEDE®dnifo de
Educacgéo Superior do Rio de Janeiro), citado poelacautor.

Ja a UAB foi criada por meio do Decreto 5.800 degunho de
2006 para o desenvolvimento da modalidade de edacagistancia,
tendo por finalidade a expanséo e interiorizacd@fdaa de cursos e
programas de educacgdo superior no pais. Iniciamenprioridade de
atendimento era para os docentes da educacédo ,bés@azdos dos
gestores e trabalhadores em educacao basica ddessnunicipios e
do Distrito Federal (SCHILLER, 2011).

A mesma autora (Schiller, 2011, p. 61) continuataxwio que a
primeira oferta de cursos vinculados ao Sistema W@iBesultado de
um edital lancado para a selecdo de propostas m@escuestritas a
instituicBes federais de ensino superior e apraséatde polos de apoio
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presencial dos Estados e municipios. O segundal ediitiu a inscricdo
de propostas de cursos para todas as institui¢iisisas, municipais ou
estaduais. Atualmente, a adeséo das instituicGiss epolos da-se no
ambito dos Féruns Estaduais Permanentes de Apokorénacéo

Docente.

De acordo com Bunn, Costa e Moré (2007, p. 10UF&C
oferece, na parceria com a UAB, os bachareladogz@ministracéo,
Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Econbmicas, espmgiaks em
Controladoria de Gestdo Publica e Formacédo de sdmfele Traducéo,
e licenciaturas em Ciéncias Biologicas, Filosofiatras Espanhol e
Letras Portugués. Para operacionalizacédo dessssscar UFSC atende
um total de 43 polos, sendo 12 em Santa Catarings a@lemais
distribuidos pelos Estados de Roraima, Piaui, BaMiaas Geralis,
Mato Grosso do Sul, Sao Paulo, Parana e Rio Gdm&al.

Também ¢é relevante a participacdo da UFSC no andato
producdo cientifica na area de EaD. Benetti (20€i8ndo o Anuério
Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Btstd(ABRAEAD) de
2008 — ultima publicacdo até o momento -, diz queperiodo de 1999
a 2002, a UFSC concentrava 49% da producao dedefissertacoes no
Brasil sobre a EaD.

Na sequéncia sera detalhada a estrutura e funoéoriaro curso
de Administracéo a distancia do projeto UAB, na OFS

4.1.2 O curso de Administracéo a distancia da UABESC

O Departamento de Ciéncias da Administracdo (CADp é
responsavel pela oferta dos cursos de bacharefadedeinistracdo na
UFSC e esta vinculado ao Centro Socioeconémico JCESse
Departamento surgiu a partir da reforma univelisitdealizada em
1970, com o objetivo de atender as demandas dam@mcatarinense
(BUNN; COSTA; MORE, 2007).

O CAD iniciou suas atividades na educacéo a digténpartir de
2006 com o curso piloto da UAB para a formacaouteibnarios do
Banco do Brasil e outros servidores publicos dderas federal,
estadual e municipal em atuacdo no Estado de S@atarina
(BENETTI, 2008).

A oferta do curso de Administracdo da UAB/UFSC,aderdo
com o Ultimo Guia do Estudante elaborado por Bubosta, Moré
(2007) se da em 25 polos: 10 foram em Santa Catarios outros 15
estdo situados nos Estados do Rio Grande do Sub(gélos), Parana
(sdo 3 polos), Roraima (séo 5 polos) e Bahia (&)pol
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O objetivo do curso em questdo é “formar o prafisai-
administrador dotado de capacidade analitica e esmgdedora, com
visdo sistémica da organizacdo, para constituiese agente de
mudanca e transformagdo social, tendo em vistasgonsabilidade e
ética necessarias a sociedade atual” (BUNN; COST@RE, 2007, p.
13). Para dar conta daquele objetivo foram plamajaBl300 horas,
organizadas em 09 periodos com duracgdo de quaisoeameio.

Em termos de estrutura de pessoal, para a opeatizagfio do
projeto é requerida a existéncia de sete difercutesdes, cada uma
com suas atribuicbes em relacdo ao curso. Assimefimicdo das
equipes conta com 0s seguintes papéis:

a) coordenador do curso: acompanha e avalia todo aegso de
execuc¢do do curso, conforme a legislacéo acadé@miocagor;

b) coordenador de tutoria: organiza, orienta e supiend as
atividades dos tutores;

c) professor: sdo responsaveis pelas disciplinasdke meriodo do
curso e estardo a disposicéo para esclarecimemtovitias dos
estudantes e/ou tutores a partir de cronograma ra se
estabelecido junto a cada docente;

d) coordenador de polo: sdo designados pelas prefgitmnforme
orientacbes UAB/MEC;

e) tutor/supervisor: tutor responséavel pela coordemaegdtodas as
atividades de tutoria;

f) tutor a distancia: atua como elo de ligacdo ergrestudantes e
a instituicdo. Cumprem o papel de facilitadores da
aprendizagem, esclarecendo  dudvidas, reforcando a
aprendizagem, coletando informagfes sobre os edgasdpara
a equipe e, principalmente, atuam na motivagao; e

g) tutor presencial: responsavel por auxiliar o cooadier de
polo. Assume o papel de dar assisténcia ao estudanjue se
refere a assuntos administrativos (BUNN, COSTA eR#D
2007).

A equipe descrita, no curso de Administracdo aadh, esta
organizada para auxiliar tanto as questfes admaitiigts quanto as
atividades pedagdgicas. As formas principais daggo entre eles e os
alunos é por meio de correio, fax e e-mail.

Buscando a classificacdo de Moran (2010b, p. 258) |
apresentada nesse trabalho, sobre os modelos dad=afsino superior
brasileiro, temos que a UFSC, na operacionalizagdocurso de
Administracdo a distancia do projeto UAB atua bmsiente a partir do
modelo semipresencial, onde a orientacdo dos akifieisa a distancia
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pela internet ou por telefone, e os alunos repesgiam@o professor e ao
tutor durante todo o semestre e encontram-se @ieseante apenas
para fazer avaliagoes.

Tal como a descricdo de Moran (2010b) para esselmogsse
projeto existem polos préximos de onde os alunoseamee, além do
tutor online, h& o tutor presencial com quem podtiesn dlvidas sobre
as questdes administrativas e participar das atieis solicitadas e dos
laboratorios de informatica e outros especificosutso.

Os recursos didaticos disponibilizados para openatizacdo do
curso foram quatro: o material impresso, as videsaw ambiente
virtual de ensino-aprendizagem (AVEA), e as videde@ncias. Esses
recursos, segundo Bunn, Costa e Moré (2007), tinbaobjetivo de
desenvolver a capacidade de julgamento dos aldeofgrma que eles
selecionassem e interpretassem informacdes reésvgpdra 0 seu
préprio aprendizado.

O material impresso tinha a funcdo de servir des h@ma o
sistema de multimeios. Disponivel em arquivo digita ambiente
virtual e disponivel em meio fisico nos polos, fnsiderado o
elemento de comunicagao fisicamente palpavel e grente (BUNN;
COSTA; MORE, 2007).

As videoaulas tinham a caracteristica de propoatiencontrole
de aprendizado pelos estudantes. Também disponfeeiambiente
virtual e nos polos, apresentavam as seguinteagaims:

a) proporcionar acesso visual ao mundo fora da sadaulde

b) fornecer conceitos complexos e abstratos de formgaliicada
através da visualizagéo;

c) poder provocar emocgoes;

d) conseguir mostrar imagens microscépicas atravasrdelose;
e

e) poder relatar eventos que ja aconteceram ha maitpd
(WILLIANS apud BUNN, COSTA e MORE, 2007, p. 37-38).

J4 o ambiente virtual de ensino-aprendizagem (AVEA)mM
sistema de gerenciamento de cursos a distanciatijizam a internet.
Nesse curso o AVEA utilizado foimoodle permitindo que a interacdo
do aluno acontecesse nas seguintes situacoes:

h) acompanhamento da agenda de eventos e noticiassidg ¢

i) troca de informagBes e mensagens com o tutor eosaemais
participantes do curso;

j) realizacdo e encaminhamento das atividades a sesdizadas
para o desenvolvimento do curso; e
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k) para acesso a textos e informacdes complementares
encaminhadas pelo tutor (BUNN, COSTA e MORE, 2087,
39).

Por fim, as videoconferéncias representavam o secgue mais
se aproximava da sala de aula convencional, podeicdaversa ser em
duas vias. No curso o aluno poderia participarsamarante ou depois
fazendo perguntas para o professor ou convidado egiwvesse
participando do programa (BUNN; COSTA; MORE, 200Assim
como 0s materiais impressos e as videoaulas, tamlaém
videoconferéncias ficavam disponiveis no AVEA aadisansmissao.

Apesar da videoconferéncia ainda ser um recuradaiho guia
do estudante, objeto de consulta dessa pesquisaonde 2012 esse foi
um recurso extinto do programa. Sob o ponto de \dst coordenagéo
do curso, essa extingdo tem por razdo a ndo jpat@d dos alunos
nessa atividade, ja para as coordenacfes de pmboca interagdo do
docente com o aluno nessa oportunidade é geradatasinteresse por
parte daquele Ultimo.

Entretanto, resgatando o que foi apresentado nererefial
tedrico por Gomes (2008) sobre o fato de num mesmeD, instituicdo
ou pais podermos ter presentes varias geracfeaeefn contextos
diferenciados ou até em articulacdo, no ambientdaC fica claro o
esforco de sistematizacdo de praticas ndo excleslenma vez que a
mesma atua ja na 62 geracao, com 0 suporte de raei@rtuais de
aprendizado sem, no entanto, ter vivenciado resudso 52 geragéo
(conforme quadro 1).

De acordo ainda com a citacdo que Moran (2010bjlda&BED,
sobre o modelo semipresencial estar baseado rasgniente em
material impresso (84,7%), seguido do uso de iatef@1,2%) e de
materiais disponibilizados em CD-ROM (41,8%), oj@imtambém esta
em conformidade com os dois primeiros itens.

No tdépico a seguir iniciaremos a apresentacdo dadod
coletados e a devida andlise.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA

A abordagem sobre os resultados dessa pesquisa esta
categorizada em relacdo aos fatores caracterizad@a® organizacoes
flexiveis, tal como foi estruturado o questionade pesquisa que
utilizou por base o parametro construido em relagdodimensodes
organizacionais, os indicadores de avaliacdo deososusuperiores do
MEC e os fatores relacionados as organizacdesdlisxi
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Assim, inicialmente serd apresentada a andlisererdfe a
organizacao do trabalho, posteriormente a gestgmes®oas, e entdo o
foco no cliente. O conjunto dessas andlises suipai@ construcdo da
resposta final ao problema dessa pesquisa qualsseja forma como
esta organizada a gestdo do curso de Administracddstancia do
projeto UAB, na UFSC, atende os pressupostos degestao flexivel.

4.2.1 Andlise sobre a organizagéo do trabalho
A organizacao do trabalho no curso de Administrac@@stancia
do projeto UAB, na UFSC, ocorre por meio de umauasia assim

percebida:

Figura 2 - Estrutura hierarquica do curso de Adstiagdo a distancia do
projeto UAB, na UFSC

Coordenador do curso

Coordenador detutoria =i Coordenador de polo
Professores —
I 1
Supervisor de projeto Supervisor de tutona presencial
bt Tutores a distancia b Tutores presenciais

Fonte: Criado pela autora.

Embora a estrutura desenhada ndo seja o desentdoghieo
oficial e seja apenas um recorte de toda a estrutier EaD na
instituicdo, ela é representativa do percurso dosegsos relacionadas
ao curso em questao.

A andlise da estrutura hierarquica por meio da goahtecem os
processos desse estudo de caso importa pelas atf#esvja apontadas
na referéncia bibliografica pelos autores Ten@@0Q), Barreto (2011)
e Mendes (2002) de que o desenho estabelecidodotalea empresa de
maior ou menor grau de flexibilidade.
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Assim, relembrando Hall (2009), as organizagGesanarem
razdo do seu grau de complexidade, de formalizagi® centralizacéo.
Nesse estudo de caso a estrutura hierarquicasion agrcebida:

a) Complexidade: do tipo dispersdo geografica, ou, sefa
voltada ao numero de locais onde existem polos mEOa
presencial;

b) Formalizacdo: do tipo formalizagdo maxima, ou se&aas
regras e procedimentos podem variar de grandersen&o a
extremamente displicentes uma vez que o conjurdore@ras
gue regem 0 ensino superior, por seu carater léghfstante
severo, contudo a aplicacao de procedimentos dispscpara
a EaD ndo tem a mesma énfase na organizacao;

c) Centralizagdo: quanto ao tamanho pode ser clas$dicomo
minima, uma vez que e estrutura especifica é pageem
relacdo aquela que atende o ensino presencial;retagéo a
tecnologia, ou seja, a variedade de tarefas desdrapas
também pode ser considerado baixo, da mesma foumaas
relacbes ambientais, caracterizados pela baixaoo@mcia e
estabilidade do negécio.

A descricdo de cada funcéo relacionada na estratararquica
desenhada, tal como ela surge e opera no desaneokd do curso,
sera feita nos paragrafos a seguir.

O coordenador do curso, bolsista da CAPES pardzaedil
funcéo, é professor do curso presencial. Sua ig8licé geralmente feita
pelo coordenador anterior e validada pelas ins8n@sponsaveis pela
EaD na UFSC. O mesmo processo de indicacdo ocame @
coordenador de tutoria.

Aqueles dois sujeitos, o coordenador de curso euttwia,
geralmente sdo docentes contratados no regime deergqa horas
semanais em dedicacdo exclusiva para exercicio bpdalidade
presencial e que acumulam a funcdo de coordenagdbaD. Seu
ambiente fisico de trabalho e seus recursos (teefe-mail) séo os
mesmos utilizados para o exercicio da docénciapeés.

O coordenador de polo esta vinculado a prefeiturarizada pela
UAB para a operacionalizacdo do curso e estd 2oslisjp para a
coordenacgdo do curso, integral ou parcialmentesgag fisico bem
como o0s recursos disponiveis para essa funcdo géos tde
responsabilidade da prefeitura. Também esse sujeitebe bolsa da
CAPES para exercicio da funcao.

Os docentes sdo 0s mesmos do ensino presencialoe sa
convidados a docéncia da disciplina pelo coordenado curso. O
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convite acontece pontualmente, a cada nova ofsata, a qual também
eles recebem bolsa da CAPES. A disciplina, em gécal ativa pelo

periodo de um a dois meses, e nesse periodo osgwof@recisa

participar doshats esclarecer dividas dos tutores a distancia edgua
for o caso, realizar videoconferéncia. De modo Igéraonvidado a

ministrar a disciplina, prioritariamente, o docegte escreveu o livro
da disciplina.

Os supervisores, esses também bolsistas da CARESJ@
relacionados a um projeto especifico (ou mais decoamforme o caso)
tem a funcdo de realizar controles e procedimerdt@cionados aos
alunos e tutores a distdncia. S&o atividades desgeito o
monitoramente de matriculas e desisténcia dos slumbatorios de
informacéo para as coordenacdes de curso e tusopaste aos tutores
entre outros. Esses sujeitos ndo foram pesquisedas/ez que houve o
entendimento de que esses agem apenas como sepotéemediador
dos processos de gestao.

J4 o supervisor de tutoria presencial, papel nafinide
oficialmente mas que esta no exercicio das opesa¢@m a funcédo de
centralizar toda a comunicacdo da instituicdo agja direcionada ao
polo. A intermediacéo é feita entre coordenacdesoees presenciais.

Os tutores a distdncia séo, preferencialmente, apéish nas
ciéncias sociais aplicadas (administracdo, econoeieontabil). S&o
selecionados em processo seletivo coordenado malolenador de
tutoria e operacionalizado pelo supervisor. Suathuitdes estdo
diretamente relacionadas ao suporte e avaliacAdedempenho dos
alunos através da participacdo ibats féruns, correcdo de atividades
e provas.

Por fim, os tutores presenciais sd0 responsaveia p
operacionalizacdo dos processos académicos jungo aamos. E
responsabilidade desses sujeitos o controle deudrmip, ata de
avaliacdo, organizacao de grupos de estudo ernh@sou

Se comparada a estrutura verificada no ambito dgooctom o0s
modelos de tutoria apresentados por Cardoso (2667juadro 4,
podemos dizer que o modelo de tutoria aplicado éipto atividade
dissertativa sem discussdo, onde o tutor tem conmezifal objetivo
fazer com que o aluno desenvolva o conhecimento apliqgue em
atividades dissertativas, desempenhando atividaoaeo resolver
duvidas, corrigir atividades, dar feedback e atribata.

Por tudo, a pesquisa em relacdo a organizacdoabaltio foi
segmentada, conforme apresentado nas categoriasatise, em duas
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caracteristicas: a estrutura horizontalizada ¢egliacéo dos processos e
das pessoas e o trabalho em equipe.

Para cada caracteristica em andlise questionamdatam
formulados de modo a requerer uma avaliagdo datsujeanto as
dimensdes do acesso, ensino, aprendizagem e ofertgue foi
formulado, ainda, a luz dos indicadores de avadiggépostos pelo
MEC para o ensino superior a distancia.

Cabe salientar, contudo, que todo o conjunto dstiuamentos
precisava estar voltado para o a conceituacdo dedéde (2002),
apresentada no referencial teérico dessa pesguida,a organizacéo do
trabalho deve considerar a andlise em relagédo airmazomo que foram
organizadas e planejadas as atividades, ou sgjayiegia os objetivos
organizacionais em detrimento aos setoriais owiithaiais, se facilita
processos de mudanca, se busca a utilizacdo rhdeneecursos, a
melhoria continua dos processos de trabalho, gragéo das equipes e
a visdo global das atividades.

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos dados,s#evensiderar
gue a escala de respostas possiveis para os sujeitpesquisa foi a
seguinte:

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

Com base nas informagbes acima, o grafico seguerte a
funcéo de ilustrar a percepcao geral dos sujegsgquisados em relacao
ao quesito organizacdo do trabalho. Esse graficodiostruido com a
intencdo de posicionar o conjunto de respostaslabtem relacdo a
escala trabalhada, ou seja, de discordancia t8tal eoncordancia total,
conforme apresentado a seguir:
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Gréfico 1 - Percepgao geral quanto a organizagambalho
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Fonte: dados primarios.

Com base na analise gréafica pode-se inferir queesEondentes
avaliam predominantemente como positiva a questaarghnizacao do
trabalho em relacdo as caracteristicas apontaod® (tracejada em
verde), ou seja, a maioria concorda que a estra@jaahorizontalizada e
gue héa a integragdo dos processos e das pesstiaballoo em equipe.

Se comparado o desenho gréfico da questao reféxesdrutura
horizontalizada (linha preenchida em azul) com tegracdo dos
processos e das pessoas e o trabalho em equipa @irenchida em
vermelho) é possivel perceber uma inclinacdo maéitipa da andlise
guanto & estrutura horizontalizada que a integrdo&grocessos e das
pessoas e o trabalho em equipe, uma vez que el gsbsicionada
predominantemente no quadrante de concordancia etguma
inclinacdo para a concordancia total.

J& a questao referente a integracdo dos procesEEsERssoas e
o trabalho em equipe, ainda que tal como a est&ruttganizacional ela
esteja predominantemente no quadrante de concdadéta divide a
posicéo de concordancia total em um dos extremosacposicao neutra
de nem concordo e nem discordo no outro, apresmtarguadrante
levemente distanciado da concordancia total, quasstabelecidas
aguelas comparagoes.

Cabe salientar, entretanto, que o posicionamentesdala de
concordancia e discordancia varia em funcdo ddtsugen andlise, e
essa variacdo pode ser percebida na analise doogaggeguir:
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Gréfico 2 - Nivel de concordancia por sujeito —amigacao do trabalho

m1-Concordototalmente

m2-Concordo

m3—-Nemconcordonem
discordo

m4-Discordo

W5 -Discordo totalmente

Alunos Tutores Docentes

Fonte: dados primarios.

A andlise do gréafico acima mostra que na perspedids alunos
h& predominantemente avaliacdes na dimenséo derdone concordo
totalmente, mas sdo percebidas também, ainda qgue® ceninoria,
manifestacbes de discordancia ou de posicionamesuitro, ou seja,
nem de concordancia e nem de discordancia.

Seguindo a linha de avaliacdo dos alunos, os sitorgliam com
concordancia e concordancia total os itens de smaticorrendo uma
pequena manifestagdo de nem concordo e nem disdOati@ atentar,
entretanto, para a inobservancia de avalia¢desipdo discordo ou
discordo totalmente nessa perspectiva.

J& na visdo dos docentes, diferentemente do gapresentado
em relacdo a perspectiva dos alunos e tutores,naentracdo de
respostas nas dimensdes de concordo e concordmenta deixaram
de ser representativas da maioria delas. Aindatentea havido maior
ndamero de respondentes avaliando a organizacagadalito como
positiva se comparado com as avaliagbes no nivaligb®rdancia, o
expressivo numero de posicionamento neutro, oy dejaem concordo
nem discordo, somado as avaliagbes de discordéggrasentaram a
maioria significativa das respostas obtidas.

Contudo, a analise grafica nos permite concluir gde ha
simetria absoluta entre as percep¢des do alunoitaloe do docente em
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relacéo a organizacao do trabalho. Essa questéitesasuriosidade em
compreender a percep¢cdo de cada sujeito pesquesadoazdo dos
questionamentos levantados. Assim, nos quadros gairseserao

apresentados os dados de forma analitica.

A seguir inicia-se a apresentacdo dos quadrositptauais com a
perspectiva dos alunos. Para o entendimento damnmafbes é
importante observar que o quadro estd organizaddirdmas onde
constam as questfes que se agrupam nas carazAerésti analise. Nas
colunas subsequentes consta o niumero de incid&eissspostas para
cada questdo em relagdo a escala e a média acanstnples da
representatividade de cada caracteristica, taml@melmcdo a escala
aqui considerada.

A seguir segue o quadro analitico da organizacawath@alho na
perspectiva dos alunos:
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Quadro 15 - Organizagao do trabalho — perspecthivea
QUESTOES EM ANALISE 5 4 3 2
Estrutura horizontalizada 0,02 0,14 0,12 047

1
0,25

O acesso dos alunos ao curso é- 1 2 8
facilitado pela metodologia
aplicada

6

As atividades de tutoria - 3 - 11
facilitam o aprendizado do
aluno

A logistica de distribuicdo dos 1 3 4 5
materiais didaticos atende o que
estabelece o projeto do curso

Integracdo dos processos e dag08 0,10 0,24 0,47

0,12

pessoas e o trabalho em equipe

As tecnologias de informacédo e 1 - 1 7
comunicagdo aplicadas no

ambito do curso facilitam o

acesso do aluno

A estrutura curricular do curso 1 2 5 7
incentiva a integracdo das
pessoas e do trabalho em equipe

Os mecanismos de interagdo 2 2 3 10
entre docentes, tutores e

estudantes facilitam a

aprendizagem dos alunos

A relacdo entre numero de 1 3 6 7
docentes e alunos permite a

integracdo desses aos processos

e trabalho em equipe

A relacdo tutores e alunos - 1 4 10
permite a integracdo desses aos
processos e trabalho em equipe

O procedimento de avaliacdo 3 2 5 7
dos processos de ensino-

aprendizagem resulta na maior

integracdo dos processos e das

pessoas

Fonte: dados primarios.
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Os numeros mostram uma concentracdo das avalinedescala
relacionada a concordancia, o que representou 4&%esdpostas tanto
na caracteristica de estrutura flexivel quantmtigracao das pessoas e
dos processos e o trabalho em equipe, sendo qre@sero sobe para
67 e 59%, respectivamente, se considerarmos a sdam
representatividades em concordéncia e concorddotdf ou seja, a
maioria das respostas nos dois casos.

Em geral vale ressaltar também que a discordamta e
discordancia ficam com representatividade de 18%, em relacdo a
estrutura flexivel e integracdo das pessoas e moe$s0Ss € 0 trabalho
em equipe, respectivamente, ndo apresentando sijmade em
nenhuma questao pontualmente tratada.

J& na perspectiva dos tutores, as questdes absrciaufgguraram
a seguinte situacao:
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Quadro 16 - Organizagao do trabalho — perspeaiioaes
QUESTOES EM 5 4 3

ANALISE

Estrutura horizontalizada

Docente Estruturante (NDE)

é percebida na- - 1 2
operacionalizacdo do curso

- - 0,08 042 0,50
O acesso dos alunos ao
curso ¢é faciltado pela
. . - - 1
metodologia aplicada
A atuacdo do Ndacleo

As atividades de tutoria
facilitam o aprendizado do_
aluno

A logistica de distribuicdo

dos materiais  didaticos

atende o que estabelece o
projeto do curso

[
[
N

Integracdo dos processos e

das_pessoas e o trabalho em: i i 058

equipe

As tecnologias de - - - 1
informacdo e comunicacao

aplicadas no ambito do

curso facilitam o acesso do

aluno

1
1
w

A estrutura curricular do -
curso incentiva a integracao
das pessoas e do trabalho em
equipe

Os mecanismos de interacéo - - - 2
entre docentes, tutores e

estudantes  facilitam a

aprendizagem dos alunos

A relagdo tutores e alunos - - - 1
permite a integracdo desses

aos processos e trabalho em

equipe

Fonte: dados primarios.
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Na perspectiva dos tutores, 0s numeros mostram maiar
concentracéo na escala 1 e 2, ou seja, de conctadérconcordancia
total, onde o somatorio de respostas nessas doameshega a 92%
quanto a estrutura flexivel e de 100% quanto ayiatgio das pessoas e
dos processos e o trabalho em equipe.

No caso dos tutores, nenhuma incidéncia foi ceadgana escala
de discordancia ou discordancia total.

O quadro a seguir relaciona os dados da pesquisa
docentes:
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Quadro 17 - Organizacao do trabalho — perspecticartes
QUESTOES EM ANALISE 5 4 3 2 1
Estrutura horizontalizada

0,10 0,21 0,16 0,37 0,16

O acesso dos alunos ao curso é
facilitado pela metodologia

) 2 1 4 2
aplicada
A atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) € percebida > > 3 1

na operacionalizacdo do curso

Integracdo dos processos e das
pessoas e o trabalho em equipe,18 0,23 0,30 0,23 0,06

As tecnologias de informacéo e

comunicagdo aplicadas no

ambito do curso faciltam o 1 - 2 4 3
acesso do aluno

A estrutura curricular do curso
incentiva a integracdo das
pessoas e do trabalho em equipe

N

N

w
1

Os mecanismos de interacdo

entre docentes, tutores e

estudantes facilitam a 2 3 4 1 -
aprendizagem dos alunos

A relacdo entre o numero de

docentes e alunos permite a

integracdo desses aos processo? 3 3 2 -
e trabalho em equipe

A sala dos professores facilita a
integracdo das pessoas 4 1 4 1 -

Fonte: dados primarios.

Na avaliacdo dos docentes um cenario diferenciadio f
constatado. Em relacdo as estruturas flexiveispeesentatividade das
escalas de concordéancia foi de 53%, enquanto 3%&6rdiaram dessa
visdo, ficando em 16% a representativa de respostascala de nem
concordo e nem discordo, ou seja, na escala deiguasinento neutro.

J& a caracteristica de integracdo dos processas pedsoas e 0
trabalho em equipe apresentou predominantementmrdéncia em
relacdo aos itens questionados. Soma-se 41% destaspnessa
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perspectiva, contra 29% dos que manifestaram cdaocoira. Chama a
atencdo ainda, nesse caso, 0 expressivo numeresgestas neutras
(30%).

Com excecdo da questdo referente as tecnologiaadgs no
ambito do curso, todas as demais questdes apresarpaedominio de
discordancia, a saber: a estrutura curricular dsogwws mecanismos de
interacdo entre docentes, tutores e alunos, adelagtre o nimero de
docentes e alunos e a sala dos professores.

Além dos dados oriundos da pesquisa com alunogretute
docentes importa também citar as observacdes advidds demais
técnicas de pesquisa aplicadas, como a analise odeméntos e
registros, a observacgéo e a entrevista com aseuagdes.

No ambito da organizacdo do trabalho chama a aiem¢ato de
o0 projeto da UAB/UFSC ser uma extenséo da pratiakizada no curso
presencial, ou seja, ndo existir uma estruturari@fyara atender a EaD.
Aqui, vale citar um trecho de entrevista realizacam um dos
coordenadores:

A Resolucao que rege os cursos de graduacgéo é de
1997 - tem coisas que nao servem para O
presencial e o que dird para a EaD -. (...) o @sso
insere a EaD e vai se adaptando com o que tem
(Entrevistado 3).

A fala citada sugere que existe uma necessidadatdatpor
mudangas quanto a questdo regulamentadora intemaéqde fato,
balizadora para a organizacéo dos processos eldederuma estrutura
organizacional no ambito do ensino superior natinglo. Tal questdo
pode explicar o fato de os docentes, estando do éacutor do
processo e sendo eles partes proximas de sua ¢estaoclusive sendo
0 responséavel por ela), avalie com maior rigidez qogsitos de
organizacao do trabalho, o que ndo é necessariamentebido pelos
demais sujeitos.

Ratificando o colocado acima vale considerar a d@eRumble
(2003) de que na EaD o aluno ndo se encontra Empgeas do professor
mas de toda a administragdo. Nesse sentido apgécejue esses
possam ter da organizacdo do trabalho esta passmt mais
relacionada ao seu produto, ou seja, 0 curso entique na
operacionalizacdo de seus processos.

Ja o tutor, que conforme colocado no referencélde é a linha
de frente da instituicho com o aluno, nessa es#rutem sua fungéo
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bastante restrita. O que se pode perceber é qugenacdo com o aluno
ele é agente ativo voltada a resolucéo de probléamis de conteddo
(no caso do tutor a distancia) quanto de ordem radirativa (no caso
dos tutores presenciais). Entretanto, na interag@o a instituicéo fica
visivel o afastamento do tutor e da administras&ado o primeiro um
agente predominantemente passivo no sentido deaeiformacdes e
esclarecimentos aos alunos, ndo participando dmafoefetiva na
construcao de solucgdes.

Esse distanciamento entre os atores envolvidos aia fica
explicitado também na opinido dos coordenadorgmttequando falam
sobre a necessidade de o docente estar mais prégi@lano.

Ainda que isso ndo tenha aparecido com clarezastoimento
aplicado junto aos alunos, até porque nao houvstignamento direto
para essa questédo, na fala de um dos coordenagi@ieseu o seguinte:

O aluno quer mais a presenca do professor da
disciplina: acho que no primeiro dia da disciplina

o professor deveria vir ao polo - aula obrigatéria

com registro de presenca -. Eles (os alunos)
perdem muito tempo buscando entender a
proposta que o professor tem com a sua disciplina.
(...) Nao devemos entender educacgdo a distancia
como algo cem por cento distante (Entrevistado

1).

Outro fator que vale acrescentar a essa pesqujsa Bas visitas
aos polos e a administracdo, nas observacfes eOpaapfala dos
entrevistados ficou evidente que a organizacasab@atho no polo esta
pautada exclusivamente nos aspectos regulamensadorermativos
que regem o edital de sua autorizagdo. Essa quésticevidente
quando um dos entrevistados, falando da mudangoaraenacdo do
curso, diz que “as coisas caminham naturalmentedependente da
mudanca de coordenacdo” (Entrevistado 2).

O exposto acima leva a concluir que o polo, emdgano casos,
pelo fato de acolher outras varias instituicbestaftes de EaD, tem o
caso do curso de Administragéo a distancia da Ukf#@as como mais
um dos que precisam ser administrados a luz doegeos documentos
regulamentérios do Edital de oferta, ndo incorresmioespecificidades.
Sob outro ponto de vista, contudo, esse fato pedeterpretado como
a auséncia de um modelo de gestao para o projeto.
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Em se tratando de potenciais melhorias relacionadas
organizacéo do trabalho nos polos foi citado gpessibilidade de esses
serem encarados, em relagdo as atividades deasecmtcolar, como
uma extensdo da UFSC, agilizaria muitos processessgo requeridos
pelos alunos. A seguir é apresentado o trecho deanmtnevista onde o
assunto foi suscitado:

Sdo coisas que a gente poderia resolver, por
exemplo, a elaboragdo de uma declaragéo, de que
ele (aluno) teve aula a noite, veio fazer prova,

enfim... Eu dou uma declaracdo do polo mas a
universidade ndo gosta (...) Se para fazer a
matricula a gente tem autonomia no polo, por que
que de repente pra fazer uma declaragdo ndo?
(Entrevistado 1).

Outro potencial de melhoria apontado diz respes® @ocessos
de interacdo entre tutores e alunos. Na fala dass goi levantado o
fato de que o aluno ndo compreende, ou demoracoangreender e
diferenciar, o papel dos tutores presenciais e dstancia. Segundo
consta a critica por parte dos alunos gira entdeneédo possibilidade do
tutor presencial poder dar as orientacdes com aelaps contetdos
especificas das disciplinas cursadas.

Como exemplo de processos diferentes de interaidw a
tutores os polos citaram experiéncias com outragrgidades e cursos
onde o tutor presencial atuava como um facilitader atividades
presenciais e que, para isso, precisava ter uraatianto de contetudo
com o tutor a distancia, o que gerava um movimbatomonioso entre
os diversos atores do processo.

Concluindo o espectro de apontamentos referentegaiizacéo
do trabalho, no tépico seguinte apresentaremosgande fator de
analise entdo relacionado a gestdo de pessoas.

4.2.2 Andlise sobre a gestao de pessoas

O processo de gestdo de pessoas no ambito do derso
Administracdo a distancia do projeto UAB, na UFStade ser
percebido em iniciativas pontuais, a exemplo dwmeimo que ocorre,
pelo menos anualmente, e que relne tutores, sEpESYi e
coordenadores. Esse encontro tem o objetivo pahcge alinhar
dificuldades e procedimentos principais para asagdes junto aos
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alunos. Cabe salientar que os docentes, ainda @$sam ser
convidados, ndo sdo foco de participacéo, ja qoeppdsuem vinculo
permanente com o projeto.

Outras iniciativas sob o aspecto da gestdo de aepsecisam ser
analisadas sob o aspecto da inexisténcia de edaigiea e exclusiva
para o projeto, bem como a inexisténcia de umaicarpara aqueles
que estdo em atividade em alguma dessas posicges,deixa evidente
o fato da gestéo desses programas — a distansiarerm a margem da
gestao e processos do ensino presencial.

A pesquisa em relacdo a gestdo de pessoas foitamtéema
observacdo de duas caracteristicas: valorizacdoindeacdo, da
criatividade e do aprendizado e na fluidez do mse&e comunicacao.

Para dar continuidade a analise proposta, impexapitular o
entendimento acerca do conceito de gestdo de pegsma o qual é
reapresentado o conceito de Mendes (2002): ge®t8pesdsoas visa
verificar como funciona o processo de delegacdoadimridade e
responsabilidade e se h& um estimulo a participagdoao
comprometimento. Para o entendimento desse concsggundo a
autora, devem ser enfocados aspectos como: dedizagio e
autonomia e processo de comunicagao.

O grafico apresentado a seguir aponta a percepe&d dos
sujeitos pesquisados em relacdo ao quesito gestdopedsoas,
posicionando o conjunto de respostas obtidas eagdel a escala
trabalhada, ou seja, de discordancia total até re&ordancia total,
conforme apresentado a seguir:



103

Gréfico 3 - Percepgao geral quanto a gestao deg®ss

S—Discordo ) .
totalmente g /Al OTiIZACHO A

0,5 1 inovacdo, da

0,4 criatividade e do

0,3 | aprendizado

1-Concordo
totalmente g 2 4-Discordo wil== Fluidez no processo
0 de comunicacio
3—Nem Quadrante médio
°
2—Concordo” “concordo nem

Fonte: dados primarios.

Com base na analise gréfica pode-se inferir quegdiamo na
organizacéo do trabalho, os respondentes avalipradominantemente
como positiva a questdo da gestdo de pessoas jaioppesquisado
(linha tracejada em verde), ou seja, a maioria @alec que haja
valorizacdo da inovacgéo, da criatividade e do ajfirado e a fluidez do
processo de comunica¢do na gestado do curso.

Entretanto, diferentemente do que foi retratadaméise quanto
a organizacao do trabalho, é possivel perceberincliaacao leve de
ambas as caracteristicas pesquisadas para o geadeadiscordancia e
discordancia total.

J& a comparacédo do desenho gréfico referente ézagido da
inovacao, da criatividade e do aprendizado (linfeempchida em azul)
com a fluidez no processo de comunicagdo (linhenui@da em
vermelho) é possivel perceber uma inclinacdo masitipa da andlise
guanto a valorizacdo da inovagéo, da criatividade eprendizado uma
vez que a questdo referente a fluidez no processcodunicacdo
apresentou uma inclinacao significativa em direg&valiacdo do tipo
neutra, ou seja, de nem concordo e nem discordo.

Nesse caso, tal como na organizacado do trabalbe, aaservar
gue o posicionamento da escala de concordanciacerdancia varia
em funcdo do sujeito em andlise, 0 que apresentammografico a
sequir:
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Grafico 4 - Nivel de concordancia por sujeito —tgesle pessoas

m1-Concordototalmente

m2-Concordo

: 13—Nemconcordonem
28% discordo

— 79 - 4 . A m4-Discordo
17% W5 —-Discordo totalmente
Alunos Tutores Docentes

Fonte: dados primarios.

Tragando um comparativo com o grafico apresentadiator de
organizacdo do trabalho, o grafico acima apreseatagda que
predominantemente nas visdes do aluno e do tuta awaliagdo
positiva, no conjunto de todas as visfes (alumtgtds e docentes) uma
concentragdo mais significativa dos aspectos deodiancia e
discordancia total que o fator anteriormente aadtis

Na perspectiva dos alunos, também no fator de @dstPessoas,
houve predominantemente avaliagbes na dimens&oodeoro e
concordo totalmente, entretanto ganhou expressaoumero de
avaliacbes na categoria de nem concordo e nemrdisdoem como as
manifestacdes de discordancia.

Ainda como no fator anterior, a linha de avaliagiis tutores
seguiu aquela apresentada na visdo dos alunos.aamdo com o fator
de organizacgao do trabalho foi possivel perceber manifestacdo mais
expressiva da incidéncia de avaliacdes na categerigiscordancia,
cabendo atentar, ainda, para a quantidade de giediado tipo nem
concordo e nem discordo.

Na perspectiva dos docentes foi reforcado nesser fat
posicionamento de discordancia em relagdo aos #e@asisados. O
expressivo nimero de posicionamento neutro, oy dejaem concordo
nem discordo, somado as avaliagbes de discordéggrasentaram a
maioria absoluta das respostas obtidas.
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Contudo, o grafico acima também € representativonda
simetria entre as percep¢des do docente, do tudorauno. Enquanto
as colunas Alunos e Tutores apresentaram predotemante
concordancia, a coluna Docentes mostrou um posigiento
majoritario de discordancia, com forte expresséoadaliacdes na
categoria neutra.

Bem como na analise do fator anteriormente apradentnos
guadros a seguir serdo apresentados dos dadosed#8eas relacionadas
a gestdo de pessoas de forma analitica.

Na sequéncia é iniciada a apresentacdo dos quadrosa
perspectiva dos alunos:
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Quadro 18 - Gestao de pessoas — perspectiva alunos

Valorizagdo da inovacdo, da

criatividade e do aprendizado 0,10 0,08 0,22 055 0,06
A produgcdo cientifica, cultural,

artistica ou tecnolégica é incentivada

enquanto acdo promotora dd 2 4 7 -
aprendizagem no ambito do curso

A titulacdo do corpo docente esta

adequada ao projeto do curso, e

facilita a inovacdo, criatividade e 1 4 10 2
aprendizado

A titulacdo e formacédo de corpo de

tutores estdo adequadas ao projeto do

curso, faciltando a inovacédo,l 1 3 11 1
criatividade e aprendizado

Fluidez no processo de comunica(;f?loO 16 018 035 031 i

As acdes decorrentes do processo de
avaliagdo do curso facilitam a fluide
nos processos de comunicacao

A carga horaria destinada a
coordenacdo do curso € coerente
com o projeto do curso e comunicadél
as partes interessadas (alunos,
tutores, professores)

Os gabinetes de trabalho dos
professores em tempo integral séo
aproveitados para melhorar a
comunicacao entre os pares e demdis 3 7 3 -
partes interessadas (alunos, tutores e

coordenadores)

O espaco de trabalho para

coordenagdo do curso e servigcos

académicos atendem as condic¢des de

oferta do curso e sdo conhecidak 1 5 9 1
pelas partes interessadas (alunos,

tutores e professores)

Fonte: dados primarios.
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No caso da gestdo de pessoas, na perspectiva woss,ala
questdo da valorizacdo da inovacao, da criativigadie aprendizado foi
representativa, entre a escala de concordo e a@mdotalmente, de
61% das respostas. Entretanto, a caracteristilaidez no processo de
comunicacao teve o percentual de respostas fragdwenias categorias,
ou seja, 35% dos respondentes nem concorda e seordh com ele,
seguidos de 34% que discordam que a comunicacdoaocde forma
fluida, e outros 31% que concordam.

A observacdo dos numeros relacionados a fluidgroxesso de
comunicagdo deixou evidente o ndo consenso eméekgs questbes
relacionados aos processos de avaliacdo, de cargdahdestinada a
coordenacgédo do curso, e espacos fisicos para ahoatlos docentes e
da coordenagédo. Os questionamentos foram pautadasdicadores de
avaliacdo dos cursos superior em uso pelo MEC ecssgjunto de
avaliacbes pode indicar o desconhecimento ou n&pouibilidade
desses recursos e espagos como algo possivel @eagesso por parte
dos alunos da EaD.

Na perspectiva dos tutores, as questdes abordataslazdo a
gestado de pessoas, configuraram a seguinte situacéo
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Quadro 19 - Gestao de pessoas — perspectiva tutores

Valorizagdo da inovacédo, da
criatividade e do aprendizado - 0,33 - 0,50 0,17
A producao cientifica,

cultural, artistica ou

tecnolégica € incentivada

enquanto acdo promotora de 2 - 1 -
aprendizagem no ambito do
curso

A titulacdo e formacdo de
corpo de tutores esta adequada
ao projeto do  curso,
facilitando a  inovacéo,
criatividade e aprendizado
Fluidez no processo de
comunicacdo - - 0,33 0,67 -
A carga horaria destinada a

coordenacdo do curso ¢€

coerente com o0 projeto do

curso e comunicada as partes - 1 2 -
interessadas (alunos, tutores,
professores)

Os gabinetes de trabalho dos
professores em tempo integral
sao aproveitados para
melhorar a comunicacao entre
0os pares e demais partes
interessadas (alunos, tutores e
coordenadores)

O espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e
servicos académicos atendem
as condicbes de oferta do
curso e sdo conhecidos pelas
partes interessadas (alunos,
tutores e professores)

Fonte: dados primarios.
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Em relacé@o a perspectiva dos tutores os nUmerosarars uma
maior concentracdo na escala 2, ou seja, de cdnuiad Cabe observar
que embora o percentual de 33% que discordarara gastédo do curso
valorizasse a inovacao, a criatividade e o apraddizalém de também
33% néo concordarem nem discordarem com a caditterde fluidez
nos processos ter representado apenas 1 voto,oefEgwrou uma
realidade ndo observada na andlise quanto a oagaeizio trabalho.

Assim, comparativamente ao fator de organizacatratmalho, a
configurac@o das respostas relacionadas a gestfesdeas € um item
que guarda atencdo por parte dos tutores.

No quadro a seguir faremos a andlise dos dadosaedalos a
pesquisa com os docentes.
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Quadro 20 - Gestao de pessoas — perspectiva decente

Valorizacdo da inovacdo, da
criatividade e do aprendizado 0,17 0,13 0,13 0,23 0,33

A producéo cientifica, cultural,

artistica ou tecnolégica &
incentivada enquanto  aca

promotora de aprendizagem n0
ambito do curso

A titulacdo do corpo docente

esta adequada ao projeto do

curso, e facilta a inovagdo,l 2 - 3 4
criatividade e aprendizado

O numero de docente com titulo
de doutor esta adequada a oferEi
do curso

Fluidez no  processo de
comunicacéao 0,16 0,31 042 011 -

A carga horaria destinada a

coordenacdo do curso ¢é

coerente com o projeto do curso

e comunicada as partes 2 5 2 -
interessadas (alunos, tutores,

professores)

Os gabinetes de trabalho dos
professores em tempo integral
sdo aproveitados para melhorar
a comunicagao entre os pares
demais partes interessadas
(alunos, tutores e
coordenadores)

O espagco de trabalho para
coordenacédo do curso e servicos
académicos atendem as
condi¢cbes de oferta do curso
sdo conhecidos pelas partes
interessadas (alunos, tutores e
professores)

Fonte: dados primarios.
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Com relacdo a visdo dos docentes um primeiro itesn d
predominancia das escalas de concordancia apamegceitem de
incentivo a criatividade, inovagao e aprendizadon&las as categorias
de concordancia e concordancia total elas repmsent 56% dos
entrevistados. Outros 30%, entretanto, discordaesae incentivo.

Ja com relacéo a fluidez no processo de comunidamice uma
significativa discordancia ou posicionamento neutro relacdo as
questbes levantadas, sendo 47% os que discordanamhauvesse
aguela fluidez e 42% que nem concordaram e nerord&s@m, contra
apenas 11% que concordaram.

Na questédo relacionada a gestdo de pessoas inustavar
ainda a fala de um dos entrevistados em relacficagéo do docente no
projeto em questdo. Parte da entrevista onde surgdética apontada
esté transcrita a seguir:

O professor que esta na EaD é o mesmo que esta
no presencial. Muitas vezes ele cumpre grande
parte de sua carga horaria na sala de aula
presencial e ndo é dispensado delas para as
atividades do EaD.

()

Os momentos presenciais no polo, por exemplo,
em geral acontecem aos sabados. O docente que ja
passa 40 horas presenciais, de segunda a sexta,
sdbado precisa ficar o dia inteiro em atividade,
longe de suas familias e seus compromissos
pessoais.

(Entrevistado 3).

Nessa questdo ficou bastante evidente a limitag&oegcontra
uma instituicdo do tipo isolada (conforme clasaifi&o de Moran,
2010b, no referencial teérico levantado) onde a Ealserida em uma
estrutura que ja opera cursos na modalidade piiekeuntilizando da
mesma equipe e estrutura para a EaD.

Resgatando o que foi apresentado no referencialcdedas
habilidades que devem ser dominadas pelo docentBaba sdo as
seguintes:

a) entender a natureza e filosofia da educacdo andiata

b) identificar as caracteristicas dos estudantes quendem
fisicamente distantes do docente;

c) criar e desenvolver cursos interativos adaptadosn@ss
tecnologias;
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d) adaptar as estratégias de ensino ao modo de entr@ga
modalidade a distancia;

e) organizar os recursos didaticos num formato apadprpara o
estudo independente;

f) informar-se e praticar o uso dos sistemas de telecizacoes;
e

g) avaliar o desempenho dos estudantes a distanamatitudes e
percepcbes. (SCHLOSSER e ANDERSON apud ARETIO,
2002, p. 124, traducdo nossa).

Aqui incorremos em uma reflexdo sobre a possillidde o
docente, sendo o mesmo do presencial e la atudhtlords semanais
de dedicacdo exclusiva poder, da forma como citadaretio (2002)
atuar na EaD.

Consta nas pesquisas realizadas que a participagazargo de
docéncia e coordenacgfes de curso e tutoria tematagg@o de convite,
gue é feito pela coordenacdo em atividade, e egs®dq aceito resulta
no recebimento de bolsa cujo pagamento e valoresgsédos pela
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de PessoaNidel
Superior).

Vale ponderar que, contudo, se de um lado o dodenkaD é o
mesmo do presencial e precisa conciliar suas vatiagades para
atendimento desse programa, de outro sua partimpaele € algo
passivel de declinio e quando aceito implica noebieeento do
incentivo especifico. Assim, pode-se entender qumrdicipacdo do
docente na EaD ndo é algo imposto pela institudgiendo o aceite
partir da possibilidade de dedicacdo que tal pps#géo requer.

Um outro apontamento suscitado nas entrevistas e qu
exemplifica a necessidade de a questdo da fluideprdcesso de
comunicagdo precisar ser um processo de mais deviangode ser
percebido no trecho da entrevista transcrita aisegu

A videoconferéncia recentemente deixou de

acontecer, s6 que eu acho importante que elas
acontecam sim. (...) Fazer videoconferéncia com o
feedback que eles (coordenagdo do curso e

docentes) gostariam precisaria ser por polo, nao
geral pra todos no mesmo dia. Sendo fica aquela
enxurrada de perguntas que o professor nédo
consegue responder e o aluno se frustra por néo
ter sido respondido (Entrevistado 2).
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De outro lado, sob o ponto de vista da administraci
videoconferéncia deixou de ser realizada em raadalth de publico no
polo. Essa questdo, quando confrontada com a mé&wego polo,
sugere reflexdes em relagdo a: qual o propésiteed@so de midia no
curso? Como ela esta sendo tratado pelo docent@?a@fetividade de
seu objetivo em relacdo as necessidades do aluno?

Resgatando ainda o referencial teérico onde faicamlo, sobre o
uso de tecnologias, que a opcao por um tipo, NOEOELEe programas,
deve estar antes vinculada ao perfil do publiceraasendido e das
competéncias internas que deem respostéeeabaclkadvindo daqueles
recursos, fica aqui o questionamento se 0 casousEst&P passou por
uma reflexdo que diagnosticasse a incompatibilidade o publico ou a
falta de estrutura interna para tornar o meio ted#ciente.

De modo geral percebe-se a necessidade de umraénka de
projeto para a decisdo de incluir ou excluir umdiando curso, o que
deve ter como foco, conforme o referencial teépesquisado, o aluno
e suas necessidades (item de pesquisa do topianteggNo tépico
seguinte apresentaremos o terceiro fator que estdaa@onado ao foco
no aluno.

4.2.3 Analise sobre o foco no aluno

Para iniciar essa questéo vale relembrar a falardgo (2002)
sobre o fato de o aluno ser o centro do modelamsistema de ensino
a distancia e todo o entorno preocupa-se com aggites motivadas
por ele, o que, contudo, ndo significa que o model@ converté-lo em
sujeito receptor de conteudos e servicos de todip@ mas sim
promové-lo para autogerir seu proprio process@dadcao.

A questéo do foco no aluno, nos processos relagasna gestédo
do curso de Administracéo a distancia do projetBUda UFSC, pode
ser percebida principalmente em razdo dos recuesdscnologias
disponibilizadas para o processo de ensino apragelia.

Na UFSC, para operacionalizacdo do curso em quesi&o
conjunto de tecnologias e midias estao dispondeeimodo a atender as
diversas necessidades dos diversos alunos, corpramdesde meios
fisicos como livros, até os chats, féruns e videdasa Mais
recentemente foi extinto o recurso de videoconféaée para essa
decisédo, entretanto, ndo se verifica evidénciaprdeesso focado no
aluno.



114

Com relacdo a estrutura do curso e metodologia rdéne@
percebe-se que esses sao uma extensdao do queca@@ptio curso
presencial, respeitando a adaptacéo para a plafodistancia.

Recapitulando o posto no referencial tedrico s@bopiestdo do
foco no aluno verificar se a gestdo da organizasdé centrada neles
(Mendes, 2002), a seguir apresentaremos a visgabzgrafica que
representa a consolidacdo da visdo de todos orosufgesquisados
(alunos, tutores e docentes) em relagéo a catitariinica desse fator
em analise, qual seja, o foco nos alunos e ressitad

Gréfico 5 - Percepcao geral quanto ao foco no aluno

S—Discordo
totalmente

0,4
0,3
1-Concordo 0:2 4—Discordo
totalmente 01 SeoIce
w—=Foconosalunose
resultados
3—Nem
2—Concordo 0

Fonte: dados primarios.

A analise do grafico referente a questdo do focalnoo, se
comparado aos demais fatores analisados, é aqugeqoadrante
encontra-se mais orientado ao fator de concordanegtando
predominantemente na escala de concordo e comssk@e avaliagbes
na categoria de concordo totalmente.

Pode-se inferir que a percepcdo dos respondetesidera
como positiva a questdo do foco do aluno, avaliatessa forma que a
gestdo do curso de Administracdo a distancia dgetprdJAB, na
UFSC, foca os alunos e resultados.

O posicionamento da escala em funcéo dos sujetqeedquisa
consta no grafico a seguir:
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Gréfico 6 - Nivel de concordancia por sujeito -of@o aluno

m1-Concordototalmente

m2-Concordo

m3—-Nemconcordonem
discordo

m4-Discordo

W5 —-Discordo totalmente

Alunos Tutores Docentes

Fonte: dados primarios.

No grafico acima, diferentemente dos apresentagi@siarmente
e relacionados a organizagéo do trabalho e gestfeskoas, a maioria
dos pesquisados classifica com concordancia a &ueakt foco no
aluno. Ainda que a avaliacdo neutra dos docemés tepresentado uma
relacdo expressiva, 0 somatério das classificaghde concordo e
concordo plenamente representava situacdo de mel®rancia que
aquela contraria, em todas as perspectivas.

Na sequéncia, tal como nos fatores antes apressnfagemos a
apresentacao dos quadros analiticos por sujeitiaise a perspectiva
dos alunos.
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Quadro 21 - Foco no aluno — perspectiva alunos

QUESTOES EM ANALISE 5

Foco nos alunos e resultados

0,04

4

0,07

0,16

0,40

O numero de vagas disponivel (i
compativel com a demanda

Os objetivos do curso estédo
orientados para as necessidades dbs
alunos

A bibliografia basica proposta no
curso esta focada no perfil dd
egresso

A  bibliografia  complementar
proposta no curso esta focada
perfil do egresso

Os  periodicos  especializados
proposta no curso esta focada rd
perfil do egresso

O apoio destinado ao aluno esta
voltado as suas necessidades de
aprendizado

10

As salas de aula disponiveis para as
atividades presenciais atendem &s
necessidades do aluno

O acesso dos alunos aos
equipamentos de informatic
facilita a aprendizagem dos
mesmos

As politicas institucionais da UFSC
sao percebidas no ambito do curso

O perfil do egresso é coerente com
a necessidade do mundo da
trabalho

Fonte: dados primarios.

A andlise dos numeros quanto ao foco no alunoafgartir da
visdo deles préprios, classificada em 72% na estalzoncordancia ou
concordancia total - avaliagdo essa que foi remidduem todas as

questdes verificadas -.
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Dentre os questionamentos vale constar o relatgopariddicos
apontados pelo curso com um expressivo numero a@g&o neutra, 0
que pode significar que o aluno desconheca tat@ue® projeto.

Na perspectiva dos tutores, as questbes abordadfguraram a
seguinte situacao:

Quadro 22 - Foco no aluno — perspectiva tutores
QUESTOES EM ANALISE 5 4 3 2 1

Foco nos alunos e resultados

- - 0,13 042 0,46

Os objetivos do curso estédo
orientados para as necessidades
dos alunos

A bibliografia basica proposta
no curso esta focada no perfil
do egresso

A Dbibliografia complementar
proposta no curso esta focada
no perfil do egresso

Os periédicos especializados
propostos no curso  estdo
focados no perfil do egresso

O apoio destinado ao aluno esta
voltado as suas necessidades de
aprendizado

O acesso dos alunos aos

equipamentos de informatica

facilita a aprendizagem dos - - 1 2
mesmos

As politicas institucionais da
UFSC séo percebidas no ambito
do curso

O perfil do egresso é coerente
com a necessidade do mundo do
trabalho

Fonte: dados primarios.

Na perspectiva dos tutores, afirmando a visdo deoal86% dos
pesquisados fizeram sua avaliagdo em concordancieoncordancia
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total, outros 13% manifestaram posicionamento peatrndo houve
qualquer manifestacéo de discordancia entre os gfeestionados.
Ja a visao dos docentes esta retratada no quadgui:

Quadro 23 - Foco no aluno — perspectiva docentes
QUESTOES EM ANALISE 5 4 3 2 il

Foco nos alunos e resultados

009 0,18 0,29 033 0,11

A bibliografia basica proposta

no curso estd focada no perfil 1 2 4 1
do egresso

A Dbibliografia complementar

proposta no curso estd focadha 1 2 4 1

no perfil do egresso

Os periddicos especializados
propostos no curso estad®d 3 3 2 1
focados no perfil do egresso

As politicas institucionais da

UFSC séao percebidas no ambitt 2 2 3 1
do curso

O perfil do egresso é coerente

com a necessidade do mundo db 1 4 2 1
trabalho

Fonte: dados primarios.

Apesar de em escala menor, se comprado com osglsuj@itos
pesquisados (alunos e tutores), também na visddabesntes o foco no
aluno foi positivamente avaliado, com 44% de agabeaentre concordo
e concordo totalmente. Ainda que, tal como nastfesselacionadas a
organizacdo do trabalho e gestdo de pessoas, $&ltha perspectiva
dos docentes aquela com maior repercussdo dasagbedi de
discordancia, nessa questédo especifica ela ficopatamar de menor
visibilidade.

Cabe salientar que entre as questdes levantadassapaue faz
referéncia aos periddicos especializados propastogurso recebeu
igual avaliacdo de concordancia e discordanciagdiddo as opinides.
Vale citar que esse tema também foi motivo de dieymsicionamento
neutro na perspectiva dos alunos.

Para esse item de andlise, do mesmo modo que toauntae
paridade entre o0s sujeitos pesquisados, tambémentsvistas e




119

observacdo pode-se perceber uma avaliagdo podiéivguestdo, nado
sendo nenhum tépico ressaltado como o contrario.

Segundo contextualizou um dos entrevistados, @ ded alunos
do curso de Administracdo a distancia do projetoBIWASC é de
profissionais que ja estdo no mercado de trabath@duscam no curso
a certificagdo que Ihes ajude na progresséo deirgarEvidentemente
que o foco na certificagdo direciona para uma @éeddissociada de
toda a proposta do curso, entretanto, podemos eamger que nenhum
impedimento advém dessa proposta, podendo o aporomeio da
proposta operacionalizada, atingir seu objetivo.

No capitulo a seguir, a luz de todos os dadosaen#cdes aqui
tratados, serd apresentada a conclusdo em relazgooblema de
pesquisa proposto. Na sequéncia serdo estabeletitdes as devidas
recomendacdes para trabalhos futuros.

4.3 DISCUSSAO ACERCA DOS RESULTADOS DA PESQUISA

No estudo de caso realizado foi possivel ratifcgue escreveu
Alperstedt, Fiates e Martignago (2006) de que aléntodas as forcas
que comumente afetam as demais organizacOes, tisi¢gdes de
ensino superior tém passado ainda por dificuldatkxorrentes da
prépria expansdo do ensino superior e da intereemgimativa do
Governo, tanto na sua organizagdo quanto no seiwohamento.

Com o objetivo de atingir as metas instituidas N&PRde 2001, o
Governo Federal langou o REUNI (Programa de ApoiBlanos de
Reestruturagcdo e Expanséo das Universidades Federesileiras) que
impulsionou a criacdo de novas universidades pabliederais e novos
campi em um processo de interiorizacao da educagdarior publica.

O fenbmeno de expansao, na UFSC, foi fortalecido2€68
quando ela aderiu ao REUNI e ampliou, jA no anouigégy sua
estrutura para 03 (trés) novos campi — AraranguditiGanos e
Joinvile — o que permitiu alcancar numeros de finalais e
atendimentos sem precedentes em sua histéria (UFRQT).

Embora o marco legal da educacgéo a distancia nsil Beamha
acontecido a partir da LDB de 1996 que incentivegsranodalidade de
ensino em todos os niveis de educacdo como umenadite de
formacéo regular, a UFSC iniciou seus projetosjal@95 por meio de
projetos no laboratério do LED. E, em 2005, quandorreu o que
Martins (2008) considerou como a regulamentacafateda educacao
a distancia no Brasil, ou seja, a assinatura dodde&.622, a UFSC ja
havia iniciado, em 2004, sua participagdo no progr&ré-Licenciatura
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para a oferta do seu primeiro curso de graduacamodalidade a
distancia.

Estar na vanguarda do processo de expansdo eiiiz@gao do
ensino superior a distancia, entretanto, é asswuirsequéncias
diversas. Se de um lado fica evidente o papel d8GJEomo uma
instituicdo séria e competente no ensino superiordigtancia,
decorréncia de toda sua experiéncia no assuntooutie® lado,
internamente, se percebe a dificuldade em gerir puajeto cujas
dimensdes foram institucionalizadas de forma pideda em cada
centro e departamento, e sob os mesmos critéistituidos ao ensino
presencial.

Cabe observar, contudo, que ainda que 0 ensinoriGupze
disténcia, na UFSC, esteja sob os mesmos critérisuidos para o
ensino presencial, que é datado de 1997 e, portanterior a todo o
movimento de expansao e interiorizacdo vivenciado pratica cada
departamento opera a EaD de forma segmentada dw gesencial,
ou seja, é aplicada a mesma regra de estruturac®famento para
duas (02) modalidades que operam independentemente.

Nesse contexto importa voltar a fala de Moran (2@p0274) de
que “caminhamos para uma flexibilizacdo forte desas, tempos,
espacos, gerenciamento, interacdo, metodologiag;noltgias,
avaliacdo”. Aqui se percebe a necessidade de detese flexibilizar
didatica e pedagdgicamente um curso na sua plenitiad condi¢cdes de
acesso através de métodos e processos flexiveis.

Relembrando o estudo realizado por Schréeder (20@®kitado
nessa pesquisa que retratou a realidade encomizaglestdo da EaD da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@Senario 1a
encontrado foi assim descrito,
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(...) o foco ainda unicamente nas relacdes
hierarquicas, num modelo rigido e sem suficiente
flexibilidade — o que gera, principalmente aos
alunos, percepcdes de desorganizagdo, falta de
clareza e, a0 mesmo tempo, extrema rigidez. Um
modelo em que o tutor é um “faz-tudo” mas, ao
mesmo tempo, estd “a margem” da estrutura
formal; um modelo em que os professores nao tém
sempre presenga ativa nas aulas virtuais mas, ao
mesmo tempo, sdo quem “ditam” as normas aos
tutores; e um acesso em que os alunos (“ponta”),
no dialogo com a gestdo (“topo”), mesmo apds
tantas intermedia¢gfes, nem sempre tém todas as
suas demandas atendidas em termos de orientacao

ao processo (SCHROEDER, 2009, p. 118-119).

Ainda que os dados e impressdes obtidas nessaisgestio
permitam a apropriacdo na integra da fala daguesguisadora, alguns
pontos observados naquela realidade podem sercadgpd para o
cenario da UFSC a exemplo do papel do tutor comdfamtudo” que
estad “a margem” da estrutura formal, dos professgee ndo tém
sempre presenca ativa nas aulas virtuais mas amortesnpo “ditam”
as normas aos tutores, e no caso dos alunos (“phombedialogo com a
gestdo (“topo”), nem sempre terem todas as suasrdis atendidas
em termos de orientacdo ao processo.

No caso dos tutores, embora eles préprios tenhaiiade, no
conjunto, a instituicdo como praticante de uma agedtexivel, na
pratica percebe-se uma desvinculacdo desse su@jgitaelacdo aos
demais sujeitos internos no exercicio de suasdatiés, ainda que
sejam eles os de contato direto com o aluno.

Em contrapartida o docente, inclusive pelo tipvideeulo com o
programa, ndo consegue estabelecer uma relagdm amso e seus
alunos, ficando vinculados na sua quase totalidagenas ao
coordenador do curso e em uma pequena expressdioaa distancia.

O aluno tem sua relacdo restrita aos tutores pridea a
distncia no que diz respeito as questdes levaizataeles e, vez ou
outra, é receptor de informacdes emitidas por elgugeitos.

Por tudo, vale ratificar Reva (2012) quando diz qae
complexidade que envolve as IES que atuam na Ealpodé ser
resolvida por meio da flexibilidade da estratéd@bgl da organizacéo.
As instituicbes de ensino superior, quanto maisptexas ficam, mais
necessitam de estruturas flexiveis e dinamicastanao ao seu meio.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse capitulo estdo apresentadas as considefagdiesdessa
pesquisa, a partir do que foi estabelecido cometiobs a serem
investigados. Na sequéncia serdo apresentadasc@werdacbes de
trabalhos futuros que possam subsidiar a pesqueado outros
pesquisadores na busca pelo desenvolvimento deciommnto até aqui
estabelecido.

5.1 CONCLUSOES

Com o propésito de analisar a gestdo do curso aeistracéo
do projeto UAB, na UFSC, sob a o6tica do conceitgeéstao flexivel,
essa pesquisa perseguiu 0s seguintes objetivosi s

a) compreender o que é flexibilidade na gestdo dew®]
de EabD;

b) verificar como estd configurada a gestdo do projeto
UAB, na UFSC;

c) abordar a regulamentagdo do ensino superior e Ba Ea
que podem influenciar ou impactar na gestdo doales
Administracéo do projeto UAB, na UFSC,;

d) relacionar os aspectos de aderéncia ou ndo aderdaci
gestdo do curso de Administragdo do projeto UAB, na
UFSC, em relacdo ao conceito de gestdo flexivel.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico citadientificar o
que venha a ser flexibilidade na gestdo de projee&aD, esse foi
antes de qualquer coisa um desafio em termos desacpesquisas
concretas e aplicadas sobre essa realidade.

O que essa pesquisa constatou é que existe unrelaoterior
ao entendimento do que venha a ser flexibilidadgest&o da EaD que
diz respeito ao que seja, propriamente, gestaoraetps de EaD. A
gestao, ainda que sob o ponto de vista do tradiciencentendrio
conceito de planejamento, organizacdo, controlegrdemacéo e
comando é algo ndo previsto no contexto da EaDuantemplexidade.
Estudos h& que tratam da gestdo do projeto napeieeo produto, da
composi¢cado de midias e tecnologias, da estrutuidg@®orpo docente e
tutoria, entretanto ndo sdo percebidos estudos copropdsito de
identificar técnicas e ferramentas de gestdo gjaensaplicadas a essa
modalidade de educacéao.

Esgotam-se temas relacionados a verificar a eficata
metodologia, entretanto é importante encarar queaB ja € uma
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realidade em operacdo, e nesse sentido a propessa gesquisa de
correlacionar flexibilidade a gestdo da EaD podecsasiderada um
ensaio de varios outros que ainda deverao sexadak.

E comum falar de flexibilidade quando se trata da&D Ee
inclusive apresentar a mesma como uma modalidaeldvél da
educacdo. Contudo, perceber que uma gestéo tnaali@carcaica pode
reduzir essa flexibilidade ao simples fator tecgmo de interacdo é
algo que merece atencéo dos pesquisadores e gestore

Nesse contexto o que podemos entender é que esp#Sae na
falta de sustentagcdo tedrica que a orientasse,dpr@mui um
instrumento de analise da gestdo na EaD do ensjmerier a luz da
flexibilidade que resgatou teorias relacionadasrganizacdes flexiveis,
as dimensdes de flexibilidade no EaD e ainda aselegionou aos
indicadores de avaliacdo dos cursos superior prappglo MEC.

Quando seguimos na abordagem daquela analise cprastio
referente a configuracdo da gestdo do projeto UAB,UFSC, é
importante resgatar o que ja foi apresentado nissarde dados sobre o
fato de a gestdo da EaD na instituicdo estar a éndo que é
regimentado para o ensino superior na modalidagkepcial.

O fato abordado, de acordo com evidéncias dessmipasnéo é
uma particularidade da instituicdo pesquisada. aduititicas envolvem
o fato de a UAB ter requerido a participacdo daerfais na oferta de
cursos superiores a distancia sem, no entantosider apresentado
politicas anteriores de incentivo a estruturac&sel@rojeto, quer seja
em termos fisicos, de pessoas, e mesmo de tecaologi

A UAB surgiu com uma promessa de expansao e inteagio
do ensino superior, atendendo as metas colocad®NEo e coube as
federais adaptar sua estrutura, gestéo e corpotgoedécnico para essa
demanda.

A UFSC, inserida nesse processo, ainda recebe tos stk
pioneira por ter, por meio de iniciativas propr@aslgumas parcerias
com outras universidades e instituicbes, investdo tecnologias e
pesquisas que pudessem transformar a ideia do aBadidade. Vale
ressaltar, entretanto, que a iniciativa da ing#toi é anterior a
institucionalizacdo da UAB, sendo que essa foi @mgntada em meio
ao processo de definicbes e amadurecimento do ioeggnstituicao.

Assim pode-se inferir que a gestdo do projeto edlisn esta
configurada as margens de um sistema em operag&iso 0 ensino
superior presencial, e que ela é operacionalizadaimites e lacunas
percebidas no edital para o qual a instituicdcaselidatou, o que vem a
se relacionar com a andlise dos objetivos espesifieguintes.
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A questdo das regulamentagfes que envolvem o esigTior e
a EaD foi importante especialmente sob o ponto dda vda
compreensdo em relacdo as restricbes que essedoaspaple a
gestao.

A andlise desse objetivo evidenciou que inclusivBlEeC esta
aprendendo como lidar com a educagdo a distancidat® desse
Ministério ter constituido uma Secretaria de Ed&oaa Distancia
(SEED) e depois té-la destituido, passando os tpmja serem
coordenados pela Secretaria de Educagdo Continddfddetizacdo,
Diversidade e Inclusédo (SECADI) é prova desse estat
aprendizagem. O proéprio estudo dos indicadorevaléado dos cursos
por muitas vezes prestam tamanha inclinacdo aataspcomuns da
modalidade presencial que fica 0 questionamentoessd tais pontos
sdo efetivamente garantia da oferta da EaD comadidgde que se
almeja.

No caso especifico da pesquisa, ou seja, a ofertautso de
Administracdo a distancia do projeto UAB/UFSC aifida o fato de a
UAB exigir questbes referentes a matricula, potpige, entre outros
gue acabam por reduzir o poder de gestdo da igatituExemplo dessa
questao é a dificuldade de liberacdo de um aluna gae realize uma
atividade presencial em um polo que ndo seja aquale ele esta
matriculado quando o mesmo esta em viagem ou igelesn processo
de transferéncia de residéncia.

As restricbes colocadas pela UAB também se matenal na
universidade em forma de limitagdo financeira, umez que a
operacionalizacdo do curso tem um teto orcamentfu@® acaba por
imbuir na instituicAo um molde de atuacé@o que fioalimiar do que
permite e ndo permite, ou do que exige e nao exayhtal.

Entretanto vale constar que essa pesquisa parfgedsuposto
que flexibilizar ndo deve ser sinbnimo de eximirds regras mas,
sobretudo, unir e perceber o ponto de inflexdo andbjetivo fim de
desenvolvimento do cidaddo seja atendido de tal omapie
presencialmente ndo poderia sé-lo.

Assim, a questdo dos aspectos de aderéncia e r&neid ao
modelo de gestdo flexivel do ensino superior @dddh, proposto nesse
trabalho, evidenciou um distanciamento entre apeetva dos varios
sujeitos pesquisados.

Entretanto, ha de se considerar que o universotoedé sujeitos
efetivamente pesquisados pode ndo ser representidivtodo. Além
disso, a abordagem e alinhamento conceitual mastrae deveras
importante, uma vez que o tema trouxe uma dimede&novacdo néo
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apenas a pesquisadora, mas também aos sujeitossdaiga, 0 que
poderia requerer um método diferente de aplicagdoebma.

Contudo é possivel sugerir que, sendo a questacioréida ao
foco no aluno a melhor avaliada entre os diversisiqgons, existe uma
consisténcia do produto em relacdo aos fatoresleddbifidade na
gestdo. Entretanto, a observacdo dos aspectos gimizacdo do
trabalho e gestdo de pessoas evidencia a oportiendka melhorias de
modo a, no minimo, nivelar o nivel de avaliacaomEsuisados.

Fatos colocados, a resposta ao problema de pasquisi
trabalhado, ou seja, a investigacdo que tem patiobjanalisar se a
forma como esta organizada a gestdo do curso denistimacdo a
distancia do projeto UAB, na UFSC, atende os ppesgtos de uma
gestao flexivel, pode ser dada no nivel de quatelade parcialmente.

Essa resposta ao problema tem por fundamento aléatxistir
um nivel de concordancia entre os pesquisados eelguassim o seja.
Entretanto € perceptivel, especialmente se comparasl depoimentos
que citam outras instituicbes em oferta nos megpodss pesquisados
nessa pesquisa, um nivel incipiente de ousadia @#&a ou propor
formas alternativas para questdes tradicionalmeat®itas ou
estabelecidas.

A questdo do molde regulamentador que envolve psyeto,
ainda que dificulte em algum nivel a gestdo doacestudado, interfere
fundamentalmente naquilo que deve ser feito e elgteido, entretanto
nao no modo como esses processos devem ser execufesim, é
nesse espago que a gestdo deve atuar de modooa gitemativas para
gue as condi¢des de uma gestéo flexivel possaestsdrelecidas.

Nesse sentido, por todo o observado e consideraaddados
apontados na pesquisa, a flexibilidade existe necepedo dos
pesquisados, entretanto se desconhece alterngiMapossam elevar
esse nivel de flexibilidade para patamares quemsegjarcebidos de
forma comum por todos os atores envolvidos nessEepso,
concluindo que a gestdo do curso de Administracatisgncia do
projeto UAB, na UFSC, atende parcialmente os furdaos de uma
gestao flexivel.

5.2 RECOMENDACOES

A conclusdo dessa pesquisa permite recomendar gasntes
trabalhos futuros:
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No ambito da academia, a extens@o dessa pesquoisaaa
realidades, quais sejam, outras instituicbes oumnmeasutros
cursos, pode ser um importante validador do modelo;

Ainda no ambito académico, cabe a elaboragédo decdifs
propostas ou modelos de avaliacdo de uma gestéiwelle
para 0 ensino superior a distancia que utilize relifees
categorias de analise;

No ambito da UFSC, especificamente na gestdo o ale
Administracao a distancia do projeto UAB, cabe mdato a
féruns de discussdo, em conjunto com coordenad@rias
tutorias de polo, onde se discuta préticas inteends outras
instituicdbes com as quais o polo também tenha&elagom

0 objetivo de internalizar as melhores praticas seina
proferir diferentes resultados;

No &mbito da operacionaliza¢do do curso, a apr@amala
UFSC com o aluno, quer seja com a figura do tutor a
distncia, do professor ou coordenacdes, pode Ber u
importante instrumento de reavaliagdo constanteulso e
das propostas que nesse meio sao realizadas.

Contudo, sdo essas as recomendacdes pertinentes.
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APENDICE A — Questionario para o aluno

Prezado(a) aluno(a)!

Com o objetivo de investigar se a forma como egjarizada a
gestao do curso de Administracdo a distancia d@etprdJAB/UFSC
atende os pressupostos de uma gestao flexivempsdiua colaboracéo
para responder o0 questionario abaixo. Para isg@ &6 seguintes
orientacdes:

a) Leia atentamente o que compreende cada conjunto de
guestoes;

b) Para responder cada questao, escolha o ponto ala gse
melhor descreve a sua percep¢do em relacdo aadmlih
curso, e marque um X;

c) Por favor, ndo deixe questdes sem resposta.

d) Use, como base de avaliagdo, o critério estabeleoa
guadro abaixo:

5-— 4 — 3 —Nem 2— 1-
Discordo Discordo concordo | Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Atribua 5 se| Atribua 4 Atribua 3 | Atribua 2 se| Atribua 1 se
vocé se vocé se vocé vocé vocé
discorda | discorda da nem concorda concorda
totalmente | afirmacdo | concorda com a totalmente
da afirmacaqg nem afirmacéo com a
discorda da| afirmacao
afirmacao

1. ORGANIZACAO DO TRABALHO - propde

analisar a maneira como estao organizadas e s
planejadas as atividades: se tem claro os objetivo 54|32 | 1
se facilita processos de mudanca, se busca
utilizacdo racional de recursos, a melhorig
continua dos processos de trabalho, a integracg
das equipes e a visdo global das atividades

a) Estrutura horizontalizada
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O acesso dos alunos ao curso é facilitado
metodologia aplicada

pela

As atividades de tutoria facilitam o aprendizado
aluno

do

A logistica de distribuicdo dos materiais didati
atende o que estabelece o projeto do curso

LOS

b) Integracdo dos processos e das pessoas
trabalho em equipe

As tecnologias de informagdo e comunica

aplicadas no ambito do curso facilitam o acess¢ do

aluno

c80

A estrutura curricular do curso incentiva a intega
das pessoas e do trabalho em equipe

Os mecanismos de interacdo entre docentes, t@ores

estudantes facilitam a aprendizagem dos alunos

A relagdo entre niUmero de docentes e alunos pe
a integracdo desses aos processos e trabalh
equipe

rmite
0 em

A relacdo tutores e alunos permite a integrdcad

desses aos processos e trabalho em equipe

O procedimento de avaliacdo dos processos d
ensino-aprendizagem resulta na maior integracéo dg

processos e das pessoas

1]

n

2. GESTAO DE PESSOAS - visa verificar se h
estimulo a participacdo e ao comprometimento n
processo de delegacdo de autoridade
responsabilidade

D5 | 4
e

c) Valorizagdo da inovacgdo, da criatividade e
aprendizado
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A producdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica é incentivada enquanto agdo promgatora

de aprendizagem no ambito do curso

A titulacdo do corpo docente esta adequadg
projeto do curso, e facilita a inovacao, criatizidae
aprendizado

A titulacdo e formacdo de corpo de tutores estag

adequadas ao projeto do curso, facilitandg 4
inovacao, criatividade e aprendizado

d) Fluidez no processo de comunicacao

As acbes decorrentes do processo de avaliacdo do

curso facilitam a fluidez nos processos |de

comunicagéo

A carga horéria destinada a coordenagéo do cufso

coerente com o projeto do curso e comunicada
partes interessadas (alunos, tutores, professores

o)

as

Os gabinetes de trabalho dos professores em teémpo

integral sdo aproveitados para melhorar

comunicacdo entre o0s pares e demais partes

interessadas (alunos, tutores e coordenadores)

al

O espaco de trabalho para coordenacdo do curso|e
servicos académicos atendem as condi¢des de oferta

do curso e sdo conhecidos pelas partes interessadas

(alunos, tutores e professores)

3. FOCO NO ALUNO - tem por objetivo verificar

se a gestdo da organizagao esta centrada no aluno.

Para isso propfe-se analisar se os requisitos (& | 4

qualidade, as necessidades e o nivel de satisfacéo
deles sdo considerados no planejamento |e

execucéo das atividades

e) Foco nos alunos e resultados
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Q)
=

O numero de vagas disponivel é compativel com
demanda

Os objetivos do curso estdo orientados para as
necessidades dos alunos

A bibliografia basica proposta no curso esta focada
no perfil do egresso

A bibliografia complementar proposta no curso est§
focada no perfil do egresso

Os periodicos especializados proposta no curso| esta
focada no perfil do egresso

O apoio destinado ao aluno estd voltado as suas
necessidades de aprendizado

As salas de aula disponiveis para as atividades
presenciais atendem as necessidades do aluno

O acesso dos alunos aos equipamentos| de
informatica facilita a aprendizagem dos mesmos

As politicas institucionais da UFSC séo percebidag
no ambito do curso

O perfil do egresso é coerente com a necessidade do
mundo do trabalho

Obrigado pela colaboracao!

Sirlene S. de A. Pereira — Académica do Programédetgrado
Profissional em Administracdo Universitaria
Marcos B. L. Dalmau - Orientador
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APENDICE B — Questionério para o docente
Prezado(a) docente!

Com o objetivo de investigar se a forma como eggarizada a
gestao do curso de Administracdo a distancia d@etprdJAB/UFSC
atende os pressupostos de uma gestéo flexiveimpsdiua colaboracéo
para responder o0 questionario abaixo. Para isg@ &6 seguintes
orientacdes:

a) Leia atentamente o que compreende cada conjunto de
guestoes;

b) Para responder cada questdo, escolha o ponto dia ege
melhor descreve a sua percep¢do em relacdo aadlidb
curso, e marque um X;

c) Por favor, ndo deixe questdes sem resposta.

d) Use, como base de avaliagdo, o critério estabelenil
guadro abaixo:

5- 4 — 3 —Nem 2-— 1-
Discordo Discordo concordo | Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Atribua 5 se| Atribua 4 Atribua 3 | Atribua 2 se| Atribua 1 se
vocé se vocé se vocé vocé vocé
discorda | discorda da nem concorda concorda
totalmente | afirmacdo | concorda coma totalmente
da nem afirmacao com a
afirmacéo discorda da| afirmacéo
afirmacao

1. ORGANIZACAO DO TRABALHO - propde

analisar a maneira como estao organizadas e s
planejadas as atividades: se tem claro os objetivo 54|32 | 1
se facilita processos de mudanca, se busca
utilizacdo racional de recursos, a melhorig
continua dos processos de trabalho, a integracg
das equipes e a visdo global das atividades

f) Estrutura horizontalizada
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O acesso dos alunos ao curso é facilitado
metodologia aplicada

pel;

A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE
percebida na operacionalizagéo do curso

) &

g) Integracdo dos processos e das pessoas
trabalho em equipe

As tecnologias de informacdo e comunica
aplicadas no ambito do curso facilitam o0 acess
aluno

ca0
D d(

A estrutura curricular do curso incentiva a integ®
das pessoas e do trabalho em equipe

Os mecanismos de interacao entre docentes, tuq
estudantes facilitam a aprendizagem dos alunos

res

A relagdo entre niUmero de docentes e alunos pe
a integracdo desses aos processos e trabalh
equipe

0D €

rmite

m

A sala dos professores facilita a integracéo
pessoas

das

]

2. GESTAO DE PESSOAS - visa verificar se ha
estimulo a participacdo e ao comprometimento np5

processo de delegacdo de autoridade
responsabilidade

e

h) Valorizacdo da inovacdo, da criatividade e
aprendizado

A producdo cientifica, cultural, artistica ou

tecnolégica é incentivada enquanto a¢do promd
de aprendizagem no ambito do curso

tor

A titulacdo do corpo docente esta adequadg
projeto do curso, e facilita a inovacao, criatizidae
aprendizado




143

O numero de docente com titulo de doutor éstd

adequado a oferta do curso

i) Fluidez no processo de comunicacao

A carga horéria destinada a coordenacgéo do cu
coerente com o projeto do curso e comunicad
partes interessadas (alunos, tutores, professores

rso|é
A as

Os gabinetes de trabalho dos professores em tempo

integral sdo aproveitados para melhorar
comunicagdo entre o0s pares e demais p
interessadas (alunos, tutores e coordenadores)

al
artes

O espaco de trabalho para coordenacdo do cu
servicos académicos atendem as condi¢cBes de

do curso e sdo conhecidos pelas partes interes
(alunos, tutores e professores)

rso|e
bferta
sadas

3. FOCO NO ALUNO - tem por objetivo verificar

se a gestdo da organizacao esta centrada no aluno.

Para isso propde-se analisar se 0s requisitos

qualidade, as necessidades e o nivel de satisfa
deles sdo considerados no planejamento

execucédo das atividades

& | 4
cao
e

j) Foco nos alunos e resultados

A bibliografia basica proposta no curso esta fogada

no perfil do egresso

A bibliografia complementar proposta no curso ¢
focada no perfil do egresso

hstd

Os periddicos especializados propostos no c
estdo focados no perfil do egresso

urso

As politicas institucionais da UFSC séo perceb
no dmbito do curso

dag

O perfil do egresso é coerente com a necessidag
mundo do trabalho

le do
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Obrigado pela colaboracao!

Sirlene S. de A. Pereira — Académica do Programédetgrado
Profissional em Administracdo Universitaria
Marcos B. L. Dalmau - Orientador
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APENDICE C — Questionario para o tutor
Prezado(a) tutor(a)!

Com o objetivo de investigar se a forma como eggarizada a
gestao do curso de Administracdo a distancia d@etprdJAB/UFSC
atende os pressupostos de uma gestao flexivempsdiua colaboracéo
para responder o0 questionario abaixo. Para isg@ &6 seguintes
orientacdes:

e) Leia atentamente o que compreende cada conjunto de
guestoes;

f) Para responder cada questdo, escolha o ponto ala gse
melhor descreve a sua percep¢do em relacdo aadmlith
curso, e marque um X;

g) Por favor, ndo deixe questdes sem resposta.

h) Use, como base de avaliacdo, o critério estabelecal
guadro abaixo:

5- 4 — 3 —Nem 2-— 1-
Discordo Discordo concordo | Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Atribua 5 se| Atribua 4 Atribua 3 | Atribua 2 se| Atribua 1 se
vocé se vocé se vocé vocé vocé
discorda | discorda da nem concorda concorda
totalmente | afirmacdo | concorda coma totalmente
da nem afirmacao com a
afirmacéo discorda da| afirmacéo
afirmacao

1. ORGANIZACAO DO TRABALHO - propde

analisar a maneira como estao organizadas e s
planejadas as atividades: se tem claro os objetivo 54|32 | 1
se facilita processos de mudanca, se busca
utilizacdo racional de recursos, a melhorig
continua dos processos de trabalho, a integracg
das equipes e a visdo global das atividades

k) Estrutura horizontalizada
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O acesso dos alunos ao curso é facilitado
metodologia aplicada

pela

A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE
percebida na operacionalizagéo do curso

) &

As atividades de tutoria facilitam o aprendizado| do
aluno
A logistica de distribuicdo dos materiais didaticos

atende o que estabelece o projeto do curso

I) Integracdo dos processos e das pessoas
trabalho em equipe

As tecnologias de informacdo e comunicagdo
aplicadas no ambito do curso facilitam o acesso do

aluno

A estrutura curricular do curso incentiva a integ®
das pessoas e do trabalho em equipe

Os mecanismos de interacdo entre docentes, t@ores

estudantes facilitam a aprendizagem dos alunos

A relacdo tutores e alunos permite a integrg
desses aos processos e trabalho em equipe

2. GESTAO DE PESSOAS - visa verificar se ha

estimulo a participacdo e ao comprometimento np5 | 4

processo de delegacdo de autoridade |e

responsabilidade

m) Valorizacdo da inovacado, da criatividade e
aprendizado

A producdo cientifica, cultural, artistica ou

tecnolégica é incentivada enquanto acdo promotora

de aprendizagem no ambito do curso
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A titulacdo e formacdo de corpo de tutores @std
adequada ao projeto do curso, facilitando a inavaca

criatividade e aprendizado

n) Fluidez no processo de comunicacao

A carga horéria destinada a coordenagéo do cufso
coerente com o projeto do curso e comunicada a

partes interessadas (alunos, tutores, professores

Os gabinetes de trabalho dos professores em temq

integral sdo aproveitados para melhorar

comunicacdo entre 0s pares e demais parte

interessadas (alunos, tutores e coordenadores)

O espaco de trabalho para coordenacdo do cufso
servigcos académicos atendem as condi¢des de ofer
do curso e sdo conhecidos pelas partes interessad

(alunos, tutores e professores)

ta
as

3. FOCO NO ALUNO - tem por objetivo verificar

se a gestdo da organizagao esta centrada no aluno.
Para isso propfe-se analisar se 0s requisitos (&
qualidade, as necessidades e o nivel de satisfacéo

deles sdo considerados no planejamento |e
execucédo das atividades

0) Foco nos alunos e resultados

Os objetivos do curso estdo orientados para
necessidades dos alunos

A bibliografia basica proposta no curso esta fogad

no perfil do egresso

A bibliografia complementar proposta no curso est§

focada no perfil do egresso

Os periddicos especializados propostos no curgg es

focada no perfil do egresso
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O apoio destinado ao aluno esti voltado as suas
necessidades de aprendizado

O acesso dos alunos aos equipamentos| de
informatica facilita a aprendizagem dos mesmos

As politicas institucionais da UFSC sao percebidag
no ambito do curso

O perfil do egresso é coerente com a necessidade do
mundo do trabalho

Obrigado pela colaboracao!

Sirlene S. de A. Pereira — Académica do Programdedstrado
Profissional em Administracdo Universitaria
Marcos B. L. Dalmau - Orientador
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APENDICE D — Roteiro de entrevista para os coorderdores

Essa entrevista compde a fase de coleta de dadasupw

dissertacdo cujo objetivo é analisar se a formaocesta organizada a
gestdo do curso de Administracdo do projeto UAB/OF&tende os
pressupostos de uma gestao flexivel.

1.

Considerando a definicio ORGANIZACAO DO TRABALHO

a forma como a organizag&o organiza e planejaiddaates,
facilita processos de mudanca, e a melhoria coatidos
processos de trabalho vocé considera que a gestdmdsos de
Administracdo a distancia na UFSC, ocorre por nagicuma
estrutura horizontalizada? Comente.

A ORGANIZACAO DO TRABALHO incentiva a integracéo
dos processos e das pessoas e o trabalho em eBoipg®e?
Considerando GESTAO DE PESSOAS o como funciona a
relacdo lider-liderado e se no processo de delegaigh
autoridade e responsabilidade ha um estimulo iipagéo e

ao comprometimento, vocé considera que no curso de
Administracdo a distancia da UAB/UFSC se adotaatgias
que valorizam a inovacdo, a criatividade e o aprexd?
Como?

Na GESTAO DE PESSOAS se busca a fluidez no proassso
comunicacao? Cite exemplos.

Considerando FOCO NO ALUNO a gestdo centrada nos
clientes, analisando os requisitos de qualidadegasssidades

e o nivel de satisfacdo dos alunos, bem como seidade
conhece seus clientes, vocé considera que no codeso
Administracdo a distdncia da UAB/UFSC as acdesoesta
voltadas para nos alunos e resultados (perfil doeseg,
estrutura do curso, processo de interacdo, infrdest de
apoio)? Comente.
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APENDICE E — Carta de autorizag&o de uso e sigilo

AUTORIZACAO

Autorizo, Sirlene Silveira de Amorim, aluna do Peaoga de Pés-
Graduacdo em Administracdo Universitaria e orietdgardo Prof.
Marcos Baptista Lopez Dalmau, Dr., a fazer uso da depoimento em
sua dissertacdo, resguardando a identidade das fat® mim
pronunciadas.

Florianépolis, __ de setembro de 2012.

Nome completo:

Assinatura:
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APENDICE F — Carta de autorizagéo de pesquisa
CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, , CPF
, coordenadora do curso de Ashmsigdo a
distancia do projeto UAB, na UFSC, autorizo a diseeSirlene Silveira
de Amorim, do programa de pés-graduacdo em AdragEo
Universitaria da Universidade Federal de Santarbata orientando do
prof. Marcos Baptista Lopez Dalmau, Dr., a realigasquisa por meio
de coleta de dados com os coordenadores de pae pegeto, para fim
de dar continuidade a sua dissertagao.

Os dados coletados serdo utilizados unicamente finalidades
académicas e 0s sujeitos participantes serdo paglesr em suas
identidades.

Floriandpolis,  de setembro de 2012.

Assinatura Coordenadora



