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RESUMO

O objetivo geral do estudo consiste em propor um modelo estruturado
para avaliagdo do desempenho socioambiental em instituicdes da rede
federal de educacdo profissional e tecnoldgica, seguindo as orientacdes
contidas na IN n® 10 (Brasil, 2012) que estabelece as regras para
elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS). Para
atender ao objetivo geral sdo propostos 0s seguintes objetivos
especificos: i) identificar os elementos passiveis de avaliacdo
socioambiental em Instituicdbes da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, tendo como base os principios estabelecidos
na Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e na legisla¢do
ambiental vigente; ii) elaborar indicadores para avaliar o desempenho
socioambiental nas Instituicdes da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica; iii) sugerir uma metodologia estruturada
para realizar a analise do diagndstico; e iv) estruturar um relatorio de
acompanhamento do PLS para divulgacdo dos resultados alcancados e
prestacdo de contas. A natureza da pesquisa é tedrica, os objetivos sdo
exploratdrios e descritivos, e para a realizacdo do estudo procedeu-se
com pesquisa bibliografica, pesquisa participante e estudo de caso. A
abordagem do problema é qualitativa. A trajetdria metodoldgica para
implementacdo do PLS segue a estrutura do Sistema Contabil de
Gerenciamento Ambiental (SICOGEA), e compreende trés etapas:
integracdo da comunidade académica; realizacdo de diagndstico para
identificar a interacdo institucional com o meio ambiente; e a gestdo
socioambiental institucional, que & subdividida em trés fases:
sensibilizagdo e capacitacdo; investigagdo, mensuracdo e decisdo; e
divulgacdo. Dentre as partes que compdem o PLS estd o Plano de Aces
Socioambientais, 0s Indicadores para medir o desempenho
socioambiental institucional e o Relatdrio de Acompanhamento do PLS,
ambos estruturados em observancia aos cinco eixos teméticos da A3P,
com sugestdo de agdes e indicadores pertinentes ao uso racional de
recursos naturais e bens piblicos; a gestdo adequada dos residuos
gerados; a qualidade de vida no ambiente de trabalho; a sensibiliza¢éo e
capacitacdo; e as licitagdes sustentaveis. Ainda, contém sugestdo de
acles e indicadores genéricos que sdo aplicAveis a todos os eixos
tematicos da A3P. Para auxiliar na analise dos resultados obtidos com a
aplicacdo dos indicadores, propde-se um método que visa identificar o
nivel de sustentabilidade de cada indicador, possibilitando detectar as
situacGes deficientes no processo que demandam atitudes corretivas, ou
definir novas agdes a serem implementadas a fim de melhorar os



resultados. E para finalizar, procede-se com a estruturacdo de um
modelo para elaborar o relatdrio de acompanhamento do PLS, o qual
pode ser utilizado para dar publicidade aos resultados alcangados na
avaliacdo do desempenho socioambiental institucional, a0 mesmo tempo
gue pode ser Util na prestacdo de contas do 6rgao.

Palavras-chave: Gestdo Socioambiental e Sustentabilidade. Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel. Agenda Ambiental na Administracédo
Publica. Instituicdo de Ensino Profissional e Tecnoldgica. Indicadores
Ambientais.



ABSTRACT

The general goal of this work is to propose a structured model to check
the environmental performance of the Brazilian Federal Institutions of
Professional and Technical Education, in accordance to guidelines in the
normative statement no. 10 (Brazil, 2012), which lay down the rules for
preparing the Management Plan of Sustainable Logistics (PLS). To
achieve the general goal the following specific goals were established: i)
find criteria that may subject to environmental review under the Federal
Network of Technological Education Institutions, based on the
Environmental Agenda in Public Administration (A3P) and current
environmental set of laws; ii) develop indicators to measure the
environmental performance on the Brazilian Federal Institutions of
Professional and Technical Education; iii) suggest a structured approach
to do a diagnostic analysis; and iv) design a report to keep up with the
PLS, to issue the achieved results and accountability. The nature of the
research is theoretical; the goals are exploratory and descriptive; and the
study proceeded with bibliographical research, participatory research
and case study. The problem's approach is qualitative. The method to
carry out the PLS follow the structure of the Accounting System for
Environmental Management (SICOGEA), and comprise three steps:
integration of the academic community; performing diagnostics to
identify the institutional interaction with the environment; institutional
and environmental management, which is divided into three stages:
awareness and training; research, measurement and decision; and
disclosure. The PLS is composed by some pieces, they are: the Social
and Environmental Actions Plan, the indicators used to measure the
institutional environmental performance and the PLS Monitoring Report
- both structured according to the five thematic areas of A3P, suggesting
actions and indicators relevant to rational use of natural resources and
public assets; the proper management of generated waste; the quality of
life in the workplace; awareness and training; and sustainable
procurement. In addition, it suggests actions and generic indicators,
which are applicable to all themes of A3P. To help the analysis over the
results from the application of the indicators, we propose a method that
aims to check the level of sustainability of each indicator, enabling to
detect lacking situations in the process that need corrective action, or
define new actions to be implemented to improve outcomes. And
finally, is carried out the structuring of a model to prepare the
accompanying report of the PLS, which can be used to advertising the



achieved outcomes on the institutional evaluation of environmental
performance, while it can be useful to accountability of that place.

Keywords: Social and Environmental Management and Sustainability.
Management Plan for Sustainable Logistics. Environmental Agenda in
the Public Administration. Institution of Professional and Technical
Education. Environmental Indicators.
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1 INTRODUCAO

A interacdo do homem com a natureza ocorre desde o principio
da civilizacdo, quando 0 homem passou a retirar da natureza 0s recursos
para prover sua sobrevivéncia. Anshen (1970) cita que a partir da
revolugdo industrial, a regra imposta pela competitividade dos negdcios
passou a ser a geracdo de lucros para proporcionar crescimento
econdmico. E de fato foi o que ocorreu: o sistema capitalista obteve
sucesso econdmico devido a eficiente combinacdo da ciéncia e
tecnologia com a eficacia administrativa dos recursos, todavia, nesta
nova condic¢do ndo houve questionamentos em relacdo ao custo que isso
representaria para o sistema social, dentre eles a degradacdo de areas
urbanas e a poluigdo que causaram muitos danos ao meio ambiente, e,
mais tarde, culminaram em desastres ambientais.

Assim, a problemética da sustentabilidade fomenta a preocupacéo
dos governos, populagdo e organizacOes, e passa a assumir papel central
na reflexdo sobre as dimens@es do desenvolvimento. Desta forma, além
das preocupagfes econdmico-produtivas, as organizagdes estdo sentindo
a necessidade de incluir em suas rotinas preocupacGes de carater
politico-social, tais como a assisténcia médica, defesa de grupos
minoritarios, e, principalmente, a preocupacao ecoldgica devido a sua
relevancia para a qualidade de vida das populagfes, situacdo que tem
exigido uma nova postura das empresas em sua interagdo com o meio
ambiente (DONAIRE, 1994).

Para Sanches (2000), a intensificacdo da necessidade de controle
ambiental nas organizagdes se tornou um fator de competitividade ou
até mesmo de sobrevivéncia, exigindo nova postura na maneira de
operar 0s negdcios, num processo de renovacgao continua. Esta demanda
tem induzido as organizagbes a assumirem uma postura proativa em
relacdo ao meio ambiente, de modo a incluir fatores ambientais em sua
politica e estratégia organizacional, e, por consequéncia, integrar a
gestdo ambiental em seus sistemas convencionais, a fim de acompanhar
0 impacto ambiental causado pelas suas atividades, e buscar melhorias
guando necessario.

A adocdo de sistemas de avaliagio do desempenho
organizacional, segundo Dutra (2005), passou a ser foco de todos os
profissionais que exercem funcdes de lideranga. O referido autor
descreve que existe uma variedade de metodologias e modelos que
foram desenvolvidos para atender propositos especificos. Dentre 0s
diversos modelos e métodos que foram desenvolvidos ou aprimorados,
estd o Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental — SICOGEA
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desenvolvido por Dahmer Pfitscher (2004) com a finalidade de
gerenciar a interacdo da organizacdo com o meio ambiente.

Em relacdo a participacdo dos governos no processo de
responsabilidade socioambiental, estes, com seu poder indutivo e
coercitivo, vem legislando na resolugdo de conflitos ambientais, e
também articulando junto a empresas e cidaddos. Como possiveis
iniciativas governamentais, Barbieri (1997) aponta:

e As politicas voltadas ao comando e controle, tais como a
fixacdo de normas e padrdes ambientais, bem como a
fiscalizacdo na execucdo das mesmas;

e A promogdo de politicas de carater econdmico com o
objetivo de induzir o comportamento das pessoas e
organizacdes, dentre elas, beneficios através de
incentivos fiscais ou custos adicionais por meio da
aplicacdo de multas para aqueles que infringirem as
normas estabelecidas;

e A intensificacdo de politicas voltadas para a educagio
ambiental que, em longo prazo, pode proporcionar
melhores resultados em prol da sustentabilidade;

e O estimulo a divulgacdo de boas praticas ambientais; e

e O delineamento de reservas ecoldgicas.

Direcionado ao setor publico, os governos vém promovendo
alguns programas que visam estimular a producdo e 0 consumo
sustentavel nas atividades desenvolvidas. Dentre estes programas esta a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), desenvolvido pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA) com o objetivo de estimular a
reflexdo e a mudanca de atitude dos servidores publicos e gestores a fim
de que estes incorporem critérios de gestdo socioambiental em suas
atividades rotineiras. Para atender aos objetivos a que se propde, a A3P
foi estruturada sob cinco eixos tematicos: uso racional de recursos
naturais e bens publicos; gestdo adequada dos residuos gerados;
qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizac&o e capacitacdo
dos servidores; e licitagdes sustentaveis (MMA, 2009).

Além dos diversos programas que visam estimular a pratica de
acles socioambientais, no ano de 2012 o governo federal determinou,
por meio do Decreto n°® 7.746 (Brasil, 2012), que os o6rgdos da
administracdo publica federal direta, autarquica, fundacional e empresas
estatais dependentes elaborem e implementem o Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel (PLS). Trata-se de uma ferramenta de
planejamento e gestdo, com objetivos e responsabilidades definidos, que
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visa induzir os 6rgdos ou entidades publicas a estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo de gastos nas atividades
desenvolvidas. O PLS é regulamentado pela IN n° 10 (Brasil, 2012).

No que concerne a participacdo das instituicdes de ensino no
processo da sustentabilidade socioambiental, estas possuem papel
fundamental em favor da mudanga cultural, devido ao seu poder de
transformacéo e responsabilidade na insercdo de intelectuais e técnicos
na sociedade civil (MEDEIROS JR., 2004). Em decorréncia disso,
Fonseca et al. (2011) manifestam que instituicdes de ensino podem
desempenhar um papel crucial na condugdo do mundo rumo a
sustentabilidade.

Esta concepcdo também ¢é tida por Petrelli e Colossi (2006) ao
mencionar que a missdo das instituicdes de ensino vai além das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Para Petrelli e Colossi, além
de promover a formacgdo superior das pessoas de forma a suprir as
demandas de profissionais para 0 mercado de trabalho, as instituigdes de
ensino tem a nobre missdo de educar os cidaddos em sua totalidade,
sobretudo estimulando-lhes os valores éticos em tudo o que diz respeito
a sobrevivéncia e as condic@es da vida humana individual ou associada.
Sob esta concepgdo, definem uma quarta via inerente ao processo
educacional: a responsabilidade social.

Pelas razdes expostas, Freitas (2013) tem o entendimento de que
as instituicdes de ensino sdo consideradas como primeira responsavel
pela promocdo do desenvolvimento sustentvel por serem provedoras,
mantenedoras e disseminadoras do conhecimento.

Contudo, além das atividades de ensino, pesquisa e extensao, as
instituicbes de ensino também possuem em sua estrutura organizacional
as atividades administrativas necessarias ao seu funcionamento e
sobrevivéncia, ficando estas atividades suscetiveis a boas praticas
ambientais. Fonseca et al. (2011) entende que a incorporacdo de valores
e principios sustentaveis nas instituicdes de ensino deve ir além da
insercdo da tematica nos programas de disciplina, ou da exteriorizacdo
por meio de atividades de extensdo, ou ainda publicacdo de pesquisas.
Para os autores, 0s principios de sustentabilidade também devem ser
incorporados nas atividades rotineiras das institui¢oes.

Neste cenario, visando contribuir com as instituicdes publicas de
ensino na busca por melhores praticas socioambientais, e buscando
auxilid-las no desenvolvimento e implementacdo do PLS, surge o
interesse em investigar: Como avaliar o desempenho socioambiental,
numa perspectiva do PLS, em Instituicbes da Rede Federal de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica?
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1.1 OBJETIVOS

Para responder a questdo problema decorrente deste estudo, na
sequéncia sdo apresentados os objetivos geral e especificos da
dissertacéo.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo consiste em propor um modelo
estruturado para avaliagdo do desempenho socioambiental em
instituicbes da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica,
seguindo as orientagBes contidas na IN n°® 10/2012, a qual estabelece
regras para a elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel —
PLS.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para a consecucdo do objetivo geral proposto, se faz necessario
estabelecer os seguintes objetivos especificos:

i) Identificar os elementos passiveis de avaliacdo
socioambiental em Instituicdes da Rede Federal de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, tendo como base os
principios estabelecidos na Agenda Ambiental na
Administragdo Pudblica (A3P) e na legislacdo ambiental
vigente;
ii) Elaborar indicadores para avaliar o desempenho
socioambiental nas Instituigdes da Rede Federal de
Educago Profissional e Tecnolégica;
iii) Sugerir uma metodologia estruturada para realizar a
analise do diagnostico; e
iv) Estruturar um relatério de acompanhamento do PLS
para divulgacdo dos resultados alcangados e prestacdo de
contas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para Nunes (2010), os recursos naturais tém ficado escassos
devido ao mau uso ou a forma como retornam ao meio ambiente, e esta
condicdo tem trazido prejuizos a todos os seres de modo geral. Ao
debater sobre a responsabilidade socioambiental das organizagdes neste
processo, 0 autor supracitado menciona sobre a necessidade de aplicar
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métodos para gerenciar os impactos causados por suas atividades ao
meio ambiente, evitando assim construir uma visdo negativa frente a
sociedade. Nunes relata que a utilizacdo de um sistema de gestdo
ambiental pode proporcionar ao gestor uma ideia real de como sua
organizacdo esta interagindo com o meio ambiente. E é neste momento
gue a contabilidade, por meio da controladoria, pode auxiliar as
organizagdes no desenvolvimento desta ferramenta.

Neste contexto, pela originalidade e relevancia do tema face aos
movimentos que vem ocorrendo em prol da sustentabilidade em escala
global, o presente estudo tem sua justificativa pautada na contribuicéo
tedrica, empirica e social.

A pesquisa tedrica, segundo Demo (1994) é orientada no sentido
de reconstruir teorias, quadros de referéncia, explicagdes da realidade,
polémicas e discussbes pertinentes, tendo por base conceitos, ideias,
ideologias, polémicas, com vistas a aprimorar fundamentos tedricos.
Neste estudo, a contribuicdo tedrica esta pautada no embasamento
proporcionado acerca do entendimento sobre: responsabilidade
socioambiental, gestdo socioambiental institucional e sustentabilidade;
as principais normas, instrumentos e indicadores para avaliacdo da
sustentabilidade socioambiental institucional, dentre eles o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), que é um instrumento de
planejamento e gestdo socioambiental obrigatdrio de implementacdo nas
instituicbes publicas federais brasileiras; também sdo apresentadas
algumas acbes socioambientais que podem ser executadas em
instituicbes publicas de ensino e as principais determinag¢fes do governo
sobre a tematica socioambiental, orientadas sob a perspectiva dos cinco
eixos tematicos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

A pesquisa empirica é caracterizada por Demo (1994) como
aquela destinada ao tratamento da face empirica e factual da realidade,
que produz e analisa dados, sendo valorizada pela possibilidade de
oferecer maior concretude as argumentaces do embasamento tedrico.
Assim, a contribuicdo empirica do estudo consiste na proposicdo de um
modelo para avaliacdo socioambiental em institui¢fes federais de ensino
profissional e tecnoldgico passivel de aplicacdo, em atendimento a
determinacdo do governo federal no que concerne a elaboracdo e
implementacéo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS).

Como consequéncia, a contribuicdo social do estudo ocorre com a
aplicacdo do modelo proposto para a gestdo socioambiental, em que
beneficia: as instituicbes publicas de ensino que podem utilizar o
modelo para identificar os problemas causados ao meio ambiente em
virtude das atividades institucionais, ou até mesmo na identificacdo de
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situacBes que podem ser melhoradas, além de atender a uma imposi¢do
legal; e o publico em geral em decorréncia dos reflexos positivos
proporcionados ao meio ambiente, resultantes da gestdo socioambiental

institucional.

Nas diretrizes para a elaboracdo do PLS, um dos conteldos
minimos para sua elaboracdo é a metodologia de implementacdo. Para
orientar a elaboracdo do PLS proposto neste estudo, segue-se a estrutura
metodoldgica do Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental
(SICOGEA). A escolha do modelo SICOGEA é motivada pelos
seguintes fatores:

Um estudo realizado por Vargas, Dahmer Pfitscher e
Nascimento (2010) aponta que o SICOGEA possui
flexibilidade para aplicacdo em diferentes atividades e
em diferentes setores da economia. Em investigacdo
realizada pelos autores, constatou-se que entre o periodo
de 2003 ao final do primeiro semestre de 2009, o modelo
foi aplicado em 35 organizagcbes dos mais diversos
ramos, o que evidencia a confiabilidade do modelo;
Desde seu desenvolvimento, o modelo SICOGEA foi
sendo aperfeicoado e atualmente estd em sua terceira
versao, sendo que: a Geragao 1 foi proposta por Dahmer
Pfitscher (2004); a Geracdo 2 foi apresentada por Nunes
(2010); e a Geragdo 3 foi sugerida por Uhlmann (2011).
No ano de 2012, a UFSC aprovou um projeto junto a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado
de Santa Catarina (FAPESC), cujo objetivo principal é
construir um modelo de avaliagdo e gestdo da
sustentabilidade em Instituices Federais de Ensino
Superior (IFES), a partir do arcabougo teérico disponivel
na literatura, legislagBes e normatizagdes vigentes sobre
a tematica socioambiental, e que sejam aplicaveis a estas
instituicbes. A autora da presente dissertacdo é integrante
do projeto. Apesar de o modelo para avaliagdo do
desempenho socioambiental proposto neste estudo ter o
foco direcionado para os IFECT, ele pode ser adaptado
para aplicacdo em IFES, considerando que a atividade
fim de ambas as instituicdes € o ensino, pesquisa e
extensdo, e considerando ainda que as IFES também
estdo obrigadas a desenvolver e implementar o PLS.
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No ano de 2013 foi aprovado um projeto da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) junto a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), referente ao Programa Observatdrio
da Educacdo (OBEDUC), Edital Capes n° 049/2012, do
qual a autora é integrante. O objetivo geral do projeto é
analisar a gestdo da sustentabilidade em Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFECT),
contemplando suas particularidades e evidenciando suas
potencialidades em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel. Para isso, um dos objetivos especificos do
projeto é adaptar o0 modelo SICOGEA de avaliacdo de
sustentabilidade a realidade dos IFECT, tendo por base
aspectos identificados na literatura e aspectos empiricos.

Além da escolha do modelo SICOGEA para orientar na
metodologia de implementacdo do PLS proposto, também se optou por
seguir as diretrizes do programa A3P na definicdo das acgdes
socioambientais que compde o PLS, na construgdo dos indicadores e
estruturacdo de um relatério para acompanhamento do PLS. A
justificativa para esta escolha esta pautada nos seguintes fatores:

No ano de 2002, a A3P foi reconhecida pela UNESCO
como “O melhor dos exemplos” na categoria meio-
ambiente (MMA, 2009);

A A3P foi incluida no Plano Plurianual (PPA) do
Governo Federal 2004/2007 e 2008/2011 como acgdo
integrante do programa de Educacdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis, situacdo que garantiu recursos
para viabilizar a implantacdo efetiva da A3P, tornando-a
um referencial de sustentabilidade na administracdo
publica (MMA, 2009);

A A3P foi indicada na IN n° 10 (Brasil, 2012) como um
dos programas governamentais a serem observados na
elaboracdo do PLS;

E um programa abrangente, que aborda questdes sobre:
0 uso racional dos recursos naturais e bens puablicos, a
gestdo adequada dos residuos gerados, a qualidade de
vida no ambiente de trabalho, a sensibilizacdo e
capacitacao, e as licitagdes sustentaveis.

A escolha das Instituicdes de Ensino como amostra do estudo esta
pautada na importancia das escolas frente a reversdo da problematica
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socioambiental no contexto atual, pois estas instituicdes tém muito a
contribuir, por serem o ndcleo na disseminacdo do conhecimento, na
realizacdo de pesquisas e programas de extensdo junto comunidade.

Por outro lado, um estudo realizado por Fonseca et al. (2011) em
instituicdes de ensino superior no Canada aponta que, apesar de seu
papel relevante no desenvolvimento sustentdvel, o setor tem se
destacado como retardatario nesse campo, pois menos de trinta por
cento das universidades analisadas divulgam relatérios de
sustentabilidade, e ainda sob uma ldgica significativamente diferente
dos observados em organizacdes com fins lucrativos. Além do mais, o
conteldo dos relatérios enfatiza a ecoeficiéncia e as “construgdes
verdes”, possuindo valor limitado ¢ enganoso como ferramenta para
orientar nas decisdes voltadas a sustentabilidade.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A obrigatoriedade de desenvolvimento e implementacdo do PLS
¢ aplicavel a todos os 6rgdos publicos federais brasileiros. Assim, a
estruturacdo do modelo proposto neste estudo para avaliagdo do
desempenho socioambiental pode ser aplicada em todos os Orgédos
publicos federais.

Dentre as pecas que compde o PLS estd o Plano de Ac0es
Socioambientais, os Indicadores Socioambientais, e o Relatério de
Acompanhamento do PLS. Ainda que muitas das agdes e dos
indicadores propostos neste estudo sdo aplicaveis as organizagGes em
geral, independentemente de seu ramo de atuacdo, o Plano de Acles
Socioambientais, os Indicadores Socioambientais e o Relatério de
Acompanhamento do PLS foram construidos em observancia as
atividades desenvolvidas em instituicGes publicas de ensino, mais
especificamente os Institutos Federais de Educacdo, o que caracteriza a
delimitagdo deste estudo.

Entretanto, para aplicar 0 modelo proposto em instituicdes
publicas federais com atividade diversa do ensino, se faz necessario
apenas incluir ou excluir agdes socioambientais e indicadores
socioambientais no Plano de Agdes Socioambientais e Indicadores
Socioambientais de cada 6rgdo, de modo a refletir a realidade de cada
instituicdo no qual o mesmo sera aplicado, além de atualizar o Relatério
de Acompanhamento do PLS de acordo com os indicadores utilizados.
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1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

O presente trabalho estd estruturado em quatro capitulos, além
das conclusdes e sugestbes para futuros estudos. Desta forma, no
capitulo 1 é realizada uma introducdo ao tema abordado com a
apresentacdo do problema da pesquisa, dos objetivos geral e especificos,
da justificativa para a realizagdo do estudo, da delimitagcdo da pesquisa,
e sua estrutura.

O segundo capitulo descreve a fundamentag&o tedrica que ampara
0 estudo, e esta subdividido em quatro subsecdes. Na primeira subsecdo
estdo as definicbes e interpretacbes de diversos autores acerca da
responsabilidade socioambiental, gestdo socioambiental institucional e
sustentabilidade socioambiental.

A segunda subsec¢do traz uma abordagem sobre o panorama das
principais normas, instrumentos de gestdo e indices de sustentabilidade
socioambiental, com enfoque para o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS), sua definicdo, abrangéncia, conteddo minimo, temas
minimos a serem abrangidos, estrutura do plano de agdes, dos
indicadores e a necessidade de divulgacdo. Ainda, destina-se uma
subsecdo para comentar os indicadores de sustentabilidade, sua
definicdo, importancia, objetivos, requisitos para elaboracdo e o
processo de selecdo dos indicadores adequados.

A terceira subsecdo do segundo capitulo é destinada a uma
abordagem acerca da Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), que é um programa desenvolvido pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) com o propésito de estimular os gestores publicos a
rever os padrbes de produgdo e consumo. Este programa esta estruturado
em cinco eixos tematicos, os quais sdo aludidos individualmente.

A quarta subsecdo do segundo capitulo versa sobre alguns
estudos relacionados a gestdo socioambiental, com abordagem sobre o
Global Reporting Initiative (GRI), um dos modelos mais aceitos e
utilizados universalmente; o Sistema Contabil de Gerenciamento
Ambiental (SICOGEA); e 0 Modelo de Avaliacdo de Sustentabilidade
Socioambiental (MASS). Ainda é realizada uma andlise comparativa
entre os modelos de gestdo socioambiental apresentados e o PLS.

O capitulo 3 versa sobre a metodologia da pesquisa no que tange
ao enquadramento metodolégico e os procedimentos utilizados para a
realizagdo do estudo.

O capitulo 4 inicia com uma breve apresentacdo sobre o0s
Institutos Federais de Educacgdo, sua criacdo, objetivos, estrutura e
administragdo. E na sequéncia, segue-se com a proposi¢do do modelo
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estruturado para avaliagdo do desempenho socioambiental em
instituicdes da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica (os
Institutos Federais de Educacgdo), que é o objetivo geral do estudo. No
desenvolvimento do modelo foram observadas as orientagdes contidas
na IN n® 10 (Brasil, 2012), a qual estabelece regras para elaborar e
implementar o PLS nos 0Orgdos publicos federais. Com base nos
elementos identificados como passiveis de acompanhamento, elaborou-
se um plano de a¢des socioambientais a ser executado nas instituicdes
federais de educacdo e um rol de indicadores socioambientais para
avaliar o desempenho destas instituices. Com base nas informacdes
apuradas, sugere-se uma metodologia para realizar o diagnostico
socioambiental, e por fim, um modelo estruturado de relatério de
acompanhamento para divulgar os resultados alcangados e realizar a
prestacdo de contas.

O presente trabalho é encerrado com as conclusdes e sugestdes
para futuros estudos, seguido pelas referéncias bibliograficas, apéndices
€ anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo € realizada uma revisdo tedrica da literatura que
ampara 0 estudo, com discussGes sobre a responsabilidade
socioambiental, gestdo socioambiental institucional e sustentabilidade;
apresentacdo de um panorama sobre as principais normas, ferramentas
de gestdo e indicadores de sustentabilidade, com énfase no Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS); abordagem sobre a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), com observancia para cada
um dos eixos tematicos que norteiam o programa, € as principais
legislagcBes ambientais que regem a tematica; e ainda uma apresentagao
sobre alguns estudos relacionados a gestdo socioambiental.

2.1 RESPONSABILIDADE E GESTAO SOCIOAMBIENTAL
INSTITUCIONAL

A problemética da sustentabilidade socioambiental vem sendo
discutida em ambito internacional ha algumas décadas. O Ministério do
Meio Ambiente - MMA (2009) aponta que as primeiras discussdes em
ambito mundial iniciaram na Conferéncia de Estocolmo, em 1972,
Todavia, a questdo se fortaleceu a partir da Conferéncia das Nacoes
Unidas para 0 Meio-Ambiente, realizada no Rio de Janeiro, em 1992,
onde foi criada a Agenda 21.

A Agenda 21 (MMA, 2014a) é um instrumento que traz diretrizes
de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis nas mais
diferentes bases geograficas, em observancia as dimensdes:

e Sociais e econdmicas, por meio do combate & pobreza,
mudanca nos padrbes de consumo, dindmica
demogréfica, protecdo a salde humana, promog¢do no
desenvolvimento dos assentamentos humanos, etc.;

e Conservacao e gestdo dos recursos naturais;

e Fortalecimento do papel dos grupos principais,
representados por organizagbes nao-governamentais,
comércio, inddstrias, sindicato de trabalhadores,
agricultores, comunidade cientifica, entre outros; e

e Meios para implementacdo de praticas sustentaveis, tais
como: recursos e meios de financiamento, promocéao do
ensino, desenvolvimento de tecnologias limpas,
conscientizacdo e treinamento, entre outros.

Como definido no Capitulo 1 da Agenda 21 (MMA, 2014a), cabe
aos governos o éxito na execucdo da Agenda 21, sendo cruciais as
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estratégias, planos, politicas e processos governamentais. Todavia, a
ampla participacdo do puablico e o envolvimento ativo das organizagdes
ndo-governamentais e demais grupos organizados, deve ser estimulada.

Perante 0 exposto, 0 que se evidencia é que, independentemente
do nivel de atribuicdo, a responsabilidade socioambiental € imposta a
todos os individuos ou corporacdes. No Brasil, a Constituicdo Federal
(Brasil, 1988), em seu art. 23, inciso VI e VII, descentralizou ampla
competéncia a Unido, aos Estados, aos Municipios e ao Distrito Federal
para legislarem sobre matéria ambiental, protegendo assim o meio
ambiente, combatendo a poluigéo e preservando as florestas, a flora e a
fauna. Além disso, o art. 225 define que:

Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes.

Outro instrumento legal que delega competéncias sobre a
responsabilidade socioambiental a todas as pessoas e organizacdes, na
vertente educacional, é a Lei n°® 9.795 (Brasil, 1999), que atribui: ao
Poder Pulblico, a missdo de definir politicas publicas, promover a
educacdo ambiental e o engajamento da sociedade na conservacao,
recuperacdo e melhoria do meio ambiente; as instituicdes de ensino, de
promover a educacdo ambiental de forma integrada aos programas
educacionais; aos meios de comunicagdo, disseminar informacles e
praticas educativas sobre 0 meio ambiente; as empresas, entidades de
classe, instituicdes publicas e privadas, promover programas destinados
a capacitacdo dos trabalhadores que visam a melhoria e o controle sobre
0 ambiente de trabalho e as consequéncias do processo produtivo no
meio ambiente; e a sociedade como um todo para manter atencdo
permanente nas acles, individuais e coletivas, que interferem na
prevencdo, identificacdo e solucdo de problemas ambientais.

Apesar de amplamente discutida, Antunes e Zilio (2007) e
Silveira e Dahmer Pfitscher (2013) mencionam que, do ponto de vista
conceitual, na literatura ndo ha uma definicdo global para o termo
‘responsabilidade socioambiental’, mas sim para responsabilidade social
e responsabilidade ambiental de forma desagregada.

Seguindo o raciocinio de Petrelli e Colossi (2006), na Lingua
Portuguesa o termo ‘responsabilidade’ designa obrigagdo, dever que um
cidaddo tem de responder por seus atos, podendo ser utilizado sob
diferentes perspectivas, dentre elas, a social e a ambiental. Desta forma,
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no ambito social, a responsabilidade estd atrelada ao bem estar das
pessoas, enquanto que no aspecto ambiental, diz respeito a preservagdo
e manutengdo do meio ambiente.

No ambito empresarial/organizacional, Lima (2002) descreve que
a responsabilidade socioambiental compreende a insercdo de valores e
principios as politicas estratégicas e a cultura organizacional, de modo a
promover a qualidade de vida e o bem estar social dos stakeholders,
bem como a valorizacdo do meio ambiente.

Barbieri (2007) tem o mesmo entendimento ao escrever sobre o
setor empresarial e sua interagdo com o0 meio ambiente. O autor entende
que a solucdo de muitos problemas ambientais, ou sua minimizacéo,
estd vinculada a uma nova atitude dos empresarios ou administradores,
gue devem passar a considerar 0s aspectos ambientais em suas decisdes,
e adotar concepgdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Petrelli e Colossi (2006, p. 77) posicionam-se afirmando que a
responsabilidade social empresarial estd vinculada com a ética e o
respeito ao meio ambiente, definindo assim como empresa socialmente
responsavel aquela que possui

[...] relacionamento ético com seus publicos de
interesse, bem como aquela que respeita 0 meio
ambiente e investe em agBes sociais, relne
condicOes estratégicas para alinhar seus objetivos
de negbcios a realidade societaria e, assim
enfrentar seus desafios.

Diante da pressao legal e social no que tange a responsabilidade
socioambiental das organizacfes, Lunkes e Rosa (2012) ressaltam que
estas devem observar que: 1) 0 meio ambiente é uma fonte esgotavel; 2)
0s gestores tém responsabilidades profissionais; 3) as organizacbes
precisam responder as demandas sociais; 4) a existéncia de padrfes
nacionais e internacionais da informacéo; 5) a necessidade de estar em
conformidade legal, entre outros.

Para atender a estes requisitos de responsabilidade
socioambiental, as organizagdes necessitam planejar e controlar suas
atividades. Na concepgdo de Dias (2006), Oliveira (2009), Freitas
(2013) e Luiz et al. (2013a), o controle é viabilizado por meio de uma
gestdo socioambiental definida e estruturada, considerada uma das
alternativas mais plausiveis para conduzir uma instituicdo a alavancar
seus indices de desenvolvimento sustentdvel, por permitir o
acompanhamento e avaliagcdo dos avancos e/ou retrocesso resultantes de
suas atividades.
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2.1.1 Gestao Socioambiental Institucional

A implementagdo de processos de gestdo ambiental, na visdo de
Engelman, Guisso e Fracasso (2009), ¢ uma das respostas das
organizacdes as pressdes que vem ocorrendo pela busca da qualidade
ambiental e conservacdo dos recursos naturais, a0 mesmo tempo que
oferece uma nova perspectiva administrativa.

Para Meyer (2000) a gestdo ocorre a partir do momento que o
homem (isoladamente ou em grupos organizados) busca otimizar os
recursos que tem a disposicdo, sejam eles de ordem financeira, material
ou humana.

A gestdo ambiental implica em como a empresa vai se organizar
para alcancar a qualidade desejada sem agredir o meio ambiente. Ela é
caracterizada por Tinoco e Kraemer (2008, p. 114) como:

[.] o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades,  préticas,  procedimentos,
processos [ recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e
manter a politica ambiental. E o que a empresa faz
para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente por suas atividades.

Ao conceituar a gestdo ambiental, Meyer (2000) analogicamente
faz uma comparacdo com a administracdo da prépria salde exercida por
um individuo, onde:

e O objeto: consiste em manter 0o meio ambiente
saudavel para atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer o atendimento das necessidades no futuro;

e  Os meios: implicam na atuagdo sobre as modificacdes
causadas a0 meio ambiente em virtude do uso exagerado
e/ou descarte indevido decorrente das atividades humanas, a
partir de um plano de acéo viavel técnica e economicamente,
com prioridades definidas;

e  Os instrumentos: sd80 0s monitoramentos, controles,
taxacOes, imposicdes, subsidios, divulgacdo, treinamento e
conscientizacdo, além de obras e acBes mitigadoras;

e A base de atuacdo: é representada pelos diagnosticos e
prognoésticos (cenarios) ambientais a partir de estudos e
pesquisas dirigidas a busca de solucBes para os problemas
detectados.
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Focht e Abramson (2009) explicitam que é dever das instituicbes
desenvolver e avaliar praticas para restaurar a saude do sistema
produtivo sempre que possivel, analisando a forma de melhorar a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais e a reducdo dos impactos
causados ao meio ambiente.

O primeiro passo para a implementacdo de um sistema para
gerenciamento ambiental, segundo Engelman, Guisso e Fracasso (2009),
¢ fazer uma avaliacdo da interacdo da organizagdo com 0 meio
ambiente, por meio de um inventario de ocorréncias e das condi¢des de
funcionamento das atividades, incluindo a analise da legislacdo
pertinente. Na determinacdo das acGes, deve-se levar em consideracdo
todas as atividades envolvidas, considerando seus respectivos impactos
ambientais. Além do mais, a implementacdo requer mudanca
comportamental e gerencial na organizacdo, e deve ser conduzida de
modo participativo e integrado.

Krizek et al. (2012) também fazem algumas recomendagdes para
que a implementacdo da gestdo socioambiental seja bem sucedida na
instituicdo perante aos stakeholders, bem como para facilitar a resolugéo
de problemas. S&o elas:

e Comunicar uma consistente filosofia institucional de
sustentabilidade é visto pelas pessoas com bons olhos;

o Definir claramente os papeis e responsabilidade de cada
um no processo melhora a coordenagdo e aumenta a
autoestima dos envolvidos;

e Promover um ambiente de inovacdo e criatividade faz
com que as pessoas se sintam Uteis e bem consigo
mesmas. Isso resulta no aumento da produtividade e
lideranca individual;

e Valorizar as pessoas e recompensé-las adequadamente
levanta o espirito organizacional e melhora a execucéo;

e Definir metas mensuraveis e objetivas. Ao compreender
a influéncia da sustentabilidade na amplitude dos
resultados de negdcio, o investimento pode ser melhor
apropriado e o papel de todos os envolvidos melhor
compreendido, integrado e potenciado;

e Tornar clara a visdo, missdo e valores institucionais
orienta os lideres no caminho a seguir, potencializando
assim os resultados.

Nicolaides (2006), ao realizar estudo sobre a implementacao de
sistema para gerenciamento ambiental em instituicdes de ensino
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superior, aconselha que, para colocé-lo em funcionamento, 0 processo
deve ser realizado em fases e gradualmente introduzido, sendo que,
poderia ser testado em uma unidade ou departamento especifico, para
depois ser expandido aos demais. Também é essencial que haja um ou
dois funcionarios comprometidos, ambientalmente conscientes, e com
tempo para coordenar e operar o sistema. O autor supracitado ainda
destaca a necessidade de desenvolver um programa para formacdo de
pessoal, e 0 apoio do Reitor e Diretores como um fator imprescindivel
para 0 sucesso na implementacdo do sistema para gerenciamento
ambiental e das mudancas de politica ambiental.

No decorrer do percurso de implementacdo da gestdo
socioambiental, Nicolaides (2006) observa a possivel existéncia de
alguns obstaculos que devem ser superados, dentre eles: a resisténcia a
mudanga por parte de funcionarios que estio trabalhando na “zona de
conforto”, a inércia institucional e um espirito conservador rigido, a
falta de consciéncia da alta administracdo, a dificuldade de mudar a
mentalidade dos académicos e administradores, e a falta de
conhecimento.

O GRI/G4 (2013) ressalta a importancia dos relatérios de
sustentabilidade, em que constam informacbes sobre os impactos
ambientais, sociais ou econdémicos de uma organizacdo, sejam eles
negativos ou positivos, mas que ddo forma tangivel e concreta as
questdes abstratas, auxiliando as organizacdes a compreender e gerir
melhor os efeitos do desenvolvimento sustentavel sobre suas atividades
e estratégias.

Além de realizar a gestdo socioambiental, as instituicdes devem
divulgar suas intengbes e compromissos com 0 meio ambiente e
sociedade. Em pesquisa realizada por Carnevalle e Mazzuca (2014), os
autores constataram que a divulgacdo do relatério de sustentabilidade
aumenta sua legitimidade e confiabilidade perante as partes interessadas
e melhora a transparéncia para os investidores, que gostam de apreciar a
divulgacdo adicional e complementar oferecida para que possam tomar
decisBes mais eficientes.

Diante do exposto, verifica-se que, a gestdo ambiental e
divulgacdo dos relatdrios de sustentabilidade, além de aumentar a
credibilidade e confiabilidade repassada aos stakeholders, auxilia as
organizagbes na reducdo ou eliminagdo dos impactos negativos
causados ao meio ambiente e no atendimento a conformidade legal.
Assim, ao realizar a gestdo socioambiental, as organizacdes estdo
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade
socioambiental, que é abordada na préxima subsecédo do estudo.
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2.1.2 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
Socioambiental

O desenvolvimento sustentavel é definido pelo WCED (1987,
traducéo nossa) como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragfes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades”.

Focht e Abramson (2009) relatam que o desenvolvimento
sustentivel e a sustentabilidade possuem muitas defini¢des, sendo que a
mais comum é a definicdo da WCED. Os autores também mencionam
que outras definicBes populares referem-se a alguma variante do “triple
bottom line”, isto é: prosperidade econémica, qualidade ambiental e
equidade social. Assim, numa perspectiva de expandir estas definicdes,
incluindo referéncias a importancia do sistema de controle, 0s autores
propdem a seguinte defini¢do para a sustentabilidade:

Sustentabilidade refere-se a melhoria da satisfacéo
humana com a qualidade de vida a longo prazo,
por meio de uma administracdo equilibrada e
adaptavel de recursos que estdo na interface
humano-natureza, que por sua vez exige que 0S
sistemas que fornecem esses recursos sejam
mantidos em uma saudavel e resistente condigdo.
(FOCHT e ABRAMSON, 2009, p. 125, traducdo
nossa).

Segundo Jacobi (1994), Ruthes e Nascimento (2006), Sachs
(2007) e Lima et al. (2008, apud MACEDO, CIPOLA e FERREIRA,
2010), o desenvolvimento sustentadvel ocorre quando ha equilibrio e
harmonia na dindmica entre crescimento econémico, qualidade de vida
(justica social) e respeito ao meio ambiente, de forma a utilizar o
potencial dos ecossistemas com o minimo de deterioracdo dos mesmos
para ndo comprometer sua existéncia a longo prazo.

A qualidade de vida também é enfatizada na definicdo de
sustentabilidade proposta por Focht e Abramson (2009). Os autores
focalizam que o que esta sendo sustentado é a satisfacdo humana com a
qualidade de vida e com a melhoria do bem-estar, tanto no que concerne
a salde fisica quanto a satisfacdo existencial. Para sustentar as melhorias
com a satisfacdo na qualidade de vida, os autores supracitados entendem
que trés sistemas primarios fornecem os recursos: o sistema ecoldgico
que fornece capital natural, os sistemas sociais e 0 sistema tecnoldgico.
Ainda, hd uma quarta via que desempenha um papel essencial na salde
dos outros trés sistemas de recursos: o capital financeiro. E na
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impossibilidade de satisfagdo com a qualidade de vida tendo por base as
quatro &ncoras mencionadas, 0 ser humano ainda possui uma quinta
alternativa, que € o sistema de governanga, que pode responder com
politicas destinadas a regular os fluxos de recursos ou induzir a
mudangas de comportamento coletivo para melhorar a disponibilidade e
distribuicdo de recursos.

Para Jacobi (2003), a ideia de sustentabilidade implica na
primazia da premissa de que é preciso definir limites as possibilidades
de desenvolvimento. Também se faz necessario delinear um conjunto de
iniciativas que considera as dimensdes culturais e a existéncia de
interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos, por meio de
praticas educativas e de um didlogo informado que induza os individuos
a constituirem valores éticos e se sentirem corresponsaveis pelo
desenvolvimento sustentdvel. O autor ainda ressalta que o
desenvolvimento sustentdvel é um processo que requer restri¢cdes na
exploragdo de recursos naturais, na orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e no marco institucional. Em relacdo ao crescimento, deve
enfatizar os aspectos qualitativos relacionados com a equidade, 0 uso de
recursos (em particular a energia elétrica) e a geracdo de residuos
contaminantes. Além disso, a énfase no desenvolvimento
socioambiental deve fixar-se na superacdo dos déficits sociais, nas
necessidades bésicas e na alteracdo dos padrdes de consumo.

Na concepcdo de Bellen (2006) o desenvolvimento sustentavel
requer uma nova forma de interagdo da sociedade com o meio ambiente,
em gue o pensamento de longo prazo esteja presente, numa perspectiva
de observar 0 mundo sobre as inadequag6es decorrentes do atual modelo
de atividade humana.

A implementacdo de préticas sustentaveis numa instituicdo
propicia algumas vantagens, que sdo citadas por Krizek et al. (2012):

e As préticas de sustentabilidade ajudam a aproximar as
diversas unidades da organizacdo, com vistas ao
cumprimento de uma agenda comum;

e Relativamente num curto prazo, as institui¢des “verdes”
sdo percebidas de forma diferenciada de seus
concorrentes;

e Os sistemas de sustentabilidade aumentam a eficiéncia e
reduzem os riscos do negdcio, tornando a instituicdo
mais atraente no processo.

Sinteticamente, percebe-se que o0 desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade socioambiental sdo um misto que envolve respeito ao
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meio ambiente através da economia de recursos, eliminagdo da geracdo
de residuos contaminantes, alteracdo nos padrGes de consumo,
satisfacdo humana, superagdo de déficits sociais, crescimento
econdmico, praticas educativas, desenvolvimento de valores éticos e
politicas publicas. Ademais, as acdes devem ser conduzidas sempre
visualizando os efeitos que véo causar no longo prazo.

Outro fator preponderante para a sustentabilidade, como bem
citado por Engelman, Guisso e Fracasso (2009), Luiz et al. (2013b) e
pelo MMA (2014a), é que deve haver a ampla participac¢do de todos os
atores envolvidos no processo:

e Dos governos por meio de legislacdes e sua devida
fiscalizacdo, e da definicdo de projetos e programas
voltados a sustentabilidade;

e Das organizagBes (de todos os tipos) e da sociedade no
geral, por meio da producgdo e consumo sustentavel, bem
como do descarte adequado dos residuos gerados; e

o Das instituicbes de ensino, por meio do conhecimento
transmitido, realizacdo de pesquisas, programas de
extensdo levados a comunidade onde esté inserida e das
praticas administrativas por ela vivenciada.

Resumidamente, o entendimento é de que a responsabilidade
socioambiental esta estreitamente relacionada a gestdo socioambiental,
gue auxiliara no desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade
socioambiental somente sera alcancada se as organizacfes dispuserem
de um sistema de gestdo socioambiental para auxiliar na identificacdo
dos problemas causados em decorréncia de suas atividades, e agirem
para minimiz4-los ou elimina-los.

Na iniciativa privada, a pratica da gestdo socioambiental é
realidade para muitas organizagfes. Fonseca et al. (2011) relatam que,
esta pratica € norma, e ndo excecdo, entre as maiores empresas do
mundo, que, em resposta as expectativas da sociedade, passaram a
avaliar e divulgar periodicamente as informagbes de natureza
econdmica, social e ambiental, por meio de relatrios de
sustentabilidade.

Em decorréncia disso, muitas normas, modelos para avaliagdo do
desempenho socioambiental e indicadores para medi¢do dos resultados
passaram a surgir. Assim, visando conhecer um pouco sobre o que ja foi
desenvolvido nesta area, segue-se na proxima secdo com uma breve
abordagem sobre o panorama nacional e mundial dos principais
instrumentos desenvolvidos.
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22 PANORAMA SOBRE AS PRINCIPAIS  NORMAS,
FERRAMENTAS DE GESTAO E INDICES DE
SUSTENTABILIDADE.

Grosbois (2012) aponta que, nas ultimas duas décadas, muitas
organizagdes passaram a implementar iniciativas de sustentabilidade em
suas operagdes e divulgar informacdes sobre o escopo e a eficacia das
iniciativas implementadas. Desta forma, os relatorios de sustentabilidade
passam a integrar a prestacdo de contas de muitas empresas, como fonte
informativa da responsabilidade socioambiental organizacional.

Em atencdo a esta inovacdo, Rosa et al. (2013) explicam que
muitas entidades, estudantes e especialistas passaram a desenvolver
instrumentos para a gestdo ambiental, tais como indicadores de
sustentabilidade, balancos sociais, normas de evidenciagdo ambiental e
diretrizes de gestdo ambiental. Tendo por base os estudos realizados por
Dixon, Mousa e Woodhead (2005), Camargos (2012), Lunkes e Rosa
(2012) e Tannuri (2013), na sequéncia sdo apresentados 0s principais
instrumentos de aceitacdo nacional e internacional.

The British Standard (BS 7750): E uma norma Britanica,
desenvolvida em 1991, que trata sobre o sistema de gestdo ambiental,
com foco na aplicacéo da auditoria ambiental. A norma néo estabelece
requisitos especificos para o desempenho ambiental; apenas exige o
cumprimento da legislacdo aplicavel, com o compromisso de melhoria
continua, contribuindo para p6r em pratica um sistema que é usado para
descrever a gestdo ambiental da empresa, avaliar sua performance, e
definir politicas, praticas, objetivos e metas. Com foco direcionado para
a auditoria ambiental, a norma determina que o sistema de gestdo
ambiental deve ser auditado internamente e avaliado numa base regular
pré-determinada. Ainda, recomenda que toda organizacdo deve ser
auditada externamente pelo menos a cada 3 anos, e as partes da
organiza¢do com potencial para causar danos ambientais pelo menos
uma vez ao ano. A adesdo a esta norma é voluntaria (DIXON, MOUSA
E WOODHEAD, 2005).

The International Organization for Standardization
(1SO): a I1SO é a confederag@o internacional dos drgdos nacionais de
normatizacdo, e como consequéncia dos impactos ambientais gerados
pelo desenvolvimento industrial e econémico no mundo, formou o
Comité Técnico de Meio Ambiente da ISO, em 1994, para desenvolver
uma norma ambiental internacional. Assim, surge a série ISO 14000 que
normatiza para a certificagdo ambiental, e ao decorrer dos anos vem
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desenvolvendo um conjunto de normas relativas a questdo ambiental, a
saber:

e ISO 14001 e 14004: Sistemas de Gestdo Ambiental;

e |SO 14015 e 19011: Auditoria Ambiental;

e |SO 14020 (é uma série): Rotulagem Ambiental;

e ISO 14031 e 14032: Avaliacdo da performance
ambiental;

e |SO 14040, 14044 e 14048 — Andlise do ciclo de vida;

e |SO 14050: Definicdes e conceitos;

e ISO 14062: Aspectos ambientais no projeto e
desenvolvimento de produtos (ecodesign);
e |SO 14063: Comunicagdo ambiental;
ISO 14064, 14065 e 14066: Mudancas climaticas (Gases
de Efeito Estufa);
Sobre a ISO 14001 que trata sobre sistemas de gestdo ambiental,
a norma ndo estabelece requisitos a serem observados, mas exige que a
organizagdo estabeleca e mantenha a conformidade com cinco requisitos
fundamentais: definicdo de uma politica ambiental; planejamento para
cumprir a politica ambiental; implementacdo da politica ambiental;
monitoramento e avaliagdo do desempenho ambiental; e revisdo do
sistema de gestdo ambiental para melhorias continuas. A adesdo as
normas I1SO 14000 é voluntaria (DIXON, MOUSA E WOODHEAD,
2005; 1SO, 2009; LUNKES e ROSA, 2012; LEMOQOS, 2013).
Accountability AA1000: Foi o primeiro padrdo internacional para
gestdo da responsabilidade socioambiental, lancada em 1999 pelo
Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA), uma ONG sediada
em Londres. A norma AA1000 é baseada em principios para promover a
responsabilidade das organizacGes para o desenvolvimento sustentavel,
garantindo assim a qualidade da contabilidade social e ética, da auditoria
e dos relatérios. Ainda enfatiza o didlogo entre empresas e partes
interessadas e 0 engajamento destas partes para a tomada de decisdo,
além de buscar viabilizar a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica da organizacdo (DIXON, MOUSA E WOODHEAD, 2005;
CAMARGOS, 2012; TANNURI, 2013).
Pacto Global: Foi idealizado pelas Nagdes Unidas e langado em
2000 com a missdo de avancar na pratica da responsabilidade
corporativa global. O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria para as
empresas comprometidas em alinhar suas operacdes e estratégias aos
dez principios universalmente aceitos em quatro areas: direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupg&o. E a maior iniciativa
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de responsabilidade corporativa, com mais de 9.000 signatarios em 140
paises (CAMARGOS, 2012; TANNURI, 2013).

Carta de Copenhagen (1999): Elaborada em 1999, é um guia de
gestdo para o didlogo entre as partes interessadas e a confecgdo dos
relatorios de sustentabilidade. E composta por trés partes: a primeira
concentra-se na manifestacdo dos stakeholders, e é utilizada pela
administracdo como ferramenta para melhorar o didlogo e a
comunicacdo. Na segunda parte sdo discutidos os principios de
comunicacao, e inclui a identificagdo das principais partes interessadas,
estratégias, valores, fatores criticos de sucesso e indicadores de
desempenho, além da elaboracdo e publicagdo do relatorio. A terceira
parte da carta aborda a credibilidade dos relatérios no que concerne aos
principios contabeis, a relevancia da informacdo e a verificacdo por uma
entidade independente (DIXON, MOUSA E WOODHEAD, 2005).

Manual para os preparadores e usuarios de indicadores de
ecoeficiéncia: Trata-se de um guia, elaborado pela Conferéncia das
Nagdes Unidas de Tratado e Desenvolvimento, com o intuito de orientar
sobre como definir, reconhecer, medir e divulgar informagdes
ambientais. Tem como objetivo harmonizar os métodos utilizados para
evidenciar os indicadores de ecoeficiéncia em um formato padronizado
para que os tomadores de decisdo consigam comparar os resultados
entre as empresas. O manual foi langado em 2004, e compreende
indicadores para avaliacdo do consumo de agua, energia, contribuicdo
ao aguecimento global, substancias destruidoras da camada de ozénio e
gestdo de residuos (TANNURI, 2013).

indice Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI: Lancado em
1999, o indice DJSI é o primeiro indice global de monitoramento do
desempenho financeiro das principais empresas orientadas a
sustentabilidade. O indice possui uma metodologia desenvolvida
especialmente para identificar as melhores empresas de cada setor, no
gue concerne ao desempenho ambiental, social e econémico, e quanto
ao seu potencial para criar valor a longo prazo aos acionistas
(CAMARGOS, 2012; TANNURI, 2013).

indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE: Foi criado pela
BOVESPA em 2005, com 0 objetivo de atuar como promotor de boas
praticas no meio empresarial brasileiro. O indice combina analise de
questbes ambientais, sociais, econémicas e de governanga corporativa,
com o intuito de maximizar o retorno ao acionista. A selegdo de
empresas participantes € realizada por screening ou best of class,
detentoras das melhores préticas entre as 150 mais liquidas da Bovespa.
A escolha é baseada na andlise de um questionario dividido em 6
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dimensdes: geral, natureza do produto, governanga corporativa,
econdmico-financeira, ambiental e social (CAMARGOS, 2012;
LUNKES e ROSA, 2012; TANNURI, 2013).

IBASE: Os primeiros Balancos Sociais, conforme o IBASE
(2014), foram publicados no Brasil na década de 1980, porém, somente
em 1997 ganhou visibilidade, quando o IBASE elaborou um modelo
Unico e simplificado de balango, e o Sociélogo Herbert de Souza iniciou
uma campanha pela divulgacdo voluntaria das empresas. Trata-se de
uma publicacéo anual de informagdes sobre projetos, beneficios e a¢fes
sociais dirigidas aos empregados, analistas de mercado, investidores,
acionistas e a comunidade. A principal funcdo do Balanco Social é
tornar publica a responsabilidade social empresarial, fortalecendo
vinculos entre a empresa e a sociedade (CAMARGOS, 2012).

Indicadores do Instituto ETHOS: E uma ferramenta de gest&o
direcionada ao diagnéstico e planejamento das praticas de
responsabilidade social empresarial. Os indicadores ETHOS estdo
disponiveis desde 2000, e sdo atualizados ao longo dos anos. O relatério
traz informagdes sobre: valores, transparéncia e governancga; publico
interno (dialogo e participacdo, respeito ao individuo e trabalho
decente); meio ambiente (responsabilidade e gerenciamento do impacto
ambiental); fornecedores (selecdo, avaliacdo e parcerias); consumidores
e cliente (dimensdo social do consumo); comunidade (relagdo com a
comunidade e ac¢bes sociais); e governo e sociedade (transparéncia
politica e liderancga social) (INSTITUTO ETHOS, 2007; CAMARGOS,
2012).

ECO- Management and Audit Scheme (EMAS): Promulgado
em 1993, trata-se de uma ferramenta de gestdo ambiental adotada em
muitos paises europeus, com o0 objetivo de promover melhorias
continuas no desempenho ambiental. Para obter a certificacdo EMAS, a
organizacdo deve: realizar avaliacdo ambiental sobre suas atividades;
estabelecer e implementar politicas ambientais, bem como o sistema de
gestdo ambiental; avaliar periodicamente e de forma sistematica e
objetiva seu desempenho ambiental; realizar auditoria interna e externa
para as questdes ambientais; e publicar as informacfes sobre o
desempenho ambiental. A avaliagdo e auditoria externa para conceder a
certificacdo deve ser realizada por auditores credenciados aoc EMAS
(DIXON, MOUSA E WOODHEAD, 2005).

Global Reporting Initiative — GRI: Trata-se de uma organizacao
sem fins lucrativos, fundada em 1997, para promover a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, oferecendo as organizacdes uma
estrutura para confecgdo de relatdrios de sustentabilidade. O objetivo
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desta organizagdo € padronizar os relatos de sustentabilidade, e o
framework das diretrizes define os principios e indicadores que as
organizagdes podem utilizar para medir e comunicar o seu desempenho
econdmico, ambiental e social. As diretrizes do GRI sdo altamente
disseminadas e aceitas em todo 0 mundo, e sdo consideradas padrao de
referéncia em diversos setores da economia (CAMARGOS, 2012;
LUNKES e ROSA, 2012; TANNURI, 2013).

Seguindo o exemplo do setor privado na pratica de gestdo
socioambiental institucional, o governo federal brasileiro determinou, ao
final do ano de 2012, que os 6érgdos da administracdo publica federal
elaborem, implementem e divulguem seu Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS), assunto apresentado na préxima se¢ao do estudo.

2.2.1 Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) foi instituido
pelo Decreto n® 7.746 (Brasil, 2012), com o objetivo de estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para promover o desenvolvimento
sustentavel nacional, por meio de aquisicdes e contratacOes de servicos e
obras na administracdo publica federal. As determinacdes do decreto
abrangem a administracdo publica federal direta, autarquica, fundacional
e as empresas estatais dependentes.

O Decreto supracitado também instituiu a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica (CISAP),
e atribuiu a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento (SLTI/MP) a funcdo de Secretaria-
Executiva da CISAP. Dentre as competéncias atribuidas & CISAP est4 a
proposicao de regras para a elaboragdo do PLS.

Desta forma, a SLTI/MP emitiu a IN n° 10 (Brasil, 2012), que em
seu art. 2°, inciso |, conceitua 0 PLS como o “processo de coordenagio
do fluxo de materiais, de servicos e de informagdes, do fornecimento ao
desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento economico equilibrado”.

Para a ICLEI (International Council for Local Environmental
Iniciatives) / Governos Locais pela Sustentabilidade / Secretariado para
América do Sul (SAMS) (2013, p. 33), o PLS “é um instrumento que
vai ao encontro das necessidades atuais de revisdo dos padrles de
producdo e consumo para modelos mais sustentaveis”, pois esta
ferramenta auxilia na definicdo de préaticas de sustentabilidade e
racionalizacdo dos gastos nos 6rgdos publicos, além de fomentar a
inovacdo, transparéncia e acesso a informacao.
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Cumprindo com sua atribuicdo de normatizar a elaboracdo do
PLS, a SLTI/MP, por meio da IN n° 10 (Brasil, 2012), definiu algumas
regras que devem ser observadas, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1: Normas para elaboragdo do PLS.

PLS Descricao da Composicao
1. Atualizagdo do inventdrio de bens e materiais e
identificacdo de similares de menor impacto ambiental para
Contetido substit’u_igéo; - S
Minimo 2. Pr_at_lcas de §ustentab|I|dade e de racionalizag¢do no uso de
(Art. 5% materiais e servicos; _ _ )
3. Responsabilidades, metodologia de implementacdo e
avaliacdo do plano;
4. Ac0es de divulgacdo, conscientizacio e capacitacéo.
1. Material de consumo (no minimo papel para impressao,
copos descartaveis e cartuchos para impressao);
2. Energia elétrica;
3. Agua e esgoto;
Temas 4. Coleta seletiva;
Minimos a 5. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
Serem 6. Compras e contratagdes sustentaveis (pelo menos obras,
Abrangidos | equipamentos, servigos de vigilancia, limpeza, telefonia,

(Art. 8°) processamento de dados, apoio administrativo e manutencdo
predial);

7. Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de
transporte, com foco na reducdo de gastos e emissdes de
substancias poluentes.
1. Objetivo do plano de acéo;

-~ 2. Detalhamento de implementagdo das acdes;

Topicos - . - - ~ ~

para os 3. Unldac_ies e areas e’nvc_)IV|das na implementagdo da acéo e
0S respectivos responsaveis;

Planos de ..

Aco 4. Metas a serem a!canc;adas para cada acdo; i
5. Cronograma de implementacédo de cada a¢do;

(Art. 99 -2 - . . .
6. Previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais,
entre outros, necessarios a implementacao da acao.

Devem conter:
1. Nome;
Indicadores | 2. Férmula de célculo;

(Art. 9°; § 29)

3. Fonte de dados;
4. Metodologia de apurago;
5. Periodicidade de apuragéo.

Fonte: elaborado pela autora, com base na IN SLTI/MP n° 10 (Brasil, 2012).
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Como primeiro passo para elaborar o PLS, a IN n° 10 (Brasil,
2012) orienta que cada 6rgdo deve constituir uma Comissdo Gestora do
PLS, composta por no minimo trés servidores, com a atribuicdo de
elaborar, monitorar, avaliar semestralmente os resultados alcangados e
revisar 0 PLS. Para auxiliar na elaboracdo do PLS, a CISAP sugeriu
alguns programas governamentais que podem ser observados, dentre
eles:

Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG): é um programa
coordenado pela Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do
Planejamento (SOF/MP), que visa melhorar a qualidade do gasto
publico por meio da eliminagdo do desperdicio e da melhoria continua
na gestdo de processos. Para compartilhar as acfes exemplares, a
SOF/MP elaborou uma coletanea com as melhores préaticas de gestdo do
gasto publico, disponivel para consulta no site a todos os interessados
(BRASIL, SOF/MP, 2011).

Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(PROCEL): é um programa criado em 1985 pelo Ministério de Minas e
Energia e gerido pela Eletrobras, cujo objetivo é promover a
racionalizacdo na producdo e consumo de energia elétrica, visando
eliminar os desperdicios e reduzir os custos e investimentos no setor.
Em 1993 foi criado o selo PROCEL para orientar o consumidor na hora
da compra e estimular a fabricacdo e comercializacdo de produtos mais
eficientes (MME, 2011; MMA, 2014b).

Agenda Ambiental na Administracdo Pablica (A3P): surgiu em
1999 como um projeto do Ministério do Meio Ambiente,
transformando-se em programa em 2001. O objetivo do programa é
sensibilizar os gestores publicos (independente da esfera) para a
importancia das questdes ambientais, estimulando-os a revisar 0s
padrdes de producdo e consumo nas suas atividades rotineiras. Para isso,
é estruturada sob cinco eixos temdticos: uso racional de recursos
naturais e bens publicos; sensibilizacdo e capacitagdo; licitagdes
sustentaveis, qualidade de vida no ambiente de trabalho; e gestdo
adequada dos residuos gerados (MMA, 2009).

Coleta Seletiva Solidaria: € um programa desenvolvido pelo
governo federal, que, em 2003 criou o Comité Interministerial de
Inclusdo Social dos Catadores de Materiais Reciclaveis, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
Ministério das Cidades. Para formalizar esta politica publica de carater
econdmico, social e ambiental, em 2006 o Governo Federal decretou
gue os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal separem os
residuos reciclaveis descartados e o destinem a associacfes e
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cooperativas de catadores de materiais reciclados, contribuindo assim
para a limpeza urbana e qualidade de vida, bem como para a incluséo
social e econ6mica dos catadores de residuos (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2014).

Projeto Esplanada Sustentavel (PES): instituido por meio da
Portaria Interministerial n° 244, de 06 de junho de 2012, o PES é
coordenado pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e em
articulacdo com o Ministério do Meio Ambiente, Ministério de Minas e
Energia e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. A
finalidade do PES ¢é de integrar as a¢des que visam a eficiéncia no uso
racional de recursos publicos e a insercdo da variavel socioambiental no
ambiente de trabalho (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO - MPOG, 2012).

ContratacBes Publicas Sustentaveis - CPS: foi regulamentada por
meio da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento — SLTI/MP
(Brasil, SLTI/MP, 2010). A referida IN versa sobre a inclusdo de
critério de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de
extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias
primas, na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras nos
0rgdos e entidades da administragéo publica federal.

Um fator preponderante para o sucesso ha implementacdo do PLS
nos drgdos publicos federais é a capacitacdo dos servidores. Para isso, a
IN n° 10 (Brasil, 2012) orienta que iniciativas de capacitacdo pertinentes
ao tema sustentabilidade também sejam incluidas na elaboragdo do
Plano Anual de Capacitagdes das unidades integrantes da Administracdo
Publica Federal, nos moldes do Decreto n® 5.707/2006.

Apos a elaboracdo e a implementagdo das agdes socioambientais
definidas, o PLS deve ser divulgado no site do respectivo érgdo, com
publicacdo semestral dos resultados alcancados. Ainda, ao final de cada
ano, a instituicdo deve elaborar um relatério de acompanhamento do
PLS, evidenciando a consolidacdo dos resultados alcancados no 6rgédo e
as acOes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano subsequente.
Este relatério deve ser publicado no sitio da instituicdo, e também
encaminhado eletronicamente & Secretaria Executiva da CISAP
(BRASIL, IN n° 10, 2012).

Para a realizacdo e implementacdo do PLS, a ICLEI (2013)
sugere um fluxograma que pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1: Passo a passo para o desenvolvimento e implementagdo do PLS.

©

Preparacao
Verificacao e Diagnéstico/
Avaliacdo edicio

(5) ®

Monitoramento Elaboracdo do
Planoﬁl’ls)
Implementacao
do Plano

Fonte: ICLEI (2013, p. 38).

No primeiro momento, a ICLEI (2013) orienta que deve ser
criada a Comissdo Gestora do PLS, assegurando-lhe competéncia
técnica, juridica, de sustentabilidade e de gestdo. Para isso, sugere
envolver colaboradores e servidores de departamentos e areas
diversificadas. O segundo passo refere-se ao diagnéstico/medicéo, e
implica na atualizacdo, ou elaboracdo do inventario de bens e materiais
para consumo do 6rgdo, além da realizacdo de levantamento sobre as
préticas de sustentabilidade e racionalizagdo no uso de materiais e
servicos ja realizados ou em andamento na instituicdo. O terceiro passo
versa sobre a elaboracdo do PLS, e compreende: a identificacdo de
acles possiveis para melhoria; analise de mercado; definicdo do plano
de acbes, com detalhamento das mesmas, 0s responsaveis e envolvidos
na execucao das agdes, o cronograma de implementacdo, a metodologia,
os indicadores para avaliagdo, e 0s recursos necessarios; a definigdo de
metas para cada agdo; a divulgacdo, conscientizagdo e capacitagdo dos
envolvidos, etc. O quarto momento discorre sobre a implementacdo do
plano com a realizacdo das praticas e agdes previstas, além da
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publicacdo do PLS no site institucional e o devido encaminhamento para
a Secretaria Executiva da CISAP. O monitoramento do PLS caracteriza
0 quinto momento, quando os resultados alcancados sdo avaliados
semestralmente pela comissdo gestora, que vai identificar os desvios,
obstaculos, e a necessidade da inclusdo de novas a¢des no plano, bem
como compartilhar novas solucbes, experiéncias e boas praticas com
outras instituicBes. E, por fim, a verificacdo e avaliacdo é a Ultima etapa
do PLS, e compreende a elaboragdo anual do relatério de
acompanhamento do PLS de forma a evidenciar o desempenho de cada
orgdo por meio da consolidacdo dos resultados alcangados e
identificacdo das agBes a serem desenvolvidas no ano subsequente.

Um dos pontos positivos do PLS ¢ a utilizagdo de indicadores.
Bellen (2006) destaca que o processo de gestdo necessita de
mensuracgdo, e as medi¢Bes sdo indispensaveis para a operacionalizagdo
do desenvolvimento sustentivel. Para o autor, a mensuragdo auxilia no
alcance ou aproximagdo das metas estabelecidas por uma organizagéo,
na escolha entre alternativas politicas, na correcdo de desvios, além de
fornecer uma base empirica e quantitativa de avaliacdo da performance
organizacional, permitindo comparagdes no tempo e espaco, e
proporcionando oportunidades para descobrir novas correlagdes.

Diante da importancia dos indicadores de sustentabilidade no
processo de avaliacdo do desenvolvimento sustentavel, o estudo tem
continuidade com uma breve apresentacdo sobre os indicadores de
sustentabilidade.

2.2.2 Indicadores de Sustentabilidade

A definigdo sobre indicadores e a terminologia associada a eles,
conforme Gallopin (1996, p. 102), ocorre de diferentes formas, por
vezes até contraditorias. O autor apresenta uma série de definices que
constam na literatura sobre indicadores que incluem: “uma medida que
resulta em informacdes relevantes para explicar determinado fendmeno,
ou um proxy razoavel para tal medida”, “um pardmetro, ou um valor
derivado de pardmetro que aponta para / fornece informacdes sobre /
descreve o estado de um fendmeno / ambiente”, “uma propriedade que é
medida, ou observada”, “uma medida do comportamento do sistema em
termos de atributos significativos e perceptiveis”. Ainda, segundo o
autor, outras pesquisas definem indicador como uma variavel, um
pardmetro, uma medida, uma medida estatistica, proxy para uma
medida, um valor, um metro ou instrumento de medi¢do, uma fragédo
comparando a quantidade com uma medida cientificamente ou
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arbitrariamente escolhida, um indice, subindice ou componente de um
indice, um pedago de informagdo, uma Unica quantidade derivada de
uma varidvel e utilizada para refletir algum atributo, um modelo
empirico da realidade, um sinal.

Na definicdo da UNEP (2012, p. 51, traducdo nossa), “os
indicadores s&o medidas que podem ser usadas para ilustrar e comunicar
fendmenos complexos de uma forma simples, incluindo tendéncias e
progressos ao longo do tempo”.

Gallopin (1996) conceitua os indicadores como representacdes
operacionais de atributos, sendo que ambos (indicadores e atributos) séo
escolhidos para descrever a evolucdo de questdes de interesse e/ou para
avaliar o desempenho em relagcdo a alguma meta ou objetivo.

Para Campos e Melo (2008) os indicadores sdo vitais para
monitorar 0S processos quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou
padrdo de desempenho estabelecido, pois com 0 acompanhamento dos
dados, é possivel identificar os desvios de percurso e as provaveis
causas, para entdo propor acoes de melhoria nos processos.

O objetivo dos indicadores, na percepgao de Bellen (2006, p. 42)
é “[...] agregar e quantificar informacGes de modo que sua significancia
fique mais aparente”. O autor ainda aponta que os indicadores podem
ser qualitativos ou quantitativos. Por sua vez, Gallopin (1996) informa
gue a aplicacdo de indicadores qualitativos é mais adequada quando n&o
forem disponibilizadas informagdes quantitativas; quando o atributo de
interesse ndo for quantificavel; ou quando o custo para o levantamento
da informacéo o tornar inviavel.

As principais fungdes de um indicador, segundo Tunstall (apud
GALLOPIN, 1996, p. 109, traducio nossa), S&o:

e Auvaliar as condices e tendéncias;

e  Efetuar comparacdes entre lugares e situacdes;

e Avaliar as condicbes e tendéncias em relacdo aos
objetivos e metas;

e Fornecer informacdes de adverténcia;

e Antecipar as condices e tendéncias futuras.

Para a implementacdo de um sistema de indicadores de
desenvolvimento sustentivel, Gallopin (1996) e Bellen (2006) sugerem
observancia a alguns requisitos universais, dentre eles:

e Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou
observaveis);
e Deve haver disponibilidade dos dados;
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e A metodologia para a coleta, o processamento dos dados
e a construcdo dos indicadores deve ser limpa,
transparente e padronizada;

e Deve existir disponibilidade dos meios (capacidade
financeira, humana e técnica) para construir e monitorar
os indicadores;

e Os indicadores ou grupo de indicadores devem ser
financeiramente viaveis; e

e Deve haver aceitacdo politica dos indicadores no nivel
adequado, pois indicadores ndo legitimados pelos
tomadores de decisdo sdo incapazes de influenciar nas
decisdes.

Um pré-requisito fundamental para a utilizagdo e aceitacdo de um
sistema de indicadores, na opinido de Gallopin (1996), é a participacao,
tanto nas politicas pablicas quanto na sociedade civil. Para o autor, a
participacdo reforca a legitimidade do sistema, a construgdo do
conhecimento e consciéncia sobre a realidade ambiental. O autor
também relata sobre a necessidade de transparéncia e
compreensibilidade dos indicadores, pois estes sdo meios de
comunicacdo, e toda forma de comunicacéo requer entendimento entre
0s participantes do processo. Assim, 0s usuarios devem ser estimulados
a compreender seu significado e sua significancia dentro do processo.

A selecdo de indicadores, na concepcdo de Jesinghaus (1999,
apud BELLEN, 2006) deve ocorrer em trés estagios:

1. Primeiro Estagio: concentra-se na preparacdo de um
relatério com estrutura do projeto e suas estratégias; no
estabelecimento das responsabilidades na gestdo do
projeto; na preparacdo do plano do projeto; na
identificacdo de critérios e selecdo de indicadores; na
definico das éreas abordadas e dos indicadores
preliminares.

2. Segundo Estagio: compete estabelecer os objetivos e
cronogramas;

3. Terceiro Estagio: implica na institucionalizacdo do grupo
de indicadores; dos mecanismos para sua atualizagdo e
das revisdes periddicas; da legitimacdo das metas e dos
meios; da alocacdo de recursos financeiros e humanos; e
da autorizacdo pelas autoridades competentes.

Para Krajnc & Glavic (2003), a utilizacdo de indicadores na
estratégia da sustentabilidade é fundamental para dar uma visdo geral
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das tendéncias mensuraveis de cada setor organizacional. Entretanto,
para uma melhor eficAcia na analise, 0s autores sugerem que cada
indicador tem que refletir as caracteristicas especificas da
empresa/organizacdo e devem ser definidos e alinhados aos objetivos,
estratégia e metas da organizacdo a fim de proporcionar maiores
vantagens.

Apos a abordagem sobre as principais normas, ferramentas de
gestdo e indicadores de sustentabilidade, além da obrigatoriedade de
desenvolvimento e implementagdo do PLS nos 6rgdos da administracdo
publica federal brasileira, 0 estudo tem sequéncia com uma apresentacdo
sobre a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), um
programa desenvolvido pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA),
com vistas a sustentabilidade socioambiental no setor publico.

2.3 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) é um
projeto do Ministério do Meio Ambiente (MMA), iniciado em 1999 com
0 propdsito de instigar a revisdo dos padrdes de producdo e consumo € a
adocdo de novos referenciais em busca da sustentabilidade
socioambiental no &mbito da administragdo publica. Posteriormente, em
2001 este projeto deu origem ao programa A3P, cujos objetivos,
conforme definido pelo MMA (2009, p. 33), séo:

e Sensibilizar os gestores publicos para as
questbes socioambientais;

e Promover o uso racional dos recursos
naturais e a reduc¢do de gastos institucionais;

e  Contribuir para a revisdo dos padres de
producdo e consumo e para a adocdo de
novos referenciais de sustentabilidade no
ambito da administragdo puablica;

e Reduzir o impacto socioambiental negativo
direto e indireto causado pela execucdo das
atividades de carater administrativo e
operacional; e

e  Contribuir para a melhoria da qualidade de
vida.

O programa A3P foi desenvolvido para aplicabilidade no setor
publico, independente da esfera (federal, estadual e municipal).
Entretanto, a adesdo ao programa é voluntaria (MMA, 2009).

As diretrizes da A3P seguem as recomendagdes contidas no
capitulo 1V da Agenda 21, no Principio 8 da Declaracdo do Rio/92 e na
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Declaracdo de Johanesburgo, ambas que abordam sobre o
estabelecimento de programas, politicas e estratégias voltadas ao
estimulo na revisdo dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo
(MMA, 2009). E é com base na politica dos 5 Rs: Repensar, Reduzir,
Reutilizar, Reciclar e Recusar o consumo de produtos que gerem
impactos socioambientais significativos, que foram definidos cinco
eixos tematicos prioritarios para nortear as acoes na A3P, 0s quais sdo
apresentados no Quadro 2:

Quadro 2: Eixos tematicos da A3P

E20 Implicacao Acoes
Temético plicag ¢
Uso Racional Usar racionalmente a energia, 4gua, madeira,
de Recursos Evitar o copos, plasticos, materiais de expediente,
Naturais e desperdicio etc., reduzindo o consumo e combatendo o
Bens Publicos desperdicio.
Gestdo Destinar
Adequada dos | corretamente | Reduzir a geracdo de residuos; descartar e
Residuos os residuos destinar adequadamente os residuos gerados.
Gerados gerados
Facilitar e Melhorar as condi¢fes ambientais; promover
. a salde e segurancga; observar 0 acesso aos
. satisfazer as YO T .
Qualidade de necessidades portadores de deficiéncias fisicas; incentivar
Vida no a integracdo social; usar e desenvolver as
: do trabalhador . .
Ambiente de (resultara no capacidades humanas, aproveitando as
Trabalho habilidades de cada um; dar autonomia para
aumento da . . .
rodutividade) servidor desempenhar sua funcéo; respeitar a
P liberdade de expressdo e privacidade pessoal.
Mudar os Desenvolver e consolidar nos servidores,
e hébitos, sobretudo nos gestores, a consciéncia cidada
Sensibilizacdo o . - .
%~ | comportamento| da responsabilidade socioambiental por meio
e Capacitacéo ~ R L
e padrdesde | da capacitagdo (palestras, minicursos,
€onsumo apresentacdes, foruns...).
Promover a . - S
L . Incluir nos editais de licitagbes, com o
Licitagdes  responsabilidade Lo P -
A - - méaximo de detalhes possiveis, a descrigdo de
Sustentaveis | socioambiental L
produtos sustentaveis.
nas compras

Fonte: Luiz et al. (2013a) adaptado de MMA (2009).

No ano de 2012, ao instituir a elaboracdo e implementacdo do
PLS nos 6rgdos da Administragdo Publica Federal, a IN n° 10 (Brasil,
2012), em seu art. 11°, recomenda a observacdo de algumas iniciativas e
programas governamentais, dentre eles a A3P, por ser um referencial de
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sustentabilidade na administracdo publica. Em comparacdo aos demais
programas recomendados, a A3P se destaca por sua amplitude, pois
abrange todos os temas minimos exigidos na elaboragcdo do PLS,
conforme ilustrado na Figura 2:

Figura 2: Eixos da A3P X temas minimos do PLS

EIXOS TEMATICOS DA A3P TEMAS MINIMOS DO PLS
1. Uso racional de recursos naturais e bens (1) Material de consumo;
publicos; '

(1) Energia elétrica;

2. Gestdo adequada dos residuos gerados; (1) Agua e esgoto;
3. Qualidade de vida no ambiente de trabalho; : ( (2) Coleta seletiva;
4 Siisibilzacio) e Capacitacto: (3) Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

(5) Compras e contratagdes sustentaveis ;
5. Licitagdes sustentaveis.

(1) Deslocamento de pessoal.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em MMA (Brasil, 2009) e IN n° 10
(Brasil, 2012).

Dos cinco eixos tematicos da A3P, apenas a ‘Sensibiliza¢do e
Capacitagdo’ ndo consta como tema minimo a ser incluido no PLS dos
orgdos publicos federais, porém, esta tematica consta como contetdo
minimo do PLS, juntamente com as ac¢fes de divulgacdo. N&o obstante,
as acgdes de sensibilizacdo e capacitacdo sdo fundamentais para a boa
execucdo das demais agBes implementadas em cada tematica do PLS.
Deste modo, os argumentos supracitados justificam a estruturacdo do
PLS tendo por base os cinco eixos tematicos da A3P.

Assim, visando compreender com mais detalhes os cinco eixos
teméticos da A3P, nas proximas subsecdes do estudo 0os mesmos sao
abordados individualmente, incluindo as principais legislacdes
brasileiras que versam sobre a tematica.

2.3.1 Uso Racional de Recursos Naturais e Bens Publicos

Almeida (2010) menciona que, em 1972, o Clube de Roma
publicou um relatério polémico, denominado de “Os Limites do
Crescimento”, onde apontava o grande crescimento populacional, os
métodos de produgéo, os niveis de consumo e a exploragéo ilimitada dos
recursos naturais como as principais causas dos desequilibrios
ambientais. Estas situacdes podem criar riscos a continuidade das
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atividades produtivas e qualidade de vida das geragfes futuras, caso nao
ocorra uma estabilizacdo demografica, econémica e ecoldgica.

Segundo 0 MMA (2009, p. 37), “estudos apontam que 0 consumo
dos recursos naturais ja excede em 30% a capacidade do planeta se
regenerar”. Uma das causas apontadas pelo MMA é o acumulo de
riquezas e o consumo desenfreado de bens e servi¢os que caracterizam o
desperdicio como a ‘marca’ do nosso tempo e levam as empresas a
produzirem de forma insustentavel.

Em face ao exposto, Cordeiro e Chaptiski, (2014) entendem que o
momento que vivemos demanda correcdo de habitos atinentes ao
desperdicio e consumo. Para isso ha necessidade de mobilizagdo geral
na quebra de paradigmas e mudangas nos procedimentos administrativos
em todas as areas de atuacdo, independente de cargo ou nivel de
responsabilidade, pois o processo é dindmico e deve ser encarado com
naturalidade e maturidade por todos.

No que concerne a participacdo das empresas no processo de
sustentabilidade, Barbieri, Cajazeira & Branchini (2009) mencionam
gue estas podem contribuir para a minimizacdo dos problemas
ambientais quando repensam sua cadeia produtiva e o ciclo de vida dos
produtos desenvolvidos; afinal, estes produtos incorporam recursos
materiais, energéticos e humanos acumuldveis ao longo da cadeia e
geram impactos ambientais desde seu inicio até o consumo final. Neste
repensar da cadeia produtiva, os autores sugerem a aplicacdo dos
principios de gestdo conhecidos na lingua inglesa por 6Rs: 1- repensar
(rethinking) os produtos e suas fungdes; 2- projetar os produtos de forma
que facilite sua manutencdo e reparo (repair); 3- projetar os produtos
para facilitar o desmanche e reuso das pegas (reuse); 4- reduzir (reduce)
0 consumo de energia, materiais e impactos socioambientais ao longo do
ciclo de vida; 5- coletar materiais para reciclagem (recycle), reduzindo
assim a pressao sobre 0s estoques de recursos naturais; e 6- substituir
(replace) substancias perigosas e tdxicas por outras menos nocivas ao
ambiente fisico, bioldgico e social.

Neste cenario onde se retrata preocupacdes com a escassez dos
recursos naturais, Dziedzic e Dziedzic (2010) relatam que as iniciativas
locais podem levar a uma consideravel reducdo de impactos, e que
acumuladas geram diminuicdo de problemas ambientais regionais. Neste
sentido, alguns pesquisadores realizaram estudos onde apresentam agdes
para otimizar a utilizacdo dos recursos naturais, conforme segue no
Quadro 3:
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Quadro 3: Acbes sustentaveis na economia de recursos naturais

Economia de
Recursos

Ac0es Sustentaveis

Agua

Instalar/construir reservatdrios para captar a agua da chuva, que
depois de tratada, pode ser utilizada na irrigagao e sanitarios;

Utilizar torneiras com fechamento automatico e com redutor de
vazdo para reduzir 0 consumo;

Utilizar vélvula de descarga com duas opgdes de acionamento
(para liquidos e para s6lidos);

Adquirir mictérios com tecnologia a seco, que elimina odores
sem a necessidade do uso de dgua ou produtos quimicos;

Racionalizar a lavacdo dos veiculos e quando possivel, preferir a
lavacéo ecoldgica;

Energia
Elétrica

Utilizar lampadas fluorescentes nas dependéncias da
organizagao;

Adquirir equipamento eletrénicos eficientes e econdmicos;

Adquirir computadores com tela LCD que propicia redugdo no
consumo de aproximadamente 20%;

Utilizar isolamento térmico para reduzir o calor;

Aplicar peliculas nos vidros para reduzir a entrada de calor,
visando reducdo na utilizagdo do ar condicionado;

Utilizar o ar condicionado de forma consciente;

Instalar sensores de presenca que acionam e iluminacdo
automaticamente em razdo da movimentagao;

Aproveitar a energia solar. Existe algumas técnicas, tais como
coletor solar, concentrador solar e energia fotovoltaica que vem
sendo inserido crescentemente no mercado. Trata-se de uma
técnica que necessita da instalacdo de painéis fotovoltaicos para
converter a energia solar em energia elétrica por meio de efeitos
de radiacéo (calor e luz) sobre os semicondutores.

Impressoras
e tonner

Centralizar as impressdes coloridas em uma ‘grafica’ do orgdo,
com controle rigido de impress&o;

Adotar ilhas de impressdo, ao invés de impressoras individuais.
Devido a necessidade de deslocamento para buscar as
impressdes, o0s servidores tendem a imprimir somente o
necessario e também evitam imprimir materiais néo
relacionados ao trabalho.

Sempre que possivel, imprimir em qualidade rascunho;

Adquirir sistema eletronico para controle de impressdao. O
software permite monitorar e restringir impressées (n°,
qualidade, horério, dia, etc.).
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SEanoniEl e Ac0es Sustentaveis
Recursos
Arquivar documentos em meio eletrénico, sempre que possivel;
Imprimir documentos em frente e verso;
Consumo de ll)JIt(;::lgsr papeis impressos apenas em um lado para confeccionar
Papel :

Dispensar a impressdo de contracheques reduzird o gasto com
papel e com correio. Os contracheques sdo disponibilizados em
sistema eletrbnico, com acesso individual ao servidor por senha;

Copos Substituir copos descartaveis por copos de vidro;

Descartaveis . -
Orientar os alunos a utilizarem garrafas pet.

Recomenda-se substituir o carro por moto para entregar
documentos e objetos pequenos na mesma cidade. Com isso se
obtém reducdo no consumo de combustiveis, emissdo de gas
Combustivel | carbbnico e gastos financeiros.

e automovel | Instalar nos veiculos sistema eletrdnico para controle de
combustiveis. O sistema permite controlar o abastecimento da
frota, 0 que evita o consumo excessivo de combustiveis por falta
de manutencdo ou de desvio indevido de gasolina.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Almeida (2010), Dziedzic e
Dziedzic (2010), MPOG (2011) e Cordeiro e Chaptiski (2014).

Sobre a energia elétrica, Sheperd e Sheperd (1999, apud
DZIEDZIC e DZIEDZIC, 2010) afirmam que os principais pontos na
utilizacdo eficiente sdo: evitar gastos; monitorar sua utilizagdo;
replanejar situacGes para reduzir custos de energia; realizar manutengéo
constante dos equipamentos; corrigir o fator de poténcia e carga; utilizar
motores elétricos e escolher os sistemas de iluminacao.

O uso eficiente da energia elétrica é uma questdo mundial que
implica diretamente nas é&reas social e ambiental. De acordo com estudo
realizado pelo Ministério de Minas e Energia — MME (2011), os
maiores vildes no consumo de energia elétrica no Brasil sdo a
iluminacdo publica e residencial, o ar condicionado e 0s chuveiros
elétricos. Todavia, para minimizar este consumo sem perder a qualidade
de vida, o MME (2011), aconselha a ocorréncia de duas situaces:
desenvolvimento de técnicas, produtos e servigos eficientes do ponto de
vista energético; e alteracdo nos padrdes de consumo.

O governo, com seu poder de articulagdo e coercdo, vem
desenvolvendo alguns programas que visam a preservagédo da natureza e
biodiversidade, bem como a economia de recursos naturais, além de
instituir legislacdes voltadas para este fim. Porém, antes de adentrar em
legislacbes especificas sobre a preservacdo de recursos naturais, cabe
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uma breve abordagem sobre algumas legislagdes mais genéricas que sdo
consideradas um marco na busca pela sustentabilidade ambiental.

A Lei 6.938 (Brasil, 1981) trata sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus objetivos, a organizagdo do Sistema Nacional do
Meio Ambiente — SISNAMA (composto pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios), os instrumentos e mecanismos de formulagéo e
aplicacdo. Também instituiu o Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA como 6rgdo consultivo e deliberativo, com o proposito de
preservar, melhorar e recuperar a qualidade ambiental apropriada a vida.

No ambito de protecdo ao meio ambiente, foi instituida a Lei n°
9.605 (Brasil, 1998) que dispde sobre sanc¢Bes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. Esta
legislacdo, em seu art. 2°, remete a responsabilidade pela préatica de
crimes ambientais, ndo apenas ao individuo que cometeu o crime, mas
na medida da culpabilidade, também responde o diretor, o
administrador, o auditor, o gerente, 0 preposto ou mandatario de pessoa
juridica que, sabendo da conduta criminosa de outrem, ndo impediu a
sua prética quando podia agir para evitd-la. A referida legislacdo
também expressa, em seu art. 3°, que a pessoa juridica que cometer
crimes ambientais pode responder na esfera administrativa, civil e penal
quando a infragdo for cometida no interesse ou beneficio da entidade.

Sobre as legislagbes relativas ao uso racional dos recursos
naturais e bens publicos, no Quadro 4 sdo apresentadas as principais.
Convém salientar que ndo é a intencdo abordar sobre todas as
legislacBes que regulamentam a matéria, mas apenas citar as principais
que sdo aplicaveis também as instituicGes de ensino.

Quadro 4: Principais legislaces nacionais relativas ao uso racional de recursos
naturais e bens publicos.

Legislacéo Abordagem

Regulamentou, no ambito da Administragdo Publica Federal,
0 reaproveitamento, a movimentacdo, a alienacdo e outras
formas de desfazimento de materiais (transferéncia, doagéo,
Decreto cessdo) considerados genericamente inservivel. Os materiais
99.658/1990, de | devem ser classificados como ocioso, antieconémico,
30/10/1990 recuperavel ou irrecuperavel, e posteriormente destinado,
para outros 6rgdos publicos, instituicbes filantropicas ou
sociedade de economia mista, conforme a classificagdo e a
autorizacao definida no decreto.

Lei 10.295, de | Conhecida como Lei da Eficiéncia Energética, dispde sobre
17/10/2001 a politica nacional de conservagao e uso racional de energia.
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Legislacéo Abordagem

Em seu art. 2°, determina que o poder publico estabelecera
niveis maximos de consumo, € minimo de eficiéncia
energética, para maquinas e aparelhos consumidores de
energia fabricados ou comercializados no pais.

Ainda em 2001, o Decreto 4.059 regulamentou a Lei 10.295
e determinou os procedimentos para o estabelecimento dos
indicadores e dos niveis de eficiéncia energética. Tambhém
designou o INMETRO como 6&rgdo responsavel por
regulamentar, conduzir e fiscalizar os Programas de
Decreto 4.059, | Avaliagdo da Conformidade (PAC) relacionados com a
de 19/12/2001. | eficiéncia energética. O objetivo do PAC é propiciar, através
de processo sistematizado e com regras pré-estabelecidas,
um adequado grau de confianga referente a um produto,
processo ou servico conforme requisitos previstos em
normas e regulamentos. Um dos mecanismos utilizados na
Avaliacdo de Conformidade é a Etiquetagem (MME, 2011).

Dispbe sobre medidas emergenciais a serem tomadas no
admbito da administragdo publica federal para reduzir o
consumo de energia elétrica. Dentre as medidas orientadas,
Decreto n° esta: a realizagdo de diagndstico para evidenciar o grau de
4.131, de eficiéncia energética dos imdveis e a elaboracdo de projetos
14/02/2002 para reduzir o consumo; na aquisicdo de materiais e
equipamentos, ou contratacdo de obras e servigos, deve ser
adotada especificagbes que atendam aos requisitos inerentes
a eficicia energética; e conscientizagdo dos servidores

Estabelece limites maximos de chumbo, cAdmio e mercirio
nas pilhas e baterias comercializadas no territdrio nacional, e
0s critérios e padrbes para seu gerenciamento
Resolucéo ambientalmente adequado. Esta Resolugdo determina que o
CONAMA n® | comerciante, a rede técnica autorizada e os importadores
401/2008 deverdo receber dos usudrios as pilhas e baterias usadas ou
inserviveis para repasse aos respectivos fabricantes ou
importadores que tem a responsabilidade de destina-las
adequadamente sem causar prejuizos ao ambiente.

Fonte: elaborado pela autora

Diante do exposto, percebe-se que ha uma movimentacdo em
busca de formas e métodos para reduzir o impacto negativo causado ao
meio ambiente, seja por meio da economia de recursos ou reducdo de
substancias toxicas utilizadas nos materiais/equipamentos. Também ¢é
notdria a necessidade de revisar os padrdes de consumo para que estes
permanecam dentro do limite ecoldgico possivel. Em sintese, para
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consumir de forma sustentavel, se faz necessario: mudar os valores;
buscar alternativas tecnoldgicas mais eficientes; incluir critérios de
sustentabilidade nas aquisicdes, observando inclusive a vida util dos
produtos; antes de comprar, questionar se a aquisicdo é realmente
necessaria; e, realizar o descarte dos residuos de forma adequada.

Dando sequéncia ao estudo, na préxima subsecdo é realizada uma
abordagem sobre o0 segundo eixo tematico da A3P: gestdo adequada dos
residuos gerados.

2.3.2 Gestdo Adequada de Residuos Gerados

Como citado por Mendes et al. (2012) os residuos sao produzidos
rotineiramente a partir das atividades humanas e seu crescimento
desenfreado tem levado a sérios problemas de ordem ambiental, social e
econdmica.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2008), 0 manejo de residuos sélidos no Brasil é, constitucionalmente,
de competéncia do poder publico local, isto é, dos municipios, cabendo
a estes a coleta, a limpeza publica e a destinacdo final destes residuos.
Conforme os dados apresentados pelo IBGE (2008), no Brasil, naquele
periodo havia 5.564 municipios e eram coletadas 183.488 toneladas
diérias de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos. A destinacéo para
estes residuos, bem como a quantidade recebida e/ou coletada
diariamente em cada um destes locais de destino sdo apresentadas na
Tabela 1:

Tabela 1: Quantidade e tipo de unidades de destino para residuos sdlidos X
toneladas de residuos recebidas por dia em cada unidade

S m
N .. Unidade de destino de residuos solidos Tonelad.as oe res@uos
Municipios recebidas por dia
2.810 Vazadouros a céu aberto (lixao) 45,710
14 Vazadouros em &reas alagadas ou alagaveis 46
1.254 Aterro controlado 40.695
1.540 Aterro sanitarios 167.636
211 UnlAda'de de compostagem para residuos 1635
organicos
643 Un!da,des_ de triagem para residuos 3122
reciclaveis
34 Unidade de tratamento por incineracdo 67
134 Outros métodos 636

Fonte: elaborado pela autora com base em IBGE (2008).
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Na andlise dos dados apresentados, se verifica que, em 2008,
50,8% dos municipios brasileiros ainda destinavam 0s residuos para
vazadouros a céu aberto, que é uma destinacdo inadequada e que exige
solucdes estruturais para o setor. E uma grande quantidade de lixo sendo
disposta na natureza diariamente que necessita de atengdo especial para
ndo resultar em futuros problemas. Ao abordar sobre a gestdo de
residuos sélidos, Wilson (2007) menciona seis grupos comuns que sao
motivadores para o desenvolvimento sustentdvel em qualquer local e em
qualquer circunstancia:

A salde publica: levou ao surgimento dos sistemas de
coleta de residuos no século XIX e continua sendo um
fator chave em muitos paises em desenvolvimento,
especialmente em paises com clima quente, como uma
forma de combater doencas oriundas da sujeira.

A protecdo ambiental: como componente de um sistema
integrado e sustentavel de gestdo de residuos, uma das
primeiras iniciativas a ser tomada pelos gestores publicos
é a construcdo de aterros projetados ou aterros sanitarios.
Manter a cidade limpa e com boa estrutura ambiental
pode ser um fator chave para atrair investimentos,
turismo, ou até mesmo eventos de grande porte. Este
fator tem levado a crescente normatizagdes ambientais.

O valor de recursos dos residuos: gerir adequadamente 0s
residuos também traz retornos financeiros, pois permite a
algumas pessoas ganhar a vida a partir dos materiais
descartados. Muitos dos residuos reciclaveis que sdo
descartados também tem sido utilizado por alguns paises
como uma fonte secundaria de matéria-prima para a
producdo de novos produtos.

A mudanga climética: a geragdo de energia a partir dos
residuos esta emergindo como um fator chave em todo o
mundo. O investimento em aterros sanitarios € visto
como uma importante fonte de incentivo para os paises
em desenvolvimento.

As questdes institucionais e de responsabilidade: implica
no uso da politica ou instrumentos econémicos para
impulsionar mudancas na gestdo de residuos. Uma
politica, que tem sido desenvolvida por muitos paises, é a
responsabilizagdo dos produtores pela coleta, reciclagem
e eliminacdo de forma segura dos seus produtos no fim
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da vida atil. Outra politica é a taxacdo de aterros, como
uma forma de induzir para métodos mais sustentaveis na
producdo, consumo e gestéo de residuos.

e Conscientizagdo publica: é um fator importante que esta
comecando a aparecer na agenda das politicas publicas,
pois vai intensificar as demais acoes.

O MMA (2009) reconhece que nos Ultimos anos houve uma
melhoria significativa na gestdo dos residuos, mas que ainda ha muito
para ser feito. Nesta batalha, uma das principais bandeiras tem sido a
reciclagem de residuos, motivacdo ligada a tentativa de reduzir a
guantidade de residuos dispostos na natureza, de reduzir parcialmente a
extracdo de novos recursos naturais, e ainda contribuir para 0 campo
social, principalmente no que concerne a salde publica, e no campo
econdmico em decorréncia da inclusdo dos produtos descartados na
linha produtiva. Ainda segundo o MMA (2009), os residuos reciclaveis
produzidos em maior quantidade sdo os papéis, plasticos, cartuchos e
tonners, lampadas fluorescentes, lixo eletrbnico, e, em menor
guantidades, vidros, metais, pilhas e baterias. Destes materiais, uma
parte significativa é gerada nas atividades desenvolvidas na
administracdo publica.

Dentro do grupo dos produtos reciclaveis, Rodrigues (2007)
destaca que alguns merecem mais atencdo porque possuem residuos
perigosos em sua composicdo, como € o caso do lixo eletrdnico.
Rodrigues (2007) relata que, constantemente, produtos durdveis e recém
lancados séo transformados em obsoletos, em decorréncia da inovagédo
tecnologica ou até mesmo pelo encurtamento programado ou planejado
do tempo de vida Util dos equipamentos elétricos e eletrdnicos, utilizada
como estratégia competitiva pelo setor industrial. Contudo, este modelo
de producdo que visa apenas aumentar as vendas e conquistar novos
clientes, ndo tem demonstrado preocupacdo com as consequéncias
ambientais decorrentes das atividades, a qual tem resultado na geracéo
prematura de grandes volumes de residuos, além da poluicdo ocasionada
no processo produtivo derivado das substancias perigosas que compde
muitos destes produtos.

Para Lima e Monteiro (2011), a destinacdo inadequada do lixo é
um fator fortemente poluente, pois atinge o solo, as aguas e o ar,
prejudicando as condi¢des de salde da populagdo. Os autores apontam
como solucBes imediatas para este problema reduzir aoc maximo a
geracdo de lixo, por meio da redugdo no consumo, da reutilizacdo e da
reciclagem. O MMA (2009) também compartilha desta concepcéo, e,
seguindo o mesmo raciocinio de Barbieri, Cajazeira & Branchini (2009)
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sobre a aplicagdo do principio dos 6Rs na cadeia produtiva para 0 uso
racional dos recursos naturais, recomenda aos 6rgdos publicos promover
a internalizacdo do conceito dos 5Rs na administragdo publica,
conforme apresentado na Figura 3:

Figura 3: Principio dos 5Rs

Repensar )a necessidade de consumo e os padrdes de produgdo e descarte;

evitar desperdicios, consumir menos, preferir produtos com
maior durabilidade e menor potencial de geragdo de residuos;

tudo o que estiver em bom estado, evitando que va para o lixo o
que ndo ¢ lixo;

transformando materiais usados em matérias-primas para outros
produtos;

possibilidades de consumir desnecessariamente e produtos que geram
impactos ambientais negativos

Fonte: adaptado de MMA (2009).

Mendes et al. (2012) aponta que para chegar a um patamar
desejavel na gestdo de residuos, ha duas preocupagdes: uma delas esta
relacionada a reforma do setor publico e da legislagdo, e a outra a
sustentabilidade no contexto urbano, compreendendo a minimizacéo dos
impactos dos sistemas de residuos. Assim, orientar a sociedade para a
reciclagem é uma atribuicdo cabivel aos governos, que vem instituindo
uma série de legislacdes que versam sobre a tematica. As principais
legislagbes que possuem aplicabilidade aos Institutos Federais sdo
apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Principais legislagfes nacionais relativas a gestdo de residuos

Legislacéo Abordagem

Dispbe sobre as definicdes e o tratamento a ser dado aos
residuos perigosos, conforme as normas adotadas pela

Resolucao Convencdo da Basiléia sobre o Controle de Importagdo de
CONAMA n° | Residuos Perigosos e seu Depdsito. Esta resolugdo traz uma
23/1996 classificacdo dos residuos considerados perigosos (Classe I),

Residuos néo inertes (classe I1) e residuos inertes (Classe 1),
bem como suas caracteristicas de periculosidades.
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Legislacéo

Abordagem

Resolugdo
Conama n°
275/2001

Estabelece o cddigo de cores para descarte dos diferentes
tipos de residuos adotados na identificacdo de coletores e
transportadores, sendo: azul para descarte de papel/papeldo;
vermelho para plésticos; verde para vidros; amarelo para
metal; preto para madeira; laranja para residuos perigosos;
branco para residuos ambulatoriais e de servicos de salde;
roxo para residuos radioativos; marrom para residuos
organicos e cinza para residuos ndo reciclaveis ou misturado,
ou contaminados e ndo passiveis de separacao.

Resolucdo
Conama n°
307/2002

Dispbe sobre os Planos de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil, e estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para sua gestdo, classificando-os em 4 classes
e orientando a forma que cada uma delas deve ser
armazenada para ser reutilizada:

e Classe A: residuos reutilizaveis ou reciclaveis, tais como
agregados, oriundos de demoligdes, construcdes, reformas e
reparos de pavimentacdo, edificagdes ou pegas pré-moldadas
em concreto (tijolos, blocos, telhas, argamassa, concreto,
tubos, meio-fio, etc.);

e Classe B: sdo os residuos reciclaveis para outras
destinacbes, tais como plasticos, papeis, papeldo, vidros,
metais, madeiras e gesso;

e Classe C: residuos para os quais ndo foi desenvolvido
tecnologias ou aplicagbes tecnicamente viaveis para sua
reciclagem ou recuperagao;

e Classe D: sdo os residuos perigosos oriundos de
construgdes (tintas, solventes, 6leos), ou contaminados, ou
aqueles que em sua composi¢cdo contenham amianto ou
outros produtos nocivos a saude, tais como telhas.

Resolucdo
CONAMA n°
358/2005

Dispde sobre o tratamento e a disposicédo final dos residuos
provenientes do atendimento & saide humana ou animal. E
aplicavel para os servicos de assisténcia domiciliar,
laboratorios analiticos de produtos para a salde, necrotérios,
funerérias, embalsamento, servigos de medicina, drogarias e
farmécias, estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de
salde, centros de controle de zoonoses, acupuntura, tatuagem,
entre outros similares.

Decreto n°®
5.940/2006

Instituiu a separagdo dos residuos reciclaveis descartados
pelas organizacbes publicas diretas e indiretas, na fonte
geradora, e sua destinagdo as associagOes e cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis. Também ordena a
constituicdlo de uma Comissdo para a Coleta Seletiva
Solidaria em cada 6rgéo, que, dentre as atribuicGes, terdo que
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Legislacéo

Abordagem

implantar e supervisionar a separagao dos residuos no érgéo e
sua destinagdo para associagBes e cooperativas de catadores
de materiais reciclados.

Lei n°
12.305/2010

Instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos; das diretrizes
relativas & gestéo integrada e ao gerenciamento dos residuos;
das responsabilidades dos geradores de residuos e do poder
publico; do tratamento para com os residuos perigosos; sobre
linhas de financiamento para atender as questdes ambientais e
também sobre incentivos fiscais. A legislacdo também trata
sobre a estruturacdo e implantacdo do sistema de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, aos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de: agrotéxicos, seus residuos e embalagens;
pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e
mercario e de luz mista; e produtos eletrbnicos e seus
componentes.

Decreto n°®
7.404/2010

Regulamenta a Lei 12.305/2010; cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos que
tem a finalidade de apoiar a estruturacdo e implementagdo da
referida politica. Também instituiu 0 Comité Orientador para
a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa. Nas
diretrizes aplicaveis a gestdo e gerenciamentos dos residuos
solidos, o referido decreto determina que deve ser observada
a seguinte ordem de prioridade: ndo gerar, reduzir, reutilizar,
reciclar, tratar os residuos solidos e dispor adequadamente 0s
rejeitos. Este decreto também apresenta as diretrizes a serem
observadas pelo poder publico na elaboragdo dos Planos de
Residuos Solidos, e sobre as regras aplicaveis na elaboragédo
dos Planos de Gerenciamento dos Residuos Sélidos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A regulamentacdo sobre a separacdo adequada e destinagdo dos
residuos é aplicavel a toda as formas de organizagdes, inclusive para 0s
cidaddos comuns. A instituicdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos, por meio da Lei n® 12.305 (Brasil, 2010), marcou o inicio de
uma articulagéo institucional entre os entes federados (Unido, Estados e
Municipios), o setor privado e os cidaddos, em que cada qual passou a
ser responsavel pela gestdo ambientalmente adequada dos residuos
solidos gerados em suas atividades:
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Os cidaddos ou consumidores: sdo responsaveis por
acondicionar adequadamente os residuos sélidos gerados,
bem como por disponibilizé-los para coleta ou devolugéo
aqueles reutilizaveis ou reciclaveis.

O setor privado: é responsavel pelo gerenciamento e
disposicdo ambientalmente correta dos residuos sélidos
gerados em suas atividades, pela sua reincorporacdo na
cadeia produtiva e pela analise do ciclo de vida dos
produtos desenvolvidos;

Os governos: sdo responsdveis pela elaboracdo e
implementacdo dos planos de gestdo de residuos sélidos,
0 que inclui organizar e implementar a coleta seletiva.

Em sua plenitude, o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos,
segundo Philippi Jr. e Aguiar (2010, apud LOZANO, 2012),
compreende trés etapas:

Acondicionamento e Armazenamento: esta etapa €
cabivel aos consumidores finais, e refere-se ao
armazenamento dos residuos em espaco adequado para
evitar proliferacdo de vetores, odores e problemas
estéticos. Para atender esta etapa, se faz necessario
conhecer as normas especificas regionais no que
concerne a embalagem dos residuos e horarios de coleta;
Coleta e Transporte: para evitar o acumulo de lixo e
proliferacdo de vetores, a coleta de residuos deve ser
feita com frequéncia definida e transporte adequado.

Tratamento e disposicdo final: entre as etapas de
tratamento  destaca-se a  triagem, reciclagem,
compostagem, incineracdo, entre outras. A disposi¢do
final dever ser preferencialmente em aterros sanitarios
gue atendam as normas técnicas de seguranca para evitar
possivel contaminacdo do solo ou lengdis freéticos.

A primeira etapa no gerenciamento de residuos sélidos é cabivel
aos consumidores finais. Os drgdos publicos, na execucdo de suas
atividades, também sdo consumidores finais e geram residuos, sendo
gue muitos destes sdo reciclaveis. Para disciplinar a coleta no setor
publico, o governo federal impés por meio do Decreto n° 5.940 (Brasil,
2006), que os residuos reciclaveis sejam separados e destinados a
associacdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
Visando orientar na organizacdo deste procedimento, 0 MMA (2009)
sugere 0s passos apresentados na Figura 4:
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Figura 4: Passos para a implementacdo da coleta seletiva nos érgéos publicos

1° PASSO

Formar Comissdo da Coleta Seletiva, composta por servidores de diversas areas e setores. Sera
responsavel pelo planejamento da implantagdo, monitoramento da coleta seletiva, e interlocugdo com
organizagdes e cooperativas de catadores.

2°PASSO

3°PASSO

4°PASSO

5°PASSO

A Comisso da Coleta Seletiva ira realizar um levantamento de dados sobre a situagdo da gestdo de
residuos no 6rgdo, buscando conhecer os tipos e quantidades de residuos gerados, onde o lixo é
acondicionado, os recursos financeiros para aquisi¢do de coletores, a rotina de recolhimento dos
residuos. e quem recolhe o residuos.

A Comissdo deve identificar as cooperativas ¢ associagdes da regido que tem interesse em coletar os
materiais reciclados, e quais os materiais por eles coletados. A cooperativa deve atender aos critérios
estabelecidos pelo Decreto 5.940/2006: estar constituida unicamente por catadores de materiais que
tenham a catacdo como tnica fonte de renda; ndo possuir fins lucrativos; possuir infraestrutura para
realizar a triagem e classificagdo dos residuos reciclaveis descartados; e possuir sistema de rateio
entre os associados e cooperados.

Definir a logistica da coleta seletiva de materiais reciclados a ser implantada no 6rgdo e planejar sua
operacionalizacdo. Deve ser estabelecido o fluxo, forma e frequéncia do recolhimento interno; a
forma e local de armazenamento até a efetivagdo da coleta; definir a disposicdo dos coletores; e
atribuir as responsabilidades especificas como o recolhimento interno, armazenamento, pesagem,
controle, entrega e coleta dos reciclaveis.

Fazer vistorias e avaliagdes periddicas a fim de verificar o cumprimento das rotinas estabelecidas para
a selegdo, coleta e destinagdo dos materiais.

Fonte: elaborado pela autora, com base em MMA (2009).

Além dos residuos reciclaveis (inorgénicos ou seco),
mencionados na Figura 4, que devem ser destinados as associagdes ou
cooperativas de catadores, ha outros tipos de residuos que séo
classificados pelo MMA (2009) da seguinte forma:

Residuos orgénicos umidos: restos de alimentos, galhos e
folhas, casca de frutas, etc. Podem ser utilizados na
compostagem.

Residuos inorganicos ou secos: plasticos, papéis, vidros,
metais, embalagens. Devem ser destinados a associacdo
ou cooperativa de catadores de residuos.

Outros Residuos (rejeitos) que ndo se enquadram nas
demais  classificacbes, como papel sanitario,
guardanapos, fotografias, ceramicas, espelhos, etc.,
podem ser encaminhados a aterros sanitarios.

Os materiais e equipamentos que contém residuos
perigosos em sua composigdo (agrotdxicos; pilhas e
baterias; dleos lubrificantes; lampadas fluorescentes, de
vapor de sédio e mercdrio e de luz mista; pneus; e
produtos eletrbnicos e seus componentes) devem ser
destinados aos fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes em atendimento a logistica reversa.
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Para os residuos aqui omitidos, os 6rgdos devem observar se ha
regulamento especifico no municipio para seu armazenamento e
descarte. Dando sequéncia ao estudo, na proxima subsecdo é abordado
sobre o terceiro eixo tematico da A3P: melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

2.3.3 Melhoria da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

As organizacBes vivem em um ambiente onde a cobranga por
resultados é cada vez maior, fazendo com que os trabalhadores vivam
constantemente sob pressdo. Por outro lado, as organizagGes estdo
percebendo a importancia dos trabalhadores para o alcance de resultados
devido sua capacidade de raciocinio, de criatividade e de solucionar
problemas. Assim, passam a reconhecer que o fator humano € o ativo
mais valioso que possuem devido a sua capacidade de interferéncia nos
resultados da organizacgdo, e comegcam a preocupar-se com a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), o que se torna um desafio aos gestores.
(CAVASSANI, CAVASSANI E BIAZIN, 2006).

Walton (1974, apud FERNANDES, 1996) entende que a QVT é
orientada em funcdo da necessidade de resgatar os valores humanisticos
e ambientais que vem sendo negligenciados pela industrializagdo em
favor ao avango tecnoldgico e ao crescimento econémico.

Em sua definicdo sobre QVT, Bom Sucesso (1998, apud
DETONI, 2001) a relaciona com fatores que iniciam com a escolha da
profissdo, envolve a cultura organizacional onde o trabalhador esta
inserido, e também a estrutura familiar. As relacBes interpessoais, 0
relacionamento em equipe e a autoestima de uma pessoa também sao
destacadas nesta definig&o.

Para Fernandes (1996), a expressdo “qualidade de vida no
trabalho” possui muitas interpretacBes, o que dificulta atribuir uma
definicdo consensual. A autora adverte que o conceito engloba atos
legislativos que protegem o trabalhador, o atendimento das necessidades
e aspiracbes humanas no trabalho e a responsabilidade social da
empresa. Numa tentativa de conceituar a QVT, Fernandes (1996, p. 45-
46) a define como

A gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e sdcio-psicoldgicos que
afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem estar do
trabalhador e na produtividade das empresas.
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O MMA (2009, p. 43) adverte que a ideia principal da QVT ¢ “a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizac@es, ou seja, ao
melhorar a satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto laboral,
melhora-se consequentemente a produtividade”.

Em sua amplitude, a QVT esta relacionada com a satisfacéo e o
bem-estar do individuo em seu ambiente de trabalho. Por ser o local
onde o individuo passa a maior parte de seu tempo, e também por ser a
fonte de renda que vai prover muitas das necessidades humanas, tem
interferéncia direta sobre a salde fisica e psicossocial das pessoas.

Segundo Cavassani, Cavassani e Biazin (2006), muitos sdo 0s
fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho. Identificar estes
fatores e combaté-los por meio de politicas e a¢fes, visando minimizar
ou eliminar seus efeitos negativos ndo somente no trabalho, mas
também na vida familiar e social dos colaboradores, € essencial para
assegurar maior produtividade, qualidade no trabalho e satisfacdo na
vida pessoal e profissional dos colaboradores. Assim, seguindo a
concepcdo de diversos autores, no Quadro 6 sdo apresentados alguns
elementos-chave que atuam como condicionantes na satisfacdo ou
insatisfagdo do ser humano no trabalho.

Quadro 6: Fatores relacionados com a qualidade de vida no trabalho.

Autores Fatores Relacionados com a QVT nas organizacgdes

e Ambiente fisico: localizagdo geografica, maquinas e
equipamentos, condi¢des de saneamento basico e higiene
(salubridade e seguranca);

e Ambiente psicossocial: percepcdo de seguranca e estima,

(llgdgao oportunidade de crescimento profissional, aspectos institucionais,
AU d’ relacdes interpessoais e beneficios recebidos;
DE'IEONI e Remuneragdo: interfere nos fatores psicossocial e fisico;

2001) e Jornada de trabalho: 0 excesso de horas trabalhadas se
transforma em fonte de insatisfacdo, provocando doencas e
absenteismo;
¢ Organizagdo: trata-se da organizagdo do trabalho e gera
satisfagdo quando o trabalhador é envolvido nas decisoes;

e Resolugdo de problemas envolvendo os membros da
organizagdo (participaco, sugestdes, inovagdes, etc);

o Reestruturagdo da natureza dos trabalhos (enriquecimento
Fernandes | de tarefas, redesenho de cargos, rotagdo de fungdes, etc.);

(1996) e Inovagbes no sistema de recompensas (remuneracdes
financeiras e ndo-financeiras);

e Melhorias no ambiente de trabalho (clima, cultura, meio-
ambiente fisico, aspectos ergonémicos, assistencialismo).
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Autores Fatores Relacionados com a QVT nas organizacoes

o Salério adequado e satisfatorio;

e Seguranga e saude no trabalho (condigdes fisicas de trabalho
que reduzam ao minimo o risco de doengas ocupacionais e
acidentes de trabalho);

o Desenvolvimento das capacidades humanas;

e Autonomia no trabalho;

e Mlltiplas habilidades;

¢ Informacéo e perspectiva de crescimento profissional;
Crescimento  profissional com  espagco para ©
desenvolvimento das potencialidades do trabalhador;

e Integracdo social e senso comunitério dentro das
organizagdes;

¢ Respeito a individualidade de cada trabalhador;

e Tratamento justo;

o E espaco de vida no trabalho e fora dele.

Detoni
(2001)

e Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: as
organizagdes devem dar espaco para que as potencialidades dos
colaboradores sejam desenvolvidas e utilizadas. Para isso
necessitam de autonomia e identificacdo com a atividade a ser
Cavassani, | desenvolvida;

Cavassani e Oportunidade de crescimento continuo: as organizagdes

e Biazin | devem oportunizar o crescimento por meio de desafios

(2006) constantes;

¢ Integracdo social na organizagdo: proporcionar igualdade de
oportunidades aos colaboradores;

e Garantias constitucionais: a liberdade de expressdo e o
respeito a individualidade e diferencas devem ser respeitadas;

Fonte: elaborado pela autora.

Nishimura, Spers e Giuliani (2007) apontam que a insatisfacdo no
trabalho gera aumento do absenteismo, diminui¢do no rendimento, alta
rotatividade de funcionarios, reclamacdes frequentes, doencas
psicossomaticas causadas pelo estresse ocupacional, dentre outros
fatores que implicam na queda da rentabilidade empresarial. Assim, a
gestdo da qualidade de vida no trabalho passa a ser uma condicdo
estratégica de competitividade, uma vez que a produtividade dos
empregados esta relacionada com a satisfagdo no ambiente de trabalho.

Fernandes (1996) destaca que conhecer a percepcdo dos
trabalhadores sobre as condi¢bes de trabalho, no que concerne aos
aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais, € uma questao-
chave para o sucesso organizacional. Para avaliar a QVT, Timossi
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(2009) menciona que existe alguns modelos e instrumentos que diferem
entre si. Entretanto, a maioria dos modelos tem a satisfacdo do
trabalhador como objeto central, sob a 6tica da motivacdo, satisfacdo,
aspectos fisicos e sociais, e 0 ambiente laboral.

Dentre os modelos existentes, Fernandes (1996) destaca que o
modelo de Walton (1973) pode ser considerado como um cléssico.
Timossi (2009) complementa informando que este é um dos modelos
mais utilizados por pesquisadores brasileiros, e compreende 8 (0ito)
dimensdes que influenciam diretamente o trabalhador. Fernandes (1996)
e Detoni (2001), traduziram o modelo Walton, porém, percebe-se uma
leve diferenciacdo na abordagem dos subcritérios em decorréncia da
utilizacdo de termos e expressGes técnicas derivadas de traducdes

literais. A traducdo de ambos é apresentada no Quadro 7.

Quadro 7: Critérios e indicadores de qualidade de vida no trabalho

Subcritérios - Indicadores de QVT

Critérios -
Fernandes (1996) Detoni (2001)

Equidade interna e externa

Proporcionalidade entre | Equilibrio salarial

Compensagdo | saldrios
justa e adequada | Justica na compensacao Remuneracéo justa

Partilha dos ganhos de | Participacdo em resultados
produtividade Beneficios extras

Condicoes de

Jornada de trabalho

razoavel

Jornada semanal

Carga de trabalho

Fadiga

Ambiente fisico seguro e

trabalho . Equipamentos de EPl e EPC
saudavel
. . . Salubridade
Auséncia de insalubridade -
Tecnologia do processo

Autonomia Autonomia

Uso e Qualidades maltiplas Polivaléncia

desenvolvimento | Informagéo sobre o | Avaliacdo do desempenho

de capacidades

processo total do trabalho

Responsabilidade conferida

Autocontrole relativo

Importancia de tarefa

Oportunidade de
crescimento e
seguranga

Possibilidade de carreiras

Treinamentos

Crescimento pessoal

Incentivo aos estudos

Perspectivas avanco salarial

Crescimento profissional

Seguranca de emprego

Demissdes
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Subcritérios - Indicadores de QVT

Critérios :
Fernandes (1996) Detoni (2001)
Auséncia de preconceitos Discriminagdo
) Igualdade - .
Integragdo social e Valorizagéo das ideias
o Mobilidade
na organizagao . . .

Relacionamento Relacionamento interpessoal
Senso comunitario Compromisso de equipe

Direitos de protegdo do

trabalhador Direitos do trabalhador

Liberdade de expressdo Liberdade de expressdo

Constitucionalismo Direitos trabalhistas Discussdo e normas

Tratamento imparcial
Privacidade pessoal

Respeito a individualidade

Papel balanceado no trabalho | Influéncia sobre a rotina
Poucas mudancas geogréficas | familiar

O trabalho e o

espaco total de
pa Tempo para lazer da familia | Possibilidade de lazer

vida
Estabilidade de horérios Horaério de trabalho e descanso
Imagem da empresa Imagem institucional
g P Orgulho do trabalho
Relevancia Responsabilidade social da | |00 o0 e
social do empresa grac
trabalho na vida | Responsabilidade pelos | Qualidade dos produtos
produtos /servicos
Préaticas de emprego Politica de recursos humanos

Fonte: Timossi (2009, p. 49)

Para identificar a percepcdo dos colaboradores, a avaliacdo da
QVT é realizada com base em escala do tipo Likert, polarizada em cinco
pontos (TIMOSSI, 2009). A autora ainda ressalta que o instrumento é
flexivel e pode ser arranjado de maneira distinta para assumir outras
importancias, de acordo com a realidade de cada organizacéo.

No que concerne ao setor publico brasileiro, 0 MMA (2009)
ressalta sobre a necessidade de avaliar sistematicamente a satisfacdo dos
servidores, pois as sondagens de opinido interna sdo uma importante
ferramenta para detectar a percepgdo dos servidores sobre os fatores
intervenientes na qualidade de vida e organizacdo do trabalho. Ainda, o
governo instituiu algumas legislacdes atinentes a qualidade de vida no
trabalho, as quais sdo mencionadas no Quadro 8.
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Quadro 8: Principais legislacdes nacionais relativas a qualidade de vida no

trabalho
Legislagdo Abordagem
Resolugio Instit_ui~u 0 Programa Nacional de Educa_gé_o e Controle da
CONAMA I?ol_mgao _Sonora - SII__EN~CIO. Um dos Obje,tIVC.)S do programa
°2 de 1990 | ¢ incentivar a _fabm_:qgao e uso de_ maquinas, motores,
' equipamentos e dispositivos com menor intensidade de ruido.
Lei n° Obriga empresas com mais de 100 empregados a de§tinar um
8.213/1991 percentual de vagas (entre 2% a 5%, c_or_nfo_rme 0 nimero de
' art. 93 " | empregados) dos seus cargos para beneficiarios reabilitados ou
) pessoas portadoras de deficiéncia.
Aprova o codigo de ética do servidor publico civil do poder
Decreto n® | executivo federal, trazendo especificacdes sobre os principais
1.171/1994 | deveres e as vedagOes do servidor publico, bem como sobre a

criacdo da comisséo de ética.

Resolugdo n°
20, de 1994

Instituiu a obrigatoriedade de uso do Selo Ruido em aparelhos
eletrodomésticos que geram ruido em seu funcionamento,
como forma de indicar o nivel de poténcia sonora, medida em
decibel — dB(A). Ainda determinou que a organizacdo e
implantacdo do selo ruido é atribui¢do do INMETRO.

Lei 8.112/90
e
Decreto n°®
5.452/1943 -
CLT

A Lei n® 8.112 rege o funcionalismo publico, e o Decreto
5.452 a CLT. Ambas determinam o pagamento do adicional de
insalubridade para os servidores e/ou empregados que
trabalham com habitualidade em locais insalubres ou em
contato permanente com substancias tdxicas, radioativas ou
com risco de vida. As atividades e operagdes insalubres ou
perigosas, bem como o grau da insalubridade das mesmas séo
definidos em legislacGes especificas. As referidas legislages
também tratam da obrigatoriedade de realizacdo de exames
médicos no ato da admissdo, demissdo e periodicamente. O
Decreto 6.856/2009 regulamenta a periodicidade dos exames
médicos a administracdo publica federal, que é variavel
conforme o0s riscos existentes no ambiente de trabalho e a
idade do servidor.

Decreto n°®
5.296/2004

Determina o atendimento prioritario para pessoa portadora de
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, e pessoas
acompanhadas por criangas de colo. Também estabelece
normas e critérios basicos a serem observados nos projetos de
natureza arquitetbnica e urbanistica, de comunicacdo e
informacdo, dos meios de transporte e outras obras de acesso
publico e coletivo, de forma a permitir o acesso das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei n°
11.126/2005

Dispde sobre o direito de ingresso e permanéncia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual acompanhada de seu cdo-guia
em ambientes publicos.
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Regulamentou a Lei 11.126/2005, incluindo o direito de
ingresso e permanéncia em ambientes publicos do c&o-guia em
fase de treinamento quando estiver acompanhado do treinador,
Decreto n® | instrutor ou acompanhante habilitado. O ingresso de cdes-guia
5.904/2006 | é vedado apenas em alguns setores de estabelecimentos de
salide e locais onde a esterilizagdo é obrigatoria. O Decreto
estabelece multas para quem impedir ou dificultar o ingresso
dos cdes-guias conforme condicdes especificadas.

Fonte: elaborado pela autora.

Frente ao exposto nesta subse¢do do estudo, é notdrio que a
qualidade de vida no ambiente de trabalho tem reflexos importantes na
salde do trabalhador, no convivio social, na motivacdo que resulta em
maior produtividade, satisfacdo pela utilidade profissional e
desenvolvimento de novas habilidades. Nas organizacGes, a cobranca
por maior produtividade com mais qualidade em menos tempo e
empregando menos recursos € uma realidade. Assim, torna-se
imprescindivel desenvolver a¢des que possibilitem ao trabalhador viver,
criar e executar plenamente suas atribuices com qualidade de vida,
satisfagdo e disposicéo.

Na proxima subsecdo, o estudo tem sequéncia com a abordagem
sobre 0 quarto eixo tematico da A3P: sensibilizacdo e capacitacdo.

2.3.4 Sensibilizacdo e Capacitacao

A restrita consciéncia da sociedade sobre as implicagGes do
modelo de desenvolvimento em curso é considerada um obstaculo ao
avanco a uma sociedade sustentavel (JACOBI, 2003). Neste sentido, a
UNESCO (1999) adverte que a sustentabilidade somente ser& alcangada
se 0 ser humano modificar radicalmente suas atitudes e comportamento,
condicdo que advém da instrucéo e sensibilizacdo dos cidadaos.

O MMA (2009) também faz mencdo de que a mudanca de
habitos, comportamentos e padres de consumo impacta diretamente na
preservacdo dos recursos naturais. Para isso, destaca a necessidade de
sensibilizar e capacitar os individuos no intuito de que estes assumam
uma postura responsavel mediante a sociedade e meio ambiente, pois,

A educacdo, em todas as suas formas, pode
moldar o mundo de amanhd, instrumentalizando
individuos e sociedades com as habilidades,
perspectivas, conhecimento e valores para se viver
e trabalhar de maneira sustentavel. (MMA, 2014c,
p. 01).
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Seguindo esta ideologia, Krizek et al. (2012), ressaltam que ao
longo do tempo as universidades tém servido como fonte de inovagéo e
sucesso para muitas areas, principalmente nas ciéncias e engenharias.
Agora que se busca a sustentabilidade, estas instituicbes de ensino
devem abracar e promover uma nova dire¢do da inovacdo, em que se
busca sustentar o sucesso alcangado.

A Educacdo Ambiental € um processo dindmico e em permanente
construcdo. Na Lei n® 9.795, art. 1° (Brasil, 1999) ela é definida como

[...] os processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

O processo de construcdo da educagdo ambiental, na concepgéo
de Justen (2004, apud BELLEN, 2013), é composto por quatro fases:

Sensibilizacdo: é a primeira fase num processo de
educacdo ambiental, em que se busca impactar
emocionalmente os individuos, chamar a atencéo,
despertar preocupacdes e alertar para 0 comportamento
errdneo das pessoas que levam a problematica ambiental;
Mobilizagdo: esta fase comporta a mobilizacdo e
levantamento de problemas. Busca-se orientar as
pessoas, instituicdes e comunidades sobre formas mais
adequadas de atuar no meio ambiente, de maneira que
estas disponibilizem esfor¢os no sentido de cooperar,
transformar e construir situagdes desejaveis para si e para
seus semelhantes no presente, e vislumbrando o futuro;
Informacdo e comunicacdo: sdo indispensaveis para
atribuir consisténcia técnica as atividades. Para isso, é
necessario contar com uma equipe multidisciplinar de
especialistas, com conhecimento técnico sobre o assunto
a ser tratado, e com condicbes de transmitir as
informacGes em linguagem adequada para que a
populacdo envolvida possa entendé-la;

Acdo: compreende a execucdo pratica dos projetos
ambientais. Esta etapa exige organizacdo, acdo
sistematica e continuidade de propostas, descentralizacdo
e incentivo a autogestdo. Para tanto, é necessario planejar
todo o processo, atribuir responsabilidades, adotar
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procedimentos de cooperacdo e parceria, além de
garantir infraestrutura de apoio e acompanhamento das
acdes a serem executadas.

Para 0 MMA (2014c, p. 01), a educagéo para o desenvolvimento
sustentavel “integra conceitos e ferramentas analiticas de uma variedade
de disciplinas para auxiliar pessoas a compreenderem melhor o mundo
em que vivem”. Nicolaides (2006) afirma que a importancia vital do
meio ambiente deve ser integrada em todas as disciplinas e talvez até ser
0 nlcleo de toda a educacdo, permitindo aos alunos adquirirem
confianca em uma educacdo holistica para que possam se tornar os
futuros guardibes da terra. O autor também defende que os alunos
precisam estar familiarizados em como ocorre a destruicdo do meio
ambiente e quais 0s impactos sociais causados por esta destruicao.

Jacobi (2003) percebe a exigéncia de uma reflexdo cada vez
menos linear, em que os saberes e préaticas coletivas criam identidades e
valores comuns perante a reapropriacdo da natureza, numa perspectiva
que prioriza as inter-relacdes e o didlogo entre saberes.

Com a mesma percepgdo, Focht e Abramson (2009) acreditam
gue a solucdo sustentavel para os problemas complexos enfrentados na
interface  homem-natureza somente serd encontrada usando uma
abordagem interdisciplinar, por meio de uma ampla gama de ciéncias
naturais, ciéncias sociais, ciéncias aplicadas e humanas. Os autores
ainda reconhecem que uma Unica pessoa ndo pode conhecer todas as
areas da sustentabilidade, e por isso, a educagdo para a sustentabilidade
e pesquisa deve ter foco em temas especificos de problemas.

Jacobi (2003) menciona que a atribuicdo de mediar a construcao
de referéncias ambientais é do educador. Entretanto, O MMA (2014c) ¢é
mais abrangente ao redirecionar a educacdo ambiental, conferindo tal
atribuicdo a um leque maior de apoiadores, dentre eles: os educadores e
as diversas disciplinas podem contribuir com o contetdo e pedagogia da
educacdo para o desenvolvimento sustentavel; as comunidades podem
contribuir com o desenvolvimento dos curriculos para a educacédo
ambiental, de forma a garantir que esses reflitam as perspectivas e
prioridades das populagBes locais; os lideres de governo devem
reorientar as politicas e sistemas nacionais de educa¢do em direcdo a
educacgdo para o desenvolvimento sustentavel e estabelecer metas para
cumprir compromissos internacionais; e por fim, o estabelecimento de
parcerias entre governantes, organizacdes, sociedade civil, setor privado
e empresas de comunicacgdo para definir objetivos e implementar acdes
socioambientais.
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No que concerne a atuacdo dos educadores, 0 MME (2011)
ressalta que os impactos e resultados positivos em prol da
sustentabilidade sdo intensificados se os docentes sdo capacitados, na
sua area de atuacdo, para desenvolver uma prética pedagdgica
diferenciada em Educacdo Socioambiental, por meio de debates e
elaboracéo, implantagéo e desenvolvimento de projetos que promovam a
sustentabilidade, numa perspectiva transformadora e participativa.

Tendo como referéncia alguns desafios citados pelo MME (2011)
referentes as praticas sustentaveis na area da educacdo, segue relacéo de
algumas acbes que podem ser praticadas pelos docentes nos centros
educacionais em busca da sustentabilidade:

e Estimular a mudanca cultural por meio de conceitos
pertinentes a politica ambiental, racionalizacdo
conservagdo, sustentabilidade e responsabilidade social;

¢ Incentivar a comunidade académica a adotar a cultura do
uso racional e da conservagéo;

e Conscientizar a populagdo a adotar novos hébitos de
consumo;

e Incentivar os alunos a participarem ativamente e
continuamente na implantacdo de projetos sustentveis,
bem como a participarem em feiras de ciéncias junto a
comunidade académica;

o Promover acles integradas e atividades que envolvem
escolas e comunidades, tais como palestras, gincanas,
feiras de ciéncias, oficinas, seminarios, campanhas de
conscientizacao, dentre outros;

e Na educacdo béasica, promover concursos que visam a
conscientizacdo sobre o meio-ambiente, tais como: de
redacdo, inovagdo e projetos multidisciplinares que
busquem solugdes simples;

e Quando possivel, incluir disciplinas especificas sobre
sustentabilidade em cursos superiores de ciéncia e
tecnologia, tais como: disciplinas sobre eficiéncia
energética nos cursos de arquitetura, engenharia elétrica
e afins; disciplina sobre construgdes sustentiveis nos
cursos de engenharia civil; e assim por diante. Quando
ndo for possivel a inclusdo de uma disciplina especifica
sobre sustentabilidade, no minimo a temética deve ser
incluida na programacao das disciplinas.
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Promover a semana do meio ambiente para alunos e
sociedade, com palestras, atividades ambientais,
apresentacdes, etc.

No site institucional, disponibilizar link para divulgar
informacgfes de natureza ambiental, as agOes realizadas
pela instituicdo, os controles efetuados, etc.

Além das atividades desenvolvidas pelos educadores em prol do
desenvolvimento sustentavel, o marco regulatério também contribui
para orientar a interface homem-natureza. Como uma possivel forma de
alterar o quadro de degradagdo e promover o crescimento da consciéncia
socioambiental, Jacobi (2003) chama a atengdo sobre a necessidade de
incrementar os meios de informacao e o acesso a eles, bem como sobre
0 papel indutivo do poder publico nos contelidos educacionais. Assim,
no Quadro 9 sdo apresentadas as principais legislacbes relativas a
educagdo ambiental no Brasil.

Quadro 9: Principais legislagbes nacionais relativas a educagdo ambiental

Legislacdo

Abordagem

Constituicdo
Federal
1988

A CF/88 destina um capitulo ao meio ambiente, definindo em seu
art. 225 que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes. Visando assegurar a efetividade deste direito, € atribuido
ao poder publico uma série de prerrogativas legais, dentre elas, a
promocdo da educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservagdo do meio ambiente.

Lei n°®
9.795/1999

Define a Educacdo Ambiental como um componente essencial e
permanente da educacdo nacional, devendo estar presente em
todos os niveis e modalidades do processo educativo. A legislagdo
atribui: ao poder publico, definir politicas publicas que
incorporem a educacdo ambiental; as instituicdes educativas, de
promover a educacdo ambiental de maneira integrada aos
programas educacionais; ao SISMANA, promover acles de
educagdo ambiental; aos meios de comunicagdo, disseminar
informacdes e praticas educativas sobre 0 meio ambiente; as
empresas, entidades de classe, organiza¢Bes publicas e privadas,
de promover programas destinados a capacitacdo dos
trabalhadores; e a sociedade como um todo, manter atenco
permanente a formacdo de valores, atitudes e habilidades voltadas
para a prevengdo, a identificacio e solucdo de problemas
ambientais. Além disso, institui a politica nacional de educacdo
ambiental, definindo linhas de atuacdo.
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Legislagdo Abordagem

Institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Uma das diretrizes estabelecidas compreende a
elaboracdo do plano anual de capacitagdo da instituicdo, com
definigbes dos temas e metodologias de capacitacdo a serem
implementados. Neste contexto, a IN n® 10 (Brasil, 2012), orienta
em seu art. 10, que no plano anual de capacitagbes dos drgdos
publicos federais, deve ser incluido iniciativas de capacitagdo
pertinentes ao tema sustentabilidade.

Decreto n°®
5.707/2006

Define diretrizes curriculares nacionais para o Ensino Médio
(educacgdo béasica), em que uma das bases é a sustentabilidade
ambiental como meta universal, desenvolvida como prética
educativa integrada, continua e permanente, e baseada na
compreensdo do necessario equilibrio e respeito nas relagdes do
ser humano com seu ambiente. O art. 7 da referida legislacéo
Resolugdo | determina que a organizagdo curricular do ensino médio tem uma
CNE n® | base comum e outra diversificada, mas um todo integrado, que
2/2012 considera a diversidade e as caracteristicas locais e regionais.
Além dos componentes curriculares obrigatérios definidos pela
Lei de Diretrizes Béasicas (linguagens, matematica, ciéncias da
natureza e ciéncias humanas), ha legislagdes especificas que
obrigam a inclusdo de alguns componentes no curriculo, dentre
eles: a educacdo ambiental (Lei 9.795/99); e a educacdo em
direitos humanos (Decreto 7.037/2009).

Fonte: elaborado pela autora.

Nas instituicbes de ensino, além das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo que sdo suas atividades fim, ha de se considerar as
atividades administrativas institucionais, que também demandam de
sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores/trabalhadores atuantes neste
setor, para um melhor desempenho socioambiental.

Nicolaides (2006) menciona que as instituicbes de ensino, mais
do que exercer seu papel de formadoras, precisam inserir valores
sustentaveis em seu cotidiano, tornando cada operagdo no campus um
modelo de boas praticas no que diz respeito ao meio ambiente e
sustentabilidade. Para o autor, as universidades precisam praticar o que
preconizam e se tornar muito mais conscientes ambiental e socialmente.
Ainda, além de seus imperativos éticos e o fato de ser um bom
catalisador para a praxis académica, a sustentabilidade nas universidades
pode levar a uma grande economia financeira, resultado de uma imagem
reforcada de relagdes publicas e maior recrutamento de estudantes.
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Em estudo realizado por Engelman, Guisso e Fracasso (2009)
sobre as acfes de gestdo ambiental que tem sido efetuado em
instituicdes de ensino superior, as autoras constataram que apesar das
barreiras financeiras e culturais, muitas praticas formais estdo
ocorrendo, dentre elas, cursos para formacdo de gestores ambientais, e
treinamento e sensibilizacdo da equipe de funcionéarios para
conscientizar todas as pessoas envolvidas com as instituicoes.

Assim, independentemente do publico, seja ele formado por
alunos, servidores/trabalhadores, pesquisadores ou docentes, todos
devem ser sensibilizados e capacitados para uma melhor performance
socioambiental. Na concep¢do de Barbieri (1997, p. 13), “no longo
prazo, provavelmente é a educacdo ambiental que devera dar os
melhores frutos, na medida em que amplia o nivel de conscientizacdo da
sociedade”.

Dando continuidade ao estudo, a préxima subse¢do versa sobre o
quinto eixo tematico da A3P: licitagfes sustentaveis.

2.3.5 LicitagOes Sustentaveis

Diferente do que ocorre no setor privado, o setor publico possui
autonomia “limitada” para efetuar aquisicdes ou contratagdes sem
passar por um processo licitatorio. Meirelles (1998, p. 237) define
licitacdo como

[...] o procedimento administrativo mediante o
qual a Administragdo Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para 0 contrato de seu interesse.
Como procedimento, desenvolve-se através de
uma sucessdo ordenada de atos vinculantes para a
Administracdo e para os licitantes, o que propicia
igual oportunidade a todos os interessados e atua
como fator de eficiéncia e moralidade nos
negocios administrativos.

As licitacbes e contratos na administracdo publica sédo
regulamentadas pela Lei n° 8.666 (Brasil, 1993), que prevé cinco
modalidades de licitagBes (concorréncia, tomada de preco, convite,
concurso e leildo), e pela Lei n°® 10.520 (Brasil, 2002), que instituiu a
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns. Biderman et al. (2008) explicam que a escolha pela
modalidade de licitagdo depende do objeto a ser contratado, o valor
estimado e os licitantes envolvidos. Em algumas situacdes, a legislacao
também prevé a dispensa de licitagdo, ou inexigibilidade.
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A partir do ano de 2010, em decorréncia das pressées em prol da
sustentabilidade, as licitagbes ganharam uma nova roupagem com a
instituicdo da Lei n° 12.349 (Brasil, 2010), pois, além de garantir a
observancia ao principio da isonomia e a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para a administragdo nos processos licitatorios, também
passou-se a observar o desenvolvimento nacional sustentavel. E o marco
para a consolidacdo das compras publicas sustentaveis (BAVARESCO
etal., 2013).

As compras publicas sustentaveis sdo compreendidas pelo MMA
(2009) como aquelas em que 0 uso dos recursos materiais € 0 mais
eficiente possivel. Isso inclui os aspectos ambientais em todos os
estdgios da compra, desde evitar compras desnecessarias, até a
identificacdo de produtos mais sustentdveis que cumpram as
especificacdes de uso requeridas.

Biderman et al. (2008), mencionam que o termo compras
publicas sustentaveis também é conhecido por “licitagdes sustentaveis”,
“compras verdes”, “compra ambientalmente amigavel”, “ecoaquisi¢do”
ou “licitacdo positiva”. Os autores definem a licitacdo sustentvel como

[...] uma solucdo para integrar consideragdes
ambientais e sociais em todos o0s estagios do
processo da compra e contratacdo dos agentes
publicos (de governo) com o objetivo de reduzir
impactos & saude humana, ao meio ambiente e aos
direitos humanos. (BIDERMAN et al., 2008, p.
25).

Neste cendrio, Biderman et al. (2008) ressaltam que o edital de
licitagbes se transforma numa ferramenta importante e eficiente para
promover o desenvolvimento sustentdvel no setor publico, com
repercussdo direta na iniciativa privada. Isso ocorre porque, segundo a
ICLEl — Governos Locais pela Sustentabilidade/Secretariado para
América do Sul (SAMS) (2013), os governos detém grande poder de
compra, podendo representar entre 15 e 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) de um determinado pais, sendo que no Brasil, conforme 0 MMA
(2009, p. 47), “[..] estima-se que as compras governamentais
movimentam cerca de 10% a 15% do PIB nacional”.

Com este poder de compra, Santos Neto (2014) aponta que a
administracdo publica possui enorme potencialidade para induzir a
producdo de bens e servigos a partir de critérios e procedimentos que
sinalizem aos fornecedores 0s patamares de custos e padrdes produtivos
e tecnolégicos mais adequados sob o ponto de vista da sustentabilidade
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econdmica, social e politica, estimulando sobretudo a inovagéo

tecnoldgica.

A insercdo dos critérios de sustentabilidade no processo
licitatério, segundo Betiol et al. (2012) pode ocorrer nos seguintes

momentos:
°

Especificacdo Técnica: as organizacfes podem elaborar
especificacbes técnicas requerendo atributos de
sustentabilidade para os produtos e/ou contrataces,
considerando os aspectos técnicos e juridicos, sem
prejudicar a competitividade. Modelos de editais com
especificagbes de contratos englobando critérios de
sustentabilidade estdo sendo elaborados e
disponibilizados para consultas em sites governamentais.
Habilitacdo do Fornecedor: pode-se verificar aspectos
juridicos, técnicos, econdmico-financeiros e de
regularidade  fiscal, principalmente quando o
fornecimento estiver relacionado com extracdo de
recursos naturais, ou de grande impacto no seu uso ou
descarte em que ha restricoes legais ambientais severas.
Obrigagdes Contratuais: busca-se fazer com que o
fornecedor ndo deixe de cumprir com 0s objetivos e
critérios de sustentabilidade aos quais aderiu.

Com base nas orienta¢des contidas na IN n° 01 (Brasil, 2010), nos
estudos de Almeida (2010) e Santos Neto (2014), segue relacdo de
iniciativas socioambientais que podem ser observadas e incluidas nos
processos licitatorios pertinentes as aquisi¢des publicas sustentaveis:

Adquirir equipamentos de empresas certificadas com
ISO 14000, ou produtos com rotulagens ou selos
ambientais, como por exemplo: PROCEL, Selo Verde de
Eficiéncia Energética, INMETRO, CERFLOR, etc.
Adquirir moveis de madeira com origem certificada;
Adquirir produtos compostos por materiais reciclados,
biodegradaveis ou que contenham menor quantidade de
substancias perigosas ou toxicas em sua composicao;

Na aquisicdo de produtos de tecnologia da informag&o,
observar as especificacGes-padrdo disponiveis no site
governamental do 6rgdo competente referente a Tl Verde
(http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/especificacoes-tic);
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Para o transporte e armazenamento dos bens, solicitar
que, preferencialmente, sejam acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel e com a utilizacdo de materiais reciclados, para
garantir a maxima protec&o;

No caso de bens e servigos gerais, comuns a todas as
unidades do o6rgdo, centralizar as compras com a
finalidade de aumentar o poder de barganha;

Além do critério financeiro, observar a aquisicao de bens
com maior vida (til;

Para a contratacdo de servicos, a IN n° 01 (Brasil, 2010)
determina que os 6rgdos publicos deverdo prever nos editais de licitacdo
gue a empresa contratada adote as seguintes praticas de sustentabilidade,
guando couber:

Utilize produtos de limpeza e conservacdo que obedece
as classificagbes e especificagdes determinadas pela
ANVISA;

Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;
Utilize equipamento de limpeza com baixo ruido no seu
funcionamento;

Forneca equipamentos de seguranca aos empregados,
quando se fizer necessario, para a execugdo dos servicos;
Realize programa de treinamento aos empregados,
visando reducdo no consumo de energia elétrica, agua, e
reducdo na producéo de residuos solidos;

Realize separacdo dos residuos gerados para posterior
destinacdo a associacdo ou cooperativa de catadores de
materiais reciclados.

Além das recomendacdes citadas na IN n° 01 (Brasil, 2010), o
governo também sugeriu, por meio da IN n° 10 (Brasil, 2012), que os
orgdos publicos federais acrescentem no PLS acdes necessarias ao
acompanhamento dos servigos de vigilancia, limpeza e telefonia, no que
tange a revisdo dos contratos sobre a real necessidade do servigo e a
racionalizacdo dos custos, adequando os contratos e planos telefénicos
guando necessario.

Sobre a construcéo civil, a ICLEI (2011) alerta que esta responde
por algo em torno de 40% do consumo de energia no mundo, 30% dos
residuos gerados, 25% do uso de madeira, 12% do consumo de agua
potavel e 30% das emissdes de gases de efeito estufa.
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O MME (2011) cita que, no Brasil, o setor de edificacGes
(compreendendo os setores residencial, comercial e os prédios publicos)
esta entre os maiores consumidores de energia elétrica, sendo que os
maiores vilGes sdo o sistema de iluminacdo e ar condicionado.

Assim, ressalta-se a necessidade de pensar e repensar 0s projetos
basicos de construcdo, otimizando 0s recursos naturais e tornando a
construcdo o mais sustentavel possivel. O MME (2011, p. 69) entende
gue na construcao sustentavel

A arquitetura que se insere no projeto de
desenvolvimento sustentavel é aquela que (...)
modifica o ambiente natural de maneira a produzir
um espago confortavel, adequado ao clima local,
energeticamente eficiente e com baixo custo de
manutencdo, causando, necessariamente, baixo
impacto ambiental.

A ICLEI (2011) aponta que a construcdo sustentavel, também
conhecida por green building, ou construcdo verde, ou ainda edificios
sustentaveis, pode ser um potencial de ganhos econdmicos, ambientais e
sociais na construcéo civil. Segundo a ICLEI (2011), o investimento na
eficiéncia dos edificios traz economias diretas e indiretas que se
traduzem principalmente na necessidade de menos insumos na
construcdo devido a reutilizacdo de residuos oriundos da construcdo, na
reducdo das contas de &gua e eletricidade, e na valorizagdo do
empreendimento.

O MMA (2009, p. 80) também entende que a construcdo
sustentavel pode “[...] minimizar os impactos negativos sobre o meio
ambiente além de promover a economia dos recursos naturais e a
melhoria na qualidade de vida dos seus ocupantes”. Ainda, 0 MMA
(2009) aponta nove principios que norteiam as diretrizes de uma obra
ambientalmente equilibrada, e que fazem parte dos sistemas de
certificacdo considerados referéncia na area de construcdo sustentavel
no mundo (BREEAM - Inglaterra; Green Star — Australia; LED —
Estados Unidos; e HQE — Franga). S&o eles: planejamento sustentavel
da obra; aproveitamento passivo dos recursos naturais; eficiéncia
energética; gestdo e economia de agua; gestdo dos residuos gerados;
qualidade do ar e do ambiente interior; conforto termo acustico; uso
racional de materiais; e uso de produtos e tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Algumas das iniciativas que podem ser observadas para as
construgdes sustentaveis, conforme o MMA (2009), a IN n° 01 (Brasil,
2010) e estudo realizado por (Almeida, 2010) séo:
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Utilizar equipamentos de climatizagdo mecanica ou
novas tecnologias para resfriamento de ar, evitando ao
maximo a utilizagdo de energia elétrica;

Rebaixar o teto para aumentar a eficiéncia do ar
condicionado;

Automatizar a iluminagdo predial, desde o projeto de
iluminacdo, interruptores, iluminagdo ambiental, e até a
utilizacdo de sensores de presenca;

Utilizar  exclusivamente  lampadas  fluorescentes
compactas ou tubulares de alto rendimento, ou
luminérias eficientes;

Utilizar energia solar ou outra tecnologia para
aquecimento de agua;

Utilizar claraboias para aproveitar a luz natural;

Utilizar pinturas a base de &gua e em cores claras,
fazendo com que a luz seja refletida na area externa, o
que melhora o desempenho do ar condicionado €, na area
interna, reduz a necessidade de iluminag&o artificial;
Implantar sistemas para reuso da agua e para tratamento
dos efluentes gerados;

Agregar ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captacdo, transporte, armazenamento e o
aproveitamento da agua da chuva;

Utilizar materiais  biodegradaveis, reciclados e
reutilizados e que reduzam a necessidade de manutencéo;
Empregar concreto poroso no calgamento, evitando
alagamentos e permitindo que a agua da chuva seja
absorvida pelo solo para ser armazenada e reutilizada em
outras atividades;

Utilizar concregrama no estacionamento, que consiste
em lajotas de concreto vazadas para reduzir o uso de
concreto, além de permitir que a grama nasca e absorva
mais rapidamente a 4gua da chuva.

Na construcdo, utilizar cimento fabricado a partir da
reciclagem de escoria, que sdo dejetos da mineragdo e
construcao civil;

Priorizar 0 emprego de mdo de obra, materiais,
tecnologias ou matéria prima de origem local para a
execucdo, conservacdo ou manutencdo das obras
publicas.
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A ICLEI (2011) menciona que os governos locais detém as
ferramentas administrativas, regulatérias e econdmicas decisivas para
promover mudancas efetivas na construcdo civil. A legislacdo vigente
no Brasil sobre a tematica de licitagdes sustentaveis, ou compras
publicas sustentaveis, é ampla e abundante. Assim, no Quadro 10 sdo
mencionadas as principais legislacdes relativas a este tdpico.

Quadro 10: Principais legislagdes nacionais relativas as licitagdes sustentaveis

Legislacéo

Abordagem

Lei n°®
8.666/1993

Instituiu normas para licitagbes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, compras, alienacgGes, e locagdes
no &mbito da administragdo publica.

Lei n°
10.520/2002

Instituiu, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, a modalidade de licitacdo denominada pregéo para
a aquisicdo de bens e servigos comuns.

Decreto n°®
5.450/2005

Regulamenta o pregédo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de
bens e servicos comuns no @mbito da Unido. O MMA (2009)
destaca que a modalidade licitatdria pregdo, realizado por meio
eletrnico, apresenta alguns beneficios, tais como a redugdo no
tempo, a reducdo das despesas devido aos procedimentos mais
simplificados e eficientes, além de maior transparéncia.

Decreto
5.504/2005

Torna obrigatério o uso do pregdo, prioritariamente na
modalidade eletrbnico, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, devido a transparéncia e eficiéncia.

Lei n°
12.187/2009

Instituiu a politica nacional sobre mudancgas climéaticas. Um
dos instrumentos desta politica, orienta para o estabelecimento
de critérios nas licitagdes e concorréncias publicas que levem a
propostas que propiciem maior economia de energia elétrica,
agua e outros recursos naturais, bem como a reducdo da
emissao de gases de efeito estufa e de residuos.

Lei n°®
12.349/2010

Alterou a lei n° 8.666/1993, que além da observancia ao
principio da isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo publica, incluiu a necessidade de observar
a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nos
processos licitatérios da administragdo publica.

IN 01/2010 —

Ministério do

Planejamento
(MP)

Regulamentou a utilizacdo de critérios sustentaveis na
aquisicdo de bens e contratagdo de obras e servicos. Também
orienta sobre requisitos de sustentabilidade que podem ser
inclusos nos editais de licitagdes, tais como: observacdo da
economia de manutencédo; reducdo no consumo de energia e
agua; utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o
impacto ambiental; certificagdo do INMETRO; utilizacdo de
equipamentos de limpeza que ndo gerem ruidos; dentre outras.
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Legislacéo

Abordagem

Portaria
SLTI/MP
02/2010

Dispde sobre especificagcdes padrdo de bens de Tecnologia de
Informagdo no ambito da Administracdo Publica Federal. Para
a aquisicdo destes, orienta que as especificacfes do edital
contemplem configuracdes aderentes aos computadores
sustentaveis, ou TI verde, compostos por materiais que
reduzem o impacto ambiental. Para auxiliar, o governo
disponibiliza no site http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/especificacoes-tic especificagcbes a serem utilizadas.
Além disso, determina que as aquisi¢des devem ser em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) elaborado pelo 6rgdo, o qual deve conter segdo
especifica sobre a politica de aquisi¢do e substituicdo de
equipamentos, bem como sobre o descarte deste em
observancia ao Decreto 99.658 (Brasil, 1990).

Decreto n°®
7.746/2012

Regulamenta o art. 3° da Lei 8.666/1993 para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes que visam a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentdavel nas contratagGes
realizadas pela administracdo publica federal. Para isso, as
entidades publicas poderdo definir critérios e préaticas de
sustentabilidade no  instrumento  convocatério, como
especificagdo técnica do objeto ou como obrigacdo da
contratada. Algumas das diretrizes de sustentabilidade citadas
s80: menor impacto sobre os recursos naturais; preferéncia por
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
produtos com maior eficiéncia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com méo de obra local; maior vida util e
menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de
inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos utilizados nos
bens, servigos ou obras.

Fonte: elaborado pela autora.

A utilizacdo do poder de compra para incluir critérios
socioambientais nas contratagdes puablicas, na concepgdo de Santos Neto
(2014), permite ao estado participar do mercado como consumidor e
como 6rgao regulador, fazendo deste um instrumento de justica social e
ambiental. Com o incentivo & producdo de bens, servicos e obras
sustentaveis, as compras publicas tornar-se-&o instrumento de fomento
de novos mercados, além de preparar a economia nacional para a
competicdo internacional em uma area considerada estratégica no novo
cenério econdmico mundial.
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Para garantir o desenvolvimento e implementagdo do PLS, a
busca pela conformidade legal na instituicdo, bem como, aumentar a
possibilidade de estimar riscos e responsabilidade, é imprescindivel a
atuacdo dos orgdos de controle, sejam eles internos ou externos, por
meio da realizacdo de auditorias. A INTOSAI (1977) adverte que a
auditoria € parte indispensavel de um sistema de regulamentagéo, e tem
como objetivo sinalizar os desvios dos padrdes de conduta e violagdes
aos principios da legalidade, eficiéncia, eficacia e economia da
administragdo publica, com antecedéncia suficiente para agir
corretivamente quando possivel, atribuir responsabilidades, e tomar
medidas para evitar, ou dificultar que as falhas se repitam.

A auditoria pode ser realizada nos mais variados segmentos
institucionais, e pode ter diversos propoésitos. Um dos segmentos que
vem se destacando nos udltimos tempos, € o ambiental. A auditoria
ambiental, segundo Thompson e Wilson (1994), compreende a revisao
sistematica e periddica sobre os sistemas de gestdo, politicas e préaticas
da organizacdo no que tange a sua interacdo com o meio ambiente e a
forma que realiza ajustes e corre¢des quando for o caso.

Barbieri (2007) e Campos e Leripio (2009) entendem que a
auditoria ambiental possui diversas finalidades, e a classificam da
seguinte forma: auditoria ambiental de conformidade; auditoria sobre o
desempenho ambiental da instituicdo; auditoria ambiental para
aquisicdes, fusdes e alienacdo; auditoria sobre desperdicios e emissoes;
auditoria ambiental pds-acidente; auditoria ambiental de fornecedor; e
auditoria sobre o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Todavia, Luiz et
al. (2014) mencionam que, mesmo que a instituicdo ndo realize uma
auditoria puramente ambiental, ela pode incluir em todas as demais
auditorias internas a averiguagdo de critérios socioambientais.

Assim, ap0s a abordagem tedrica sobre 0s cinco eixos tematicos
da A3P, os quais orientam na definicdo das acBes socioambientais a
serem implementadas no PLS dos érgédos publicos federais, na proxima
subsecdo do estudo sdo apresentadas algumas ferramentas de gestdo
socioambiental desenvolvidas ou aprimoradas por autores diversos.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS A GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A implantagdo de sistemas de avaliagdo do desempenho
organizacional, segundo Dutra (2005), passou a ser foco de todos os
profissionais que exercem funcbes de lideranca. Para atender a esta
demanda, uma variedade de metodologias e modelos com objetivos
especificos foram desenvolvidos, dentre eles, para avaliagdo do
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desempenho econdmico, social e ambiental. Desta forma, nesta
subsecdo do estudo é apresentado alguns modelos de ferramentas para
avaliacdo do desempenho socioambiental, com foco em suas
caracteristicas e especificidades.

2.4.1 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) foi fundada em 1997 como
um projeto vinculado a CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies), uma rede nacional de investidores,
organizagdes ambientais e outros grupos de utilidade pablica, com sede
em Boston, que buscava enfrentar os desafios da sustentabilidade como
a mudanca climatica global. Em 2002, a GRI se tornou uma ONG
internacional independente, sediada em Amsterdd/Holanda, com
objetivo de criar um processo multistakeholder (com diferentes partes
interessadas) para orientar organizacGes sobre quais questBes
(econdmicas, sociais, ambientais) medir e relatar (GRI, 2011).

O propésito das diretrizes do GRI é oferecer principios,
contelidos e manual de orientacdo a implementacdo de relatos de
sustentabilidade para diferentes organizagdes, indiferentemente de seu
porte, tamanho ou localizacdo. Tais diretrizes s&o revisadas
periodicamente para oferecer informacGes adequadas e atualizadas,
visando a preparacdo de relatérios e sustentabilidade eficazes, 0 que o
torna referéncia internacional para todos os interessados na divulgacéao
de informagBes de gestdo organizacional no que concerne a seu
desempenho ambiental social e econdmico (GRI/G4, 2013).

A primeira versdo das diretrizes do GRI, segundo Dixon, Mousa
e Woodhead (2005, tradugdo nossa), foi langada no ano de 2000, com o
objetivo de: apresentar uma imagem clara sobre o impacto humano e
ambiental dos negdcios; facilitar a tomada de decisbes sobre
investimentos; fornecer aos stakeholders informagdes confiaveis,
relevantes e que atendam suas necessidades; viabilizar uma ferramenta
gerencial que auxilie a organizacdo relatora na avaliacdo de sua atuacéo
e desenvolvimento; estabelecer principios de relatérios externos
amplamente aceitos; e promover a transparéncia e credibilidade.

Tannuri (2013) descreve que a segunda geracao das diretrizes do
GRI foi apresentada em 2002, durante a Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo/Africa do Sul. A autora
relata que no ano de 2006 foi langada a terceira versdo (G3) e em marco
de 2011 foi publicada a diretriz G3.1, que concerne a uma atualizacédo e
complemento da versdo G3.
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Com a finalidade de ampliar a adesdo a pratica de publicar
relatérios de sustentabilidade por organizagdes de todos os tipos, 0 GRI
lancou no ano de 2013 a quarta versdo de diretrizes (G4). Segundo a
KPMG (2011), além de maior foco na cadeia de valor e na
materialidade, a quarta geracdo das diretrizes do GRI (G4) propde
alteracGes nas informac@es sobre formas de gestéo, novas orientacbes na
definicdo dos limites do relatério, e a inclusdo de novas informacGes a
serem divulgadas nas areas de governanca e cadeia de fornecimento.

Os componentes da estrutura dos relatorios GRI, de acordo com
Camargos (2012) compreende:

As diretrizes para elaboragdo de relatorios de
sustentabilidade: traz orientagdes sobre a construcdo do
relatério de sustentabilidade no que tange as informacdes
gue devem constar no mesmo - o perfil da organizago,
as estratégias, a apresentacdo dos indicadores e 0s
principios que asseguram a qualidade do relatério.

Os protocolos de indicadores: visam auxiliar as
organizacdes relatoras no entendimento dos indicadores
de desempenho descrito nas diretrizes. Nos protocolos
sdo encontradas defini¢Ges, orientagdes para compilacéo,
e outras informagBes que asseguram a coeréncia e
interpretacdo dos indicadores de desempenho.

Os niveis de aplicagdo do GRI: sdo utilizados para que a
organizacdo relatora faga uma autodeclaracdo do grau de
utilizacdo da estrutura do GRI no relatério. Para isso, o
documento possui critérios que classificam o nivel de
aplicacdo das diretrizes em C, B, ou A (este ultimo é o
nivel mais completo da aplicacdo das diretrizes). Ainda,
a organizacao pode autodeclarar um ponto a mais (+) em
cada nivel, caso tenha requisitado verificagdo externa.

Os suplementos setoriais: sdo utilizados como
complemento das diretrizes e consistem em orientaces e
interpretacbes sobre a aplicacdo do GRI em setores
especificos. Até 0 momento, o GRI (2014) informa que
h& suplementos setoriais para Servigos Financeiros,
Processamento de Alimentos, Mineracdo e Metais, ONG,
Setor Elétrico, Construcdo e Imobiliario e Operadores
Aeroportuarios. Outros suplementos setoriais também se
encontram em fase de desenvolvimento, dentre eles:
Organizacdo de Eventos, Midia e Petrdleo e Gas.
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No que concerne aos principios que asseguram a qualidade do
relatério de sustentabilidade, estes sdo organizados pelo GRI/G4 (2013)
em dois grupos: os principios de contetdo e os principios de qualidade,
gue sdo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11: Principios de contetdo e qualidade do GRI-G4

Principios e Definigdes

Incluséo de stakeholders: compreende a identificagdo dos stakeholders
e explicitagdo no relatério das medidas que adotou para responder as
expectativas e interesses dessas partes.

Contexto da sustentabilidade: o relatério deve descrever o
desempenho da organizacdo no contexto mais amplo da
sustentabilidade. Para isso, a pergunta subjacente é como a organizacéo
esta contribuindo ou pretende contribuir para a melhoria ou deterioracéo
de condigdes econdmicas sociais e ambientais em nivel local, regional
ou global?

Materialidade: os aspectos a serem abordados no relatério devem
refletir os impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos da
organizag&o, ou ainda, que possam influenciar nas avaliacdes e decisdes
dos stakeholders.

Principios de Contetido

Completude: implica na ampla cobertura dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organizacdo e envolve as
dimensdes de escopo, limite e tempo. Também refere-se a préatica de
coleta das informagdes e a apresentacao razoavel e adequada dos dados.

Equilibrio: o relatério organizacional deve ser imparcial, e refletir os
aspectos positivos e negativos, permitindo uma avaliagdo equilibrada de
seu desempenho geral.

Comparabilidade: as informagdes prestadas devem permitir aos
stakeholders analisar as mudancas do desempenho ao longo do tempo e
subsidiar analises comparativas com outras organizagoes.

Exatiddo: as informacfes devem ser suficientemente precisas e
detalhadas.

Tempestividade: o relatério deve ser publicado regularmente, e as
informacdes devem ser disponibilizadas a tempo para permitir a tomada
de decisfes fundamentadas.

Clareza: as informagGes devem ser apresentadas de forma
compreensivel e acessivel a quem possa usar o relatério.

Principios de Qualidade

Confiabilidade: os dados devem ser coletados, registrados, compilados,
analisados e divulgados. Os processos que subsidiaram a elaboracdo do
relatorio devem possibilitar a revisdo dos dados e estabelecer a
qualidade e materialidade das informagdes, proporcionando seguranca
aos stakeholders.

Fonte: adaptado de GRI/G4 (2013, p.09).
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Quanto aos indicadores do GRI, os mesmos oferecem
informacgdes sobre o desempenho, ou impactos econémicos, ambientais
e sociais. A categoria econdmica diz respeito aos impactos da
organizagdo sobre as condicfes econdmicas de seus stakeholders e sobre
sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global. A dimensédo
ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizacao
sobre ecossistemas (insumos e saidas), biodiversidade, transportes,
produtos e servicos, além da conformidade legal e os gastos e
investimentos na area ambiental. A categoria de indicadores sociais €
subdividida em quatro subcategorias: praticas trabalhistas e trabalho
decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto
(GRI/G4, 2013). Na Figura 5 sdo apresentadas as categorias do GRI,
juntamente com os aspectos relativos a cada categoria e 0 nimero de
topicos atinente a cada aspecto.

Leite Filho, Prates e Guimardes (2009) e Camargos (2012)
destacam que os indicadores de desempenho podem ser qualitativos ou
guantitativos, e que cada categoria de indicadores possui informagdes
gue sdo consideradas essenciais a determinado tipo de organizagdo,
enquanto que outros indicadores sdo adicionais ou complementares. Os
indicadores essenciais se presumem relevantes para a maioria das
organizagdes e devem ser relatados, a menos que ndo estejam de acordo
com os principios de conteldo, apresentados anteriormente. Ja 0s
indicadores adicionais ou complementares representam praticas
emergentes ou temas especificos que podem ser relevantes para algumas
organizagdes, mas ndo para outras.



Figura 5: Categorias, aspectos e nimero de topicos do GRI — G4
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Aspectos (IN° de topicos)

* Desempenho econdémico (4)
Categor ] - Presenca no mercado (2)
Econémica « Impactos econdémicos indiretos (2)

+ Préticas de compra (1)

* Materiais (2)

+ Energia (5)

« Agua (3)

T - Biodiversidade (4)

* Emissoes (7)

= Transportes (1)

= Geral (1)

= Efluentes e residuos (5)
= Produtos e servicos (2)
« Conformidade (1)

= Avaliacdo ambiental de fornecedores (2)
= Mecanismos de queixas e reclamacoes
Relacionadas a impactos ambientais (1)

Subcategoria: Praticas
Trabalhistas e Trabalho Decente

Subcategoria:
Direitos Humanos

Subcategoria: Sociedade

Subcategoria: Responsabilidade
pelo produto

+« Emprego (3)

+ Saude ¢ seguranca no
trabalho (4)

Treinamento e educacido (3)
Diversidade e igualdade de
Oportunidades (1)
Igualdade de remuneracéo
entre homens e mulheres (1)
Avaliacdo de fornecedores
em préiticas trabalhistas (2)
Mecanismos de queixa e
reclamacdes relacionadas a
préticas trabalhistas (1)

Fonte: adaptado de GRI/G4 (p. 9, 2013).

+ Investimentos (2)

+ Relagdes trabalhistas (1) + Nao discriminacao (1)
Liberdade de associagdo e
negociacdo coletiva (1)
Trabalho infantil (1)
Trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo (1)
Préticas de seguranca (1)
Direitos indigenas (1)
Avaliagdo (1)
Avaliacdo de fornecedores
em direitos humanos (2)
Mecanismos de queixa e
reclamagdes relacionadas
a direitos humanos (1)

Comunidades locais (2)
Combate a corrupgao (3)
Politicas publicas (1)
Concorréncia desleal (1)
Conformidade (1)

Avaliacdo de fornecedores
em impactos na sociedade (2)
Mecanismos de queixas e
reclamagdes relacionadas a
impactos na sociedade (1)

+ Saude e seguranga do
cliente (2)

* Rotulagem de produtos ¢
servigos (3)

+ Comunicac¢des de
marketing (2)

+ Privacidade do cliente (1)

« Conformidade (1)
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A elaboracdo do relatério GRI ocorre em duas etapas, conforme
definido pela GRI/G4 (2013):

e Conteldos padrdo gerais: aplicam-se a todas as
organizacdes que elaboram relatério de sustentabilidade
e divide-se em sete partes: estratégia e andlise, perfil
organizacional, compromisso com iniciativas externas,
aspectos materiais identificados e limites, engajamento
de stakeholders, perfil do relatério (informacdes basicas,
sumario de contetdo e abordagem para verificacdo
externa), governanca e ética e integridade.

e Contetdos padrdo  especificos: compreende a
apresentacdo de informagOes sobre a forma de gestdo e a
apresentacdo dos indicadores.

Uma limitagdo do GRI, apontada nos estudos de Fonseca et al.
(2011), é que este ndo possui indicadores relacionados com a
incorporacdo da sustentabilidade nos curriculos escolares e pesquisas,
bem como sobre construcfes sustentaveis, servicos de alimentacdo e
outros fatores que sdo relevantes para instituices de ensino.

Camargos (2012) ressalta como limitacdes ou criticas ao GRI, a
grande liberdade proporcionada pelas diretrizes na elaboragdo dos
relatdrios, pois além de serem de natureza voluntéria, as diretrizes séo
projetadas para atender organizacbes com graus variados de
complexidade. Para os autores, essa condigdo pode prejudicar a
comparabilidade das informagdes, que é um dos principios destacados
pelo GRI, o qual implica em fornecer uma estrutura que permita a
comparabilidade entre organizagdes.

2.4.2 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental (SICOGEA)

Em 2001, Leripio desenvolveu um instrumento para gerenciar a
interacdo da organizacdo com o meio ambiente, visando a melhoria
continua, a prevencdo da poluicdo e o atendimento a legislacdo. O
modelo desenvolvido por Leripio (2001), denominado Gerenciamento
de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA, é composto por trés fases:

e Sensibilizagdo: tem o objetivo de proporcionar a adesao e
0 comprometimento da alta administragdo com a
melhoria continua nas interagdes com o meio ambiente,
por meio da analise da sustentabilidade, avaliagdo da
estratégia ambiental e comprometimento das partes
envolvidas;
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e Conscientizacdo: busca mapear a cadeia de producdo e
consumo, por meio da identificacdo do ciclo de vida dos
produtos, do fluxo dos processos e do controle de matéria
prima e demais itens em cada etapa do processo;

e Capacitacdo ou qualificacdo: nesta fase se objetiva
qualificar os colaboradores e definir e implementar
melhorias que irdo interferir positivamente no
desempenho ambiental da organiza¢do, por meio da
identificacdo de oportunidades, estudo da viabilidade
técnica, econdmica e ambiental, e do planejamento.

No modelo proposto por Leripio (2001), a avaliacdo de
sustentabilidade é realizada por meio de uma lista de verificacéo,
composta por 79 perguntas, mas que pode ser adaptada ao tipo de
entidade a ser estudada. As respostas para a lista de verificagcdo séo
classificadas em trés cores, de acordo com o significado em relacdo a
sustentabilidade da organizacdo, em que: verde, representa uma boa
pratica desenvolvida; vermelho, representa um problema ou
oportunidade de melhoria; e amarela quando ndo se aplica a realidade
organizacional. Sinteticamente a lista de verificacdo é estruturada,
conforme apresentado no Quadro 12:

Quadro 12: Estrutura sintética da lista de verificagdo da sustentabilidade na
organizacdo do GAIA.

CRITERIO 1: FORNECEDORES SIM | NAO |N.A. | OBS

CRITERIO 2: PROCESSO PRODUTIVO

a) Ecoeficiéncia do processo produtivo

b) Nivel da tecnologia utilizada no processo

c) Aspectos e impactos ambientais do processo

d) Indicadores Ambientais

e) Recursos Humanos na organizagdo

f) Disponibilidade de capital

CRITERIO 3: UTILIZACAO DO PRODUTO /
SERVICO

CRITERIO 4: PRODUTO POS-CONSUMIDO

Fonte: elaborado pela autora, com base em Leripio (2001).

O calculo da sustentabilidade no GAIA, segundo Leripio (2001),
é representado por uma férmula, onde o resultado é obtido a partir da
divisdo da quantidade de respostas “verdes” pelo total de perguntas (79)
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subtraido da quantidade de respostas “amarelas” para eliminar a
interferéncia das questdes ndo aplicaveis na organizacdo.
Resumidamente, assim:

Total de quadros verdes X 100
(79 — Total de quadros Amarelos)

Sustentabilidade do negdcio =

Desta forma, o resultado do célculo alcangado vai determinar a
classificacdo da sustentabilidade do negdcio, de acordo com o expresso
na Tabela 2:

Tabela 2: Tabela referencial para classificacdo da sustentabilidade do negdcio
no GAIA

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%

Entre 30 e 50% PESSIMA — LARANJA
Entre 50 e 70% ADEQUADA - AMARELA
Entre 70 e 90% BOA — AZUL
Superior a 90% EXCELENTE — VERDE

Fonte: Leripio (2001, p. 72).

Para o planejamento da implementacdo efetiva de acfes que
visam melhorias ambientais, no método GAIA é sugerido a aplicacdo da
ferramenta apresentada por varios autores, dentre eles Harrington (1993,
apud LERIPIO, 2001) denominada 5W1H. Porém, no estudo de Leripio
esta ferramenta foi ampliada para 5W2H, e na expressdo original em
inglés significa:

o What (O que): objetivo e/ou meta a serem implantadas;

e Why (Por que): justificativa, expectativa de ganhos;

e When (Quando): prazo para cumprimento da meta;

e Where (Onde): processo, atividade, departamento, setor,
etc.
Who (Quem): responsavel;
How (Como): método, técnica, forma, procedimento;

e How Much (Quanto Custa): custo e/ou investimento

requerido.

A proposta para o0 gerenciamento ambiental de Leripio (2001) foi
aprimorada no estudo realizado por Dahmer Pfitscher (2004), no qual
foram integradas informacdes sobre Contabilidade e Controladoria
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Ambiental. O modelo desenvolvido por Dahmer Pfitscher (2004) é
conhecido na literatura como Sistema Contabil para Gerenciamento

Ambiental —

SICOGEA, o qual teve sua primeira aplicacdo na cadeia

produtiva de arroz ecol6gico. Sua implementagdo ocorre em trés etapas,
conforme apresentado no Quadro 13:

Quadro 13: Etapas, fases e objetivos do SICOGEA

Etapas

Objetivo/Acdes/Fases

ETAPA 1:
Integracéo
da Cadeia
Produtiva

E considerada o input para o processo de gestdo ambiental. Nesta
etapa ha necessidade de formar grupos de trabalho e preparar
workshops para discutir sobre o cultivo ecoldgico e avaliar os
efeitos ambientais do processo.

ETAPA 2:
Gestdo do
Controle

Ecoldgico

Nesta etapa busca-se identificar setores da organizacdo que
podem causar impactos ambientais, para entdo propor acles de
melhoria. As fases que compde esta etapa sao:

- agropolo dindmico: o objetivo é conhecer a realidade
socioecondmica da regido de abrangéncia do agropolo;

- diagnostico das propriedades rurais: nesta fase busca-se
conhecer as propriedades rurais com atividades afins;

- sistema de producéo e integragdo com outras atividades: realiza-
se um estudo para identificar a possibilidade de integrar outras
atividades ao sistema de produgdo visando agregar valor ao
produto. Todas as informacOes coletadas nesta etapa irdo compor
um Banco de Dados que posteriormente auxiliard nos controles
dos agropolos biodindmicos.

ETAPA 3:
Gestdo da
Contabilidade
e
Controladoria
Ambiental

Consiste na avaliacdo dos efeitos ambientais relacionados aos
aspectos operacionais, econdmicos e financeiros da gestdo;
avaliacdo dos setores da empresa; e implementacdo de novas
alternativas para dar continuidade aos processos. E dividida em
trés fases:

- Investigacdo e Mensuragdo: trabalha a sustentabilidade e
estratégias ambientais, 0 comprometimento e a sensibiliza¢do dos
envolvidos. E nesta fase que se aplica a lista de verificagdo,
estruturada em critérios e subcritérios.

- Informacédo: compreende o mapeamento da cadeia de producéao
e consumo (ciclo de vida do produto), o estudo das entradas e
saidas de matéria-prima no processo e o inventario dos aspectos e
impactos ambientais (custos).

- Deciséo: busca identificar oportunidades de melhoria, estudar a
viabilidade técnica, contabil e ambiental por meio da exposicéao e
analise das metas e indicadores, e o planejamento para dar
continuidade ao negdcio.

Fonte: elaborado com base em Dahmer Pfitscher (2004).
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Como o estudo de Dahmer Pfitscher (2004) teve sua primeira
aplicacdo na cadeia produtiva de arroz ecoldgico, foram propostas duas
listas de verificacdo: uma para aplicacdo em empresas beneficiadoras e
outra para empresas rurais, sendo que os itens para verificacdo sdo
delineados de acordo com a atividade desenvolvida por cada uma. Os
critérios e subcritérios seguem a estrutura sintética do Quadro 14.

Quadro 14: Estrutura sintética da lista de verificacdo da sustentabilidade no
SICOGEA

CRITERIO 1: FORNECEDORES SIM |NAO |N.A. | OBS

CRITERIO 2: PROCESSO PRODUTIVO E DO
SERVICO PRESTADO

a) Ecoeficiéncia do processo produtivo e do
servigo prestado

b) Nivel de tecnologia utilizada

c) Aspectos e impactos ambientais do processo

d) Recursos Humanos na organizacéo

e) Disponibilidade de Capital

CRITERIO 3: ANALISE CONTABIL

a) Indicadores contabeis patrimoniais

b) Indicadores contébeis de resultado

¢) Indicadores ambientais especificos

CRITERIO 4: INDICADORES GERENCIAIS

CRITERIO 5: UTILIZAGAO DO PRODUTO

CRITERIO 6: UTILIZACAO DO SERVICO

CRITERIO 7: SERVICO POS-VENDA

Fonte: elaborado pela autora, com base em Dahmer Pfitscher (2004).

Na proposta de Dahmer Pfitscher (2004), as respostas aos itens
gue compde a lista de verificacdo sdo determinadas pelos critérios “A”
(adequado) para itens considerados boa pratica, “D” (deficitario) quando
h& problemas ou necessidade de melhorias e “NA” (N&o se Aplica, ou
N&do se Adapta) a empresa. Ao final, hd uma férmula para avaliar a
sustentabilidade do negdcio, semelhante a formula proposta no GAIA:

Total de quadros “A” X 100
Total de questdes — total de quadros “NA”.




103

O resultado obtido na aplicagdo da formula vai remeter a um
percentual que indica a sustentabilidade e o desempenho ambiental da
organizagdo, conforme os niveis da Tabela 3:

Tabela 3: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental - SICOGEA

Desempenho:  controle, incentivo,

Resultado Sustentabilidade| o o
estratégia competitiva

Fraco, pode estar causando danos ao meio

. 0 i
Inferior a 50% |Deficitaria — “D ambiente.

Entre 51 e 70% |Regular — “R” Meédio, atende somente a legislacao.

Mais de 71% | Adequado — “A™ Alto,’v_alorlzagao anjblental co_mNprodugao
ecoldgica e prevencéo da poluicéo.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Dahmer Pfitscher (2004, p. 130).

Para estruturar as a¢Ges de melhoria, Dahmer Pfitscher (2004)
sugere um plano resumido de gestdo ambiental, orientado pelo método
5W2H, a mesma base utilizada pelo GAIA, conforme apresentado
anteriormente. Além do método 5W2H, Dahmer Pfitscher (2004)
também orienta a aplicacdo de um modelo voltado para a melhoria de
determinado setor em especifico, conforme evidenciado no Quadro 15.

Quadro 15: Plano de gestdo contabil ambiental — para setor

o
S 5| SE
S| §| £ 8| Es Gastos Beneficios
s = 2| B 28 Ambientais Ambientais
(@] E > <
=
AlA E|R|R
ﬁ é‘ RIR| T 2 RIR|R| T
112 Pl1]2

Fonte: Dahmer Pfitscher (2004, apud NUNES, 2010, p. 74).

Onde: Atividades de Prevencdo (AP); Atividades de Controle (AC);
Atividades de Reciclagem (AR1); Atividades de Recuperacdo (AR2);
Total de gastos e beneficios (T); Reducdo de Custos (RC); Eliminacéo
de Residuos Perigosos (ERP); Receita de Reciclagem (RR1); e Receita
de Residuos (RR2).

O estudo proposto por Dahmer Pfitscher (2004) teve
continuidade, e desde sua criagdo, duas novas versdes foram propostas:
Nunes (2010) e Uhlmann (2011). Ambos os estudos sdo abordados nas
préximas subsecdes.
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2.4.2.1 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental (SICOGEA) -
Geragéo 2

O estudo realizado por Nunes (2010) tem como objetivo trazer
contribuicBes de melhoria para 0 método SICOGEA. Para isso, manteve
as mesmas etapas propostas na sua primeira versdo, porém com algumas
alteracGes na nomenclatura de alguns itens que foram ampliados para
uma maior abrangéncia, enquanto que na primeira versao do SICOGEA
estavam direcionados para atender o cultivo de arroz ecoldgico.
Resumidamente, as etapas que compde a estrutura do SICOGEA -
Geragdo 2, proposta por Nunes (2010), s&o as seguintes:

e Integracdo na cadeia de valor: na versdo anterior a
primeira etapa correspondia a nomenclatura “integragao
da cadeia produtiva”. As fases permaneceram as
mesmas, inclusive com o objetivo direcionado a
formacdo de grupos de trabalho para discutir a produgéo
e servicos ecoldgicos e seus efeitos ambientais, bem
como averiguar os interessados em participar do
processo;

e Gestdo do controle ecoldgico: nesta etapa alguns itens
foram modificados, dentre eles a expressdo “agropolo
biodindmico” para “local de abrangéncia da
organizacdo”, e “diagnostico das propriedades rurais”
para “diagndstico das filiais”. Independente da
nomenclatura, o objetivo nesta etapa continua em
identificar a regido de atuacdo da entidade, as
caracteristicas de mercado, suprimentos, fornecedores,
clientes, e com base nessas informacdes, formar um
banco de dados que possa auxiliar na tomada de
decisoes;

e (Gestdo da contabilidade e controladoria ambiental: a
terceira etapa do SICOGEA — Geracéo 2 é semelhante ao
modelo original, inclusive quanto as fases de
investigacdo e mensuracdo, informacéo e decisdo.

E na fase de investigacio e mensuragdo que ocorrem as
contribuicBes mais significativas do SICOGEA - Geracdo 2,
principalmente no que concerne a lista de verificacdo e a forma de
célculo do grau de sustentabilidade, com a inclusdo do grau de
importancia relativo a cada questdo, por meio de pontuacdo que reflete
escala de pesos entre as perguntas.
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No estudo de Nunes (2010), a lista de verificagdo foi aplicada
numa clinica hospitalar, e, sinteticamente, ficou estruturada conforme
exposto no Quadro 16.

Quadro 16: Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental —
SICOGEA Geragéo 2

De 0 a 5 minha
instituicdo é:
Pts | 0| 1]|2|3|4|5|NA

GRUPO 1: PRODUGAO

Critério 1: Fornecedores

Critério 2: Processo de Produgdo

Critério 3: Tratamento de Residuos

Critério 4: Manutengéo

GRUPO 2: RECURSOS HUMANOS

Critério 1: Equipe de Colaboradores

Critério 2: Gestao da institui¢do

GRUPO 3: MARKETING

Critério 1: Responsabilidade Socioambiental

GRUPO 4: FINANCEIRO

Critério 1: Contabilidade e Auditoria
Ambiental

Fonte: elaborado pela autora, com base em Nunes (2010).

As alteracOes percebidas na lista de verificacdo iniciam com a
alteracdo da nomenclatura “grupos” e ‘“‘subgrupos”, que na proposta
anterior eram denominados de “critérios” e “subcritérios”. Os grupos-
chave sdo padrdo, porém os subgrupos podem ser alterados conforme a
drea de atuacdo e realidade de cada organizacdo, sendo
consequentemente aprofundados com as questdes-chave de cada
subgrupo.

Diferente da primeira versdo do SICOGEA, onde na lista de
verificacdo havia possibilidade para trés respostas (Sim, Ndo, ou Nao se
Adapta/Aplica), ficando a critério do analista atribuir as respostas de
“Adequado” ou “Deficitario”, a nova versdo proposta por Nunes (2010)
é elaborada sob uma escala que parte de 0 (zero) chegando ao méaximo
de 5 (cinco) pontos, onde o O (zero) significa que a empresa ndo
demonstra nenhum investimento/controle sobre o tema avaliado,
enquanto que o 5 (cinco) representa investimento/controle total sobre o
tema avaliado.
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Além da escala varidvel de 0 (zero) a 5 (cinco), outra proposi¢ao
no estudo de Nunes (2010) € a atribuicdo de peso (pontos possiveis)
para cada questdo, de acordo com a relevancia da mesma. Todavia, 0
peso atribuido a cada questdo ndo é disponibilizado ao respondente,
evitando assim possiveis direcionamentos e tendéncias nas respostas que
resultariam em melhores resultados. O modelo da planilha de
ponderacéo é apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Modelo de planilha de ponderagdo — SICOGEA Geragéo 2

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO - LISTADE
VERIFICACAO SICOGEA

0% [20%]40%60%|80%] 100%
PERGUNTA =1 o T o | & Pz::it/‘f‘i | Escore | Pontos
1 X 1 80% | 08
2 | o X 1 60% | 0,6
3 | S X 1 40% | 0.4
4 | 3 X 1 20% | 02
2[5 | & X 1 80% | 08
Sle | X 1 40% | 04
8 7 8 X 1 60% 0,6
Zls | @ X 2 100% | 2
o | W X 2 80% | 16
e X 2 100% | 2
11| alx 1 0% 0
12 X 5 100% | 5

Total 9 1 14,4

Fonte: Nunes et al. (2009, apud NUNES, 2010, p. 169)

Nesta configuragdo, o respondente atribui & questdo uma nota
variavel de 0 (zero) a 5 (cinco), enquanto que 0s pontos possiveis sdo
determinados pelo pesquisador, e ndo divulgados ao respondente. Para
uma questdo que o respondente atribui nota 3 e 0s pontos possiveis
equivale a 1, o escore é de 60%, que reporta a pontuacdo de 0,60 para
uma possibilidade méaxima de 1,0 ponto. Assim, a ponderacdo é
realizada sucessivamente para todas as questfes da lista de verificagéo,
onde ao final se tem a pontuacdo alcancada em cada grupo e subgrupo,
que pode ser comparado com 0s pontos possiveis para estabelecimento
do grau de sustentabilidade da empresa (NUNES, 2010).
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Para compor o grau de sustentabilidade da empresa, Nunes
(2010) determinou foérmulas para definir o indice geral, % de
contribuicéo por grupo-chave e % de contribuicdo por subgrupos:

Pontos alcancados
Pontos possiveis

indice Geral de

Sustentabilidade 100

(Total de pontos possiveis do subgrupo / Total
de pontos alcangados) x (100 / N° total de
subgrupos do questionario)

% de Contribuicéo
do Subgrupo

100

(Total de pontos possiveis do grupo-chave /
Total de pontos alcangados) x (100 / N° total
de grupos-chave do questionario)

% de Contribuigéo
do Grupo-chave

100

A faixa de desempenho proposta na primeira versdo do
SICOGEA é restrita a trés niveis: inferior a 50%; entre 51 e 70%; e
acima de 70%. Por entender que os resultados possuem percentuais com
diferencas consideraveis, Nunes (2010) prop6s quantificar a anlise com
maior detalhamento, ponderando assim uma diferenga de 20% para cada
categoria. Resumidamente, a proposta do SICOGEA — Geragdo 2 €
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5: Avaliagdo de sustentabilidade e desempenho ambiental — SICOGEA
— Geracéo 2

Resultado Sustentabilidade Desempgnho: controle, e,
estratégia

Inferior 2 20% | Péssimo — “P” Gra}nde |r_npacto pode estar causando ao
meio ambiente.

Entre 21 240% | Fraco — “F” Pode estar caus_ar}d_o _danos, mas surgem
algumas poucas iniciativas.

Entre 41 a 60% | Regular—“R” | Atende somente a legislagdo.
Além da legislacdo, surgem alguns projetos

Entre 61a80%| Bom-“B” e atitudes que buscam valorizar 0 meio
ambiente.

Superior a80%| Otimo — “0” Alta’vglorlzagao anjblental com producéo
ecoldgica e prevencdo da poluicao.

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Dahmer Pfitscher (2004) (apud NUNES,

2010, p. 165).
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Apos a obtencdo do grau de sustentabilidade da organizacéo,
pode-se definir as prioridades para melhoria dos indicadores seguindo
alguns passos sugeridos por Nunes (2010): priorizar os subgrupos com
menor pontuacdo; optar por questdes cuja resposta obteve escore no
maximo 3, isto é, 60% dos pontos possiveis; ou dar preferéncia a temas
com maior relevancia (pontos possiveis) no questionario.

Para melhoria no desempenho dos indices de eficiéncia
ambiental, Nunes (2010) também sugere a aplicacdo do método 5W2H,
proposto anteriormente no GAIA e SICOGEA, onde é possivel definir
metas, identificar os envolvidos, distribuir responsabilidades, definir
prazos e estimar valores. Outra possibilidade é a aplicagdo de um plano
de gestdo contabil ambiental por setor, desenvolvido por Dahmer
Pfitscher (2004), conforme apresentado no Quadro 15. Além dos dois
modelos citados, Nunes (2010) também sugeriu uma nova proposta de
plano de gestdo ambiental, conforme evidenciado no Quadro 17:

Quadro 17: Modelo de plano de gestdo utilizando o 5W2H — SICOGEA-
Geragdo 2

PROJETO: XX NA EMPRESAY

ORCAMENTO PREVISTO: | XXX
AUTORIZADO POR: Fulano de tal - cargo
P
> | uw
o W Data
5 W E
8 a 2 = QUEM Meta + Como Limite
O
wn
- 11 Sicrano Escrever projeto basico da Dez/09
= ca_mparlha (escopo_)
L3 19 Sicrano Discutir projetos com Jan/10
: fornecedores
g o |13 Sicrano Receber e avaliar proposta dos Fev/10
| g fornecedores
] S n
E| &|14]| Beltrano | AProvar proposta final com | ..
E diretoria
£ 1.5 | Beltrano | Assinar contrato Mar/10
S -
£ 16 | Beltrano ,:\companhar 0 desenvolvimento Dez/10
< a campanha
1.7 Fulano Mensurar resultados da campanha Jan/11

Fonte: Nunes (2010, p. 180).
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Apos esta breve explanacdo sobre as alteragdes propostas no
SICOGEA - Geragdo 1 que deram origem ao SICOGEA — Geracéo 2,
na proxima subsecdo é abordado o SICOGEA — Geragéo 3.

2.4.2.2 Sistema Contabil de Gerenciamento Ambiental (SICOGEA) —
Geracéo 3

A terceira geracdo do SICOGEA foi proposta no estudo de
Uhlmann (2011), que teve como objetivo fornecer uma contribuicdo
para o desenvolvimento do SICOGEA — Geracdo 2, buscando sua
exequibilidade por meio de estudos de caso. Na proposta da referida
autora ndo houve mudancas significativas na estrutura do SICOGEA —
Geracdo 2 ou exclusdo de a¢des, nem tampouco alterages nos calculos
do indice de sustentabilidade. As sugestdes referem-se a inclusdo e
reorganizacgio de acoes, a saber:

Primeira etapa do SICOGEA — Geracdo 2 - Integracdo de Cadeia
de Valor: Uhlmann (2011), sugeriu a inclusdo de uma nova fase,
denominada “Dindmica dos grupos e Feedback”, com o objetivo de que
0s interessados e envolvidos no processo possam expressar criticas e/ou
sugestdes, motivando-os a participar ativamente e a comprometer-se
€OM 0 Processo.

Segunda etapa do SICOGEA — Geragdo 2 - Gestdo do Controle
Ecoldgico: as alteracdes sugeridas por Uhlmann (2011) para esta etapa
sdo:

o Insercdo da fase denominada “Identificacio dos
Stakeholders”: tem como o objetivo identificar as
mudangas ocorridas nos produtos, servigos, clientes,
fornecedores, ou qualquer outra situacdo que possa
interferir nos resultados da organizacao;

o Inclusio de uma fase denominada “Diagnéstico das
atividades poluidoras”: tem a fungdo de identificar as
atividades desenvolvidas na organizacdo com potencial
para impactar negativamente o meio-ambiente. Ademais,
as informagbes contidas nesta fase irdo subsidiar o
pesquisador na atribuicdo de pesos que compde a lista de
verificacgdo.

Terceira etapa do SICOGEA - Geragdo 2: esta etapa é
subdividida em trés fases: investigacdo e mensuracdo, informacgdo e
decisdo. As alteragdes sugeridas por Uhlmann (2011) para esta etapa sao
as seguintes:
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Primeira fase - Investigacdo e mensuragdo: sugeriu-se a
utilizacdo das informagdes adquiridas na segunda etapa,
no que tange ao diagndstico das atividades poluidoras,
para servir de base na definicdo dos pontos possiveis
atribuidos pelo pesquisador a lista de verificagdo. Outra
alteracdo refere-se & mudanga do “Plano resumido de
gestao ambiental e contabil” que encontra-Se na terceira
fase da terceira etapa do SICOGEA — Geragdo 2, para a
primeira fase da terceira etapa.

Segunda fase — Informagdo: ndo houve sugestbes para
alteracdo da estrutura nesta fase. Todavia, na acéo
“Identificacdo das Matérias Primas” foi sugerido que os
fornecedores sejam selecionados mediante apresentacdo
da certificacdo ambiental de seus produtos.

Terceira fase — Decisdo: foi sugerido incluir o “plano
global de gestdo ambiental” com o objetivo de comparar
as medidas planejadas com as efetivamente implantadas.
Para realizar este acompanhamento, Uhlmann (2011)
sugere a aplicacdo do modelo apresentado no Quadro 18.

Quadro 18: Modelo de plano geral de gestdo ambiental — SICOGEA-Geragdo 3

PROJETO: XX NA EMPRESA'Y

ORCAMENTO
PREVISTO: XXX
AUTORIZADO
POR: Fulano de tal - Cargo
s| &l s
o U
o= E | Meta+ Data | Resultados Avaliagéo | Observagoes
aC m | 2| Como Limite |alcancados
(04 8 O

Fonte: Uhlmann, (2011, p. 93).

Sobre a confiabilidade do modelo SICOGEA, Vargas, Dahmer
Pfitscher e Nascimento (2010) realizaram uma investigacdo pertinente a
aplicacdo do SICOGEA e aos fatores considerados relevantes, desde a
sua concepcao até o final do segundo semestre de 2009, e evidenciaram
gue o modelo foi aplicado em 35 estudos (monografias ou artigos),
conforme detalhado na Tabela 6.
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Tabela 6: NUmero de estudos com foco no SICOGEA (2003 ao 2° semestre
2009)

Ano de Publicagéo Monografias| Artigos Total Percentual
2004 1 0 1 2,86%
2006 5 0 5 14,29%
2007 4 1 5 14,29%
2008 9 9 18 51,42%
2009 (primeiro semestre) 5 1 6 17,14%
Totais 24 11 35 100%

Fonte: VVargas, Dahmer Pfitscher e Nascimento (2010, p.7)

Na investigagdo realizada por Vargas, Dahmer Pfitscher e
Nascimento (2010) os autores constataram que, no periodo de 2003 ao
primeiro semestre de 2009, o modelo SICOGEA foi aplicado por
diversas vezes e em diferentes setores econbmicos, conforme
evidenciado na Figura 6:

Figura 6: Estudos publicados sobre o SICOGEA entre 2003 ao primeiro
semestre de 2009 — por ramo de atividade.

Supermercado
Lavanderia
Industria Compressores

Industria de Ceramicas

Hotel

Estudo Bibliografico

Energia Elétrica

Comércio de Cosméticos

Academia de Ginastica

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado com base em Vargas, Dahmer Pfitscher e Nascimento (2010).

Ao serem questionadas sobre os fatores relevantes do SICOGEA,
bem como sugestbes para melhorias no modelo e aplicacdo nas
organizaces, as seguintes acfes foram citadas: definicdo de
indicadores, capacitacdo dos envolvidos, implementacdo de projetos
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ambientais, melhorias sustentaveis em diversos fatores, implementacéo
de sistemas de gestdo ambiental, divulgacdo de informacdes de natureza
socioambiental, dentre outros. Por meio do estudo, o0s autores
constataram a incompletude de avaliacdo de critérios e subcritérios
previstos no SICOGEA, condicdo esta que infere em um ajuste no
SICOGEA de acordo com a realidade de cada entidade onde o referido
sistema vai ser aplicado (VARGAS, DAHMER PFITSCHER e
NASCIMENTO, 2010).

2.4.3 Modelo de Avaliacdo de Sustentabilidade Socioambiental

Devido a relevancia da tematica sustentabilidade na comunidade
mundial, Freitas (2013) realizou um estudo propondo um Modelo para
Avaliagdo de Sustentabilidade Socioambiental (MASS) em Institui¢fes
Federais de Ensino Superior (IFES), o qual compreende quatro etapas:
identificacdo, mensuracdo, integracdo e gestéo.

Na identificacdo dos elementos para avaliagdo e analise da
sustentabilidade, Freitas (2013) utilizou a revisdo bibliografica, a base
de avaliacdo do SICOGEA e do Programa A3P. Desta forma, construiu
um inventdrio composto por 231 elementos interrogativos, distribuidos
entre as dimensdes “Gestdo” (administracdo, infraestrutura, compras) e
“Prestagdo de Servicos” (ensino, pesquisa e extensdo). Para uma melhor
compreensdo, no Quadro 19 é apresentada a organizacdo do MASS,
com as dimensdes, 0s grupos e 0s eixos de avaliacdo, bem como a
distribuicdo dos elementos interrogativos entre 0s €ixos.

Quadro 19: Resumo das dimensdes, grupos e eixos de avaliacdo do MASS.

Dimenséo Grupos Eixos de Avaliacdo (N° Elementos Interrogativos)

Fornecedores (15)

Compras Compras (25)

Instalagdes e Equipamentos (prediais, elétricas e

Infraestrutura hidricas e processos envolvidos) (39)

Atendimento a Comunidade (22)

Gestdo Recursos Humanos (40)

Responsabilidade Socioambiental (37)

Administragdo Planejamento e Estratégia (15)

Contabilidade (controle e evidenciagdo) (12)

Auditoria e Governanca Corporativa (15)

Prestacdo Ensino Ensino (3)

de Pesquisa Pesquisa (4)

Servigos Extensdo Extenséo (4)

Fonte: adaptado de Freitas (2013).
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Deliberado o inventario, o proximo passo é a mensuragdo do
modelo e integracdo entre identificacdo e mensuracdo. O processo de
mensuragdo do MASS ocorre da mesma forma que o SICOGEA
Geragdo 1, isto &, as respostas ao inventario sdo dicotdbmicas em termos
de SIM (adequado/ndo adequado) e NAO (adequado/ndo adequado).
Para as respostas SIM/NAO (adequado) so atribuidos pesos, que sio
definidos por meio de software de avaliacdo. Para as respostas
SIM/NAO (ndo adequado), o peso atribuido é zero. A aplicacdo de uma
formula com o somatério dos pesos reflete a sustentabilidade da
instituicdo em termos quantitativos (FREITAS, 2013).

Para realizar a atribuicdo de peso, o software utilizado € o
Environmental Disclousure Evaluation (EDE), um software
desenvolvido por Rosa (2011), que tem a finalidade de avaliar a
informacdo ambiental sob a OGtica externa, tendo como principal
caracteristica a avaliacdo da evidenciacdo ambiental por meio de
julgamento semantico. A partir deste software, Freitas (2013) define a
ponderacdo dos elementos de avaliagdo, seguido pela ponderagdo dos
eixos, dos grupos e das dimensdes de avaliagdo.

Para diagnosticar a mensuracao dos resultados qualitativamente,
Freitas (2013) realiza uma adaptagdo ao modelo SICOGEA — Geragédo 2
e 3, a qual pode ser utilizada para o resultado global ou para resultados
parciais (eixos, grupos e dimensdes). O diagndstico prevé trés niveis de
interpretacdo: nivel de atencdo (de 0 a 40%); sustentavel (40,01 a 80%);
ou nivel de exceléncia (80,01 a 100%).

Concluida a avaliagdo da sustentabilidade e obtencdo do
diagndstico, cabe a IFES promover as adequacfes necessarias a
melhoria do desempenho socioambiental institucional a partir dos
resultados mais baixos, ou seja, a instituicdo deve priorizar as propostas
de acBes para melhoria aqueles eixos e grupos com menor desempenho
quantitativo/qualitativo. Para isso, Freitas (2013) propGe a construcéo de
cenarios a partir do EDE, e com base nos resultados dos cenérios
construidos, sugere a elaboracdo do plano de gestdo para ser
implementado, em observancias as politicas, planejamentos
institucionais e diretrizes estratégicas da instituicdo.

A elaboracdo do plano de gestdo sugerido por Freitas (2013)
segue a proposta do SICOGEA — Geragdo 3, conforme apresentado no
Quadro 20.
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Quadro 20: Modelo de plano de gestdo proposto no MASS

PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DESENVOLVIDO PARA IFES

ORCAMENTO PREVISTO

AUTORIZADO POR:

DIMENSSAO MASS:

GRUPO MASS:

EIXO MASS:

ELEMENTOS MASS ENVOLVIDOS:

POR QUE | QUEM Subitem QUEM | Meta + Como | Data Limite

Fonte: Freitas (2013), adaptado de Uhlmann (2011).

O modelo de gestdo socioambiental proposto por Freitas (2013)
constitui-se em uma proposta inicial, sem aplicacdo pratica e efetiva.
Desta forma, ndo sdo exemplificados ou propostos aprimoramentos na
construcdo de cenarios e na elaboracdo do plano de gestao.

Visando fazer um breve retrospecto sobre os modelos de gestdo
para avaliacdo econdmico, social e ambiental apresentados neste estudo,
bem como compara-lo com as regras definidas para elaboracdo do PLS
nos Orgdos Publicos Federais Brasileiros, na proxima subsecéo realiza-
se uma analise comparativa entre as caracteristicas e especificidades de
cada modelo.

2.4.4 Analise Comparativa entre Ferramentas/Modelos de Gestéo
Socioambiental

Nesta subsecdo realiza-se uma analise comparativa entre as
ferramentas/modelos para gestdo econbmica, social e ambiental
apresentados nas subsecdes anteriores (GRI, SICOGEA e MASS),
juntamente com as regras definidas para elaborago do PLS nos Orgaos
Publicos Federais, as quais foram apresentadas na subsecdo 2.2.1 deste
estudo.

As caracteristicas e especificidades de cada modelo observadas
nesta analise compreendem: a abrangéncia do modelo, a forma de
mensuracgdo/avaliacdo, como é realizado o diagnostico, a estrutura do
relatério e a forma de divulgacdo dos resultados. As especificidades de
cada modelo séo apresentadas no Quadro 21.




Quadro 21: Anélise comparativa entre ferramentas/modelos de gestdo socioambiental.
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Modelo Abrangéncia Mensuracéo/Avaliacdo Diagnostico Relatério/Divulgacéo

> Temas Minimos: Material de A IN ndo traz uma estrutura para o
= |consumo; Energia elétrica; | Indicadores (devem conter: relatorio. Apenas solicita que o PLS
gg Agua e esgoto; Coletajnome, férmula de calculo,|N&o ha orientacBes sobre|deve ser elaborado e publicado no
O & |Seletiva; Qualidade de Vida|fonte de dados, metodologia|como realizar o |site do respectivo 6rgdo. A partir da
§§ no Ambiente de Trabalho;|de apuragdo e periodicidade |diagndstico dos [implantacdo das acOes, os resultados
o= Compras e  contratagdes|de  apuracdo).  Awvaliagdo |resultados. alcangados devem ser publicados
_ sustentaveis;  Deslocamento | semestral. semestralmente, com apresentacdo
o de pessoal. das metas alcangadas.

Categorias: Econdmica;

Ambiental e Social. Esta . . Categorias que indicam o|Relatério estruturado composto por

Indicadores, orientados por

Gltima divide-se em: Praticas
Trabalhistas e  Trabalho

meio de protocolos,
definicbes, orientacbes para

com

nivel de aplicacdo das
diretrizes do GRI (C, B,

contelidos
organizacional,

gerais (perfil
compromisso com

z |Descente; Direitos Humanos; compilacio e outras | Y A, podendo ser|iniciativas externas, engajamento de
O |Responsabilidade pelo infofmag()eé Ue assequram a autodeclarado um ponto a |stakeholders, perfil do relatério, etc.)
Produto e Sociedade. coerénciga A iﬂterpreta%ao dos mais (+) em cada.n_ivel, e contetidos especificos (informagGes
Também possui suplementos resultados caso tenha requisitado|sobre a forma de gestio e a
setoriais com  orientacdes ' verificacdo externa). apresentacao dos indicadores).
especificas para cada setor.
%Abrange informagdes sobre: . . . O indice de|O relatério compreende a lista de
< — |fornecedores, processo | Realizada por meio de lista de o , . o .
W 9 | produtivo e servico orestado. |verificacio com sustentabilidade é medido | verificagdo com as devidas respostas,
O %, prod SETVIGO P ' \cacao, .| com aplicacdo de férmula | diagndsticos e andlise qualitativa. Por
O & |analise contabil, indicadores |possibilidade de resposta: . - . N
o - A = x - gue remete aos resultados: | se tratar de relatério gerencial, ndo
O o |gerenciais, utilizagdo  do|SIM, NAO ou N4o se Aplica / - ~ d x
n O A : Adequado, Regular ou|traz orientacGes sobre divulgacdo dos
produto, utilizacdo do servico | Adapta. A
Deficitério. resultados.

e pés-venda.
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Contempla informacGes |A  avaliagdo dos itens
sobre: producdo (processo de|constantes na lista de|O indice de
producdo, tratamento  de|verificagdo €é realizada por |sustentabilidade é medido - .
™ . - - . - O relatério compreende a lista de
<« o |fesiduos, fornecedores  e|meio de escala Likert de cinco|com a aplicagdo de verificagiio com as devidas respostas
W o manutencéo), recursos |pontos. O pesquisador ou |formulas, que ainda pode| . 7 % 1 L '
O o . o - diagndsticos e analise qualitativa. Por
O G, |humanos (colaboradores e |consultor também atribui peso |ser medido por grupo- se tratar de relatorio gerencial, néo
O © |gestdo institucional), | (pontos possiveis) para cada|chave ou subgrupos. O . ~ . x
) . . x p traz orientacOes sobre divulgacdo dos
@ |marketing (responsabilidade | questdo, de acordo com sua|nivel de desempenho pode resultados
socioambiental) e financeiro|relevancia. O peso atribuido|ser péssimo, fraco, '
(contabilidade e auditoria|ndo é de conhecimento do|regular, bom ou 6timo.
ambiental). respondente.
O inventario é composto por
231 elementos e as respostas|O indice de
. sdo dicotdmicas em termos de | sustentabilidade é medido e L
Compreende as seguintes SIM ou NAO (adequado/ndo|com a aplicacdo  de O relatério é o inventario com as
dimensBes e grupos: Gestdo g . plicace devidas respostas, diagnosticos e
[9)) L A adequado). Para as respostas|formulas, e o nivel de|_ ", . L
2 (administracdo, infraestrutura SIMINAO  (adequado) & |desempenho pode ser de anélise qualitativa. Por se tratar de
s |e compras) e Prestagdo de| . . g P P oy, |informagbes  gerenciais, ndo traz
Servigos (ensino, pesquisa e atf'?”'d(’ peso aos elementos aten(;ao’ © a  40%); orientagcbes sobre divulgacdo dos
extensio) ' utilizando o software EDE.|sustentavel (40,01 a 80%) resultados
’ Para as respostas SIM/NAO |ou nivel de exceléncia '
(ndo adequado), o peso|(acima de 80,01).
atribuido é zero.

Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo a abrangéncia dos modelos apresentados, verifica-se
gue todos os modelos possuem informacgdes de natureza econdmica,
ambiental e social. As informagdes de natureza econdmica nem sempre
estdo evidentes em acles ou indicadores, mas indiretamente estdo
incluidas nas aquisi¢Bes/contratacdes, quando se observa a vida Util de
um produto, ou a economia de recursos naturais, entre outras a¢fes. Esta
situacdo é mais usual quando se trata de 6rgéos publicos, que, por forca
legal, devem selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo
nos processos licitatorios.

No que tange a mensuracgdo/avaliagdo, verifica-se que no PLS e
no GRI, a avaliagdo da sustentabilidade ocorre por meio de indicadores,
enquanto que no SICOGEA Geracao 1 e no MASS é realizada por meio
de uma lista de verificacdo ou inventario, respectivamente, com
respostas dicotdmicas (SIM, NAO), e no SICOGEA Geracdo 2 € 3 a
avaliacdo é pela escala Likert de 5 (cinco) pontos. Neste quesito, 0s
modelos GRI e PLS se destacam, pois, como mencionado por Bellen
(2006), as medicBes sdo indispensaveis para a operacionalizacdo do
desenvolvimento sustentadvel porque fornecem uma base empirica e
guantitativa da performance organizacional, auxiliando na escolha entre
alternativas politicas, na correcdo de desvios, além de permitir
comparagdes no tempo e espaco.

Sobre o diagnéstico, nos modelos SICOGEA e MASS, o
diagndstico resulta da aplicacdo de férmulas, que leva a um status pré-
estabelecido. No GRI, ha categorias que indicam o nivel de aplicacdo
das diretrizes. E no PLS, ndo h& orientacdes sobre como realizar o
diagndstico dos resultados.

E por fim, sobre o relatério e divulgacdo, o GRI possui um
relatorio estruturado para divulgar as informagdes, embora seja de
carater facultativo. Para os modelos SICOGEA e MASS, os relatorios
sdo compostos pela lista de verificacdo ou inventario com as devidas
respostas, pelo diagndstico e andlise qualitativa dos resultados. O
relatorio do SICOGEA é de uso gerencial. E sobre o PLS, a IN que
orienta sua elaboragdo ndo traz uma forma padrdo para preparar o
relatorio de acompanhamento, todavia, torna sua divulgacéo obrigatéria
em decorréncia da transparéncia no setor publico.

De todos os modelos apresentados, o0 GRI é o mais utilizado
universalmente. Um diferencial para a disseminacdo deste modelo séo
0s suplementos setoriais, que trazem informacGes sobre como aplicar as
diretrizes do GRI em setores especificos, possibilitando assim que
instituicdes dos mais variados segmentos utilizem o modelo. As
diretrizes do GRI também sdo revisadas e atualizadas frequentemente,
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oportunizando o desenvolvimento de relatérios mais eficazes e
completos, de acordo com as demandas emergentes em cada setor.

Em relacdo ao modelo SICOGEA, um diferencial em relagdo aos
demais, é que este apresenta uma proposta estruturada para
implementacdo da sustentabilidade socioambiental nas organizaces, a
qual pode ser adaptada e aplicada em todos os tipos de instituigdes.

Assim, conclui-se a abordagem sobre alguns modelos de
ferramentas para gestdo socioambiental, ressaltando que ndo é o
objetivo do estudo explorar todos os modelos existente, mas sim
apresentar as caracteristicas e especificidades de alguns modelos
reconhecidos, 0s quais podem contribuir de alguma forma para a
proposi¢do de um modelo para avaliar o desempenho socioambiental
nos o6rgdos publicos federais, mais especificamente nos Institutos
Federais de Educacdo, em observancia as regras estabelecidas para
desenvolvimento do PLS.

Fazendo um retrospecto sobre a revisdo da literatura, verifica-se
gue neste estudo foi apresentado discussdes sobre responsabilidade
socioambiental, gestdo socioambiental institucional, e sustentabilidade
socioambiental. Também comentou-se sobre as principais normas,
instrumentos de gestdo e indices de sustentabilidade socioambiental, o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) e alguns estudos relacionados & gestéo
socioambiental, mais especificamente o GRI, SICOGEA e MASS. Desta
forma, o estudo tem sequéncia com a apresentacdo da metodologia de
pesquisa, no que compreende ao enquadramento metodoldgico e aos
procedimentos utilizados para a realizagdo do estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia é um importante instrumento para caracterizar a
pesquisa, pois explicita os métodos e técnicas adotados no estudo para
alcancar os objetivos pretendidos. Por meio da metodologia é que se
busca solugdo para o problema estabelecido, logo, torna-se
imprescindivel escolher métodos adequados e eficientes, pois esta
escolha vai impactar sobremaneira a manipulacdo dos dados cientificos
(RIBEIRO, 2011).

Vale considerar que Richardson (2008, p.22) faz uma distin¢do
entre os termos método e metodologia, comumente confundidos por
pesquisadores. Para o autor, “método ¢ o caminho ou a maneira para
chegar a determinado fim ou objetivo”, enquanto que “metodologia sao
os procedimentos e regras utilizadas por determinado método”.

Assim, esta se¢do do estudo discorre sobre dois fatores relevantes
pertinentes a sua realizacdo: o enquadramento metodolégico da pesquisa
(metodologia) e o caminho percorrido para alcancar o objetivo proposto
(método).

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Versando sobre a metodologia da pesquisa, Ribeiro (2011)
destaca que emoldurar uma pesquisa cientifica consiste num ato bastante
adverso se for considerada a complexidade dos diferentes métodos e a
profusdo de autores que classificam a pesquisa de diferentes formas.
Esta abundancia de classificacbes e definicbes pode levar a um longo
trabalho de sele¢do do que melhor esclarece e qualifica os métodos a
serem empregados.

Neste sentido, se faz necessario conhecer os diversos métodos
para entdo definir quais sdo os mais adequados com a proposi¢do da
pesquisa, considerando que estes necessitam estar alinhados com os
objetivos da mesma.

3.1.1 A Natureza da Pesquisa

A natureza de um problema de pesquisa, como mencionado por
Ribeiro (2011), pode ser classificada como teérica (ou pura), aplicada
(empirica) ou tedrico-aplicada. A pesquisa tedrica ou pura, no
entendimento de Parra Filho e Santos (2000, apud RIBEIRO, 2011, p.
46) “contribui para o avango do conhecimento da teoria estudada”.
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Assim, sua contribuicdo € aprimorar fundamentos tedricos e
indiretamente aprimorar praticas.

Por sua vez, a pesquisa empirica ou aplicada é percebida por
Ribeiro (2011) como um estudo sistematico, motivado pelo desejo de
resolver problemas concretos e demonstrar a expressdo mensuravel dos
mesmos.

Ribeiro (2011) ainda observa a possibilidade de mesclar as duas
formas de pesquisa, formando assim a natureza tedrico-aplicada, que
conjuntamente podem ser utilizadas de forma promissora na execucdo
de um objetivo.

Perante as definicbes aqui apresentadas, entende-se que a
natureza do problema deste estudo é tedrica, na medida em que busca
trazer contribuicGes sobre a gestdo socioambiental institucional e uma
série de agBes socioambientais que podem ser executadas para se chegar
ao padrdo necessdrio para a sustentabilidade socioambiental em
instituicbes publicas de ensino. Embora o presente estudo é limitado a
proposicdo de um modelo para avaliagdo do desempenho
socioambiental em instituicbes publicas de ensino, a proposi¢do foi
realizada com vistas a aplicacdo do modelo.

3.1.2 Tipo de Pesquisa Quanto aos Objetivos

Na literatura, os objetivos de uma pesquisa sdo classificados por
Andrade (2002), Gil (2007), Richardson (2008) e Raupp e Beuren
(2009) em trés tipos: exploratdria, descritiva ou explicativa.

A pesquisa exploratoria, segundo Gil (2007) e Ribeiro (2011),
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema
para torna-lo mais explicito. Ressalta Andrade (2002) que este tipo de
pesquisa tem a finalidade de proporcionar maiores informagdes sobre
determinado assunto, facilitar a delimitagdo do tema, orientar na fixacdo
dos objetivos, ou ainda descobrir um novo enfoque sobre o assunto.

Na visdo de Raupp e Beuren (2009), a caracterizacdo do estudo
como exploratéria ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a
tematica a ser abordada e o pesquisador busca conhecer o assunto com
mais profundidade para torna-lo mais claro ou construir questfes
importantes para conduzir o estudo.

A pesquisa descritiva implica na observancia de fatos, registro,
andlise, classificacdo e interpretacdo dos dados, sem que o pesquisador
interfira neles (ANDRADE, 2002). Gil (2007) destaca que o objetivo
neste tipo de pesquisa é descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou ainda estabelecer relacéo entre as variaveis.
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Na concepcdo de Ribeiro (2011), a pesquisa descritiva visa
caracterizar determinada populagdo, grupo, ou fendmeno, utilizando
para isso técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como
guestionarios e observacdo sistematica. Nestas circunstancias,
Richardson (2008) ressalta sobre a necessidade de determinar
adequadamente a amostra, ou até mesmo subamostras quando se busca
realizar comparagdes entre ambas, para a realizacdo do estudo. O autor
adverte que neste tipo de estudo ndo se busca explicar as diferencas, e
sim apenas descrevé-las.

A pesquisa explicativa, para Andrade (2002), € a mais complexa
porque além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fenémenos,
procura identificar seus fatores determinantes para entender a razédo e o
porqué das coisas. Por esta razdo, Raupp e Beuren (2009) entendem que
h& necessidade de realizar estudos mais profundos. Gil (2007) ainda
destaca que uma pesquisa explicativa pode ser a continuagdo de outra
pesquisa descritiva.

Frente as conceituacdes definidas na literatura sobre os objetivos
de uma pesquisa, pode-se dizer que o estudo em questdo é caracterizado
com objetivos exploratérios e descritivos. O objetivo exploratério é
constatado na medida em que se busca conhecer com mais detalhes
sobre a gestdo socioambiental (com énfase no modelo GRI, SICOGEA,
MASS e PLS, este ultimo, que traz uma metodologia especifica para
desenvolvimento e implementacdo em instituicGes publicas federais) e
as acgdes socioambientais (orientadas pelos principios da A3P e pelas
legislacBes aplicaveis) com vistas a auxiliar no desenvolvimento do
modelo para avaliacdo do desempenho socioambiental em instituicdes
da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica. Ja o objetivo
descritivo € detectado na observancia das atividades atinentes as
instituicbes publicas de educacédo profissional e tecnoldgica, dentre elas,
as atividades administrativas executadas nos 6rgdos e também as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo que sdo as atividades
preponderantes em instituices desta natureza.

3.1.3 Tipo de Pesquisa Quanto aos Procedimentos

Os procedimentos para a realizacdo de uma pesquisa, segundo
Raupp e Beuren (2009) inferem na maneira pela qual o estudo é
conduzido.

Gil (2007) versa sobre esta etapa da pesquisa como delineamento,
que refere-se ao planejamento em sua dimensdo mais ampla, dentre eles



122

0 ambiente em que os dados sdo coletados e as formas de controle das
variaveis envolvidas.

Ha uma variedade de procedimentos para conduzir uma pesquisa,
0s quais sdo classificados de diferentes formas segundo a concepgéo de
diferentes autores. Assim, no Quadro 22 sdo apresentadas as tipologias
de pesquisa, segundo a concepgao de trés autores:

Quadro 22: Tipologias de pesquisa quanto aos procedimentos

Gil (2007) Richardson (2008) Raupp e Beuren (2009)
Pesquisa bibliografica | Questionario Estudo de caso
Pesquisa documental Entrevista Levantamento ou survey
Pesquisa experimental | Andlise de contetdo Pesquisa bibliografica
Pesquisa ex-post facto | Pesquisa historica Pesquisa experimental
Estudo de coorte Observacao Pesquisa documental
Levantamento Medicdo de atitudes Pesquisa participante
Estudo de campo
Estudo de caso
Pesquisa-acao
Pesquisa participante

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Gil (2007), Richardson (2008) e
Raupp e Beuren (2009).

Em decorréncia da diversidade de procedimentos para conduzir
uma pesquisa, na sequéncia é apresentada apenas a definicédo tedrica dos
procedimentos utilizados neste estudo, que sao: a pesquisa bibliografica,
a pesquisa participante, e o estudo de caso.

A pesquisa bibliografica é definida por Gil (2007), como aquela
gue busca explicar um problema com base em materiais ja elaborados,
principalmente livros e artigos cientificos. Raupp e Beuren (2009) ainda
explicitam que este tipo de pesquisa constitui parte da pesquisa
descritiva ou experimental quando se busca por informacgdes e
conhecimentos prévios acerca do problema a ser estudado, ou sobre uma
hipo6tese que se pretende testar.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica é utilizada para
desenvolver toda a fundamentacdo tedrica e o0 enquadramento
metodoldgico. Entre os materiais bibliogréficos consultados para o
desenvolvimento desta pesquisa estdo livros, artigos cientificos,
legislagBes, programas governamentais, dissertagbes, teses, dentre
outros.
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Sobre o estudo de caso, Gil (2007, p.54) relata que “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Como um fator positivo
deste procedimento de estudo, Raupp e Beuren (2009) consideram que,
por ser um estudo mais detalhado, auxilia numa possivel resolucéo de
problemas relacionado ao assunto estudado.

O ponto central deste estudo é desenvolver um modelo para
avaliacdo do desempenho socioambiental em institui¢bes da rede federal
de educacdo profissional e tecnolégica. Para isso, se faz necessario
concentrar os esfor¢os em estudar a¢des socioambientais que podem ser
aplicadas nas organizacGes e modelos para gestdo socioambiental. No
tocante a gestdo socioambiental, destaca-se as regras definidas para
elaboracdo do o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), que é 0
modelo de gestdo socioambiental, determinado por lei, para ser
desenvolvido e implementado em 6rgdos publicos federais, como € o
caso da rede federal de educacdo profissional e tecnolégica.

Sobre as agdes socioambientais que podem ser aplicadas em
instituicbes publicas de ensino, seguiu-se por base as diretrizes da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e as legislacbes
ambientais vigentes para reunir informacfes numerosas e detalhadas
sobre: uso racional de recursos naturais e bens publicos, gestdo
adequada dos residuos gerados, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, sensibilizacdo e capacitacdo, e licitagcBes sustentaveis. Os cinco
eixos tematicos da A3P (que contempla todos os temas minimos a serem
inclusos no PLS), servem de base para estruturar um modelo de gestdo
socioambiental que atende as determinag@es contidas na IN n° 10
(Brasil, 2012), a qual estabelece as regras para elaboracéo do PLS.

Outro procedimento metodolégico utilizado no desenvolvimento
deste estudo é a pesquisa participante, que, conforme Gil (2007, p.
55), “caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e membros das
situacBes investigadas”. Raupp e Beuren (2009) evidenciam que esta
pesquisa valoriza muito a experiéncia profissional, o que confere uma
caracteristica interessante pela possibilidade de aplicar o que esta sendo
investigado.

Os fatos que caracterizam a pesquisa participante como
procedimento deste estudo se d& em virtude de a autora ser servidora
publica efetiva da rede federal de educacdo profissional e tecnolégica, e
também integrante de grupos de pesquisa relativos a sustentabilidade.

Sobre a experiéncia profissional, no periodo em que atua na
instituicdo, a servidora (autora) ja ocupou a funcdo de Coordenadora
Geral de Contabilidade e a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas no
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Campus de atuacdo. Também fez parte do Comité de Implantacdo do
Nucleo de Gestdo Ambiental (CINGA) do 6rgdo, conforme portaria
1.343/2012, de 28 de junho de 2012 (Anexo A), cuja atribuicdo era
instruir, orientar e supervisionar os Campus na constituicdo das
Coordenagbes Locais de Gestdo Ambiental, e pela criacdo do Nucleo
Ambiental do Org#o. Dentre as atividades realizadas pelo CINGA esté a
elaboracdo de um material informativo para orientar as Coordenagdes
Locais na execuc¢do de a¢Oes socioambientais.

No campus de atuacdo, também participa do Nucleo de Gestéo
Ambiental, conforme portaria 132/2013, de 02 de agosto de 2013
(Anexo B), cujas atribuigdes séo:

e Instituir um modelo de gestdo ambiental;

e Desenvolver estratégias para a geracdo de valor
socioambiental sustentavel entre os servidores, alunos,
terceirizados, bem como a comunidade ao entorno;

e Implantar e supervisionar a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados;

e Elaborar relatdrio de atividades bem como relatério de
sustentabilidade anualmente.

Quanto a participacdo em grupos de pesquisa e projetos
relacionados a gestdo socioambiental, a autora é membro integrante do
Nucleo de Estudos sobre Meio Ambiente e Contabilidade (NEMAC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ainda, como citado na
justificativa do estudo, faz parte dos seguintes projetos de pesquisa:

e Avaliacdo de Sustentabilidade em Instituicdo Federal de
Ensino: € um projeto de pesquisa aprovado em 2012,
junto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do
Estado de Santa Catarina (FAPESC), cujo objetivo
principal é construir um modelo de avalia¢&o e gestdo da
sustentabilidade em Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES);

e Gestdo de Sustentabilidade — Estudo em Instituicdes
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: projeto de
pesquisa aprovado em 2013, junto a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), cujo objetivo é analisar a gestdo da
sustentabilidade em Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFECT), contemplando suas
particularidades e evidenciando suas potencialidades em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel.
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Os relatos apresentados caracterizam também a aplicacdo do
procedimento metodoldgico classificado como pesquisa participante no
desenvolvimento deste estudo. Dando sequéncia, segue-se com o0
enquadramento metodol6gico da pesquisa no que concerne a abordagem
do problema.

3.1.4 Tipo de Pesquisa Quanto a Abordagem do Problema

Na tipologia de pesquisa que compreende a abordagem do
problema, Raupp e Beuren (2009), destacam as pesquisas qualitativas e
guantitativas.

A pesquisa qualitativa é pautada na forma adequada de entender a
natureza de um fendmeno social. Para Richardson (2008, p. 80) os
estudos que empregam o método qualitativo

[...] podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanga de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel
de profundidade, o entendimento  das
particularidades ~ do  comportamento  dos
individuos.

Ribeiro (2011) menciona que os pesquisadores utilizam o método
gualitativo no intuito de explicar o porqué das coisas, valendo-se de
diferentes abordagens que podem ser interpretadas global e
individualmente.

Raupp e Beuren (2009) destacam que por meio da pesquisa
qualitativa é possivel fazer uma analise mais profunda sobre o fenémeno
gue esta sendo estudado, pois algumas caracteristicas ndo sdo
observadas na andlise quantitativa devido a superficialidade da mesma.

No que concerne ao método quantitativo, segundo Richardson
(2008, p. 70), este

[...] caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo
tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
guanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como o
percentual, média, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlacéo,
andlise de regressao etc.

Richardson (2008) aponta que 0 método quantitativo é
frequentemente aplicado em estudos descritivos que buscam descobrir e
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classificar a relagéo entre variaveis, bem como naqueles que investigam
a relagdo de causalidade entre fendbmenos. Para o autor, 0 método
quantitativo representa a intencdo de garantir a precisdo dos resultados,
0 que possibilita uma margem de seguranca quanto as inferéncias.

Ribeiro (2011, p. 48) complementa que, para o éxito dos
objetivos propostos, a abordagem de uma pesquisa pode ocorrer
conjugando elementos qualitativos e quantitativos, trabalhados de forma
mista, sem que uma destrua a qualidade da outra. Esta situacdo culmina
numa “terceira categoria ou subcategoria, que seria a pesquisa quali-
quanti”.

Considerando que o estudo em questdo fica limitado & proposicao
de um modelo para avaliagdo do desempenho socioambiental em
instituicbes da rede federal de educacédo profissional e tecnolégica, ndo
ocorrendo a efetiva aplicacdo, coleta de informagdes e analise dos
dados, a abordagem do problema ¢é de natureza qualitativa.

Assim sendo, ap6s a explanacdo das tipologias de pesquisa
guanto a natureza, o0s objetivos, 0s procedimentos utilizados e a
abordagem do problema, na Figura 7 é apresentada uma sintese do
enquadramento metodolégico, de acordo com as caracteristicas do
estudo.

Figura 7: Enquadramento metodolégico do estudo.

Natureza da i [ Tebrica }

Pesquisa
[ Exploratoria J

Objetivo da 4
Pesquisa [Descritiva }
Enquadramento -
Metodolégico b [ e

[Pesqulsa bibliografica J
Procedimentos | ]| [ Pesquisa participante }
[Estudo de caso ]
Abordagemdo | | [Qualitat]‘va J

problema

Fonte: elaborado pela autora.
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Neste sentido, apds a definicdo do enquadramento metodoldgico
e da caracterizacdo do estudo de acordo com a bibliografia consultada, o
estudo tem sequéncia com uma abordagem sobre 0s procedimentos
metodologicos.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos indicam o caminho percorrido
pelo pesquisador para atender aos objetivos propostos na defini¢do da
pesquisa. Para isso, 0 pesquisador utiliza instrumentos que o auxiliam na
coleta, anélise e interpretacdo dos dados.

O objetivo desta pesquisa é propor um modelo para avaliar a
sustentabilidade socioambiental em instituicbes da rede federal de
educacdo profissional e tecnol6gica. Entretanto, no exercicio de 2012 foi
instituido o Decreto n® 7.746 (Brasil, 2012) com a determinacdo de que
0s Orgdos da administracdo publica federal desenvolvam e implementem
seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PLS), seguindo as
orientagBes normatizadas pela IN n° 10 (Brasil, 2012).

Como um dos contetidos minimos a compor o PLS, conforme
determinacdo da IN n°® 10 (Brasil, 2012), estd a metodologia de
implementacdo. Para atender a este quesito, optou-se por seguir a
estrutura de implementacdo proposta no Sistema Contabil de
Gerenciamento Ambiental — SICOGEA, que é motivada pelos fatores ja
apresentados na justificativa do estudo, os quais compreendem: o
nimero de aplicagdes do modelo que retratam sua confiabilidade; a
atualizacdo do modelo, que ja esta em sua terceira geracao; a aprovacao
de projeto de pesquisa junto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC), cujo objetivo
principal é construir um modelo de avaliagdo e gestdo da
sustentabilidade em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES); e a
aprovacdo de projeto de pesquisa junto a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que tem como
objetivo analisar a gestdo da sustentabilidade em Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFECT), contemplando suas
particularidades e evidenciando suas potencialidades em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

A IN n° 10 (Brasil, 2012) também define alguns temas minimos
que devem ser incluidos no PLS, e sugere alguns programas
governamentais a serem observados, dentre eles, a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P). Todos os temas a serem inclusos no
PLS estdo contidos no programa A3P, e deste modo, optou-se por
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estruturar o Plano de AcgOes, os Indicadores Socioambientais e o
Relatério de Acompanhamento do PLS em observéancia aos cinco eixos
tematicos da A3P.

Assim, para atender ao objetivo geral do estudo, estrutura-se a
pesquisa conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8: Estrutura determinante da pesquisa.

Introduciio — Objetivo Geral: propor um modelo para avaliagdo do desempenho socioambiental em
institui¢des da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica, seguindo as orientagdes
contidas na IN n° 10/2012 que estabelece regras para a elaboragio do PLS.

{ Fundamentagdo Tedrica }

/\

[ Plano de Logistica Sustentavel -
Responsabilidade PLS
Socioambiental; Gestao
Socioambiental Institucional e l -

Sustentabilidade Agenda Ambiental na e

‘ Administra¢do Piblica — A3P doPLS
|
Sistema Contabil de Gerenciamento
Ambiental - SICOGEA

Fonte: elaborado pela autora.

O procedimento metodol6gico predominantemente utilizado para
coletar dados que fundamentam o estudo é a pesquisa bibliogréafica.
Ressalta-se que a realizagdo da pesquisa bibliogréfica ndo segue um
processo estruturado de coleta de dados. A busca por artigos cientificos
conexos aos temas abordados em cada secdo e subsecdo do estudo foi
realizada no banco de dados da CAPES, SPELL, em anais de congressos
nacional, em teses e dissertacdes relativas a tematica.

Na subsecdo que versa sobre responsabilidade socioambiental,
gestdo socioambiental institucional e sustentabilidade, considerando a
similaridade na linha de pesquisa, foi utilizado como referéncia um
estudo realizado por Freitas, et al. (2012), onde, utilizando como
instrumento de intervencdo o Knowledge Development Process —
Constructivist (Proknow-C), foi selecionado um portfélio de artigos,
pesquisados no sitio da Capes, nas bases SCOPUS, EBSCO e
ISIKNOWLEDGE, e que continham como eixos de pesquisa 0s termos:
abordagens de gestdo estratégica, dimensdo socioambiental e
instituicbes de ensino superior. Apos as filtragens quanto a redundancia,
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titulo, reconhecimento cientifico e leitura dos resumos para definir o
alinhamento ao tema da pesquisa, 0 autor selecionou 36 artigos, sendo
que destes, apenas 31 estavam disponiveis, e, na leitura integral, apenas
14 atenderam as expectativas do pesquisador.

De uma forma resumida, apresenta-se no Quadro 23 uma sintese
do enquadramento metodolégico referente aos procedimentos utilizados
em cada subsecdo do estudo, tendo por base a teoria apresentada.

Quadro 23: Sintese do enquadramento metodoldgico (procedimentos) utilizado
em cada se¢do do estudo

Sec¢do/Subsecéo .Pe.sq“‘s"’.‘ Pe§q_uisa Estudo
Bibliogréfica| Participante |de Caso

Responsabilidade socioambiental; Gestdo
socioambiental institucional e X
Desenvolvimento sustentavel
Panorama sobre as principais normas,
ferramentas de gestdo e indices de X
sustentabilidade
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel X X
Indicadores de sustentabilidade X
Agenda Ambiental na Administracdo

> . -, X X
Publica e os eixos teméticos
Estudos relacionados a gestdo X X
socioambiental (GRI, SICOGEA e MASS)
Metodologia de pesquisa (enquadramento X
e procedimentos metodoldgicos)
Proposicdo do modelo para avaliar o
desempenho socioambiental nos Institutos X X X
Federais

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com o apresentado no Quadro 23, verifica-se que o
procedimento utilizado predominantemente é a pesquisa bibliogréfica.
Em algumas subsecdes o estudo foi mais profundo e exaustivo, como é
0 caso do PLS, da A3P e seus eixos tematicos para identificar as acdes
socioambientais que podem ser implementadas nos Institutos Federais
de Educacdo; e de alguns estudos relacionados a gestdo socioambiental,
com énfase para 0 GRI, SICOGEA e MASS, que de alguma forma
contribuem para o desenvolvimento do modelo proposto neste estudo.

Na secdo que traz abordagem sobre o PLS, as referéncias
bibliograficas utilizadas sdo limitadas as legislagcdes, programas
governamentais, e materiais elaborados pela ICLEI, uma associagdo
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internacional de governos locais, que possui organiza¢Ges nacionais para
discutir, orientar e prestar consultorias sobre o desenvolvimento
sustentavel. A auséncia de estudos cientificos que abordam o PLS pode
ser justificada pela sua recente instituig&o.

Outra limitacdo do estudo é a falta de aplicabilidade, pois, a
presente pesquisa é restrita ao desenvolvimento e proposicdo de um
modelo para avaliacdo do desempenho socioambiental em instituicdes
da rede federal de educacdo profissional e tecnolégica.

A fundamentacdo tedrica consultada, juntamente com a
experiéncia profissional da autora, contribui para a Gltima etapa do
estudo, que é a proposicao de um modelo para avaliacdo do desempenho
socioambiental em instituicbes da Rede Federal de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, apresentada na préxima secao do estudo.
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4 PROPOSICAO DE UM MODELO PARA AVALIAR O
DESEMPENHO  SOCIOAMBIENTAL EM  INSTITUTOS
FEDERAIS

Nesta secdo cumpre-se o objetivo geral do estudo, que é propor
um modelo para avaliagio do desempenho socioambiental em
instituicbes da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica,
seguindo as orientacdes contidas na IN n° 10 (Brasil, 2012), a qual
estabelece regras para a elaboragdo do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS). Todavia, antes de apresentar o modelo proposto,
realiza-se uma abordagem sobre os Institutos Federais de Educagdo, sua
instituicdo, natureza, objetivo, estrutura e nimero de campus no Brasil.

4.1 OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Nas palavras de Pacheco (2011, p. 13) “o governo federal, através
do Ministério de Educacdo, criou um modelo institucional
absolutamente inovador em termos de proposta politico-pedagdgica: 0s
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia”.

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFECT), foram instituidos por meio da Lei n°® 11.892 (Brasil, 2008),
com natureza juridica de autarquias e com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedag6gica e disciplinar. S&o
instituices que oferecem cursos de educagdo profissional e tecnoldgica,
compreendendo desde a educacgdo bésica até a superior, e que buscam
conjugar conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com a préatica
pedagégica verticalizada.

Para Vidor et al. (2011), o principal objetivo dos Institutos
Federais é a profissionalizacdo, razdo esta que faz com que a
organizacdo da proposta pedagdgica seja fundamentada na compreensédo
do trabalho como atividade criativa fundamental da vida humana.
Assim, a proposta dos Institutos Federais é formar para o exercicio
profissional em nivel médio e técnico, superior, e também para atuacéo
em atividades que exige qualificagfes profissionais mais especializadas.

No aspecto pedagégico, os Institutos Federais tém autonomia
para criar e extinguir cursos, bem como para registrar diplomas dos
cursos oferecidos mediante autorizacdo do seu Conselho Superior. A
oferta de cursos deve ser orientada em beneficio da consolidacéo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais peculiares da
regido onde o campus estd inserido, identificados com base em
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e
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cultural. Além das atividades de ensino, os Institutos Federais também
devem desenvolver programas de extensdo e estimular a pesquisa
aplicada, a produgdo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e
0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, sempre observando e
promovendo a preservacdo do meio ambiente (LEI n® 11.892, 2008).

A estrutura dos Institutos Federais é multicampi, isto §,
constituida por um conjunto de unidades. Para Vidor et al. (2011, p. 93),
“essas estruturas possuem maior mobilidade, pois estdo inseridas no
cenario local e regional”, condicdo esta que permite articular para a
formacdo do trabalho voltado a identificar os problemas locais e
regionais, e criar solugdes técnicas para o desenvolvimento sustentavel,
por meio da qualificagdo da m&o de obra e incremento de novos saberes.

Referente a administragdo dos Institutos Federais, a Lei n°® 11.892
(Brasil, 2008), define que os 6rgéos superiores na administracao séo:

e O Colégio Dirigente: ¢ uma instancia administrativo-
executiva, responsavel por coordenar toda a estrutura
diretiva. E formado pelo Reitor (presidente), pelos Pro-
Reitores e pelo Diretor Geral de cada um dos campi que
integra o 6rgdo. Tem carater consultivo.

e O Conselho Superior: é a instancia maior de deliberacdo
dos Institutos, formado pelo Reitor (presidente), por
representantes dos docentes, dos estudantes, dos
técnicos-administrativos, dos egressos da instituicdo, da
sociedade civil, do Ministério da Educagdo e do Colégio
de Dirigentes do 6rgao.

Ainda, a Lei n°® 11.892 (Brasil, 2008) determina que os Institutos
Federais terdo como 6rgdo executivo a Reitoria, composta por um Reitor
(elegivel) e cinco Pro-Reitores (nomeados pelo Reitor). A Lei ndo
identifica a funcdo de cada um dos Prd-Reitores, ficando esta definicdo
a critério de cada instituto para que possam adequa-los a sua realidade.
Contudo, Vidor et al. (2011) entendem que pela natureza da instituicéo,
é indispensavel ter Prd-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pds-graduacao e Pré-Reitoria de Gestdo e Planejamento, ou equivalente.

Enquanto que o 6rgdo executivo é a Reitoria, coordenada por um
Reitor e cinco Prd-Reitores, os campi sdo dirigidos por um Diretor-
Geral, que também é elegivel, exceto quando se trata de campi em
processo de implantacdo. Nestes casos, os cargos de Diretor-Geral séo
providos em carater pro-tempore, por nomeacao do Reitor, até que seja
possivel identificar candidatos que atendam as exigéncias para
investidura no cargo (LEI n° 11.892, 2008).
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Em consulta realizada junto ao site do Ministério da Educacéao
(2014), e confirmada no sitio de cada Instituto Federal, na data de 28 de
maio de 2014, o Brasil conta com 395 (trezentos e noventa e cinco)
campi implantados e 83 (oitenta e trés) campi avancado (campi nédo
constituidos oficialmente, e que sdo administrados por um campus
implantado) ou em processo de implantacdo, regionalmente distribuidos
conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9: NUmero e distribuigdo regional dos campi de Institutos Federais no
Brasil

N° de Campi em IFECTs do Brasil
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Sudeste 98 | 23
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Nordeste 137 [ 19 ]
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O MNamero Campi E Campi Avangado e/ou Implantagao

Fonte: elaborado pela autora, com base em dados do MEC (2014) e dos
Institutos Federais de Educacéo.

O levantamento dos dados pertinentes ao ndmero de Campi em
IFECTs do Brasil foi realizado com base no sitio do MEC (2014) e no
sitio institucional de cada Instituto. Todavia, a veracidade destas
informacBes estd condicionada a tempestividade e confiabilidade com
que as informagdes sdo publicadas por cada Instituto. No Apéndice A
deste estudo, ha uma lista detalhada com indicacdo do ndmero de
IFECTSs por estado brasileiro.

Dada esta breve apresentagdo sobre os Institutos Federais, o
estudo tem continuidade com a proposicao de um modelo para avaliacao
da sustentabilidade socioambiental em instituicbes da rede federal de
educacdo profissional e tecnoldgica.
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4.2 PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS) —
PROPOSICAO DE UM MODELO ESTRUTURADO PARA 0S
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

Como verificado na fundamentacéo tedrica deste estudo, a IN n°
10 (Brasil, 2012) determina que um dos conteidos minimos a compor o
PLS dos érgéos publicos federais é a metodologia de implementacéo.

Assim, a metodologia proposta para implementacdo do PLS
segue as etapas adotadas no Sistema Contabil de Gerenciamento
Ambiental — SICOGEA, que, adaptada para aplicacdo nos Institutos
Federais, compreende as etapas apresentadas na Figura 10.

Figura 10: Etapas para implementacdo do PLS.

Integracao da

¢ Tem o propdsito de congregar interessados em participar

Comunidade da gestdo socioambiental institucional

Académica

Diagnostico
Interacioda
Instituicio com o
Meio ambiente

s Realizagéo de diagnostico das atividades realizadas pelos
campus e sociedade onde este campus estd inserido que
causam impacto ao meio ambiente.

N Gestio + Sensibilizagdo e Capacitagio;,
» Socioambiental * Investigagdo, mensuragdo e decisio;
v Institucional + Divulgagio

Fonte: Elaborado pela autora.

Resumidamente, num primeiro momento sdo formadas as
comissdes que vdo conduzir a implementacdo do PLS nos institutos. Na
sequéncia é realizado um diagnostico para conhecer as caracteristicas
ambientais da regido, as atividades realizadas pelos campi, e como estas
atividades influenciam no meio ambiente. E, por fim, segue-se com a
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, discentes, estagiarios,
contratados e terceirizados; a definicdo das agdes socioambientais a
serem executadas, o acompanhamento e a avaliacdo das acOes
socioambientais, a analise dos resultados e a tomada de decisdes; e para
concluir, a elaboracdo do relatério de acompanhamento para dar
publicidade aos dados e realizar a prestacdo de contas. A metodologia
para implementacdo do PLS, com detalhamento sobre todos 0s passos a
serem dados em cada etapa da implementacdo, é ilustrada na Figura 11.
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Figura 11: Metodologia de implementacdo do PLS nos Institutos Federais.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Dahmer Pfitscher (2004), Nunes
(2010) e Uhlmann (2011).

Para facilitar a compreensdo da proposta metodoldgica de
implementacdo do PLS nos Institutos Federais, cada uma das etapas
sobreditas é apresentada individualmente nas proximas subsecdes do
estudo.
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4.2.1 Integracdo da Comunidade Académica

A primeira etapa na implementacdo do Plano Gestdo de
Logistica Sustentavel (PLS) nos Institutos Federais é a integracdo da
comunidade académica, com o propdsito de congregar interessados em
participar da gestdo socioambiental institucional. E uma etapa
preponderante, pois define o grupo de servidores que vai conduzir as
atividades de organizacdo e gestdo socioambiental na instituicdo. Assim,
a representacdo esquematica desta etapa ¢ ilustrada na Figura 12.

Figura 12: Implementacéo do PLS - 12 etapa
1* ETAPA

Formagéo da
Comissdo Central de
Gestio Socioambiental
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1

Verificacdo doﬂs Agaq de
Interessados nos Campus convencimento

l

Interesse de

participagdo

Formagéo da
Comissdo Local de
Gestdo Socioambiental

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dahmer Pfitscher (2004), Nunes
(2010) e Uhlmann (2011).

Num primeiro momento, as instituicdes devem formar uma
Comissdo Central de Gestdo Socioambiental que vai conduzir a
implementacdo do PLS no Orgdo, e tem a atribuicdo de elaborar,
monitorar, avaliar e revisar o PLS. Para isso, é fundamental que esta
comissao possua competéncia técnica, de sustentabilidade e de gestdo. O
processo também € otimizado se a formacao desta comissao contar com
profissionais de varias areas e com conhecimentos diversificados. E
importante incluir na comissdo ao menos um representante de cada
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campus, que serdo 0os mesmo a presidirem a Comissdo Local de Gestéo
Socioambiental.

Para discutir a implementacdo da gestdo socioambiental no érgéo,
a Comissdo Central de Gestdo Socioambiental pode reunir-se
periodicamente. Além disso, sugere-se que organize seminarios e/ou
workshops nos campi para explicar o que é o PLS e qual ¢ a atribuicao
das comissbes neste processo. Essas atividades sdo fundamentais para
identificar servidores interessados em participar das comissdes locais.

Alguns servidores se mostrardo dispostos a contribuir, outros nao,
e se for necessario, a Comissdo Central deve realizar um trabalho de
convencimento, até que se consiga formar uma Comissdo Local de
Gestdo Socioambiental em cada campus, com a atribui¢éo de orientar os
servidores, acompanhar a execucdo das acles socioambientais,
organizar a coleta de informacbes para apurar sustentabilidade na
Unidade Gestora (Campus) e fornecer os dados para a Comissao Central
a fim de que esta possa elaborar o relatdrio de acompanhamento do PLS,
evidenciando o desempenho socioambiental do 6rgédo.

4.2.2 Diagnostico da Interacdo Instituicdo X Meio Ambiente

Com as comissbes de gestdo socioambiental ja formadas, a
segunda etapa para a implementacdo do PLS compreende a realiza¢do
de um diagnostico sobre a interagdo entre instituicdo e meio ambiente.
Este diagndstico deve ser realizado pela Comissdo Local de Gestdo
Socioambiental, primeiramente no &mbito interno da instituicdo, para
identificar os setores e as atividades realizadas no 6rgdo, quais 0s
impactos que estas atividades podem causar ao meio ambiente e as
possibilidades de melhoria.

Posteriormente este mapeamento deve ser realizado também no
cenario local e regional onde o campus esta inserido, buscando conhecer
as potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural, bem
como os reflexos deste desenvolvimento causados ao meio ambiente.

Além de conhecer os efeitos causados ao meio ambiente
decorrente das atividades desenvolvidas pelo campus e pela sociedade
local e regional, também se deve conhecer como é a interacdo do
campus com a comunidade para facilitar o desenvolvimento de projetos
de extensdo. A organizagdo desta segunda etapa de implementacdo do
PLS é apresentada na Figura 13.
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Figura 13: Implementacéo do PLS - 2% etapa
2° ETAPA

Interacio com o meio ambiente

|

Local de abrangéncia dos Institutos Federais

l

Diagnéstico da intera¢do campus X meio ambiente

l

Diagnostico da mteragdo comunidade X meio ambiente

l

Diagnéstico da interagio campus X comunidade >

Banco de Dados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dahmer Pfitscher (2004), Nunes
(2010) e Uhlmann (2011).

Na realizacdo desta etapa, é imprescindivel que as comissdes
possuam um conhecimento razoavel sobre boas praticas ambientais e
também sobre as legislacbes que regulamentam a tematica meio-
ambiente, muitas delas abordadas na fundamentacdo tedrica deste
estudo. O conhecimento sobre estes dois fatores, adicionado as
informacGes diagnosticadas no mapeamento realizado pelos campi,
serdo a base para definir as acGes socioambientais a serem implantadas,
bem como para criar solugdes técnicas de desenvolvimento sustentavel.

Para o levantamento destes dados, os campi dispdem de duas
alternativas viaveis; uma delas é por meio da coordenacédo de extensao,
presente em todos os campi, e que tem por incumbéncia realizar a
interacdo escola X comunidade. Outra possibilidade é envolver os
alunos na identificacdo dos problemas comunitarios por meio da
realizacdo de pesquisa em campo. A partir dos dados levantados nestas
pesquisas e trabalhos da extensdo, a Comissdo Local de Gestdo
Socioambiental pode sugerir eventos para buscar solu¢bes concretas aos
problemas apontados.

As informagdes coletadas nesta etapa serdo depositadas em um
banco de dados, que auxiliard a comissdo na tomada de futuras decisdes.
O banco de dados € a principal base informacional de uma organizacdo;
para tanto, é essencial que seja constantemente atualizado, e que as
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informacGes nele contidas sejam claras, relevantes e confiaveis para dar
celeridade em situacdes que demandam a tomada de decisdes. Com base
no banco de dados, as Comissfes de Gestdo Socioambiental também
podem identificar as diligéncias e possibilidade de melhorias para o
campus, bem como as demandas da sociedade em que o campus esta
inserido, para entdo definir as politicas e a¢des a serem aplicadas.

Formadas as comissdes (central e local) que vdo organizar e
conduzir a gestdo socioambiental na instituicdo, e realizado o
diagnostico das atividades executadas pelos campus e sociedade onde
este campus estd inserido que causam impacto ao meio ambiente, a
préxima etapa do PLS compreende a gestdo socioambiental.

4.2.3 Gestdo Socioambiental Institucional

Na terceira etapa da implementacéo do PLS ocorre efetivamente
as acdes praticas da gestdo socioambiental institucional. Esta etapa
divide-se em trés fases: sensibilizacdo e capacitacdo; investigacao,
mensuracdo e decisdo; e divulgacdo. Sua representacdo esquematica é
apresentada na Figura 14:

Figura 14: Implementacdo do PLS - 32 etapa
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Dahmer Pfitscher (2004), Nunes
(2010) e Uhlmann (2011).
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Para uma melhor compreensdo desta terceira etapa da gestdo
socioambiental institucional proposta no PLS dos Institutos Federais de
Educacdo, cada uma das fases que a compde sdo comentados
individualmente nas subsecOes 4.2.3.1, 4.2.3.2 ¢ 4.2.3.3.

4.2.3.1 Gestdo Socioambiental Institucional — Sensibilizacdo e
Capacitacdo

Na primeira fase da terceira etapa do PLS, a sensibilizagdo e
capacitacdo é o ponto chave para se ter bons resultados na avaliacdo
institucional, principalmente no tocante aos trés primeiros tdpicos que
estdo diretamente relacionados as agBes socioambientais definidas,
executadas e acompanhadas pelos institutos. Este € um dos motivos
para as instituicGes levar ao conhecimento dos servidores (docentes e
técnicos), discentes, estagiarios e contratados/terceirizados sobre como
utilizar conscientemente os recursos naturais, como conservar/manter os
bens publicos e como descartar adequadamente os residuos gerados.

Uma oportunidade para informar os servidores ingressantes no
6rgdo sobre a politica socioambiental institucional é no ato da posse,
mesmo que de forma sucinta. Outra possibilidade é incluir a tematica
sustentabilidade no plano anual de capacitages das unidades, como
orienta a IN n° 10 (Brasil, 2012).

Para os discentes, normalmente no ingresso dos alunos, os campi
realizam uma semana de ambientacdo, com informes sobre assisténcia
estudantil, direitos e deveres do aluno, dentre outras informagbes. E
valido aproveitar a oportunidade para orientar os discentes sobre boas
praticas socioambientais. Ainda, na semana do meio-ambiente, uma
pratica comum em muitos institutos, pode ser organizada Vérias
atividades sobre a tematica; e a questdo também pode ser abordada na
sala de aula, em consonancia com o assunto estudado. E para o0s
terceirizados ou contratados, estes podem ser orientados pelo gestor do
contrato no momento de seu ingresso no campus.

As licitagdes sustentaveis é uma questdo mais especifica para os
servidores que atuam no setor de compras, engenharia e até mesmo na
gestdo de contratos. Devido ao poder de compra do governo, este é um
fator que pode repercutir positivamente na sustentabilidade em ambito
nacional, tornando as aquisi¢cBes, contratacbes e construgdes
sustentaveis um fator governamental estratégico. Assim, é importante
investir em capacitagdes para os servidores atuantes nestes setores.

Sob outra perspectiva, estimular os professores e alunos a
desenvolverem projetos de pesquisa socioambiental é uma forma de
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conhecer os problemas locais e regionais (mencionados na segunda
etapa da implementacdo do PLS), e também de incentivar os alunos a
pensar e agir de forma sustentavel. Ademais, o resultado das pesquisas
pode orientar as instituicbes no desenvolvimento de projetos de extensdo
gue visam a melhoria ou solucdo dos problemas identificados,
alcangando assim o publico externo.

Salienta-se que a sensibilizacdo e capacitagdo € um processo que
deve ocorrer constantemente para ndo “cair no esquecimento”, pois,
além de manter os servidores, alunos, terceirizados, contratados e
estagiarios atualizados, também é um método para informar aos
ingressantes no orgao.

4.2.3.2 Gestdo Socioambiental Institucional — Investigacdo, Mensuragéo
e Deciséo

Com todos sensibilizados e capacitados, a segunda fase da gestao
socioambiental institucional compreende: a definicdo das acdes
socioambientais a serem executadas (plano de acgdo), a definicdo de
indicadores para avaliar o desempenho socioambiental; a analise dos
resultados (resultados alcancados X metas definidas); e a decisdo sobre
a implementagdo de novas agfes que visam oportunidades de melhorias
para alavancar os resultados.

Para a definicdo das agdes socioambientais a serem executadas no
6rgdo (plano de agdo), a IN n° 10 (Brasil, 2012) determina alguns temas
minimos a serem incluidos no PLS: material de consumo, energia
elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, compras e contratacdes sustentiveis, e deslocamento de
pessoal. Na construgdo do plano de a¢des socioambientais, a referida IN
também determina alguns tépicos minimos a serem observados, dentre
eles: 0 objetivo do plano de acdo; o detalhamento das agBes a serem
implementadas; as unidades e areas envolvidas; o responsavel na
implementacdo da acdo; as metas a serem alcancadas para cada a¢do; o
cronograma de implementagdo; e a previsdo de recursos financeiros,
humanos, instrumentais, dentre outros.

Assim, seguindo a estruturacdo dos cincos eixos tematicos da
A3P (uso racional dos recursos naturais e bens publicos, gestdo
adequada dos residuos gerados, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, sensibilizacdo e capacitacdo, e licitagbes sustentaveis),
elaborou-se um rol de a¢Ges socioambientais que podem ser executadas
nos Institutos Federais, conforme apresentado no Quadro 24.



Quadro 24: Plano de a¢des a serem executadas no PLS dos Institutos Federais
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1° EIXO TEMATICO DA A3P: USO RACIONAL DE RECURS0S NATURAIS E BENS PUBLICO

TEMATICA: MATERIAL DE CONSUMO - PAPEL E CARTUCHOS PARA IMPRESSAO

OBJETIVO: REDUZIR. O CONSUMO DE PAPEL E TONNER

Metas a serem| Cronograma

Previsio Recursos

Identificador Acdes a Serem Implementadas Envolvidos Responsivel .
Alcancadas | Implementacdo |(financ.. humanos...)|

UEP1 Disponibilizar impressoras para uso compartilhado entre diversos servidores Setor de TL
URP2 Imprimir documentos em frente e verso Todos os servidores
URP3 Arquivar documentos em meio eletrénico, sempre que possivel Todos os servidores
URP4 Definir local para impressdo de copias particulares {alunos e técnicos) Direcdo Geral e Adm.
URP3 Implementar sistemas de cobranga para copias particulares Direcdo Geral e Adm.
URP6 Centralizar impressdes coloridas em apenas um local do orgdo Setor de TI
URP7 Programar as impressoras para impressio em qualidade rascunho Todos os servidores
URPS Instalar nos computadores fonte capaz de economizar fomnmer Setor de TI
URPY Priorizar a comunicagdo por meio eletrdnico para economizar recursos e agilizar Todos os servidores

proce o
URE10 Feaproveitar papeis impressos apenas de um lado para confeccionar blocos Todos os servidores

de rascunho
UFP1l  |Eevisar os documentos antes de imprimir Todos os servidores

TEMATICA: ENERGIA ELE TRICA
OBIETIVO: QUALIFICAR. AS INSTAI AGOES E EDIFICACOES PARA REDUZIR O CONSUMO

UREL Unhza.r lampadas ﬂuo?’escer.ltes e estudar a possibilidade de substituir calhas Diregio Administrativa

embutidas por calhas invertidas
URE2 Adquirir apenas computadores com tela LCD Setor de Compras e TI
URE3 Adquirir equipamentos eletronicos eficientes e econdmicos Setor de Compras
URE4 Instalar isolamento témmico para reduzir o calor Direcio Administrativa
URE3 Utilizar o ar condicionado apenas quando necessario Todos os servidores
UREG Aplicar peliculas nos vidros para reduzir a entrada de calor Direcio Administrativa
URET Instalar sensores de presenca em locais onde ha transito de pessoas Direcio Administrativa
URES Instalar painéis fotovoltaicos para converter a energia solar em energia elétrica| Direcio Administrativa
UREY Desligar luzes, monitores e ar condicionado ao ausentar-se do ambiente Todos os servidores
URE1} |Fecharportas ejanelas quando ligar o ar condicionado Todos os servidores
URE1l |Confizurar as impressoras instaladas para o modo "economia de energia” Setor de TI
UBE12? |Desligar alzuns elevadores nos horarios de menor movimento Diregio Administrativa




TEMATICA: AGUA E ESGOTO
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OBJETIVO: QUALIFICAR AS INSTALACOES E EDIFICAGOES PARA REDUZIR O CONSUMO. TRATAR OS EFLUENTES GERADOS

TURA1 Instalar reservatorios para captar Agua da chuva Diregiio Administrativa
URA2 Utilizar torneiras com fechamento automatico e redutor de vazio Diregdo Administrativa
URA3 Utilizar valvulas de descarga com duas opgdes de acionamento Diregdo Administrativa
URA4 Adquirir mictorios com tecnologia a seco Diregdo Administrativa
URASJ Dar preferéncia a sistema de medigio individualizado de consumo de agua Setor de Engzenharia
URAS Dar preferéncia ao reuso de Agua e tratamento de efluentes Setor de Engenharia
URAT Rac@n.a.r a lavagio dos wveiculos oficiais e dar preferéncia a lavagens Controle de veiculos
ecologicas
TEMATICA: MATERIAL DE CONSUMO - COPOS DESCARTAVEIS
OBJETIVO: REDUZIR. O CONSUMO
URC1 Substituir os copos descartdveis por copos de vidro Diregdo Administrativa
URC2 Orientar alunos e servidores a utilizarem garrafas pet ou copos de plastico Direglo Acadimica e
Professores

URC3 Nas areas comuns onde ha bebedouros, instalar suporte "poupa copos” Diregdo Administrativa
URCH _\Zas. ?qu{‘siqﬁes: a?dquj.ti.r copos produridos com materiais que propiciem a Diregio A dministrativa

reutilizacio ou reciclagem

TEMATICA: DESLOCAMENTO DE PESSOAL

OBIETIVO: PROMOVER A RACIONALIZAGAQ NO USO DO TRANPORTE PAR A REDUZIR. O CONSUMO DE COMBUSTIVEIS E EMISSAO DE POLUENTES
URD1 Hme]m e organizar o deslocamento de servidores para redusir’otimizar Controle de veiculos

viagens
URD2 Preferir a realizagdo de reunides por video conferéncia Diregido e Setor de TI
URD3 Adquirir veiculos flex e econdmicos Diregio Administrativa
URD4 Instalar sistema eletrénico para controle de combustivel nos veiculos oficiais | Diregiio Administrativa
URDS Substituir o catro por motocicleta na entrega de documentos ou pequenos Servigos Gerais

objetos locais

TEMATICA: UTILIZACAO DOS BENS

OBJETIVO: UTILIZAR. ADEQUADAMENTE OS BENS, REALIZAR MANUTENG AO DOS MESMOS E ORGANIZAR O DESFAZIMENTO DE BENS INUTIILIZADOS

URB1 Atualizagio do Inventario Patrimdnio

URE2 L.nltza.r adequadamente os equipamentos e realizar manutencio periodica, Patriménia
visando prorrogar seu tempo de uso.

URB3 Nos imoveis, realizar manutengdo predial preventiva perio dicamente Setor de Engzenharia

URB4 Disponibilizar. dentro dos padries legais, os bens inutilizados Patriménio
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2° EIXO TEMATICO DA A3P: GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUOS GERADOS

OBJETIVO: REDUZIR A GERAC AO DE RESIDUOS, ORGANIZAR A COLETA SELETIVA E DESTINAR ADEQUADAMENTE 08 RESIDUOS GERADOS

Met C Previsio R
Identificador Acdes a Serem Implementadas Envolvidos Responsivel etas a serem rcmugra.mil revisap Recursos
Al das |Implementacdo [(financ., humanos...)|
Formar a Comissio de Coleta Seletiva no orgdo, composta por pelo menos um
GRG1 servidor de cada setor, responsavel por planejar, implementar, monitorar e Diregio
contatar com associagdes e cooperativas coletoras de residuos reciclaveis
GRG2 Identificar os residuos gerados no orgdo (Comissdo Coleta Seletival
GRG3 Adquinir coletores especificos para descarte dos residuos gerados (Comissio Coleta Seletival
GRG4 Organizar deposito para ammazenar adequadamente os residuos gerados (Comissdo Coleta Seletival
GRGS Identificar Associagdes ou Cooperativas para destinar os residuos reciclaveis Comissio Coleta Seletival
descartados
GRG6 Definir e operacionalizar a coleta seletiva (Comissdo Coleta Seletival
GRGT Fealizar wvistorias pe.nod.tqcas pa.ra? cemﬁc.z.r—'se . que' o descarte, o Comissio Coleta Seletival
armazenamento e a destinagio dos residuos reciclaveis esta ocorrendo
GRGS Dn.enta.r a de.stma;ao dos materiais .e wequ.tpa..me.ntos descartados que possuem Comissio Coleta Seletival
residuos perizosos em sua composicio (logistica reversa)
GRGY Orientar o descarte dos rejeitos (residuos destinados a aterros sanitarios) (Comissdo Coleta Seletival
GRG10 Orientar e incentivar que os residuos organicos imidos sejam encaminhados Comissio Coleta Seletival
para compostagem
GRGI1 Onenta._r aos alunos, seﬁ.udo.res e contratados sobre a disposigdo adequada Comissio Coleta Seletival
dos residuos gerados periodicamente
GRGI2 Pﬂp}mtm a cultura da utilizaciio de copos nio descartaveis e garrafas pet no Comissio Coleta Seletival
01230
3° EIXO TEMATICO DA A3P: QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO
OBJETIVO: DESENVOLVER CONSTANTEMENTE ACOES QUE FROMOVAM A QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Identificador Acdes a Serem Implementadas Envolvidos Responsivel Metas a serem Crcmugra.mil Previsdo Recursos
Alcancadas |Implementacio |(financ., humanos...)|
QVT1 Avaliar periodicamente a salubridade dos ambientes Gestdo de Pessoas
QVT2 Fealizara a'.n.ahse ergométrica dos moveis e equipamento, substituindo os que Patriménio
for necessario
QVT3 _-Xdapt:a.r as instalagdes para facilitar o acesso de pessoas com necessidades Setor de Engenharia
especificas
QVT4 Realizar manutengio ou substituigiio de aparelhos que provocam miidos Patriménio
QVT3 Manter a higiene no ambiente fisico Gestor de Contrato
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QVTs o i R K i Gestdo de Pessoas
aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais
QVT7 Tratar igualmente os servidores, respeitando as particulanidades de cada um Todos os servidores
QVTS8 Respeitar os direitos do servidor Todos os servidores
QVTo9 Aproveitar as habilidades de cada servidor Diretores
QVT10  |Valonzar e permitir a opinifio dos servidores Todos os servidores
QVT11  |Flexibilizar a jornada de trabalho, respeitando as horas de trabalho semanal Gestdo de Pessoas
QVT12  |Dar autonomia para o servidor realizar as atribuigdes de seu cargo e/ou funcio Diretores
QVT13  |Facilitar a remogdo ou redistribuicio para o servidor solicitante Eeitor e Diretores Gerais
QUT14 Observara c.apaf_‘ldade tecnjca e s?mal do servidor quando da nomeagéo para Reitor e Dirstores Gerais
Carzos de Direcio ou Fungio Gratificada
QVT15  |Orgamizar ginastica laboral e outras atividades fisicas Gestdo de Pessoas
QVT16 |Realizar/solicitar exames periddicos aos servidores Gestdo de Pessoas
QVT17  |Promover campanhas de vacinagio Gestdo de Pessoas
QVTLS P‘romfﬂ'er a ?e_mana da sa.ufie: com palestrfis sobre'bo.ns habitos, alimentagio Gestio de Pessoas
saudavel, pratica de exercicios e oufras agdes saudaveis
QVT1% |Promover eventos para integrar os servidores Coordenagdo de Eventos
QVT20 |Nomear Comissio Interna para Prevengio de Acidentes - CIPA Gestdo de Pessoas
4° EFIX0 TEMATICO DA A3P: SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO
OBJETIVO: SENSIBILIZAR_E CAPACITAR 08 STAXEFOLDERS SOBRE A RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.
Identificador Acdes a Serem Implementadas Envolvidos Responsivel Metas a serem Crcmu-gra.mil Prerisio Recursos
Alcancadas | Implementacio |(financ.. humanos...)|
SEC1 Sensibilizar os gestores sobre a importincia da gestdo socioambiental Diretoria de DES_Em-'
- " Humano e Social
SEC2 Sensibilizar e capacitar discentes, servidores, estagiarios e contratados sobre| Diretoria de Desenv.
- 0 uso racional de recursos naturais e bens publicos e novos habitos de Humano e Social
SEC3 Sensibilizar e capacitar os discentes, servidores, estagiarios e contratados| Diretoria de Desenv.
=]
sobre a gestdo e descarte dos residuos gerados Humano e Social
SECA Capacitar os servidores administrativos que atuam no setor de compras sobre| Diretoria de Desenv.
as licitagdes sustentaveis Humano e Social
- Onentar os docentes a inchirem a tematica socioambiental nas ementas das S .
SEC3 L Pro-Feitoria de Ensino
disciplinas
Estimular o debate sobre a problemitica socioambiental na sala de aula, de
SEC6 Docentes

modo a conhecer as demandas locais e resionais
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Estimular os docentes e alunos a desenvolverem projetos de pesquisa voltados a

Coordenacdo de

SECT . .
sustentabilidade Pesquisas
SECS Destinar rec.u.rsos f:r; a.m.entmos para o desenvolvimento de projetos e pesquisas Pré-Reitoria de Pesquisa
com a temética socioambiental
SEC? Organizar feiras de ciéneias junto a comunidade académica Pro-Reitoria de Pesquisa
SEC10 Promover a semana do meio ambiente, com agdes integradas e atividades que Coordenador de
envolvem escolas e comunidades (palestras, gincanas, feiras de ciéncias, oficina Extensio
SECIL Produzir informativos referentes a temas socioambientais, experincias bem-| Coordenagdo Central de
sucedidas e progressos alcangados pela instituiggo. (Gestio Ambiental
Coord dod
SECI2  |Divulgarinformagdes com a tematica socioambiental no site institucional oo en:ac;aou £
- Comunicacio
5° EIXO TEMATICO DA A3P: LICITACOES SUSTENTAVEIS
TEMATICA: COMPRAS SUSTENTAVEIS
OBJETIVO: ADQUIRIR PRODUTOS DESENVOLVIDOS DE FORMA SUSTENTAVEL, AQ MESMO TEMPO QUE IMPULSIONA MUDANGAS NO SETOR PRODUTIVO
Identificador Acdes a Serem Implementadas Envolvidos Responsavel Metas a serem Cru-nogra.mil Previsdo Recursos
Alcancadas |Implementacio |(financ.. humanos...)|
L5A1 Amntes da aquisigdo, avaliar a real necessidade de compra e consumo do produto | Diregio Admimnistrativa
1§A2 Realizar controle dos materiais (entrada, conservacio, estoque e saida). Almoxarifado e
) principalmente do almoxarifado, para evitar desperdicios Patrimonio
L5A3 Adquirir equipamentos certificados e com selo de eficiéncia energética. Setor de Compras
L5A4 Na aquisigio de aparelhos eletrodomésticos, exigir que este contentha o selo mido Setor de Compras
LSAS Estudar a viabilidade para aquisi¢io de secadores de mios para os banheiros Setor de Compras
L5A6 Na aquisigdo de moveis de madeira, solicitar comprovante de origem da madeira. Setor de Compras
LSAT _\a. aquisic EFJ de ma}:en.a.ﬁ: dar preferéncia .aqueles compostos Por materiais Setor de Compras
reciclados, biodegraddveis, e com menor quantidade de produtos perizosos ou
LSAS Na a_qu.ts1;a.o de produt.os de Tecnologia da Informagio, .obser\'a.r as Setor de Compras
especificagdes padrio definidas pela SLTLMP. que atende aos preceitos da T1I
15A0 _\a.s aquisigdes, d'fu' pr-efer.er.lma a produtos com menor potencial de geragio de Setor de Compras
residuos e com maior vida util.
LSALD Na aquisi¢io de bens comuns a todos os campus, realizar compra compartilhada Setor de Compras
para aumentar o poder de barzanha
LSALL Solicitar acondicionamento adequado e com material reciclavel para transportar os Setor de Compras

bens adquiridos de forma segura.
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OBJETIVO: INCITAR OS FUNCIONARIOS CONTRATADOS TERCEIRIZADOS A PRATICA DE AGCGOES SUSTENTAVEIS NA EXECUG AD DOS SERVICOS

Fequisitar no edital que a empresa contratada utilize produtos de limpeza e

L5C1 . ) . Setor de Compras
conservacio que atenda as especificagies da ANVISA

LEC2 Exig;l.r no edital gue a emprefa com:rata.da adote. medidas para restm 0 consumo Setor de Compras
de d7ua e energia na execugio dos servigos de limpeza e conservagio

LECs Se necessario un.h.za.r aparelhos  eletrodomésticos, determinar que estes Setor de Compras
contenham selo mido

LSC4 Quando .nec'eésano: requererﬁue a empr.esa fornega equipamentos de seguranga Setor de Compras
aos funcionérios para execuclo dos servigos.

- Estabelecer em edital que os funcionanos contratados/terceinzados realizem a

L8C3 ) Setor de Compras
separacdo adequada dos residuos gerados

LSCE Re q1..1ere‘r .em edital que a. em?r.esa conl:ra.ta:da .reahze programas de treinamento aos Setor de Compras
funciondrios que levem & priticas sustentaveis

LSCT Retﬂsa.r LH co.m:ratos de limpeza para avaliar o real dimensionamento da area Gestor de Contrata
objeto do servigo contratado

L5CS Sempre. que. possivel, unltza.r soPt\ra.res_ .de comunicagio eletronica para se Todos os servidores
comunicar visando redurir oz gastos telefonicos

Lsco Revisar as. n_ormas mter.nas pa.lra .us.o telefénico wvisando a racionalizagio em Gestor de Contrata
relacio ao limite de custeio e a distribuiciio de aparelhos

LEC1D Fevisar as nommas contratuais de t.elefoma ﬁxa e movel visando a adequagio do Gestor de Contrata
plano contratado com a real necessidade do drgio

LSCI1 Revisar os com:rato_s de vigildncia visando o real dimensionamento dos postos de Gestor de Contrato
trabalho e a necessidade de suarda armada

LSCI2 Realizar ac.ompanhamento periodico para Femﬁca.r—se que a empresa contratada Gestor de Contrato
estd cumprindo com as clausulas contratuais
Sempre que possivel, adotar seguranca eletronica nos pontos de acesso dos| . . .

LS8C13 - Dir Administrativ.

° edificios, visando auxiliar nos servicos de vigilincia 540 stratva
TEMATICA: CONSTRUCOES SUSTENTAVELS
OBJETIVO: CONSTRUIR OU REFORMAR PREVENDO A ECONOMIA DE RECURSOS NATURAIS E A REDUG AQ NOS CUSTOS DE MANUTENGAO

Automatizar o projeto de iluminagiio por meio da instalagio de interruptores

L501 individuais, de sensores de presenga nas areas comuns, aproveitamento da| Setor de Engenharia
iluminagiio natural, e utilizacio de lampadas fluorescentes.

LSO2 Nos projetos arquitetdnicos, priorizar a instalagio de aquecedores solar ou Setor de Engenharia

painéis fotovoltaicos para zeracdo da enerszia a ser consumida.
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L503 Utilizar isolante térmico no telhado, ou forro, para reduzir o calor no ambiente Setor de Engenharia
L804 CQuando possivel, utilizar claraboias para aproveitar a iluminagdo solar Setor de Engenharia
LSO3 Dar IIJr.eferencm para o teto rebaxado, visando aumentar a eficiéncia do ar Setor de Engenharia
condicionado -
LSO6 Pintar (.J a.mb1ent.e mFemo com.tha a base de d4zua e em cores claras para reduzira Setor de Engenharia
necessidade de iluminacio artificial -
L5007 Desenvolver técnicas para captar, armazenar e aproveitar a agua da chuva. Setor de Engenharia
L308 Instalar sistemas para reuso da dgua nos banheiros (vaso sanitario) Setor de Engenharia
LSOo Na caﬂstﬂ.lgzmf unltza.r cimento fabricado a partir da escona {dejetos da mineragio Setor de Engenharia
e construgo civil) -
L8010  |No calgamento, utilizar concreto poroso que absorve a dgua da chuva Setor de Engenharia
LSO11 Solicitar em edital, ql.le a .en.'lpresa conn'ar_:ada descarte adeq%ada.mer_lte os re siﬁd1:1‘os Setor de Compras
gerados na construcio civil, conforme disposto na Resolugio CONAMA n® 307
TEMAS COMUNS - LICITACOES SUSTENTAVEIS
LSTC1 Dar preferénc.ia para aquisigio e/ou contratacio de materiais, matéria-prima e mio Setor de Compras
de obra de origem local
TEMAS GERAIS PLS
OBJETIVO: GARANTIR QUE AS LEGISLACOES SOCIOAMEIENTAIS SEJAM CUMPRIDAS E O PLS SEJA DESENVOLVIDO E IMPLEMENTADO COM EXITO
TG1 Dedicar esforgos para cumprir com as legislagdes socioambientais vigentes Todos os servidores
T Na -rea.liz?gio- das .auditorias .inte.m.as: i.ncluj..r critérios atinentes as agdes Anditoria
socioambientais praticadas pela instituigio condizentes com o tema’setor

Fonte: elaborado pela autora com base em: Decreto 99.650 (Brasil, 1990); Resolugdo CONAMA n° 2 (Brasil, 1990); Resolucédo
CONAMA n° 23 (Brasil, 1996); Resolugio CONAMA n° 275 (Brasil, 2001); Detoni (2001); Resolugdo CONAMA n° 307 (Brasil,
2002); Decreto 5.296 (Brasil, 2004); Decreto 5.707 (Brasil, 2006); Decreto 5.940 (Brasil, 2006); MMA (2009); Lei 12.305 (Brasil,
2010); IN n° 01 (Brasil, 2010); Almeida (2010); Dziedzic e Dziedzic (2010); MPOG (2011); IN n° 10 (Brasil, 2012); Resolu¢do CNE
2 (Brasil, 2012); BCB (2013); IF Sertdo Pernambucano (2013); IF Norte de Minas Gerais (2013); UF Paraiba (2013); UF Alfenas
(2013); Cordeiro e Chaptiski (2014).
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Em relacdo ao Plano de Acgdes sugerido no Quadro 24, é
pertinente comentar sobre algumas acdes pontuais, visando intensificar
0s efeitos de sua implementacao.

No que concerne a reducdo no consumo de papel e tonner, a
primeira iniciativa é evitar impressdes, explorando ao méaximo os
recursos tecnol6gicos disponiveis, tais como, compartilhar documentos
para elaboracdo e organizar arquivos eletrénicos.

Sobre a disposicdo das impressoras, compartilha-las é um fator
estratégico para inibir a cépia de documentos particulares, e também
para estimular que seja impresso apenas o necessario (MPOG, 2011).
Outro fator estratégico € separar as impressoras utilizadas pelos
servidores para atividades profissionais, e as impressoras para realizar
copias particulares de alunos ou até mesmo de servidores. As
impressdes particulares podem ser concentradas na secretaria académica
ou local onde est4 instalado o servi¢o de fotocOpias em cada campus,
sendo que estas devem ser pagas por quem solicitou as impressdes.
Cabe ao campus organizar a cobranga de tais impressfes, ou entdo
terceirizar o servico. Somente é passivel de controle as impressdes
utilizadas pelos servidores no desenvolvimento das atividades, podendo
este controle, tanto do consumo de papel quanto de tonner, ser realizado
individualmente por impressora.

Acerca da redugdo dos copos descartaveis, estes podem ser
substituidos por copos de vidro, e os alunos e servidores podem ser
estimulados a utilizarem garrafas pet ou canecas plasticas. Esta
iniciativa, além de reduzir o consumo na utilizacdo dos recursos
naturais, também tem reflexo na geracgao de residuos.

No quesito “deslocamento de pessoal”, ¢ importante que as
reunides e demais atividades que necessitem de deslocamento sejam
programadas. Muitos campi sdo distantes um dos outros, € com a
programacdo de eventos, ha possibilidade de agendar reuniGes de
diferentes grupos para uma mesma data e cidade, de modo a transportar
mais servidores num U(nico veiculo, ou ainda aproveitar a rota de
deslocamento dos veiculos para possiveis “caronas”. Para organizar esta
questdo, o IF Sertdo Pernambucano (2013) propds a criagdo de um
sistema de informagdes, alimentado pelo setor de transporte, onde
consta a programacao de todas as viagens agendada no 6rgdo, visando
cientificar os dias e o destino dos veiculos da instituicdo, para que haja
melhor utilizacdo do transporte nos deslocamentos. Outra possibilidade
ainda é dar preferéncia para realizacdo de reunides via video
conferéncia, que traz beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
dentre eles: reducgdo no gasto com combustiveis e desgaste dos veiculos,
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reducdo no gasto com didrias, reducdo na emissdo de poluentes,
otimizacdo de tempo e seguranca aos servidores que nao ficam expostos
ao risco de acidentes no deslocamento.

Relativo ao consumo de combustivel, sugere-se a instituicao
realizar controle individual dos veiculos sobre a quilometragem rodada
por litro de combustivel. A quilometragem rodada também pode ser
comparada de um periodo para outro, ou ainda seguindo uma tabela de
referéncia para veiculos com modelo e caracteristicas semelhantes. O
INMETRO disponibiliza tabela contemplando o consumo de todos os
modelos, que pode ser acessada no endere¢co www.inmetro.gov.br/pbe,
no link “Tabela de Eficiéncia” referente ao PBE Veicular. Esta
informacdo também pode ser consultada de forma interativa na pagina
da CONPET (www.conpet.gov.br/consultacarros). O MPOG (2011)
também sugere a substituicdo do uso de automovel pela motocicleta no
envio de documentos e objetos pequenos quando o deslocamento ocorre
na mesma cidade, pois, tal iniciativa pode reduzir pela metade o
consumo de combustivel, a emissdo de gas carbono e o gasto.

Ao tratar sobre a gestdo de residuos, 0 MMA (2009) orienta que
inicialmente deve ser instituida uma comissdo que ficara encarregada de
fazer um levantamento dos residuos gerados pela instituicdo, procurando
identificar sua origem, caracterizagdo, e defini¢do de deposito local para
armazena-los até que ocorra a efetiva coleta. Consequentemente, esta
comissdo deve buscar conhecimento sobre como é organizada a coleta
dos residuos na cidade, e também deve identificar associagdes ou
cooperativas na regido para a qual possa destinar os residuos reciclaveis
gue sdo descartados. Apo6s este levantamento, procede-se com a
organizacdo e determinacdo da rotina de coleta e destinagdo final dos
residuos gerados.

Sobre a tematica “Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho”,
na fundamentacdo teérica do estudo verificou-se que Fernandes (1996) e
Detoni (2001) citam a remuneragdo, ou compensagdo, como um fator
relacionado a Qualidade de Vida no Trabalho. No setor publico, este
fator é irrelevante, pois o servidor presta concurso para determinado
cargo, e a remuneragao vinculada aquele cargo ja € de conhecimento de
guem vai prestar o concurso, além de ser definida por lei. A
possibilidade de melhorar a remuneracao existe, porém, esta vinculada a
qualificacdo (titulacdo) do servidor, as capacitacbes que este realiza e 0
desempenho na execucdo de suas atividades, conhecida como
progressdo funcional, ambas regulamentadas pela Lei n°® 8.112 (Brasil,
1990), a qual rege o funcionalismo publico.
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Entretanto, ha outras possibilidades que podem ser exploradas
para proporcionar qualidade de vida no ambiente de trabalho em 6rgéos
publicos, as quais estdo relacionadas com as condi¢des do ambiente
fisico (salubridade dos ambientes, higiene, ergonomia dos moéveis e
equipamentos); a satisfacdo dos servidores em relacdo aos aspectos
organizacionais, ambientais e comportamentais; o respeito aos direitos e
particularidades de cada um; a liberdade de expressdo; ao uso das
capacidades de cada servidor e a autonomia na realizacdo das atividades;
as oportunidades de crescimento e capacitacdo proporcionada; a
integracdo social e organizagdo de eventos de esporte e lazer, dentre
outras acfes. Para conhecer a satisfacdo dos servidores, o érgdo pode
realizar pesquisa de satisfagdo junto aos mesmos, utilizando um
instrumento de avaliagdo como o exemplo proposto no Apéndice B.
Trata-se de uma escala para medicdo de atitudes (escala likert, ou
método de Thurstone), que pode ser adaptada e utilizada pela
instituicdo, de acordo com seu interesse de investigacao.

Dada esta breve explicacdo sobre a aplicacdo de algumas das
acOes sugeridas para o Plano de Acoes, salienta-se que, neste estudo, o
rol de acdes limita-se a identificar e sugerir acbes socioambientais a
serem implementadas no Plano de Acbes das Instituicdes, bem como
sugerir os envolvidos em sua execucdo. Todavia, na aplicacdo do
modelo, cabe ao 6rgdo ainda definir o responsavel pela execucdo de
cada acdo, as metas a serem alcancadas, o cronograma de
implementacdo e 0S recursos necessarios & sua execugdo, cComo
determinado pela IN n° 10 (Brasil, 2012).

As acles socioambientais sugeridas podem ser aplicadas
parcialmente, de acordo com a demanda de cada institui¢do. Da mesma
forma, a instituicdo também pode incluir novas a¢Bes socioambientais
no Plano de Acdes se estas causam impacto significativo ou carecem de
acompanhamento e controle.

Apos definidas as acbes socioambientais a serem implementadas,
0 proximo passo é a definicdo dos indicadores para avaliacdo do
desempenho socioambiental no drgdo. Para a construcdo dos
indicadores, a IN n° 10 (Brasil, 2012) determina que estes devem conter
nome, formula de célculo, fonte de dados, metodologia de apuracéo e
periodicidade de apuracdo. Assim, a proposta de indicadores
socioambientais para avaliacdo do desempenho nos Institutos Federais
segue a mesma logica do eixo estruturante da A3P, e é apresentada no
Quadro 25.
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Quadro 25 — Indicadores de sustentabilidade para o PLS dos Institutos Federais.
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE - USO RACIONAL DE RECURSOS NATURAIS E BENS PUBLICOS

Quantidade total de impressoras instaladas

Acdes Impactantes Nome Firmula de medicio Fonte de Dados LoD Padrio Met.a Penodlcu‘llvi‘le &=
Alcancado Definida Apuracio
5 3
L‘R}il URP2, URF3, URP+, Valor gasto com papel A4 Valor gasto com papel A4 no periodo Almoxarifade Mensal e Anual
URP3. URPY._ URP10. URP11 - -
- S >
E L‘Rlil URP2, URPS, URP4, Consumo de papel A4 Quantidade de folhas utilizadas Almozxarifado Mensal e Anual
S URPS, URPS, URP10, URP11
2 3 antidade de folhas utilizadas
= L‘Rlil URP2, URFS, URP4, Consumo de papel Ad per capta Qu - - Almozxarifado Mensal e Anual
‘é‘ URF3, URFP9, URP10, URP11 Quantidade de servidores
= URPL, URP3, URP4, URFS, (Consumo médio periodo atual - consumo médio periodo anterior
URP6, URP7, URPS, URPD, Consumo de tonmer { 100 Setor deTI Mensal e Anual
Consumo médio mensal periodo anterior
LURP11
i 3 antidade de computadores para instalar a fonte
URPS Indice de Instalagdo de fonte ecologica Q'—‘ i = P. - % 100 Setor deTI Mensal e Anual
nos computadores Quantidade de computadores passiveis de instalagio da fonte
] URC1, URC2 Valor gasto com copos descartiveis Valor gasto na aquisigio de copos descartiveis no periodo Almozxarifado Mensal e Anual
E URC1. URC2 Consumo de copos descartaveis Quantidade de copos descartaveis utilizados Almoxarifado Mensal e Anual
E URCL URC2 Consumo de copos descartiveis per Q1:13nnidade de copos utilizados Almoxarifado, RH Mensal e Anual
= capta Total de usuérios (alunos + servidores + contratados) e Sec. Acad.
E' URC3 indice de instalagiio suporte poupa Quantidade de suportes i:lstalafius X 100 S.ervic;ns Mensal & Aral
= copos Quantidade de suportes necessanos Gerais/Compras
TURE1aURE12, LSO1aLlS06 Consumo de energia elétrica Quantidade de kwh consumidos Gestor Contrato Mensal e Anual
antidade de kowh consumidos
URE1 aURE12,L801aL806 | Consumo de energia elétrica per capta Q‘u - - Gestor Contrafo, Mensal e Anual
Total de usudrios (alunos + servidores + contratados) BH e Sec. Acad.
UREl a UREL2, LSO1 a LSO6 Gasto com energia elétrica Valor da fatura em reais BS Gestor Contrato Mensal e Anual
Valor da fatura em reais BS
£ | URE1aURE12,L801aL806 | Gasto com energia elétrica per capta — - (Gestor Contrato, Mensal e Anual
o Total de usudrios (alunos + servidores + contratados) EHe Sec. Acad
5 Valor Gasto RS
= | URE1 aURE12,1801 21506 Gasto com enersia pela drea . Gestor Contrato, Mensal e Anual
= Area Total [luminada EHe Sec. Acad
3
3 D d; trada fora di t
= | URE1aURE12, 150121806 | “dequagho do contrato de demanda Cmanca regisraca 1o ceponta Gestor Contrato Mensal e Anual
{fora de ponta) Demanda contratada fora de ponta (?c)
Ad o d trato de di d: Demanda registrada ponta
URE! 2 UREI2,LS01aL506 | 1 o0 (0 contata & demanda et Gestor Contrate Mensal e Anual
(ponta) Demanda contratada ponta (%)
. N Quant impressoras instaladas em modo de economia de energia
URE1l Indice de configuragéo de impressoras X 100 Setor deTL Mensal e Anual
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URAIL URA2 URA3, URA4, .
URAS UR_-\:T: LSOJ_T. 1508 Volume de agua utilizada Quantidade de m3 consumidos Gestor Contrato Mensal e Anual
2 3 antidade de m3 consumidos
URAL URA2 URA3 URA4 Volume de dgua utilizada per capta Qu. 3 k Gestor Contrato, Mensal e Anual
ﬁ URAG6, URAT LSO7 LSO8 - Total de usudrios (alunos + servidores + contratados) FHe Sec. Acad.
[
= URAIL URA2 URA3, URA4,
=] 2 . . v,
§ URAS, URAT, 1SO7. 1SO8 Gasto com agua alor da fatura em reais RS Gestor Contrato Mensal e Anual
g URAL URA2 URA3, URA4 . Valor da fatura em reais RS Gestor Contrato,
: (Gasto com dgua per capta — - Mensal e Anual
URAS6, URAT, L8O7,LSO8 Total de usuarios (glunos + servidores + contratados) BHe Sec. Acad.
Total de Esgotos Tratado na UG
URA6 Indice de esgoto tratado = x 100 Anual
Total de Esgotos na UG
= URD2 Valor gasto com didrias Valor gasto com didtias no periodo Contabilidade Mensal e Anual
% URD1, UED2 Valor gasto com passagens Valor gasto com passagens no periodo (aéreas e rodovidrias) Contabilidade Mensal e Anual
H
E URD1 a URDS Valor gasto com combustivel Valor gasto com combustivel no periodo Contabilidade Mensal e Anual
2 URD1 a URDS Consumo de Combustivel Quantidade (litros) de combustivel consumido no perodo (Gestor de Veiculos Mensal e Anual
§ URDI1, URD2 Quilometragem percorrida . dade de quild percorridos no periodo Gestor de Veiculos Mensal e Anual
g i 1 dad: litro d ometragem rodada
g URDI a URDS Quilometragem rodada por fitro de _ Quil £ . Gestor de Veiculos Mensal e Armal
: combustivel Litros de combustivel consumide
A URD2 Realizagio de videoconferéncia N*® de videoconferéncias realizadas no periodo Setor de TI Mensal e Anual
S antidade de bens inutilizados repassados Gestor d
- URB1, URB4 indice de Bens Tnutilizados @ P X 100 esterde Mensal e Anual
B A Quantidade de bens mutilizados Patriménio

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE - GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUOS GERADOS

Sl v s Nome Formula de medi¢do Fonte de Dados Resulado Padrio Mﬂ_l
Alcancado Definida

GRG3. GRG4. GRGI, GRGE. GRGT.
GRG11

Reciclagem de papel

Quantidade (KG) de papel destinado para reciclagem

Comissio Coleta
Selativa

Periodicidade de
Apuracio
Mensal e Anual

URC4 GRG3, GRG4, GRGI, GRGSE,

Reciclagem de plastico

Quantidade (K() de plastico destinado para reciclagem

Comissido Coleta

Mensal e Anual

GRGT. GRG11, GRG12 Seletiva
GRG3, GRGY, GRGI, GRGS, GRGT i
> : : : Reciclagem de papelio Quantidade (KG) de papelio destinado para reciclagem Comissio Coleta Mensal e Anual
GRGI1 Seletiva
GRG3, GRG4, GRGS, GRGE, GRGT, i
- . : : Reciclagem de metais Quantidade (KG) de metais destinado para reciclagem Comissio Coleta Mensal e Arual
GRGI1 Selativa
GRG3, GRG4, GRGS, GRGE, GRGT, i
i Feciclagem de vidros Quantidade (KG) de vidros destinado para reciclagem Comissio Coleta Mensal e Anual
GRGI1 - - Selativa
GRG3, GRG4, GRGI, GRGE, GRGT,
= GRGli : : Reciclagem de ronner Quantidade (unidades) de tommer destinado a reciclagem Setor de TI Mensal e Armual
GRG3, GRG4, GRGI, GRGS, GRGT, Total de material reciclavel destinade Kz de papel + Kg plasticos + Kg Papelio + Kg metais + Kg vidros Comissio Coleta Mensal e Arual
GRGI1 destinados a reciclazem Seletiva “ensae A

as Cooperativas e/ou Associacdes
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

actey Nome Firmula de medicio Fonte de Dados Besaltade Padrio Mﬂ_ﬂ Penudmdm‘de G
Impactantes Aleancado Definida| _Apuracio
. ) . L Quantidade de mobiliario avaliado ~ L
QVI2 Indice de avaliagio ergométrica do mobiliano - —— X 100 Patrimdnio Mensal e Anual
Quantidade de mobiliario existente
} . . Quantidade de ambientes avaliados . .
QVT1, QVI3 Indice de ambientes salubres - - X 100|Gestdo de Pezzoas Anual
Quantidade de ambientes existentes
VT3 Indice de instalagles adaptadals apessoas com necessidades Quantidade de instala;?:es adaptadas % 100|  Ensenhara Al
especificas Quantidade total de instalagdes -
e . . Qtde de aparelhos eletrdnicos com selo } o
QVT4 Indice de aparelhos eletrdnicos com selo muido — X 100 Patrimdnio Mensal e Anual
Qtde total de aparelhos eletrdnicos
T OV
%\,1;_11)1‘ %\,1;_1168‘ Atestados por deencas ocupacionais N° de atestados por doengas ocupacionais Gestdo de Pessoas Mensal e Anual
QVT13, QVT16, ; . oy . .
OVIL7. QVTIS Dias de atestado por doengas ocupacionais N° de dias de atestados por doengas ocupacionais Gestio de Pessoas Mensal e Anual
VT15, QV . Atestados no periodo atual - Atestados no periodo anterior
q ,TD q ,1—16 Indice de atestados por doencas ocupacionais P - - £ X 100|Gestio de Pessoas Mensal e Anual
QVT17.QVT13 Atestados no periodo anterior
QVT20 Acidente de trabalho N de acidentes de trabalho no periodo Gestio de Pessoas Mensal e Anual
Agcidentes de trabatho no petiodo atual - Acidentes de trabatho
QVT20 Indices de acidentes de trabalho 110 periodo anterior X 100|Gestdo de Pezzoas Mensal e Anual

Acidentes de trabalho no periodo anterior

QVTE, QVT13

Remogdes e redistribuigées

N° de remogdes e redistribuigdes no periodo

Gestio de Pessoas

Menszal e Anual

(Ezoneragdes + Bemogdes + Redistribuigdes) do més atual -

QVT13 Indice de rotatividade Exoneracdes + Remocdes + Redistribuicdes) do més anterior X 100 | Gestio de Pessoas Mensal e Anual
(Exoneragies + Remogdes + Redistribuiges) do més anterior
: : o . Pontos Aleancados ~ .
QVI1aQVTI20 Satisfagio dos servidores — X 100|Gestéo de Pessoas Anual
Pontos Possiveis
QVTIS Participagio dos servidores em eventos e/ou agles realizadas Qtde de servidores que participam das atividades X 100 Coordenagio de Mensal & Al

para a QVT

Total de servidores da instituicdo

Eventos
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A= Nome Firmula de medicio Fonte de Dados Ll Padrio Met.a Penudlcldavde e
Impactantes Alcancado Definida| Apuracio
. (Gestores Sensibilizados na Instituigio Diret. de Dx V.
SEC1 Indice de gestores sensibilizados — i X 100 et ce Heseny Anual
Total de Gestores na Instituicio Humano e Social
SEC Indice de servidores estagidrios e terceirizados capacitados Servidores + Estagiarios + Contratados Capacitados 2 100 Coord. Local de y—
2 Anu
sobre uso racional de recursos e bens publicos Total de Servidores + Estagiarios + Contratados no Campus Gestdo Ambiental
SEC Indice de discentes capacitados sol?re uso racional de Quantidade de. Discentes Capacitados X 100 Coojd. Loc?l de Amual
recursos e bens publicos Total de Discentes no Campus Gestdo Ambiental
SEC3 Indice de servidores estagidrios e terceirizados capacitados Servidores + Estagiarios + Contratados Capacitados 2 100 Coord. Local de y—
3 . . . A
sobre Gestio de Residuos Total de Servidores + Estagiarios + Contratados no Campus Gestdo Ambiental
. antidade de Discentes Capacitados Coord. Local d
SEC3 Indice de discentes capacitados sobre gestio de residuos Qu - P X 100 oour oc. € Anual
- Total de Discentes no Campus Gestdo Ambiental
SECH Indice de técnicos administrativos capacitados sobre Quantidade de Técnicos Administrativos Capacitados 2 100 Diret. de Desenv. y—
P i P Amu
licitagdes sustentaveis Total de Técnicos Administrativos no Setor de Compras Humano e Social
- A . . .. . CQuantidade de disciplina com tematica socioambiental na ementa
Indice de disciplin: | da temati biental
SECS, SECS o (e (iseipinas com e ”mt & tematica socioanbient por cursa X 100|Diregio de Ensino Anual
fa ementa Total de disciplinas por curso
X X L. X . . X L. . Coordenador de
SECT Projetos de pesquisa com a tematica socioambiental Numero de projetos com a tematica socioambiental P . Anual
esquisa
SECS Percentual de recursos orgamentarios da pesquisa destinados Valor orgamentario destinado a projetos socioambientais % 100 Coordenador de -
. . . Amu
a tematica socioambiental Total do orgamento destinado a pesquisas Pesquisa
. " e - . N . i Coordenador de
SEC9, SEC10 Projetos de extenso com a tematica sustentabilidade N° projetos de extensdo realizados com a tematica sustentabilidade Evtensh Anual
tensio
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE - LICITACOES SUSTENTAVEIS
Acdes Impactantes Nome Firmula de medicio Fonte de Dados Resultado Padrio Met.a Penudlcldavde de
Alcancado Definida| Apuracio
% LSA1 LSA2 Gasto com aquisigZo fie produtos para Valor gasto no més com produtos para o almoxarifade no més Almoxarifado Mensal e Anual
'; o glmozarifado
E" URB2, LSAL Gastos com aqms1;z}i: de bens moveis, Valor gasto no més com aguisigio de bens moveis por subitem Patrimanio Mensal e Anual
por subitem

LSA3aLSAll

Indice de processos licitatorios para
aquisigdes com exigéncias
socioambientais

N de processos aquisitivos com exigéncias socioambientais

X 100
N° de processos para aquisi¢des realizados

Setor de Compras

Mensal e Anual




LSC8, LSC9, LSC10
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(astos com telefone, fixo e celular, por
linha

Valor gasto com telefone, por linha, no més

Gestor do Contrato

Mensal e Anual

L8C11, L8C13

Gasto com vigilancia no més

Valor gasto com vigilancia no més

Gestor do Contrato

Mensal e Anual

LSC11, L8C13

Gastos com vigilancia, por posto

Valor gasto com vigilancia no més

N° de postos de vigilancia

Gestor do Contrato

Mensal e Anual

Contratagdes

LSCT Gastos com servigos de limpeza no més

Valor gasto com servigos de limpeza no més

Gestor do Contrato

Mensal e Anual

LSCT (Gastos com servigos de limpeza no
més, pela drea

Valor gasto com servigos de limpeza no més

M* de drea interna

Gestor do Contrato

Mensal e Anual

LSC1,L8C2, LSC3, L5C4,

Indice de contratos de Servigos com

N de contratos de servigos com exigéneias socioambientais

X

100

Setor de Compras

Anual

LSC5, LSC6 exigéneias socioambientais N de contratos de servigos vigentes
] URE3 (astos com manutencio predial Valor gasto com manutengio predial no més Dirego Mensal e Anual
.:u a0 p S saep Administrativa ) _
= fadi N° de contratos de obras com agdes socioambientais
H Indice de contratos de obr G
z 1501218011 £ e confratos de obies com X 100| Setor de Compras Arual
[} exigéncias socioambientais N° de contratos de obras realizados no periodo
. . N i N° de aquisigdies/contratacdes locais _
LSIC1 Indice de aquisigdes/contratagdes de origem local — - X 100| Setor de Compras Anual
N° total de aquisi¢des/contratagdes realizadas
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE -TEMAS GERAIS DO PLS
A= Nome Firmula de medicdo Fonte de Dados Resultado Padrio Me‘_a Penudmda,de de
Impactantes Alcangado Definida| Apuracio
v z = -
TG1 Multas decorrentes de néo conformidades socioambientais alor monetério por 1?1ultas. decomrentes ‘_k ndo conformidades Contabilidade Mensal e Anual
socioambientais no periodo
TG2 Efetividade na realizagio de auditorias socioambientais N° de auditorias socioambientais realizadas no periodo Auditoria Mensal e Anual
TG2 Recomendagdes da auditoria sobre fatores socioambientais N de agdes socioambientais recomendadas pela auditoria intema Auditoria Mensal e Anual

Fonte: elaborado pela autora com base em MMA (2009); IN 10/2012 (Brasil, 2012); BCB (2013); IF Sertdo Pernambucano (2013);
UF Paraiba (2013), UF Alfenas (2013); MMA (2014d).
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Sobre os indicadores do PLS, cabe uma observagdo quanto a trés
indicadores da tematica Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho:
atestados por doengas ocupacionais, acidente de trabalho e satisfacdo
dos servidores.

No que concerne as doengas ocupacionais e acidentes de trabalho,
a UF Paraiba (2013) alerta que, para o controle da qualidade de vida no
trabalho, o que vai influenciar s&o os acidentes no trabalho e as doengas
causadas em decorréncia das atividades realizadas no exercicio das
atribuicdes do servidor. Todavia, para identificar a causa das licencas
para tratamento de salde, se faz necessario que os atestados de salde
venham com a identificacdo da Classifica¢do Internacional de Doengas
(CID). Visando auxiliar nessa questdo, a UF Paraiba (2013) sugere que
as instituicGes tenham um médico do trabalho na composicdo do quadro
de servidores para contribuir no levantamento de dados epidemiolégicos
referente as doencas relacionadas ao trabalho, bem como na redugéo da
insalubridade nos ambientes.

Em relagdo ao indicador “satisfacdo dos servidores”, este é um
fator que impacta diretamente na salde, na motivacdo, na integracdo
social, na vida particular e principalmente no desempenho profissional
do servidor, podendo interferir diretamente em muitos outros fatores
relacionados a tematica socioambiental. Desta forma, € importante que a
instituicdo realize periodicamente pesquisa de satisfacdo, que pode ser
com base no questionario sugerido no Apéndice B, para identificar onde
estdo os maiores problemas e os maiores acertos da gestdo no quesito
social. Este questionario pode ser aplicado em nivel de drgdo, de
campus, de setor, de departamento, ou ainda conforme a necessidade.

Prestado alguns esclarecimentos pertinentes aos indicadores
socioambientais sugeridos, volta-se a comentar sobre 0 modelo proposto
para estruturacdo dos indicadores, em que um dos quesitos determinados
pela IN n® 10 (Brasil, 2012) é a metodologia de apuracdo. Como
verificado na fundamentagdo tetrica do estudo, monitorar e avaliar o
PLS é atribuicdo da Comissdo Gestora do PLS. Considerando que as
informacBes para calculo dos indicadores sdo oriundas dos mais
variados setores, sugere-se que a Direcdo Geral de cada campus faga
uma portaria nomeando 0s responsaveis de cada setor especifico para
fornecer as informac8es necessarias ao Presidente da Comissdo Local de
Gestdo Socioambiental, a fim de que este consiga apurar os valores com
veracidade e tempestividade.

Na tabela dos indicadores socioambientais proposta, verifica-se
que foram incluidas quatro colunas além do solicitado na IN n° 10
(Brasil, 2012): agdes impactantes, resultado alcancado, padrdo e meta
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definida. As ‘A¢les Impactantes’ séo identificadas com um cédigo que
faz referéncia a acdo sugerida no Plano de Acdes, e que tem influéncia
direta sobre o resultado daquele indicador. O ‘Resultado Alcancado’
representa o resultado obtido na aplicagcdo da formula de medicdo, o
qual indica o nivel de sustentabilidade da instituico para aquele
indicador. O ‘Padrdo’ representa um valor minimo aceitavel, definido
pelos Orgéos Superiores ou Orgdos Reguladores, de acordo com as
caracteristicas e infraestrutura de cada Orgdo. Este valor padrdo sera
definido com o tempo, em decorréncia de um historico de valores
alcangados por drgdos com as mesmas caracteristicas, e também
considerando as legislacBes e as politicas governamentais cabiveis a
cada situacdo. E a ‘Meta Definida’ indica o valor desejado pela gestdo
do érgdo para cada indicador. Ao definir a meta, a gestdo deve observar
0 padréo estabelecido, sendo que a meta ndo podera ser inferior a este
padréo.

O ‘Resultado Alcangado’ versus a ‘Meta Definida’ para cada
acdo é que vai auxiliar na analise dos resultados (diagnéstico) e indicar o
nivel de sustentabilidade da instituicdo, cuja avaliagdo qualitativa pode
ser realizada com base no modelo apresentado no Quadro 26.

Quadro 26: Andlise dos resultados — resultado alcangado X meta definida

(Resultado
elelipa | Nivel de Desempenho: gera impacto,

G Sustentabilidadel acompanhamento/controle, tratamento/correcéo
Definida) x '

100

A atividade causa impacto ao meio ambiente, o
Até 20% Péssimo acompanhamento é limitado/insuficiente e o
problema ndo é tratado.

A atividade causa impacto ao meio ambiente, é

Acima de Ruim realizado 0 acompanhamento, mas o problema néo é
20% a 40% P ' P
tratado.
. A atividade causa impacto ao meio ambiente, o
Acima de s RSP, .
Regular acompanhamento é limitado/insuficiente, mas h4d um
40% a 60%
tratamento brando.
. A atividade causa impacto a0 meio ambiente, é
Acima de . .
Bom realizado o acompanhamento, mas ha poucas
60% a 80% o
iniciativas no tratamento.
. A atividade causa impacto ao meio ambiente, é
Acima de 5. . Lo
80% Otimo realizado 0 acompanhamento, e ha muitas iniciativas

no tratamento.

Fonte: adaptado de Leripio (2001), Dahmer Pfitscher (2004) e Nunes (2010).
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Para as situagdes em que o resultado alcancado apresenta niveis
de sustentabilidade ‘Péssimo’ ou ‘Ruim’, ha necessidade de realizar uma
andlise detalhada sobre as agbes impactantes que influenciam
diretamente no indicador, visando identificar onde estdo as deficiéncias
do processo. Identificados os pontos falhos ou oportunidades de
melhoria, segue-se com a inclusdo de novas agdes no Plano de Acdes,
sempre observando o atendimento aos seguintes requisitos:

e Detalhamento da acdo a ser implementada;
Unidades e areas envolvidas na implementacéo da acao;
Responsavel por acompanhar a acao;
Metas a serem alcancgadas;
Cronograma de implementacéo;
Previsdo de recursos (orgamentarios, financeiros,
humanos, instrumentais) necessarios a implementacao.

Concluida esta segunda fase da Gestdo Socioambiental
Institucional, que compreende a investigacdo, mensuracdo e decisdo,
segue-se para a Ultima fase que é divulgacéo.

4.2.3.3 Gestdo Socioambiental Institucional — Divulgacdo

A divulgacdo € entendida como um ato que visa dar publicidade e
transparéncia as agfes praticadas na administracdo publica. Quando se
trata de informacGes de natureza socioambiental, os Orgdos da
administracdo publica federal estdo obrigados a divulga-las, em
atendimento a IN n° 10 (Brasil, 2012). Ainda, a partir da implementacdo
das acOes definidas no PLS, os resultados alcancados deverdo ser
publicados semestralmente, apresentando as metas alcangadas e o0s
resultados medidos pelos indicadores.

Néao obstante, ao final de cada ano, o 6rgdo deve elaborar
relatorio de acompanhamento do PLS, evidenciando a consolidacdo dos
resultados alcancados e as agbes a serem desenvolvidas ou modificadas
para 0 ano subsequente, em atendimento ao art. 14 da IN supracitada.

Desta forma, visando contribuir para a estruturacdo de um
relatério que atenda aos critérios informacionais solicitados, apresenta-
se no Quadro 27 um modelo estruturado que pode ser adotado como
relatério padrdo de acompanhamento do PLS para divulgacdo dos
resultados alcangados e prestacdo de contas.
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Quadro 27: Relatério de acompanhamento do PLS

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

INSTITUIG AD:

CINFI:

EIXO

i
g

INDICADOR

RESULTADOS - EXERCICIO XXX

JAN

FEV

MAR

ABR

MAT

JUN

JUL

AGO

SET

ouUT

NOV

DEZ

MEDIA ANUAL

OBSERVACOES

Uso Racional de Recnrsos Naturais e Bens Pablicos

1o de

Papel e Tonner

Valor gasto com papel Ad

Consumo de papel A4

Consumo de papel A4 per capta

Consumo de toner

Indice de Instalagio de fonte ecoldgica nos computadores

Copos
Descartiv eis

Valor gasto com copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis per capta

Indice de instalagdo suporte poupa copos

ergia

Consumo de energia elétrica

Consumo de energia elétrica per capta

Gasto com energia elétrica

Gasto com energia elétrica per capta

(Gasto com energia pela area

Adequacio do contrato de demanda (fora de ponta)

Adequagio do contrato de demanda (ponta)

Indice de configuragio de impressoras

Agua e Exgoto

Volume de Agua utilizada

Volume de dgua utilizada per capta

Gasto com dgua

Gasto com dgua per capta

Indice de esgoto tratado

Deslocamento de

Valor gasto com didrias

Valor gasto com passagens

Valor gasto com combustivel

Consumo de combustivel

Pessoal

Quilometragem percorrida

Quilometragem rodada por litro de combustivel

Realizagio de videoconferéncia

Desf.

Bens

Indice de Bens Inutilizados




Gestio Adequada de
Rexidunos Gerados

Reciclagem de papel
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Feciclagem de plastico

PFeciclagem de papelio

Feciclagem de metais

Reciclagem de vidros

Feciclagem de toner

Total de material reciclavel destinado as Cooperativas e/ou Associagdes

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalhd

Indice de avaliagio ergométrica do mobiliario

Indice de ambientes salubres

Indice de instalacdes adaptadas a pessoas com necessidades especificas

Indice de aparelhos eletrénicos com selo mido

Atestados por doengas ocupacionais

Dias de atestado por doengas ocupacionais

Indice de atestados por doengas ocupacionais

Acidente de trabatho

Indice de acidentes de trabalho

Femogdes e redistribuigdes

Indice de rotatividade

Satisfaglio dos servidores

Participagiio dos servidores em eventos e/ou agdes realizadas para a QVT

o

Capaci

izagzio e

il

Sensib

Indice de gestores sensibilizados

Indice de servidores, estagiarios e terceirizados capacitados sobre uso
racional de recursos e bens publicos

Indice de discentes capacitados sobre uso racional de recursos e bens
publicos

Indice de servidores. estagiarios e terceirizados capacitados sobre
Gestdo de Residuo

Indice de discentes capacitados sobre gestio de residuos

indice de técnicos administratives capacitados sobre Heitagdes
sustentaveis

Indice de disciplinas com inclusdo da tematica socioambiental na ementa

Projetos de pesquisa com a temdatica socioambiental

Percentual de recursos orgamentarios da pesquisa destinados a tematica
socioambiental

Projetos de extensfo com atemitica sustentabilidade
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# |Gasto com aquisigio de produtos para o almoxarifado
a
-E" (Gastos com aquisi¢do de bens moveis, por subitem
Sy Indice de processos licitatérios para aquisigies com exigéncias
socioambientais
= (Gastos com telefone, fixo e celular, por linha
% ,g (Gasto com vigilancia no més
; 5 (Gastos com vigilancia, por posto
E é (Gastos com servigos de limpeza no més
E & |Gastos com servigos de limpeza no més, pela area
_g Indice de contratos de servigos com exigéncias socioambientais
S (Gastos com manutencio predial
Z |Indice de contratos de obras com exigéncias socioambientais
o
Indice de aquisigdes/contratagdes de origem lacal
z = Multas decorrentes de ndo conformidades socioambientais
5 g Efetividade na realizagio de auditorias socioambientais
Eo Recomendacdes da auditoria sobre fatores socioambientais

Fonte: Elaborado pela autora.
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O modelo proposto para a evidenciacdo do relatério de
acompanhamento do PLS é composto por informacdes quantitativas,
gue permite comparar a evolucdo dos resultados ao longo do periodo, e
também por informag8es qualitativas, possibilitando entender com mais
profundidade as particularidades no processo socioambiental
institucional.

Com todas as pecas que compBe o PLS j& sugeridas, segue-se
para a montagem do relatério final. Como conteddo minimo a ser
apresentado no relatério, a IN n° 10 (Brasil, 2012) requisita o inventario
de bens e materiais atualizado, as praticas de sustentabilidade e de
racionalizacdo no uso de materiais e servigos, a atribuicdo de
responsabilidade, a metodologia de implementacdo, a avaliacdo do
plano, e as ac¢des de divulgacdo, conscientizacdo e capacitagdo. Assim,
sugere-se que os 6rgdos atendam a estrutura de informacdes apresentada
na Figura 15:

Figura 15: Composicéo do relatério final do PLS.

PLS

Perfil da Organizacdo (Nome; CNPJ;
natureza e forma juridica; localizacio;
mimero de servidores, contratados,
terceirizados, estagiarios; estrutura do 6rgéo)

| Cursos oferecidos; niimero de discentes ‘

Politica Socioambiental do Orgao

Metodologia de Implementacdo do PLS

Plano de Ag¢des Socioambientais do Orgio

Relatorio de Acompanhamento do PLS

Anexos: Métricas utilizadas para
medicdo do indicadores; e inventario
de bens e materiais do 6rgdo

Fonte: Elaborado pela autora
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Resumidamente, a composicdo proposta para o relatério final do
PLS atende a todos os requisitos solicitados: o inventario de bens e
materiais € anexado ao relatdrio; as praticas de sustentabilidade e
racionaliza¢do no uso de materiais e servicos, bem como a atribuigéo de
responsabilidade estdo incluidas no Plano de Acles Socioambientais,
sugerido no Quadro 24 deste estudo; a metodologia de implementacéo
estd sugerida na Figura 11; a avaliagdo do plano compreende ao
relatério de acompanhamento do PLS, proposto no Quadro 27; as a¢des
de conscientizacdo e capacitacdo (executadas) estdo incluidas no Plano
de Ac0es, e por fim, a divulgagéo.

Para a divulgacdo, ap6s a elaboracgdo do relatério final do PLS, o
mesmo deve ser divulgado na pagina web institucional, pois, além de
atender a uma imposicgdo legal e dar transparéncia ao processo, esta acdo
pode ser vista como uma oportunidade para o 6rgdo publicar acbes de
carater educativo, informativo e com orienta¢fes socioambientais acerca
da sustentabilidade.

O relatorio final do PLS deve ser encaminhado eletronicamente a
Secretaria Executiva do CISAP, conforme solicitado na IN n° 10 (Brasil,
2012). Ainda, como sugestdo, este relatorio de acompanhamento do PLS
pode ser anexado junto ao Relatorio de Gestdo do Orgéo, elaborado
anualmente e encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

A gestdo socioambiental vem se tornando um fator essencial na
administragdo institucional, ndo somente por retratar os efeitos causados
ao meio ambiente em decorréncia das atividades organizacionais e a
satisfacdo dos stakeholders, mas também para atender dispositivos
legais que vem sendo instituidos pelos governos na busca pela
sustentabilidade. Um dos instrumentos de gestdo socioambiental criado
pelo governo federal para promover o desenvolvimento sustentavel
nacional é o Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS).

O PLS ¢é um processo de coordenagdo do fluxo de materiais,
servicos e informagdes que deve ser desenvolvido e implementado por
todos os 6rgdos da administracdo publica federal, considerando fatores
gue compreendem a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento  econdmico  equilibrado. Para  orientar 0
desenvolvimento do PLS, o governo instituiu a IN n° 10 (Brasil, 2012),
gue estabelece algumas regras a serem observadas, dentre elas: os temas
minimos a serem abrangidos; os topicos para elaborar o plano de acoes;
como construir os indicadores; e o conteddo minimo do PLS.

Em decorréncia ao exposto, surge o interesse em investigar sobre
como avaliar o desempenho socioambiental, numa perspectiva do PLS,
em Instituicdbes da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica. Assim, o objetivo geral do estudo foi propor um modelo
estruturado para avaliagdo do desempenho socioambiental em
instituicbes da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica,
seguindo as orientagdes contidas na IN n° 10/2012.

A IN supracitada também sugere algumas iniciativas
governamentais a serem observadas na construcdo do PLS, dentre elas, a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), que é um programa
do Ministério do Meio Ambiente, cujo objetivo é sensibilizar os gestores
publicos no que concerne a questdo socioambiental, orientando-os sob
cinco eixos tematicos: uso racional de recursos naturais e bens publicos;
gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de
trabalho; sensibilizacdo e capacitacéo; e licitagcdes sustentaveis. De outro
modo, 0s temas minimos de abrangéncia no PLS sdo: material de
consumo, energia elétrica, 4gua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de
vida no ambiente de trabalho, compras e contratacfes sustentaveis, e
deslocamento de pessoal. Assim, ao analisar os temas minimos de
abrangéncia do PLS, verifica-se que os mesmos estdo contidos nos cinco
eixos tematicos da A3P. Desta forma, optou-se por seguir a estrutura da
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A3P na proposigdo das pecas que compBe o PLS: Plano de Acdes,
Indicadores Socioambientais e Relatério do Acompanhamento do PLS.

Dentre os conteldos minimos a compor o PLS, estd sua
metodologia de implementacdo. Para atender a este quesito, segue-se a
estrutura de implementacdo do Sistema Contabil de Gerenciamento
Ambiental (SICOGEA), que, adaptado a realidade dos Institutos
Federais, compreende trés etapas: integracdo da comunidade académica,
gue tem como objetivo congregar interessados em participar da gestdo
socioambiental institucional; realizacdo de diagnostico das atividades
executadas pelos campus e comunidade ao entorno que causam impacto
ao meio ambiente; e a gestdo socioambiental institucional, que comporta
trés fases — sensibilizacdo e capacitacdo; investigacdo, mensuracdo e
decisdo; e divulgacéo.

Assim, definida a metodologia de implementacdo do PLS e a
estrutura para construcdo das pecas que o compde, segue-se ao
atendimento do primeiro objetivo especifico do estudo, que € identificar
os elementos passiveis de avaliacdo socioambiental em Instituicbes da
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Apds a revisdo
da literatura e das principais legislacbes socioambientais vigente,
elaborou-se o Plano de Acdes Socioambientais do PLS em observancia
aos cinco eixos tematicos da A3P, onde sugere-se um total de 125 (cento
e vinte e cinco) agdes a serem implementadas, assim distribuidas:

e Uso racional de recursos naturais e bens publicos: 43 a¢des;
Gestdo adequada dos residuos gerados: 12 ag0es;
Qualidade de vida no ambiente de trabalho: 20 acGes;
Sensibilizacdo e capacitacdo: 12 ac0es;
LicitacOes sustentaveis: 36 acoes;

e Temas gerais: 2 acdes.

Para a construgdo do plano de a¢des, a normativa orienta definir o
objetivo do plano de acfes; o detalhamento das agdes a serem
implementadas; as unidades e areas envolvidas; os responsaveis pela
execucdo; as metas a serem alcangadas para cada acéo; o cronograma de
implementacdo; e a previsdo de recursos financeiros, humanos,
instrumentais, e outros necessarios a implementagdo das acfes. O
presente estudo limita-se a definir o objetivo do plano, o detalhamento
das acdes e as areas envolvidas. Assim, cabe a cada instituicdo definir os
demais parametros, de acordo com sua estrutura organizacional,
objetivos e recursos disponiveis.

O segundo objetivo especifico do estudo consiste em elaborar
indicadores para avaliar o desempenho socioambiental nas InstituicGes
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da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Para isso, a
normativa que orienta a elaboracdo do PLS define que os indicadores
devem conter: nome; férmula de calculo; fonte de dados; metodologia
de apuracdo; e periodicidade de apuracdo. Os indicadores propostos
também s&o estruturados em observancia aos cinco eixos tematicos da
A3P, perfazendo um total de 75 (setenta e cinco) indicadores,
disseminados da seguinte forma:

e Uso racional de recursos naturais e bens publicos: 30
indicadores;
Gestdo adequada dos residuos gerados: 7 indicadores;
Qualidade de vida no ambiente de trabalho: 13 indicadores;
Sensibilizacdo e capacitagdo: 10 indicadores;
Licitages sustentaveis: 12 indicadores;

e Temas gerais: 3 indicadores.

Além dos requisitos minimos solicitados na elaboragdo dos
indicadores, foi acrescentado na tabela quatro colunas: as Agdes
Impactantes (¢ a identificacdo das acfes socioambientais que
influenciam diretamente sobre cada indicador); o Resultado Alcangado
(refere-se ao valor obtido na aplicagdo da formula de medicéo de cada
indicador); o Padrdo (representa um valor minimo aceitavel para cada
indicador, e serd definido pelos Orgdos Superiores ou Orgdos
Reguladores, com o tempo e em decorréncia de um histérico de valores
alcancados por 6rgdos com caracteristicas semelhantes, além de
considerar as legislacdes e as politicas governamentais cabiveis a cada
situacdo); e a Meta Definida (indica o valor desejado pela gestdo do
6rgdo para cada indicador, ndo podendo ser inferior ao padréo).

O resultado alcancado versus a meta definida pela instituicdo
remetera a um percentual que indica o nivel de sustentabilidade para
aquele indicador, enquadrando-a em nivel de sustentabilidade
“péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom” ou “6timo”. A aplicacdo desta
formula auxiliara na andlise dos resultados, que é o terceiro objetivo
especifico do estudo. Assim, compete as Comissdes de Gestdo
Socioambiental analisar os resultados para identificar os pontos falhos e
as possibilidades de melhoria, e, se necesséario, incluir novas agdes no
plano de acdes.

E por fim, o quarto objetivo especifico do estudo é estruturar um
relatoério de acompanhamento do PLS para divulgacdo dos resultados
alcangados e prestacdo de contas, o qual é estruturado em observancia
a0s cinco eixos tematicos da A3P, e elaborado com base nos indicadores
socioambientais. O relatério proposto contém informagdes quantitativas,
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com evidenciacdo dos resultados alcancados ao longo do exercicio,
facilitando a andlise comparativa de um periodo ao outro, e informacdes
qualitativas que possibilitam compreender com mais profundidade as
alteracGes e particularidades no processo de avaliagdo socioambiental
institucional.

De acordo com a normativa que orienta a elaboracdo do PLS, o
conteldo minimo a estar contido no relatério compreende: atualizacéo
de inventario de bens e materiais, praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo no uso de materiais e servi¢cos, responsabilidades,
metodologia de implementagdo, avaliagdo do plano, e acgdes de
divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo. Assim, para a elaboracdo do
relatério final do PLS, sugere-se que 0s 6rgdos observem a seguinte
estrutura de informacdes:

1. Perfil da organizago;

1.1 Cursos oferecidos e a area que atende;

2. Politica socioambiental do 6rgéo;

3. Metodologia de implementagdo do PLS;

4. Plano de ag¢Ges socioambientais do 6rgéo;

5. Relatério de acompanhamento do PLS;

6. Anexos: matriz com as métricas utilizadas para medicédo
dos indicadores; e inventario de bens e materiais do
orgao.

Apobs a elaboracdo do relatério de sustentabilidade do PLS, o
mesmo deve ser divulgado no sitio institucional, com publicacdo
semestral dos resultados alcancados. Ainda, ao final de cada exercicio, a
instituicdo deve enviar o relatério consolidado para a Secretaria
Executiva da CISAP.

Para que a implementacdo do PLS seja bem sucedida no 6rgéo, é
imprescindivel que tenha o apoio da gestdo institucional, e que a
comissdo gestora seja formada por profissionais comprometidos com a
causa, ambientalmente conscientes, e com tempo para coordenar, coletar
dados e avaliar os resultados algados.

Este estudo limita-se em propor um modelo para avaliacdo do
desempenho socioambiental em instituicGes da rede federal de educacéo
profissional e tecnoldgica. Entretanto, cabe as instituices legitimar o
modelo, realizar adaptacdes se for necessario, e implementa-lo.

Sabe-se que a implementacdo do PLS nos 6rgdos publicos
federais € uma demanda recente. Devido a isso, 0s estudos relativos ao
tema sdo escassos. Entretanto, na realizacdo deste estudo, foi envidado
esforcos para atender & todos os requisitos minimos definidos pela
Instrucdo Normativa que regulamenta o PLS, com alguns quesitos que
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se sobressaem, dentre eles: a amplitude na proposicdo de acbes e
indicadores socioambientais; a proposicdo de uma metodologia
estruturada para diagnosticar os resultados alcancados; e a estruturagdo
de um modelo de relatério para acompanhamento do PLS e prestacao de
contas.

Ressalta-se que no desenvolvimento do Plano de Acdes e
Indicadores Socioambientais, o foco foi direcionado para as Institui¢cdes
Publicas de Ensino, mas especificamente os Institutos Federais de
Educacdo. Contudo, o modelo proposto pode ser aplicado a todos os
6rgdos publicos federais, bastando para isso, ajustar o Plano de AcGes e
os Indicadores Socioambientais, de acordo com as caracteristicas e
necessidades informacionais de cada 6rgéo.

Assim, para futuras pesquisas, sugere-se legitimar o modelo
junto as instituicfes federais de educacdo, evidenciando o desempenho
socioambiental institucional com a aplicagdo dos indicadores,
analisando os resultados alcancados, e elaborando o relatério de
acompanhamento do PLS. Sugere-se também expandir o Plano de AcGes
e Indicadores Socioambientais, de forma a atender institui¢cbes de outros
segmentos, ou setores especificos, como ocorre no modelo GRI. Ainda,
pode-se estudar com mais profundidade sobre a definicdo do valor
‘padrdo’ a ser definido pelos 6rgaos superiores ou 6rgdos reguladores. E
por fim, o modelo proposto pode ser informatizado para facilitar o
levantamento de dados e elaboracéo do relatério final do PLS.
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APENDICE A - NUMERO DE CAMPUS DE IFECTS NO BRASIL

Campus
R csaco | e | Asrcado o
Implantacao

IF Brasilia DF 5 5

8 IF de Goiés GO 12 3

O |IF Goiano GO 5 4

% IF do Mato Grosso MT 14 0
<5

O [ IF do Mato Grosso do Sul MS 7 0

43 12

IF de Alagoas AL 11 0

IF Baiano BA 10 0

IF da Bahia BA 15 6

IF do Ceara CE 18 5

IF do Maranhéo MA 19 8

% IF Paraiba PB 11 0

g IF de Pernambuco PE 9 0

IF do Sertéo Pernambucano PE 0

IF do Piaui Pl 15 0

IF do Rio Grande do Norte RN 18 0

IF Sergipe SE 6 0

137 19

IF do Acre AC 3 3

IF do Amapa AP 2 0

IF do Amazonas AM 11 3

g |IFdoPara PA 12 3

2 | IF Ronddnia RO 0

IF Roraima RR 1

IF Tocantins TO 0

45 10
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IF do Espirito Santo ES 17 3

IF de Minas Gerais MG 10 2

IF do Norte de Minas Gerais MG 7 2

IF do Sudeste de Minas MG 6 2

2 | IF sul de Minas MG 6 1
-U%) IF Tridngulo Mineiro MG 6 1
IF Fluminense RJ 7 6

IF Rio de Janeiro RJ 10 1

IF Séo Paulo SP 29 5

98 23

IF Parana PR 15 0

IF Farroupilha RS 8 1

IF Rio Grande do Sul RS 12 5

2 | IF Sul-Rio-Grandense RS 10 4
IF Catarinense SC 12 3

IF Santa Catarina SC 15 6

72 19

Fonte: Disponivel em: http://redefederal.mec.gov.br/instituicoes

Atualizacdo realizada em 28/05/2014
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APENDICE~ B - PROPOSICAO DE UMA ESCALA PARA
AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Este questionario tem como objetivo identificar o nivel de satisfagdo dos
servidores em relacdo aos fatores intervenientes na qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Assim, solicitamos sua manifestagdo sobre os critérios
investigados, atribuindo valores a cada topico de acordo com sua satisfacéo,
considerando a seguinte métrica:

1 — Muito Insatisfeito

2 — Insatisfeito

3 — Indiferente

4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

Grau de Satisfacao

Critérios/T6pico 1]2]3[][4]5

Condigdes de Trabalho

Jornada semanal

Carga de trabalho

Celeridade dos processos

Salubridade do ambiente

Ergonomia dos mdveis e equipamentos

Higiene do espaco fisico (sala, banheiros...)

Recursos tecnolégicos disponiveis

Seguranca e protecdo na execucao dos trabalhos

Uso de sua capacidade na realizacdo das atividades

Autonomia e oportunidade de tomar decisdes

Importéncia atribuida as atividades realizadas

Avaliagdo justa de seu desempenho profissional

Responsabilidade conferida

Oportunidades de trabalho

Oportunidade de assumir fun¢Ges ou coordenacao

Possibilidade de participar de capacitacdes

Incentivo a qualificacdo/capacitacdo

Integracdo Social

Discriminacdo (social, racial, religiosa, sexual)

Relacionamento com a equipe de trabalho

Relacionamento com as chefias

Comprometimento da equipe de trabalho
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Valorizacdo de suas ideias e iniciativas

Constitucionalismo (respeito aos direitos trabalhistas)

Respeito a seus direitos de trabalhador

Liberdade de expressdo (oportunidade de opinar)

Normas e regras instituidas pelo 6rgao

Respeito a suas limitacdes e individualidades

Interacdo trabalho e vida

Influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar

Influéncia do trabalho sobre possibilidade de lazer

Horarios de trabalho e descanso

Relevancia social e importancia do seu trabalho

Orgulho na realizagdo de seu trabalho

Orgulho em trabalhar na institui¢éo

Contribuicdo da instituicdo com a comunidade

Politica de recursos humanos

Expresse aqui suas observagOes e contribuicdes:

Fonte: adaptado de Detoni (2001) e Timossi (2009).
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ANEXO A —PORTARIA N°1.343/2012 - COM ITE DE
IMPLANTACAO DO NUCLEO DE GESTAO AMBIENTAL

PORTARIA N° 1.343/2012, DE 28 DE JUNHO DE 2012

O REITOR SUBSTITUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE, no uso da competéncia que lhe foi
subdelegada pela Portaria n° 165 de 30/01/2012, publicado no Diario Oficial da
Uniao, secao 2, pag. 18, em 01/02/2012,

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR os servidores abaixo para Comporem o Comité de
Implantacao do Nucleo de Gestao Ambiental (CINGA).

- KARLAN RAU, Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico,
matricula 2763705, como Coordenador;

- CRISTIANE VANESSA TAGLIARI CORREA, Professor do Ensino Basico,
Técnico e Tecnologico, matricula 1351550;

- LILIAN CAMPAGNIN LUIZ, Contadora, Matricula 1800990;

- MARCELO DARLAN HERPICH, Assistente em Administracao, matricula
1868335, e LEANDRO REGIS, Auxiliar em Administracao, matricula 1950924,
como suplente;

- IVAR ANTONIO SARTORI, Professor do Ensino Basico, Teécnico e
Tecnologico, matricula 1525749;

- ROSALIA ALDRACI BARBOSA LAVARDA, Professor do Ensino Basico,
Técnico e Tecnologico, matricula 1904139;

- MARCELO BRADACZ LOPES, Arquiteto e Urbanista, matricula 1754373;

- TIMOTEO NAUMANN, Auxiliar em Administracao, matricula 1945028;

Pagina 02 da portaria n®1.343/2012, de 28 de_junho de 2012.

- DANIEL RAMOS SCHUTZ, Técnico de Tecnologia da Informacao,
matricula 1916391;

Art. 2° - A comissao sera responsavel por Instruir, orientar e
supervisionar os Campus/Campus Avancados quanto a constituicdo das
Coordenacoes locais de Gestao Ambiental, e pela criacao do nucleo de Gestéo
Ambiental do IF Catarinense.

Art. 3° - O prazo para a Conclusao dos Trabalhos & de 90 (noventa)
dias.

Art. 4° - Esta portaria entra em vigor nesta data.

FERNANDO DILMAR BITENCOURT
Reitor Substituto
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ANEXO B - PORTARIA N° 132/13 - NUCLEO DE GESTAO
AMBIENTAL DO CAMPUS BLUMENAU

Ministério da Educagao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Cémpus Blumenau

PORTARIA N° 132/13 DE 02 DE AGOSTO DE 2013

O DIRETOR GERAL PRO-TEMPORE DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE - CAMPUS AVANGADO
DE BLUMENAU, no uso da subdelegacédo de competéncia que lhe foi
atribuida pela Portaria n? 2.223/2012, de 08/11/2012, publicada no Dirio
Oficial da Unido de 09/11/2012:

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR os servidores KARLAN RAU, ocupante do cargo de
Professor de Ensino Bésico, Técnico e Tecnolégico, Matricula SIAPE N°
2763705, CESAR AUGUSTO KISTNER, ocupante do cargo de Auxiliar
Administrativo, Matricula SIAPE n® 2011588, FABIANO DE OLIVEIRA,
ocupante do cargo de Administrador, SIAPE N° 1544954, FANI LUCIA
MARTENDAL EBERHARDT, ocupante do cargo de Professora do Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico, Matricula SIAPE 1930478, JUSCELIA PADILHA,
ocupante do cargo de Professora do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico,
Matricula SIAPE n°® 1906268, LILIAN CAMPAGNIN LUIZ, ocupante do cargo de
Contadora, matricula SIAPE N° 1800990, MATEUS MORAES BUENO, Técnico
em Tecnologia da Informacéo, Matricula SIAPE ne 2010529, para, sob a
presidéncia do primeiro, constituirem o Nicleo de Gestdo Ambiental do
campus Blumenau.

Art 22 - DETERMINAR que cada integrante tera duas horas por semana \
para sesenvolver as seguintes atribuices: }U\
\l

| - Instituir um modelo de gestdo Ambiental;

Il - Desenvolver estratégias para geracdo de valor s.ocioambientg}ib
/il

INSTITUTO FEDERAL DE CEP 89070-270 - Blumenau/SC

EDUCAGAD, CIENCIA ETECNOLOGIA (47) 3702-1700
£ % www.blumenau.ifc.edu,br

W Rua Bernardino José Oliveira, 81
M Bairro Badenfurt
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sustentdvel entre os servidores, alunos, terceirizados, bem como a
cumunidade ao entorno;

Il - Implantar e supervisionar a separacdo dos residuos recicldveis
descartados;

IV - Elaborar relatério de atividades bem como relatério de
sustentabilidade anualmente.

Art. 32 - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

,}0
affos Renato Victoria de Ofiveira (8
Diretor Geral Pa'mgm'“‘“"au o \O

S 2 K
e 2 3242012,000 6o 0812012 (/ O’)
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