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RESUMO

NURNBERG, Anselmo Soethe. COLEGIADO VIRTUAL:
contribuicbes para o processo de tomada de deasisgiadas de atos
administrativos vinculados. Dissertacdo de Mestréldestrado em
Administracdo Universitaria). Programa de Poés-Gagda em
Administracdo Universitaria, Universidade Federal $anta Catarina,
Floriandpolis, 2014.

O presente trabalho foi desenvolvido para fundaanenproposta de um
sistema informatizado de Colegiado Virtual para s#lizado pelos
departamentos de ensino da UFSC, como ferramentgrocesso
decisério de atos administrativos vinculados. Rardo, apresenta-se
um levantamento bibliografico contextualizando esisbes colegiadas
no campo de conhecimento da ciéncia da administraig&renciando o
processo decisdrio em organizacdes privadas ecp8hbdi as principais
correntes de pensamentos da administracdo. Apsesentainda, a
fundamentacdo tedrica dos Atos Administrativos e [ilcesso
Eletrdnico do Poder Judiciario, além dos conceibd@sicos sobre
sistemas informatizados. A pesquisa € classificagimo aplicada,
gualitativa e participativa. Os participantes fonmama amostra nédo
probabilistica, do tipo intencional. Foram entr&ad®s nove chefes de
departamento, escolhidos por acessibilidade e wilsiidade. A
pesquisa confirmou plenamente a bibliografia no direrespeito a
importancia do processo decisério participativoasswantagens e
desvantagens. A proposicao de Colegiado Virtuarpara as sugestbes
dos entrevistados buscando contemplar as diferemt@liddades da
UFSC. O sistema contempla a participacdo de todom@mbros do
colegiado buscando garantir os aspectos da adragést participativa e
demaocratica aliada aos principios de legalidadeattisadministrativos,
minimizando a principal dificuldade do processoist&io colegiado: a
tirania do espacgo/tempo.

Palavras-chave: Colegiado Virtual. Decisdes Cotixga Decisbes
participativas.






ABSTRACT

NURNBERG, Anselmo Soethe. VIRTUAL COLLEGIATE:
contributions to the process of collegiate decisiaking of linked

administrative acts. Master’s Degree Dissertatidagter in University

Management). Post-Graduate Program in Universitmifgtration, the

Federal University of Santa Catarina, Florianop@il4.

The study was developed to support the proposahfoomputerized
Virtual College to be used by the teaching depamtmef UFSC as a
tool on the decision making process related to adtnative actions that
are linked. Therefore, it is possible to presetildiographic survey
contextualizing the collegiate decisions, in tlediof knowledge on the
management science, distinguishing the decisiorirrgakrocess in

public and private organizations, and the mainkihigp currents of the
administration. It is also showed the theoreticalinfdation of the

Administrative Acts and Electronic Process of thdidiary, beyond the
basic concepts about computerized systems. Tharoksis classified as
applied, qualitative and participatory. The papi#its form a non-
probabilistic sample of intentional type. Nine-dhgepartments were
interviewed, and they were chosen according toateessibility and

availability. The study fully confirmed the litetae regarding the
importance of participatory decision-making prog¢éssadvantages and
disadvantages. The Virtual College proposition ipooates the

respondents’ suggestions seeking to reflect thferaify realities of

UFSC. The system includes the participation of mimbers of the
collegiate trying to ensure the aspects of demioceaid participatory

administration along with the principles of legalitn the administrative
acts and minimize the main difficulty of the coligg decision-making
process: the space-time tyranny.

Keywords: Virtual Collegiate. Collegiate Decision. Partiatjve
decision.
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1 INTRODUCAO

No universo do conhecimento humano, a “Administbag@ima
area do saber que é classificada como Ciéncia IS&plecada, cujo
objeto central de estudo é o processo de conceesfinturacéo, gestéo
e operacédo de organizacoes de producédo para gela¢Ems e servigcos
de natureza publica e privada” (JACOBSE\l, 2006, p. 5). Ao longo
de toda a histéria humana, podem-se encontrartnegide atividades
tipificadas em varias teorias administrativas, pgrfoi somente com os
estudos de Frederick Taylor e Henry Fayol que seioin a
Administracdo como ciéncia, com a pretensdo desgus principios
seriam aplicaveis a qualquer organizacdo, indistda ndo, com 0s
mesmos resultados, os principios da Administragaatifica mudaram
a maneira como era encarada a Administracdo e amgirador “[...] e
comeca a nascer o estudo da administracdo comaiatgmatico e que
pode ser aprendido como técnica” (FINGER, 1978;§).

Henry Fayol foi o primeiro a definir claramententer-relacdo e
as responsabilidades de cada um dos setores danizagfo,
estabelecendo como Funcdes da empresa a Admiaisir&; essa
envolvendo as atividades de: Planejamento, OrggémzaComando,
Coordenacdo e Controle — POC3: Planejamento — wuigiduturo,
planos de acdo a médio e longo prazo; Organizacéonsolidar a
estrutura profissional, materiais e equipamentasn&hdo — manter as
pessoas em atividade; Coordenacéo — integrarcaniéi harmonizar as
atividades; Controle — cuidar para que tudo sézeedle acordo com o
planejado (OLIVEIRA, 2012).

Bergue (2011) considera que a gestdo das orgarzagivolve
diferentes niveis: oestratégico que abrange os elementos -
planejamento, organizacao, direcdo e controle,sqoede longo prazo;
ja, o nivel tatico envolve processos gerenciais encarregados de
intermediar os niveis estratégicamperacional no nivel operacional é
onde se processa de forma direta a oferta de bsasvigos publicos.
Cada um desses niveis pode ser associado a umnimonge
competéncias gerenciais: conceituais — habilidade abnverter
conhecimento em acgdo; humanas — compreender o damgemnto das
pessoas; e técnicas — competéncias relacionadasedmperacional da
gestdo. Os sistemas de gestdo sdo integrados paruakeo rigido
constituido, essencialmente, por valores, crereagjtudes gerenciais
gue conferem identidade a organizacao.
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Teoria e pratica sdo esséncias de um mesmo fendmémoria,
definida como um conceito que emerge de um olHaresa realidade e
a realidade construida pelo olhar moldado pelaaemrtransformada
pela tecnologia, porém, ndo se podem confundifagarganizacionais
ou da administracdo com tecnologias de gestéo apsria esta ligada
a reflexdo, ao processo de sistematizacdo do ciomietn, a tecnologia
de administracdo ou gestao indica acao, voltadpedacionalizagcéo e
execucdo — modalidade da ciéncia aplicada (BERG@OE]L). Segundo
o referido autor, as tecnologias de gestdo samdels&las nas areas
técnicas para resolver problemas ou administragdotthas, destinam-
se a aplicacdo sobre determinada realidade, s&sidecaddas mais
“atraentes”, pois apresentam solucdes para acéimiathativa, porém, a
acdo administrativa deve ser precedida de um diigndsituacional
que exige profunda compreensdo dos complexos ferdsne
organizacionais.

A administracdo publica faz parte do contexto da
Administragdo, no entanto, possui especificidades @ diferencia da
administracdo das empresas e, segundo Bergue (20tfr) um
conteldo predominantemente substantivo, derivadocalweito de
Estado, em suas multiplas expressfes e significa#inda de acordo
com o citado autor, em todo o mundo, o setor papficessionado pelo
sucesso do pensamento administrativo classico, ffotemente
influenciado, principalmente, pelo conceito de gaelizacdo e pelos
postulados do ideal burocratico descrito por Maxb®#ee, no Brasil,
influenciou decisivamente na formac¢éo do “Estadmiistrativo”, que
se instalou na década de 1930 e teve como marmcigai a criagdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico — 8\ em 1938,
caracterizado, também, pela “falsa dicotomia emideninistracdo e
politica” (BERGUE, 2011, p. 98), segundo ele, iafiuiada pelo
pensamento de Woodrow Wilson (EUA).

De acordo com Bergue (2011), os pilares basicos da
administracdo publica séo a Ciéncia Politica eén&a Administrativa,
porém “a Ciéncia Juridica pode ser consideradasaifdina-mae’ uma
vez que a administrac@o publica originou-se, corea de ensino, do
Direito Administrativo, especialmente nos paisdésds” (BERGUE,
2011, p. 94 apud KEINERT2007, p. 34). Para o autor referenciado, a
abordagem classica, em relacdo as teorias dasizagdes publicas, é

! KEINERT, T. M. M. Administracéo publica no Brasirise e mudancas de
paradigmas. 2. Ed. S&o Paulo: Annablume; Fape$§p, 20



29

centrada nas “obras de Taylor, Fayol, Gulick, Mayoutros. Alguns

retrocedem a economistas classicos, como Adam Souittos avancam
em direcdo a componentes das abordagens de WelERGQUE, 2011,

p. 92). Ainda, de acordo com esse autor, a pergped¢ organizacdo
como gestora de bens e servicos publicos é limipsda explicar a
configuracdo contemporanea de administracdo pulgiqgeracdo de
resultados para a sociedade, que esta mais pr@kimonceito de redes
organizacionais, articulada por mdltiplos atores campos de

conhecimento, em que os bens e servicos publicosgeéados em
regime de colaboracdo, em um formato menos asgmétm hierarquia
gue acentuam a dimensdo politica da gestdo, impaegensar

conceitos e pressupostos no dmbito da administriagBlica, gerando
expressdes mais coerentes com o interesse pUBERGUE, 2011).

Assim como a gestdo publica se diferencia da gedtio
empresas, também, a gestdo universitaria, como dem@esquisa, € a
busca da perspectiva administrativa especifica datituicao
universitaria, "embora possa haver semelhancase egéstdo de
empresas e gestdo universitdria no tocante a alqspectos
administrativos, a funcao de gestdo nas institsicGaiversitarias,
principalmente nas publicas federais, € muito dfpat (SOUZA,
2009, p. 23). Para esse autor, as universidadae #steridas em um
ambiente social altamente dindmico, que esta emrooesso constante
de democratizagdo das relacdes sociais, influemcat mudancas
politicas e tecnoldgicas. Essa complexidade dasanmacoes
universitarias, por comportar visbes multiplas €& amesmo,
antagobnicas, tornando dificil sua gestéo, é cordarpela literatura que
demonstra que organizagbes complexas necessitaas riokmas de
gestdo, flexibilidade organizacional, cosistemas decisorios mais
participativos (grifo nosso) e uma busca constante da melhoria da
qualidade nos processos administrativos (SOUZA9R00

De acordo com Finger (1979), na escola classicaleaancia
do individuo estava restrita ao processo produtiveficiente exercicio
de suas tarefas especializadas, que comeca a pardesita da década
de 1930, quando as universidades haviam se in@atpar vida social e
as descobertas cientificas contribuiram para oscagaem diversos
aspectos da vida social, dentre as pesquisas mégsvastdo os estudos
gue buscavam compreender “[...] os fendmenos soeig@mocionais
que envolvem o relacionamento das pessoas e alizaAgdes
industriais e, especialmente, os conflitos surgigel utilizacdo de
determinados processos administrativos e de ineenth producéo”
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(FINGER, 1979, p. 8). Para ele, as experiénciasElen Mayo,
aplicando conceitos sociolégicos e psicologicoggam a conclusdes
radicalmente diferentes da escola classica, furalamdEscola das
Rela¢cdes Humanas — todo e qualquer trabalhadocesxgftuéncia no
comportamento da empresa e, por consequénciaericfiu a qualidade
do processo decisorio e o nivel de produtividade.

Foi neste contexto que se incluiu a administragiieurriculo
das universidades, passando a ser fundamental maadg@o dos
administradores e nas pesquisas que aprimoraradmaniatracdo, as
organizagdes industriais e comerciais rapidamesntgpsoveitaram dos
avancos do conhecimento administrativo, porém,igetsidade, centro
produtor desse saber, ndo utilizava esse conhettire@em suas praticas
administrativas. Foi, somente, com as pressdesisopds Segunda
Guerra que entidades preocupadas com os resul@a®sescolas
secundarias Norte Americanas passaram a pressasnarstituicoes,
“pois o0s resultados ndo estavam correspondendoinyestimentos
feitos, comecaram a subsidiar estudos para acag#o dos métodos e
processos utilizados na administracdo das mesrRNSGER, 1979, p.
11). Portanto, no ambito da educacéo, foi na essetandaria Norte
Americana que, pela primeira vez, houve a designalgh elementos
treinados em administracdo para geréncia.

No Brasil, a legislagdo determina que, a admirgdtvadas
instituicdbes publicas de educacdo superior devepédecer aos
principios da “gestdo democratica, assegurada si€éegia de 6rgaos
colegiados deliberativos, de que participardo ogmsatos da
comunidade institucional, local e regional”’, Ar6 Bla Lei n°® 9.394
(BRASIL, 1996).

A origem das decisdes coletivas remonta aos priwgrda
humanidade, certamente jA nos primeiros agrupamdnimanos, na
vida comunitaria, sem duavida, pode-se encontramaltjpo de decisao
compartilhada que se poderia caracterizd-la comuiséte colegiada.
Porém é na Grécia, com a democracia direta, quengamos 0s
primeiros fundamentos do processo decisorio caegiBe acordo com
Paradela (1999), a tradicdo colegiada nas unigseil teve suas
origens na ocupac¢ao do Oeste dos EUA, que foizeakdi por grupos de
pessoas deslocando-se em caravanas e fundandalpsyoade todos
participavam das decisdes de interesse comum e asslmto era
decidido depois que todos os argumentos fossemtidebaCom o
crescimento dos povoados e 0 aumento do numermdituicoes,
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tornou-se impraticavel o exercicio e o controle dasis6es. "Com a
crescente complexidade das rela¢des sociais eng@weministrativo
das instituicdes, somadas as desconfiancas do goveelacdo a um
governo distante, foram criados os Conselhos, coonbecemos hoje”
(PARADELA, 1999, p. 3). E, assim, os conselhos fo@ssumindo a
responsabilidade pelas escolas, salude, bem-esténjotdeas,
universidades e museus. Para o autor supracitgoioneiro registro de
um conselho de diretores universitario foi, em 1686Universidade de
Harvard e seu modelo foi sendo reproduzido pelastiicdes de
ensino, chegando ao Brasil pela forte influéncia gs modelos Norte
Americanos exercem nas organizacdes brasileirgspa@ Reinert
(2004), a tradicdo do processo de gestdo colegiadauniversidades
tem suas origens na Universidade de Bolonha, caada158, em que a
gestao era “[...] efetivada pelos préprios estuslgrdesde a contratacdo
e demisséo de professores até a gestédo das atisitipitas do dia-a-dia
de qualquer organizagdo” (REINERT, 2004, p. 177).

As diferentes formas de processo decisério podem se
classificadas como: autocratico — quando uma petestde pelo grupo,
sem consulta-lo; autocratico da maioria — maiogeide sem levar em
conta a vontade das minorias; consultivo — bus@amisrmacdes com
outras pessoas para auxiliar na deciséo; oligargurocesso decisorio
exercido por um pequeno grupo; minoria — quandoguapo menor
decide pelos demais, como no caso de decisdescdéciu, por
exemplos, em trilhas em que o mais lento determirigmo do grupo;
maioria/democracia simples — quando a deciséo tarmadesponde a
vontade de, no minimo, metade mais um dos memboogrdpo;
democracia profunda — quando representa a deais&mpsenso de um
minimo de 70% do grupo; consenso — a decisdo egeesa opinido de
todos os membros do grupo, trata-se de um prockssorado, mas de
execucdao rapida (SILVA, 2009).

Para Antonio (2004), nos processos decisorios icogt a
deciséo por consenso, na fase inicial refere-sledps de conduta e as
normas que podem ser estabelecidas pelo propnimgper normas das
organizacdes e por liderancas reconhecidas pejmog@ consenso é
obtido com a opinido de todos os membros do grypm dinal, todos
deverdo concordar com o resultado. Essa modalidimdgrocesso
decisorio coletivo tem a vantagem de produzir dessinovadoras,
criativas, e o comprometimento do grupo com a implgacdo da
decisdo e, também, com os resultados. Tendo cormeamtagens:
requer tempo, energia psicologica e habilidade mMembros; ndo é



32

recomendada para questdes emergenciais. No prodess®brio por

maioria, 0 grupo vota e a decisdo da maioria € acedora,

recomendada para decisdes de grupos maiores aratesenso é dificil
de ser obtido, tem a desvantagem de deixar umariaidescontente
prejudicando a integracdo do grupo. No processiz@éz por minoria,

as decisGes sdo tomadas, geralmente, por um subcdenum grupo
maior, tem a vantagem de ser utilizada quando @{ode reunir todo o
grupo. No processo de tomada de decisdo partigpatim dominio da
autoridade com discussao, nesse método, quem @gtapel decisorio
deixa bem claro, desde o inicio, que a tarefa dalide® dele, mas, no
processo de discussdo, sua opinido tem o mesmo dmssalemais
membros, quando considera que esta suficientenesatarecido para
tomar a deciséo, encerra a discusséo e informdeanais membros do
grupo como suas contribuicdes afetaram a decisse Bodelo requer
uma boa comunicacéo entre os membros do grupolelendisposto a
tomar decisdes (ANTONIO, 2004).

A construcdo do processo decisério por consenstpdmé
participativo e inclusivo pautado no didlogo, é <gidarado
especialmente Util para questdes que envolvem ptadtipartes e
multiplos interesses, que precisam ser harmonizpds a proposicao
de normas, projetos, acordos ou ac¢des que viserbeneficio e a
satisfacdo muatuos, assim como a preservacdo da®rdihs entre os
envolvidos. O fator mais importante na decisdo ponsenso é a
possibilidade da manutencédo das opinifes discasapbrém, com a
obrigacé@o de que os participantes proponham ajasteseus pontos de
vista, sem abrir mdo deles, para que no resultadal ftodos
reconhecam, além de seus interesses e valoregpooesade outros
participantes do grupo de didlogos, distintos dommto de vista. Além
de preservar os interesses e valores de todos wdvidos, “a
construcao de consenso, por essa caracteristxsgrpa a relacdo social
futura dos atores participantes, quesito primormlalpoliticas publicas”
(ALMEIDA, 2012, p. 1).

1.1 TEMA PROBLEMA

A administracdo tem como principio fundamentalici&icia
no processo de producgéo que, basicamente, sigpifichuzir mais com
menos. A importancia das pessoas nas organizagfespeocesso de
producdo vem sendo plenamente demonstrado desderirosiros
estudos de Elton Mayo. Atualmente, praticamenteodods estudos
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recomendam, como forma de competitividade das oaebes, a
participacdo dos membros da organizag&o no prodesssorio.

O conceito de eficiéncia presente na teoria orgaional,
segundo Robalo (1995), de modo geral, procuraidafincondigbes em
gue uma organizacdo pode ser considerada eficaz efloiente.
Considera que a busca por fatores de sucesso gasizagoes tem se
revelado improdutiva, uma vez que, mesmo nosS casosque as
condicbes ou os fatores de sucesso sdo identificado seguida,
constata-se que tais fatores ou condi¢cfes naogrosauelevancia ou a
universalidade que lhes foi atribuida. Prop&e catternativa, uma
abordagem contingencial, procurando-se reconhec#rame-offs dos
diferentes modelos e utilizar o mais adequado paréinalidade
pretendida, sugere também, que as organizacdes sefas pela
perspectiva institucional, como uma coligacdo ediferentes grupos de
interesse e como critérios de eficacia e eficiérwigrau de satisfacao
dos diferentes grupos de poder. Para esse auddici@ncia é sempre
um conceito relativo e que, genericamente, tencdielacom o modo
como se obtém determinados resultados, no entdoénpossivel
definir uma empresa, uma maquina ou um método afio@ntes em
temos absolutos, a "[...] eficacia tem que ver comque fazer,
eficiéncia com o 'como fazer'. Eficacia € um cotocaielevante
sobretudo a nivel institucional-estratégico, eficié@ sobretudo a nivel
operacional" (ROBALO, 1995, p. 107).

Para Bastet al. (1993), o descaso histérico das organizacdes
publicas com a qualidade dos servicos prestadesdaacreditar que a
eficiéncia e a eficacfasdo suficientes para resolver nossos problemas e
garantir a satisfacdo do cidaddo. Para os autarpgdtados, as
organizacdes publicas deveriam ter como meta atisefetividade —
percepcéo pelo cidaddo do resultado dos produpyecessos internos
da organizacdo. Propfe que 0 sucesso de uma @gamiseja Visto,
nao somente como resultado de processos decidiginssucedidos,
mas também como essas decisfes séo vistas e pgescelai vida do
cidadéo.

A Emenda Constitucional nimero 19, de 04/03/1988ni
assim a redacgéo do art. 37, da Constituicdo, "Airddiracdo publica

% Eficiéncia - relacionada a tarefa, ao processdfader as coisas bem’.
Eficacia - ligada ao produto, ao ‘fazer as coisatas’ (BASTOet al, 1993, p.
143).
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direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniée, Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aosicfpios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidaeeficiéncia”

(BRASIL, 1998). O principio da legalidade exige ooelos os atos
administrativos, no setor publico, estejam presigm lei, impondo ao
Administrador Publico agir somente na forma previgm lei,

diferentemente do particular que pode fazer tudp® a lei ndo Ihe
proibe (JOSE, 2012).

Ja quanto a eficiéncia, de acordo com Di Pietr@920seu
conceito apresenta dois aspectos: o modo de atumgdanodo de
organizar, estruturar e disciplinar a administrggalolica.

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade,
dois aspectos: pode ser considerado em relagcdo ao
modo de atuagdo do agente publicde qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicdes, para lograr os melhores resultados; e
em relacdo aanodo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administragdo Publica também
com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacdo do servico publico (DI
PIETRO, 2009, p. 83).

A Administracdo Publica, em todos os niveis, reaknas
funcdes através de uma espécie de ato juridicosgoecaracterizados
genericamente como Atos da Administracdo - abranigelms os atos
praticados no exercicio da funcdo administrativh RIETRO, 2009),
gue séo diferenciados dos Atos Juridicos por somagigbes peculiares
quanto “as condicfes de sua valida producéo e acatjoa a eficacia
que lhe é préopria” (MELLO, 2012, p. 375).

Porém, dentre todos os atos praticados pelo Paoaldic®
(Atos da Administracédo), ha aqueles que s&o deesge tanto publico
quanto privado, que ndo sejam caracterizados comims A
Administrativos, tais como: atos de direito privadtos materiais; atos
politicos ou de governo; atos de conhecimento,i@pijuizo ou valor;
contratos; atos normativos (MELLO, 2012; DI PIETRXD09). Os atos
administrativos propriamente ditos podem ser diaasios como
vinculacédo ou discricionariedade determinado pelo grau de liberdade
que o gestor publico possui na pratica desses atos.

Quando o regramento atinge varios aspectos de uma
atividade, ndo deixando opg¢des para o administragterminando que,
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frente a determinados requisitos, deve agir deuajual forma, nesses
casos diz-se que o poder da Administracdo € vidoul®iante de um
poder vinculado, o particular tem um direito subjetde exigir da
autoridade a edi¢cdo de determinado ato, sob pen#@ae fazendo,
sujeitar-se a correcao judicial” (DI PIETRO, 20@9,212). Quanto ao
conceito de ato vinculado, assim se refere MelRf)1R, p. 434),
“aqueles em que, por existir prévia e objetivafiiptao legal do Unico
possivel comportamento da Administracdo em face sileacéo
igualmente prevista em termos de objetividade alsol a
Administracdo, ao expedi-los, ndo interfere comeajcdo subjetiva
alguma”.

As universidades publicas, embora gozem de aut@omi
didatico-cientifica, administrativa e de gestaaficeira e patrimonial,
como um principio constitucional, estdo sujeitasaloedal juridico da
Administracdo Direta. Desta forma, na UFSC, assima em todo o
sistema de ensino superior no Brasil, a estrumarastrativa comporta
vérias instancias de decisbes colegiadas, de cigipoepresentativa,
exceto nos departamento, a menor fracdo admiistrabnde o
colegiadd possui caracteristicas especificas, mais proxitaasiecisdes
participativas, no qual as decisGes estdo direteenmetacionadas com o
interesse dos membros do grupo.

A opcédo do autor por desenvolver o trabalho diremito aos
colegiados dos departamentos deu-se, pelas céstcter proprias
desse colegiado, onde as decisdes, em sua grandeamalizem
respeito diretamente aos interesses dos membrpsdgao colegiado,
pela possibilidade de beneficiar um contingenteomdé pessoas, pelo
conhecimento pratico adquirido, em vinte anos,etadando decisdes
colegiadas e pela possibilidade de extrapolar sesigltados para as
demais instancias colegiadas da UFSC.

Para atuar como Departamento, na UFSC, o gruporaleve
contar com, no minimo, quinze docentes, que fice@8ponsaveis, para
todos os efeitos, pela organizacdo administratida&tico-cientifica. O
departamento devera desenvolver atividades de engiesquisa e
extensdo, no ambito de suas &reas especificas.n@abe ele a
elaboracdo do plano de trabalho, atribuindo ensarde ensino,
pesquisa e extensdo aos docentes nele lotada;amdai todos os atos

® Composto pelos professores, em efetivo exerdftados no departamento e
pela representacéo dos discentes e dos Técnicaovathativos.
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administrativos inerentes, assim como, elaboram@asnas do seu
funcionamento considerando as diretrizes fixadato peonselho
Universitario (UFSC, 2011a; UFSC, 2011b).

As decisbes do Departamento sdo tomadas sempreacom
presenca da maioria de seus membros, convocado®spoto, com
guarenta e oito horas de antecedéncia, que poeleréduzida em casos
de emergéncia, e sdo consideradas aprovadas peiidestacao
favoravel da maioria dos membros presentes. Em dasorgéncia e
inexisténcia dguorumpara o funcionamento, o Chefe do Departamento
podera decidirad referendumdo colegiado, ao qual a decisdo sera
submetida dentro de trinta dias, persistindo aisté@xcia de quorum
sera o ato considerado ratificado. Também é pelonéto Departamento
deliberar mediante colegiados especiais, cuja ceitgo e atribuicbes
sdo definidas por critérios estabelecidos pelo nédepartamento
(UFSC, 2011a; UFSC, 2011b).

Os avancos cientificos e tecnologicos vém provazand
mudanca em todas as areas dos relacionamentos ¢sindgnalmente,
ja se dispde de tecnologia de comunicacdo que feemmelhorar o
processo de tomada de decisao colegiada, facititarrésgate histdrico
dessas decisfes e contribuindo para o aprimorandent@nhecimento
na organizacdo. Essas novas tecnologias possibifitéio somente a
comunicagdo, mas também o registro de conhecimemues antes
perdiam-se ou estavam confinados na mente dasgses@HIVES,
2000, p.37). "A tecnologia moderna da informéataan sua capacidade
sem paralelo de gerar, manipular e avaliar dadwspora o conceito de
flexibilidade da informacéo, assim como fez o fith&de catélogo
movel uma geracdo atras" (MORITZ; PEREIRA, 20046,3).

Essas novas tecnologias da informAgirmitem o trabalho em
grupo, com a possibilidade de eliminar a tiraniatelmpo e lugar,
permitindo as pessoas atuarem em equipes conectslasede. A
atuacdo em rede permite formar um “repositério dehecimento
compartilhado que d& origem a memdria de grugogue dara suporte
aos processos de construcdo do conhecimento, stidbudcdo e
aplicacdo” (SOUZAet al, 2011, p. 220), fatores essenciais no processo
decisorio de qualquer organizacao.

* “Tecnologia da informacdo é a interacdo estruaradtre sistemas de
software e de hardware para o0 registro, transformacgéo, transmissdo e
arquivamento de todos os tipos de informacdo dagsremas” (OLIVEIRA,
2012. p. 166)
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O processo decisério esta circunscrito no corpoomda
Ciéncia da Administracdo na funcdo Planejamento RWVQ;
PEREIRA, 2006). Ja, um “instrumento administratévz@ metodologia
ou técnica, estruturada e interligada, que podsilziloperacionalizacéo
e a administracdo das diversas decisbes tomadasigm do processo
administrativo das empresas” (OLIVEIRA, 2012, p115

Esse trabalho tem como foco a elaboracdo de umanfenta
de gestéo, “Colegiado Virtual”, como instrumentxibiar no processo
decisorio de atos vinculados. A pesquisa buscaos&sppara uma
guestao basicaComo os departamentos de ensino da UFSC podem
utilizar o sistema informatizado de “Colegiado Virtual” como
ferramenta auxiliar em processos de decisdo coleda de atos
administrativos vinculados?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral formulado para a presente pescgligaopor
um sistema informatizado de “Colegiado Virtual'yaaitilizacédo pelos
departamentos de ensino da UFSC, como ferramemtgianuem
processos de decisdo colegiada de atos adminiesatinculados.

Como objetivos especificos, temos:

a) descrever o0 processo decisorio colegiado nos
departamentos da UFSC;

b) diagnosticar limites e possibilidades do processtisdrio
colegiado;

c) identificar alternativas para o processo de decisiegiada
em uma realidade de documentos digitais;

d) propor um sistema informatizado para auxiliar necpsso
de tomada de decis@o colegiada de atos adminisisati
vinculados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A preocupacao com o tema surgiu na atividade prélicautor,
como Chefe de Expediente no Departamento de Bwldglular,
Embriologia e Genética pela observacao empiricardoesso decisorio
colegiado. Na grande maioria das vezes em que &ocado, O
colegiado do departamento, a pauta é de atos adrathios vinculados
que, frequentemente, as decisdes sdo tomadas peitestacao reflexa
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ou pela presenca fisica dos membros do colegiadm ®mar
conhecimento do assunto em pauta.

Frente as limitagbes de acdo do gestor, em relagdoatos
vinculados - aqueles em que ha uma tipificacdol ldgeerminando o
Unico comportamento possivel da Administracdo ece fde situacao
objetivamente prevista, que ndo envolve nenhumecemdo subjetiva
(MELLO, 2012, p. 434), ou “porque a lei ndo deixopcdes, ela
estabelece que, diante de determinados requiaithdministracio deve
agir de tal ou qual forma” (DI PIETRO, 2009, p. pl2abe a
Administracdo limitar-se a constatar o cumprimegésses requisitos.
Nesse caso, caberia perguntar: por que manteriadéegs decisdes de
atos administrativos vinculados?

N&o se pode negar que as organizagbes tém mudadagm
do tempo. Os avangos tecnologicos das Ultimas dédadem crer que,
em um futuro préximo, as formas de registro e tragéio de
documentos nas organizagbes passaram a ser emdodigdal, "ao
melhorar a qualidade da informacgéo, a tecnologiinfiematica pode
melhorar a qualidade da tomada de decisdo na géstdorganizacdes”
(MORITZ; PEREIRA, 2006, p. 13). Essa ja é uma dzale no Poder
Judiciério brasileiro.

A implantacéo do Processo Eletrénico no judicidmiasileiro,
uma iniciativa da Justica Federal da 42 Regido, aprange os trés
Estados do Sul do Brasil, “permitiu o processameamacdes judiciais
por meio de autos totalmente virtuais, dispensgradocompleto o uso
do papel, proporcionando maior agilidade, segurangconomia na
prestacao jurisdicional” (RUSCHE#t al, 2010, p. 2133). A adocéo do
Processo Eletrénico ocorreu em 2003 e, posteridengror forca da
Resolucéo 75/2006 do TRF da 42 Regido, 0 ajuizanmnacdes passou
a ser realizado exclusivamente no formato digiah todos os 104
Juizados Federais Civeis do Sul do Brasil, desdt),2@bdos os
processos, civeis e criminais, passaram a seadpszexclusivamente
pelo meio eletrbnico. Atualmente “esta presentet@ios os Tribunais
brasileiros, mas em diferentes escalas, avancaada mum futuro
préximo eliminar por completo os autos fisicos” @®CHEL et al,
2010, p. 2134).

s

Este trabalho €& importante como aprimoramento do
conhecimento sobre o processo decisorio colegi@anomento é
adequado, uma vez que a UFSC encontra-se em moass
implantagcdo do Sistema de Gestdo Administrativajecominado
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“UFSC sem papel”, essa ferramenta de gestédo incogmSistemas de:
Controle de Processos Administrativos — SPA; Maigri e
Almoxarifado — ALX; Gestdo de Compras e LicitacéeSCL; Gestado
Patrimonial - SIP, na qual se pretende que tod@dczsadministrativos,
progressivamente, tramitem somente no formatoadiffitFSC, 2011c).
E oportuno, pois, ao possibilitar decisées colexgador um sistema
informatizado, poder contribuir para o aprimoraredd Sistema de
Gestdo Administrativa, em implantacdo, servindoy sa@mente para
tornar mais eficiente o processo decisério colagiadas também a
gestdo do conhecimento administraljviornando-se relevante para os
préprios membros dos colegiados, para a Instityigisa o Pais,
contribuindo para uma vida ecologicamente sustehtav

® Segundo Almeidat al, (2011, p. 6), “a Gestéo do Conhecimento refere-
se a criacao, explicitacdo e disseminacao do canbato no ambito da
organizacao”.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo cientifico tem como objeito a elaborag&o
conceitos cientificamente Uteis para compreensédfatde ou situacdes
empiricamente observadas. O conhecimento fundahmgatgestéo &,
também, a esséncia da ciéncia, seja classificadm @éncia pura —
descrever e explicar fendmenos ou ciéncia aplicadatilizada na
transformacdo da realidade. A produgdo do conhetanenvolve
problematizacéo, reflexdo e o questionamento eag&ela um tema de
interesse, cuja delimitagdo é fortemente influedaigpelo dominio
tedrico do pesquisador. Ciéncia como um corpodedrimetodoldgico
em constante evolucdo pelo processo cientifico,quasédo dispensa a
relacdo com o fenébmeno (BERGUE, 2011).

Segundo Bergue (2011), a teoria como um conjunto de
conceitos construidos a partir de valores compadids € o que nos
permite compreender o mundo, é o referencial gfieemmcia a acéo,
definindo os limites e a interpretacdo que se fazniindo, s&o
generalizagdes construidas a partir de experiéndiaaciadas — teoria
empirica, que podem, ou néo, ser confirmadas & partum processo
cientifico — teoria cientifica. A definicdo tedriexplicita a visdo de
mundo incluindo o conceito de organizacdo, uma rorggao
mecanicista tende a uma teoria preditiva, que aeta outros
parametros tomando-se a organizacdo por uma aleondada
complexidade. As organizagdes contemporaneas sapreendidas e
explicadas por multiplas teorias. O autor utilizaetafora, comparando
teorias com janelas, “quanto mais e maiores forejarelas [...] tanto
mais complexa seré a percep¢éo e a compreensaordio raxterior que
0 sujeito pode produzir’(BERGUE, 2011, p. 81).

A fundamentacao teérica, de acordo com Hargeal (2008
apud TRIVINOS, 2006, p. 99), é necessaria para um “esaiv@nto
tedrico para explicar, compreender e dar significads fatos que se
investigam [...], os fatos sociais e educacionaisgxigem um suporte
de principios que permitam atingir os niveis daladeira importancia
do que se estuda”. Assim, neste item, sdo aprelsEntas conceitos
sobre: os fundamentos da administracdo; admingiragblica; gestao
universitaria; atos da administracdo; gestdo ddi@cimento; decisbes
colegiadas.
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2.1 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGCAO

A administracdo como ciéncia é relativamente recemh
histéria da humanidade. Ao longo da histéria, pamkerencontrar
registros de atividades humanas caracterizados ariasv teorias
administrativas que explicam a realidade das orgades hoje. Desde
os primérdios da humanidade, ao longo de milharesados, os
processos migratérios, as mudancas ambientaisnstagie adaptar e
readaptar-se as novas condicdes ambientais aos rawoentos, o
dominio do fogo, as técnicas de caga, a fabricdeadiversos tipos de
ferramentas, a habilidade de planejar, organizar-seoperar,
comunicar-se, foram fatores que contribuiram pa&spertar a mente
humana, possibilitando ao homem sobreviver em tedasegides do
planeta (BLAINEY, 2004).

Os registros histéricos sédo fartos com realizac@es
humanidade que exigiram um alto grau de planejareatministracdo
para executad-los. Ja, nos textos de Aristotelegermnos encontrar
referéncias quanto as qualidades do gestor aorremibge a sabedoria
prética de Péricles como administrador:

0 conhecimento cientifico envolve demonstracgéo,

mas ndo ha demonstracdo de coisas cujos
primeiros principios sao variaveis (pois todas elas

poderiam ser diferentemente), e como €

impossivel deliberar sobre coisas que sao por
necessidade, a sabedoria pratica ndo pode ser
ciéncia, nem arte: nem ciéncia, porque aquilo que
se pode fazer é capaz de ser diferentemente, nem
arte, porque o agir e o produzir sédo duas espécies
diferentes de coisa. Com efeito, ao passo que o
produzir tem uma finalidade diferente de si

mesmo, iSS0 Ndo acontece com o agir, pois que a
boa acdo é o seu proprio fim. Dai o atribuirmos

sabedoria pratica a Péricles e homens como ele,
porque percebem o que € bom para si mesmo e
para os homens em geral: pensamos que 0S
homens dotados de tal capacidade sao bons
administradores de casas e de Estados [...] tais
homens possuem sabedoria pratica; e, no entanto,
0 bem pessoal de cada um talvez n&o possa existir
sem administracdo doméstica e sem alguma forma
de governo. Além disso, a maneira de pdr em
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ordem 0s seus negoécios ndo € clara e precisa ser
estudada (PESSANHA, 1991, p. 128 - 132).

O pensamento filoséfico, a visdo de mundo e de home
historicamente tem influenciado o comportamento dnom Maquiavel
€ considerado o primeiro cientista politico modep®do tratamento
factual das coisas tomando-as como sdo e ndo ceveoi@n ser e pelo
afastamento do imperativo moral. “O publico e waulo se distinguem
e sdo julgados segundo critérios diversos” (ALBIERI04, p. 193).

As teorias administrativas foram marcadas, em sieipj pelo
pensamento dadam Smith (1723 — 1790) — considerado o formulador
da teoria econbmica, nascido em Kirkcaldy, na Hac&eu livro A
Riqueza das NacgbBes € considerado como a origemstimoe da
Economia. “Nesta obra, ele enfatizou que uma divis@ropriada da
mao-de-obra pela sociedade, com cada pessoa siaézprdo naquilo
que sabe fazer melhor, seria a melhor maneira deerdar a
produtividade e a riqueza de uma nacao” (JACOBSERI, 2006, p.
97). Porém, foi somente em 1881, que Joseph Whdttndou a
primeira escola de administracdo a Wharton SchadJmiversidade da
Pensilvania (BERGUE, 2011).

O primeiro abalo na concepc¢éo industrial idealizaoiaAdam
Smith foi a concepgdo tayloristalust-in-Time” e implementada por
Ford. “Pela primeira vez a énfase foi dada ao t&dol e ndo a
atividade, partindo-se do consumidor para o pro@ut@o deste para
aquele” (JACOBSENt al, 2006, p, 191).

Segundo Jacobsen al. (2006), tanto os estudos de Bateman e
Snelf, assim como os de Lacombe e HeilBoafirmam que uma
administracdo bem sucedida é apoiada em trés dadélé basicas do
gestor: habilidade técnica — envolve a compreensdo e dominio da
atividade, facilidade no uso das técnicas e doumstntal especifico da
disciplina;habilidade humana— envolve a capacidade de trabalhar em
grupo de modo cooperativo e eficaz na direcdo dbgtieos
estabelecidos bkabilidade conceitual ou visdo sistémica habilidade
para perceber a organizagdo como um conjunto adegr

® BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administracamnstruindo
vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1998.

" LACOMBE, Francisco J.M.; HEILBORN, Gilberto Luiz Administrag&o:
principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
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A ciéncia, de modo geral, pode ser classificadaocaratural e
social. As ciéncias classificadas como naturaitaritade conhecer a
natureza, ja as ciéncias sociais buscam conhedeacipalmente, o
comportamento humano. Essas podem ser subdivididasiéncia pura
— interessada na busca do conhecimento e aplicdmesca modificar
e/ou moldar a realidade. No universo do saber haomaa
“Administracdo é uma area do saber que é classificmmo Ciéncia
Social Aplicada cujo objeto central de estudo é rocgsso de
concepcao, estruturacao, gestao e operacao dezagfaas de producdo
para geracdo de bens e servicos de natureza pUblipaivada’
(JACOBSEN et al, 2006, p. 5). Dizem, ainda, que estudar
administracdo € um exercicio constante de apresmlida complexa
relacé@o entre a producdo e a organizacdo como nitade sistémica.

Com o crescente interesse das pessoas e das pesquis
administracdo, 0s conceitos nessa area foram wors@ mais
complexos, surgindo as diferentes correntes deapgrsos formadoras
das escolas administrativas. Segundo Oliveira (RO@scola de
Administracdo € um conjunto de conhecimentos, dmfaips,
decorrentes de uma ou mais teorias da administracao

2.1.1 Escola de Administracdo

A Escola classicanoldada pelas formulagBes mecanicistas tem
como objeto, em esséncia: a racionalizacdo, a hdsaficiéncia das
estruturas; relagfes formais e dos processos lo@hma é representada
pelas teorias de Taylor, Ford e Fayol (BERGUE, 201A
Administracdo como Ciéncia, baseada em métodogifaien, teve
inicio com os estudos de Frederick Winslow Taylmiblicados em
1911, em seu livro “Os Principios da Administrag@ientifica”, que
junto com as contribuicdes de Jules Henri Fayolearid Ford séo
considerados o inicio da Administracdo CientifidAGOBSENet al,
2006; SOUZA, 2009; OLIVEIRA, 2012). Outros autordsalizadores
da Teoria da Administracdo Cientifica: Henry Gaftank Gilbreth,
Harrington Emerson, Morris Cooke, Hugo Munsterbetgrl Barth,
Oliver Sheldon, James Mooney, Alan Reiley, Lyndatvick, Edgard
Brench, Luther Gulick, contribuiram para o desevivaénto e
consolidacao da administracdo de empresas (OLIVEIRA2).

A Escola Humanistateve com principal motivador os conflitos
que se estabeleceram com a aplicacdo dos princigybaristas. A
Escola Humanista é constituida de quatro teorias: dRelacdes
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humanas— iniciada em 1932, por Elton MayGpmportamentalista —
1947 por Herbert SimorEstruturalista — 1964 por Amitai Etzioni e
Desenvolvimento organizacional— 1969 pelos estudos de Richard
Backhaard e Warren Bennis (OLIVEIRA, 2012). Cordala ideia que
todo e qualquer trabalhador exerce influéncia nmpmtamento da
empresa e, por consequéncia, influencia a qualiddmeprocesso
decisério e o nivel de produtividade. Essa escotdribuiu para uma
maior abrangéncia da participacdo dos profissiomaiempresa; para a
melhoria na comunicacdo entre todos 0s niveis Hojeidos; para o
reconhecimento dos programas de capacitacdo; pestuduracao das
ciéncias do comportamento, bem como de uma aborddgeatuacao
humanista e democratica nas empresas, estudos adhrecessidades
humanas, clima organizacional, estilo administotivpsicologia
empresarial, dindmica de grupo (OLIVEIRA, 2012).

Pode-se considerar @eoria Comportamental como uma
dimensao mais aprofundada da Teoria das Rela¢Geartis, cujo tema
principal é a “Motivacdo Humana” e, a partir detargiram novos
padrdes de administragdo, dando “énfase no ‘Homemiistrativo’
ao invés do ‘Homus Economicus’ (Teoria Classica),do ‘Homem
Social' (Teoria das Relagbes Humanas) ou do ‘Hor@eganizacional’
(Teoria Estruturalista); o “Homem Administrativofgzura a maneira
satisfatoria e ndo a melhor maneira de fazer alinab (SOUZA, 2009,
p. 55).

A Escola Burocréatica segundo Oliveira (2012), surgiu da
busca de racionalidade e igualdade de tratamemte es funcionarios,
pela necessidade de incorporar questdes politsagolégicas e de
direito no estudo da administracdo, para compreensis
relacionamentos humanos como forma de melhorarodutividade,
baseada no principio que as pessoas aceitam connalittde a
autoridade proporcionada pelas leis. Os ideais d&ochkacia:
Formalidade - estabelece que a burocracia seja algo formsdaa em
normas e leis, as quais devem sustentar as decisiBadas,
principalmente por critérios impessoais)pessoalidade- estabelece
que a burocracia seja algo impessoal, em que @O®A0 Mais
importantes do que as pessoas que 0S ocupam, gendas pessoas,
uma vez nos cargos, simplesmente cumprem adPlgfissionalismo -
estabelece que a burocracia seja algo com forteladpem profissional
e que funcione, na pratica, como fator de sobrecieédas pessoas nas
empresas. Outros estudiosos que contribuiram édizdedo da Teoria
Burocratica: Philip Selznick, Robert Merton, Alid8ray, Barbara
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Hockey, Hanan Selvin, Alvin Gouldener, Peter BIRobert Michels e
Amitai Etzioni (OLIVEIRA, 2012).

Os tipos ideais referenciados por Weber estdo mesena
constituicdo brasileira: centralidade das normésis- e regulamentos;
natureza formal das comunicacdes; divisdo raciaaltrabalho e
definicdo de areas de competéncia; impessoalidade rdlacdes;
hierarquia da autoridade; padronizacdo das roérdss procedimentos;
competéncia técnica e poder do meérito; segregagfie e publico e
privado — o carater profissional da gestéo; rearatdéo e remuneracao;
pela previsibilidade de funcionamento (BERGUE, 20Phra Bergue,
as principais disfuncgdes da burocracia sao: iniieatd@o e elevado
apego as normas; excesso de formalizacdo, rotinaegestros;
resisténcia a mudanca; despersonalizacdo dosomdaentos; auséncia
de inovacéao e conformidade as rotinas; exibicasirtids de autoridade;
dificuldades no atendimento a clientes e confltamco publico;
hierarquizacdo do processo de tomada de deciséo.

A Escola Sistémicadesenvolvida a partir da Teoria Geral dos
Sistemas, criada por Karl Ludwig von Bertalanffyidlbgo que
desenvolveu seu trabalho cientifico com base nalmésmo dos seres
vivos, em que o todo é maior que a soma das pédtessugeria que se
deve estudar os sistemas globalmente, de formav@ven todas as
interdependéncias, pois cada um dos elementogram seunidos para
construir uma unidade funcional maior, desenvolvalidades que néo
se encontram em seus componente isolados" (OLIVEIR¥N?2, p.
158). Segundo Bertalanffy, a Teoria Geral dos Biatetem como
pressuposto béasico “uma nitida tendéncia pararetég nas varias
ciéncias naturais e sociais [...] ao desenvolvercfpios unificadores
gue atravessam verticalmente os universos pantgsildas diversas
ciéncias envolvidas, aproxima-nos do objetivo daade da ciéncia’
(SOUZA, 2009, p. 54).

Nas organizagdes publicas, a atuacdo administratigalitica
dos poderes sempre foram sistémicas, baseadas des rde
relacionamentos, formais e informais. Nesses termosa postura
estratégica da administracdo publica decorreriatraiasposicdo das
redes informais em canais institucionais; do apmrégnento dos
mecanismos formais de atuacdo em rede, para operargime de
cooperacdo nesse ambiente; da eliminacdo de framtébarreiras)
institucionais de diferentes ordens, que prejudiywe interacdo e o
alcance do interesse publico (BERGUE, 2011).
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A Escola quantitativa resgatou os conceitos de engenharia na
administracdo das empresas e surgiu devido a dmées béasicas: para
tratar de decisGes em contextos complexos na Sadaudrra Mundial
- producéo de armas, alocacdo nos locais de combhatementacéo de
tropas, suprimentos, locomocédo de feridos e ocupdedaterritorios e
para otimizar o processo decis6rio nas empresas, aaltilizacdo de
ferramentas quantitativas. Ela contribuiu com adegpe qualidade das
decisbes e com o0 conhecimento da capacitacdo gionfid e da
habilidade das pessoas (OLIVEIRA, 2012).

A Escola Contingencial ¢ uma abordagem relativamente
recente, considera que a gestdo, na pratica, depdmdonjunto de
circunstancias que caracterizam cada situacda flmsha, pde-se em
relevo a relagdo entre a forma como a organizagéa s suas decisdes
e processa a atividade e as caracteristicas dg&ity(SOUZA, 2009).
Segundo Bergue (2011), a teoria da contingéncianSiderada uma
abordagem complexa, intimamente relacionada comba@dagem
sisttmica e considera algumas dimensGes fundamenta
comportamento das organiza¢des: o ambiente, aghoya tecnologia,
0 tamanho, a estratégia, etc. Galbraith resume &ss@® em dois
postulados: ndo ha uma forma melhor de organin@nbuma forma de
organizacao alcancara o mesmo grau de eficacia.

As tecnologias de informacdo permitem modelos rdisti de
gestao nas areas de recursos humanos, financagpgspais estaveis
em relacdo ao ambiente externo, possibilitando exist&éncia de
multiplos modelos gerenciais. A abordagem contio@é mostra-se
relevante para compreensdo das organizacbes mjbkgeitas a
significativas e frequentes transformacfes amhbgntm relacdo as
guais as organizacdes, pela via das pessoas, deaginformando um
novo arranjo adaptativo (BERGUE, 2011).

A Escola Moderna representa a aglutinagdo dos Ultimos
estudos, abordagens e instrumentos administratjues as empresas
estdo considerando para sustentar o desenvolvindensgus negécios
(OLIVEIRA, 2012).

Os estudos recentes vém demonstrando que, semad@vid
funcdo da gestéo é diferencial do sucesso nodadesldas instituicfes.
O gestor precisa planejar os resultados, orgapeaecursos com vista
a atingi-los. Nessas ultimas décadas, foram praposirias praticas de
gestdo, sendo que merecem destaqueEseola da qualidade —
propondo uniformizacdo de produtos e servigossfagfio dos clientes
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pela qualidade total; blodelo japonés— com énfase na eficiéncia e no
combate ao desperdicio, participacdo dos funciomanio processo
deciso6rio; Qualidade de vida no Trabalho— Busca de uma visdo
holistica do ambiente de trabalh&dministracdo de Projetos —A
organizacdo concebida integralmente, em proceggasdb fontes de
suprimento ao clienteAprendizagem Organizacional— Processo de
aquisicdo de competéncias, pela solugédo de probjekdainistracéo
empreendedora— Formacdo de empreendedores para criacdo de novos
negocios; Administracdo virtual — A organizagdo, os clientes,
fornecedores e colaboradores ligados por meio daoliegia da
informacao (SOUZA, 2009).

2.1.2 Administracao publica

Moretto Neto e Shimitt (2008), assim, definem a Adstracao
Publica:

De modo amplo entendemos Administracdo

Pdblica como: sistema de governo, conjunto de

ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes e
demais formas de conduta humana que

determinem o exercicio da autoridade politica

visando o atendimento dos interesses publicos,
bem como ideias e atitudes dos gestores e
servidores publicos quando no exercicio de suas
atividades. Compreende, ainda, as normas e
processos que regem o exercicio, direitos e
deveres dos servidores em todo e qualquer setor e
instituicdes criadas para intermediar o processo de
prestacdo de todos o0s servicos ao cidaddo
(MORETTO NETO; SCHMITT, 2008, p. 18).

Bergue (2011) coloca uma questdo que é fundameata
compreensao da administracdo publica. Afinal, s 0 conceito de
gestdo, como concebido na iniciativa privada emajgerente procura
maximinar resultados para o acionista, tem sentisloadministracdo
publica? Bergue busca subsidiar a compreenséo ddslos de gestdo
em organizagdes publicas, sob duas dimensdes dbedaorento
gerencial bem especifica: a conceitual e a tecim@ddNa conceitual,
buscam-se 0s elementos conceituais para analisempreensdo do
fendbmeno organizacional contemporadneo no ambitsedor publico.
Na dimensao tecnoldgica, trata-se de dominar esegitos conceituais
de modo a permitir tanto a transposicdo engajadangextualizada,
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gquanto a producdo de tecnologias gerenciais covamticom as

organizacdes do setor publico. Segundo ele, asiaagdes publicas,
em ambito mundial, estdo sendo pressionadas peredtes setores
sociais para oferecer melhores e diferenciados dessvicos publicos.
Para Bergue, a complexa formacédo da cultura birastlem importante
destaque na compreensédo dos padrdes gerenciasetp®m diretamente
a gestdo das organizagdes: legalismo, o persomalspatrimonialismo
- apropriacdo do publico pelo privado, o clientalis bastante
interligados e influenciam as estruturas e as @elm@rganizacionais,
regulam as transformacgdes e, em especial, as @$omndespeito das
reiteradas abordagens e dos estudos que evidercianftuéncia do

patrimonialismo, do formalismo, do clientelismotreroutros fatores, os
insucessos dos projetos de reforma administratvaBdasil estdo

relacionados a insuficiente observancia desseseales culturais,

incluindo suas variantes mais modernas, como 0 adry a

vassalagem, a barganha, a fisiologia, a bacharelieecentralizacéo
(BERGUE, 2011).

Bergue (2011) destaca, nos estudos de R&Anafguns
parametros diferenciando a administracdo de orgedés privadas e
publicas, quais sejam:

a) a organizacdo publica é uma organizacdo comple&a. N

pela dimensdo ou pelo tamanho, mas pela diversidade

funcional e estrutural;
b) h& profunda interdependéncia entre politica e adtréigéo,
em qualquer dos niveis organizacionais;

C) ndo existe correlacdo direta entre as atividades da

administracao publica e o aporte de recursos ongmes e
financeiros. Isso impacta na dificuldade de medir
eficiéncia ou o rendimento da acdo administratifgém
disso, a definicdo dos parametros de resultadagdina-se
a intensa ingeréncia politica;

d) a dinamica organizacional estd fortemente limitpetos
padrdes normativos, notadamente no que diz resgeito
gestdo de recursos humanos;

e) diferente das empresas privadas, que competene@asps
no mercado, as organizacgdes publicas tem certatgade
financiamento;

8 RAMIO, C. (1999). Teoria de la Organizacién Y Adhstracion Publica.
Tecnos-UPF. Barcelona.
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f) é dificil identificar com precisdo o produto da @ca
governamental e construir indicadores para mediéetia
e eficacia de producgdo administrativa publica e,

g) em face das mdltiplas fungbes que perfazem a astnzig@io
publica, coexistem diferentes categorias profissgnque
requerem diferentes processos e estruturas.

De acordo com Behn (1998, p. 8), “a heranca infedtado
atual paradigma da administracdo publica decorrepeonsamento,
escritos e proselitismo de Woodrow Wilson, FredeWinslow Taylor
e Max Weber. De fato, os trés construiram a baseeiimal da atual
forma da maioria dos nossos governos”. Relatandsva@ucdo das
teorias que predominam na administracdo publicaguger(2011)
identifica em Mintzberg os paradigmas: A dicotoreiare politica e
administracdo (1900 — 1926); Os principios de athtnacao (1927 —
1937); Administracdo publica como ciéncia politig®50 — 1970);
Administracdo publica como gestdo (1956 — 1970)mikdstracéo
publica como administragéo publica (1979 — Em vigor

No Brasil, Keinert (1994) propde os paradigmas: iistracdo
publica como ciéncia juridica (1900 — 1929); Admsirdagcdo publica
como ciéncia administrativa (1930 — 1979) essendlilividindo-se em:
Estado administrativo (1930 - 1945); Administracgmra o
desenvolvimento (1946 — 1964); Intervencionismoatast (1965 —
1979); Administracdo publica como ciéncia politig®80 — 1989);
Administracéo publica como administracdo public@8@.- Em vigor).

O pensamento classico, principalmente o conceito de
racionalizagcéo e os postulados do ideal burocrééstrito por Weber,
influenciou fortemente o “Estado Administrativo” gqse instalou na
década de 1930 e teve como marco principal a cridg@epartamento
Administrativo do Servico Publico — DAPS, em 193®arcado,
também, pela “falsa dicotomia entre administracéo pditica”
(BERGUE, 2011, p. 98), influenciado pelo pensamemorte
Americano Woodrow Wilson.

De acordo com Bergue (2011), os pilares basicos da
administracdo publica sdo a Ciéncia Politica eém&@a Administrativa.
Porém, “a Ciéncia Juridica pode ser consideradisaiplina-mée’ uma
vez que a administragdo publica originou-se conea d@le ensino, do
Direito Administrativo, especialmente nos paisdésds” (BERGUE,
2011, p. 94 apud KEINERT, 2007, p. 34).
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No Brasil, até a década de 1930, predominou o &stad
Patrimonialista, tipico dos estagios primitivos steciedade no qual o
aparelho estatal nada mais era do que a extensdodeo do soberano.
“Destacam-se as seguintes caracteristicas da a@t@agdo
patrimonialista: relagbes de lealdade pessoalptelismo, corrupgéo e
nepotismo; auséncia de carreiras e critérios deng@géo; fronteira
nebulosa entre o publico e o privado; casuismo récpkarismo de
procedimentos” (SOUZA, 2009, p. 39).

Em 1936, ocorre a criagcdo do Departamento de Adiragido
Publica — DAPS, com base nas ideias weberianasdaenistracéo
racional-legal, ou administracdo burocratica, teadmo fundamento a
escolha dos meios mais adequados e eficientespasdizacéo dos fins
visados. O modelo de Weber de administrar consagfarmalismo, a
impessoalidade, a divisdo do trabalho, a hierarduiacional, a
competéncia técnica baseada em um sistema de regdioda, de um
rigido controle a priori dos procedimentos adotgoels administrador
publico” (SOUZA, 2009, p. 39). As principais créi& a administracao
publica burocratica séo: centralizacdo; verticgbira das estruturas;
énfase na posicao e ndo na pessoa; privilégio daanem detrimento
da busca de resultados; e lentiddo do processsadieci

Nas Ultimas décadas do século XX, o ritmo acelerdds
transformacdes nas relacfes sociais e econbmica®pa exigir da
gestao publica uma administracdo mais agil, suegithio a chamada
administracdo gerencial. A criacdo, nessa épocaSelxetaria de
Reforma do Estado, no ambito do Ministério da Adstiacdo e
Reforma do Estado (MARE), estabeleceu, em 1993amoFDiretor da
Reforma do Aparelho do Estado, com base na teariaMddelo
Gerencial. Nesse modelo, os controles deixam de amnas
procedimentos, realizados pelo gestor e por drgdemos — modelo
burocratico, passando a ser: controle de resultagms indicadores de
desempenho acordados em contratos de gestéo; leontatabil de
custos; controle por competicdo administrada; otesocial — exercida
pelos cidadéos sob a forma de democracia direted Z802009).

Contudo, a sociedade necessita de uma gestdogéhbfpaz de
garantir a prestacdo de servicos de qualidade. tBata, é essencial
garantir a continuidade administrativa, a particza e valorizacdo da
cidadania como fator de controle social, garantindoa gestéo
democratica, descentralizada que valorize 0 sepdidaico, fazendo-se
necessaria a construcdo de novos modelos de ggxiftica,
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especialmente nas universidades, fundamentado-segestgo do
conhecimento. “A gestdo do conhecimento poderaesepmtar um
avanco significativo na gestdo publica brasileirmterferindo
favoravelmente na gestdo das universidades fed@@is tais praticas
tendem a eliminar os resquicios do patrimonialisyoe, ainda persistem
e as principais disfun¢des da burocracia e do gedesmo” (SOUZA,
2009, p. 41).

2.1.3 Gestdao participativa

Uma sociedade baseada em valores democraticogpanaoas
diversas formas de relagbes sociais, permite atéexia da
multiplicidade, da pluralidade e do conflito, coegnde os beneficios
da diversidade, estabelece dindmicas para expreksddnteresses e
valores em conflito, ficando o consenso limitado iastituicdes
constitutivas da ordem democratica, pois o0 estaimeémto do
consenso, em qualquer processo decisério, implicaum processo
excludente de vontades e trata-se da construciamde estabilidade
essencialmente instavel. “A acdo democratica ndgeaexna teoria da
verdade e validez universal, mas uma variedade dgicgs e
movimentos destinados a persuadir o agente a amp@eus
compromissos com o0s demais, construindo uma comdaidnais
inclusiva” (MARQUES, 2008, p. 66).

O conceito de gestdo democratica e participativgloba
influéncias da filosofia, da sociologia e da adstimicdo. De acordo
com Miguel e Teixeira (2009), o processo decisfadicipativo gera
um ambiente propicio para a criacdo de conhecimeat@cteriza-se
pela “participacdo de pessoas de diversos niveigrgiuicos na busca
de solu¢des em conjunto, num ambiente de mutuaecaco, [...] e se
consideram as aspiragcbfes pessoais na definicdo dgasm
organizacionais” (p. 48 — 49). Estdo correlaciosadom fatores que
destacam valores como: realizagdo pessoal, autanenpireocupacao
coletiva.

O aprendizado individual gera o conhecimento queriti
para a aprendizagem organizacional. O continum ftiocconhecimento
individual para o grupo e desse para a organizgggua vez, torna-se
um fator gerador de inovacdo, em um processo aenti inovacdo
como estratégia de competitividade empresarial eexgcriagdo de
conhecimento novo, portanto criado a partir de ¢sscs de
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aprendizagem individual e organizacional que coptem a reflexdo e
0 questionamento” (MIGUEL; TEIXEIRA, 2009, p. 41).

Para Santos (2002), o processo de emancipacad, sisia
transformacdo das relacbes de poder em relacbemutiidade
compartilhada, pela democracia participativa, filisi a construcdo de
um contrato social democratico, diferente daquedtrutiralmente
excludente da democracia representativa. Parataevo contrato, de
natureza inclusiva, deve abranger ndo somente o®r® e grupos
sociais, mas também a natureza. Esse modelo decdmmnaoé mais
conflitual, pois incorpora tanto critérios de igiede como de diferenca,
inclui as dimensfes de espaco e tempo sem umagdistrigida entre
Estado e sociedade civil; entre economia, poligcaultura; entre
publico e privado. Considera que, a democraciaicjzativa tem o
potencial de ser flexivel, incorporar novas formds processos
decisorios, permite incorporar novas formas deigipsicdo, com a
legitimidade das bases. Porém, o potencial de essais formas ricas de
representagdo e participagdo somente € possivel pequenas
comunidades e esse é o grande problema da densopaticipativa
(SANTOS, 2012).

Lubenow (2010), refererindo-se ao pensamento derdws,
diz que esse considera a “soberania popular” a icigve da concepcao
deliberativa de esfera publica que, no entant@ parergir de interesses
especiais ou grupos especificos e garantir as gieslide deliberacao e
deciséo formalmente instituidas, ndo pode mantapseas no nivel dos
discursos publicos informais. Para gerar podetipolias deliberacdes
pela “regra da maioria” constituem um bom exem@oapa regulagéo
juridica de processos de deliberacéo. “Todos oshrasmém que poder
tomar parte nos processos de deliberacdo e decis&mo que de
modos diferentes; mas, por razdes técnicas, o0s egiroentos
deliberativos tém que ser conduzidos representatinge”
(LUBENOW, 2010, p. 240).

A medida que as organizacbes da sociedade civil
passaram a ser cada vez mais reconhecidas pelo
sistema juridico como interlocutores politicos
vélidos e a ganhar legitimidade politica, o espacgo
publico aumentou em densidade, criando as
condicdes basicas para a democracia participativa.
Nesse contexto, alguns paises ou Estados Federais
comecaram a fazer experiéncias com varias
formas de democracia direta, assistindo até
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mesmo a destituicdo pelo voto de ocupantes de
cargos publicos. Embora as elites politicas
continuem poderosas, seu poder esta sendo cada
vez mais colocado em xeque por uma cidadania
ativa, disposta a ter algum grau de participacdo no
poder politico (BRESSER-PEREIRA, 2005, p. 79

- 80).

Na ultima década do século XX, ganham forca asstelee
Habermas sobre democracia deliberativa que ficolhexmda como a
"viragem deliberativa". Antes dessa viragem, o lidieanocratico para
agregar interesses coletivos eram as eleicdes palipio da
representagdo politica, isto é da democracia repi@sa. A
democracia deliberativa mantém, como esséncia, paciiade dos
cidadaos de deliberar racionalmente sobre as @scigietivas que lhes

dizem respeito (SILVA, 2004).

Segundo Leitdo (1990), as universidades enquadeamsas
configuracdes de Mintzberg, como burocracia priofiss,

Segundo o modelo da burocracia profissional, a
organizagdo universitaria apresenta uma elevada
especializacdo de tarefas, elevado grau de
treinamento e doutrinag&o de seus membros para o
trabalho, baixo grau de formalizagdo burocrética,
formato organizacional amplo na base e estreito
no topo, agrupamento de suas unidades sob a
forma funcional ou de mercado, pouca atividade
de planejamento e controle, dispositivos de
ligacdo da geréncia com a estrutura matricial na
administracdo e, finalmente, descentralizacao
horizontal e vertical. Os quatro elementos
situacionais que a caracterizam sao: o porte e
idade variados, o sistema técnico nao-regulado ou
complexo, o ambiente complexo e estavel e o
poder exercido pelos profissionais responsaveis
por sua producéo (LEITAO, 1990, p. 33 - 34).

Segundo esse modelo, a universidade apoia-se nenpatao
da capacidade de seus professores e pesquisaderasdiferencia das
organizagdes tipicamente burocréticas, cujo foeopadronizacdo dos
processos de trabalho. Assim, a funcdo controlee dmber a seus
professores e pesquisadores, profissionais altemérginados e
especializados, o que qualifica a universidade coonganizacao
especializada. De acordo com Leitdo (1990, p. 340 o0s
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procedimentos padronizados que permitem que caddéisgonal

trabalhe com certa independéncia de seus colegagndo-se a
coordenacgdo automaticamente através da padronidagdcapacidades
adquiridas em sua formacgéo académica”. A indepamaéa tarefa com
base na autoridade de quem a pratica confere mia@nsado organica
ao conjunto das unidades com pouca gestao intefinegdcabendo a
gestao intermediaria o trabalho de coordenacdooxiagacao entre as
unidades produtoras e entre elas e o ambientenextieEITAO, 1990).

Nos sistemas descentralizados, a cultura pode exx&rncao
agregadora, "alcancando a concordancia dos merabnosecessidade
de coercdo e fiscalizacéo continua" (LEITAO, 199038). De acordo
com Leitdo (1990), os estudos de Weick, sobre @lpdgp cultura nas
organizacdes, consideram que, "tanto a cultura cesioperacoes
padronizadas podem impor ordem e substituir a ddtragéo
centralizada, mas € a cultura, para Weick, que foaigce capacidade
de interpretacéo improvisacéo e acdo coordenadaTAO, 1990, p.
38).

A importancia da cultura como fator explicativodiEsempenho
das organizagfes é facilmente percebida pela abdiadé@e trabalhos
publicados. Por exemplo, Wilkins e Ouuchi, tendongopressuposto
uma visdo utilithria das organizagbes, dedicamsseetacbes entre
cultura e eficiéncia que, se aplicadas a univedsidgpossibilitam
explicar a formacéo de cfaprofissionais entre seus especialistas com
treinamento comum e reunidos para realizacdo @dataespecificas.
Embora limitadas para explicar as relacbes entdesempenho das
organizacdes e o controle dos clas, revela-seesgante sua visdo sobre
a manipulacdo da cultura defendendo que "crenaémes, significados
e outros elementos da cultura subjetiva ou objatovao as historias,
mitos, etc. podem ser transmitidos nos processos ddeisdo
colegiada"(LEITAO, 1990, p. 39 - 40). Ponto de aisemelhante é
defendido por Duncan, para quem a cultura orgaiozatrepresenta:
ativos e passivos, assim como, os estudos de Sghgirgquem a cultura
€ uma variavel administravel, pois, para ele “des&monhecer as
forcas dinamicas que determinam como a culturaueeainuda, porque

° Wilkins e Ouchi partindo de uma viséo utilitarastbrganizacées e tomando
por base a teoria dos custos de transacdes e eittoacondmico de eficiéncia,
eles comparam trés modelos de gestéo: o cla, adera burocracia
(LEITAO, 1990, p. 39).
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a cultura é a chave da exceléncia organizacion&TTAO, 1990, p.
40).

Pettigrew também vé a cultura como administravetéf com
dificuldade, para ele é mais viavel "ajustar asifaatacdes culturais do
gque modificar o &mago das crencas, valores e fuff@ssque constituem
o nivel mais profundo da cultura da organizacasagsnanifestacbes
compreendem os simbolos, os mitos, os padrfes aenpensa, 0s
sistemas e as estruturas"(LElTAO, 1990, p. 40)utoraenfatiza, ainda,
que qualquer estratégia de mudanca na culturag#miancdo tem que
envolver o pensamento e acao, tanto no nivel mafamo das crengas
como nas suas manifestacdes.

A analise da cultura questiona suposic¢des, faz
emergir significados e valores subjacentes a acéo
dos que toma decisfGes nas organizacles. Estas e 0
gue nela acontece passam a ser vistos como
produtos de um contexto socio-histério particular,
gue incorpora 0 comprometimento com
determinados valores. Permite, em Ultima analise,
qguestionar os fins que a organizagdo serve e
aponta para novas abordagens metodoldgicas de
natureza essencialmente qualitativa, ampliando os
limites impostos por modelos racionais, como a
teoria das decisdes, ao conhecimento do processo
decisério e do desempenho, especialmente de
organizagbes com as caracteristicas da
universidade, onde objetivos sao imprecisos,
metas quantitativas inexistem e a natureza de sua
complexidade limita fortemente as abordagens
qualitativas (LEITAO, 1990, p. 42).

Conclui Leitdo (1990, p. 43), que "[...] a analikeorganizacdes
complexas como a universidade requer uma visdograda das
dimensdes identificadas, de forma a compreendénasua totalidade".
Para tanto, faz-se necesséria uma metodologia aatpata essas
caracteristicas, com o0 necessario rigor cientifipaya se tornar
confiavel.

2.2 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM ORGANIZAGOES
PUBLICAS

As grandes decisbes que afetam diretamente a ugatrato
funcionamento das universidades sdo tomadas foracalopus
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universitario, nas instancias do poder centrabmercao dos principais
dirigentes da instituicdo é realizada pelos ditgenmaximos do
governo central; a estrutura curricular dos cursodeterminada por
diretrizes governamentais; o orcamento, depoispdevado, deve ser
executado sem autonomia por parte dos adminisgagar construcao
reforma e manutencdo dependem de verba especNGHR, 1979).

Assim, "O processo decisério tem inicio na Presidéda Republica,
Secretaria de Planejamento e Ministério da EducagdQultura,

deixando menos espaco para as decisdes tomaddsnivastracdo das

universidades e nos seus colegiados" (LEITAO, 19986 - 37).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionadi-n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece eArts&6 que:

as instituicbes publicas de educacao superior
obedecerdo ao principio da gestdo democratica,
assegurada a existéncia de Orgdos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da
comunidade institucional, local e regional.

Paragrafo Gnico. Em qualquer caso, os docentes
ocupardo setenta por cento dos assentos em cada
orgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que
tratarem da elaboragédo e modificagcfes estatutarias
e regimentais, bem como da escolha de dirigentes
(BRASIL, 1996).

Ataide (2012), argumentando sobre a importanciaratmalho
construido coletivamente e a importancia do enm@vito de todos os
gue diretamente ou indiretamente sdo afetos porcelesidera que a
acdao coletiva possibilita executar trabalhos corttiphts olhares e que
pela natureza o trabalho nas IES, que é a prodighamano, portanto,
difere da natureza do trabalho em geral na prodde&mutros produtos.
Reconhece que o trabalho coletivo ndo € tarefalsgnmas que, por
outro lado, o coletivo carrega uma contradicaa® @ésve ser explorada.

Acredita-se, portanto que uma gestdo de cunho
participativo tem um valor significativo na vida
daqueles que estdo envolvidos diretamente e
indiretamente, pois cada membro participante tem
clareza das suas responsabilidades atribuidas. Para
0s jovens, principalmente, além de ser uma forma
de atribuir-lhes responsabilidades é retira-los da
plateia e coloca-los no palco enquanto
protagonistas desse fazer.[...] Nesta nova forma de
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gestdo todos o0s participantes constroem e
reconstroem suas histérias enquanto 0s
protagonistas de uma IES cidadd e que se
orgulham desse espaco socioeducacional pautado
pela divisdo de responsabilidades das tarefas para
evitar a fragmentacdo no processo educacional
como um todo (ATAIDE, 2012, p. 37).

A gestdo da universidade ndo implica somente ategrdgos
de interesses e conciliar os diversos centros derp®ara cumprir sua
missao, as universidades executam diversas ategdag quais definem
seus processos: transmissao do conhecimento, que@ende as aulas
e o tempo de orientar os estudantes; desenvolvinmauagdgico e da
pesquisa, que consiste em disponibilizar o mategfakente aos cursos
académicos; gestdo académica, que se refere adadia
administrativas dos servicos de ensino e coordenals cursos;
administracdo geral, que corresponde a direcédo rikeergidade, a
secretaria geral, o escritorio de registros, osiges financeiros, o
servico de recursos humanos, o aprovisionamento diregdo das
comunicac0es (relagdes publicas) (SOUZA, 2009).

2.2.1 Tipificacdo das decisbes no setor publico

A Administracdo Publica na América Latina, especeite no

Brasil, ainda hoje é fortemente influenciada passarigens imperiais
com o predominio do paradigma da Ciéncia Juridl@d@ - 1929),

gquando o Direito Administrativo era considerado 6simo de

Administracdo Publica - limitava-se a elaboracadetiee regulamentos
com todos 0s pormenores necessarios para o0 seuimenip. Esta
postura legalista pode ser explicada pela coloézagortuguesa e
espanhola que, por sua vez, carregavam séculosgidéatao romana.
Essa grande influéncia do ordenamento juridico mhmiAistracao

Plblica no Brasil, apesar de o paradigma juridiém rser mais
dominante, “continua bastante forte e influentepeemlmente nas
concepcoes ligadas a pratica da Administracdo ¢ajbéituando, em
grande parte dos casos, como um limitante as if@gagerenciais”
(KEINERT, 1994, p. 42 - 43).

Qualquer mudanca organizacional tera que lidar @®walores
fundamentais que governam as ac¢fes, implicando wameonceitos e
paradigmas. Entender o processo de mudanca mudtidional da
reforma administrativa implica considerar sua apéacia
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organizacional e social. “Significa levar em comaipectos como 0s
valores fundamentais, a cultura politica, a comgdbde do setor
publico, o papel do servidor, a estrutura orgamiwed, O USO
estratégico de novas tecnologias gerenciais e ftaniatica entre
outros” (KEINERT, 1993 p. 69)

A Administracdo Publica, em todos os niveis, real&ias
funcbes através de uma espécie de ato juridicosgoecaracterizados
genericamente como Atos da Administracdo - abranigelms os atos
praticados no exercicio da funcdo administrativh RIETRO, 2009),
gue sao diferenciados dos Atos Juridicos por soiagigdes peculiares
quanto “as condicfes de sua valida producéo e acatjoa a eficacia
que lhe é propria” (MELLO, 2012, p. 375).

Dentre todos os atos praticados pelo Poder Puplitos da
Administracdo), ha aqueles que séo de interesse paiblico quanto
privado, que ndo sdo caracterizados como Atos Adtraftivos, tais
como: os atos de direito privado — todos os atg&glos pelo direito
privado, tais como o aluguel de um imoével; atos emais -
caracterizados como a execugdo de um servico pubtiomo a
pavimentacdo de uma rua, ministragdo de uma auimese
comportamentos puramente materiais da Administragimminam-se
“fatos administrativos”; atos politicos ou de gawer correspondem a
funcdo politica, sdo atos que possuem uma margasoridgibnaria
vinculados diretamente a Constituicdo; atos de ecntento, opinido,
juizo ou valor — caracterizam-se por ndo expressatade e nao
produzem efeitos juridicos, tais como atestadosgcpaes; contratos —
atos tipicos do direito privado; atos normativossao os atos da
Administracdo que produzem efeitos gerais e abstrgtie abrangem os
decretos, portarias, resolucdes e regimento (MEL2002; DI PIETRO,
20009).

2.2.2 Ato Administrativo vinculado

A fundamentacéo tedrica e o conceito de Ato Adrtralivo
tém sua origem na doutrina dos atos juridicos, amigon como
primazia os pressupostos béasicos da manifestacaovadade.
Diferenciados pelo fato de que a manifestacdo ddade do Poder
Plblico, ou seja, o ato administrativo traduz-se manifestacao
administrativa do que esté previsto na lei, detiduot pela prépria lei,
sem a autonomia dos atos juridicos emanada petadedo particular,
gue pode agir livremente. “Dentro dessa concepcgoeese ergue a
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maxima de que a Administracdo s6 pode fazer o glee determina,
enquanto o particular pode fazer tudo o que adei proibe” (JOSE,
2012, p. 1).

José considera que,

para que a exteriorizagdo de vontade seja
tipificada como ato administrativo € mister entéo
que o agente publico tenha se manifestado no
exercicio de suas atribui¢cdes. E sera tratado como
ato administrativo tanto a vontade, emanada pelos
agentes da Administracdo Publica, como pelos
seus delegatarios, ou seja, pessoas que nao
integram a estrutura organica administrativa, mas
gue receberam a incumbéncia de exercer uma
funcdo administrativa, como o0s agentes de
concessionarias e permissionarias de servigo
publico. [...] Conceitua-se ato administrativo
como a declaragdo de vontade exteriorizada pelo
Estado, ou por um de seus delegatarios, no
exercicio de uma atividade administrativa,
produzindo efeitos juridicos diretos e imediatos,
inferior a lei, passivel de controle pelo Poder
Judiciario bem como pela prépria Administragao,
e submetida a um regime juridico de direito
plblico (JOSE, 2012, p. 3).

A Constituicdo, ao definir “Administracédo Publicaletermina,
como um dos seus principios norteadores, a legalid&arantindo,
assim, que a atuagcdo administrativa do Poder RUplicduza efeitos
juridicos diretos e imediatos, inferior a lei, gask de controle pelo
Poder Judiciario, bem como pela prépria Administcage submetida a
um regime juridico de Direito Pablico (JOSE, 2012).

Embora ndo se saiba quando pela primeira vez iidada a
expressdo Ato Administrativo, sabemos que o prionéaxto legal
surgiu na Franga, em 1790, com a lei proibindaibartais de conhecer
“operagdes dos corpos administrativos”. A partir efe¢do, houve a
necessidade da elaboracdo de uma lista conterato©administrativos
excluidos da apreciagdo judicial. No entanto, aadaoge Ato
Administrativo s6 passa a ter sentido com a sefardgs poderes e a
subordinacéo da Administracéo Publica ao DireitoRIETRO, 2009).

7

O Brasil é uma Republica Federativa e o Estado foi
organizado obedecendo ao principio constitucional tdés Poderes: o
Executivo, o Legislativo e o Judiciario. Cada umnssies poderes exerce
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suas funcbes através de Atos da Administracdo, osemdAto
Administrativo tipicamente do Poder Executivo e tipedo pelos
demais poderes de forma atipica (Quadro 1):

Quadro 1: Funcdes dos trés poderes no Brasil

Funcdes do Poder Publico
Poder Funcao Atos tipicos Atos atipicos
Legislativo Legislar Lei Ato
administrativo
Judiciario Julgar Sentenca/acérdao| Ato
administrativo
Executivo Governar Ato administrativo | Lei Delegada

Fonte: (MELLO, 2012; DI PIETRO, 2009)

A fundamentacgéo tetrica do Direito Administrativepende,
guase que exclusivamente, da doutrina juridicainsséo existe um
conceito de Ato Administrativo aceito por todos.ptdfessor Mello
define Ato Administrativo como: “Declaracdo do Ekiaou de quem
lhe faga as vezes [...], no exercicio de prerregatipiblicas,
manifestada mediante providéncias juridicas comgifeanes da lei a
titulo de lhe dar cumprimento, e sujeitas a coetd# legitimidade por
orgéo jurisdicional” (MELLO, 2012, p. 389). Poréi Pietro (2009)
considera essa definicdo muito abrangente, poispoca todos os atos:
particulares e normativos, unilaterais e bilaterdéclaracdes de juizo,
de conhecimento, de opinido e de vontade. A api@f@re um conceito
menos abrangente, que exclua os atos normativdminde Ato
Administrativo como: “a declara¢do do Estado owujdem o representa,
que produz efeitos juridicos imediatos, com obgene da lei, sob
regime juridico de direito publico e sujeito a cotg pelo Poder
Judiciario” (DI PIETRO, 2009, p. 197). No entanémnbos os autores,
convergem para os pontos fundamentais, em sedratias qualidades
juridicas ou atributos do ato administrativo: pregio de legitimidade
ou veracidade ou validade ou legalidade; impeddile; exigibilidade
ou coercibilidade; auto-executoriedade ou exeedade; tipicidade.

A presuncdo de legitimidadeé a crenca de que o0s atos
administrativos séo validos, uma vez que os faiosverdadeiros e em
conformidade com a lei até que provem o contraridO ato
administrativo goza da presuncao de legalidade,ppde ser afastada
pelo interessado, mediante prova”. (STJ — M8.843, Primeira Secao.
Rel. Min. Eliana Calmon. DJ, 9 abr. 2007)imperatividade refere-se
ao poder da Administracdo de impor obrigacfesatarhlmente, aos
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administrados, porém esse atributo ndo se aplisats enunciativos,
de conhecimento ou de opinido, tais como: declaragé@stado, parecer.
A exigibilidade ou coercibilidade trata-se do poder do ato
administrativo de exigir seu cumprimento, sob amedg sancdo. A
auto-executoriedade ou executoriedade, atributendédo por Mello
(2012), refere-se ao poder de serem executados pearia
Administragdo independentemente de qualquer sajiit ao Poder
Judiciario. Atipicidade, atributo defendido por Di Pietro (2009), como
condicdo pela qual, para cada finalidade da adirag&o existe um ato
administrativo previsto em lei. “Esse atributo eg@nta uma garantia
para o administrado, pois impede que a Administraggé@tique atos
dotados de imperatividade e executoriedade, vindolainilateralmente
0 particular, sem que haja previsédo legal” (DI FREL 2009, p. 201).
Segundo Di Pietro, isso impossibilita a existéndéa ato totalmente
discricionario, pois a lei, ao tipificar um atomrtaém define os limites
em que a discricionariedade poderéa ser exercida.

Os elementos, ou requisitos do ato administrativo,
determinam a sua condicdo de validade e existédgiesar das
divergéncias dos autores quanto a classificacao@réenclatura, tanto
Mello (2012, p. 395) quanto Di Pietro (2009, p. PBa@nsideram como
elementos do ato administrativo: ‘sujeito, o objeto, a forma, o
motivo e afinalidade”.

O sujeito é quem detém os poderes juridico-administrativos
necessarios para produzir o ato. No direito civdugeito tem que ter
capacidade — ser titular de direitos e obrigagf@s,possa exercer por si
ou por terceiros. No direito administrativo, é resdgio, além da
capacidade, ter competéncia — “conjunto de atriimsicdas pessoas
juridicas, 6rgdos e agentes, fixadas pelo direitsitipo” (p. 203). A
competéncia é sempre decorrente da lei, é indembg@ode ser
delegada ou avocada pelo 6rgdo ou agente, desdedguseja uma
competéncia exclusiva definida em lei (DI PIETRO)0®). “A
competéncia é elemento do ato que advém diretardents, e porque
proveniente desta é intransferivel e improrrogaealvo se a lei
dispuser expressamente sobre a possibilidade degadg€io ou
avocacdo” (DELAGADO, 2007).

O objeto ou conteldo trata do efeito juridico imediato
produzido pelo ato administrativo, identificado@elue o ato enuncia,
prescreve, dispde. Da mesma maneira que no dpditado, o objeto
ou contetido deve ser: ‘“licito (conforme a lei), gposl (realizavel no
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mundo dos fatos e do direito), certo (definido daao destinatario, aos
efeitos, ao tempo e ao lugar), e moral (em consad&om os padroes
comuns de comportamento, aceitos como corretomsjuéticos)” (DI

PIETRO, 2009, p. 206). Segundo Mello (2012), ekfgre a expressao
“contetido” & “objeto”, acatando os ensinamentogatebini, “segundo
guem o conteldo dispde sobre alguma coisa, qes# sén, o objeto do
ato. Com efeito, quem decide, decide alguma coisgpeito de outra

coisa” (MELLO, 2012, p. 398).

A forma é a exteriorizacdo do ato, o0 modo como revela sua
existéncia. “N&ao pode haver ato sem forma, porguarireito ndo se
ocupa de pensamento ou intengbes enquanto n&o zittaslu
exteriormente. Ora, como a forma é o meio de exrieacao do ato,
sem forma ndo pode haver ato” (MELLO, 2012, p. 398) Di Pietro
(2009) considera que a forma tem duas concepcdesstdta — que
considera a forma como a exteriorizacdo do atcsensentido, o ato
pode ter a forma escrita ou verbal, de decretdapare resolucdes; a
concepcgdo ampla — que inclui na forma, além daierteacédo do ato
“todas as formalidades que devem ser observadastéun processo de
formacgéo da vontade da Administracdo, e até ossiempiconcernentes
a publicagdo do ato” (p. 207). Concluindo que, nacepgdo restrita
considera-se cada ato isoladamente e, na concapydla, considera-se
0 ato dentro de um procedimento.

A observancia da forma ndo significa que a Admiago
esteja sujeita a formas rigidas e sacramentadaigio a exigéncia é
pela forma escrita para que tudo estejam documergagdassivel de
verificagdo. Excepcionalmente, admitem-se ordendhai® gestos,
sinais luminosos e até mesmo o siléncio da Admagéb como uma
forma de manifestacdo da vontade (DI PIETRO, 208%)ei 9.784/99,
em seu artigo 22, diz que os atos do processo #drativo n&o
dependem de forma determinada, sendo quando apleissamente a
exigir, e determina, em seu paragrafo primeiro, “gseatos do processo
devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, zaata e o local de
sua realizagdo e a assinatura da autoridade resmpbhgBRASIL,
1999).

Para Justen Filho (2009), a disciplina juridicargoa forma
do ato administrativo, obedece ao principio da @rcipnalidade. “Nas
situacBes normais, os requisitos de forma serds @eros, para
assegurar a funcéo de controle. Mas, se o0 desauemio dos requisitos
formais inviabilizar a satisfacdo dos interessdstiss e colocar em
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risco os direitos fundamentais, dever-se-4 atenmarexigéncia”

(JUSTEN FILHO, 2009, p. 294). Para ele, a meratémga do texto
escrito em papel ou mesmo na Internet ndo é sofficigara garantir a
existéncia do ato administrativo. Para tanto, éldica a forma cabivel,
além de outros requisitos que assegurem a regadigrido ato. “Assim,
por exemplo, ndo basta a forma escrita para existir decreto: é
necesséria a assinatura de uma ou mais autoridabemistrativas,

titulares de competéncia para produzir o decrelJSTEN FILHO,

2009, p. 294).

O motivo é o pressuposto de fato (conjunto de circunsténeia
de direito (dispositivo legal em que se baseia)spree de fundamento
para a pratica do ato administrativo. “Nao se coddun motivo e
motivacao do ato. Motivagdo € a exposicdo dos mstiou seja, € a
demonstracdo, por escrito, de que os pressupostdata realmente
existiram” (DI PIETRO, 2009, p. 210). Motivacao éesteriorizacao
formal dos motivos que tem como objetivo o contrgiganto a
regularidade do ato (JUSTEN FILHO, 2009). “A moti&a é a
explicitacdo do motivo. E um dos principios da Adistracdo Publica
(art. 2°, caput, da Lei 9.784/99) e faz parte dan#o do ato, mas
somente é obrigatdria nos casos previstos emNMDREIRA, 2010, p.
11). A motivacdo é obrigatdria, com a indicacdo datws e dos
fundamentos juridicos, quando: “neguem, limitemafetem direitos ou
interesses; imponham ou agravem deveres, encargosancoes;
decidam processos administrativos de concurso tc¢age publica;
dispensem ou declarem a inexigibilidade de procdastatorio”
(BRASIL, 1999).

A finalidade é, muitas vezes, confundida com o motivo, diz-se
gue o motivo de um ato é promover o bem publicomdoana realidade
essa € a finalidade do ato administrativo. A diétin entre motivo e
finalidade pode ser facilmente percebida quandsideramos o ato
administrativo como um processo de causa e eféi®. ato
administrativo é efeito, no sentido de ser produzdr certas causas.
Mas ele também é causa, uma vez que gera cons@gigniicas. O
motivo é a causa do ato administrativo. A finaligla@da consequéncia
por ele visada” (JUSTEN FILHO, 2009, p. 297). Setumi Pietro
(2009, p. 209), “finalidade é o resultado que a Aistracdo quer
alcancar com a prética do ato [...] diante de cgttecéo de fato ou de
direito (motivo), a autoridade pratica certo atbjéto) para alcancar
determinados resultados (finalidade)”. Para DirBjea finalidade ou
fim do ato administrativo possuem dois sentidosplars a finalidade
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corresponde a consecucdo de um resultado de saepEslico, em
sentido restrito — “finalidade é o resultado edjExique cada ato deve
reproduzir, conforme definido em lei” (DI PIETRQ)@®, p. 210).

A vinculacdoe discricionariedade sdo condi¢cdes determinadas
pelo grau de liberdade do gestor publico na pratits atos
administrativos.

A Administracdo Publica, para poder exercer suasdatles
fins, dispde de poderes sobre os particulares, panpedir
arbitrariedades, em um Estado de Direito, essesrpsastao limitados
pelo sistema juridico, ndo podendo o gestor publitttapassar os
limites tracados pela lei as suas atividades, sofaple ilegalidade.
Quando o regramento atinge varios aspectos de tividade, néo
deixando opcgdes para o administrador, determinamok frente a
determinados requisitos, deve agir de tal ou qomhd, nesses casos
diz-se que o poder da Administracédo € vinculadeafi2 de um poder
vinculado o particular tem um direito subjetivoadegir da autoridade a
edicdo de determinado ato, sob pena de, ndo odazenjeitar-se a
correcao judicial” (DI PIETRO, 2009, p. 212). Qua o conceito de
ato vinculado, assim se refere Mello, (2012, p.)434tos vinculados
seriam aqueles em que, por existir prévia e olgjdtpificacdo legal do
Unico possivel comportamento da Administracdo ece fde situacao
igualmente prevista em termos de objetividade alksol a
Administracdo, ao expedi-los, ndo interfere comeajcdo subjetiva
alguma”.

Porém, diante de casos concretos em que o regraioeitico
nao pode prever todos os aspectos de atuacdo dmistdmdor, o
legislador deixa uma margem de atuacdo para orggsi® podera atuar
segundo critérios de: oportunidade, conveniéncistiga, equidade e
eficiéncia, principios constitucionais da gestablipa. Nesses casos,
diz-se que o poder da Administracdo € discricianatMesmo ai,
entretanto, o poder de a¢do administrativa, emthgraicionario, ndo €
totalmente livre, porque, sob alguns aspectos, epecal a
competéncia, a forma e a finalidade, a lei impdritdicbes. [...]
Discricionariedade implica liberdade de atuacdo lm#fes tracados
pela lei” (DI PIETRO, 2009, p. 212). De acordo ctfello (2012), a
utilizacdo do termo ato discricionario em oposigéo ato vinculado,
refere-se a uma impropriedade, pois ndo existecatopletamente
discricionario, uma vez que, sempre havera vinéaago minimo,
guanto a finalidade e a competéncia para emissaataoA lei, ao
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regulamentar, pode deixar margens de liberdadetgwas elementos
do ato: momento de pratica-lo; forma; motivo; fidatle e conteudo.

A diferenca nuclear entre ambos residiria em que
nos primeiros a Administracdo ndo dispbe de
liberdade alguma, posto que a lei ja regulou
antecipadamente em todos o0s aspectos o
comportamento a ser adotado, enquanto nos
segundos a disciplina legal deixa ao administrador
certa liberdade para decidir-se em face das
circunstancias concretas do caso, impondo-lhe e
simultaneamente facultando-lhe a utilizacdo de
critérios préprios para avaliar ou decidir quardo a

gue Ihe pareca ser o melhor meio de satisfazer o
interesse publico que a norma legal visa a realizar

(MELLO, 2012, p. 434 - 435).

Um exemplo de discricionariedade previsto em lei@aso do
paragrafo segundo do artigo 130 da Lei 8.112/9Quaft@o houver
conveniéncia para o0 servico, a penalidade de ss&pepodera ser
convertida em multa, na base de 50% (cinquentacgo) por dia de
vencimento ou remuneracao, ficando o servidor adoga permanecer
em servico” (BRASIL, 2011a).

A diferenciacdo entre atos discricionarios - onde uma
margem de escolha, e os atos vinculados — em gegericio é
circunscrito pela lei, define, também, a forma tlegéo dos érgdos de
controle. Frente aos atos discricionarios “(...)cantrole judicial é
possivel, mas tera que respeitar a discricionatie@aministrativa nos
limites em que ela é assegurada a AdministracadcB(tela lei” (DI
PIETRO, 2009, p. 217). O Judiciario podera verifisaa legalidade, se
0 administrador ultrapassou o limite da discriciedade, se houve
desvio de poder, se 0os motivos foram verdadeises feram realizados
dentro da moralidade.

De acordo com Bergue (2011), na Administracdo Pabé
preciso levar em conta, também, o conflito entrelss categorias de
agentes publicos: eleito e concursado, buscandbedster limites de
atuacdo entre as esferas do poder politico e dagagéncial. Salienta a
importancia de lembrar que a organizagdo nao setaesga sua
dimensao racional; ela € um arranjo social, e, caaho sujeita as
relacbes de poder. Observa que quanto mais préxdmonivel
operacional de gestdo, maior € o grau de vinculdgdagente com a
tarefa, com as normas ou com os padrfes de opersggidtando,
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portanto, menores as possibilidades desse atoessgrsua vontade na
consecucdo do trabalho. De outra parte, quantopn@d$mo do topo da
organizacdo, mais ampla é a perspectiva analiticaagknte, mais
fluidas sdo as normas que regulam sua acao e @IS passam a
interferir na sua equacdo de decisdo, portantogrntande a ser o seu
espaco de discricionariedade e maior liberdade @esgecer seu poder
de influenciar e direcionar a organizagdo conforsn@ perspectiva

particular de gestdo (BERGUE, 2011).

Em se tratando de Atos Administrativos ha uma unafide
em todos os autores pesquisados que é a vincudagémmpeténcia para
emissdo do ato administrativo. O sujeito, aquetguem a lei atribui
competéncia para emissado do ato administrativé, smpre vinculado,
sempre previsto em lei. Essa vinculagdo determim@apmrtancia de
identificar-se, de forma precisa, 0 agente pubdioossor de qualquer
ato da Administracdo Publica, como garantia de \malmlade. Essa
garantia, da identificacdo precisa do emissor @ementos eletrdnicos,
ainda é uma questdo em discussao.

Assim como as transformac¢des ocorridas na ideia de
informacao, quando se passou do registro em livatgg) estético e
rigido, para o registro em ficharios com seu podar@mico de
reagrupamento, 0os avancos tecnolégicos das Ultiéeadas fazem crer
que, em um futuro proximo, as formas de registrramitacdo de
documentos nas organizagbes passaram a ser emidodigdal, "ao
melhorar a qualidade da informacao, a tecnologitnfiematica pode
melhorar a qualidade da tomada de decisdo na géstdorganizacdes”
(MORITZ; PEREIRA, 2006, p. 13). A velocidade creseedos avangos
cientificos e tecnolégicos vem transformando, també&e modo
acelerado as relagdes sociais e econdmicas exigiadpestdo publica
uma administragcao mais agil.

2.2.3 Reflexos na gestdo do conhecimento

Assim como nos poderes da republica, pode-se arasidue,
na UFSC, somente o Departamento de Administracécexa fungao
gestora de forma tipica. Nos demais departamemos,virtude da
especificidade de suas areas de conhecimentwj@dadt administrativa
€ uma funcdo atipica. Tendo em vista que, ao lolegsuas carreiras, a
maioria dos professores devera assumir algumadatiei de gestéo,
torna-se assim essencial a gestdo do conhecimelmonistrativo.
Segundo Souza (2009), a velocidade crescente alasfdrmacdes nas
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relacdes sociais e econdbmicas, com a velocidad@nerpial na

producéo de conhecimento e informacédo, cada vez asadrganizacdes
dependem da explicitagcéo, gestdo e disseminacéort@cimento. Isso
€ especialmente verdadeiro para as instituicdesersitarias, cuja

funcdo tipica é justamente a producéo e dissemondg&onhecimento,
sendo essa a sua razéo de existir. No ambito dersidade, a gestao
do conhecimento — técito e explicito, devem fazartep da visdo

estratégica que € uma das prioridades da gesté@ersitaria. Para tanto,
deve constar de modo claro na misséo e nos oljetlaoinstituicéo,

além disso, a estrutura deve contribuir para oathmbem equipe, 0
relacionamento interpessoal e para um processgddeciparticipativo

(SOUZA, 2009).

A velocidade das transformacgfes da realidade im@im um
cenario desafiador para as universidades, poisrasga$ de gestdo séo
confrontadas com a necessidade de flexibilidadgilelade, para atuar
em um ambiente altamente mutivel. A universidade t&do
"reiteradamente convidada a mudar processos, sotmariculos e até
mesmo a sua forma de relacionamento com a sociquadeestar na
vanguarda do conhecimento, preparando cidaddos ppta atuar com
eficiéncia e qualidade nessa nova realidade" (BUNIDDO, p. 64).

Os estudos sobre gestdo do conhecimento cientéiool.eite
(2004), concluem que as publicacbes cientificasymra as funcdes e
0s processos similares aos de gestdo do conheoin@satrepositérios
podem ser considerados como ferramentas adequadas gestdo do
conhecimento cientifico. A realizacéo das pesquigatificas apropria-
se tanto do conhecimento tacito como do expli@ém de todo o
conhecimento e habilidades que sdo compartilhaelos pesquisadores
na informalidade de suas interacdes sociais (LEZDB4).

Segundo Cajueiro e Sicsu (2007), a Gestdo do Conbem
tem sido utilizada pelas organizagées como esteapiEga se adaptar ou
mesmo antecipar-se as mudancas de realidade.

Gestdo do Conhecimento é uma maneira
sistematica de perceber o0s conhecimentos
existentes na organizagdo e como aproveitar o
potencial em seu beneficio. A Gestdo do
Conhecimento  considera o conhecimento
existente na organizagéo, a sua transferéncia para
os demais membros, assim como, a criacdo de
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novos conhecimentos (CAJUEIRO; SICSU, 2007,
p. 5).

Diz, ainda, que “a maioria das definicbes de Gesléo
Conhecimento envolve os conceitos de conhecimeqpilicéo e tacito
de Nonaka e Takeudfli, que concebe quatro processos de converséo
do conhecimento: socializagdo, externalizacdo, oumgBo e
internalizacdo. Ja, existem modelos e pesquisapapgem servir como
base para implantagdo, nas organizagfes, da Gist@onhecimento a
partir da experiéncia pratica, no entanto, nas essigtades, que
reconhecidamente sdo responsaveis pela criaci@zemamento e
disseminacdo de conhecimento e de “possuirem uneatalpropicio
para aplicagdo de um modelo de Gestdo do Conhetim@inda néo
existem muitas aplicacdes na area. Ha poucos nwdeoGestdo de
Conhecimento desenvolvidos para serem aplicados comatexto
académico” (CAJUEIRO; SICSU, 2007, p. 8 - 9).

De acordo com Souza (2009 apud ZEVE 2008), naituigSies
de Ensino Superior, existem duas abordagens de etamadevem ser
administradas: uma centrada na dimensdo pedagégieaoutra, na
gestao institucional, que consideram indissociavepasra Zeve, “a
Gestdo do Conhecimento vem exatamente fazer a pobte as duas
dimensdes. Ao estabelecer a ligagcdo entre o atgpgito e 0 negoécio
educacional” (SOUZA, 2009, p. 163).

Os estudos de Angeloni e Goulart (2009, p. 62) rrugeajue,
nas Instituicdes de Ensino Superior, “é precisdisarao processo de
Gestdo do Conhecimento que acontece por meio dyscaessos de
aquisicdo, criacdo, compartiihamento, utilizacdarmazenamento do
conhecimento”. A criacdo do conhecimento pode seomrada nas
praticas sociais informais — viagens, passeiosadgie nas atividades
formais — reunides, manuais, relatérios, palestadjovisuais, livros.
Essas praticas formais podem valer-se da tecnaffegiaformacéo para
compartilhar ou armazenar o conhecimento. CitaBuouta™, diz que
“um dos grandes desafios da gestdo do conhecingemi@mover o
compartilhamento do conhecimento tacito que namadrdrado nos

1 NONAKA, I; TAKEUCHI, H. Criag&o de conhecimento eapresa:
Como as empresas japonesas geram a dindmica @gé&m\Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

" GROTTO, D. O compartilhamento do conhecimentoarganizagdes. In:
ANGELONI, M. T. (Org). Organizagdes do conhecimerdra-estrutura,
pessoas e tecnologias. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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manuais, nos relatérios, nas pesquisas” (ANGELOGQULART,

2009, p 63). Dentre outras sugestbes, as autormmEmemdam o
mapeamento das ‘pessoas fonte’ de conhecimento echem

determinados assuntos associado a documentos exo Hardados e,
também, recomendam a utilizacdo da tecnologia fieniacéo, tanto
para 0 armazenamento do conhecimento explicito c@a@ o
relacionamento das pessoas estimulando a soc@izigconhecimento
tacito.

De acordo com Bundt,

Do ponto de vista académico, pode-se dizer que a
gestdo do conhecimento estd entre a Teoria da
Organizacao, Estratégia de Negdcios, Tecnologia
da Informacdo e Cultura Administrativa. Hoje,
pessoas podem ser encontradas estudando esse
tema tanto em Recursos Humanos quanto em
Informatica. Dentro das universidades é produzido
tanto o conhecimento tacito quanto o explicito. O
Tacito no sentido do acumulo de teorias e praticas
a partir de observagéo e participagdo nas aulas e
outras atividades; e explicito, quando estas aulas
atividades sdo sistematizadas e registradas para
servirem de base a outros individuos. E
justamente essa metodologia de producdo e
transferéncia de conhecimento da universidade
gue deve ser questionada: porque 0 Seu processo
mais tradicional de ensino - a sala de aula -
praticamente ndo incorporou tecnologia alguma
nesses quase mil anos de histéria? (BUNDT,
2000, p. 56).

Para Souza (2009, p. 219), “a mem@ria organizatiénam
sistema de conhecimentos e habilidades que preseraamazena
percepcdes e experiéncias, além do momento emagueim, para que
possam ser recuperadas posteriormente”. E um aeeimmistrativo e
cultural com base na histéria organizacional queseado depurado ao
longo do tempo, que podem ser recuperados e aumdidomada de
decisdes. “As informacdes sdo estocadas e, tantgEsiéncias bem-
sucedidas como as malsucedidas, devem ser dedéefleracdo e estar
a disposicao das pessoas, sendo que o desempegamizacional esta
diretamente relacionado a memoéria organizacion@U2A, 2009, p.
219). Conclui dizendo que uma gestdo democraticeorapetente
necessita de uma forte infraestrutura de sistermamfdrmacéo e de
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conhecimento, que atenda, de fato, as especifiegddds universidades,
permitindo o acesso de todos de forma interativadimamica,
possibilitando a criacdo do conhecimento colefi@pendo da gestédo do
conhecimento uma “memoria viva' disponivel para gestores e
principalmente para a comunidade universitaria gai@ a sociedade
(SOUZA, 2009, p. 219).

2.3 GESTAO COLEGIADA EM UNIVERSIDADES

A Constituicdo brasileira garante, em seu artigd, 2fue “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifi@ministrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedeceragprawipio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extér(8RASIL, 1988).
A Lei n® 9.394, de 20/12/1996 — Lei de DiretrizeBases da Educacao
Nacional (LDB), em seu artigo 52, caracteriza asarsidades como:

instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos

guadros profissionais de nivel superior, de

pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo do
saber humano, que se caracterizam por: | -
producéo intelectual institucionalizada mediante o

estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e

cultural, quanto regional e nacional; Il - um terco

do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado; Il - um

terco do corpo docente em regime de tempo
integral (BRASIL, 1996).

No Brasil, a educacdo superior é altamente regultada,
desde seus aspectos mais gerais até as minlcses dancionamento.
A reforma do ensino brasileiro, promovida por Fretw Campus, em
1931, legou a primeira legislacdo especifica paesmgino superior no
pais: a Lei Orgéanica do Ensino Superior, essa ta&iig um modelo
Unico de estrutura para todas as universidadefidinas que persiste
até nossos dias (FINGER, 1979).

Na década de 60 do século passado, reunindo akl&des de
Ciéncias Econbmicas, Odontologia e Farmécia, Himsdledicina e
Servigos Sociais, foi criada a Universidade Fed#ggabanta Catarina —
UFSC pela Lei n° 3.849, assinada em 18 de dezendrb960, pelo
entdo Presidente Juscelino Kubitschek de Olivéia SANTIS, 2006;
HARGER et al, 2008). Segundo Finger (1979), alguns dos proldema
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estruturais da universidade brasileira nasceram esse modelo de
criacdo das universidades, a partir de faculdastdadas, tendo como
elo somente a Reitoria, sem que houvesse uma \eradctegracdo em
uma nova instituicdo, isso marcou 0 nascimento deetsidade
brasileira como uma federac¢do de escolas, com stnaga que nao
Ihe permitia agir verdadeiramente como universida@abia a
administracdo superior 0s tramites burocraticosrepeesentacéo junto
ao governo federal e a “tarefa de coordenar agdatles de escolas
isoladas, sem integracdo e cada uma vivendo slidads e tradicao”
(FINGER, 1979, p. 26).

Em 1961, foi promulgada a primeira Lei de Diretsize Bases
da Educacdo Nacional - Lei n° 4.024, de 20/12/1861,1968, veio a
chamada Reforma Universitéria, pela Lei n°® 5.540,268/11/68, que
institucionalizou o vestibular, estruturou as ursidades em institutos e
departamentos; consagrou a indissociabilidade ems@o, pesquisa e
extensdo (SOUZA, 2009). Na opinido de Silva Juaiduniz (2004),
0 marco regulatdrio, que deveria ser endégenotauiiggo, € imposto
as IES’s pelo poder central, como consequénciadtaia gerencial das
préprias instituicbes. Assim, ao impor as IES's danB de
Desenvolvimento Institucional (PDI), esse assumeoadicdo de
instrumento efetivo para coesao institucional,]“ja que desencadeia
um processo continuo que envolve o planejamentayadiacdo e a
constante busca pela melhoria da qualidade dogesreducacionais
prestados por uma IES” (SILVA JUNIOR; MUNIZ, 20@4,15).

A questdo da autonomia universitaria, fundamentata p
compreensao dos limites do processo decisério, ptaente nas
discussfes anteriores a criagdo das primeirasrsidaees do Brasil, no
século XX. Oficialmente, aparece, no Decreto n°%®.6de 1911,
codenominado Reforma Rivadavia, “considerava dgtutss de ensino
superior como corporagfes autbnomas, tanto do mlantdsta didatico,
como administrativo, e previa eleicbes secretas e cargos de
diretores” (HARGER et al, 2008). Apesar de consagrada na
constituicdo, a autonomia universitaria, na praticdastante relativa.
Temos praticamente o0 mesmo modelo estrutural em togais, por
exigéncias legais e de 6rgdos centralizados que regulamentam e
exigem obediéncia. Mesmo as Fundacdes, que podeapa desse
controle, ndo podem fugir do controle académico ae edtrutura
colegiada, que s&o exigéncias predeterminadas [Edtema.
Estruturalmente, as universidades sdo organizadas@&ades basicas:
os departamentos, definidas por area de conhe@mgué podem ser
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agrupados em centros ou institutos. “A variacdosivet é poder
funcionar a universidade sem outras estruturasnietdiarias entre os
departamentos e a administragdo superior” (FINGBR9, p. 29).

A legislacao que regulamenta a indicacao da lifiéce para a
nomeacéo do reitor limita, inclusive, quais profees podem concorrer
a essa indicagdo. O artigo 174 da Lei 11.784/208&rchina que
“poderdo concorrer a inclusdo na lista tripliceapefeito de nomeacao
para os cargos de reitor e vice-reitor, bem comdird¢or e vice-diretor,
além dos doutores, os professores posicionado2 (uss) niveis mais
elevados, dentre os efetivamente ocupados, do Ba@arreira vigente
na respectiva instituicdo"(BRASIL, 2008). A legisi@ federal
determina, inclusive, que os docentes “ocupardentetpor cento dos
assentos em cada o6rgdo colegiado e comissao, iEclm®s que
tratarem da elaboracdo e modificagfes estatutari@gimentais, bem
como na escolha de dirigentes” (BRASIL, 1996).

As exigéncias normativas determinam, ainda, que&d.cam
desses departamentos deve ter seu conselho, cagzo gie
departamentos, no centro, tem o seu conselho departal, havendo,
ainda, os conselhos superiores da universidade,s§oeo conselho
universitario, o conselho de ensino e pesquisa eomselho de
curadores” (FINGER, 1979, p. 29).

Segundo a opinido do Prof. Rodolfo Pinto da LuzitdReda
Universidade Federal de Santa Catarina por trésdacms (1984 a
1988, 1996 a 2000 e 2000 a 2004), em entrevistzada pelo Prof.
Pedro Melo (1998), a autonomia universitaria, esgaena Constituicdo
de 1988, ndo é ampla, tampouco autoaplicavel, aregntada, ainda,
por outros artigos que limitam a autonomia adnatisto-financeira, e
orcamentaria da Universidade Publica. Enfatizaraloda, que para
realizar plenamente as atividades fins, a univadgdprecisa ter rapidez
e flexibilidade nas suas acbes. O Prof. Melo arguaeque a
compreensdo da autonomia universitaria passa Rreizgssnte pela
definicdo histérica do conceito e que, indepenceette da
configuracdo que se queira atribui-la, a autonomiaversitaria
implicara na ideia de direcdo prépria (MELO, 1995RGER et al,
2008).

A propria estrutura organizacional das universidadei
padronizada nacionalmente, sem a devida consideragdmudancas
sociais, as caracteristicas regionais e as neadssidle cada instituicdo.
Embora a LDB, de 1996, dé autonomia aos gestoligeraitarios para
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repensarem sua estrutura, pouca coisa tem sidodedt realidade das
estruturas administrativas e académicas das uidades s&o
praticamente as mesmas impostas pela reforma sitérea de 1968
(SOUZA, 2009).

2.3.1 Elementos estruturantes do processo decisoério

Embora haja divergéncia na comunidade académica,
observamos concordancia em dois pontos essenzipigneiro, de que
a missao universitaria esta relacionada, basicamentproducdo e
disseminacdo do conhecimento e em segundo lugar qugente e
necessaria a geragédo de um processo de organizggaoejamento de
suas atividades. Quando se trata de processo deciadmaioria dos
tedricos organizacionais [...] “admite a existéndé&um forte vinculo
entre a estrutura administrativa e o processo @éxisE embora nao
haja maiores investigagbes sobre as relacbes da-efeito, € sabido
gue: ou a estrutura segue a deciséo estratégieadecisédo estratégica é
influenciada pela estrutura” (LOPES; BERNARDES, 208 3).

Em organizag¢8es estruturadas, como as universidashegue o
controle e grande parte do poder sdo exercidos petifissionais que
detém autoridade de conhecimento em suas espadiedidrequer um
processo decisério descentralizado, sejam questdtratégicas ou
operacionais, caracterizando uma estrutura destieatta. Mintzberg
afirma ser a burocracia profissional o formato maficaz para
ambientes complexos e estaveis, uma vez que aligstdb facilita a
aplicacdo de procedimentos padronizados e o tralzalim alto grau de
autonomia, “autonomia esta inerente a autoridadesgecialista e que
nao pode ser altamente regulada, ou seja, ndo ctangraus elevados
de formalizac&o” (LEITAO, 1990, p. 34). A variedadea quantidade
das areas de conhecimento dos profissionais causam grande
diferenciacdo, sobretudo horizontal, dispersandpoder e tornando
dificil a coordenacéo e o controle das decisdegieendo um processo
decisorio descentralizado com baixo grau de fomagéio, assim como
um processo decisério interativo e politico panariomizar conflitos de
interesses entre os profissionais e desses cotaresee da organizacao.
Apesar dos elementos criticos dessa configuragderéjacia com as
funcgbes, a consisténcia interna e a capacidadpistamento ambiental)
é considerada a estrutura organizacional idealgardversidade "e ndo
parece haver duvida de que tal modelo gozar daaaaggitacdo entre os
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professores por ser mais democratica_e conferivadte grau de
autonomia ao trabalho profissional" (LEITAO, 199035).

Tomando o modelo de Mintzberg para o diagnostico da
universidade publica brasileira, a conclusdo deembgéo direta de
professores e reitores é de que ha um desajusituest "consequéncia
da transposicdo do modelo de administracdo queverGo utiliza nos
demais 6rgaos publicos para a universidade, semartiateiramente as
caracteristicas especificas desse tipo de orgd@azaPela acéo
normativa e pela pratica administrativa” (LEITA®9D, p. 35 - 36).

Segundo Leitdo (1990, p. 37), "o modelo de Mintgbeéo
explica como ocorrem 0S processos interativos ergsérutura
organizacional e outros elementos atuantes no ¢esdma da
organizacdo, como as relacdes de poder, a cultgemiaacional ou o
papel dos grupos no processo decisorio”. O ref@keredrico de
Mintzberg permite compreender o funcionamento dgamizacao,
porém nao explica como chegou a ser o que é, cotemgial do que
poder vir a ser.

Percebemos um claro vinculo entre cultura e es&utu
organizacional, quando se pensa a estrutura oeyaoiAl
descentralizada como forma ideal para organizagfesalto grau de
complexidade, como as universidades.

Em organizagbes com tais caracteristicas as
grandes questbes estratégicas podem ser
percebidas de forma diferenciada pelos seus
membros e diferentes unidades que as compdem.
O auto-interesse dos professores e pesquisadores,
balizado por suas formacdes e vieses
profissionais, influéncias  corporativas e
respectivas visbes paroquiais, tornam o acordo
guanto as metas dificil, razdo pela qual é mais
dificil identificar objetivos que sejam aceitos por
consenso na instituicdo. Descentralizacéo,
entretanto, pressupde decisdes iniciadas nas bases
da organizacgéo e, ante tais caracteristicas, pée-se
guestdo de como conseguir uma participacdo de
professores dos diferentes departamentos,
funcionarios e alunos, que mantenha a
organizacéo solida e produtiva (LEITAO, 1990, p.
38).
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As instituicbes universitarias sdo consideradasarorgcoes
complexas, “ndo so6 pela sua condicdo de institudspecializada, mas
principalmente, pelo fato de executar tarefas plaki Cada atividade,
embora interdependente em relacdo a outras, poassagteristicasui-
generisque a diferem de outras organizacdes” (SOUZA, 20097).
Considera, ainda, que as universidades sdo, basitajjum conjunto
de pessoas, cujas inter-relacdes extrapolam agugas prescritas no
modelo racional burocrético, caracterizada, tambépelo seu
conservadorismo e resisténcia a aplicacdo de noeoelos de gestéo,
que, no entanto, vem sendo pressionadas a “[orh@ver mudancas
impostas pelas inovacdes tecnoldgicas que demalfidaibilidade e
agilidade do sistema organizacional” (SOUZA, 202%3).

2.3.2 A participacao coletiva nas decisbes

De acordo com Souza (1996), ao questionar as ragdes
levariam os homens, seres individualistas, a atdio de sua liberdade
de acdo e optarem por agdes coletivas na organizig&ida social,
James Buchanan aborda o principio majoritario e egrar da
unanimidade nas decis@es coletivas. Para esse aytidncipio de que a
vontade da maioria deve prevalecer é uma concepgéivocada do
fendbmeno politico. Ele concebe a politica como arec negociacao,
enfatizando sua dimensdo cooperativa. Em contrggimsas disputas
entre maiorias e minorias, em que uns ganham e ub®so s&o
derrotados, tendo que aceitar acdes que lhes séapdigrais
independentemente de qualquer compensacao, alémpadssibilitar
alternativas. Propde como alternativa ao princfido unanimidad?,
para evitar o risco da inexequibilidade, pela fmsdade de um Unico
participante ndo acatar a decisdo, propde que @e adprincipio ou
regra da quase unanimidade, ou também da chamaalidancgialificada
(2/3 ou 3/5). A partir da década de 1970, Robeitl,Dam notério
expoente do modelo pluralista, questiona o pretegsdibrio dinamico
dos grupos de interesse, em que 0s poderosos grapwessao passam
a ser percebidos como uma grave ameaca a eficaci&stado
democrético.

'2 pelo principio da unanimidade, a opinido ou o o representam o poder
de impor custos a outros. Por esse principio, lag@®es serdo do tipo 6timo, em
que todos ganham de alguma forma (SOUZA, 1996).
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Em questdes que envolvem resolucdo de conflitos e
negociacdes politicas, as interacfes sociais masigdides transmitem,
pelo discurso: emocdes, valores e ética indispeisdara gestdo de
conflitos (MARTINOVSKI, 2009).

As universidades estdo inseridas em um ambientéal soc
altamente dindmico em um processo constante de alatizacao das
relacdes sociais, influenciada por mudancas patitie tecnolégicas.
Essa complexidade das organizacdes universitapas, comportar
visbes multiplas e, até mesmo, antagbnicas, emslgapectos torna
dificil a sua gestdo. A literatura demonstra quganizacbes complexas
necessitam novas formas de gestdo, flexibilidadardzacional,com
sistemas decisérios mais participativoee uma busca constante da
melhoria da qualidade nos processos administrai@&@UZA, 2009)
(grifo nosso).

Para Bundt (2000), nas universidades coexistemredifes
visbes sobre suas caracteristicas, consequénciaaddas Teorias de
Administracdo, entre os modelos teéricos mais cuidbe e aceitos
estdo o burocratico, o politico, o colegiado e ar@uia organizada,
caracterizando a universidade como uma organizgggouliar e
complexa, com um processo decisério diferenciads damais
organiza¢cdes manufatureiras ou comerciais, nessaglecisao,
normalmente, esta centralizada em uma pessoa, gde, Pu nao,
delegar autoridade a um grupo limitado de pessBasetanto, nas
instituices universitarias, “a responsabilidadealfié mais difusa,
envolvendo um grupo formado pelo reitor, pelos espntantes das
categorias, professores, alunos e, muitas vezewiofharios que
participam da universidade e por entidades extermastenedoras,
ordens religiosas, governo e sociedade entre 6YB&ENDT, 2000, p.
13-14).

Bundt (2000) considera que a coexisténcia de vaaasepgdes
administrativas na mesma organizacdo é 0 que atedra como
organizacdes cibernéticas. Esse modelo admite &ctagia, o0s
colegiados e as formas politicas, nele "[...] a¥ersidade é composta de
partes ou subunidades proprietarias de valoresjraut procedimentos
préprios, que podem vir autodivergindo-se e atécauflitando-se" (p.
19). A coexisténcia de subunidades com relativa gemautonomia leva
seus gestores a desenvolver diferentes formas decéaat
potencializando possiveis conflitos, que esse moaéite resolvé-los
por negociagdo (politica) ou por interferéncia dniguica, dessa forma a
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cUpula dirigente tem um papel relativamente impuetano alcance dos
objetivos da organizacdo, “mas tem muito pouco rotmtsobre o

funcionamento das unidades e subunidades, parecea quganizacao
move-se por si mesma. O papel do dirigente é o rdgopar as

mudancas necessarias para garantir a sobrevivérecizontinuidade da
organizacdo” (BUNDT, 2000 apud BIRNBAUN, 1988, )6

Harger et al (2008), avaliando o impacto do pratessessorio
na continuidade dos projetos, conclui que ha uraiva importancia
da cupula administrativa na gestao universit&lamo consequéncia da
autonomia relativa das diferentes subunidades, mess projetos
institucionais envolvem a comunidade académicavés dos 6rgaos
colegiados, portanto, "nenhum projeto é simplesenélot reitor ou de
sua administracdo, e sim de toda a comunidade mizalée para o
objetivo da instituicdo" (HARGER et al., 2008, p).1

Segundo Bundt (2000, p.17), “o modelo colegiado foi
desenhado como uma rejeicdo ao modelo burocrdliem como
conceito 0 consenso entre seus participantes e autiordinagdo ao
processo hierarquizado da burocracia”, considensala adequada para
uma comunidade de letrados, onde prevalece a @aderiprofissional,
baseada na competéncia ao invés da posicao e mhas@uguer o
envolvimento de toda a comunidade académica. “Naposle afirmar
gue este modelo seja o mais indicado para direciantomada de
decisdes nas universidades em nivel geral, mas s@decomendado
para a adoc@em nivel de decisdedepartamentais com probabilidade
de resultados satisfatérios” (BUNDT, 2000, p. 18).

Brown Jr, (2001), abordando os efeitos da partgépalo corpo
docente na gestdo universitaria, trata das limisgdivantagens de cada
um dos segmentos da comunidade universitaria nadarde deciséo,
assim como os efeitos sobre o desempenho da udages Concluindo
que os efeitos, bons ou ruins, variam em funcadipo de decistes
praticadas. O estudo recomenda a participacéwafedi corpo docente
nas questdes relacionadas as suas atividades,ud&s djspdem de
melhores informacdes, sugerindo que o controlep mEcente, do
processo decisério das questdes de seu dominicomleecimento é
benéfico a organizacao.
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2.4 SISTEMA INFORMATIZADO

Com a tendéncia crescente da transformacéo dotrcegis
nossas atividades sociais e profissionais, cadanez para o formato
digital, a importancia dos recursos de tecnologianfbrmacéo (TI), de
acordo com Finger (1997), é fundamental para siavs@ processo
decisério nas organizacbes, tanto operacionalmermf@anto
estrategicamente. Segundo Bianchi (28p@dTURBAN et all 2005), a
Tl abrange vérios produtos “de hardware e softwapazes de coletar,
armazenar, processar e acessar nimeros e imagersa@ usados para
controlar equipamentos e processos de trabalhonectar pessoas e
integrar as empresas com suas filiais e escritérifis de otimizar os
seus processos” (BIANCHI, 2012, p. 45).

De acordo com Oliveira (2012. p. 166), “Tecnologia
informacdo é a interacdo estruturada entre sistelaa®ftwaree de
hardwarepara o registro, transformacao, transmissao evamento de
todos os tipos de informagdo das empresas”. Nonentsegundo
Rodrigues Filho e Ludmer (2005), por se tratar lecampo de estudo
recente, existem problemas para diferenciar Tl dstei®a de
Informacéo (SI), “além da diferenca das tradi¢destificas ou culturas
entre a ciéncia da computacdo e as ciéncias sofididaseadas em
diferentes posicoes filosoéficas ou diferentes \W@sde mundo, é um fato
histérico que tem oferecido diferentes interpre¢ac@o campo de
estudo de SI” (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005. p2}5

Sistemas de informacdo vdo além de sistemas
computadorizados. A ciéncia da computacdo, nosmasti anos,
intensificou o0 uso de software nas organizagddsimin “tecnologia de
banco de dados, os sistemas de processamentosardmcties, os
sistemas de apoio as decisdes, 0s sistemas eispasjabs sistemas de
multimedia e, mais recentemente, os sistemas de& amo trabalho
cooperativo (groupware)” (RODRIGUES FILHO; LUDMERQOS. p.
160). Para os autores, apesar de reconhecer quenaldgia de
informacao é a chave do sucesso e sobrevivénciergimizacao, as
pessoas, muitas vezes, ndo estdo dispostas a &cesar 0os sistemas
disponiveis, mesmo aumentando a produtividade. “©dam de
computadores, confianca, habilidade, resisténciwas tecnologias,
falta de compreensao da importancia da tecnolofa#teede motivacao
em adotar uma nova tecnologia tendem a limitar des tecnologias
dentro das organiza¢des” (RODRIGUES FILHO; LUDMERQS. p.
160). Para minimizar essa situagdo, recomendan gesenvolvimento
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dos sistemas seja com as pessoas, incorporandoesgpaséncias,
diminuindo os problemas com o uso da tecnologia.

De acordo com Coser (1999), em 1984, em um workshop
organizado por Paul Cashman e Irene Grief, ondewdram pessoas
de diversas éareas de estudos buscando ideias piizac@io da
tecnologia em suas atividades, foi cunhada a es@oeslrabalho
Colaborativo (ou Cooperativo) Suportado por Comgata que deu
origem a essa importante area de pesquisa. “A €i§@W, do inglés
Computer-Supported Cooperative (Collaborative) Woék utilizada
universalmente para referenciar a area de conhewin¢COSER,
1999).

O conceito de equipe virtual também traz aspectos
importantes a serem observados no projeto de uma
ferramenta colaborativa. As pessoas envolvidas

em atividades suportadas por ferramentas

colaborativas estdo inseridas em um novo mundo,

onde os conceitos de distancia e tempo assumem
outras dimensdes (COSER, 1999).

Para (COSER, 1999) a aceitacdo de ferramentas ale ap
trabalho em grupo “depende bastante da sua sidgliej que deve se
estar presente tanto no processo de instalagddogoarutilizacdo dos
recursos” (COSER, 1999). Recomenda como estrgi@géamodelagem
de um sistema colaborativo a definicdo de trésdatiles: a abrangéncia
do sistema, a especificagdo dos requisitos e cetprgjlo modelo
computacional, definindo ainda, as diferentes catag de usuarios do
sistema.

Um fator fundamental para utlizacdo de sistemas
informatizados € a identificagdo do sujeito queipmeos atos. O sistema
“login-senha”, tradicionalmente utilizado em cont@des e-mail e por
agéncias bancérias no acesso as contas, tambétlizadoatna Justica
Federal para identificar o autor para efeitos de&@es e despachos no
processo eletrénico (AQUINO, 2007). Contudo, nachupor maior
segurancga na identificacdo das pessoas, cresderesse em métodos
gue utilizam estratégias fundamentadas na biometnia vez que “as
caracteristicas biométricas de um individuo saativ@mente Unicas

dentro de uma populacéo” (TAILER; CARVALHO, 2013,1131)
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, constam o0s procedimentos metodm8gi
utilizados para o desenvolvimento do trabalho, adod relativos a
definicdo da pesquisa, ao universo do estudo, ésicés e o0s
instrumentos para a coleta e a andlise dos dadetvabdo alcancar a
proposta da pesquisa, além dos esclarecimentogogaas limites do
estudo. Segundo Gil (1999), pode-se definir metmglal como o
caminho para se chegar a um determinado fim e méfiedtifico como
um conjunto de procedimentos adotados para sdradirgnhecimento

desejado.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tomando como base a tipificagdo da pesquisa eldédquar
Gerhrdt e Silveira, (2009), esse trabalho podeaercterizado: quanto a
natureza, como umapesquisa aplicada pois busca produzir
conhecimento com aplicagdo pratica na solucdo de puoblema
especifico, ou seja, um sistema informatizado dele¢§iado Virtual”,
para utilizagdo pelos departamentos da UFSC, cemanienta auxiliar
em processos de decisé@o colegiada de atos adatinis$r vinculados.
Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa, nuireddemente,
qualitativa, pois a realidade pesquisada nédo foi traduzida@meros,
buscou-se observar e conhecer as interactes indisié de grupo. Do
ponto de vista dos procedimentos técnicos, tratdeseima pesquisa
documental pois foram analisados documentos que ndo recabera
tratamento analitico, tais como: documentos oficidé convocacao,
atas, reportagens, gravacles; caracterizada, també&omo
bibliogréafica, pois foram consultados materiais publicados emodi
artigos, periodicos, internet. Trata-se, ainda, wma pesquisa
participante, pois pesquisador e pesquisados estéo envolvelazodo
cooperativo e participativo na realidade pesquisada

De acordo com Vergara (2007, p. 48), “pesquisadytdfica é
0 estudo sistematizado desenvolvido com base erarialapublicado
em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, & material acessivel
ao publico em geral”. Para Gil (2007, p. 44), agpésa bibliogréfica “é
desenvolvida com base em material ja elaborado,stitwiclo
principalmente de livros e artigos cientificos”.
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Segundo Goldenberg (2013), enquanto nas pesquisas
gquantitativas a representatividade é estabelecata ppocedimentos
claros, ja nas pesquisas qualitativas as regras pan estudo
aprofundado séo bem mais flexiveis. Considera gukrotes de uma
abordagem podem contrabalancar a amplitude da aléraforma
complementar, permitindo ao pesquisador fazer onenéo de dados,
tornando suas conclus6es mais confiantes, minim@anpossibilidade
de que seja produto de um procedimento especificale alguma
situacdo particular. "Enquanto os métodos quaintistpressupdem
uma populacao de objetos de estudo comparaveidomquecera dados
que podem ser generalizaveis, os métodos quatisaivderdo observar,
diretamente, como cada individuo, grupo ou ingitai experimenta,
concretamente, a realidade pesquisada” (GOLDENBEREG3, p. 63).

A investigacdo qualitativa trabalha com valoresencas,
hébitos, atitudes, representagfes, opinides e adexja aprofundar a
complexidade de fatos e processos particulares pecifisos a
individuos e grupos. A abordagem qualitativa é eggda, portanto,
para a compreensdo de fenbmenos caracterizadasrpaito grau de
complexidade interna (PAULILO, 1999).

De uma forma geral, os métodos qualitativos s&o omen
estruturados, proporcionam um relacionamento nmigd e flexivel
entre o pesquisador e os entrevistados, e lidamisformacdes mais
subjetivas, amplas e com maior riqueza de detalbegue os métodos
quantitativos (DIAS, 2000).

A metodologia qualitativa preocupa-se em analigar
interpretar aspectos mais profundos, descrevendonglexidade do
comportamento humano. As amostras sdo reduzidagjades sao
analisados em seu conteldo psicossocial e osnmstitos de coleta ndo
séo estruturados (MARCONI; LAKATOS, 2010). Segutdenberg
(2013, p. 53), "os dados qualitativos consistendesctricoes detalhadas
de situacdes com objetivo de compreender os inggidem seus
préprios termos” tratando-se de dados nédo padmoszabrigando uma
flexibilidade e criatividade maior do pesquisada@rgp coleta-los e
analisa-los. Considera como um dos principais probs da pesquisa
gualitativa a possivel contaminagéo dos resultaets personalidade e
valores do pesquisador.

Outra maneira de encarar a pesquisa qualitativensidera-la
como um paradigma diferente de pesquisa, na qupbstura do
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pesquisador é de captar a perspectiva dos ensdesstsem partir de
um modelo preestabelecido (ROESCH, 2009).

Para Trivifios (2006), na pesquisa qualitativa, sgpesador esta
envolvido na realidade pesquisada. Embora sua sgjaodirecionada
por principios e estratégias gerais, sua atividadearcada por seus
tragos culturais, sua interpretacdo na busca aéfisggos da realidade
gue investiga permitindo ao pesquisador flexibdiglgpara formular e
reformular hipoteses & medida que a pesquisa kzaresdaptando-se as
circunstancias. Na pesquisa qualitativa o pesqoisado inicia seu
trabalho baseado em hip6teses e suas alternativssiveis para
verificar empiricamente. Na pesquisa qualitativegpesquisador esta
limitado apenas pelas exigéncias do trabalho &iemti"deve ter uma
estrutura coerente, consistente, originalidade vel e objetivagcéo
capazes de merecer a aprovacdo dos cientistas mMmaTeESPO
intersubjetivo de apreciacdo” (TRIVINOS, 2006, §3)L

Segundo Trivifios (2006), a pesquisa qualitativa reo
preocupa com a representatividade da amostra. j@isosuda pesquisa
podem ser intencionalmente escolhidos pelo pestpis@vando em
consideracdo uma série de fatores essenciais pesalarecimento do
assunto, tais como, facilidade de encontrar asopsssempo dos
sujeitos para entrevista. Sugere como recurso @aleda de dados a
entrevista semiestruturada e aberta, pois consifierazom esse recurso
0 pesquisador valoriza a participacdo do sujeiteewfazer cientifico.
Trivifios recomenda, como questdo preliminar, gunevistado seja
informado explicitamente sobre o propdsito da erdta e do trabalho,
para que ele saiba o0 que se espera dele. Embasquaigador, na hora
da entrevista, tenha a sua disposicdo varias atteas, podendo
somente anotar as ideias principais procurande tet® na memoria
para depois da conversacao reelabora-la e analigtém aconselha
que a entrevista seja gravada, pois permite cordar o material
completo, lembrando, no entanto, que em qualqueopedes é preciso
ter a aprovacao do entrevistado.

3.2 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O objetivo desse trabalho é propor um sistema rimditivado,
como ferramenta auxiliar, para o processo decistwlegiado de atos
administrativos vinculados no &ambito dos departdosen com
possibilidade de extrapolar para as demais ingtncolegiadas da
UFSC.
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Estudos envolvendo sistemas e modelos informatzado
desenvolvidos especificamente para melhorar o des@mo de grupos
ou equipes nas empresas, pelo compartihamentofdenacdes, sdo
encontrados em abundancia, porém quando se trataratmssos
decisorios coletivos, a busca no banco de dadofESAe EBSCO),
realizada em 03/08/2013, n&o revelou nenhum regpsra os termos:
colegiado virtual; decisdo colegiada virtuatollegial decision;
collective behavior decision; collective behaviariversity; collective
decisions; community instances; community of schplaonsensual
decision; democratic school; participatory managemaniversity; e
share decisions academiquando associados ao conceito — virtual ou
online. Os registros encontrados relativos as espes: collegial
decision; school administration online; school adrsiration virtual;
university governance; collective decisions supmydtem; discussion
support system; group decision and negotiationugrdecision support
systemseg systems for co-operative wotkatam de sistemas de suporte
para administracdo do ensino a distdncia ou meseneugdorte e/ou
auxilio para o processo decisorio colegiado e @pativo em sua forma
face to face além de estudos sobre gestdo colegiada em smpor
nenhum deles trata de um sistema para decisOegiattds de atos
administrativos vinculados (Tabela 1).

Tabela 1:ndamero de registros, para as expressfes exatasagt@s nos bancos
de dados: CAPES e EBSCO

Expresséo exata CAPES | EBSCO
School administration online 0 1
Systems for Co-operative Work 1 2
Collective decisions Support System | 1 3
School administration virtual 3 0
Collegial decision 13 19
University governance 13 2
Discussion Support System 18 1
Group Decision and Negotiation 54 74
Group decision support systems 161 197

Fonte: Adaptado de CAPES (2013) e de EBSCO (201Besquisa em
03/08/2013

Os dados dessa pesquisa revelam o estado da am¢aefo ao
tema, e demonstram a relevancia e a necessidademdestudo
aprofundado do assunto.
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Este trabalho tem uma populagdo caracterizada converso
finito representado pelos participantes dos cotEialos departamentos
da UFSC. Os participantes foram escolhidos interadioente entre os
chefes de departamento, pelo critério de relevamaa area de
conhecimento e acessibilidade. Como um critérioegeesentatividade
e diversidade de opinides, optamos por entrevistar Chefe de
Departamento de cada um dos onze Centros de Etesid&SC.

Os Chefes dos Departamentos: de Administracdo —,QD
Centro Socioeconémico — CSE, Prof. Marcos Baptistaez Dalmau;
de Direito — DIR, do Centro de Ciéncias JuridicasC&J, Prof.
Humberto Pereira Vecchio, e de Engenharia e Gegtddonhecimento
— EGC do Centro Tecnoldgico — CTC, Prof. Fernantl@aiy Gauthier,
foram escolhidos pelo autor tendo em vista a relalgfisuas areas de
conhecimento com o presente trabalho. Nos demaigd3ede Ensino,
0s participantes foram definidos através consulia Biretores de
Centro que, por intermédio de uma carta de apras@mtexplicando os
objetivos do trabalho, entregue pessoalmente jtsolios a indicacéo de
dois Chefes de Departamento que, em sua opini@iespam contribuir
com o presente trabalho (Tabela 2). Dentre estesimf escolhidos os
participantes por acessibilidade (Tabela 3).

Tabela 2: Chefias de departamento indicados pela Direca@dosros

Centro Departamento | Professor
CCA Z0T André Luijc, Ferreira Lima
FIT Afonso Inacio Orth
CCB BOT Jodo de Deu_s Medeiros
FMC Leandro Belinasso
CCE JOR Carlqs Locatelli .
EGR Henrique José S. Coutinho
ccs oDT Ricardo de So_usa Vieira .
NTR Erasmo Benicio Santos de Moraes Trindade
CDS* DEF Valmir José Oleias
CED CIN William Barbosalvlianna
EED Adriana D’Agostini
CFH SPO Carlos Sell .
FIL Gustavo Andrés Caponi
CFM** MTM Oscar Ricardo Janesch

* CDS possui somente um departamento. ** CFM posésgidepartamentos
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Tabela 3:Chefes de departamento entrevistados

Centro Departamentd Professor

CCA Z0T André Luis Ferreira Lima

CCB BOT Joao de Deus Medeiros

CCJ DIR Humberto Pereira Vecchio
CCSs OoDT Ricardo de Sousa Vieira

CDS DEF Valmir José Oleias

CED CIN William Barbosa Vianna

CFH FIL Gustavo Andrés Caponi

CSE CAD Marcos Baptista Lopez Dalmau
CTC EGC Fernando Alvaro Gauthier

Os dados iniciais revelam a predominancia absolotzs
dezesseis departamentos, do género masculino na$iashdos
departamentos, como demonstram as Figuras: 02; @8 &lo Unico
caso em que havia a indicacéo, pelo Diretor dorGeate Ciéncias da
Educacdo, da Chefe do Departamento Estudo Espedali em
Educagédo — EED, Prof2. Adriana D’Agostini, a opgira entrevista
recaiu sobre a outra indicacdo, o Chefe do Departirde Ciéncia da
Informacdo — CIN, por se tratar de area de conhationdiretamente
relacionada com este trabalho.

Figura 1: n° de docentes por género Figura 2: Distribuicdo em porcentagem

Docentes por género Docentes por género

B NMasculno M Femining

T
[

BCT ——
e ———
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[zOT[BOT]=HC[ ZGR[ JOR [ DI [NTR CDT DEF [EED| CIN SPC_FIL IMTIV] CAD[ E6C |
€ 12(33[13 71|35 39 31[10) 56 13 20[48)30 |1
4 € 3 21| 8 |18 i 20 1b a1y i/ / / 2

mhasc,
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Fonte: PAAD em 03/03/20: Fonte: PAAD em 03/03/20.
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Figura 3: Chefias por género

Chefes dos departamentos

®Nasculino ®WFeminino

6%

Fonte: PAAD em 03/03/20:

Embora a distribuicdo, por género, dos docentes nos

departamentos ndo seja igualitaria, sua relacédo aalistribuicdo das
chefias é altamente desigual. Caberia um estudsedé&ndmeno
especifico.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Goldenberg (2013), a entrevista §ueta para
0S casos em que 0 pesquisador ndo conseguirig@Esstas com outros
instrumentos. Considera que uma das principaistdgdes das
entrevistas seja saber o grau de veracidade do®inuEm@os.
Recomenda que, ao utilizar esse instrumento, tealean mente que ha
dados que o entrevistado deseja revelar ou ocatiempondo uma
imagem que pretende difundir de si e dos outroddégnberg (2013)
alerta, ainda, para as limitagbes da entrevista profundidade,
lembrando que o entrevistado pode constrangerieefgie de ter suas
informacdes sendo anotadas e gravadas, para entmenda que "esta
€ uma 'negociacao’ que deve ser feita logo paraniair o problema”
(GOLDENBERG, 2013, p. 56). Para ela, em princip®entrevistas sédo
feitas com os individuos que estdo no topo de umearquia de
credibilidade, porém, sugere que o pesquisadorseatmite a ouvir
somente estas pessoas.

A entrevista, genericamente, pode ser considerade u
conversa a dois com objetivos definidos, é um dosgaimentos mais
usados na busca de informacdes dos atores sqmagsn ndo significa
gue seja despretensiosa e neutra, uma vez quseataeima relacédo de
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atores enquanto sujeitos-objeto da pesquisa. Aswsths podem ser
estruturadas ou abertas, implicando serem maisemosndirigidas. "Ha
formas, no entanto, que articulam essas duas madek,
caracterizando-se como entrevistas semiestruturéflBSAYO et al,
2007, 58).

A modalidade de entrevistas semiestruturadas canarso
tedrico-metodolégica estd no centro de varios dsbaentre
pesquisadores das ciéncias sociais. A maioria desustbes esta
“relacionada com a postura do pesquisador em Siésage contato, ao
seu grau de familiaridade com o referencial teémtodoldgico
adotado e, sobretudo, a leitura, interpretacdo aisendo material
recolhido (construido) no trabalho de campo” (DUAR2002, p. 147).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador é o instntorge coleta

e analise dos dados. Neste sentido, recomendaeseuia treinamento e
um estudo piloto, pois a préatica é decisiva para Unoa coleta. O
pesquisador precisa estar preparado para obsenartrevistar os

sujeitos no tempo e local adequados. E importaggeaitar que este
acesso ao ambiente € uma forma de intrusdo juntdem®meno

pesquisado. Entdo, é preciso muita diplomacia (e@nética, tato) para
que esta intromissdo seja permitida pelos sujepesquisados
(DUARTE, 2002).

Como recurso para explicitar, aos participantesgque se
esperava deles (TRIVINOS, 2006) no contato prelmirem que
agendamos a entrevista, foi disponibilizado pagateevistado o roteiro
da entrevista, contendo as informacdes que preterdi obter, assim
como, a uma proposta de regimento para o “Colegiéidoal” (vide
Apéncide B), para servir de fio da entrevista.

Foram realizadas nove entrevistas das onze agendadados
participantes, no dia da entrevista, teve probledeasrdem pessoal e
nao foi possivel realiza-la pelos compromissosrdéepsor.

Para manter a confidencialidade, a identificacé® dwefes de
departamento entrevistados foi codificada, aleatwognte, com os
cédigos de: C1 até C9.

As entrevistas foram realizadas em local da pretaédo
entrevistado. A forma de registro das informac@@sde escolha do
entrevistado. Dos nove entrevistados, dois delésramp pela resposta
por escrito.
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O roteiro para entrevista (vide Apéndice A) foiretrado para
obter informacgBes objetivas sobre o funcionamemtaaegiado, tais
como, numero de professores do departamento; saiiposlegiado
delegado; nimero de membros do colegiado; se posgrésentacéo
discente e TAE; numero de reunifes convocadasngérgaa novembro
de 2013; frequéncias; nimero de manifestac6es rmmaorimidade e por
maioria; como se realiza a manifestacdo dos meméresmo sao
registradas as decisdes. Além de questdes em duscando a opinido
dos participantes quanto as vantagens e desvastaigrprocesso
decisoério colegiado, identificar suas expectatigasxperiéncias com
sistemas informatizados de apoio as decisdes.

Nas questbes em aberto, pretendemos identificareat@p da
autonomia no processo decisorio (possibilidadesingtatdes da
normatizacdo), em sentido individual e instituclpoamo percepcéo de
desafios, como aperfeicoamento e como variedadexgeriéncias.
identificando os usos e costumes consideranddages de poder, tais
como definicdo dstatus Como sao valorizadas as praticas consagradas.
Como séo solucionados os conflitos envolvendo dsres pessoais,
orientadores da vida pessoal, e 0s valores orgaoims. Importancia
da comunidade, interno e externo, nas decisoes.

Para a coleta das informac0des referentes aos dagkiros, de
funcionamento do colegiado, os participantes C1,&3 C6, C7 e C9
disponibilizaram as atas das reunifes. O partitgo&@8 solicitou a
Chefia de Expediente que fizesse o levantamerggaatio que as atas
eram documentos restritos ao departamento. J, riwipente C5
disponibilizou as listas de presenca e as atag€npaorem todas as
reunifes tinham devido registro na secretaria egdashavia registro,
esses estavam na forma de rascunhos manuscrifossditilitando a
obtengdo das informagfes pretendidas. O parti@p@dt solicitou ao
Chefe de Expediente que disponibilizasse as ataoldgiado, porém
mesmo demonstrando a importancia dos dados, petziBsidade do
departamento e insistindo duas vezes, ndo consegubter o material
relativo ao funcionamento do colegiado.

3.4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Goldenberg (2013) recomenda que as analises devistds e
guestionarios sejam feitas logo apds a coleta @Gaks] chamando
atencdo para o fato de que a analise comparatisacenclusdes exigem
muito tempo e preparo do pesquisador. Para Diaf0j2Qleve-se
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realizar a andlise dos dados durante e apoOs aacdlkssificando,
analisando, categorizando, atribuindo sentido ajuoto de dados. Os
dados interpretados pela narrativa analitica arhors pressupostos do
pesquisador defendendo uma possivel interpretag&geaeralizacdo do
fenémeno (DIAS, 2000).

De acordo com Gil (1999), a classificacao dos daefese-se a
leitura exaustiva e repetida com a elaboragdo de adimssificacdo
inicial, separando cada assunto, topico ou temssapao-se para 0
enxugamento da classificacdo por temas mais rakevaf analise final
objetiva oferecer pistas e indicagdes que possawir sie fundamento
para transformar as relacdes e as mudancas iitiflis; dentre outras
possibilidades.

Segundo Duarte (2002), a confiabilidade e a legitiae de
uma pesquisa empirica utilizando a abordagem qtiadit dependem,
essencialmente, da capacidade do pesquisador éulartteoria e
empiria em torno do problema de pesquisa. Implistboreo para
incorporar o referencial tedrico-metodolégico dentedo a se tornar
“lentes a dirigir o olhar, ferramentas invisiveisaptar sinais, recolher
indicios, descrever préticas, atribuir sentido astae e palavras,
entrelagando fontes tedricas e materiais empidoo® quem tece uma
teia de diferentes matizes” (DUARTE, 2002, p. 152).

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagbes da pesquisa estdo relacionadas com
possibilidade de generalizacéo.

A pesquisa é limitada pela formacédo do pesquisqua, sua
histéria de vida. E limitada pelo espago/tempo lagpeircunstancias de
sua realizacéo, ela foi realizada, nos departarsgattdre os dias 18/11
e 20/12/2013, em um contexto de final de semestre.

Foram entrevistados 9 chefes de departamento, d@s
departamentos de ensino da UFSC - Campi Trindadpaiamentos de
ensino constantes na pagina PAAD), os particigafdemam uma
amostra do tipo nao probabilista, do tipo intenaloMARCONI;
LAKATOS, 2009). Segundo Trivifios (2006), os sujeitda pesquisa
podem ser intencionalmente escolhidos pelo pestpis@vando em
consideracdo uma série de fatores essenciais pasalarecimento do
assunto, tais como, facilidade de encontrar asopsssempo dos
sujeitos para entrevista.
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E limitada pelo tema, ou seja, o levantamento daoslee
sugestbes para a proposicdo de um sistema infeadatipara ser
utilizado pelos departamentos de ensino da UFSQ demamenta no
processo decisorio de atos administrativos vin@dad
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para Goldenberg (2013), o relatorio da pesquisa dew um
dialogo entre as expectativas iniciais do pesqoisadm as teorias e 0s
resultados obtidos. Relatando das dificuldades reramas, os dados
conseguidos e os ndo conseguidos, interpretar fogd#o e o que n&o
foi dito pelos entrevistados.

4.1 A ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFS@\ocas
demais instituicbes publicas de ensino superi@stauturada seguindo
os principios da Lei de Diretrizes e Bases da Egficchlacional - Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeledectpio dagestao
democratica, e determinando a existéncia de oOrgaosolegiados
deliberativos, em que participardo os segmentos da comunidade
institucional (BRASIL, 1996). Para tanto, a UFSQaesstruturada
administrativamente em departamentos, coordenados usidades
basicas, denominados Centros de Ensino, que c@mregensino e a
pesquisa basica das areas fundamentais do coninézimemano, todos
sob a gestdo de Orgdos Deliberativos e Executidsrigis, tendo
como instancia superior os Orgdos Deliberativosx@ciivos Centrais
(conforme Figura 1).

Figura 4: Estrutura administrativa da UFSC

-
[ Conselho Universitario ]— REITOR Conselho de Curadores ]l
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Os Orgdos Deliberativos Centrais sdo formados pelo
Conselho Universitario — CUn, as Camaras: de ErdénGraduacao; de
Pés-graduacéo; de Pesquisa; de Extensao, e petelfome Curadores
— CC. 0sOrgdos Executivos Centraissdo formados pela Reitoria,
Vice-reitoria, pelas pro-reitorias, Secretariaseesgs e Campi. As pro-
reitorias podem ser classificadas em: académiaaes,cgordenam as
atividades de graduacdo, poés-graduacgdo, pesquisxtensio; e
administrativas desenvolvem atividades de planejoneorcamento,
recursos humanos, administracéo geral e infragstruinternamente as
pré-reitorias, normalmente, estdo estruturadas emarthmentos e
coordenadorias administrativas. Ogydos Deliberativos Setoriaissdo
formados pelos conselhos das unidades e pelos iaddsg dos
departamentos, pelos colegiados dos cursos de apaolue pds-
graduacdo. OsOrgdos Executivos Setoriaissdo formados pelas
diretorias de centros, chefias de departamentostdenadorias de
cursos de graduacéo e de pds-graduacdo. A comenigekersitaria é
formada pelo corpo docente, corpo técnico-admatist e corpo
discente (UFSC, 2011a; SOUZA, 2009).

O Conselho Universitario € o 6rgdo maximo delibeoae
normativo da instituicdo, competindo-lhe definirdi®trizes e a politica
da universidade, acompanhar sua execucdo e awvaliaesultados,
compbe-se do Reitor como Presidente; do Vice-reitmmo Vice-
presidente; dos titulares das pro-reitorias e tmias especiais; dos
Diretores das unidades; de trés representanteaddeurna das camaras
de: Ensino de Graduacdo, Pdés-graduacdo, Pesquisans&o, um
representante de cada unidade, eleito por seus;pane professor
representando os professores da Educacdo Bas#itm pelos seus
pares; seis representantes dos servidores téaiginiatrativos, eleitos
pelos seus pares em votagdo direta; seis reprasestdo Corpo
Discente, indicados pelo Diretério Central dos EHaties; seis
representantes da comunidade externa, indicad@s Federacdo da
Industria, do Comércio e da Agricultura; Federagés Trabalhadores
do Estado de Santa Catarina e Sindicato dos Tiadbaibés da Educacéo
do Estado de Santa Catariana. Todos os represestandicados ou
eleitos, sdo para um mandato de dois anos, comssibillade de uma
reconducédo, exceto os representantes discentesaquiadicados para
mandato de um ano, com uma reconducdo. Todos oselbeiros
representantes terdo cada qual um suplente, eteitodesignado,
conforme o caso, que substituirdo, automaticameogetitulares nas
faltas, impedimentos ou vacéncia (UFSC, 2011a).
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A Cémara de Ensino de Graduacgdo, 6rgédo deliberativo
consultivo em matéria de ensino de graduacéo, cerepddo Pro-reitor
de Ensino de Graduagdo, como presidente; de uno teas
coordenadores de Cursos de Graduacdo de cada Enidach no
minimo um representante por Unidade; de represestaliscentes dos
cursos de Graduacdo, indicados pela respectivdagetiestudantil, na
proporgdo de um quinto dos membros néo disceniatardente com o
representante titular devera ser indicado um stel@H-SC, 2011a).

A Camara de Pos-graduacdo, 6rgao deliberativo suttoro em
matéria de pés-graduacdo, compde-se: do Pré-astdrds-graduacéo,
como presidente; de um ter¢co dos coordenadoresodgaas de Pés-
graduacdo de cada Unidade, com no minimo um ragesge por
Unidade; de representantes discentes dos cursdBéggraduacao,
indicados pela respectiva entidade estudantil ropopcdo de um quinto
dos membros ndo discentes. Juntamente com o refaete titular
devera ser indicado um suplente (UFSC, 2011a).

A Camara de Pesquisa, 6rgdo deliberativo e cowsulim
matéria de pesquisa, compde-se: do Pro-reitor dguia e Extenséo,
como presidente; um representante dos pesquisad®iesda Unidade,
gue possuam titulo de doutor ha pelo menos cincos;amnle
representantes discentes, bolsistas de cursos athiagdo ou pos-
graduacdo, indicados pelas respectivas entidadésdaesis, na
proporgdo de um quinto dos membros ndo discenteS¢LJ2011a).

A Cémara de Extensdo, 6rgdo deliberativo e comsukim
matéria de extensdo, compde-se: do Pro-reitor dguida e Extensao,
como presidente; um representante docente de cadidadé,
participante em atividades de extenséo; de repages discentes de
cursos de graduacdo ou pos-graduacdo, indicades pebpectivas
entidades estudantis, na proporcdo de um quintonuE®bros néo
discentes (UFSC, 2011a).

O Conselho de Curadores, 6rgdo deliberativo e ¢trsem
matéria de fiscalizagdo econOmica e financeira davddsidade,
compde-se de: quatro membros, escolhidos pelo Gansaiversitario,
dentre os integrantes da carreira do magistérieriupque ndo facam
parte do Conselho Universitario e, sempre que ypelss#m sistema de
rodizio entre as diversas Unidades. Dentre estrs, ascolhido o
presidente do Conselho de Curadores, para mandgatondano; um
representante dos empregadores e um dos empredgadicados em
sistema de rodizio pelas respectivas Federacddic&sicom sede em
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Santa Catarina; um representante do Ministério dac&cao; um
representante do corpo discente; um representaoge sdrvidores
técnico-administrativos. Todos os membros terdodai@nde dois anos,
exceto os representantes discentes que terdo roahelatm ano, com
possibilidade de reconducédo por igual periodo. $aao membros do
Conselho de Curadores teréo seus respectivos tefgleone deverdo ser
indicados quando da escolha ou eleicdo dos menikutzses (UFSC,
2011a).

O Conselho da Unidade ou Conselho Departamentabrgamn
méaximo deliberativo e consultivo da administrac@s dinidades de
ensino (centros). Cabendo recurso de suas dec&deespectivas
camaras e € composto: pelo Diretor da Unidade cpresidente; do
Vice-diretor como vice-presidente; dos chefes deadamentos
vinculados a unidade; dos coordenadores de cuesgsaduacao e pos-
graduacdo vinculados a unidade; de representanteonpo discente
(Titular e Suplente), indicados pela entidade esttill na propor¢céao de
um quinto dos membros ndo discentes (mandato deammn com
possibilidade de reconducado pelo mesmo periodaemesentante dos
servidores técnico-administrativos (Titular e Sop#¢ lotados na
unidade, eleitos por seus pares para um mandatibideanos sendo
permitida uma reconducao; dos representantes dadaminas Camaras
de Pesquisa e de Extenséo; dos representantesdaaaimo Conselho
Universitario. O Estatuto faculta as unidades dus@o de outros
membros de acordo com seus regimentos (UFSC, 2011a)

O departamento € a menor fracdo de Unidade Unti&eesi
(Centro), para todos os efeitos de organizagaorastnaitiva, didatico-
cientifica, bem como de distribuicdo de pessoata pgesenvolver
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no cGrdbitsuas areas
especificas. Para atuar como Departamento, devaréarccom no
minimo quinze docentes, cabendo ao departamentmrataos seus
planos de trabalho, atribuir encargos de ensirgyisa e extensdo aos
docentes nele lotados e praticar todos os atoslhgusdo inerentes.
Compete ao Departamento elaborar as normas douseioriamento,
atendidas as diretrizes fixadas pelo Conselho UWsitégio (UFSC,
2011a; UFSC 2011b).

As decisbes do Departamento serdo tomadas sempreaco
presenca da maioria de seus membros (docentesetino efxercicio e
pela representacdo discente e dos técnico-admiinisis) e pela maioria
dos membros presentes, convocados, por escrito,quamenta e oito
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horas de antecedéncia. Em caso de urgéncia etindgigjuorum para o
funcionamento, o Chefe do Departamento podera idecid
referendurt® do Colegiado, ao qual a decisdo sera submetidaodeat
trinta dias, persistindo a inexisténcia georum para nova reunido,
convocada com a mesma finalidade, sera o ato @asid ratificado. O
regimento da UFSC possibilita ao Departamento eedibatravés de
colegiados especiais, cuja composi¢do e atribuiigies definidas por
critérios estabelecidos no Regimento do Departam@hESC, 2011a;
UFSC 2011b).

Os cursos séo vinculados aos departamentos oardgate as
unidades. Porém, cada Curso de Graduacdo e PosaGéadterd um
Colegiado responsavel pela coordenacdo didaticaimegracdo de
estudos, sendo a Presidéncia e a Vice-Presidémeecidas pelos
respectivos Coordenadores e Subcoordenadores (UBSTLb). A
constituicdo dos colegiados de cursos € a maissdiyssivel, podendo
ser composto por um coordenador, representantedeg@stamentos e
representantes do corpo discente e, até mesmacadiser entregue
apenas ao coordenador do curso ou delegada aosel@mns
Departamentais, quanto as atribuicbes, além dagjwiaidades que
seriam proprias a uma coordenacao, tais como: dedgho curricular,
determinacdo de disciplinas, seus conteudos, nurderocréditos,
integracdo de planos, etc. acrescentam-se, tambéstadizacdo de
docentes, de horarios e decisbes sobre matric(BEONCALVES,
2008, p. 83).

Na UFSC, as atribuicdes dos colegiados de cursos
graduacdo estdo normatizados, atualmente, na RKésollir//CUn/97
(UFSC, 1997), que atribui como competéncia do Gatkpdo Curso:
estabelecer o perfil profissional e a proposta gégiaa do curso;
elaborar 0 seu regimento interno; elaborar, amadisavaliar o curriculo
do curso e suas alteractes; analisar, aprovar leraes planos de
ensino das disciplinas do curso, propondo altesmc@ando
necessarias; fixar normas para a coordenacdo istiplthar e
promover a integracdo horizontal e vertical dossasy visando a
garantir sua qualidade didatico-pedagdgica; fixar twrno de
funcionamento do curso; fixar normas quanto a wmadai e
integralizacdo do curso, respeitando o estabelep@la Camara de
Ensino de Graduacdo; deliberar sobre os pedidoprateogacéo de

13 ad referendum- Termo juridico que designa ato individual, sojea

aceitacdo posterior por parte de um colegiado (HE®3A2009).

de
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prazo para conclusdo de curso; emitir parecer spboeessos de
revalidacdo de diplomas de Cursos de Graduacacedilqs por
estabelecimentos estrangeiros de ensino supesghloechr, em grau de
recurso, sobre decisdes do Presidente do Coled@@urso; exercer as
demais atribuicdes conferidas por lei neste Regedmnou Regimento
do Curso. A Resolucéo regulamenta, ainda, a coggmsio Colegiado:
um presidente, que sera exercida pelo Coordenadetu Vice-
coordenador; representantes dos DepartamentossiteolEna proporcao
de 1 (um) para cada participacdo do Departamentd &10% (dez por
cento) da carga horaria total necessaria a integcalo do curso; um
representante docente indicado pela Unidade de n&nstujos
Departamentos oferecam disciplinas obrigatérias marcurriculo do
curso, mas que nédo atinjam a participacéo de 10éam= horaria total;
representantes do corpo discente, na proporcad agparte inteira do
resultado obtido na divisdo de nimero de néo dissgor cinco; um ou
mais representantes de associagfes, conselhosgéosode classe
regionais ou nacionais, que ndo tenham vinculagéo & UFSC, mas
relacionados com a atividade profissional do Cumocritério do
Colegiado. Todos os membros representativos (tsl@ suplentes),
eleitos ou designados conforme o caso, para umat@ae dois anos,
com a possibilidade de reconducéo, a representhgéente sera eleita,
anualmente, pelo Centro Académico, dentre os asteslajue tenham
cumprido pelo menos a primeira fase do curso, cibew Diretor da
Unidade expedir o ato de designag¢édo do Colegiad@utso (UFSC,
1997).

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA NOS DEPARTAMENTOS DE
ENSINO

Os dados da pesquisa contemplam os objetivos datimento
das percepcdes dos Chefes de Departamento, quantantagens e
desvantagens do processo decisorio colegiado bétapas sugestdes e
alternativas para o processo decisorio colegiadaiera realidade de
documentos eletrnicos. Além disso, foram levargamo dados sobre:
numero de membros do colegiado, nimero de sessakizadas entre
janeiro e novembro de 2013, frequéncia as reunfisentual de itens
aprovados por unanimidade e, ainda, o grau deagdio de sistemas de
informacao no departamento.

A percepcdo dos entrevistados, quanto as vantagens
desvantagens do processo decisorio colegiadotanbasariada.
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Tabela 4:Opinido dos entrevistados sobre o processo dezisolégiado

Vantagens Desvantagens
v Legalidade; v’ Dificuldade para conseguir
v' Gestao democrética; quorum
v’ Legitimidade; v’ Dificuldade de consenso em
v Transparéncia; grupos maiores;
v Maior forca das decisodes; v' Dificuldade com o lado
v’ Participacdo da equipe; perdedor nas disputas
v" Induz responsabilidade; democraticas;
v" Pluralismo de ideias; v" Morosidade nas decisdes;
v’ Possibilita a gestdo coletivaj v Falta de comprometimento
v' Socializar informagoes. dos participantes.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas entrgvista

O participante C6 considera a legalidade do prceit
constitucional de gestdo democratica, que todasstsiicdes de ensino
superior estao sujeitas, como a principal vantagamnsidera, também,
gue na gestéo colegiada as decis6es tém uma faiga o que aquelas
tomadas por uma s6 pessoa ou por um pequeno gmudeteamento do
todo. Para C2, a gestéo colegiada é uma formardatgea participagcéo
decisiva da equipe, torna a gestdo mais transjga@ermocratica, e com
a vantagem de induzir maior responsabilidade aespa

Para C4, na decisdo colegiada, a responsabilidddeiga por
todos os membros. Possibilita uma maior discusg@&omitindo o
surgimento de um nuimero maior de ideias, gerandorregitimidade
porgue congrega varias correntes de pensamentG8Jéntende que a
principal vantagem da deciséo colegiada é o fatgseteuma decisdo
transparente e democratica, considera, também, apuedecisbes
colegiadas produzem uma visdo mais plural em terndes
argumentacéo, pois trabalha com o ponto de vistadtemundo.

O colegiado como centro do poder decisério no depento
na opinido do participante C7, a gestdo colegiagta todas as
vantagens, pois a rigor o departamento ndo temhafie a0 qual esteja
depositada a responsabilidade de direcionar, esgpmsabilidade € o
colegiado, ja que qualquer coisa minimamente irapbet passa pelo
colegiado.

O processo decisério colegiado como um fator dedgedo
conhecimento estd presente na percepcdo do panteipC9 ao
considerar que as decisGes colegiadas tém forgu@@do aprovadas
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pelo grupo como um todo, que unem todos o0s prafesgmr se tratar
de uma decisé@o do grupo e ndo do chefe e como portunidade de
socializagdo de informagdes, “pois no dia a digmktendo tem tempo
de conversar, de se encontrar pra conversar, etéessa vantagem o
colegiado”. Nesse mesmo sentido, o participante dizl que no
colegiado todos tém voz, todos ficam cientes do goentece no
departamento, inclusive os alunos, pela represgmtdiscente, que o
acesso a todo material e informacdes sobre asdades do
departamento deixa tudo explicito para todos.

As limitacdes do processo decisério colegiado astav
presentes nas consideracbes do participante C1l leacae as
dificuldades em seu departamento em virtude do atom® nimero de
professores: necessidade de regulamentar o prodessiscussao, para
evitar discussdes interminaveis; dificuldade demoaizar as ideias
conflitantes em grupos maiores; dificuldade paraseguir quorum,
mesmo as reunides sendo realizadas em um horaifoguombinado
com a Coordenadoria do Curso de Graduacéo e Pdsag@o para ficar
livre, mesmo assim todos tém as outras atividadlésn das aulas e
quando as reunifes vao se estendendo os professmregam a ir
embora; também o fato de que os professores espgmasar 0 seu
ponto para depois ir embora, porque sabem que icdo maquelas
discussdes interminaveis. Segundo sua percepcaoprdica, as
reunibes do departamento ndo chegam a ter um dfiui@ agradavel
para todos, ainda mais quando acontecem indismssightre 0s
membros do colegiado, chega-se ao ponto de sentiosstrangido em
participar.

Outro ponto abordado pelo C1 que evidencia o caflegcomo
0 centro de poder no departamento € o relato dauldiaide que, em sua
opinido, é recorrente na Universidade, de fazer posfessores
entenderem que eles tém atividades administrati@ase tém
compromisso com o colegiado e com a presenca nasdes, que
guando recebem um relato para fazer, aquilo é umpamisso dele, no
entanto, parece, as vezes, que a chefia esta padimfavor, e nao é.

As limitacdes do processo decisério colegiado tambéi
citada pelo C3 ao dizer que seu departamento deldeavés de um
colegiado delegado e que isso permite agilizar asaracbes e as
reunides, que fazem sessfes curtas, as vezes, @ £530 minutos,
que, porém tém dificuldades para reunir e discaisuntos mais
técnicos, que exijam algum conhecimento prévio,seescasos ele
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procura conversar antes, discutido informalmengea gue as pessoas
tenham uma posicdo formada na reunido do colegipdonitindo,
assim, ser mais rapido. Diz que, em seu departamertolegiado tem
funcionado nessa condi¢do, de colegiado delegade, sg fosse o
colegiado pleno teriam dificuldades para reuni@estantes, até mesmo
reunibes mensais, seria praticamente inviavelartergque intercalar
reunides com prazo mais longo. C4 resalta, ainda, mpesmo no
Colegiado Delegado tem dificuldade para conseguorum

A aprovacao de atos administrativos vinculados pelegiado
€ abordada pelo participante C5, ao relatar coma das dificuldades
nas decisbes colegiadas as pautas muito extensas assuntos
“menores”, irrelevantes para o departamento, como gxemplo,
analisar um processo de progressdo de Adjuntadl Ipia que ja teve o
parecer de uma comissdo, considera gratuito pagsgrocesso assim
pelo colegiado. Para ele podia-se aliviar muito alegiado se o
departamento tivesse uma camara administrativagreisar inUmeras
coisas pequenas. Uma camara administrativa nosemalad camara de
pesquisa ou de extensdo em que as pessoas que fadendela séo
especialistas na area, elas dominam o assuntoy@as e julgam o que
Ihes é pertinente. Nessas condi¢fes dificilmenig-sa situacdo com
muita divergéncia de opinido.

A morosidade das decisbes foi considerada como uma
desvantagem pelo participante C6, pois, segundn Bstn sempre se
toma deciséo no tempo habil que o problema demaoadaye a decisdo
colegiada, por sua propria natureza, € mais |drambém, na opinido
de C8, a decisdo colegiada, as vezes, toma muijoot& com a rotina
de trabalho que se tem, as vezes complica. Pacagedesvantagem, é
gue a decisdo passa por varias esferas, entddséialeolegiada é sé
mais uma, que poderia ser tomada s6 pelo Chefeepariamento ou
pelo Coordenador do Curso. A instancia colegiadse@essaria para
validar e ao mesmo tempo é mais uma instancia tatioe que pode
atrapalhar.

Para C8, além da dificuldade de lidar com o ladulgmor em
uma disputa democratica, a decisdo colegiada regquerelator com
capacidade de sintese e, ao mesmo tempo, uma peaidzale de
investigagdo ou compreensdo dos fatos, para fazer relato
compreensivel a ponto de as pessoas entender&mgaisi

A dificuldade de conseguiguorum, presente em todas as
entrevistas, € para C9 a principal dificuldade desisGes colegiadas,
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que diz ser um problema conseguir reunir a maidoiaolegiado, ou
seja, achar um horéario que todos possam é comjdgiam e, mesmo
assim, quando se consegue marcar, muitas vezedanpara vencer a
pauta, sdo muitos assuntos e pela dificuldade w@rredo poucas as
reunides.

De acordo com C1, o departamento cresceu muitoeeisgr
mudar, ndo da mais para fazer como era feito afi&s.que, em
conjunto com seu Subchefe, tem conversado com eogkepara
convencé-los da necessidade de mudar, alegand@sgie como ndo
se podem comparar individuos de ambientes difesetdgmbém nao se
pode manter o mesmo tipo de decisdo em uma estrdiigrente e o
departamento mudou sua estrutura e infraestrutardg de recursos
humanos quanto a estrutura fisica, entdo nao déa pzaa manter a
mesma forma de conduzir e decidir. H4 uma resigté@nenudanca, A
maneira como o departamento era conduzido antiganiencionava,
porém agora ndo funciona mais.

O participante C1 disse que o colegiado vem disdati
alternativas para facilitar o trabalho das fututasfias do departamento
e que, no momento, optou pela formacdo de comismdedetrimento
do colegiado delegado, pois a maioria ainda prefeneeunioes mensais
do colegiado pleno. Essas comiss@es ficariam esgaatas de propor e
trazer alternativas em suas areas de atuacéo.

Questionado sobre a proposta de Colegiado VirtDaldisse
acreditar que seria uma otima alternativa, qudit@ muito, tanto as
decisdes como os encaminhamentos por parte daashefsim como
facilitaria para os préprios membros do colegigolarque daria para
todo mundo acompanhar o que estd acontecendo, fmdteiam se
manifestar e, por isso, acredito que seria umanaliga muito boa.

Na opinido do supracitado, a proposta seria muita para
coisas pequenas, pontos de pauta, por exemplo, amalato do
afastamento de um professor, que foi para outre aticipar de um
congresso e no retorno fez um relato, ou entdo rofegsor que se
afasta para fazer pés-doutorado, quando volta tearfager o relatério,
falar o que fez, contar sua experiéncia, isso ifmrtia para desafogar
as reunides e ao ficar em um ambiente virtual,odisel para o acesso,
seria 6timo. Considera até que, se regulamentaditstituicdo, em uma
disputa, o Colegiado Virtual venceria o colegiagtedado com um pé
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nas costdd C1 diz que o maior desafio sera demonstrar aosbmus
do proprio colegiado que o Colegiado Virtual ndeslltiraria o direito
de opinar, de discutir, que um sistema assim trardagens para eles
préprios.

O participante C3 questionado sobre seu conheaimdat
processos decisérios sem papel, em ambiente virtiake né&o
conhecer, porém lembra que o Conselho Universitaesta
disponibilizando previamente o parecer para queeasoas leiam antes
da reunido. Lembra que o Supremo Tribunal de &ustilfza-se de uma
forma de consulta virtual para decidir se 0o asswatoou ndo para o
plenario, lembrando, também, que o processo eletr@&uma realidade
nos Tribunais de Justica. Considera que essessoscaontribuem para
0 principio da transparéncia e deveriam ser incaddis.

Sobre o0 processo de tomada de decisdo online, para
participante C5 a universidade néo é referéncia @aociedade, pois se
pegarmos, por exemplo, a tomada de decisdo naaustideral, os
processos sdo muito mais digitais do que na undasts, nds
deveriamos estar na vanguarda desse processoidecanso entanto,
gue estamos muitos anos luz atras. Cita como egeriplda, a questéo
das construcdes na universidade, temos um dos reslltursos de
Engenharia e esse conhecimento ndo é utilizadampus, a questio da
energia solar, ndo temos uma placa de energia salamiversidade
apesar de termos o melhor laboratério da Améritma.a

Para C5 falta desenvolver na universidade umareuttigital,
interligar sistemas, melhorar a comunicacdo intep@aa que O0sS
professores possam, inclusive, participar de resni@m tempo real,
diretamente de suas salas, mas estamos muito fisge o proprio
sistema “UFSC sem papel” demonstra isso, segurelm@b adianta
criar um processo online, um processo que naacd figue é digital se
as pessoas nao instruem os processos. Diz sendotal a favor de um
processo digital, de a universidade funcionar deaina mais digital,
considera que seria uma economia enorme de papeis.

Para o sistema de Colegiado Virtual, C5 diz seciahgarantir
a identificacdo do participante, ndo permitindo escdirizacdo da

4 Vencer com um pé nas costas é uma expressaaddliguando um dos
competidores tem muita vantagem sobre o adversarguando um competidor
vence com muita facilidade.
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decisdo. Para evitar, por exemplo, que um professtoque um
orientando para participar das sessdes em seu lugar

O participante C6, ao ser questionado sobre selieconento
de algum sistema informatizado para decisdes eumagi que fosse
estruturado e formalizado, ele disse que ndo cenheshum. Mas que,
em seu departamento, eles tém facilidade, porasdreh de ciéncia da
informacao, entdo as comissoes trabalham bastkttengcamente, os
documentos vdo e vem formando o entendimento air pdessa
discussado. Contudo, é algo que nédo esta formalizadseja, ndo tem
forca de decisédo, necessitando virar um processogar um relator e
passar pela reunido do colegiado.

Como contribuicdo para o sistema de Colegiado &irt@6
recomenda garantir no processo a etapa de discissémmo forma de
evitar alegacdes de cerceamento do direito de aguagéo e contra
argumentacéo, que sejam considerados aprovadosteas Que
obtiverem a unanimidade dos participantes.

O participante C7 disse que como membro da comiséiva
de duas entidades de classe, uma congregando needwfone Sul e
outra Ibero-americana, cujos membros das comisdiiedvas estdo
espalhados por varios paises, e tomam deciséebasarem discussdes
realizadas por uma lista de e-mail. Consideramdamais simples. Diz
que “algumas entidades ja tém a lista de membrgan@ada e, em
outras, alguém faz um primeiro e-mail, com todosnomes, depois
vocé responde para todos e assim se vai fazendelilzerdcao”.
Institucionalmente, corresponderia a uma lista dwa#d para cada
departamento e diz acreditar que muitas decisG@sripm ser tomadas,
tranquilamente, nesse tipo de assembleia virtuak-i@ail tem uma
vantagem, h& coisa que vocé nao precisa discuifomias que precisa
ficar claro. As propostas sdo essas duas bem fadasi| eu concordo
com esta.

Como recomendacao para um sistema de ColegiadmVi@7
recomenda explicitar os tipos de decisbes para wmEs gnédo €
recomendado. Para ele, a grande contribuicdo desiema assim seria
para as pessoas poderem participar quando esjandoapor exemplo,
pois esse é um grande problema no seu departaniiztaqyue seu
departamento tem um corpo docente, felizmente,ysgorgso implica
reconhecimento, que viaja muito, bancas, congresseso, as vezes,
complica as reunides do colegiado por faltgulerum
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De acordo com C7, bastaria uma lista de e-mailiabficom

algum sistema para registrar o voto, um voto eltmd Para ele, a
simplicidade é importante. “Hoje, temos que trabattom computacéo,
escrever no computador, publicar na internet, banaerial da internet,
mas considera que, para um professor que ndo redal@ engenharia
aprender computacao, a rigor € uma perda de ter#nda, segundo
C7, na Universidade temos professores altamentpatemes em suas
areas de atuacdo e que sabem o minimo de computeg@is casos,
ainda, de professores que ndo tem conta de e-mail.

A entrevista com C8 contribuiu para definir varasigos da
proposta de regimento. Importantes na definicdo gdoazos de
convocacgdo, e do regramento para manifestacdo dwsbros do
colegiado.

Questionado sobre formas alternativas de decisigiada, o
participante C9 diz que, em seu departamento, quaad s&o decisdes
muito importantes, que ndo envolvem o futuro deadnento, a chefia
tem autonomia para decidir sozinha. Mas que, nesscam que tem
davidas quanto a posi¢do dos demais membros, castansulta-los via
e-mail. A opcdo pelo e-mail deve-se ao fato de aonmausa-lo,
rotineiramente, como meio de comunicagdo, mesmamdgugoderia
telefonar a opcéo é pelo e-mail, hoje em dia extd mundo o tempo
todo conectado na internet pelo celular. Mesmo doid@m a opcédo de
telefonar escolhe o e-mail, pois considera umadamanos intrusiva do
que a de falar no celular. Na opinido dele, o siateSPA é muito
complexo, ndo consegue entender como funciona.

Quanto ao sistema de Colegiado Virtual, C9 sugeeesgja
utilizado independentemente do voto do relator, @oprevisto
inicialmente (vide Apéndice B), alegando que n&w fato do parecer
ser contrario ao pleito que ira gerar discussdosnibe um parecer
contrario pode ser aprovado por unanimidade, sestus$ao, muitas
vezes. Chamou atencdo, ainda, o fato de ndo esdsistp o voto
secreto. Sugerindo, também, as opdes de voto nbmisambdlico.
Sugeriu consultar uma dissertacéo intitulada “kHi@o de agentes
inteligentes no trabalho colaborativo via internetjue poderia
contribuir com algumas ideias. Trata-se de um meigtele discusséo
simultdnea, em tempo real que, ao final, produz ataacom toda a
conversacao.

A percepcdo do processo decisério colegiado como um
principio de legalidade da administracdo publica ddado pelo
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entrevistado C6 que a considera uma imposi¢ao itoiehal a qual
todas as instituicdes de ensino superior estadtasijda, a percepcéo
das decisbes colegiadas como um principio adnatigr democratico
e participativo foi citado, explicitamente, pelogrtcipantes C2 e C8.
Esse principio foi citado, indiretamente, como Uorana de garantir a
participacdo decisiva da equipe, pelo C2, induzirddliluindo a
responsabilidade aos membros, C2 e C4.

Consideram a decisdo colegiada com um maior poder
decisorio, com mais forca, maior legitimidade, per uma decisdo de
grupo C6 e C9. Ja, os participantes C2 e C8 camasata como uma
forma de gestéo transparente. O pluralismo deddeiadestacado pelos
participantes C4 e C8.

O colegiado é percebido, por todos, como respohgéala
gestdo do departamento, uma vez que qualquer ouisiEnamente
importante tem que passar pelo colegiado. C7 eefafam que uma das
dificuldades das decisbes colegiadas, que consideezorrente na
Universidade, é o fato de que os professores néicelperem sua
responsabilidade administrativa fazendo-se preseateparticipando
ativamente das reunifes do colegiado.

O processo colegiado, como um meio de gestdo, oido f
citado diretamente por nenhum dos participantesenpo ele esta
presente na fala do C1 ao dizer que, no colegtados tem voz e ficam
cientes do que esta acontecendo no departameohosivie os alunos,
através de seus representantes e, na fala do @exajue “a reuniao
do colegiado é oportunidade de socializar inforreagpois, no dia a dia
a gente ndo tem tempo de se encontrar pra contersar

As informagBes obtidas confirmam a bibliografia,
constatando os limites da democracia participatB8&NTOS, 2012),
que funciona bem em pequenas comunidades. Os datitsam a
bibliografia. Nos departamentos com um nlimero a@éepsores maior
gue trinta, h4 uma tendéncia de formacéo de ungieole delegado ou
camaras de ensino, pesquisa e extensdo, parardelibe colegiadas. O
participante C1 relata que, as mudancas no depamtamcom o
aumento do ndmero de professores acarretou difideklde conseguir
quorum e 0 consenso nas reunides. Propde como soluc@o gsar
discussbes interminaveis, a regulamentagédo dassdes através de
um regimento interno e, também, pela formacdo deissdes
especializadas que seriam responsaveis por indidaces em areas
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distintas. A dificuldade de chegar ao consenso @sg@dos maiores é
corroborada pelos dados na Figura 5.

Figura 5: Relagdo entre o nimero de sessdes, numero deigsnt&s, a
frequéncia e o nimero de itens aprovados por undad®.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir das atasedas@es de jan. a nov/20

Os dados representados na Figura 5 sugerem que, em
colegiados menores, como nos casos C3 e C9, onmmmnse mais
facilmente alcangado, uma vez que 100% de suasedmtidoes foram
por unanimidade. Outro dado relevante para a ptapids Colegiado
Virtual foi constatar a média superior a 94% deoepgdes por
unanimidade, mesmo nos colegiados com maior nuameeo
participantes.

J4, com relacdo as dificuldades em consegudrum para as
reunifes, relatadas pelos participantes, os dadommstram que néo
depende do numero de membros sendo comum para toslos
colegiados. A frequéncia foi obtida levando-se eoms@eragdo o
numero de presentes nas reunides em relacdo asamdmeocentes do
departamento adicionando-se 0s representantesgisaTAE.
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Figura 6 Média da frequéncia nas reunides colegiadas

Média da frequéncia

Fonte: Elaborada pelo autor a partir das ataselasde

Os dados relativos a familiaridade com a tecnolode&a
informacdo revelaram que dos nove departamentogjuisesios,
somente em um deles utiliza, rotineiramente, oeBias de Gestao
Administrativa — SGA, popularmente conhecido con@WFSC sem
papel”, nos demais é utilizado somente pela Chisfi&xpediente. J4 o

e-mail é utilizado, como ferramenta de informacd@t&€ mesmo é
utilizado para decisdes colegiadas.

Os dados demonstram que, na opinido dos partteipan
processo decisorio colegiado é a melhor forma des@ie, porém a
dificuldade de reunir os membros, presente em todadepartamentos
pesquisados, inclusive naqueles que atuam sobnaafde Colegiado
Delegado, faz com que as Chefias dos Departambuogogiem solucdes
alternativas, seja discutindo informalmente paramér opinido
antecipada, como relata o participante C3, ou wisai, relatado por
C6, C7 e C9, tornando, assim, as reunides somendeformalidade
para homologar decisdes ja tomadas.

4.3 PROPOSICAO DO “COLEGIADO VIRTUAL”

Nesse capitulo é apresentada uma proposta de fi&adeg
Virtual” para ser utilizada como ferramenta auxilEra a tomada de
decisdes colegiadas de atos administrativos vidoslano dmbito dos
departamentos. A proposta incorpora as sugesttespalticipantes,
limitadas pelo conhecimento do autor e pelas piigsiles da
tecnologia atual.
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4.3.1 Aspectos gerais do Colegiado Virtual

A proposta de Colegiado Virtual foi idealizada karmo-se
manter as principais vantagens do processo colegiaarticipacao,
pluralidade de ideias, transparéncia e gestdo dbeoimento, além de
minimizar a principal desvantagem: a tirania dopgera espaco.

O Colegiado Virtual ndo € recomendado para questdes
envolvendo conflitos de interesse entre os paditgs ou deles com a
instituicdo, como é o caso, por exemplo, do plarocdpacitacdo
docente ou o plano de atividades do departameata. ésses casos a
reunido presencial ainda é a forma mais adequais, pgrmite um
processo de comunicacdo mais abrangente, envolviemsode voz,
gestos, empatia.

A Administracdo Publica, em todas as instanciadveis) é
realizada através de atos administrativos, queupassomo condicéo
fundamental para sua legalidade a identificacasujito que o pratica.
A proposta de identificacdo dos sujeitos apresemadse trabalho pode
ser aprimorada, utilizando-se dados biométricods teomo, o
reconhecimento por imagem.

Outra condicdo, prevista em lei, para a legaliddds atos
administrativos é a publicidade e a transparénem dkcisbes. Para
atender essa condicdo o Colegiado Virtual possa pagina publica,
disponibilizando os membros do colegiado, o regtmenterno e o
historico das decisGes. Nessa pagina publica drlustdas decisbes
terd trés opcdes, objetivando atender as diferereldades. Uma
disponibilizando somente o acérddo das decisGesa montendo a
integra do processo decisério e, ainda, uma vereéo a opgdo de
acompanhar o processo decisério em andamento aferder aqueles
colegiados que tém como op¢do a transparéncia total

A convocacdo dos membros do Colegiado Virtual sera
encaminhada para todos os membros do colegiada, edej titular,
suplente ou participante e cada um deles tera @m@ssistema com
diferentes niveis de competéncia, conforme previgbo regimento
interno. Diferente da convocagdo do colegiado p@ak em que se
determina o local e o horario para a reunido, adriesidente determina
um prazo para que os membros do colegiado se retamife

De modo geral o Colegiado Virtual contempla a pgyéicdo de
todos os membros do colegiado buscando garantiaspectos da
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administracao participativa e da gestdo democratiada aos principios
de legalidade dos atos administrativos.
4.3.1 Detalhamento do Colegiado Virtual
Apresentamos a estrutura do sistema, com o detalftante

cada uma das paginas e uma proposta de regimemweanp pela
fundamentacao tedrica.

REGIMENTO DO COLEGIADO VIRTUAL

Estabelece normas que regulamentam o
Colegiado Virtual no dmbito do Departamento
de XXXXXX, previsto no Art. 26, § 3° do
Regimento Geral da UFSC.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS, FINALIDADES, ATRIBUIGOES E COMPOSIGAO

Art. 1° - O Colegiado Virtual € um site na internet, especialmente criado para
discuss@o e deliberacdo de atos administrativos em matérias de gestdo
universitaria de competéncia do departamento previsto no Regimento da
UFSC.

Paragrafo Unico - O Colegiado Virtual comporta seis categorias de usuarios
com privilégios especificos:
[ Administrador (Presidente e Secretario);
Il. Relator;
[ll.  Membros Titulares;
IV. Membros Suplentes;
V. Membros participantes;
VI.  Publico.

A possibilidade da participacdo de todos os atnoeprocesso
decisorio contempla o principio da gestdo demaaéati participativa.
J4, o acesso publico as decisfes atende o prirtdpmublicidade dos
atos administrativos, bem como a lei de acesso farmacao,
popularmente conhecida como lei da transparén®@A@L, 2011b).

Art. 2° - O Colegiado Virtual sera composto:

§ 1° - Em sua forma de colegiado pleno, pelos professores em efetivo exercicio no
departamento e pelos representantes dos Técnico-Administrativos em
Educagdo - TAE e dos Discentes, conforme previsto no Regimento e
Estatuto da UFSC.
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§ 2° - Em sua forma de colegiado delegado, pelos representantes previstos no
Regimento do Departamento.

Art. 3° - O Colegiado Virtual tera como Presidente o Chefe do Departamento e
nas faltas e impedimentos deste, o Subchefe.

Paragrafo Unico — Na auséncia simultanea da Chefia do Departamento, a
Presidéncia sera exercida pelo membro mais antigo do magistério da
Universidade, vinculado ao departamento.

A presidéncia de 6rgaos colegiados esta previsteaegimento
da UFSC, com a mesma determinacgéo para todos assocglegiados,
exceto para o Conselho Universitario onde no casoadséncia
simultdnea do Reitor e do Vice-Reitor, a Presidéseira exercida pelo
Pro-Reitor mais antigo no magistério da Universidad, em igualdade
de condic¢des, pelo mais idoso.

O sistema estd previsto para atender as duas fodeas
colegiado, pleno e delegado, buscando atenderfereries realidades
na UFSC, permitindo sua utilizagcdo em ambos osscaso

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA

Art. 4° - O Colegiado Virtual compreende duas estruturas organizacionais basicas,
uma publica e outra privada.

Art. 5° - A estrutura publica, de acesso irrestrito, disponibiliza a lista com os
membros do colegiado, o regimento e o histérico das deliberagdes.

§ 1° - A pagina Membros é constituida pela lista com o nome dos conselheiros,
com a opgdo (+) contendo o vinculo, mandato, status e o respectivo
suplente. auando for o caso.

O Colegiado Virtual compreende duas estruturas
organizacionais basicas, uma publica e outra paivadl estrutura
publica, de acesso irrestrito, disponibiliza aalisbom os membros do
colegiado (Figura 7), o regimento (Figura 8) e tdrico das
deliberacdes (Figura 9). A pagina Membros (Figyra @onstituida pela
lista com o nome dos conselheiros, com a opc¢do rfgisque
disponibiliza o vinculo (Docente, TAE ou Discentejandato, status
(Titular ou Suplente) e o respectivo suplente, dodor o caso.
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Figura 7: P4gina publica contendo os membros do Colegiado

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

§ 2° - A pagina Regimento disponibiliza 0 Regimento Interno do Colegiado
Virtual.

Figura 8: P4gina publica contendo o Regimento Interno de@atio

Fonte: Elaborada pel autor (2014)

l.  Acesso somente ao acorddo de cada item;
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Figura 9: P4gina publica contendo o acérddo das deliberacdes

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

Il. Acesso a integra da ata, com todo o processo deliberativo;

Figura 10: Pagina publica contendo a integra das delibera¢des

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

lll. Acesso as sessdes em andamento e a integra das deliberagdes. Nesse
caso a pagina terad uma segédo “Em andamento” e outra “Concluidas’.
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Figura 11: P4gina publica contendo os itens em andamento

!Colegiééﬁmfﬂ}m e Genética - BEG @ freaRestrita

 Procurar el
Em andamento
Convocagio n 54/BEG/2014
N

Concluidos
Aprovado  Sessio | Requerente Assunto Documento

© oo | rerissler o000 Processo e XO000U2014 XX
N

Acordao

0 Colegi imi
deferimento da [Solicitagao do requerentel.

Processo: XXXXXX/2014-XX
Requerente: Forris Bueller
Assunto: XXXKKKXKXXX
Relator: Severo Snape

Parecer: (Incluir parecer]

Discussao: [Incluir discussio]

justi )
Documento e assinaturas
——————

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

A pagina Histérico contendo as deliberagdes, de acesso
irrestrito, destinada ao publico em geral, foi efalda com trés niveis. A
opcdo padrao do sistema sera a pagina contendmomeublicacdo
do acérdao das decisbes (Figura 9). Porém, cadgiadb podera optar
pela publicacdo da ata completa (Figura 10), calatéado o processo
decisorio, ou ainda, disponibilizar a paghistérico contendo os itens

em andamento (Figura 11).

No caso de optar pela pagina com os itens em amiame
(Figura 11), o publico ter4 acesso ao parecer,caondento que deu
origem a convocagéo, além das discussfes (Figyre,lza etapa de
votacgdo, terd acesso a manifestacdo dos consslh@srustificativas de

auséncia e impedimento, quando for o caso (Figdya 1
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Figura 12: P4gina publica contendo a etapa em discussao

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

Figura 13: P4gina publica contendo a etapa em votacao

Fonte: Elaborada pelo autor (20

A estrutura privada, de acesso exclusivo para asbres do
colegiado, é diferenciada nas seguintes categodi@s usuarios:
Presidente; Secretario(a); Relator; Membros Tiadar Membros
Suplentes; Membros Participantes.
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Art. 6° - A estrutura privada, de acesso exclusivo para os membros do colegiado, &
diferenciada nas seguintes categorias de membros:

I. Presidente;

Il. Secretario(a);

lll. Relator;

IV. Membros Titulares;
V. Membros Suplentes;
VI. Membros Participantes.

Paragrafo tnico: Todos os membros terdo acesso a todas as etapas do processo
decisorio.

Art. 7° - A identificacdo dos membros sera feita por intermédio do sistema “login-
senha” vinculado ao “idufsc’.

Figura 14: Pagina para o acesso privado dos membros do @dtegi

“olegiadoVirtual

Login | )

Senha. ]

1]

OFsC

Todos os direitos reservados.

Fonte: Elaborada pelo autor (20

A identificacdo por meio do sistema “login-senhiig(ra 14),
tradicionalmente utilizada em contas de e-mail egg&ncias bancarias
Nno acesso as contas, presta-se para identificaton para efeitos de
peticbes e despachos no processo eletrbnico. dss#zatura eletronica,
neste caso, representa um género, o qual pertesi@rada Assinatura
Digital” (AQUINO, 2007). Na Administracdo Publica, identificacao
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precisa do sujeito que pratica qualquer tipo de amtministrativo é
condicdo fundamental para sua validade e existéncia

Figura 15: Pagina do administrador para gerenciamento dosonosm

Colegi ?vludi‘ iologia Celul ologi ética - BEG Olé Anselmo Nirnberg 4G} Sair

[ venies [ S

& incluir Membro
i

Nome [ Vinculo w [ statusw || Genero v/

Marticula Admissao | (i) Mandato a
Email | Telefone

Suplente | Membro v
IMembro do C; . Ol ISecretrio(a)

Em Licenca de| até|

@ Anselmo Narnberg

€ Reimundo Nonato

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

A pagina membros do administrador (Figura 15) séif&zada
para o gerenciamento dos membros do colegiadoagée &lentificados
pelo: nome, vinculo (docente, TAE, discente), stétitular, suplente ou
secretario(a)), género (masculino ou feminino), eomde matricula,
data de admissao, mandato, e-mail, nUmero do telefdo caso dos
TAE e dos discentes, sera informado o membro stgpleom qual esta
vinculado. Além de informar se € membro do colegiddlegado, se é
Chefe ou Subchefe do Departamento ou Secretariofaymara,
também, se estd em algum tipo de licenca, desolliga de ser
convocado.

Figura 16: Pagina contendo as informag6es basicas dos membros

Colegiad i.tual‘uw de Biologia Celular, Embriologia e Genética - BEG 0l4 Severo Snape §Ob Sair

andato: 01/01/2004 3 indefinido  Telefone: 4800000000

Marticula: 00000001 Status: Ttular  Suplente: Severo Snape

Fsc

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)
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Além da pagina do administrador (Figura 15), coddetodas
as informagfes cadastradas, a pagina membros possuversdo para
os demais conselheiros contendo: nome, vinculodatantelefone, e-
mail, status e o respectivo suplente, quando taso (Figura 16).

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 8° - Compete ao Presidente:

I atuar, em conjunto com o Secretario(a), como administrador do sistema;

Il. determinar a convocagdo dos membros do Colegiado, conforme
disposicdes regimentais;

I. presidir as sessdes determinando os prazos para discussdo e votacao,
encerrando-as ou suspendendo-as, quando for 0 caso;

lll. analisar, ao final do prazo previsto para discussdo, a relevancia dos

questionamentos pendentes e decidir se concede novo prazo para
discussao ou se submete a votagéo;

Compete ao Presidente atuar, em conjunto com @taeofa),
como administrador do sistema, determinar a corpamcados membros
do Colegiado, conforme previsto no regimento, pieshs sessodes,
determinar prazos para discussdo e manifestacéesranou suspender
as sessfes. No final do prazo estipulado para stifioy analisar as
questbes pendentes e decidir se concede novo eieealiscussao ou se
submete a votagdo. Finalizado o prazo de votagétifigar as auséncias
dos que ndo se manifestaram, se for o caso. Asdigis@lmente, em
conjunto com o(a) secretario(a), o resultado fim processo
deliberativo.

Art. 9° - Compete ao(a) Secretario(a):

Il. atuar, em conjunto com o Presidente, como administrador do sistema;
lll. de ordem do Presidente, elaborar e convocar os membros do colegiado;
IV. secretariar as sessoes;
V. lavrar a ata das sessdes;
VI. assinar, em conjunto com o Presidente, o resultado final da sess&o;

VII. publicar, de acordo com a deciséo do Colegiado, o resultado final na

pagina do Colegiado Virtual;
VIII. redigir os demais documentos que traduzam as decis6es do drgéo.
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Compete ao(d) Secretario(d) atuar, em conjunto @m
Presidente, como administrador do sistema e pogrdetacdo do
Presidente, elaborar e convocar os membros doiadtegsecretariar as
sessdes, lavrar a ata e assina-la em conjunto dérasidente. Publicar,
de acordo com a decisdo do Colegiado, o resuliadb rfa pagina do
Colegiado Virtual e redigir os demais documentogs tpaduzam as
decisdes do 6rgao.

Art. 10 - Compete ao Relator:

I. elaborar e defender seu parecer;
Il. analisar, na fase de discussdo, a pertinéncia dos questionamentos e
decidir se mantém ou altera o parecer.

Paragrafo tnico - Caso o parecer seja alterado, o sistema informara aos
membros, iniciando-se um novo periodo de discuss&o igual ao previsto na
convocagao.

Compete ao Relator, elaborar o parecer e defendé-fase de
discussao, analisando os questionamentos e dexidm@ltera ou ndo
seu parecer. Se optar por alterar o parecer arsisteutomaticamente,
notificard os conselheiros, iniciando-se um nowiga® de discusséo.

Art. 11 - Compete ao Membro Titular:
I. participar das discussdes e informar se esta apto a votar;
IIl. na fase de votagao manifestar-se favoravel ou contrario ao voto do relator;
lll. justificar o voto se assim o desejar;
IV. declarar-se impedido de votar quando for o caso.

Compete ao Membro Titular, na etapa de discussiticipar
das discussdes e notificar quando ja estiver aptotar. Na fase de
votagcdo manifestar-se favoravel ou contrario ao dotrelator, podendo
justificar seu voto, se assim o desejar e declwampedido de votar
quando for esse o caso.

Art. 12 - Compete ao Membro Suplente:

I. atuar em consonéncia com o Titular e acusar seu impedimento, quando
for o0 caso, assumindo suas competéncias;
Il. participar das discussdes se assim o desejar.

Nos casos de representagdo discente e TAE, congmete
Membro Suplente, atuar em consonancia com o Tiatasando seu
impedimento, quando for o caso, assumindo suas et@mgas, caso
contrario participar das discussdes se assim gagese
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Art. 13 — Compete ao Membro Participante atuar na etapa de discussao, se assim
0 desejar.

Paragrafo unico - No caso de convocagdo do Colegiado Delegado, todos os
membros do Colegiado Pleno terdo o status de Membro Participante.

No caso de convocacdo do Colegiado Delegado, osmisem
membros do colegiado pleno terdo o status de Memhbrticipante e
poderdo atuar na etapa de discussao, se assirejardas

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 14 - As sessdes se realizardo em um ambiente virtual, na internet, em um site
especialmente criado para esse fim.

Art. 15 - As sessdes serdo realizadas a qualquer tempo, sempre que houver a
necessidade de manifestagdo dos membros do colegiado em matéria de
gestdo universitaria de competéncia do departamento.

As sessoes serdo realizadas em ambiente virtumltanaet, em
um site especialmente criado para esse fim e sep&wocadas a
qualquer tempo, sempre que houver a necessidad®niéestacao dos
membros do colegiado em matéria de gestdo uni&eesitde
competéncia do departamento em se tratando deadtomistrativos
vinculados, ou seja, para os quais ja existe regracao.

Art. 16 - As sessdes do Colegiado Virtual serdo convocadas formalmente, por
meios eletronicos, pelo(a) Secretario(a) por determinagdo de quem
regimentalmente for compete para presidir a sess&o.

As sessdes do Colegiado Virtual serdo convocadas
formalmente, por meios eletrbnicos, pelo(a) Sedofd) por
determinacdo de quem regimentalmente for competa peesidir a
sessdo, ou seja, pelo Chefe do Departamento ouSdiohefe e na
auséncia de ambos pelo professor decano em efatdroicio.

Art. 17 - A convocagéo, além do nimero de ordem, da data, do horario e dos
prazos maximos para discuss@o e manifestagéo, devera constar, ainda:

l. ndmero do documento;
Il. requerente;

Ill. assunto;

IV. relator.

Paragrafo tnico - Cada sessao tera um unico assunto em pauta.
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Na convocacédo, além do nimero de ordem, da datagmwio
e dos prazos maximos para discussdo e manifestde@era constar,
ainda: o tipo de documento (Processo, Oficio, Memdo) seu niimero,
0 requerente, 0 assunto e quem foi o relator. €Cadaocacao contara
com somente um item para ser deliberado.

Figura 17: Pagina do administrador para convocacgéo do Calegia

ColegiadoVir lual|r p de Biologia Celular, Embriologia e Genética - BEG 0la Anselmo Nirnberg | {33 Seir

Membros Regimento Parecer Histérico

& Incluir Convocacao n° 54/BEG/2014

Data Hora
Eu Anselmo Niirberg designado secretario e ordem dof) Sr(a) Presidente, | Membro v
convocamos V. 52 para a Sessao niimero 123 do Colegiado Virtual do Depatamento de Biologia Embriologia
e Genética - BFG para deliberar sobre:
Documento ¥
Requerente:
Assunto: N
Relator: Membro -
Parecer em discussio até as | horas do dia =]
‘ i)
Parecer em votago até as | horas do dia

Documento Parecer Guardar Enviar

) Convocagao n° 53/BEG/2014

:
Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

Na pagina para convocagdo do colegiado (Figurafeéita a partir
das informacfes dos membros e 0s camposero da convocagio, data
e hora e o nimero da sessao serdo preenchidosadicemente. O nimero da
convocagéo é sequencial, iniciando-se com 01 aamolatendo compadréo
namero/sigla do dpto/ano. A data e hora serdoaiimadas com um servidor
de horéario na internet. O Presidente sera ideatific automaticamente, de
acordo com o regimento.

A partir da informacao do tipo de documento e samero, 0 sistema
ird identificar os campos requerente e assunto, fazendo o link com o
documento. Cabera ao(a) Secretario(a) informar gtierRelator.

Os prazos maximos para discussdo e votagdo, accuig colegiado,
poderao ser definidos, pelo Presidente da sesaécpda item ou preenchidos
automaticamente a partir das definicdes das prefex€ do colegiado (Figura:
28).
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Figura 18:Pagina do administrador para incluir o parecer

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

A pagina para inclusdo do parecer (Figura 18) pernsio(a)
Secretario(a) definir a solicitagdo do requereraamanifestagdo do relator, se é
pelo deferimento ou indeferimento do pedido, visarglia utilizacdo na
elaboracéo do acérddo da decisdo do colegiado.

Figura 19: Pagina dos membros contendo a convocagao do @déegi

Fonte: Elaborada pelo autor (20
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Art. 18 - No ambiente virtual os conselheiros terdo acesso, além da convocagao,
também a integra do documento que deu origem a convocagdo, ao
parecer do relator, aos membros do colegiado, ao regimento e ao
historico completo das decisdes.

No ambiente virtual os conselheiros terdo aceskon ala
convocacgdo, também ategra do documento que deu origem a
convocagdo, ao parecer do relator, aos membrosotkgiado, ao
regimento e ao histdrico completo das decis6esi(&ig0).

Art. 19 - O processo deliberativo tera dois momentos: um de discusséo e outro de
votagao.

O processo deliberativo em dois momentos: um dRusksio e
outro de votacao, por similaridade, atende ao Aftdo Regimento da
UFSC, que determina: “para cada assunto constanfgadta, havera
uma fase de discusséo e outra de votagdo, proaegdengém ambas, de
acordo com a praxe seguida na conducio dos trabaib® Orgaos
Deliberativos” (UFSC, 2011b).

Art. 20 — Na etapa de discusséo:
§ 1° - Poderdo participar todos os membros do colegiado, titulares, suplentes
e participantes.

Figura 20: Pagina dos Membros Participantes — Em discusséo

nto de Biologia Celular, Embriologia e Genética - BEG Olé Raimundo Nonato | 3% Sair

Parecer Histérico

e 3 di
N

UFSC, que passa a se chamar - ngnmlBolnElduullUl‘sC' ‘Como resuliado
dessas discussdes, & comissio citada apresenta entlo sua proposta na forma de nova +SeveroSnape + Edna Krabappel
i g i dos e Sem manifestago

+Sherman Kiump

Considerages gerais ¢ parecer:

Discusséo

profissional. A maior abert

eatrem em nossa insttuigdo, como expresso no Programa de Acdes Afirmativas da

UFSC,sem o pessco suporie parm e posa peraneosr e eus s o
ciedade,

o e d o gl bonpai ca pepulxel 5 beasee ivesss aneo 80 asis

superior piblico complet.

e
bisico que_pecessita, e desireza nas
em discussies, com colegas ¢ profesores.

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)
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Na etapa de discusséo, poderao participar todoseasbros do
colegiado, titulares, suplentes e participantestémo com niveis
especificos de atuagcdo. Os Membros Participant@e Bcesso a uma
pagina especifica (Figura 20), que lhes permitivérana discusséo, se
assim o desejar.

§ 2° - Nessa etapa, compete ao Membro Suplente, se for o caso, informar o
impedimento do Membro Titular ao qual esta vinculado, assumindo, assim,
suas competéncias.

Figura 21: Pagina dos Membros Suplentes — Em discussao

e Genética - BEG Ols Dewey Finn {5} Sair

[ e somnvesit

Sim Nao
SRS e e SRR e

Sem manifestacio
- Sherman Klump

‘7'@

imm qual consta desse processo.

Consideragdes gerais ¢ parecer:
Discusséo

.gm_m.u..,um. e disto  aprsaco. Mnl-lp-qmmk
iblinhadas,

O programa_em questio 4 & o e b
sociosconmicos deixem de ser um obsiculo a que estudantes ingressos na UFSC
cad i

profisional. A maior
et o o Progm de Actes Amsies da
|UFSC,sem o s s e que posam pemanser e ses s

| peniar,postekormens,ds dostvovimts de ok osidades sl engaicso Enviar
o permitiia de 0 4u bo arc a poplato b vesss s a0 csion

| superor pblico compl 11340 Ramundo NoratesLoemfpaum dlo st

Vermsis
Informar impedimento do Titular

ferramentas necessirias, de part p-unmdxx\usunwmcﬂm otesoree [

SEEE | T
Por ouiro lado, na busca de uma comet uilzagio de rcursos piblicos, me

e

—_—
Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

Nesta etapa, o Membro Suplente terd acesso a ugiaapa
especifica (Figura 21) que lhe permitird, se focaso, informar o
impedimento do Membro Titular ao qual esta vincalassumindo
assim suas competéncias, caso contrario poderdcipart das
discussbes, se assim o desejar.

§ 3° - Compete aos membros ftitulares, participar das discussdes e notificar se
esta apto ou ndo para votar.




Figura 22: Paglna dos Membros Titulares — Em discusséo
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0l4 Raimundo Nonato | {§} Sair

© Convocagao n 54/BEG/2014 (Em discussao)
oo

[ UFSC, que pussan g B " Como resuiado
| s\ s i s s proposta i forma de nova +Severo Snape « Edna Krabappel

|

jeeas ovsi dsi process. S man e
+Sherman Kiump

Consideragbes gerais ¢ parecer: )

Discussdo

esse Conselbo meu parccer, para discussio ¢ apreciasdo. Mw-pmpm.k
alteraglo. bhn)uﬂu

O programa em questio me parcce fundamental para que impedimentos
socioscondmicos deixem de ser um of mmln-wmwuum

profissional.
entrem em nossa instituicdo, como o Programa de Agtes Afimativas da
|UFSC, sem mmwmmqmwimm Seus estudos e

wmmamqummup«mg e sechion s
| superior pablico :

Fonte: Elaborada pelo autor (20

Os Membros Titulares terdo acesso a uma paginaifispe
(Figura 22) que lhes permitird participar das disGes e notificar se

estdo aptos ou ndo para votar.

para a etapa de votagao.

§ 4° - Caso todos os membros titulares se declarem aptos a votar,
independente do prazo estipulado para discussdo, o sistema passara

No caso de todos os Membros Titulares terem seardeid
aptos a votar, independentemente do prazo estippach a discusséo,
0 sistema passara para a etapa de votacdo. Isswalegupor
similaridade, a praxe do colegiado presencial em quPresidente
coloca em discussdo e em ndo havendo quem qusmatidisubmeta a

votacao.

edita-lo, a qualquer momento, se assim o desejar.

iaual ao prazo estipulado na convocacéo.

§ 5° - Cabera ao Relator participar das discussdes defendendo seu parecer e

§ 6° - Caso o parecer seja alterado havera um novo prazo para discussdo
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Figura 23: Pagina do Relator — Em discusséo
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O Relator, na etapa em discussao, tera acesso gagiza
especifica (Figura 23), que possibilita participias discussodes e, a
qualquer momento, editar o parecer, se assim gade§aso o parecer
seja alterado, havera um novo prazo para discuigséd ao prazo
estipulado na convocacao.

§ 7° - Ao final do prazo estipulado, persistindo o impasse, com questdes
pendentes e/ou conselheiros se declarando néo apto a votar, cabera ao
Presidente da sesséo decidir se concede mais prazo ou se encaminha
para votagdo.

Figura 24: Pagina do Presidente — Em discussao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2014)
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A péagina do Presidente (Figura 24) permitird quefiral do
prazo estipulado, caso persista algum impasse,ctai®: questdes
pendentes e/ou conselheiros que se declararamph@avotar, possa
decidir se concede mais prazo para discussdo @ncEminha para
votacao.

Art. 21 — Na etapa de votagdo poderdo participar os membros titulares e os
suplentes no exercicio da titularidade, tendo as opgdes:

I. manifestar-se favoravel ou contrario a aprovagao;
Il. justificar o voto;
lll. declarar-se impedido de votar.

§ 1° - Nenhum Conselheiro podera votar nas deliberagdes que, diretamente,
digam respeito a seus interesses particulares, de seu conjuge,
descendentes, ascendentes ou colaterais, estes até o 3° grau.

§ 2° - Sera considerado presente o conselheiro que se manifestar na etapa de
votacao.

§ 3° - O Conselheiro que se considerar impedido de votar, devera registrar o
impedimento ou suspeicdo, computando-se, todavia, sua presenga para
efeitos de “quorum”.

§ 4° - Para efeito de “quorum” sera computada, automaticamente, a presenca
do Relator.

Figura 25: Pagina dos Membros Titulares — Em votacao
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Na etapa de votagdo, os membros titulares e ogrgapl no
exercicio da titularidade terdo acesso a uma pdgigara 25) que lhes
permitird manifestarem-se favoraveis ou contrardms parecer do
relator, justificar o voto, se assim desejar e,ngoafor o caso,
declararem-se impedidos de votar.

Seréo considerados presentes na sessdo 0s caoselhpeé
participarem da etapa de votacdo, computando-sematicamente, a
presenca do relator.

Art. 22 - A sessdo podera ser encerrada antes do prazo final previsto na
convocagao se todos os conselheiros tiverem se manifestado.

Art. 23 - Ao final do prazo estipulado cabera ao Presidente justificar a auséncia
dos conselheiros, se for o caso.

Art. 24 - Finalizada a sesséo e no caso de nao ter havido “quorum’, por iniciativa
do Presidente ou a pedido de qualquer um dos membros, podera ser
reconvocado o colegiado para um novo periodo de discussdo e
votacao.

Paragrafo Unico - Persistindo a falta de “quorum’, o Presidente podera
encaminhar por decisdo “ad referendum” ou submeter ao Colegiado
presencial.

Figura 26: Pagina do Presidente — Em votacdo
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A sessdo podera ser encerrada antes do prazo osd
conselheiros tiverem se manifestado. Contudo, ead@ro prazo,
caberd ao Presidente justificar a auséncia, sedaso, dos conselheiros
gue ndo se manifestaram.

Findo o prazo, caso nédo tenha havig@rum por iniciativa do
Presidente ou a pedido de qualquer um dos memipadera ser
reconvocado o colegiado para um novo periodo drisifio e votacao.
Persistindo a falta dguorum, o Presidente podera encaminhar por
decisédmd referendunou submeter ao colegiado presencial

Art. 25 — O parecer sera considerado aprovado se, ao final do prazo estipulado,
obtiver a manifestagdo favoravel por unanimidade da maioria dos
membros do colegiado.

§ 1° - Para efeito de célculo, o relator serd considerado como manifestagéo
favoravel.
§ 2° - Caso a manifestacgéo favoravel ndo seja por unanimidade ou se a maioria

for desfavoravel o assunto devera ser submetido ao colegiado
presencial.

Para ser considerado aprovado, ao final do prazmarecer
devera obter a manifestacdo favoravel, por unaaideidda maioria dos
membros do colegiado. Caso a manifestacdo favorddelseja por
unanimidade ou mesmo, se a maioria for desfavaravessunto devera
ser submetido ao colegiado presencial.

A opcgéo pela aprovacao por unanimidade foi sugepielas
entrevistados e corroborada pelos dados, nos departos
pesquisados, a aprovagao por unanimidade é supenimrenta e quatro
por cento.

Art. 26 — Cabe ao Presidente finalizar a sess&o, da qual, sera elaborada uma ata.

§ 1° - A ata contera o acorddo, as informagdes da convocagdo e os dados das
etapas de discuss&o e votag&o.

§ 2° - compete ao(a) Secretario(a):
. redigir o acérddo;
Il. publicar o resultado final de acordo com a preferéncia do Colegiado.

§ 3° - Para garantir os efeitos juridicos o acérddo e a ata serdo assinados
eletronicamente pelo(a) Secretario(a) e pelo Presidente da sess&o. (Lei
n° 11.419. de 19 de dezembro de 2006).
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Figura 27: Pagina do Secretario(a) — Ata
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Cabe ao Presidente finalizar a sessédo, da qual,etsborada
uma ata que conterd o acérdao, as informacgbes mlaoocacdo e 0s
dados das etapas de discusséao e votacao.

Compete ao(a) Secretario(a) fazer a redacgédo fimaabrdao,
verificando se as informacdes pré-elaboradas & pi@tconvocacao e
do parecer estdo de acordo e publicar o resulindbde acordo com a
preferéncia do Colegiado.

Os atos administrativos, na gestéo publica, sdoaspéacie de
ato juridico e, como tal, enquanto ndo houver lagi® especifica, por
similaridade, podem-se adotar os procedimentos eladh Processo
Eletrdnico, que garante efeitos juridicos para dwmtos eletrénicos
assinados digitalmente (BRASIL, 2006).

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 27 - O Colegiado poderéa optar pela alocagéo de horas no PAAD, definindo o
numero de horas e o tempo para o célculo da média de presenca.

Paragrafo tnico - Para calcular as horas de atividade maximas de atividade
administrativa de cada conselheiro sera utilizada a seguinte féormula:
horas/semanais igual ao nimero de sessdes divididas pelo nimero de
presenca e multiplicado pelo nimero de horas semanal méaxima definida
pelo Colegiado.
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Art. 28 - O Colegiado podera:

I. predefinir os prazos para discussao e votagdo na convocagao;
Il. optar pela publicagéo do processo deliberativo na integra;
lll. optar pela publicagéo dos itens em andamento.

Art. 29 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado do Departamento,
mediante encaminhamento da presidéncia.

Art. 30 - O presente Regimento vigorara a partir de sua aprovagdo pelo
Colegiado do Departamento.

Figura 28: Pagina do administrador — Preferéncias do Colegiado
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O sistema prevé a possibilidade de alocarem-se shora

administrativas no Plano de Atividades do Docerfe®AD, permitindo
ao Colegiado definir o nimero de horas semanaispeapo para o
célculo do percentual de participacdo nas ses&Ess®s dados irdo
definir até quantas horas cada membro podera aocaeu PAAD.

E consenso que a responsabilidade da gestdo ddafeeato é
de seus membros, portanto € mais que justo que glanss de
atividades contemplem um determinado nimero deshganaa esse fim.
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O sistema permite ao Colegiado predefinir os prgzasa
discussédo e votagdo, assim como definir aquilo tgueara publico
(Figura 28).

O secretario, que podera ou ndo ser membro doiadtegsera
identificado na péagina de configuragbes do sistateaacesso dos
administradores — Secretario(a) e Presidente.

Os demais membros poderéo configurar o sistemaatgumas
preferéncias pessoais predefinidas (Figura 29).

Figura 29: Pagina para as preferéncias dos membros

Fonte: Elaborada pelo autor (20

A pagina de configurag6es dos membros (Figura @8jite ao
conselheiro alterar as informacBes de contato e, dssejar,
disponibilizar o nimero de seu celular para os déemambros, além de
poder definir alguns alertas automaticos paratersis.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

O processo decisoério colegiado, uma imposi¢éo itocisinal a
que todas as instituicdes de ensino superior ssij@das € reconhecida
na literatura como a forma mais adequada para@dst@epartamento,
tendo em vista as especificidades das instituigGegersitarias, que
segundo (LEITAO, 1990) sdo organizacdes complexgesidas da base

7

para o topo. Essa também é a percepcdo dos etdd®ds que
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consideram o colegiado como responsavel pela caodudo

departamento e ao considerarem a gestdo colegiad®: cmais

democratica, mais transparente, que proporcionarfegitimidade das
decisbes, proporciona integracdo da equipe, inésponsabilidade,
possibilita a gestdo coletiva e como forma de $maiainformacdes.
Reconhecida na literatura como o modelo ideal panaiversidade "e
nao parece haver duvida de que tal modelo gozangda aceitacéo
entre os professores por ser mais democraticafergoglevado grau de
autonomia ao trabalho profissional" (LEITAO, 199035).

A atuacdo colegiada nos departamentos pesquisadmmeé
distinta. Nos departamentos com um ndmero maior3querofessores,
predominam as deliberacdes feitas por colegiadpsc&ss. Seja na
forma de colegiado delegado ou como camaras e$padias. No
entanto, pelo relato dos chefes de departamentdifialdade de
conciliar datas para garantir quorum é comum astolia busca de
solucdes para contornar essa dificuldade, os @gepantos tém utilizado
alternativas n&o regulamentadas, como é o casoddeisdes que
utilizam o e-mail como ferramenta de discussdomesmo formando
opinido pelo processo de discusséo individual @mndl.

A maioria dos entrevistados considerou fundamenfabcesso
de decisdo colegiada quando se trata de questdgdadejamento
estratégicas para o departamento, como por exerapttefinicdo do
processo de contratacdo de professor efetivo. NEntn consideram
como de seus problemas pautas longas com “assorgnsres” ou
questionando a necessidade de se aprovar, no andegjuestdes que
consideram como ndo sendo essenciais para o fdtudepartamento,
tais como: relatorios de viagem e processos de¢ssgo.

As caracteristicas da gestéo universitaria nosrtpantos, em
gue a maioria dos professores, ao longo de suasirear em algum
momento, ird assumir algum cargo administrativayaaecomendavel a
gestdo do conhecimento administrativo. Pois, lewaerd consideragéo
que, afora o Departamento de Administracdo, por ratareza, e o
Departamento de Direito, pelas caracteristicas oiigsis da
administracdo publica, em todos os demais depantasie a
administracdo € uma funcéo atipica para seus memPBmartanto, a
manutencdo da gestdo do conhecimento administraixodecisdo
colegiada, reconhecida por seus préprios membroso cforma de
socializar conhecimentos, é uma questao estratégica

A presente proposta de Colegiado Virtual preterplesentar
solucdo para a principal dificuldade apontada peladicipantes, ou
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seja, de conciliar um horario comum a todos pawlizagdo das
reunides permitindo a atucédo sem as limitacdespl@ce/tempo.

O sistema é recomendado para deliberacdo de atos
administrativos vinculados, que os entrevistad@ssificaram como
“assuntos menores”. Pois esses assuntos ja egatamentados e
requerem somente a constatacdo do preenchimenteglgsitos legais.
N&o é recomendado para assuntos que envolvem haemaonflitos
de interesse entre os profissionais e desses dosiitaicdo. Questdes
gue envolvem resolugdo de conflitos e negociactafticas, as
interagbes sociais nas discussdes transmitem, digtorso: emocdes,
valores e ética indispensaveis para harmonizaMbSRTINOVSKI,
2009), tornando as sessdes do colegiado presenaial adequada de
resolvé-los.

Essa proposta de Colegiado Virtual atende, ndo rsemeo
principio da gestdo democratica e participativa assibilitar a
participacdo de todos os atores no processo diegisémo também aos
principios da publicidade e transparéncia, reqsséssenciais para a
validade dos atos administrativos. A identificacgdo sujeito pelo
sistema “login-senha” atende o principio da legalel Nesse quesito,
caso necessario, pode-se aumentar a segurancaemi#iddcéo do
sujeito que pratica o ato, adotando-se sistemasiddatificacdo
biométrica, tal como o reconhecimento por imagehs. €aracteristicas
biométricas de um individuo séo relativamente midantro de uma
populagédo” (TAILER; CARVALHO, 2013, p. 131).

A principal limitacdo do sistema esta na resistéd novo, a
tecnologia. Para minimizar essa limitagdo, o siatéon desenvolvido
buscando-se aproveitar a familiaridade dos possiyv&iarios com o e-
mail e com listas de discussdo incorporando suasitpliidades ao
processo de decisdo colegiada para desenvolver meg@sta de
Colegiado Virtual.

Embora o sistema seja intuitivo para os particgsrelle requer
uma capacitagdo minima para 0os membros que irdar aomo
administradores. Recomenda-se a sua utilizacdooneaf gradativa,
discutindo-o e adaptando-o para a realidade de dagartamento.
Consideramos que, com ajustes minimos, essa paopastera ser
utilizada nas demais instancias colegiadas paralibecacéo de atos
administrativos vinculados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As considerages finais sdo as considera¢des doemut“uma
exposicao factual sobre o que foi investigado,isadd, interpretado; é
uma sintese comentada das ideias essenciais eincpgis resultados
obtidos, explicitados com preciséo e clareza” (MART; LAKATOS,
2009, p. 171).

A revisdo bibliografica contextualizou as decis@etegiadas
no campo de conhecimento da ciéncia da administraig&renciando o
processo decisdrio em organizacdes privadas ecp8bdi as principais
correntes de pensamentos da administragdo, com rizgseautores:
ALMEIDA, (2012); OLIVEIRA, (2012); BERGUE, (2011);
JACOBSEN et al., (2006); MORITZ; PEREIRA, (2006)DSZA,
(2009); REINERT, (2004) e FINGER, (1979). Na fundatacao
tedrica dos atos administrativo foram utilizadogsndamentalmente,
MELLO, (2012); DI PIETRO, (2009) e JUSTEN FILHO,0®). Na
abordagem do processo eletrénico foram referensjaatncipalmente,
RUSCHEL et al., (2010); AQUINO, (2007) e TAILER; ®NALHO,
(2013).

A deciséo patrticipativa abordada, principalmenten base em
SANTOS, (2012) e o processo decisorio participatteono fator de
gestdo do conhecimento por MIGUEL; TEIXEIRA, (20090UZA,
(2009) e CAJUEIRO; SICSU, (2007). A fundamentac&o gistio
colegiada nas universidades foi elaborada a pdgirdocumentos
primarios, leis e regimentos e na bibliografia S®@JZ(2009);
HARGER et al., (2008); LEITAO, (1990) e FINGER, {H).

O sistema informatizado referenciou os autores: NEIAI,
(2012); RODRIGUES FILHO; LUDMER, (2005); COSER, @m,
além de muitos outros que fundamentaram questdeagie ou fazendo
contraponto.

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa confirmou plenamente a bibliografia ne gliz
respeito a importancia do processo decisorio eativo como forma
de gestdo democrética, transparente, que propardegitimidade as
decisbes, integra a equipe, induz responsabilidgde, possibilita a
administracdo coletiva e, também, como forma detdgesdo
conhecimento. Porém, como fator limitante foi apdata dificuldade
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de agendamento de horario, que contemple a maliosianembros, para
garantir o quorum. Outro fator limitante levantaddere-se as pautas
longas, com o que consideram “assuntos menores’seja, atos
administrativos vinculados, e nesses casos, anerzd@a maioria € de
considerar o processo decisoério colegiado comadl,irdgsnecessario
e/ou como somente mais uma etapa burocratica. peisputro lado,
consideram fundamental para questdes estratégicdspartamento.

Quanto as alternativas para o processo decisOkegiado na
forma digital, alguns departamentos vém utilizaadferramenta de e-
mail coletivo como forma de discusséo, porém segulagentacao e,
segundo os participantes, tendo que validar emé&eun

A fundamentacéo tedrica dos sistemas de informaljddo as
sugestdes dos participantes, culminaram com a rgeeggoposta de
“Colegiado Virtual”, que busca garantir as prinigpaantagens do
processo decisorio colegiado e apresentar solug@oapdificuldade de
agendamento de horarios, eliminando a questéo phg@$empo para
deliberacdo de atos administrativos vinculadosxatglo para as
reunides colegiadas as questfes estratégicas ogueasenvolvem
conflitos de interesse entre o0s participantes edegses com a
instituicao.

Embora ainda ndo exista regulamentacdo para o0s atos
administrativos em documentos digitais, por sirdide, pode-se
adotar a regulamentacdo do processo eletrénicooderPJudiciario,
levando-se em consideragdo que todo ato admimistratuma espécie
de ato juridico e que, em um Estado Democraticegigo pelo Regime
Juridico de Direito Publico.

5.2 RECOMENDAGOES

Como estratégia para a implantacéo, recomenda-se:

a) Incluir no Art. 26 do Regimento Geral da UFSC a
possibilidade de deliberagcdo pelo “Colegiado Vittua
garantindo assim, a legalidade das acfes;

b) Implantar  paulatinamente, buscando atender as
especificidades de cada departamento;

c) Capacitar as chefias de departamento e os respectiefes
de expedientes para atuarem como administradores do
sistema.



137

Recomendagdes de estudos futuros:

a) Adequacao do sistema para 0 processo decisorigiadi®e

b) Possibilidade de adequa-lo para as demais formdeaisao
participativas;

¢) Avaliacdo quanto a eficiéncia e eficicia da ferratmena
aprovacédo de atos administrativos vinculados.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro da entrevista

Roteiro para entrevista com Chefes de Departamento

Objetivos:
a) Descrever o processo decisério colegiado nos daparttos da
UFSC;
b) Diagnosticar limites e possibilidades do processwisdrio
colegiado;

c) Identificar alternativas para o processo de decisfiegiada em
uma realidade de documentos digitais;

1. Questbes para identificar o participante.

1.1 Nome:

1.1.1 Chefe do departamento: .............. e e eeeeeieeeeeesnnesasseassennens
1.2 Qual o tempo de atuagdo como docente na UFSC?

1.3 Ha quanto tempo atua como gestor do departafent

1.4 Possui outras experiéncias de gestdo, alénhe@Cio
Departamento?

2. Questdes para caracterizacdo do colegiado depamrtento.

2.1 Qual o numero de docentes vinculados ao depanta?

2.2 Possui representacdo STAE e Discente?

2.2.1 Quantos?

2.3 O departamento atua em colegiados especiaistoieno artigo 26
do Regimento da UFSC?

2.3.1 Caso positivo, como séo definidos os assuutevao para o
colegiado pleno e/ou para o colegiado especial?

2.4 Como sao convocados os membros do colegiatipPegso ou
eletrénico)?

2.5 Quantas reunides foram realizadas de janeiovembro de 20137
2.5.1 Quantas reunides ordinarias?

2.5.2 Quantas extraordinarias?

2.5.3 Qual a frequéncia? (nUmero de membros pesent

2.6 Apos a leitura do parecer e os esclarecimeotosp se da o
processo de manifestacédo dos conselheiros?

O Presidente da sesséo solicita:

Os contrarios manifestem-se levantando o braco.

Os favoraveis manifestem-se levantando o braco.
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| Os favoraveis permanecam como estao.

2.7 Com que frequéncia ha ocorréncia de manifesiaga
unanimidade?

2.7.1 Numero de itens aprovados por maioria?

2.7.2 Numero de itens aprovados por unanimidade?

2.8 Como sdo registradas as decisdes colegiadias® dta, impressa,
arquivo digital).

3. Quanto ao dominio da tecnologia de informacéo.

3.1 Todos os membros do colegiado dominam a feranue e-mail?
3.2 O departamento se utiliza dessa ferramentaiemagividades
administrativas?

3.3 Qual o nivel de utilizagdo do SPA nas atividaatgministrativas no
departamento?

Utilizado por todos os membros do departamento.

Utilizado somente pela Chefia do Departamento.

Utilizado pela Chefia do Departamento e Chefi&xjgediente.

Utilizado somente pela Chefia de Expediente.

4. Questdo em aberto para que o entrevistado disaarliviemente
sobre as vantagens e desvantagens do processo decisolegiado.

5. Vocé conhece alguma experiéncia de decisdes adstrativas
colegiadas com base em documentos eletrdnicos oarfspapel™?

6. Sugestbes para a minuta de Regimento do “Coleyatial”.
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APENDICE B — Proposta inicial de Regimento paraote@iado
Virtual.

MINUTA DE RESOLUGAO NORMATIVA N° .../CUn/20XX, DE X
DE XX DE 20XX.

Estabelece normas que regulamentam as
decisdes no Colegiado Virtual no ambito do
Departamento de XXXXXX, previsto r®3°

do Regimento Geral da UFSC.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS, FINALIDADES, ATRIBUICOE&
COMPOSICAO
Art. 1° - O Colegiado Virtual é uma pagina na rede mundal d
computadores, especialmente criada para deliberagéo atos
administrativos em matérias de gestao universidgi@ompeténcia do
departamento.

Paragrafo Unico —O Colegiado Virtual sera utilizado somente para a
deliberacdo de atos administrativos no qual o pareo relator
constatou a presenca de todos os requisitos legaiga manifestagédo
seja favoravel ao pleito.

Art. 2° - O Colegiado Virtual sera coordenado pelo Chefe do
Departamento, na qualidade de Presidente e, rtas &impedimentos
deste, pelo Subchefe.

Paragrafo Unico —Na auséncia simultanea da Chefia do Departamento,
a Presidéncia sera exercida pelo membro mais adtignagistério da
Universidade, vinculado ao departamento.

Art. 3° - A composi¢cdo do Colegiado Virtual serd constitupedos
professores em efetivo exercicio no departameptlas representantes
dos TAE e dos Discentes, conforme previsto no Regime Estatuto da
UFSC.

§ 1° - Pelos membros dos colegiados especiais, no caso do
departamentos que se utilizam desse modelo ddllaenarevisto no
artigo 26 do Regimento da UFSC.

§ 2° - A identificacdo dos membros sera feita por inteliméle senha
(idufsc).
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§ 3° -Nos casos em que houver condi¢des técnicas aentmgfio dos
membros do colegiado sera formalizada com a assindigital.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA E COMPETENCIA
Art. 4° - O Colegiado Virtual compreende a seguinte estutur
organizacional basica:

| — Presidente;

Il — Relator;

[ll — Secretario(a).

Art. 5° - Compete ao Presidente:

| — convocar, por escrito, os membros do Colegiadanforme
disposicoes regimentais;

Il — presidir as sessbes do Colegiado, determinamdarazo para
discussdo e manifestagdo dos membros, encerranglGaspendendo-
as, quando for o caso;

Il — analisar, em conjunto com o relator, a ref@ida dos
guestionamentos e necessidade de nova sessaculEsds e votagao;
IV — assinar digitalmente, em conjunto com o(a) ret@&cio(a), o
resultado final do processo deliberativo.

Art. 6° - Compete ao Relator:

| — analisar, em conjunto com o Presidente, a &plea dos
gquestionamentos;

Il — elaborar o parecer substitutivo.

Art. 7° - Compete ao Secretario(a):

| — secretariar as sessofes;

Il — Lavrar a ata das sessdes e assina-la em ¢orgam o Presidente;

[ll — Publicar, na pagina do Colegiado Virtual,esultado final;

IV — Redigir os demais documentos que traduzaneeis@es do 6rgéo.
CAPITULO IlI

DO FUNCIONAMENTO

Art. 8° - As sessfes se realizardo em um ambiente virtaakede
mundial de computadores, especialmente criadogseafim.

§ 1° - As sessOes serdo realizadas a qualquer temporesqug houver
a necessidade de manifestacdo dos membros doamwegyin matéria de
gestao universitaria de competéncia do departamento

§ 2° -0 acesso dar-se-a por intermédio de senhas.
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Art. 9° - As sessdes do Colegiado Virtual serdo convocatiagéa de
oficio circular, por meios eletrbnicos, por quengimentalmente for
compete presidir a sesséo.

§ 1° - Na convocacao, além do numero de ordem, data &itar o
prazo maximo para discusséo e manifestacdo, devesdar:

| — nimero do processo;

Il — requerente;

Il — assunto;

IV — relator.

§ 2° -Cada sessdao tera um Unico assunto em pauta.

Art. 10 — No ambiente virtual os conselheiros terdo acesategra do
processo e ao parecer do relator.

Art. 11 — No ambiente virtual os conselheiros terdo as opgdes

| — solicitar maiores informacdes;

Il — manifestar-se favoravel a aprovacéo;

[l — manifestar-se contrario a aprovacao;

IV — justificar o voto;

V — informar incompeténcia regimental para votar.

§ 1° - Nenhum Conselheiro podera votar nas deliberacdes q
diretamente, digam respeito a seus interessescylards, de seu
cbnjuge, descendentes, ascendentes ou colatetaisate o 3° grau.

§ 2° -0 Conselheiro que se considerar impedido de votartermos do
presente artigo, fara o devido registro de incoémsa, computando-se,
todavia, sua presenca para efeitos de “quorum”.

§ 3° - Para efeito de “quorum” sera computada, automagosm a
presenca do Relator.

Art. 12 — Ao final do prazo estipulado na convocacao, caso h&a
“quorum”, por iniciativa do Presidente, ou a pedglalquer um dos
membros, 0 prazo para manifestacdo podera semgasto por igual
periodo.

Paragrafo Unico — Persistindo a falta de “quorum” o Presidente
encaminhara por decisédo ad referendum.

Art. 13 — O registro de presenca na sessao implicara naabtigdade
de votar, favoravel ou contrario, exceto nos capoavistos de
incompeténcia para manifestacao.

Paragrafo Unico — Durante o periodo estipulado na convocagdo o
conselheiro podera, a qualquer tempo, alterar susf@estacao.
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Art. 14 — Os pedidos de esclarecimentos serdo analisadosyrgonto,
pelo Presidente e pelo Relator, no caso de relev&nnecessidade de
alteracdo no parecer os conselheiros serdo ndtgabrindo-se igual
periodo para discussédo e manifestacao.

Art. 15 — O parecer sera considerado aprovado, se ao fingraim

estipulado, forem registrada a presenca da madwta membros do
Colegiado e tenha obtendo a manifestacéo favodieyaio minimo, 2/3
dos presentes.

§ 1° - Para efeito de calculo sera considerado como dsets as
manifestacdes do Relator e do Presidente.

§ 2° -No caso de néo atingir a manifestagéo favoravelod@inimo 2/3
o0 parecer devera ser submetido ao Colegiado dorfaemnto.

Art. 16 — Os procedimentos poderdo ser encerrados anteszo fomal
previsto na convocac¢do no caso em todos os coirsslltenham se
manifestacao.

Art. 17 — Ao final o Presidente encerrara a sessdo, da cqral s
elaborada uma ata sucinta expressando a manifestiac&olegiado,
gue sera assinada eletronicamente, pelo Presidei@ecretario(a) e
publicado na pagina do Colegiado Virtual.

Paragrafo Unico — Para garantir os efeitos juridicos todos os
documentos eletrénicos da sesséo serdo assinagiteinuinte pelo
Presidente. (Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro 06)20
CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 18 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvilos p
Colegiado do Departamento, mediante encaminhandanpoesidéncia.
Art. 19 — Para efeito de célculo como atividade administaatno
PAAD serd utilizado a seguinte férmula: horas/seaisar (NS/NP)2.
Sendo NS o nimero de sessdes e NP 0 nimero deazedio.
Art. 20 — O presente Regimento Geral vigorara a partir de sua
aprovacéo pelo Colegiado do Departamento.
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ANEXOS
Corrente para NossaSenhora Destrancadora de Teses

Esta é a corrente da Nossa Senhora Destrancad®eseég. Vocé
deve evocar esta novena toda vez que for vitimaaldama das
artimanhas do “Exu Tranca-Tese” ou se quiser appr@ecao contra
essa entidade!!! Entdo, toda vez que sentir netaadsi faca a seguinte
oracao:

“Nossa Senhora Destrancadora das Teses, em tanw¥ipara a
protecdo contra o Exu Tranca-Tese. Proteja-me wein@cao de pen
drive; arquivo corrompido que néo abre; bibliogradim alemao; visita
fora de hora; linha no Word que n&o sobe com g; fbcopiadora
guebrada. Da-me: encontros com o orientador noedorr da
universidade e livro emprestado com data de de&olpara 2050.

Ah, Senhora, livra-me também das perguntas indesrelas
dividas fora de hora, e das certezas idem. Ajudanhembrar dos
nomes dos autores e da pronuncia deles, assim dommdo como se
faz a notacao de revistas.

Nossa Senhora livrai-me de pensamentos acerca mia nese
durante 0 meu sono. Que eu possa dormir 0 Sono jukiss,
impunemente, sem que eu tenha que me levantarepderca luz para
anotar insights invasivos que detonam minha mentndp preciso
descansar para mais um dia de batalha! Que tagapemtos venham
na hora certa, quando me sento diante do meu & eu ndo me torne
um zumbi.

O Senhora, desperta no meu orientador uma enormtade de
ler minha tese. Que ele a leia com olhos vigilanpesa n&o deixar
passar nenhuma monstruosidade, mas também compidtlmsos, para
me ajudar a enfrentar a banca. E que a banca, iB¢nhesmo me
dando os apertos que achar necessarios, ao fsinkas poderosa ata,
redencao final dos meus inUmeros pecados.

Eu sei que a Senhora vai me dar uma luz bem fofengar,
como num passe de magica, artigos que abram mebroétdo
debilitado por tamanha pressédo. Minha Santa qugédgue eu fiz esta
escolha na minha vida e me sinto na obrigacaordenar, da-me forca
e sabedoria pra ndo esganar um!

AMEM!



