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RESUMO

MACHADO, Carolina. O papel estratégico do Nicleo de Comunicagao
Institucional do Tribunal de Justica de Santa Catarina para o fortalecimento da
imagem corporativa do complexo formado pelo Poder Judiciario Catarinense.
118 f. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

Orientador: Professor Doutor Luis Moretto Neto
Defesa: 24 de novembro de 2005.

Este trabalho apresenta um estudo sobre o papel desempenhado pelo Nucleo
de Comunicagdo Institucional do Tribunal de Justica de Santa Catarina para o
alcance dos objetivos organizacionais e contribuigdo na efetividade organizacional
do complexo formado pelo Poder Judiciario Catarinense, por intermédio da analise
de seus procedimentos administrativos, fundamentada no Marketing de Servigos
e de Relacionamento. Na tentativa de consolidar a sua imagem institucional e
garantir vantagem competitiva no acirrado mundo dos negécios, as organizagdes
estdo direcionando esforgos na construgdo de relacionamentos sélidos com seus
publicos-alvos, por intermédio do gerenciamento estratégico da comunicagao
institucional, a partir da atividade conjunta das areas que compdem o mix de
comunicagdo de marketing: relagées publicas, imprensa, publicidade e propaganda,
concentradas em um sé setor, denominado Assessoria de Comunicagao Social.
Visando compreender a dinamica desta tendéncia no ambito de uma instituicao
publica prestadora de servigos, foi realizada uma pesquisa natureza exploratoria-
descritiva, de abordagem qualitativa, para relatar os procedimentos administrativos
realizados que contribuem para que as metas organizacionais tragadas sejam
atingidas e para a promogao de uma imagem corporativa sélida. Para tanto, buscou-
se na literatura os subsidios tedricos necessarios para apreender os conceitos de
imagem empresarial e as particularidades que envolvem o setor de servigos,
principalmente aqueles prestados por instituicbes publicas, bem como, para
compreender a importancia do gerenciamento da comunicagdo e identificar as
atividades desenvolvidas por uma assessoria de comunicagdo social que podem
contribuir na efetividade de uma empresa junto aos seus publicos, comparando-se
os fundamentos extraidos da teoria com a leitura da realidade organizacional
observada. Verificou-se, com a confrontagédo entre o caso estudado e os modelos
tedricos existentes, que as agdes desempenhadas pela organizagdo em estudo
satisfazem as condicoes defendidas pela literatura pesquisada. Todavia, foi
observada a necessidade de colocar-se em discusséo o fato de tais atividades nao
apresentarem ferramentas de controle que fornegam elementos factiveis para
comprovar se os resultados atingidos sa@o realmente favoraveis a efetividade da
organizagao.

Palavras-chave: Marketing de servigos; Marketing de relacionamento; Comunicagéo
institucional; Assessoria de imprensa; Relagdes publicas.



ABSTRACT

MACHADO, Carolina. The strategy paper of the Communication Institutional
Nuclei of the Justice Santa Catarina’s Department for the strengthening of the
corporative image of the Complex formed by the Catarinense Judiciary Power.
118 f. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

Advisor: Professor Doutor Luis Moretto Neto
Defense: November 24", 2005.

This paper present a study on the roll of the Communication Institutional Nuclei of the
Santa Catarina’s Department to reach the organization objectives and to contribute in
its effectiveness of the complex formed by the Catarinense Judiciary Power, through
the analyses of its administrative proceedings based on Relationship and Services
Marketing. In attempting to consolidate its institutional image and warrant a
competitive advantage in the business environment the organizations are directing
their affords in the establishment of solid relationships with their target market via the
strategic management of the institutional communication by the unifying activity of the
composing areas of marketing communication mix: public relations, media,
advertisement and marketing concentrated on a single sector named Social
Communication Department. In order to understand the dynamic of this tendency in
the scope of a services public institution there was a conducted a research of a
descriptive-exploratory nature and of a qualitative approach to relate the followed
administrative proceedings that contribute for the achievement of the organization
objectives and for the promotion of a solid corporative image. For such, there was
used the necessary theoretical subsidies to grasp the concepts of the corporative
image and its characteristics that involves the service sector mainly those offered by
the public institutions, as well as to understand the importance of the management of
the communication and to identify the activities developed by a social communication
department which can contribute to the effectiveness of a corporation with its
targeted market comparing to the extracted essence of the theory with the observed
reading of the organization reality. It was found, with a confrontation of the studied
case and existing theoretical models, that the actions performed by the studied
organization satisfy the conditions supported by the researched literature However,
there was noticed the need to discuss the fact that such activities do not present
control tolls that offer factual elements to test whether or not the achieved results are
favorable to the organizational effectiveness.

Key words: Services marketing; Relationship marketing; Institutional communication;
Media; Public relations.
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1 INTRODUGAO

As corporagbes, publicas ou privadas, constituem um sistema social
globalizado e, assim sendo, estao sujeitas a uma série de fatores, de ordem interna
e externa, que apresentam influéncia nos seus desempenhos, interferindo
sobremaneira na credibilidade e na efetividade da imagem corporativa, hoje
considerada um dos maiores patrimbnios das organizagdes, sinbnimo de
reconhecimento e vantagem competitiva junto ao mercado.

Para fortalecer e consolidar a imagem empresarial, as organiza¢des precisam
“estreitar os lagos” com os seus grupos de interesse. Contudo, para a construgao de
relacionamentos solidos &€ necessario interagao, proximidade, e, principalmente, o
gerenciamento estratégico da comunicagéo entre empresa e seus publicos.

De acordo com Duarte (2002) a integragdo de todas as atividades
relacionadas a comunicacdo — marketing, publicidade, assessoria de imprensa e
relagées publicas — num sistema de comunicagao com fungdes interdependentes e
foco na visdo de negbcio e na missdo da empresa, € fundamental para o sucesso da
organizacdo. Essa coordenag¢do conjunta das atividades de comunicagao entre
empresa e seus publicos, englobando iniciativas na area de jornalismo, relagbes
publicas e publicidade e propaganda é definida por Kopplin e Ferraretto (1996) como
Assessoria de Comunicagao Social, cujas acdes tem como objetivo comum a
imagem da organizagao perante a sociedade.

Corroborando com essa tendéncia de mercado, o Tribunal de Justica de
Santa Catarina criou, em 2004, o Nucleo de Comunicagao Institucional, constituido

pelas assessorias de imprensa e de relagdes publicas com o intuito de manter uma



relagdo mais estreita entre o Judiciario Catarinense e seus publicos de interesse e,
assim, solidificar a imagem da Instituicao.

Nesse contexto, surgiu o interesse de desenvolver um trabalho de pesquisa
cujo tema & compreender o papel desempenhado por esse setor para o alcance das
metas organizacionais e analisar a sua contribuigao na efetividade organizacional do
complexo formado pelo Poder Judiciario Catarinense.

Frente ao exposto, esta investigacdo foi estruturada em quatro capitulos
essenciais. O primeiro deles, entéo, consiste em oferecer ao leitor uma viséo geral
do assunto a ser abordado, bem como, indicar quais os objetivos que se pretendeu
alcangar com a realizagdo desta pesquisa.

Contudo, para apreender ao maximo os fatos que circundam este tema de
estudo, foi necessario buscar informagbes que pudessem ser aplicaveis a
especificidade da situagao observada, e permitissem, assim, que as metas
propostas pela investigagao fossem atingidas.

Deste modo, o segundo capitulo apresenta os subsidios te6ricos empregados
para ampliar os conhecimentos acerca do tema escolhido, e, segundo Tomanik
(1994), tentar estabelecer as diretrizes teoricas norteadoras de sua analise, por
intermédio de comparagbes entre o posicionamento dos autores pesquisados as
préprias conclusdes do pesquisador.

Por conseguinte, uma vez tragados os objetivos a serem alcangados pelo
trabalho de pesquisa, fez-se necessaria a selecdo de uma metodologia especifica,
sem a qual o trabalho perderia a sua validade com trabalho cientifico, ja que nao
estaria sustentado por uma técnica, ou ainda, légica de pensamento, legitimada pela

comunidade cientifica.



Portanto, o terceiro capitulo demonstra os procedimentos metodolégicos que
foram aplicados para a coleta e posterior interpretagéo dos dados necessarios: o tipo
de pesquisa empregado, a forma como a populagdo amostral foi delimitada, os
métodos de coleta e interpretagdo dos dados, de modo tal que, ao término dos
trabalhos, os objetivos propostos fossem alcancados.

O quarto capitulo desvela quais os resultados alcangados por intermédio das
entrevistas estruturadas e ndo estruturadas e observagdes realizadas ao longo do
processo de pesquisa, isto é aponta um retrato da realidade organizacional
estudada, tragado a partir da codificacdo, estruturacdo e analise dos dados
coletados.

Ao final, sdo apresentadas as considerac¢des finais acerca da realizagéo deste

estudo: uma breve reflexdo sobre os assuntos abordados, as dificuldades

encontradas e os objetivos atingidos.

1.1 Apresentacgao do tema

Quando se trata de marketing, 0 impeto é associa-lo a um instrumento
exclusivo das empresas com fins lucrativos, que fabricam, comercializam produtos
ou vendem servigos, e que se utilizam dessa ferramenta — marketing — como
estratégia para driblar o algoz da concorréncia e garantir um “lugar ao sol" no
ambiente dos negocios.

Sob este prisma, parece estranho, num primeiro momento, associar o
marketing aos 6érgaos publicos, afinal, essas estruturas existem para suprir

necessidades sociais especificas garantidas por lei. Nao ha nada para vender: Além



disso, pode-se dizer que nao ha concorrentes: os clientes é que procuram esses
sistemas quando precisam dos seus servicos.

No Poder Judiciario, por exemplo, os Féruns, assim como os Tribunais de
Justica, nao disputam entre si os processos dos jurisdicionados. A lei regulamenta
que os limites de competéncia dos juizes e desembargadores, que ficam limitados
as suas jurisdicées. Logo, se nao ha um ambiente competitivo, e se nao se faz
necessaria a conquista e a manutengao de clientes, qual o sentido para a utilizagéao
das estratégias de marketing?

A resposta para esta pergunta pode estar relacionada diretamente com as
mudancgas sofridas pelo cenario politico e s6cio-econdmico mundial. As profundas
transformag¢des geradas pela revolugao tecnoldgica, que trouxe consigo a queda das
barreiras geograficas — os desafios agora sao globais — bem como, a celeridade na
disseminagdao das informag¢bes, impuseram as organizagdes contemporaneas
respostas rapidas para acompanhar as novas caracteristicas da realidade.

Assim, a reputagdo das organizagdoes foi colocada a prova. E o
comportamento do consumidor também foi afetado: ele agora apresenta uma
consciéncia maior dos seus direitos e do seu poder de escolha.

Deste modo, ndo bastam apenas produtos de qualidade e técnicas de vendas
agucadas. De nada adianta munir-se de idéias mirabolantes. E preciso conquistar a
confianga do cliente. Estreitar relacionamentos. Criar alternativas de alcance ao
publico, para que este perceba que a estrutura organizacional que se lhe apresenta
é confiavel. “A mulher de César ndo basta ser honesta, tem que parecer honesta”
(NEVES, 1998. p. 67). Ou seja, esforgos concentrados em busca da competitividade

serao desperdicados se a imagem corporativa projetada nao instiga credibilidade.



Se as empresas privadas foram impelidas a buscar novas formas de
adaptacao para vencer os desafios impostos pelo mercado, no ambito das entidades
governamentais as exigéncias ficaram por conta da qualidade e da sinergia dos
servigos prestados. Mais do que nunca, as organizagées publicas direcionam a sua
atencao para transmitir a sociedade a transparéncia de suas agdes e, desta maneira,
tentar reverter as percep¢des negativas que fragilizam a sua imagem institucional.

Diante desta conjuntura, o marketing, em especial o marketing de servigos —
para a realidade das organizagdes que trabalham bens intangiveis, como é o caso
das organiza¢des publicas — e de relacionamentos, pode ser um poderoso aliado no
fortalecimento da imagem institucional das empresas, na medida em que apresenta
estratégias que visam minimizar ameacas e potencializar oportunidades, na tentativa
de compreender e satisfazer os desejos e necessidades dos clientes.

De acordo com Cobra (1986, p. X), as organiza¢gdes publicas, “(...) devem
utilizar com especial atengédo esse conceitos, na medida em que o monopodlio, em
alguns setores, nao lhes confere um privilégio, mas sim um desafio de substituir nas
analises de marketing o concorrente pelo usuario, que exige do servico qualidade,
eficiéncia e eficacia”.

Na realidade do Poder Judiciario Catarinense, alvo deste estudo, uma das
agbes para aprimorar as politicas de comunicagdo entre o Judiciario e a sociedade
surgiu com a criagdo do Nucleo de Comunicagao Institucional, cuja principal missao
consiste em divulgar as atividades desenvolvidas pela Instituicho aos publicos
internos e externos e, deste modo, contribuir para a consolidagdo da imagem
corporativa.

A atuagao da Justiga, tanto no estado de Santa Catarina como no Brasil, ndo

é encarada com bons olhos. A imagem de uma instituicdo elitista e morosa na



resolucdo dos seus processos, bem como, hermética, € concebida por parte de
pessoas que desconhecem as verdadeiras atribuicbes do Poder Judiciario
(SUPERIOR TRIBUNAL FEDERAL, 2004).

Conforme destaca Ceneviva (2004), a falta de familiaridade e de
conhecimento, isto &, de informagdes mais precisas sobre a operagdo da
magistratura, por parte da sociedade brasileira para com o Poder Judiciario retrata-
se com um dos grandes problemas a ser encarado pelas Cortes de Justica. O
conceito vigente &€ de um Judiciario que compde um mundo a parte, separado da
sociedade e dos outros Poderes.

Sendo assim, uma das necessidades mais prementes do Judiciario é
aumentar a credibilidade da sua imagem institucional, oferecendo mecanismos que o
aproxime dos cidadaos, de modo tal que a populagdo possa compreender a
dimensao dos servicos executados pela figura dos Tribunais de Justica e identificar
as iniciativas existentes para facilitar o acesso a Justica e garantir os direitos dos
jurisdicionados.

Neste contexto, a pesquisa em questidao objetivou buscar informagdes que
permitissem compreender as ferramentas disponiveis as corporagdes,
especialmente as instituicbes publicas, em particular, o Poder Judiciario Catarinense,
expostas a uma série de fatores internos e externos que influenciam diretamente os
seus desempenhos, para alcancar os objetivos organizacionais e aumentar a
credibilidade e efetividade da imagem corporativa, fundamentando a analise nos
pressupostos teédricos do marketing de servicos e de relacionamentos.

Para tanto, partiu-se da seguinte questdo, a qual serviu como diretriz
norteadora deste estudo: Qual o papel desempenhado pelo Nucleo de Comunicagdo

Institucional do Tribunal de Justica de Santa Catarina para o alcance das metas



organizacionais do complexo formado pelo Poder Judicidrio Catarinense e a sua

contribuig&o para a efetividade da organizagéo?

1.2 Justificativa

Assegurar a “sobrevivéncia” ante as adversidades do meio empresarial exige,
por parte das organizagdes que visam o lucro, ndo apenas um aparato tecnolégico
invejavel, mas o reconhecimento das necessidades nao atendidas do publico
consumidor, desenvolvendo, deste modo, solugbes criativas para obter, com elas,

lucratividade e vantagens competitivas, afinal,

[...] se os clientes perceberem que estado obtendo menos qualidade, menor
valor, ou servico pior do que talvez um concorrente aparentemente pode
oferecer, e se néo sentirem que podem confiar em seu fornecedor ou
provedor de servico atual, por que permaneceriam clientes? (Grénroos,
2003, p. 38)

Por outro lado, em se tratando de organizagées sem fins lucrativos, como € o
caso das instituigbes publicas das esferas executiva, legislativa e judiciaria, nao
obstante também sofram o impacto das novas exigéncias da sociedade, a palavra
concorréncia ndo chega a colocar em risco a existéncia dessas corporagées, uma
vez que, para que uma pessoa possa fazer valer os seus direitos, a lei € quem
determinara qual o procedimento a ser adotado e qual o érgdo capaz de suprir
aquela necessidade especifica.

Tais organizagoes existem para servir ao publico. E, como prestadoras de
servigos, ndo estio isentas da obrigagdo de compreender os anseios da populagao
a qual atendem. Pelo contrario: diante do seu importante papel social, devem
adequar seus procedimentos de trabalho para assegurar aos cidaddos servigos

prestados com eficacia e eficiéncia.
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No ambito do Poder Judiciario Catarinense, a realidade nao é distinta. E de
sua incumbéncia “aplicar a lei a fatos concretos” (DIRETORIA DE RECURSOS
HUMANOS, 2002, p. 7), ou seja, a ele cumpre dirimir os conflitos de interesse, com
fundamento na aplicagdo das leis, bem como, fazer justica e dizer o direito dos
cidadaos, com eficiéncia na prestagdo dos servigos jurisdicionais.

Evolugdes, contudo, ndo acontecem “da noite para o dia". Assim, muito
embora as mudangas sejam progressivas, ainda prevalece na mente das pessoas

alguns arquétipos, tais como o de que

[...] empresas estatais sdo paquidermes ineficientes e, no fundo, s6 servem
aos interesses dos poderosos de plantdo. Mais: os funcionarios s&o
desmotivados e ndo tém a minima intengédo de mudar e nem prestar um
bom servigo a populagéo”. (FURTADO apud LAS CASAS, 2002, p. 70)

No caso do Poder Judiciario, mais especificamente, a morosidade dos
processos judiciais € o fato de que, normalmente, uma das partes envolvidas, ao
perder a causa, considera-se prejudicada pela sentenga final, também contribuem
para a construgdo de uma imagem institucional negativa. Além disso, a
complexidade das leis e dos termos processuais reflete a imagem de uma
organizagao hermética, distante dos interesses dos cidaddos comuns e que oferece
servicos de ma qualidade.

Todavia, como uma empresa pode atender as expectativas do seu publico-
alvo, conquistar um bom relacionamento com seus clientes e, a partir de entao,
construir uma imagem corporativa sélida, considerando-se todas as dificuldades
inerentes & area de servigos? Para LAS CASAS (2002), as técnicas de relagdes
publicas podem ser uma poderosa ferramenta a ser utilizada pelas empresas para a
projecdo de uma determinada imagem.

LESLY (2002, p. 6) define relagdes publicas como

[-..] um meio para que os desejos e interesses do publico sejam sentidos
pelas instituicbes que atuam em nossa sociedade. Interpreta e comunica
aquilo que o publico tem para dizer para organizagdes que, normalmente,
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nao seriam sensiveis a essas manifestagdes, assim como comunica 0 que
as organizagdes tém a dizer para o publico”. (LESLY, 2002, p. 6).

Relagdes Publicas seriam, entédo, o "elo de ligagao” entre empresa e cliente,
por intermedio do qual a administragao identifica qual a imagem que o publico detém
da organizacdo e a que se pretende projetar na mente das pessoas. Cabe a esta
area, de acordo com LESLY (2002, p. 13) dirigir “toda a atividade no sentido de se
atingir um objetivo previamente estabelecido”, seja ele o prestigio ou imagem
favoravel e seus beneficios; a determinagao da postura da organiza¢ao ao lidar com
seus publicos; a boa vontade de empregados ou membros; a resolugdo de mal-
entendidos e preconceitos, entre outros, de maneira isolada ou conjunta. E a
existéncia, no Tribunal de Justica, de um setor voltado para o exercicio dessas
fungbes, pode ser um dos passos para a conquista de um Judiciario que se
caracterize, aos olhos dos cidadaos, como um sistema mais eficiente, reconhecido e
respeitado pela sociedade.

Diante desta conjuntura, o grande “estopim” para a realizagcao desta pesquisa
consistiu na tentativa de compreender como a Justica pode estar mais proxima do
cidaddo comum, por intermédio da implementacdo de atitudes fundamentadas no
marketing de servicos e de relacionamento, analisando-se, para tal, o papel
desempenhado pelo Ntcleo de Comunicagéao Institucional do Tribunal de Justi¢ca, no
sentido de desvelar a populagdo os projetos que estdo sendo desenvolvidos com o
intuito de facilitar o acesso a justica e garantir a efetivagdo dos direitos dos
jurisdicionados.

Neste contexto, acredita-se que, quando as necessidades do publico passam
a ser compreendidas, por meio da interagéo realizada por um programa de relagbes
publicas e de comunicagdo estrategicamente posicionados, o caminho para a

efetividade da imagem institucional certamente serd menos tortuoso, possibilitando



12

que a organizagdo possa alcancar os objetivos almejados, obtendo, assim,

resultados com maior grau de eficacia e eficiéncia.

1.3 Objetivo geral

Compreender o papel desempenhado pelo Nucleo de Comunicagao
Institucional do Tribunal de Justica de Santa Catarina para o alcance dos objetivos
organizacionais e contribuicdo na efetividade organizacional do complexo formado
pelo Poder Judiciario Catarinense, por intermédio da analise de seus procedimentos

administrativos, fundamentada no Marketing de Servigcos e de Relacionamento.

1.4 Objetivos especificos

a) Identificar e analisar os instrumentos de comunicagéo utilizados pelo Nucleo

de Comunicacgao Institucional para o desempenho de suas fung¢bes.

b) Avaliar as politicas de relacionamento existentes entre o0 Nucleo
de Comunicagéo Institucional e seus publicos interno e externo, utilizando o

periodo de 2004/2005.

c) Analisar qual a contribuigdo do gerenciamento da comunicagao, pelo Nucleo

de Comunicagao Institucional, na efetividade organizacional.



2 REFERENCIAL TEORICO

A elaboragcdo desta pesquisa tem por objetivo compreender o papel
desempenhado pelo Nucleo de Comunicagéo Institucional do Tribunal de Justiga
para contribuir no alcance dos objetivos organizacionais e para o aumento da
credibilidade e efetividade da imagem corporativa do complexo formado pelo Poder
Judiciario Catarinense. Para tanto, buscou-se na literatura o embasamento tedrico

necessario que pudesse justificar as praticas observadas no cotidiano da instituicao.

2.1 Imagem institucional: porque a primeira impressao € a que fica

De modo geral, as pessoas sempre criam uma certa expectativa sobre aquilo
que desconhecem ou que nao vivenciaram. E comum, por exemplo, conversar ao
telefone com alguém que nao se conhece e ‘“imaginar” como ela pode ser
pessoalmente. Da mesma forma, ao procurar um produto ou servigo oferecido por
uma empresa pela primeira vez, os clientes constroem uma pré-concepgéo, uma
“imagem” daquilo que esperam receber. Quando o resultado n&o é o esperado, ou
seja, ndo corresponde as expectativas geradas, a sensagéo Qe desapontamento do
consumidor pode causar sérios prejuizos para a organizagao que prestou o0 servico,
e a sua imagem fica maculada — afinal, a primeira impressdo é a que fica, e a
modificagdo da mesma pode demandar recursos nao disponiveis.

Imagem é, entao, a forma como os individuos percebem as coisas. A imagem

corporativa, assim, pode ser definida como o reflexo das percepg¢des positivas e
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negativas repassadas ao publico pela organizagdo. Uma imagem positiva e
competitiva atrai clientes e parceiros, motiva funcionarios e aumenta a credibilidade
da corporagao (NEVES, 1998).

Para La Tajada (2000, p. 49), a imagem corporativa é a consequéncia

[...] da sintese de todas as agdes de comunicagao dirigidas a seu diferentes
publicos. Cada pessoa possui uma imagem subjetiva propria da empresa.
Essa imagem individual passa sempre por certas deformagdes alheias as
qualidades positivas ou negativas da empresa e, em multiplas ocasides,
nao correspondem a sua realidade.

Na concepcédo de Grénroos (2003, p. 363), uma boa imagem corporativa [...]
representa um patrimdénio para qualquer empresa porque a imagem causa um
impacto sobre as percep¢des do cliente em relagdo a comunicagao e as operagdes
da empresa em muitos aspectos”.

Todavia, as instituigdes publicas brasileiras tém varios percalgos a enfrentar,
na construgdo de uma imagem favoravel diante do povo. Ainda que existam
iniciativas com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos prestados pelos
orgaos governamentais, a escassez de recursos, a presenga de funcionarios
desmotivados e a forte demanda acumulada sdo barreiras que precisam ser
transpostas.

Tantos problemas contribuem para que prevalega, na mente do cidadao, a
imagem de organizagoes corruptas, ineficientes, "jurassicas”. Conseqlientemente, a
credibilidade dessas instituigcdes fica abalada. Desta forma, se a imagem corporativa,
ou ainda, o prestigio de uma empresa, apresenta tamanha importancia, qual o
caminho a seguir para atingir resultados favoraveis?

Imagem e credibilidade sdo frageis como castelos de areia: basta uma leve
onda para que tudo desmorone. E a reconstrugcdo é lenta, muito lenta. (NEVES,
1998). Portanto, o primeiro passo consiste em detectar as causas do problema. No

caso dos 6rgaos publicos, a imagem negativa esta atrelada ao desempenho dos



15

servicos prestados. Sdo necessarias, deste modo, agbées que contribuam para a
melhoria da qualidade de servigo. (GRONROOS, 2003). Além disso, se a imagem da
organizagao reflete as percepcdes dos clientes, & mister concentrar esforgos para
compreender as necessidades do publico e, assim, corresponder as suas
expectativas, por intermédio da adogao de técnicas multiplas, inclusive de marketing.

Conforme Kotler (1988, p. 25), “o marketing enfatiza sobremaneira a
mensuragao das necessidades e desejos do mercado-alvo”. As estratégicas de
marketing, voltadas para o gerenciamento de servigos, podem, desta forma, ser
consideradas ferramentas importantes para desenvolver a imagem corporativa das

instituicdes publicas.

2.2 Marketing versus organizagdes sem fins lucrativos

Todas as empresas hascem com algum propédsito, e operam para atender a
um determinado publico, definido por Kotler (1988, p. 33) como “[...] um grupo
distinto de pessoas e/ou organizagdes que possuem um interesse real ou potencial
e/ou um impacto sobre a organizagdo”. No momento em que sao capazes de
transformar recursos em produtos e/ou servigos que identifiquem e satisfagcam as
necessidades da sua clientela, as organizagbes tragam o seu caminho para o
sucesso, isto &, conquistam um espago privilegiado no meio empresarial, garantem a
sua efetividade e fortalecem a imagem corporativa.

Quando o principal objetivo esta na obtengado de lucratividade dos negécios
realizados, € comum que as organizagbes utilizem técnicas de marketing para

compreender e mensurar os desejos do seu mercado-alvo. Todavia, tais conceitos
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nao sdo restritos apenas as empresas que visam o lucro; também as instituicdoes
sem fins lucrativos podem usufruir dos conceitos de marketing para perceber os
anseios da populagao que assiste e, assim, aumentar a sua credibilidade.

Conforme Kotler (1998, p. 24), “a razao basica de uma organizagao que nao
visa lucro interessar-se pelos principios formais de marketing é que eles permitem
que a organizac¢do se torne mais eficaz na obtengédo de seus objetivos”. Em outras
palavras, muito embora nao haja o algoz da concorréncia, faz-se necessario
administrar recursos e incentivar os funcionarios para atender as metas
organizacionais, normalmente calcadas na prestacdo de servigos essenciais aos
cidadaos, como € o caso, por exemplo, dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais.

Para melhor compreender como o marketing pode ser uma importante
ferramenta para o gerenciamento das atividades realizadas por organizagbes que
nao visam o lucro, parte-se do conceito geral de Las Casas (2002, p. 15), que define

marketing como

[...] a 4rea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relagbes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos
da organizagao ou individuo e considerando sempre o meio ambiente de
atuagdo e o impacto que estas relagdes causam no bem-estar da
sociedade.

E comum associar as atividades de marketing apenas a publicidade e
propaganda. Na verdade, marketing pode ser de “bens, servigos, experiéncias,
eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagdes, infomagdes e ideias”
(KOTLER, 2000, p. 25). Considerando-se que a organizagdo em estudo esta
essencialmente voltada para a prestagao de servi¢os, e tendo em vista que “servigos

séo inerentemente relacionais” (GRONROOS, 2003, p. 19), serdo analisadas, a
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seguir, as caracteristicas basicas do marketing para gerenciamento de servigos e de

relacionamento com clientes.

2.3 O marketing de servigos — conceitos gerais

As instituicbes da area governamental, particularmente, existem porque
oferecem servigos essenciais, garantidos por lei a todas as pessoas, sem distingao.
Deste modo, satisfazé-las, prestando servigcos de qualidade, nao € uma alternativa
para vencer concorrentes, e sim, antes de qualquer coisa, uma obrigagao legal.

De acordo com Kotler (2000, p. 448) “servigco é qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na

propriedade de nada”. Na concepgao de Grénroos (2003, p. 65),

[-..] um servico & um processo, consistindo em uma série de atividades
mais ou menos intanglveis que, normalmente, mas né&o necessariamente
sempre, ocorrem interagdes entre o cliente e os funcionarios de servigo
el/ou recursos ou bens flsicos e/ou sistemas do fornecedor de servicos e
gue sao fornecidas como solugbes para problemas do cliente.

Além disso, os servicos sdo altamente variaveis, isto €, dificilmente serao
prestados exatamente da mesma maneira, ja que a percepg¢ao de qualidade varia de
consumidor para consumidor, e exigem interagdo entre o prestador de servigos e o
cliente.

A complexidade que envolve o setor de prestagao de servigos, aliado a alguns
problemas relacionados aos 6érgdos publicos, tais como a ma qualidade do
atendimento, a morosidade dos processos e, principalmente, a falta de informagao

do publico para com os servigos disponibilizados por essas instituigées, contribuem
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para a imagem negativa ostentada pelos érgaos governamentais de um modo geral,
da qual o Poder Judiciario Catarinense nao foge a regra.

Diante desta conjuntura, as estratégias do marketing de servigos, aliadas ao
marketing de relacionamento, podem ser encaradas como uma alternativa para
melhorar a qualidade dos préstimos de 6rgaos publicos, afinal, estas entidades
“estdo rodeadas por diversos publicos com os quais deverao manter boas relagées”
(KOTLER, 1988, p. 334)

De acordo com Grénroos apud Kotler (2000, p. 456), o marketing de servigos,
pela complexidade natural que envolve o conceito de servigos, exige ainda, um
processo de marketing interno, isto &, de capacitagdo e motiva¢cao dos funcionarios
para o atendimento de qualidade, e de marketing interativo, entendido como a
habilidade, por parte dos funcionarios, em servir a clientela, com resultados positivos
aos objetivos organizacionais e contribuindo para o aumento da credibilidade e
efetividade da imagem corporativa dessas instituigdes.

Na concep¢do de Kotler (2000), a efetividade das empresas prestadoras de
servicos pode ser obtida a partir de trés estratégicas basicas de gerenciamento:
gerar um diferencial para os servigos oferecidos, buscar a melhoria da produtividade
e primar pela qualidade dos servigos.

No ambito da organiza¢do em estudo, o fator diferenciag@o nédo chega a ser
muito relevante, na medida em que nao existe a preocupagdao da concorréncia.
Contudo, convém destacar o aspecto da imagem corporativa, mencionada por Kotler
(2000), que pode ser fortalecida por intermédio de logotipos e/ou simbolos. O Poder
Judiciario, como um todo, ostenta como simbolos a balan¢a, simbolo do equilibrio, e
a Deusa Thémis, que possui uma venda em seus olhos, denotando a justica sem

distingdo. O Tribunal de Justica, em especial, nao possui um logotipo que o
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represente, a exemplo de alguns tribunais de outros Estados; no entanto, o Nudcleo
de Comunicacdo Institucional, apresentou uma proposta ao Gabinete da
Presidéncia, para que seja desenvolvido um brasao especifico para o Poder
Judiciario Catarinense, a partir de estudo feito por empresa especializada.

A questdo da produtividade envolve basicamente, segundo Kotler (2000), a
qualificacdo dos funcionarios, por intermédio de processos de selecdo e de
capacitacao. O Poder Judiciario Catarinense conta com um processo seletivo
baseado em concurso ptblico, e a demanda elevada em comparag¢io ao nimero de
vagas implica que, de modo geral, apenas as pessoas preparadas conseguirdo
prové-las. Atualmente, os novos servidores estdo passando por um programa
especial de capacitagdo e integracido no novo ambiente de trabalho, coordenado
pela Assessoria Especial da Presidéncia, que esta contribuindo favoravelmente para
o aumento da produtividade dos servigos prestados, inclusive, por intermédio de
uma andlise prévia de perfil para identificar qual a melhor fungcdo a ser
desempenhada pelo servidor empossado.

Ja o gerenciamento da qualidade dos servigcos é fator essencial na busca pelo
alcance dos objetivos organizacionais — afinal, "a qualidade de um produto ou
servico em particular & qualquer coisa que o cliente perceba que ela seja’

(GRONROOS, 2003, p. 85), dai a sua importancia em contextos de servico.

2.4 Marketing de relacionamento

Em sua esséncia, o marketing de relacionamento consiste em reter os

clientes da corporagéo, a partir de interacoes que favorecam o relacionamento entre
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consumidor-empresa. Segundo Grdnroos (2003, p. 107), “em servigos [...] interagao
€ o conceito-chave, [...] € o fenédmeno basico na criagao de qualidade e valor”.

Assim, associado as estratégias de marketing de gerenciamento de servigos,
criar uma estrutura de relacionamento com o publico-alvo contribui para que se
desenvolva um processo mais apurado de comunica¢do com os clientes, auxiliando
na identificagdo de suas perspectivas de valor e na qualidade percebida de servigo.

Na concep¢ao de Stone, Woodcock & Machtynger (2001, p. 20) o marketing
de relacionamento consiste na utilizagdo de uma ampla abordagem englobando
marketing, vendas, comunicagao, servigo e atendimento ao cliente, com o objetivo
de identificar os grupos de interesse com os quais a empresa interage, estabelecer
um relacionamento que seja duradouro e traga vantagens para ambas as partes e
gerenciar a manuteng¢aéo deste relacionamento para gerar beneficios tanto para a
organizagdo como para os clientes.

Alids, um processo de comunicagao eficiente, tanto com o publico externo
quanto o interno, exerce forte influéncia sobre o desempenho dos servigos prestados
e sobre o relacionamento com o publico, pois compreende “a habilidade de uma
pessoa se inter-relacionar com outra” (LESLY, 2002, p. 45).

A importancia do processo de comunicagao para atingir resultados positivos
por intermédio do marketing de relacionamento & também enfatizado por Silva Filho

(2003, p. 31):

[...] a comunicagdo é um fator critico na construgcdo e manutengéo dos
relacionamentos. De nada adianta estabelecer relacionamentos se a
comunicagdo entre a empresa e o cliente néo fluir nas duas dire¢des, uma
vez que, se houver falha, o cliente certamente se afastara.

As agles institucionais de comunicagdo também apresentam influéncia na
imagem corporativa construida pela opinido publica. De acordo com Andrade (2002)

a comunica¢do desempenha o papel de administrar as percepg¢des do publico de
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forma que eles tenham interesse e associem & marca de uma organizagao, seja ela

publica ou privada, valores e atributos, como pode ser observado a seguir:

2.5 A importancia da comunicagao para o fortalecimento da imagem corporativa

A maneira como as organizagbes se comunicam com O seu publico-alvo
reflete na formagdo da imagem corporativa, na medida em que as informagdes
divulgadas fornecem subsidios para que as pessoas construam as suas expectativas
acerca dos servigos oferecidos pela empresa. Ao manter um canal de comunicagao
aberto, a organizagdo permite a livre expressao das idéias dos clientes, o que
contribui para a identificagdo das suas necessidades e desejos (LAS CASAS, 2002).

A comunicagdo empresarial, segundo Rego (1986, p. 59), “vai além da
transferéncia de informagdes entre duas ou mais pessoas, [...] objetiva provocar
atitudes voluntarias por parte dos pulblicos para os quais a empresa se dirige”.
Outrossim, canais participativos de comunicagao permitem fortalecer a identidade da

empresa e, conseqiientemente, a sua imagem. De acordo com Rego (1986, p. 115)

identidade é formada por valores, principios, conceitos, sistemas e até
pode envolver questdes de natureza técnica. Trata-se de agregar situagdes
que dardo a empresa uma personalidade. A imagem & o que passa para a
opinido publica. A imagem é a sombra da identidade. Quando a identidade
ndo é fixada de maneira adequada, a sombra & muito ténue. Identidade
forte ajuda a passar uma imagem de fortaleza. [...] Estabelecimento de
metas, valores, objetivos clarificados dardo transparéncia e vigor a
imagem.

Para alcangar uma comunicagdo eficaz e eficiente, faz-se necessaria a
compreensao dos principais elementos presentes no processo de comunicagao, a
saber: emissor e receptor, principais partes envolvidas; mensagem e meio,

ferramentas do processo; codificagdo, decodificagao, resposta e feedback, fungdes
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da comunicagdo; e por fim, o ruido, que correspondem aos fatores que podem
interferir no processo (GRONROOS, 2003).

Além disso, desenvolver um processo de comunicagdo eficaz exige,
primeiramente, que a empresa tenha definido qual o seu publico-alvo. Isso posto,
deve-se desenvolver os objetivos da comunicagao, selecionar os canais adequados,
isto &, canais de comunicagao pessoal (entre duas ou mais pessoas), ou canais de
comunicagdo nao-pessoais (midia — meios de comunicagdo escrita e eletrbnica,
atmosfera — “ambientes calculados” e eventos), definir, dentre o mix de comunicagao
de marketing — propaganda, promog¢ao de vendas, relagdes publicas e publicidade,
equipe de vendas e marketing direto, quais as ferramentas serao utilizadas para
auxiliar o processo, medir os resultados da comunicagao e, por fim, gerenciar o
processo de comunicagao integrada de marketing, um conceito que combina os
diversos instrumentos disponiveis para promover um processo comunicativo claro,
coerente e de maximo impacto. (KOTLER, 2000). Essa "comunicagao integrada”
também é denominada “Assessoria de Comunicagao”.

De acordo com Kopplin e Ferraretto (1996, p. 17), as instituicdes normalmente
utilizam servigcos de uma assessoria de Comunicagéo Social — a qual pode receber
nomenclaturas diversas e ser constituida por membros da prépria empresa, por
funcionarios terceirizados ou, ainda, combinar as duas formas — para aprimorar o
fluxo de informagbes entre os seus publicos interno e externo.

Para Lopes (1994, p. 9), a assessoria de comunicagdo apresenta como
principal fungdo

[...] facilitar o acesso dos grupos externos as realizagdes de uma empresa
ou instituicdo, por meio de uma linguagem simples e organizada, mediada
pelos meios de comunicacdo, além de promover a integragao e a
satisfacéo de segmentos internos que convivem e sustentam essas duas
estruturas organizacionais.
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Os servigos prestados por este setor englobam iniciativas nas areas de
Jornalismo, na figura da Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas, Publicidade e
Propaganda. Para apresentar um desempenho com maior desenvoltura &
recomendavel que a assessoria de Comunicagdo Social esteja diretamente ligada
com a cupula administrativa da organizagéo, para que as politicas tracadas estejam

em sintonia com os objetivos da empresa, como representa a figura a seguir:

Centro Diretivo

Assessor
de Comunicacio

R & Publicidade Assessoria
elacoes : d : de I :
Phikltean ‘ ¢ Propaganda e Imprensa

Figura 1: Posicéo da Assessoria de Comunicagéo Social no organograma

institucional
Fonte: KOPPLIN E FERRARETTO, 1996, p. 18.

E comum, todavia, encontrar empresas que dispdem apenas de um destes
segmentos para decidir as politicas de Comunicagéo Social, o que acaba gerando

conflitos de competéncias entre as areas envolvidas. Cabe salientar, no entanto, que
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jornalistas, profissionais de relagbes publicas e publicitéarios apresentam tarefas e

responsabilidades distintas e regulamentadas por lei, conforme Figura 2:

& PR AR et
. "“ —— | Decreto-Lei 972, ‘
e | de 17-10-1969
ASSES’SOR'A i Decreto-Lei 83.284,
IMPRENSA Kaig 13"3'\1 ikg

 ASSESSOria de Lomumicacio Social

oessosl ou o382 Men,

RELACOES

PUBLICAS s PROPAGANDA:

Lei 5.377
de 11-12-1967
Decreto 63.283,
de 26-9-1968 R
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Figura 2: Delimitag&do de fungdes e legislagao correlata
Fonte: KOPPLIN E FERRARETTO, 1996, p. 19 e 22.

Uma politica de comunicagédo que coordene os trés setores permite ndo so
que confusbes e superposicdes entre as atividades sejam evitadas, mas também,
possibilita atingir resultados mais eficazes e abrangentes. Para tanto, é preciso
compreender quais as caracteristicas basicas que distinguem cada uma dessas

profissdes, a saber:
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2.5.1 A assessoria de relagoes publicas

As atividades de relagdes publicas, segundo Kotler (2000), ainda sdo pouco
aproveitadas por parte de algumas organizagdes. Entretanto, quando bem
estruturadas, sdo capazes de proporcionar resultados positivos no que diz respeito
ao alcance dos objetivos organizacionais, auxiliando, ainda, na resolugdo de
conflitos, humanizando as instituicoes e contribuindo para o aumento da
credibilidade organizacional (NEVES, 1998).

A propria historia da atividade contribuiu para que a fungdo de Relagées
Publicas fosse estereotipada pelas empresas e pela opinido publica, que encaram
os profissionais da area como picaretas, enganadores, incapazes de agregar
qualquer tipo de valor. Esta caracterizacao de Relagées Publicas é resultado de uma
combinacao de diversos fatores, desde profissionais que se utilizavam realmente da
posi¢do para enganar o povo e se auto-promover, até a mesmo o cobigado “status”
que é associado a fungao, ja que em muitos casos, existe a possibilidade de contato
com celebridades, participacdo em jantares, coquetéis, enfim, eventos que
estimulam a imaginag¢ao popular (GRONROOS, 2003).

Todavia, o universo de Relagdes Publicas nao é tao "pomposo” como
aparenta. E preciso ter bom senso e muito “jogo de cintura’ para lidar com
autoridades e com a opinido publica. Em muitas empresas, € considerada uma
atividade supérflua e bastante sujeita a criticas. A minima falha € capaz de provocar
estragos em propor¢oes catastroficas.

Ao projetar a imagem corporativa ao publico-alvo das organizagbes, as
atividades de Rela¢ées Publicas desempenham um importante papel em marketing

de servigos, uma vez que, segundo Kotler apud Las Casas (2002, p. 190) “[...] avalia
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atitudes publicas, identifica as politicas e procedimentos de um individuo ou de uma
organizagdo com o publico interessado e executa um programa de acédo para
conseguir entendimento publico e receptividade”.

Assim, a presenca de Relagées Publicas nas organizagbes & importante
porque converge esfor¢gos para adaptar as instituigées aos seus publicos, sempre
com o intuito de criar situagbes que sejam vantajosas tanto para os clientes como
para as empresas (LESLY, 2002). Na concepg¢ao de Kunsch (2003, p. 38) “as
Relagbes Publicas buscam criar e assegurar reagdes confiantes ou formas de
credibilidade entre uma organizagao social e os publicos com os quais se relaciona.”

Além disso, a atividade de Relag¢des publicas funciona como um elemento de
ligagao entre empresa e o ambiente externo. Para tanto, € preciso estar atento tanto
as necessidades organizacionais quanto aos desejos e caréncias do seu mercado-
alvo, de modo a conseguir interpretar e comunicar aquilo que os clientes tém a dizer
as instituicbes que, de outro modo, ndo seriam suscetiveis a tais indicios, e transmitir
ao publico a mensagem repassada pela propria organizagao (LESLY, 2002).

Quando bem executada, a fungdo de Relagdes Publicas “dirige toda atividade
no sentido de se atingir um objetivo previamente estabelecido”, como por exemplo,
“[..] prestigio ou imagem favoravel e seus beneficios”, ou ainda’[...] determinar a
postura da organizagao ao lidar com seus publicos” (LESLY, 2002, p. 13), dai o seu
relevante papel estratégico, principalmente em instituicdes governamentais, cuja

imagem corporativa esta exposta a criticas ferozes da opiniéo publica.
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2.5.1.1 As agdes do profissional de relagbes publicas

Argumenta Lesly (2002, p. 10) que ‘relagdes publicas envolve a completa
analise e compreensdo dos fatores que influenciam as atitudes das pessoas em
relacdo a uma organizagdo”, compreendendo: analises e pesquisas para que O
profissional possa identificar como esta a relagéo da organizagdo com o universo na
qual esta inserida, bem como, as atitudes e opinides dos diversos publicos em
relacdo a empresa; antecipar problemas potenciais, necessidades e oportunidades
e, assim, determinar novas politcas e/ou modificar politicas existentes;
planejamento; execugéo das atividades planejadas e, por fim, respostas, avaliagoes
e ajustes, num processo continuo, ndo-orientado e interativo, como caracterizado na
figura abaixo:

organizacdo Analise

Figura 3: Diagrama de um esquema de processo otimizado de relagdes publicas.
Fonte: LESLY, 2002, p. 12.
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Basicamente, de acordo com Fortes (2003) as agdes de Relagdes Publicas
consistem em: pesquisa, assessoramento, coordenagao, planejamento, execugéo,
controle e avaliagéo, as quais apresentam carater estratégico, e podem subdividir-se
em outras fungdes especificas, em fun¢do da organizagéao e das caracteristicas do
trabalho a ser empreendido.

A pesquisa, na concepgdo do autor, fornece ao profissional de Relagdes
Publicas os elementos necessarios para identificar e compreender os diversos
segmentos de publicos com os quais a organizagdo interage. Alias, o
reconhecimento desses grupos constitui a base para todo os trabalhos
desenvolvidos pelo profissional desta area.

Carneiro Sa & Schlemer (2002) definem publico como pessoas ou grupo de
pessoas que, por intermédio da informagéao, utilizando-se de consciéncia critica e de
espago para discutir, apresentam capacidade de caminhar ao lado da organizacéo,
compartilhando os mesmos objetivos e auxiliando-a na resolugdo de conflitos.

Esses grupos podem ainda, na concep¢édo de Andrade (1993, p. 13-14), ser
classificados em interno, misto e externo. O puablico interno estd préximo a
organizagao, afetando diretamente o seu desempenho: engloba os seus
funcionarios, juntamente com seus familiares. O publico misto constitui-se de grupos
de pessoas que podem ser avaliados, de acordo com a situagdo, como publico
interno e externo: sdo os soécios, os fornecedores e os investidores. Ja o publico
extemo compreende pessoas que, nao obstante estejam afastadas do dia-a-dia da
organizagao, apresentam expectativas em relacao a ela: basicamente, consumidores
e a comunidade que integra o ambiente na qual a empresa esta inserida. Fortes
(2003, p. 81) destaca, ainda, a existéncia do publico em potencial, composto,

segundo o autor, “por aquelas pessoas ou grupos organizados que tém pouca ou
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nenhuma expectativa, [...] mantém um tipo de indiferenga ou desconhecimento
relativo a empresa”.

Ja o trabalho de assessoramento e coordenagado implica a sugestdao de
politicas a serem seguidas pelos setores administrativos que lidam com esses
publicos, ou ainda, com a opinido publica.

Por sua vez, o planejamento abrange a elaboragado de projetos, programas e
planos para atingir os objetivos e metas tragadas pela organizagéo, assim como, a
alocagdo dos recursos necessarios para tal. Esta € uma etapa essencial nas
atividades desempenhadas pelo profissional de relagées publicas, como evidencia
Kunsch (2003), ja que evita a improvisag@o, permite a racionalizag&o de recursos e a
posterior avaliagdo dos resultados.

Executar consiste, por sua vez, em concretizar o que foi planejado. De acordo
com Fortes (2003, p.51) envolve todos 0s métodos e recursos necessarios para a
realizagéo das politicas de Relagdes Publicas, tais como: publicagoes institucionais,
videos, filmes, divulgagéo jornalistica, promogoes e eventos, dentre outros trabalhos,
que devem estar em harmonia com a politica geral da empresa e com as suas
possibilidades econémicas e sociais.

Por fim, cabe ao profissional de Relagbes Publicas controlar e avaliar todo o
processo, identificando os fatores internos e externos que possam interferir nos
resultados almejados. Nas palavras de Fortes (2003, p. 52), esta etapa finaliza o
processo e contribui para que as Relagdes Publicas tenha condigbes de se
posicionar no contexto empresarial e encontrar com facilidade as respostas
funcionais necessarias aos programas de relacionamento da organizagao.

Dentre as politicas de relages publicas, cabe destacar o planejamento e a

organizagao de eventos como uma das mais importantes agdes desenvolvidas por
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este profissional, ja que, segundo Fortes (2003, p. 339), “esses meios representam
oportunidades de relacionamentos, sendo amplamente utilizados no
equacionamento de temas de interesse publico”, e englobam uma série de

atividades e detalhes, conforme demonstrado a seguir:

2.5.1.2 Eventos: um capitulo a parte

Os eventos estdo cada dia mais sendo avaliados pelas organizagbes como
uma importante estratégia de comunicagdo, capaz de aumentar a percep¢ao do
publico-alvo quanto a real dimensao dos trabalhos desenvolvidos no ambiente
corporativo, bem como, consolidar a imagem institucional. Na concepgao de Kunsch
(2003, p. 102) "o planejamento de eventos constitui uma atividade de grande
interesse para as organizagoes, tendo em vista que propicia a participa¢do direta
dos publicos nas suas realizagoes”.

Esta ndo é uma ferramenta utilizada apenas pelos setores de marketing de
empresas privadas, com o intuito de vender produtos e promover a imagem
corporativa. Allen et. al (2003, p. 4) destaca que os governos °[...] apbiam e
promovem eventos como parte de suas estratégias para o desenvolvimento
econdmico, crescimento da nagao e marketing de destino.

Nesse contexto, a realizagdo de um evento organizacional ndo pode ser
atribuida a qualquer elemento da empresa. E necessario um profissional que esteja
apto para planejar e organizar cada detalhe desta importante estratégia, uma vez

que qualquer falha, por menor que seja, pode colocar em risco todo o objetivo do
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trabalho. E esta é, entdo, uma atividade essencial do profissional de Relagdes

Publicas, como argumenta Giacomo apud Cesca (1997, p. 14):

[...] o evento tem sido tratado, em suas dimensdes teérico-praticas, como
fendmeno exclusivo da area de relagbes publicas. Esse fato esta
relacionado com a condigdo de estrategista da comunicagao que 0
profissional dessa area deve possuir.

Todavia, o que pode ser considerado um evento? Quais os seus objetivos?
Quais as diretrizes que devem nortear os trabalhos de organizagao, coordenacgéo e
controle intrinsecos a realizacéo de um evento?

Varias sao os conceitos encontrados na literatura para definir a palavra
evento. De acordo com Martin (2003), “evento” significa acontecimento e tem sua
origem do termo eventual, sindnimo de casual. E, portanto, na concepcao da autora,
engloba quaisquer acontecimentos que fogem a rotina, com o intuito de reunir ou
integrar determinado grupo de pessoas, e que séo planejados para acontecer em
um lugar especifico e com espago de tempo pré-definido.

Sob o ponto de vista de Meirelles (1999, p. 21), um evento é definido como

[...] um instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicag&o
dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de
organizagdes, produtos, servigos, idéias e pessoas, por meio de um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Unico espago de
tempo coma aproximagao entre os participantes, quer seja flsica, quer seja
por meio de recursos da tecnologia.

Na sua definicdo sobre eventos, a autora ainda faz uma distingao entre
“cerimdnia”’, o qual seria o sindnimo de evento, e solenidade, esta ultima revestida
de “pompa”, isto €, marcada por “rituais” formalizados, e classifica os eventos em
“institucionais”, planejados para formar ou consolidar o conceito e a imagem da
organizagédo, entidade, governo ou pessoa, e “promocionais ou mercadologicos”,
quando o objetivo € a promog¢ao de um produto ou servigo, como uma ferramenta de

apoio ao marketing, para fins comerciais (MEIRELLES, 1999).
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Ja Britto e Fontes (2002, p. 57), classificam um evento de acordo com “a sua
categoria, a sua area de interesse, a sua localizagdo, as suas caracteristicas
estruturais e a sua tipologia’. Deste modo, em conformidade com os critérios
adotados pelas autoras, de acordo com a sua categoria, os eventos podem ser
institucionais, ou seja, voltados para a criagao e/ou fortalecimento do conceito e da
imagem de uma empresa, entidade, governo ou pessoa, € promocionais ou
mercadolégicos, quando o objetivo esta na promogao de um produto ou servigo de
pessoa fisica ou juridica, de carater publico ou privado.

Com relagao a area de interesse, o evento pode assumir um carater artistico,
cientifico, cultural, educativo, civico, politico, governamental, empresarial, social,
desportivo, religioso, beneficente, turistico, ou ainda, pode estar voltado para o lazer.
Cabe salientar, contudo, que um evento pode reunir varias areas de interesse ao
mesmo tempo.

O local de ocorréncia de um evento, ainda seguindo a classificagdo adotada
por Britto e Fontes (2002, p. 59), também é uma maneira adotada para distingui-lo e,
concomitantemente, estabelecer o seu porte e definir a complexidade dos recursos
envolvidos para a sua organizagao. Assim, pode-se realizar eventos locais, distritais,
municipais, regionais, estaduais, nacionais ou internacionais, cada qual com suas
peculiaridades que deverao ser consideradas durante o processo de planejamento.

Critérios como: dimensao, data, perfii dos participantes e objetivos sao
adotados pelo SENAC (2000, p. 18) para agrupar os eventos. Britto e Nunes (2002,
p. 59-60) definem essas especificidades como “caracteristicas estruturais” de um
evento.

Desta forma, de acordo com 0 numero de participantes, um evento pode ser

pequeno, quando envolve até 200 pessoas; médio, se 0 numero de participantes
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estimado estiver entre 200 e 500 pessoas; grande, quando o publico é formado por
mais de 500 pessoas. O SENAC (2000, p. 19) ainda prevé a existéncia dos
megaeventos, que “mobilizam milhares de pessoas em sua organizagéo e operagao,
envolvem entidades privadas e publicas, assim como exigem divulgagédo em ambito
internacional”.

Eventos com periodicidade determinada, realizados sempre na mesma data,
sao classificados como eventos “fixos" e, segundo Britto e Fontes (2002, p. 59),
normalmente estdo associados a comemoragoes civicas, religiosas, dentre outras.
Em contrapartida, eventos freqiientemente realizados, porém, com a data definida
de acordo com o calendario ou segundo as conveniéncias da organizagao
promotoras, sdao denominados “eventos moéveis’. Existem, ainda, os eventos
esporadicos, isto &, “que acontecem em fun¢do de fatos extraordinarios, porém
previstos e programados”. (SENAC, 2000, p. 22)

No que diz respeito ao perfil dos participantes, um evento pode ser
organizado para um publico ndo definido, limitado apenas em fungao da capacidade
do local em que serd realizado. Nestes casos, o evento assume um carater geral,
podendo, entretanto, ter algumas restrigées, tais como a idade dos participantes. Ja
eventos que apresentam publico-alvo definido, que apresente afinidade com o tema
do evento, é classificado pelos autores como um evento dirigido. Por fim, ha os
chamados “eventos especificos”, realizados para um grupo determinado de pessoas,
com interesses claramente definidos.

De acordo com Andrade (2003), considerando-se a tematica abordada, os
eventos podem ser classificados em conferéncia, congresso, convengdo, exposigéo,
feira, férum, seminario e simpadsio.

1. Conferéncia: prele¢ao publica sobre determinado assunto.
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2. Congresso: encontro para discutir assuntos especificos entre integrantes de
determinadas categorias.

3. Convengéo: reunidao entre individuos ou representagdoes de classes,
associagdes, entre outros, para deliberar sobre determinado assunto.

4, Exposigao: apresenta¢ao de produtos, servigos, técnicas.

5. Feira: evento realizado em local pulblico para formar canais de
comercializagao entre fornecedores e compradores.

6. Férum: discussdo de um assunto especifico que relne representantes de
multiplas entidades, associa¢gbes e/ou individuos.

7. Seminario: grupo de estudos cientifico ou cultural.

8. Simpdsio: engloba cientistas, técnicos, escritores, artistas para a discussao de
determinado assunto.

Meirelles (1999) ressalta, ainda, a Videoconferéncia, realizada por intermédio
de recursos audiovisuais e eletrénicos que permitem a interag&o participantes
dispostos em lugares distantes; o Workshop, caracterizado pela apresentagéo de
uma palestra que engloba teoria e pratica; o Encontro, que se configura em uma
reunido de pessoas da mesma categoria profissional, com menor abrangéncia de
publico; Eventos Sociais, como coquetéis, almogos e jantares, realizados para
comemoragoes, confraternizagbes e consolidagdo de negdcios; os Eventos
Competitivos, tais como concursos e torneios, e os Eventos Demonstrativos ou
Expositivos, a saber: shows, desfiles civicos, langamento de livros, inauguragées,
lancamento de pedra fundamental (assinala o inicio de uma obra), galeria de
personalidades, visitas empresariais, mostras.

Por outro lado, Britto e Fontes (2002, p. 61) fazem uma classificagao mais

apurada dos eventos conforme a sua tipologia, como pode ser observado abaixo:
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Tabela 1 - Classificagéo de eventos por tipologia

Fonte: Adaptado pela autora de BRITTO E FONTES, 2002, p. 61-62.

Tipologia Nomenclatura Caracteristicas Gerais
N Famtour Eventos de_st_inados exclusivamente a
Programas de visitas Openday promover visitagao, normalmente de
carater técnico-cientlfico.
Apresentacado ou demonstragao in
Feiras Iopt;_ou de forma iti_nerante ea
i publico, novos equipamentos,
Eg’;ﬁfg&eﬁs prod.utos, artefato_s artisticos3
Exposicées Show case destinagdes turl stlca_s e servicos,
Mostras eptre outros, com a finalidade de
Saldes divulga-los, promove-los e vende-los,

Vernissages

direta ou indiretamente, a seu
publico-alvo. Possuem caracteristicas
diversas.

Encontros técnicos
e Cientificos

Congressos
Conferéncias
Videoconferéncias
Ciclos de palestras
Simpésios
Mesas-redondas
Painéis

Féruns
Convengdes
Seminarios
Debates
Conclaves
Brainstormings
Semanas
Jornadas
Concentragdes
Entrevistas coletivas
Workshops
Oficinas
Assembléias
Estudos de caso
Comicios
Passeatas
Carreatas

Normalmente utilizados no campo
das ciéncias humanas e sociais, com
o objetivo de expor trabalhos,
resultados de estudos e pesquisas e
experiéncias relevantes ao
desenvolvimento dessas areas do
conhecimento. Porte e duragao
variaveis. Voltados para grupos de
pessoas com interesses comuns.

Encontros de convivéncia

Saraus

Coqueteis
Happy-hours
Chas da tarde
Chéas-de-bebé
Chas-de-cozinha
Chéas beneficentes
Chas-bar
Almogos
Jantares
Banquetes

Cafés da manha
Brunches
Coffe-breaks
Guest coffees
Encontro culturais
Shows

Festivais

Reuniao de pessoas com a finalidade
de proporcionar descontragéo e lazer.
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Cerimbnias

Ceriménias de cunho religioso
Ceriménias flinebres
Casamentos

Bodas

Ceriménias de posse
Ceriménias académicas
(formatura, outorga de titulos,

Reunido de carater solene,
organizada conforme protocolo e
cerimonial pertinentes. Pode ser de
cunho social, politico, académico,
governamental e religioso, conforme
as diferentes sociedades e suas
culturas.

aula magna)

Concursos Apresentam caracteristicas de

Gincanas competic@o, em que os participantes
Eventos competitivos Torneios devem realizar o cumprimento de

Campeonatos inUmeras etapas ou tarefas, com

QOlimpiadas maior ou menor grau de dificuldade.

Espacos fisicos

Eventos que tém como caracteristica
principal a apresentagdo ao publico

Inauguragdes Ir\lnoor?\:?azn;gz\/(g ;s)térlcos e dos novos espagos, instalagbes ou
marcos historicos.
De pedra fundamental
De livros
De empreendimentos
Langamentos imobiliarios :\(t;;vtiieose lancar algum produto ou
De maquetes §0-
De produtos
De servigos
Deslocamento de grupos depessoas,
Tecnicas dentro ou fora do seu local de
Excursbes De incentivo moradia, visando propiciar o convivio
De servigos e a interagdo com um novo produto,
servi¢o, idéia ou instituicdo.
Podem ter por objetivo o langamento
Desfiles Desfiles civicos de produtos, ou apresentar carater
Desfiles de moda clvico, comemorativo a fatos e datas
especiais e/ou festivas.
Consistem na exposicao e venda de
produtos para um publico especifico,
} . 0s quais determinam o valor das
Leildes Variados pecas por intermédio de lances,
oferecidos a partir de um prego
minimo.
Dias especificos Variados De acordo com a especificidade do

Qutros

evento.

Como qualquer empreendimento, o sucesso de um evento esta atrelado a um

planejamento criterioso, afinal, “o custo do insucesso pode ser desastroso,

transformando beneficios positivos em publicidade negativa [...] dai a importancia de
identificar, monitorar e gerenciar o impacto dos eventos” (ALLEN ET. AL, 2003, p.

10). Andrade (2002, p. 33), também destaca a importancia do planejamento para a

realizagdo de um evento, seja ele simples ou complexo.
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Britto e Fontes (2002, p. 93), consideram como fases basicas para o
planejamento de qualquer evento: a pesquisa de mercado, a definigao dos objetivos
e das estratégias e, por fim, a elaboragao do projeto do evento.

Andrade (2003, p. 35) reforga a necessidade do planejamento ao argumentar
que

[...] em qualquer situagdo, torna-se necessario o planejamento, que
comega com a analise da conjuntura, ou mais precisamente, com um
levantamento de mercado, seu potencial de demanda e sua capacidade de
oferta, a fim de tragar objetivos e metas.

A pesquisa de mercado, ou ainda, o levantamento de mercado, consiste em
alavancar dados, isto &, informagbes relevantes que servirao de subsidio para a
compreensao, por parte do profissional de relagdes publicas, das necessidades,
interesses e desejos do publico que se pretende atingir com a realizagao de
determinado evento. Nas palavras de Britto e Fontes (2002, p. 94) “ a pesquisa de
mercado ira viabilizar elementos decisérios para a concepgdo (ou nao) de
determinado tipo de evento, em uma ocasiao especifica e [...] engloba, normalmente,
a pesquisa de opinido e a determinagao do publico-alvo potencial.”

Lesly (2002, p. 80) corrobora com a realizagao de pesquisas de opiniao para
relagbes publicas ao enfatizar que tais técnicas podem confirmar suspeitas e
suposigées sobre determinadas expectativas do publico, clarificar questbes ainda
obscuras pela pouca quantidade de informagao disponivel sobre o assunto, e ainda,
as pesquisas podem reorientar conceitos e pensamentos a respeito de um problema
de relagdes publicas.

A relevancia da pesquisa de opinido para a area de Relagdes Publicas torna-
se ainda mais evidente com a colocacao de Penteado (1993, p. 36-37) ao salientar

que

o profissional de Relagdes Publicas tem, pois, a obrigagéo de estudar as
opinides dos publicos, onde vai exercer suas atividades, e n&o pode
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subestimar a importancia e a necessidade de adotar, como um dos pontos
de partida para o seu trabalho, as Pesquisas de Opiniao.

Assim, por intermédio da aplicagdo de questionarios, caixa de sugestdes,
entrevistas, dentre outras técnicas existentes, a comissdo responsavel pela
organizagdo do evento tem condicoes de realizar a coleta de informacoes,
essenciais a identificagdo da viabilidade, ou nao, de um evento, em fungao das
expectativas do mercado, diagnosticando, deste modo, os clientes em potenciais, ou

seja, o publico-alvo para o qual o evento é destinado.

2.5.2 O papel da assessoria de imprensa

Em tempos de globalizagao, saber administrar a informacdo desvela-se
ferramenta poderosa no mundo empresarial, principalmente, no que se refere a
divulgacdo da imagem e dos produtos da empresa. Conforme Oliveira (2004), o
segredo ja ndo pode ser considerado a alma do negécio, uma vez que 0s
consumidores querem saber o que acontece na realidade das fabricas, bem como,
verificar quais os beneficios que as organizagdes proporcionam aos seus
funcionarios e a comunidade, para s6 entdo optarem pelos servigos oferecidos.

Assim, empresas que pretendem ser lideres de mercado ndo podem voltar as
costas para o mundo, afinal, na concepgado de Nassar (1995, p. 12) "a sociedade e o
mercado consumidor tornaram-se bastante hostis as 'empresas analfabetas’, que
nao aprendem a escrever, ouvir, falar, se expressar e, principalmente, dialogar no
ambiente em que atuam".

A comunicacao organizacional, no entanto, nao é privilégio do setor privado.

Muito embora nao existam estatisticas, os 6rgaos publicos brasileiros, de acordo
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com Ribeiro (2005), estao despertando para a necessidade de uma comunicagéo
correta e eficaz para com a sociedade e demais publicos e mesmo internamente
com seus colaboradores.

Nesse contexto, a Assessoria de Imprensa, seja na esfera piblica ou privada,
desponta como um ‘“elemento de ligagao” entre a instituicdo e os veiculos de
comunicagdo de massa, 0Ss quais, por sua vez, irdao disseminar as agdes
empresariais, permitindo, desta forma, que se estabelegam relagdes éticas e
transparentes entre as organizagdes e seus publicos.

De acordo com a Federagao Nacional dos Jornalistas (1994, p. 12),

[..] a assessoria de imprensa & o servigco de administracdo das
informagbes jornalisticas e do seu fluxo das fontes para os veiculos de
comunicaglo e vice-versa. E prestada a pessoas fisicas e jurldicas de
carater publico ou privado. Trata-se de servigo especializado privativo dos
jornalistas. De natureza essencialmente dinamica e versatil, a Al é
responsavel por multiplas atividades e desempenha papel estratégico na
polltica de comunicagéo dos assessorados.

Argumentam Kopplin e Ferraretto (1996, p. 25) que o conceito de assessoria
de imprensa esta associado a dois aspectos: a necessidade de se divulgar opinides
e realizagées de um individuo ou grupo de pessoas, e a existéncia de um conjunto
de instituigbes conhecidas como meios de comunica¢do de massa.

Para Lopes (1995, p. 14-15), uma assessoria de imprensa pode atuar de trés
maneiras: no proprio ambiente corporativo, por intermédio de uma empresa
especializada, ou combinando-se as duas formas: neste caso, parte das atividades e
desenvolvida por uma equipe formada por membros da organizagdo, e parte €
contratada com terceiros.

Varias sdo as atribuicbes de uma assessoria de imprensa, dentre elas, a
administragao das informagdes jornalisticas; a edigéo de boletins, jornais, revistas, a
elaboragdo de produtos jornalisticos, tais como: programas de radio, televiséo,

videos e fotografias; a gestao do relacionamento com os veiculos de comunicagéo,
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produzindo e enviando pautas, intermediando as relagdes entre assessorado e
imprensa, principalmente no que tange as entrevistas e ao atendimento as
solicitagdes de jornalistas. E de sua incumbéncia, ainda, administrar as informacgdes
que sdo veiculadas na imprensa sobre o assessorado, bem como, aquelas que
possam despertar o interesse dos seus dirigentes.

Para um bom desempenho de suas fungbes, a Assessoria de Imprensa
precisa organizar € manter sempre atualizado um cadastro com a relagdo dos
veiculos de comunicacéo, contendo enderego, telefone, fax e endereco eletrénico de
jornalistas, chefes de redagao, editores, elementos imprescindiveis para a execugao

das estratégias de comunicagéo definidas pela empresa.

2.5.2.1 As agbes da assessoria de imprensa

Em sua esséncia, a principal agao de uma assessoria de imprensa constitui a
divulgagéo jornalistica, o que, na concepgao de Doty (1995, p. 74), resume-se em
dar noticias, a partir de fatos e informagdes determinadas pela propria politica
organizacional. Lesly (2002, p. 104-6) define noticia como algo que instigue o
interesse de muitas pessoas, e que sob o ponto de vista profissional, pode ser
classificado em noticias do momento, isto €, que nao foi planejada ou desenvolvida
pelo editor, noticias de destaque, que apresentam relevante interesse; e noticias
criadas, como o préprio nome indica, elaboradas pelo editor.

Um importante material jornalistico produzido pela assessoria de imprensa € o

denominado release, que consiste em informagdes repassadas aos veiculos de
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comunicagé@o que possam servir de pauta, sugerir entrevistas ou reportagens, e cuja
publicacao € interessante ao assessorado. Pode ser um texto especifico ou apenas
informar o repérter sobre determinado assunto.

Além das informagoes necessarias a publicagdo, o release deve apresentar o
nome do assessor de imprensa responsavel por seu conteudo e outros dados para
contato, tais como telefone e endereco eletronico, para que os veiculos de
comunicagdo tenham uma fonte confidvel para obter esclarecimentos e/ou
informagdes complementares sobre o assunto a ser publicado.

A distribuicao do release é feita por intermédio de um mailing-list, definido por
Kopplin e Ferraretto (1996, p. 131) como uma relagao contendo informagdes acerca
dos veiculos de comunicagao que interessam a uma assessoria e seus
assessorados, tais como nome, endereco, telefone, fax, e-mail, nome dos editores,
chefes de redacgao, diretores, proprietarios @ campo de cobertura, e deve estar
sempre atualizado.

As publicagbes empresariais, voltadas tanto para o publico interno e externo,
representam mais uma atividade da assessoria de imprensa, com o objetivo de
divulgar as agdes da empresa, promovendo a integragéao entre seus grupos de
interesse e projetando-a no mercado. Devem conter fatos atuais e relevantes para
os segmentos aos quais sdo destinados, ter periodicidade e ser distribuida em
tempo habil para que as informagdes nao se tornem obsoletas.

Dentre os varios tipos de publicagdo empresarial destacam-se as revistas, 0s
jornais e os boletins como os principais veiculos do jornalismo empresarial. As
revistas apresentam periodicidade espagada, como por exemplo, bimestral ou
trimestral. Seu conteudo é de interesse permanente de deve conter, no minimo, 20

paginas. Ja o boletim e o jornal sdo editados com um intervalo menor entre as
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edicbes, o que exige um sistema rapido e eficaz de distribuicdo, ja que suas
informacgdes sao imediatas.

Existem, ainda, publicagbes empresarias que nao assumem caracteristicas
jornalisticas, tais como relatérios, folders, folhetos, instru¢des, manuais, circulares,
apostilas, dentre outros e a publicagdo dirigida, denominada ainda como jornal ou
publicagdo interna, voltada para transmitir informagbes aos colaboradores da
instituicdo, a qual, segundo Collaro (1994, p. 111) “tem por objetivo divulgar a
empresa no aspecto social, promover integracao entre funcionarios, estimular
atividades sécio-recreativas, etc.”.

Convém destacar que as assessorias de imprensa sao o principal elemento
de ligagao entre a empresa e a midia externa. Via de regra, € por intermédio desse
setor que os veiculos de comunicagdo conseguem agendar entrevistas, sejam elas
individuais ou coletivas, sobre assuntos que sejam de interesse da sociedade.

Entrevistas coletivas ou exclusivas sdo aquelas abertas para todos os canais
da imprensa. Ja a entrevista individual que, nas palavras de Cahen (1990, p. 127) "é
a forma mais eficaz de comunicagdo com a imprensa”, é concedida apenas por
solicitacao do jornalista.

Para Doty (1995, p. 16) conceder entrevistas sempre que solicitado facilita a
divulgacdo de matérias que sejam do interesse do assessorado, pois estabelece um
relacionamento harménico entre a empresa e o veiculo de comunicagao.

O agendamento da entrevista deve atender os interesses do assessorado e
da imprensa, no que se refere a data e ao horario da realizagdo. O Assessor de
Imprensa deve estar bem informado sobre a pauta da entrevista para orientar o
entrevistado quanto as perguntas, bem como, para elaborar o press-kit , definido por

Rabaga e Barbosa (1987, p. 475), como um "conjunto informativo composto de
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textos, fotografias e outros materiais destinados a divulgacao de fato jornalistico”, o
qual auxiliara o jornalista na condug¢ao da entrevista.

Entrevistas coletivas, por sua vez, sdao agendadas, de acordo com Doty
(1995, p. 266) somente quando o assunto em questao for polémico, ou de elevado
grau de importancia, devendo reunir imprensa escrita, falada e televisiva.

Todas as publicagbes concernentes ao assessorado e/ou de assuntos que
possam interessa-lo sao apurados e arquivados pela assessoria de imprensa: é o
clipping, que tem por objetivo manté-lo informado sobre qualquer assunto politico,
econdmico ou social que possam ter influéncia sobre a sua imagem ou sobre
os seus negocios. Isso inclui matérias, artigos, entrevistas, editoriais, o clipping na
midia televisiva, falada e as publicagbes divulgadas na internet (FENAJ, 1994, p.
17). Este pode ser considerado um instrumento de mensura¢do dos resultados
obtidos por intermédio das estratégias de divulgacdo. O clipping reune, ainda,
informagdes como o nome do veiculo de comunicag¢éo, data da publicagdo, numero
da pagina, no caso de midia impressa e o nome do colunista, se houver.

Além das atividades realizadas pela area de relacées publicas e jornalismo, o
composto de comunicagao integrada, ou simplesmente, assessoria de comunicagao,
engloba, conforme ja mencionado, as iniciativas realizadas por uma terceira area da

comunicag¢ao social: publicidade e propaganda.

2.5.3 Propaganda e publicidade

Diariamente, milhares de pessoas sao “bombardeadas” com anuncios

publicitarios sobre algum produto ou servigo: seja em casa, assistindo a um
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programa de televisdo, ou simplesmente no caminho para o trabalho ou para o
colégio, la estao eles, espalhados pelos muros, pontos de 6nibus, carros, outdoors,
sob a forma de cartazes, folders, banners, enfim, atualmente, qualquer espago
disponivel pode ser utilizado para realizar uma propaganda. E tudo isso para instigar
o desejo de compra do consumidor.

Condicionar o cliente para o ato da compra, despertar o seu desejo pelo
produto que esta no anuncio &, segundo Sant'Ana (1981, p. 150), a fungao da
publicidade. Ainda na concepg¢ao do autor, “o papel essencial da publicidade é o de
dirigir, estimular ou pelo menos estabilizar o fluxo que leva a mercadoria da fabrica
que a produz as maos do consumidor que a vai usar”.

E a propaganda? O termo propaganda, de acordo com Neves (1998, p. 209-
210) originou-se dentro da Igreja Catdlica, para denominar um esforco de
propagacao da fé cristd — Congregatio de Propaganda Fidei, no inicio do Século 17,
e deriva do latim propagare, que significa reproduzir por meio do plantio de
sementes. Um século mais tarde, na Revolugéao Francesa, o termo foi adotado com
o conceito de técnica de persuasao politica.

De acordo com Sampaio (1999, p. 11), a propaganda pode ser definida como

[...] @ manipulagdo planejada da comunicagdo visando, pela persuasdo,
promover comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza. [...]
Cabe a propaganda informar e despertar interesse de compra/uso de
produtos/ servigos nos consumidores, em beneficiou de um anunciante
(empresa, pessoa ou entidade que se utiliza da propaganda).

Comparando-se tais conceitos, poder-se-ia dizer que “publicidade’ e
“propaganda” sao praticamente sin6nimos. Maranhao (1988, p. 42) reforca essa
idéia ao argumentar que "as acepgdes mais comuns tanto de um termo como de
outro nao determinam claramente propriedades semanticas distintas”. Ainda na

concepgao do autor, o termo “propaganda” pode ser considerado como
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uma nocdo geral, mais freqientemente empregada na acepgéo social do
termo, como fendmeno sociolégico ou sob este prisma julgado. Em
contrapartida, o fendmeno técnico, artistico, profissional, teria como termo
de utilizagdo mais freqtiente o vocabulo “publicidade”. Temos, portanto,
como distingéo possivel de um lado, a nogao geral do fato, fenémeno social
da “propaganda” e de outro, a nogdo especifica da arte, técnica ou
categoria profissional publicitaria. (MARANHAO, 1988, p. 43)

Na lingua inglesa o termo propaganda apresenta trés definigées distintas: o
anincio comercial, para divulgagdo e promog¢do do consumo de mercadorias e
servicos € denominado advertising. Ja uma informag¢do disseminada em jornais,
revistas, radio, televisao e demais meios de comunicagao é definida como publicity.
Por fim, existe a expressao propaganda, utilizada para hominar anuncios que visam
a dissemina¢ao de idéias de carater politico, religioso ou ideoloégico. Na lingua
portuguesa, tais conceitos fundem-se nas palavras "propaganda” e “publicidade”,
usadas indistintamente (SAMPAIO, 1999, p. 25).

Independentemente de conceitos, o fato &€ que propaganda e publicidade
existem para persuadir, seja para a escolha de um determinado produto, servigo, ou
ainda, para a adog¢do de uma crenga ou ideologia.

Varios sdo os motivos que levam as organizagbes a investirem em
publicidade e propaganda. Sampaio (1999, p. 27-28) classifica-os em dois grandes
grupos: a propaganda com objetivos promocionais, isto &, de venda, normalmente
bastante explicitos e definidos, e a propaganda institucional.

A propaganda com objetivos promocionais, como o nome indica, tem a fungéo
basica de promover a venda de produtos e/ou servigos, o que pode ser feita de
maneira direta (anuncio de liquidagdo), indireta (anlincio das caracteristicas

qualitativas), ou apenas anunciar o nome (marca) do produto ou servigo.
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Ja a propaganda de carater institucional enfatiza a filosofia, os objetivos e as
acoes das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, apresentando conteudo
meramente informativo. Podem apresentar, todavia, um “fundo promocional”,
considerando-se que existe uma certa tendéncia dos consumidores a escolher
empresas que lhes sejam conhecidas e que ostentem uma imagem consolidada.

Para Watt (2004, p. 87-88) uma propaganda bem direcionada e
financeiramente viavel pode, entdo, fazer a diferenga entre o sucesso e o fracasso
de um negdcio e, para tal, deve divulgar o evento, transmitir informac¢des detalhadas,
estimular o desejo do consumidor, promover a idéia de que aquilo que esta sendo
anunciado vale a pena; estabelecer padrbes, estimular a decisao, promover a
imagem ou logomarca do produto/servico ou evento anunciado e ser positiva e
interessante, atraindo a atengéo dos publicos.

Além de promover o consumo, a propaganda, conforme argumenta Sampaio
(1999, p. 18), tem o poder de mudar comportamentos, além de “criar, ampliar,
consolidar e fortificar imagens, conceitos e reputagdes”, caracteristicas que impelem
a unido desta atividade as areas de relagdes publicas e jornalismo para compor a
assessoria de comunicagdo social de uma empresa.

Contudo, convém salientar que, pelo fato de nao existir, no quadro de pessoal
do Tribunal de Justi¢a, previsto no Plano de Cargos e Salarios do Poder Judiciario
Catarinense, o cargo de publicitario, o Nucleo de Comunicagao Institucional nao
utiliza as atividades de publicidade e propaganda como estratégia de comunicagao,
a qual se encontra calcada apenas no somatério das atividades realizadas pelas
areas do jornalismo e de relagdes publicas. Portanto, ndo é foco desta pesquisa
relatar com maior profundidade as fungdes desta area, mas sim, apenas retratar, de

maneira geral, os principais conceitos que Ihes sao pertinentes.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Ao realizar uma investigagao cientifica, o pesquisador pretende compreender
e explicar os fendbmenos que envolvem o seu objeto de estudo. No entanto, tal
propésito nao pode ser atingido se o processo de pesquisa nao apresenta uma
estrutura sdlida, calcada em procedimentos légicos, claramente definidos, a partir
dos quais os esfor¢os do investigador serdo norteados. Afinal, como destaca
Lakatos (1987, p. 44), a pesquisa “[...] se constitui no caminho para se conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais”. Todavia, “significa muito mais do que
apenas procurar a verdade: €& encontrar respostas para questbes propostas,
utilizando métodos cientificos”.

Assim, uma vez delineados os objetivos a serem alcangados pelo trabalho de
pesquisa, faz-se necessaria a selecdo de uma metodologia especifica, a partir da
qual identifica-se o tipo de pesquisa a ser realizada, o universo em estudo e as
técnicas empregadas para a coleta e andlise dos dados a serem obtidos. Além
disso, é por intermédio de uma metodologia bem definida que o investigador tem a
possibilidade de informar ao leitor “sobre o tipo de pesquisa que foi empreendida,
sua conceituacao e justificativa a luz da investigacado especifica” (VERGARA, 2004,
p. 46).

Contudo, cabe ressaltar que, segundo Roesch (1999), ndo existe um método
que possa ser considerado especifico para determinado tipo de projeto de pesquisa;
o importante € que a metodologia escolhida apresente aderéncia com a estrutura
talhada pelo pesquisador ao seu estudo, isto &, ao tipo de problema formulado, aos
objetivos propostos e demais aspectos de ordem pratica, tais como: disponibilidade

de tempo, custos envolvidos e o acesso aos dados.
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Diante do exposto, sera detalhada, a seguir, a forma como esta estudo esta
estruturado, no que tange o tipo de pesquisa empreendida, a sua finalidade e os
meios de investigacdo para que os objetivos propostos fossem alcangados, além da
forma como o universo de pesquisa foi delimitado e as técnicas empregadas para a

coleta e o tratamento dos dados aqui apresentados.

3.1 Tipo de pesquisa

Diversas sao as sistematicas de tipos de pesquisa encontradas na literatura.
Para efeito de classificacdo deste estudo, sera adotado o critério proposto por
Vergara (2004), que leva em consideracao a finalidade da pesquisa e os meios

empregados para a investigacao.

3.1.1 Finalidade da Pesquisa

De acordo com Vergara (2004, p. 46), no que diz respeito a sua finalidade,
uma pesquisa pode ser classificada em: exploratéria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista.

Considerando-se que o principal interesse desta pesquisa consiste em
compreender o papel desempenhado pelo Nucleo de Comunicacgao Institucional do

Tribunal de Justiga de Santa Catarina, ou seja, "obter informagdo sobre uma
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populagao [...] sem explicar coisa alguma ou mostrar relagées causais” (ROESCH,
1999, p. 137), pode-se considerar manifesta a sua natureza exploratéria-descritiva.
Em outras palavras, assume um carater exploratério porque, num primeiro
momento, & preciso reunir o maximo de informagdes acerca da realidade em estudo
para, a partir de entao, compreender 0 que estd sendo analisado. E é classificada
como descritiva porque assume a responsabilidade de tdo-somente descrever as
caracteristicas depreendidas da situagao pesquisada, sem estabelecer relagdes de

causa e efeito ou buscar solugdes para os possiveis problemas identificados.

3.1.2 Meios de investigagéo

De acordo com os pressupostos de Vergara (2004), varios sao os meios
existentes para a elaboragcdo de uma pesquisa, e isso nao significa que se deva
escolher apenas um tipo, em detrimento dos demais: a investigagdo cientifica
permite a combinagdo de varias técnicas, sem as quais os objetivos dos trabalhos
em muitas ocasides nao fossem alcangados.

Deste modo, no presente estudo foram utilizados, como meios de
investigagdo, as pesquisas de campo, documental e bibliografica. Outrossim, por
caracterizar-se como uma pesquisa limitada ao ambito do Tribunal de Justiga de
Santa Catarina, configurou-se, ainda, como um estudo de caso. A observagao
participante também representou um método relevante ao processo de coleta de
dados, em decorréncia de a investigadora atuar como servidora da organizagao
analisada, lotada na Assessoria de Relagdes Publicas, setor integrante do Nucleo de

Comunicagao Institucional.
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Frente ao exposto, pode-se classifica-la como uma pesquisa de campo pelo
fato de ser esta uma “investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” podendo incluir
“[...] entrevistas, aplicagéo de questionarios, testes e observagao participante ou
nao” (VERGARA, 2004, p. 48).

Também & possivel categoriza-la como pesquisa bibliografica por buscar na
literatura existente as fontes de dados secundarios, isto &, ja publicados em livros,
revistas, artigos, jornais, portals especializados na rede mundial de computadores,
dissertagbes, teses, enfim, na imprensa escrita ou eletronica, elementos palpaveis
acerca do objeto em estudo, permitindo ao pesquisador “definir, resolver, nao
somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas, onde os
problemas ainda nao se cristalizaram suficientemente” (Manzo apud Lakatos, 1987,
p. 45).

Por conseguinte, foi ainda pesquisa documental, porque alguns elementos
foram coletados no acervo da propria instituicado pesquisada, tais como “registros,
anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicag¢des
informais, filmes, microfiimes, fotografias, videoteipe, informagbes em disquete,
diarios, cartas pessoais e outros” (VERGARA, 2004, p. 48), informagdes relevantes
que possam auxiliar na compreensdo dos fendbmenos em estudo, aumentando o
conhecimento acerca da realidade analisada. De acordo com Forster apud Roesch
(1999), os documentos advindos da propria organizagdo em estudo apresentam um
valor peculiar, uma vez que representam ou inferem nas politicas, nos sistemas e
nas estruturas organizacionais, possibilitando ao investigador uma visao mais ampla

das situagbes analisadas.
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Finalmente, entende-se por classifica-la como um estudo de caso, por se
tratar de “uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fenémeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YIN, 2005, p. 32).

3.2 Delimitagdo do universo de pesquisa

Conceitua-se universo ou populagdo de pesquisa, de acordo com Lakatos
(1987, p. 107) como sendo “o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum®, ou ainda, nas palavras de
Vergara (2004), que contenham as particularidades que irdo constituir o objeto de
estudo. Em se tratando de um estudo de caso, pode-se considerar como universo
desta pesquisa a propria organizagdo em estudo, isto &, o Tribunal de Justica de

Santa Catarina, particularmente, através do Nucleo de Comunicacéo Institucional.

3.2.1 Populagao amostral

Tendo em vista que as limitagbes de tempo e de recursos inviabilizaram a
realizacdo de uma pesquisa censitaria, tornou-se necessaria a selegdo de uma
parcela do universo de pesquisa, isto &, de uma amostra, para fins de investigacao,
"[...] de tal forma que ela fosse a mais representativa possivel do todo e, a partir dos

resultados obtidos, relativos a essa parte, pdde-se inferir, o mais legitimamente
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possivel, os resultados da populacao total, se esta fosse verificada.” (LAKATOS,
1987, p. 108).

Existem, basicamente, dois processos de amostragem (LAKATOS, 1987): a
probabilistica, fundamentada na sele¢ao aleatéria dos pesquisados, de maneira tal
que cada elemento da populagdo tenha a mesma probabilidade de ser escolhido
para compor a amostra, e a ndo-probabilistica que, por nao utilizar critérios
aleatoérios para a selegdo da amostra, impossibilita a realizagao de tratamentos
estatisticos para compensar erros e outros aspectos importantes a
representatividade e a significancia da populagao amostral.

Dentre as amostras probabilisticas, Vergara (2004) enfatiza a aleatéria
simples, em que cada elemento da populagdo tem certa chance de ser selecionado;
a estratificada, técnica na qual a populagdo € dividida em grupos e de cada um
desses grupos é selecionada uma amostra; e a por conglomerados, isto &, a selegao
de grupos (empresas, edificios, familias, entre outros), utilizada quando a
identificagdo dos elementos da amostra & complexa. J& em relagdo as amostras
nao-probabilisticas, a autora destaca aquelas selecionadas por acessibilidade, isto
&, pela facilidade de acesso aos elementos, e por tipicidade, quando a escolha recai
sobre elementos considerados representativos da populagao-alvo.

Diante desta conjuntura, ndo obstante seja a amostra nao-probabilistica mais
susceptivel a erros, uma vez que, conforme ja mencionado, a forma de selegdo nao
admite certos tratamentos estatisticos, fato que “diminui a possibilidade de inferir
para o todo os resultados obtidos para a amostra” (LAKATOS, 1987, p. 108), a
determinagao dos elementos amostrais deste estudo foi fundamentada em meétodos
n&o-probabilisticos, em conformidade com os critérios propostos por Vergara (2004),

ou seja, foram escolhidos elementos de facil acesso para a investigadora, contudo,
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que tenham concomitantemente representatividade perante a totalidade dos
componentes do universo, de maneira tal que os resultados obtidos possam ser

desdobrados a populagao total.

3.3 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados implica dedicagdo e empenho por parte do investigador
para reunir os elementos necessarios ao cumprimento das metas tragadas pela
pesquisa. Em obras de cunho cientifico, principalmente, a coleta de dados deve ser
realizada de maneira criteriosa, com o auxilio de instrumentos concatenados aos
objetivos do trabalho, confeccionados de modo a garantir a precisao dos registros e
a compreensao dos dados obtidos.

Logo, para obter os componentes necessarios a concretizagao deste trabalho
de pesquisa, adotou-se, no que tange as técnicas utilizadas para a coleta de dados
primdrios, conceituados como "aqueles que ainda nao foram coletados, estando
ainda em posse dos pesquisados, e que sao coletados com o propésito de atender
as necessidades especificas da pesquisa em andamento” (MATTAR, 1993, p. 134),
os métodos da entrevista, da observagao direta e da observagao participante.

Outrossim, em relagdo aos dados secundarios, ou seja, que ja foram
coletados, tabulados e analisados, foram utilizados como principais fontes de
evidéncias para a realizagao deste estudo de caso: a documentagao e os registros

em arquivos (YIN, 2005).
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3.3.1 Entrevistas

As entrevistas caracterizam-se como uma das fontes de informag¢des mais
significativas para um estudo de caso, e tém por objetivo “entender o significado que
os entrevistados atribuem a questbées e situagcbes em contextos que nao foram
estruturados anteriormente a partir de suposi¢des do pesquisador” (ROESCH, 1999,
p. 159).

Varias sdo0 as maneiras de se conduzir uma entrevista. Especificamente na
realizagdo de estudos de caso, conforme ressalta Yin (2005), a técnica mais utilizada
é conduzir a entrevista de forma espontanea, abrindo espa¢o para que o
respondente possa auxiliar com dados relevantes nao s6 a partir das indagagoes
que Ihe sao feitas, mas apontando outras pessoas que possam ser entrevistadas, ou
ainda, oferecendo novas fontes de evidéncias.

Convém salientar, todavia, que entrevistas que permitem ao entrevistado
expor livremente os seus pontos de vista, isto &, que ndo apresentam qualquer tipo
de estrutura, apresentam algumas desvantagens, visto que, freqiientemente,
“resultam num acumulo de informagdes dificeis de analisar, que muitas vezes nao
oferecem visao clara da perspectiva do entrevistado” (ROESCH, 1999, p. 159).

Um outro método de entrevista é a focada, que também apresenta
caracteristicas de informalidade, sendo, porém, semi-estruturada (YIN, 2005), guiada
por um determinado roteiro, utilizando-se, por exemplo, questdes abertas, "que
permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da

pesquisa” (ROESCH, 1999, p. 159).
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Por fim, existe, ainda, a entrevista estruturada, “sob a forma de um
levantamento formal” (YIN, 2005, p. 118). Neste caso, a entrevista é conduzida
seguindo-se uma pauta de perguntas pré-definidas pelo entrevistador.

O grau de estruturacao da entrevista dependera, logicamente, dos propésitos
do investigador, e a qualidade dos dados obtidos esta diretamente relacionada com
a sua habilidade na condugédo da entrevista, na relagdo de confianga instituida entre
o pesquisador e o respondente e a importancia da pesquisa para ambas as partes
(ROESCH, 1999).

Portanto, avaliando-se as técnicas apresentadas pela literatura, no que tange
as formas de condugao das entrevistas, foram aplicadas para fins desta pesquisa as
entrevistas nao-estruturadas e semi-estruturadas, uma vez que a intengéo principal €
compreender o objeto de estudo. Sendo o Nucleo de Comunicacao Institucional do
Tribunal de Justica um setor recém-criado, a maior parte das informagdes
necessarias a pesquisa ainda precisa ser colhida junto as pessoas que vivenciaram
o seu processo de criagdo. O acesso aos dados relevantes precisa ser
"desbravado”; logo, as entrevistas devem ser fluidas, para que sejam detectadas
também outras fontes de evidéncias. Além disso, entrevistas espontaneas tornam-se
menos “ameacadoras”, permitindo ao entrevistado expor as suas opinides sem

maiores constrangimentos.

3.3.2 Observagéo direta e participante

De acordo com YIN (2005, p. 120), a observacdo de comportamentos ou

condigbes ambientais relevantes também serve como fonte de evidéncias para um
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estudo de caso e, normaimente, sdo uteis para fornecer informacoes
complementares acerca do objeto em estudo, podendo ser realizada de maneira
formal ou informal e, ainda, aliada a outras técnicas de coleta de dados.

Por outro lado, na observagao participante, o investigador também é elemento
atuante nos eventos que estdo sendo analisados, ou seja, ele é parte do objeto de
estudo, e ndo apenas observa os fatos passivamente.

Assim, esta técnica permite ao pesquisador oportunidades singulares para a
obteng¢do de dados em um estudo de caso, ja que |lhe é permitido livre acesso a
eventos que, em condigoes diversas, seriam praticamente inacessiveis. Outrossim,
existe “a capacidade de perceber a realidade do ponto de vista de alguém de
“dentro” do estudo de caso, e ndo de um ponto de vista externo” (YIN, 2005, p. 122).

Entretanto, este método de coleta de dados pode acarretar alguns vieses a
pesquisa. Isto porque o relacionamento direto com o objeto em estudo pode
“ofuscar” a visdo do pesquisador acerca dos fenbmenos que envolvem a realidade
investigada, dificultando a observagao e a compreensao de eventos relevantes a
pesquisa. Além do mais, & possivel que o observador participante esteja tao
assoberbado com as suas fungdes que pode nao dispor do tempo necessario para
fazer anotagbes e perguntas sobre os fatos. Sendo assim, & preciso buscar um
equilibrio entre as vantagens e desvantagens desta técnica, para que a credibilidade
do trabalho nao seja afetada. (YIN, 2005)

Tendo em vista que, como integrante da instituicdo analisada, ndo ha como
desvencilhar a investigadora dos fenémenos pesquisados, a observagao participante
foi amplamente empregada como técnica de coleta de dados, durante todo o

processo de elaboragao desta pesquisa.
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3.3.3 Documentagéo e registros em arquivos

A andlise de documentos e registros em arquivos, incluindo-se o material
existente em meio eletrdnico, que fazem parte do acervo da propria organizagao,
apresenta fundamental importancia ao processo de pesquisa, na medida em que
permite “corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes” (YIN, 2005,
p. 113).

Em outras palavras, documentos administrativos, correspondéncias, bancos
de dados e outros tipos de publicagdes geradas e/ou arquivadas pela empresa serdo
utilizados para ampliar os conhecimentos do investigador acerca da realidade em
estudo, seja para fornecer detalhes especificos e/ou para comprovar informagoes

obtidas por intermédio de outras técnicas de coleta de dados (YIN, 2005).

3.4 Forma de tratamento dos dados

Uma vez finalizada a etapa de coleta de dados, para que os objetivos
tracados pela pesquisa sejam alcangados, & mister que todo o material obtido seja
organizado e tratado de maneira a possibilitar a sua posterior analise
e interpretacdo, procedimento que, conforme Barros e Lehfeld (2004, p. 87),
“[...] esta estreitamente ligada a comprovagao e/ou renovagéao de teorias cientificas”.

Assim, é nesta etapa que o pesquisador busca extrair dos dados colhidos as
informagées que poderao definir e explicar a realidade em estudo, isto &, “procura

expressar o verdadeiro significado do material que se apresenta em termos do
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propésito do estudo a que se dedicou” (BARROS E LEHFELD, 2004, p. 88), o que,
segundo Yin (2005), ndo é uma tarefa facil, principaimente se as estratégias e as
técnicas utilizadas nao forem bem definidas.

Minayo apud Gomes (2003) corrobora para tal raciocinio, ao destacar alguns
dos grandes empecilhos que deverado ser enfrentados pelo pesquisador que busca
uma analise de dados eficiente. Um deles consiste em saber lidar com certas
inferéncias que, num primeiro momento, parecem evidentes aos olhos do
investigador, principalmente quando o objeto de pesquisa Ihe & familiar, ou seja, a
estreita relagdo com o que se esta investigando tende a criar a falsa sensagao de
que as respostas ja sao conhecidas, mascarando os verdadeiros resultados.

Outro ponto a ser observado pelo pesquisador, durante o processo de analise
dos dados coletados, consiste em centrar o foco na interpretagao das mensagens
que podem ser extraidas do material colhido, e ndo apenas restringir-se as técnicas
metodolégicas da pesquisa. Um parco conhecimento, por parte do investigador,
acerca da realidade estudada, e/ou a falta de experiéncia quanto aos procedimentos
de pesquisa, podem contribuir para uma analise mais superficial dos dados, ou
ainda, nas palavras de Gomes (2003, p. 69) “produzir um distanciamento entre a
fundamentacao tedrica e a pratica da pesquisa’.

Para Vergara (2004), existem duas grandes técnicas para o tratamento dos
dados coletados: a forma quantitativa, que utiliza métodos estatisticos para a
organizagdo, compilagdo e descricdo dos dados, e a forma qualitativa,
fundamentada na codificagdo, estruturagdo e andlise dos dados. E permitido ao
pesquisador, segundo Vergara, empregar uma combinagao dos dois métodos, caso

seja necessario.
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No que se refere & analise de dados em pesquisas de cunho qualitativo, como
€ o caso do trabalho em questdo, Roesch (1999) apresenta trés abordagens
comumente utilizadas para organizar e interpretar a massa de dados coletados pelo
pesquisador durante as entrevistas e observacdes efetuadas ao longo da pesquisa
que, em sua maioria, se apresentam sob a forma de textos. Trata-se da Analise de
Conteudo, da Grounded Theory, ou Construgao de Teoria e a Analise de Discurso.

A Andlise de Contetudo, segundo Barros e Lehfeld (2004, p. 96) “é uma
técnica de pesquisa para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetdo manifesto dos depoimentos dos entrevistados”. Em outras palavras, o
método consiste em criar categorias, a partir de elementos que possam servir de
base para a analise, nominados por Gomes (2003, p. 75) “unidades de registro”, tais
como palavras, frases, temas, paragrafos, que permitam ao pesquisador a
codificagao do texto, a guisa de indicadores quantitativos, para entao interpretar os
dados e fazer ilagées acerca do material examinado (ROESCH, 1999).

De acordo com Gomes (2003), este método compreende trés etapas distintas:
a pré-anadlise, que se configura na organizagao propriamente dita do material a ser
averiguado, observando-se os objetivos tracados pela pesquisa; a exploracao do
material, isto &, uma leitura mais aprofundada dos dados coletados, para discernir o
que realmente € relevante aos propositos do estudo; e, por fim, a fase da o
tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo, que “esta relacionado com a
determinagdo de um coédigo qualitativo para a sua classificagao e tratamento”
(BARROS E LEHFELD, 2004, p. 99), a partir das unidades de registro e das
unidades de contexto, que colaboram para posicionar, de maneira mais ampla, o

encadeamento das idéias.
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Ja a Grounded Theory, ou construgao da teoria, tem por objetivo formular
uma nova perspectiva teérica, fundamentada nos dados colhidos, como forma de
compreender melhor a realidade em estudo e, ainda, “para desenvolver estratégias
de agao e medidas de controle da realidade” (ROESCH, 1999, p. 170). Todavia, na
concepgédo da autora, tal método, para ser aplicado, exige do investigador pleno
dominio do seu objeto de pesquisa e experiéncia para idealizar conjeturas a partir do
material coletado.

Por sua vez, a Analise do Discurso tem como foco de estudo a linguagem,
considerando como unidade de analise os chamados “repertérios interpretativos”,
isto €, os termos e conceitos compartilhados pelos individuos, fruto do meio cultural
no qual estao inseridos, e que sao refletidos no ato da comunicagdao (ROESCH,
1999).

Convém destacar, ainda, o Método Hermenéutico-Dialético proposto por
Minayo apud Gomes (2003, p. 77), em que “a fala dos atores sociais é situada em
seu contexto para melhor ser compreendida”. Tal técnica esta calcada em dois

pressupostos basicos:

[...] o primeiro diz respeito de que ndo ha consenso e nem ponto de
chegada no processo de produgcao do conhecimento. Ja o segundo se
refere ao fato de que a ciéncia se constr6i numa relagdo dinamica entre a
razdo daqueles que a praticam e a experiéncia que surge na realidade
concreta. (GOMES, 2003, p. 77).

Nesta proposta de analise de dados, a interpretagao do material foi realizada
em dois niveis: primeiramente, foram verificados os aspectos relacionados as
condigbes sociais, politicas e economicas do grupo pesquisado. Em seguida, partiu-
se para o cruzamento das definicbes encontradas com os fatos desvelados pela

investigagao. “As comunicagdes individuais, as observagbes e condutas de
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cerimbnias e rituais sdo aspectos a serem considerados nesse nivel de
interpretagao” (GOMES, 2003, p. 78).

Para atingir tais niveis de interpretagdo, o investigador deve, antes de
qualquer coisa, ordenar os dados coletados em campo, para s6 entéo classifica-los,
destacando-se o que julgar relevante para os intentos da pesquisa e, assim,
proceder a analise final, isto &, “estabelecer as articulagoes entre os dados e os
referenciais tedricos da pesquisa, respondendo as questdoes da pesquisa com base
nos seus objetivos.” (GOMES, 2003, p. 78-79)

Assim, considerando-se que esta pesquisa abordou um tema ainda
inexplorado, ou seja, como ainda nao havia um dominio pleno das questdes que
envolviam o objeto em estudo para empreender a técnica da construgao de teoria
(Grounded Theory), pretendeu-se, entao, realizar a analise dos dados obtidos por
intermédio de uma combinagéo da técnica de analise de conteudo, ndo obstante as
criticas de que se trata apenas de um método para interpretar textos, “com pouca
articulagao com os contextos das mensagens veiculadas” (GOMES, 2003, p. 76), ao
método hermenéutico-dialético, ja que se trata de um estudo de caso e, como tal, a

compreensao dos dados € maior quando dentro do seu proprio contexto.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

Uma organizagao pode ser comparada a uma grande maquina, composta por
inUmeras pegas que devem atuar em sintonia para que os resultados almejados
sejam atingidos. Nesta condicdo, o Nucleo de Comunicac¢ao Institucional do Tribunal
de Justica de santa Catarina, alvo deste estudo, configura-se como uma dentre
varias outras pe¢as que, juntas, formardao esta imensa “engrenagem” que é o
Judiciario Catarinense.

Assim, para compreender de fato o seu papel estrategico para o
fortalecimento da imagem corporativa deste poderoso complexo, torna-se necessaria
uma visdo global do sistema, para sé entdo analisar as partes que o compdem. Faz-
se precipuo, pois, um panorama, ainda que em linhas gerais, da instituicao
pesquisada, partindo-se do histérico — quando tudo comegou — até delinearem-se as

caracteristicas atuais.

4.1 Breve historico e caracterizagdo da empresa em estudo

Durante o Império, a Justica apresentava uma organizag¢éo Unica por todo o
territorio brasileiro. Somente com a consolidagdo da Republica e a instituicdo do
Federalismo, por intermédio da Constituicdo de 1891, & que o organismo Unico
passou a adotar as caracteristicas atualmente conhecidas — o sistema dual,
composto pela Justica Federal e dos Estados — sendo que cada unidade da

Federagdo passou a reger-se pelas leis que adotasse, desde que respeitados os
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principios constitucionais da Uniao, o que ja incluia a divisdo do poder publico em
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Em junho de 1891, a Constituicao do Estado, em seu artigo 47, estabelecia
que:

[--.] o Poder Judiciario do Estado seria exercido por um Superior Tribunal da
Justica, com sede na Capital; pelos Julzes de Direito e seus suplentes, com
jurisdigdo nas respectivas comarcas; por Tribunais de Juri, nas sedes das
comarcas, por Tribunais Correicionais; e por Juizes de Paz, nos respectivos
distritos. (SANTA CATARINA, 2001, p. 11)

Em agosto do mesmo ano, o entdo vice-governador Gustavo Richard, no
exercicio do cargo de governador, expediu o Decreto n. 104, que detalhava a
estrutura do Poder Judiciario Catarinense, da mesma forma que concebia aos
membros do Tribunal o titulo de “"desembargador”, termo de origem remota, que
define aquele que “tira os embargos”, isto & o0s entraves dos processos. A
composigao inicial estava fixada em cinco magistrados, escolhidos entre os juizes de
direito mais antigos, além de um presidente, eleito bienalmente entre seus membros.

A divisao do Estado em quatorze comarcas:; Capital, Sao José, Sao Miguel,
Tijucas, ltajai, Blumenau, Sao Francisco do Sul, Joinville, Sdo Bento, Laguna,
Tubarao, Lages, Ararangua e Curitibanos aconteceria um pouco mais tarde, em 16
de setembro de 1891. Pela Lei Estadual n. 16, de 23 de novembro do mesmo ano,
foram criadas as comarcas de Brusque e Sao Joaquim, as quais foram instaladas
em 16 de margo e 31 de maio daquele ano, respectivamente.

O Ato Governamental n. 285, de 28 de agosto de 1891, homeou 0s primeiros
desembargadores, magistrados e servidores. Foram designados, a época, para
compor o corpo julgador do 6rgao maximo da justica estadual, os doutores: Jose
Roberto Vianna Guilhon, o qual seria eleito para ocupar o cargo da presidéncia,
Francisco da Cunha Machado Beltrao, Edelberto Licinio da Costa Campello,

Domingos Pacheco d'Avila e José Elysio de Carvalho Couto.
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Cumpridas as determinagdes de ordem legislativa, o Decreto n. 116, baixado
pelo Governo da época, fixou a data de instalagao do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, o que aconteceu as treze horas do dia primeiro de outubro de 1891, no
prédio da Intendéncia Municipal, na capital do Estado.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, sempre sediado na Capital, ja
ocupou cinco instalagdes diferentes: a Casa da Camara, em frente a Praga XV de
Novembro, entre primeiro de outubro de-1891 até 1898; um prédio na rua Jerdnimo
Coelho, no periodo de 1908 a 1929; o Palacio da Justi¢a, da Praga Pereira Oliveira,
de 1929 a 1968 e, provisoriamente, as instalagées da Agéncia Ford, nos altos da rua
Felipe Schmidt, atuando no local até 1975 quando, em 3 de margo do mesmo ano,
foram inauguradas as instalagdes proprias do Tribunal, localizada na rua Alvaro
Millen da Silveira e que, a principio, abrigava também o Foro da Capital.

Em 1986, com as mudang¢as da estrutura de Primeiro Grau para sede prépria,
o prédio passou por um processo de readaptagdo para abrigar somente a Justica de
Segundo Grau. Em 27 de abril de 1990, seguindo a proposta do Desembargador
Norberto Ungaretti, o prédio recebeu a denominagao oficial de "Palacio da Justica
Ministro Luiz Gallotti". Em praticamente 113 anos de histéria, registra-se a
investidura de 73 desembargadores e 151 magistrados, dentre os quais 41

assumiram o cargo de presidente.

4.1.1 O Poder Judiciario Catarinense: objetivos gerais

O Poder Judiciario tem como principal objetivo “aplicar a lei a fatos concretos”

(DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p. 7), ou seja, por intermédio de
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sua jurisdigao, a ele cumpre dirimir os conflitos de interesse, com fundamento na

aplicagao das leis, bem como, fazer justica e dizer o direito dos cidadaos.

Esta competéncia jurisdicional de que dispée o Poder Judiciario é definida
como "a capacidade de que dispde o Estado para, por intermédio dos juizes, dizer o
direito das partes” (DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p. 7) e esta
diretamente relacionada com a sua atividade-fim, ou seja, apesar de ser inerte, é sua

incumbéncia decidir, sempre que for acionado pelas partes.

No territorio brasileiro, nho que tange ao direito, prevalece o duplo grau de
jurisdicao. Isso significa que a decisdao proferida por um juiz pode receber novo
julgamento num juizo superior. Tal condi¢gao possibilita, por via de recurso, a revisao

das causas ja julgadas e daquelas nao transitadas em julgado.

Além da fungao jurisdicional, o Poder Judiciario também possui uma fungao
administrativa, a qual existe para permitir que os objetivos sejam alcangados. No ano
2000, foi iniciado um trabalho para a implementagao do Planejamento Estratégico no
Poder Judiciario Catarinense. O ponto de partida foi a formalizagao de uma
Assessoria para coordenar as atividades de planejamento, com o objetivo de adotar

uma “abordagem sistémica e participativa” (SANTA CATARINA, 2001, p. 11).

A partir da publicagao da Resolugdo n. 23/2000, em 15 de maio daquele
mesmo ano, a entdo Assessoria de Organizacdao & Meétodos, setor indicado, a
época, como o mais adequado para assumir as fungbes correlatas ao projeto de
implantagdo do Planejamento Estratégico, foi transformada em Assessoria de
Planejamento, estando vinculada ao Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a.
As atribuicdes de organizagao e métodos ainda se mantém ativas, sendo de sua

incumbéncia:
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[..] a coordenacd&o das agdes do sistema de planejamento do Poder
Judiciario, das agdes pertinentes ao processo de elaboragdo e
acompanhamento do orgamento e a modernizagdo administrativaa,
abrangendo sistemas organizacionais e administrativos. (SANTA
CATARINA, 2001, p. 11).

A proposta de a¢ao previa doze etapas que incluiam a mobilizagao da cupula,
bem como a sensibilizagao e o envolvimento dos servidores do Poder Judiciario,
passando pelo diagnéstico da Instituigdo e as definicoes estratégicas, com o objetivo

final de implementar os planos operacionais € o acompanhamento de projetos.

Encerrados os trabalhos de diagnéstico organizacional, o resultado obtido foi
a preparagdao de um documento com as definicbes de carater estratégico: missao,
visdo, politicas, estratégias e diretrizes do Poder Judiciario, o qual foi submetido ao
Conselho de Administracao e Gestao do Tribunal de Justica, para avaliagédo e
consideragées. Em setembro de 2000, com a reunido do referido érgao, foi
elaborada a redagéo final acerca das diretrizes estratégicas da Instituicdo, que assim

foram definidas:

Missao
“Humanizar a Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a

efetivagao dos direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestagao jurisdicional”.

Visao
“Caracterizar-se como um Judiciario mais eficiente, reconhecido e respeitado pela

Sociedade”.

Valores Eticos (Principios)
- Compromisso com uma Ordem Juridica justa.

- Humanizagéo.
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- Comprometimento com a paz e o0 bem comum.

- Preservagao de valores afetivos, intelectuais e profissionais.

Politicas

- Valorizagao e avaliagdo continua dos talentos humanos;

- Modernizagao e melhoria da infra-estrutura;

- Otimizagao tecnoldgica permanente de sistemas e processos;
- Satisfagdo dos usuarios;

- Incentivo aos meios alternativos de solu¢do nao adversarial de conflitos;

A proposta estava centrada em dareas estratégicas de atua¢do, englobando
desenvolvimento humano, planejamento e a sistematizacdo da estrutura
organizacional, or¢amento e informatica, justica e cidadania, patriménio e
edificagdes. Para tanto, foram estipuladas como principais estratégias: promover a
humanizagao da Justiga; garantir a transparéncia e a participagdo na administragao
do Poder Judicidrio; criar ferramentas para otimizar os servi¢os judiciarios e para
aproximar a justica ao cidadao; assegurar a preservag¢ao e o aprimoramento do bom
conceito da Justi¢a, e ainda, fomentar a melhoria, de forma continua, da imagem do

Poder Judiciario.

4.1.2 Estrutura organizacional do Poder Judiciario no Estado

A Justica Estadual é constituida pelas Justigas do Primeiro e Segundo Graus.

O Juiz de Primeira Instancia, ou de Primeiro Grau, da o seu veredicto e, somente
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nas representagées ou apelagdes é que intervém os Tribunais, caracterizando a
segunda instancia (Segundo Grau). Em se tratando de pessoa fisica ou juridica,
todavia, isto s6 & possivel, quando uma das partes — considerando-se lesada em
seus direitos — recorre da decisao do Juiz de Primeira Instancia. Ja nos casos em
que o Poder Publico € condenado em primeira instancia, é obrigagao dos Tribunais
reexaminar a matéria, com ou sem recurso interposto, pelas partes.

Na chamada jurisdicdo inferior, divididas em comarcas, ou seja, "as
delimitagbes territoriais dentro das quais os juizes exercem a fung¢ao jurisdicional”
(DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p. 10). estao os Juizes de Direito e
Substitutos; a Justica Militar, os Juizados Especiais, os Juizes de Paz e outros
Orgaos constituidos por lei. Na jurisdigao superior fica o Tribunal de Justica, cujos
membros sdo os desembargadores, cabendo a eles as causas civis ou criminais
recorridas ou apeladas depois de julgados na Justiga de primeira instancia.

Atualmente, existe um total de 110 comarcas instaladas formadas por um ou
varios municipios, as quais recebem, ainda, uma classificagao distinta, denominada
“entrancia”, de acordo com as caracteristicas que apresentam: elas podem ser
consideradas “pequenas”; sdo as entrancias iniciais; "médias” entrancias
intermediarias ou “grandes”, comarcas de entrancia final. Os parametros que as
definem sdo os estabelecidos em lei, “‘como a extensao territorial, nimero de
eleitores, receita tributaria e, principalmente, o nimero de habitantes e o volume de
processos (movimento forense)’. Nos dias atuais, existem 77 comarcas de
"entrancia inicial', 21 de "entrancia intermediaria”, 12 de "entrancia final" € uma
"entrancia especial".

Outrossim, os limites de competéncia de cada juiz s&o definidos pelas varas.

Comarcas de entrancia inicial sao constituidas de uma unica vara e,
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conseqientemente, por um unico juiz, ao qual sdo submetidas todas as causas
levadas a juizo, independentemente de sua natureza - criminal, civel, familia,
fazenda e outras. As comarcas maiores dispéem duas ou mais varas, o que
significa, dois ou mais juizes. A distribui¢do dos processos & feita por sorteio.

Ha comarcas, no entanto que dispdem de varas especializadas. Em casos
como estes, 0s juizes s6 analisam e decidem sobre as questoes pertinentes as suas
respectivas varas, ou seja, um juiz da Vara da Familia nao resolve, por exemplo,
processos da Vara da Fazenda Publica, e 0 mesmo procedimento serve as demais
varas.

Para o desempenho das competéncias jurisdicionais, é necessaria a
colaboracdo de outros 6rgdaos secundarios, que participam da movimentagao do
processo, colaborando com o juiz na realizagdo dos seus trabalhos. Dentre os
orgaos auxiliares destacam-se as escrivanias judiciais, o oficialato de justi¢a, a
distribuicdo e a contadoria.

Exerce a diregao do foro um juiz de direito da comarca, o qual acumula as
suas fungdes jurisdicionais, as atividades de cunho administrativo. Para auxilia-lo,
toda a comarca dispde de um secretario de foro, responsavel pela coordenagao e o
controle dos trabalhos administrativos a ele vinculados.

Convém destacar, ainda, o Tribunal do Juri, com a competéncia para o
julgamento dos crimes dolosos contra a vida, consumados, tentados e conexos,
definidos no Codigo Penal, bem como os Juizados Especiais Civis, o Juizado da
Crianga e do Adolescente e o Juizado da Cidadania, que buscam solucionar, com
maior rapidez, pequenos conflitos registrados na sociedade, além de serem mais

acessiveis e gratuitos.
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Existem, ainda, os érgaos extrajudiciais. Eles ndo desempenham qualquer
funcdo no processo, tampouco cooperam com 0 juiz, no exercicio de sua jurisdigao:
destacam-se os oficios de registro publico, os tabelionatos e as escrivanias de paz.

Ja na Justica de Segundo Grau, a fun¢ao jurisdicional, & exercida pelo
Tribunal de Justiga, por meio de 6rgaos julgadores, sendo o Orgao Especial
considerado como o de maior importancia. Conforme determina o artigo 88 do
Cddigo de Divisao e Organizagdo Judiciarias do Estado de Santa Catarina,
constituem o Orgao Especial: o0 Presidente do Tribunal de Justi¢a, o Vice-Presidente,
o Corregedor-Geral e mais doze Desembargadores de maior antigiidade no cargo.
E de sua competéncia ainda, de acordo com o Inciso | do referido artigo, entre
outras, “processar e julgar mandado de seguranga contra ato do Governador do
Estado; processar e julgar agdo direta de inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo frente aos dispositivos da Constituicaio do Estado e pedidos de
intervencao nos municipios”. (DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p.
13).

Existem, ainda, as Camaras, classificadas em: seis camaras civis, uma
camara civel especial e duas criminais. Cada camara isolada (civil e criminal)
engloba quatro magistrados, com exce¢ao da 5% e da 6% Camara Civis. Com a
edicao do Ato Regimental n. 41/00, o Tribunal de Justica de Santa Catarina passou
a contar com trés Grupos de Camaras, especializados no processo e julgamento dos
embargos infringentes aos diferentes ramos do direito. Assim, a primeira e a
segunda camara civil formam o grupo de camaras de direito civil; a terceira e a
quarta o grupo de camaras de direito comercial e, por fim, a quinta e a sexta formam
o grupo de camaras de direito publico. A Camara Civil Especial, presidida pelo 3°

Vice-presidente e por mais quatro juizes de direito, compete “apreciar a
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admissibilidade e os pedidos de efeito suspensivo em agravos de instrumento de
interlocutérias de Primeiro Grau, bem como julgar os recursos contra decisdes de
seus membros”. (DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p. 15). Ja os
processos e julgamento de matéria criminal ficam sob a responsabilidade das
Camaras Criminais Isoladas que, juntas, formam as Camaras Criminais Reunidas.
Quando os trés Grupos de Camaras estio reunidos, tem-se a denominada

Secao Civil. Conforme o Ato Regimental n. 04/90, é de sua competéncia:

[...] julgar os incidentes de uniformizag&o de jurisprudéncia suscitados nas
Céamaras Civis Isoladas ou Grupos de Camaras; emitir decis&o acerca dos
conflitos que competem as Camaras Isoladas e Grupos de Camaras entre
si; processar e julgar agdes recisérias de acordaos (decisdes) dos Grupos
de Camaras e de seus proprios julgados; processar e julgar os embargos
infringentes, quando n&o houver unanimidade entre os Grupos de Camaras
Civis. (DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2002, p. 13).

Cabe ressaltar, ainda, a existéncia da Camara de Férias, composta por um
Vice-Presidente e por trés Juizes de Direito Substitutos de Segundo Grau, prevista
para funcionar nos periodos de férias coletivas, ou seja, em janeiro, e de recesso,
em julho.

Os juizes de direito substitutos de segundo grau, atualmente num total de
doze atuantes, também substituem os desembargadores nos impedimentos, faltas,
afastamentos e na vacancia dos cargos, além de desenvolverem outras
determinacdes legais.

O Tribunal de Justica possui, ainda, os o6rgaos disciplinadores, dentre os
quais destacam-se como os mais importantes: a Corregedoria-Geral da Justica,
exercida pelo desembargador Corregedor-geral, Vice-Corregedor-Geral da Justiga,
Juizes Corregedores, Secretario Juridico e Secretario da Corregedoria e o Conselho
da Magistratura.

A Corregedoria-Geral da Justica é um 6rgdo de fiscalizagdo, disciplina e

orientagdo administrativa, com jurisdicdo em todo o Estado, e tem como principal
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fungao o exercicio de vigilancia sobre o funcionamento dos servigos da Justica e da
Policia Judiciaria em Estabelecimentos Penais, quanto aos deveres de magistrados,
serventuarios e auxiliares da justica.

Ao Conselho da Magistratura, composto de nove membros (Presidente, 1° e
3° Vice-Presidentes, Corregedor-Geral da Justiga e Vice-Corregedor-Geral da
Justica e trés desembargadores que nado integram o Orgao Especial e por estes
eleitos), compete o julgamento de processos disciplinares envolvendo juizes,
serventuarios e auxiliares da justi¢a, além de julgarem as decis6es do presidente do
Tribunal, do corregedor-geral, dos diretores de foro e dos juizes que impuserem
pena disciplinar.

Muito embora seja a jurisdigao a principal fungdo do Poder Judiciario, atingir
os objetivos da atividade-fim da Instituigao depende de sua estrutura administrativa,
que abrange todos os recursos humanos, tecnolégicos e materiais para a
viabilizagao dos trabalhos. No Tribunal, esta estrutura pée em destaque as relagdes
de autoridade, subordinagdo, coordenagao, decisao e controle do trabalho, fato que
pode ser observado a partir do complexo organograma apresentado pela Institui¢do,
aqui parcialmente representado, salientando apenas as areas de interesse da

pesquisa:
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Figura 4: Organograma da Presidéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina
Fonte: Portal Eletrénico do Tribunal de Justiga de Santa Catarina, 2005.

4.2 O Nucleo de Comunicagéo Institucional: um setor em evolugé&o

A Lei n. 5.375, de 24 de novembro de 1977 (ANEXO A), decretada pela
Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina e sancionada pelo Governador
Anténio Carlos Konder Reis, em 8 de dezembro daquele mesmo ano, possibilitou,
por transposigéo, a criagdo do quadro de servidores do Tribunal de Justica, até

entdo integrantes do quadro geral do Poder Executivo. Até este periodo, ndo foi
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possivel identificar se havia algum profissional, nomeado pelo Governo do Estado,
que exercesse as atribuicoes inerentes a comunicagao institucional.

Contudo, no ano subsequente, a partir da a Lei n. 5.443, datada de 15 de
junho de 1978, (ANEXO B), foi criada uma vaga para o cargo em comissdo de
Assessor da Presidéncia para os Assuntos de Relagdes Publicas e Comunicagao. O
fato de ser um cargo comissionado permitia que mesmo aqueles que nao fossem
servidores integrantes do quadro efetivo de pessoal do Tribunal de Justica
exercessem tal fungao.

De acordo com os registros publicados no Diario da Justica de 31 de julho
daquele mesmo ano (ANEXO C), a primeira pessoa nomeada para tal fungdo foi
Maria Beatriz Neves Pinheiro, em 15 de junho de 1978, na gestao do
Desembargador Jodo de Borba, a época presidente do Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Em 16 de agosto de 1982, assume o cargo Célia Vieira Bucchi, servidora
aposentada do Tribunal de Justi¢ga, que ja havia exercido diversas fungdes ao longo
de sua carreira, inclusive como Diretora de Administragcao, no ano de 1978.

Ja o cargo de Assessor de Imprensa despontou quatro anos mais tarde,
criado por intermédio da Lei n. 6.033, de 17 de fevereiro de 1982 (ANEXO D),
sancionada pelo Governador Jorge Konder Bornhausen, inserido na categoria de
Assessoramento Intermediario. A Lei n. 7.982, de 2 de julho de 1990 (ANEXO E),
exige que o ocupante da vaga tenha formacao universitaria em Comunicagéo Social,
habilitagdo em Jornalismo. De acordo com os registros funcionais, a primeira pessoa
a exercer tal funcdo foi o colunista social Lazaro Bartolomeu, nomeado pelo Ato de
30 de junho de 1982, publicado no Diario da Justica de 7 de julho daquele mesmo

ano. A solenidade de posse aconteceu em 15 de julho de 1982
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Todavia, as fun¢gdes exercidas pelos profissionais de relagdes publicas e de
imprensa daquela época apresentavam um carater totalmente distinto do que
atualmente se julga relevante para a criagdo de valores e o alcance dos objetivos
organizacionais. O trabalho em si limitava-se apenas — no caso do assessor de
relagdes publicas — a organizagdo das sessOes solenes, e, ao profissional de
imprensa cabia a divulgagdo de algumas “notas” aos jornais e radios. Nao estava
inculcada, ainda, a visdo de uma atividade estratégica, com impacto direto na
imagem da organizagao.

Deste modo, no que tange a imprensa, a organizagdo de um setor
propriamente dito, voltado a execugao de politicas de comunicagdo que pudessem
fornecer respostas aos questionamentos da sociedade catarinense a respeito dos
trabalhos desenvolvidos pelo Poder Judiciario, ocorreu na gestdo do
Desembargador Francisco May Filho, em 1983, quando a entao servidora do Férum
da Capital, Lucia Helena E. V. da Silva, na época, recém-formada em jornalismo,
identificou uma oportunidade de atuar na sua area de formagdo, a partir da
investidura no cargo de Assessora de Imprensa, vago com o falecimento do seu
primeiro ocupante.

A partir de entéo iniciou-se, assim, um arduo processo a obtengdo da infra-
estrutura necessaria a implementagdo de uma Assessoria: sala, méveis, material de
expediente, enfim, ndo foi facil montar uma estrutura que pudesse dar suporte
adequado as atividades desempenhadas. Cabe destacar, todavia, que néo havia um
“setor” formalmente criado, apenas o cargo, vinculado ao Gabinete da Presidéncia.

Contudo, o maior obstaculo que precisava ser transposto consistia a captagao
das informagées, afinal, a cultura organizacional ndo priorizava a divulgagdo dos

trabalhos, ou seja, juizes e desembargadores ndo se preocupavam em disseminar o
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que estava sendo julgado, mas sim, em julgar. Além disso, muitos dos profissionais
da comunicagao, para os quais eram repassadas as noticias a respeito do Judiciario,
nao tinham um conhecimento aprofundado acerca dos termos técnicos juridicos, o
que também se tornou um empecilho, na medida em que os contelidos das
mensagens poderiam sofrer distorgdes.

Outro grande problema enfrentado pela iniciativa de implantar uma
Assessoria de Imprensa no Tribunal de Justiga de Santa Catarina estava relacionado
com o tempo para a divulgagdo das noticias. Em jornalismo, os prazos sio
imprescindiveis para que a noticia tenha a repercussdo esperada. E sao
extremamente curtos. Uma nota oficial a imprensa, por exemplo, como
argumentacao a alguma critica formulada, deve ser transmitida de imediato, ndo
pode esperar uma semana ou mais, como acontece nos processos judiciais.

Nao obstante as dificuldades defrontadas, aos poucos, a organizagéo foi
tomando consciéncia da necessidade de criar um canal de comunicagao entre a
instituicdo e o seu publico externo. E, de acordo com os relatos dos profissionais
consultados que atuam e ja atuaram nesta area, o processo de conscientizagdo dos
magistrados para importancia da comunicagao no ambiente institucional foi e sera
facilitado sempre que o profissional responsavel por esta fungao estiver em sintonia
com a alta administragdo e conseguir estabelecer parcerias, ou ainda, redes de
relacionamento, tanto com aqueles que serao as suas principais fontes de
informagdo como com a midia — os meios de comunicagao externos capazes de
difundir essas informagoes.

Em 1990, com a saida da jornalista Lucia Helena, foi nomeado para o cargo
de Assessor de Imprensa o também jornalista Mario Luiz Hyarup Medaglia, na

gestdo do Desembargador Ayres Gama Ferreira de Mello, exercendo a fungéo até o
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final de janeiro de 1998, ja que, com a posse do novo presidente, Desembargador
Jodo Martins, em 2 de fevereiro daquele mesmo ano, o jornalista Angelo Lima
Medeiros, funcionario efetivo da Prefeitura de Florianépolis e que trabalhava no
Jornal Diario Catarinense, foi convidado para ocupar a vaga.

Registra-se, nessa época, a criagdo oficial da Assessoria de Comunicagéo e
Relagées Publicas, por intermédio da Resolugdo n. 31/98 — GP (ANEXO F),
vinculada ao Gabinete da Presidéncia, que apresentava como principais atribuigdes,
a divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo Judiciario Catarinense, a
administragdo de situagdes emergenciais, que pudessem macular a imagem da
comunidade da Justiga e a coordenagdo do relacionamento do Tribunal de Justica
com a midia.

No campo das Relagbdes Publicas, com a aposentadoria compulséria da
senhora Célia Vieira Bucchi, ao completar 70 anos, o cargo passou ser ocupado por
Henrique Albino Pereira, em 6 de fevereiro de 1998 e, cinco meses depois, por
Rodrigo Gerent de Mattos, nomeado em 31 de julho daquele ano.

Nao obstante sejam relagdes publicas e imprensa atividades afins, isto €, com
objetivos voltados para o inter-relacionamento entre a instituigdo e o publico ao qual
assiste e para o estabelecimento de mecanismos que proporcionem uma
comunicagao habil entre esses elementos, percebe-se que no Tribunal de Justi¢a de
Santa Catarina a histéria dessas duas fungdes, em muitos momentos, seguiu cursos
paralelos. Foi o que aconteceu em 2000. Por intermédio da Resolugdo 06/2000,
datada de 14 de fevereiro de 2000 (ANEXO G), o Desembargador Francisco
Medeiros Xavier Vieira extingue a Assessoria de Comunica¢ao e Relagdes Publicas.

O cargo de Relagdes Publicas é reativado a partir de uma reunido promovida

entre todos os servidores vinculados ao Gabinete da Presidéncia para identificar se
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estavam satisfeitos com a posi¢do que ocupavam e/ou se demonstravam interesses
por alguma area especifica, o que possibilitou a servidora Eneide Camboim Harris,
formada em Turismo, a oportunidade de atuar como Relagées Publicas, sendo
nomeada em 16 de margo de 2000.

Naquele periodo ndo houve a criagdo de um setor conjunto voltado a
comunicagao institucional: a Assessora de Relagdes Publicas competia a realizagao
e organizagdo de eventos, bem como, a expedigdo de correspondéncias da
Presidéncia e o contato com demais 6rgaos governamentais para intercdmbio de
informagdes; ao Assessor de Imprensa era facultado administrar o relacionamento
com a midia, ou ainda, com os meios de comunicag¢ao externos a organizagéo.
Destaca-se, nesta época, a transformag¢do da Assessoria Militar em Casa Militar,
pela Resolugao 17/00 — GP (ANEXO H), que incorporou as suas fungdes a
coordenagdo do cerimonial nos eventos promovidos pelo Tribunal de Justica,
mormente uma atividade de relagdes publicas.

Em 2003, na gestao do Desembargador Antonio Fernando do Amaral e Silva,
as atividades inerentes a relagdes publicas passam a ser executadas, de maneira
parcial, pela Casa Militar, apenas no tocante a organizagdo das cerimdnias e atos
solenes. A fun¢ao "Relagdes Publicas” é considerada irrelevante e o cargo fica vago.
Neste mesmo periodo, a partir da Resolugdo 17/03 — GP, datada de 15 de setembro
de 2003 (ANEXO 1), foi criada a Assessoria de Comunicag¢ao Social, que tinha por
principal incumbéncia atender os 6rgaos de comunicagao, além de veicular noticias
relacionadas ao Poder Judiciario Catarinense. A fungdo continuava a ser exercida
pelo jornalista Angelo Lima Medeiros.

A criagdo de uma estrutura que agrupasse as fun¢oes de relagdes publicas e

imprensa aconteceu novamente a partir da Resolugao 12/2004-GP (ANEXO J), na
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gestdo do Desembargador Presidente Jorge Mussi, sob a denominagdo de Nicleo
de Comunicagao Institucional do Tribunal de Justica de Santa Catarina, sendo
formado pelas Assessorias de Imprensa e de Relagdes Publicas, Protocolo e
Cerimonial. Possui um coordenador-geral, cargo ocupado atualmente pelo
Desembargador Carlos Alberto Silveira Lenzi, e esta diretamente ligado ao Gabinete
da Presidéncia.

A Assessoria de Imprensa manteve a formagdo da antiga Assessoria de
Comunicagado Social, sendo atualmente constituida pelo Assessor de Imprensa e
Jornalista Angelo Lima Medeiros, pela funcionaria efetiva do quadro do Tribunal de
Justica, formada em Jornalismo, Maria Fernanda Farinha Martins que, por
intermédio do Artigo 85 do Estatuto do Servidor Publico, pode desempenhar as
fungbes da sua area de formagdo e substituir o Assessor de Imprensa na sua
auséncia, pelas Técnicas Judiciarias Auxiliares Rosana Walter Cipriani e Sénia
Regina da Silva Vieira e a digitadora: Elis Dutra da Silva. As atividades relacionadas
a comunicacao institucional sdo de sua incumbéncia, coordenando as publicagées
relativas ao Poder Judiciario.

Ja a Assessoria de Relag¢des Publicas, Protocolo e Cerimonial € formada pela
Assessora de Relagdes Publicas Eneide Camboim Harris, uma Técnica Judiciaria
Auxiliar: Carolina Machado, uma Digitadora: Gianka Teixeira € um Bolsista estudante
do segundo grau: Jhonata Fernando Bittencourt. No final de outubro de 2005 passou
a integrar o setor a servidora Eleusa Vargas Machado, também Técnica Judiciaria
Auxiliar. Suas principais atividades estdo associadas as cerimbnias e eventos
promovidos pela instituigdo, tais como inauguragoes, solenidades comemorativas,
exposicoes, além de garantir a representatividade do Poder Judiciario em eventos

promovidos por outras organizagoes.
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4.2.1 Disseminando informagdes: meios, canais e veiculos de comunica¢do

Na atual conjuntura, regida pela inovagéo tecnolédgica, que saciou o desejo
incomensuravel da humanidade por conhecimento ao romper as barreiras do tempo
e do espago, nao se pode conceber a imagem de uma instituigdo hermética, voltada
apenas para o cerne de suas questées sem preocupar-se com a realidade a sua

volta. De acordo com Rego (1986, p. 58),

[...] toda organizagdo depende, para seu crescimento e prosperidade, da
manutengd@o da confianga na sua integridade e no bom senso de sua
politica de atuagdo. Seja no que diz respeito ao seu pessoal, seja no que
diz respeito aos clientes, fornecedores e acionistas. E isto s6 se consegue
com um programa de comunicagoes.

Assim, para nao sucumbir as exigéncias desse novo cenario social e politico,
as organizagbes precisam de mecanismos eficazes e eficientes que lhes permitam,
ao mesmo tempo, distinguir o seu ambiente de atuagéo e ser percebidas pelos seus
publicos-alvos. Esses mecanismos constituem as politicas de comunicagéo
institucional, por intermédio das quais a empresa divulga os seus valores e objetivos,
e conquista a confianga dos seus publicos.

Para Corrado (1994), a comunicacdo € mais que um instrumento —
desempenha um papel estratégico — quando voltada para o publico interno, auxilia a
uma agéo produtiva e, junto ao publico externo, promove um melhor posicionamento
da empresa. Rego (1986, p. 59) define a comunicagédo empresarial como um amplo
processo, que compreende “tudo aquilo que a empresa recebe ou emite com o
objetivo de padronizar comportamentos: regulamentos, normas, portarias, avisos
etc.” Neste caso, na concepgédo o autor, a comunicagdo na empresa funcionaria

como instrumento de persuaséo, tanto no d&mbito interno quanto o externo.
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Segundo Lesly (2002) existem seis maneiras principais de promover a
comunicagdo humana: oral; escrita; emblemas e simbolos; gestual; sons nao-
verbais e combinagées das cinco primeiras formas citadas. Ja os veiculos de
comunicagao, para o mesmo autor, configuram os recursos empregados pela
organizagao para “traduzir’, ou ainda, “difundir” as mensagens ao seu publico-alvo.

Contudo, para que a comunicagao produza o efeito desejado, & necessario
selecionar os canais adequados para a disseminagao da informacao, e isso depende
“do perfil do publico, de quantos locais estao envolvidos, do estilo organizacional, do
orcamento, € se a comunicagao sera ou nao reutilizada mais tarde, durante a
orientagdo” (CORRADO, 1994, p. 83).

A revolugao tecnolégica incrementou o processo de comunicagao empresarial
na medida em que alavancou o surgimento de outros dispositivos que facilitaram o
acesso as informagdes e agilizaram a propagacdao das mensagens, como por
exemplo, a internet e o correio eletrdnico. Outras midias, tais como o radio, a
televisao, os fac-similes, os aparelhos telefénicos — até mesmo as correspondéncias,
que agora chegam de maneira muito mais rapida aos seus destinos — também foram
aprimoradas com os avangos da tecnologia.

Assim sendo, pode-se dizer que no Tribunal de Justica, o processo de
comunicagao institucional também passou por diversos estagios, e que ainda é um
segmento em evolugdo. Em sua fase de nascimento, no final da década de 70 e
inicio de 80, a politica de comunicagao social limitava-se a veiculagdo de matérias
nos principais jornais de circulagao da época. Midias como o radio e a televisdo
também eram meios utilizados neste periodo, na medida em que bastante populares

e, assim, podiam atingir um grande numero de pessoas simultaneamente.
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No final de 1999, foi realizado um projeto para a divulgagao dos servigos
oferecidos pelo Tribunal de Justica, por intermédio de folders explicativos — o
Programa Justica do Povo (ANEXO L), constituido por quatro fasciculos, cada qual
abordando um tema especifico: a primeira edi¢do retratava a estrutura do Judiciario
em Santa Catarina; o segundo fasciculo continha informag¢des acerca da assisténcia
juridica gratuita, beneficio de carater legal e que & desconhecido por muitas
pessoas. O terceiro informe destacava os servigos oferecidos pelo Juizado Especial,
que tem por objetivo agilizar a resolugao de pequenos conflitos e a ultima publicagao
continha as diretrizes gerais sobre o processo de adog¢do. A distribuicdo desse
material era gratuita, voltada para atingir principalmente a populagéo catarinense
que usufrui dos servigos do Poder Judiciario. Contudo, este projeto néo teve
continuidade, sendo interrompido com o inicio da gestdo do Desembargador Antonio
Fernando do Amaral e Silva, no ano de 2002.

Em 2000, iniciou-se a produgdo de boletins informativos (ANEXO M),
impressos na forma de um jornal, os quais n&do tinham o carater educativo do
programa anterior, e sim, estavam voltados a divulgagdo de noticias factuais. O
intuito era atingir, principalmente, o publico externo a organizagao: principais 6rgaos
da Justica, tais como o Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justi¢a,
Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Regional do Trabalho; Ordem dos
Advogados do Brasil; Promotores de Justiga; Senadores e Deputados Federais;
além das principais autoridades dos poderes Executivo e Legislativo, bem como, aos
principais jornalistas do Estado, considerados “formadores de opiniéao”.

A idéia de criar um programa de televisdo voltado aos assuntos da Justiga
aconteceu em 2001, na gestdo do Desembargador Francisco Xavier Medeiros Vieira.

Realizou-se, assim, a contratagdo uma empresa prestadora de servigos, responsavel
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pela produgéo do programa semanal, com duragao de quinze minutos. A veiculagao
era realizada em sistema a cabo, por intermédio de um acordo formal firmado com a
TV Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina, negociado entre os
representantes legais dos dois poderes. Em 2003, com o objetivo de transmitir o
programa em sistema de canal aberto e com duragao de 30 minutos, foi feita uma
licitagdo, na modalidade carta-convite, cuja empresa ganhadora foi a Rede SC -
emissora do SBT. Atualmente, o Programa Justica Legal € veiculado todos os
sabados, as 11 horas, ainda pela Rede SC Florianépolis, emissora do SBT -
Sistema Brasileiro de Televisao. Desde o seu “embridao”, em 2001, até 2004, foram
94 programas produzidos, totalizando 2.300 minutos de exposigao.

A informatizagao do Poder Judiciario Catarinense categorizou-se como um
importante avan¢o na area da comunicag¢ao institucional. A partir de 2002, com o
inicio da gestdo do Desembargador Jorge Mussi, comegaram-se a disponibilizar
noticias na internet, pela pagina eletrénica do Tribunal de Justica. A resenha, ou
clipping, de acordo com a nomenclatura técnica, contendo uma espécie de “resumo”
das matérias sobre o Poder Judiciario, produzidas e veiculadas pelos meios de
comunicagao externos a instituicdo, comegou a ser disponibilizada para consulta em
meio eletrénico, assim como optou-se por ndo mais produzir os boletins informativos
impressos, mas sim, disponibiliza-los no portal do Poder Judiciario Catarinense.

Esta alternativa demonstrou-se mais eficaz do que a distribuicao do material
impresso, tendo em vista que agilizou o acesso a informag¢ao, na medida em que,
pelo processo anterior, os prazos para a confec¢ao dos folhetos pela Grafica do
Tribunal de Justica faziam com que, ao final, as matérias divulgadas ja fossem

consideradas “obsoletas”, isto porque ja havia decorrido um tempo consideravel,
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para os prazos jornalisticos, entre a edi¢gdo do boletim e a sua distribuigdo para o
publico.

Atualmente, o Nucleo de Comunicagdo Institucional conta com inumeras
ferramentas de comunicagao: a internet e a intranet, o correio eletronico, o radio, a
televisao e a midia impressa. As matérias produzidas sado veiculadas tanto no portal
do Tribunal de Justiga, como nos principais veiculos de comunicagao do Estado:
Diario Catarinense, Jornal A Noticia, Jornal O Estado. Além do Programa Justiga
Legal, as noticias sdo divulgadas nos programas televisivos locais, como o RBS
Noticias, e até mesmo em ambito nacional, como por exemplo, pelo Jornal Nacional,
de acordo com a magnitude da informagao e a sua relevancia no contexto social.

Em agosto de 2005, foi oficialmente publicada na /ntranet e Internet o portal
eletrénico do Nucleo de Comunicagéo Institucional. A idéia é criar mais um canal de
comunicagdo com os publicos internos e externos, divulgando os objetivos e os
servigos prestados pelo setor, agilizando o fluxo de informagdes. Contudo, esta
ainda configura-se como uma primeira iniciativa, e a tendéncia € que, aos poucos, a
ferramenta seja mais difundida entre os usuarios e apresente um carater mais
interativo, para suprir as necessidades do NUcleo e do publico ao qual assiste.

Ha também o programa Justica Cidada, este ultimo em parceria com a
Associagdo dos Magistrados Catarinenses, e que vai ao ar todos os sabados, a
partir das 9 horas, na Radio UDESC (100.1 FM), abrangendo a regido da Grande
Florianopolis, além de ser retransmitido em radios das cidades de Joinville, Lages,
Sombrio e Tubarao, bem como na Radio Justiga, do Supremo Tribunal Federal.

Outrossim, os eventos promovidos por uma organizagdo funcionam como
poderosos canais de comunicagdo, e propiciam nao s disseminagdo de

informagdes, mas sim, permitem o relacionamento da empresa com seus publicos,
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uma aproximacao favoravel para fortalecer da imagem institucional da organizagao.
Para Lesly (2002, p. 121), os eventos “servem de meios por si s6 € como ‘pontos
focais’ para outros meios de comunicag¢ao”, além de influenciar a opinido publica.

No Tribunal de Justica de Santa Catarina, tais iniciativas surgiram apenas a
partir do ano 2000. Até entdo, os eventos limitavam-se aos atos solenes, tais como
posse de juizes, desembargadores, e inauguragdes. Nesta época, com o objetivo de
difundir a meméria do Poder Judiciario, bem como, os trabalhos desenvolvidos pela
Justica Catarinense, foi realizada a primeira exposi¢ao alusiva aos 109 Anos de
Instalagdo do Tribunal de Justica, em outubro de 2000, no Shopping Center
Itaguagu, com o mote “A Justiga mais Proxima do Cidadao”.

Outra iniciativa inédita foi a realizagdo do Primeiro Encontro Nacional de
Secretarios e Diretores-Gerais de Tribunais de Justica, o qual possibilitou o
intercambio de informagdes e a troca de experiéncias entre os administradores que
estavam a frente dos trabalhos realizados, naquele periodo, nos Tribunais de Justica
de todo o pais. Foi também em outubro do mesmo ano que ocorreu o primeiro
evento de incentivo a cultura catarinense, com a realizagdo da Primeira Exposi¢do
de Arte dos Funcionarios do Tribunal de Justica, como forma de valorizar os talentos
da Instituicdo. Este foi o ponto de partida para a destinagdo do Hall de Entrada do
Tribunal de Justica como um Espago Cultural, a exemplo de outros érgdos que
projetos culturais.

Posteriormente foram realizadas varias exposi¢oes, dentre as quais destaca-
se a Exposicdo de Artistas Plasticos de Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia,
realizada no més de outubro de 2001. Convém salientar, ainda neste periodo, a
entrega do prémio “Casa da Cidadania”, nas categorias texto e desenho, envolvendo

criangas de 12 a 42 séries do Ensino Fundamental.
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A compreensao do papel de Relagdes Publicas como uma filosofia
administrativa de cunho estratégico ficou ainda mais categorizado com organizagao
do 52° Encontro do Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de Justiga do
Brasil, de 13 a 15 de setembro de 2001, o qual, até entdo, nunca havia sido
realizado no Estado de Santa Catarina. Ressalta-se, ainda, a participa¢ao do Poder
Judiciario Catarinense no Congresso Nacional do Cerimonial Pdblico, que configurou
mais uma forma de aproximar os servicos prestados pela Justica aos seus
jurisdicionados.

Atualmente, a Assessoria de Relagbes Publicas, integrante do Nucleo de
Comunicagao Institucional, vem desenvolvendo agées com o objetivo de identificar
as necessidades dos publicos interno e externo da Instituicdo, de modo tal a atender
as suas expectativas, estabelecendo condi¢gbes para que permitam harmonizar os
interesses envolvidos.

Assim, eventos com carater informativo, que possam levar a sociedade uma
compreensdo dos trabalhos que envolvem o Poder Judiciario Catarinense e os
direitos dos jurisdicionados, podem ser considerados como um dos alicerces que
sustentam os trabalhos desenvolvidos pelo setor. Iniciativas como a elaboragao do
video institucional e do folder institucional (ANEXO N), visando disseminar a historia
e os servicos prestados pela instituicdo; a programacéo de visitas de alunos do
ensino fundamental e médio ao Tribunal de Justiga; o Espago Cultural, permitindo
que os artistas possam usufruir uma estrutura para a demonstragdo de seus
trabalhos, sem custos; e a difusdo do patriménio histérico do Judiciario Catarinense,
a partir de exposigao do seu acervo, evento que € realizado anualmente, desde

2001, sempre no més de outubro, em comemoragéo ao aniversario de instalagao do
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Tribunal de Justica, podem ser destacados como contribuiges importantes para o
fortalecimento da imagem corporativa do Poder Judiciario Catarinense.

Ressalta-se, ainda, a Mostra de Talentos dos Servidores do Poder Judiciario
Catarinense que, prevista para acontecer no periodo de 17 a 28 de outubro do ano
corrente, por intermédio do processo n. 224084-2005, de 3 de junho de 2005, foi
incluida oficialmente no calendario de eventos institucionais do Poder Judiciario
Catarinense, com o objetivo de valorizar os talentos artisticos dos proprios
servidores efetivos do Tribunal de Justica e dos Féruns de todo o Estado e, em
particular, o 69° Encontro do Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de
Justica, o qual aconteceu no periodo de 4 a 6 de setembro de 2005 e mobilizou uma
sélida estrutura de recursos materiais, humanos e financeiros, e todo um aparato

para a seguranc¢a das autoridades envolvidas no evento (FIGURA 5).

T
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Figura 5: Abertura do 69° Encontro do Colégio Permanente de Presidentes

de Tribunais de Justica do Brasil
Fonte: Assessoria de Relagdes Publicas, Protocolo e Cerimonial
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4.2.2 A realizagdo dos eventos institucionais

Os eventos realizados pelo Poder Judiciario Catarinense estao alinhados, na
sua grande maioria, como expositivos. Além disso, sdo organizados encontros,
jantares e, com maior freqii€ncia, exposi¢des culturais. No Tribunal de Justica, os
eventos organizados pelo Nicleo de Comunicagao Institucional visam,
principalmente, trabalhar a imagem da Instituicdo e, ainda que de forma “timida”,
aproximar o Poder Judiciario da comunidade catarinense, para a qual se voltam
todos os servigos prestados pela organizagao. Podem ser classificados, assim, como
eventos institucionais.

Nao obstante seja perceptivel que a cultura organizacional tenha se
modificado ao longo do tempo, ainda ha um predominio da tradigao secular que
permeia a histéria do Judiciario na forma como os eventos séo organizados, de
modo que, seguindo a distingao feita por Meirelles (1999), podem ser definidos, em
sua grande maioria, como “sessdes solenes”.

Como exemplos destacam-se a Solenidade de Posse do Excelentissimo
Senhor Edson Nelson Ubaldo, no cargo de Desembargador (FIGURA 6), realizada
em 15 de setembro de 2005, as 19h, na Sala de Sessdes do Tribunal Pleno; a
Solenidade de Abertura da Exposigado Comemorativa dos 114 Anos de Instalacdo do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, realizada em 3 de outubro de 2005, no
Beiramar Shopping, e que se estendeu até o dia 9 de outubro de 2005 para visitagao
publica (FIGURA 7); e a Sessdo Solene de Outorga das Medalhas do Merito
Judiciario Catarinense, realizada em 5 de outubro de 2005, as 19 horas, (FIGURA

8).
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Esses ultimos eventos citados séo realizados sempre no més outubro, como
forma de abrilhantar as comemoragées do aniversario de instalagdo do Tribunal de
Justica, e acontecem anualmente, desde o ano de 2003. A Exposi¢édo Comemorativa
visa a divulgacdo dos servigos prestados pelo Poder Judiciario Catarinense e a
Ordem do Mérito Judiciario Catarinense foi criado pelas Resolugdes numeros 13/02
e 08/03 (ANEXOS O E P), com o objetivo de prestar justa homenagem aqueles
cidadaos que se destacaram de forma notavel contribuindo, direta ou indiretamente,
para o engrandecimento da justica catarinense, assim como destina ao
reconhecimento e valorizagdo de magistrados e servidores que, no desempenho de

suas fungbes, apresentaram elevado grau de qualidade profissional.

Figura 6: Solenidade de Posse do Excelentissimo Senhor Edson Nelson Ubaldo

no cargo de Desembargador
Fonte: Assessoria de Relagdes Publicas, Protocolo e Cerimonial
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Figura 7: Abertura da Exposicdo Comemorativa dos 114 Anos de Instalagdo do

Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina
Fonte: Assessoria de Relagdes Publicas, Protocolo e Cerimonial

i

Figura 8: Sessao Solene de Outorga de Medalhas da Ordem do Mérito Judiciario
Fonte: Assessoria de Relagdes Publicas, Protocolo e Cerimonial

A Assessoria de Relagbes Publicas do Tribunal de Justica € o setor
responsavel pelo planejamento, organizacdo e controle de todos os eventos
realizados pela Presidéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, com o aval da
Chefia de Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica, Doutora Claudia Nicolazzi

Medeiros da Cunha Delpizzo.
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A cada evento promovido, diversas providéncias precisam ser tomadas para
que, ao final, tenha-se o resultado esperado. Trata-se da definicao do local do
evento, confecgdo de convites, contratagdo de fornecedores — decoradores,
musicos, recursos materiais e humanos, elaboragao do roteiro da ceriménia,
preparagdo de documentos, tais como atas e termos de posses, preparagao do
cerimonial e protocolo, dentre outras atividades especificas.

Embora todo o projeto do evento seja de incumbéncia da Assessoria, 0
parecer final, isto &, a aprovagao necessaria para a concretizagao do evento, fica ao
encargo da Presidéncia do Tribunal de Justica. Nada é realizado sem o seu
conhecimento prévio, e todas as agdes sdo planejadas de acordo com as suas
necessidades e expectativas, uma vez que na figura do Presidente reflete-se a
imagem da administracao de todo o Poder Judiciario Catarinense.

Tal processo configura-se, de acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p. 377)
um sistema de administragao centralizado, “no qual a maioria das decisdes relativas
ao trabalho que esta sendo executado ndo é tomada por aqueles que o executam,
mas em um ponto mais alto da organiza¢ao”. Neste caso, a centralizagdo da
autoridade requer uma fina sintonia entre a Assessoria de Relagdes Publicas e seu
assessorado, ou seja, a Presidéncia, para que o andamento dos trabalhos, ao final,
ndo seja prejudicado.

Apos a identificagdo da necessidade de um evento e definido o roteiro de
atividades necessarias para concretiza-lo, segue-se uma etapa bastante importante
para a realizacao do empreendimento: a alocagao dos recursos financeiros. O
Tribunal de Justica € uma instituicdo publica e, como tal, dispde de regras claras
para a utilizagao de seus recursos financeiros — existem limites orgamentarios que

devem ser respeitados, todas as possiveis despesas devem ser previstas antes de
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acontecerem e, um detalhe importante, a escolha dos fornecedores e a aquisigao de
materiais e/ou servicos deve ser feita por critérios embasados na Lei Federal n.
8.666/93 e alteragdes, Lei Complementar n. 101/2000 e nas limitagdes
orcamentarias definidas pela Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgamentaria
Anual.

Deste modo, a lei determina que, até um valor de R$ 500,00, a instituigao
pode escolher o fornecedor e contrata-lo, sem a necessidade de processo licitatorio.
Para a contratagéo de servigos ou compra de materiais que ultrapassem este valor e
que sejam inferiores a R$ 8.000,00, sdo necessarios, no minimo, trés orcamentos, e
a escolha recai pelo menor prego. Contudo, a escolha dos fornecedores pode ser
feita pela Instituicdo, ndo sendo obrigatoria, neste caso, a publicagdo de edital.
Nestes casos, as aquisicdes sdo permitidas por intermédio de aquisicao direta,
assim como servicos de engenharia, no valor de até R$ 15.000,00 (Quinze Mil
Reais) — limites anuais.

Entretanto, quando ja efetuada a aquisigdo de forma direta, ou quando o valor
ultrapassar o limite de dispensa de licitagdo, fica a Administragao Publica obrigada a
escolher outros procedimentos para realizar a compra ou contragao almejada — sao
as modalidades de licitagdo, sendo que a “escolha do modelo estad vinculada
diretamente ao valor or¢cado e de critérios técnicos das especificagdes do objeto
desejado” (DIRETORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO, 2003, p. 11).

Dentre as modalidades realizadas pelo Tribunal de Justiga destacam-se: o
Convite, em que a Administragdo Publica escolhe e convida no minimo trés
fornecedores para participar do certame, limitada a quantia de R$ 80.000,00 (Oitenta
Mil Reais) para compras e/ou servigos comuns e R$ 150.000,00 (Cento e Cinqienta

Mil Reais) para servicos de engenharia; a Tomada de Pregos, permitida para
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fornecedores cadastrados fixado, para compras e/ou servigos comuns, o valor de R$
650.000,00 (Seiscentos e Cinquenta Mil) e obras R$ 1.500.000,00 (Um Milhao e
Quinhentos Mil Reais); a Concorréncia, a qual permite a participagao de qualquer
interessado, desde que apresente, comprovadamente, 0s requisitos minimos de
qualificagcao exigidos pela Administragdo Publica. A Lei permite a realizagao desta
modalidade para qualquer valor acima de R$ 650.000,00 (Seiscentos e Cinglenta
Mil Reais) para compras e ou servigos comuns, e acima de R$ 1.500.000,00 (Um
Milhao e Quinhentos Mil Reais) para servigos de engenharia; e finalmente, o Pregao,
uma nova modalidade em que a Administracao Publica permite, em sessao publica,
uma disputa de lances verbais do prego entre os licitantes. E permitido para qualquer
valor orcado, desde que o objeto desejado seja comum no mercado. A escolha sera
sempre pelo menor pre¢o. Todos os valores mencionados sao limites anuais.

Quando verificada a inviabilidade de competicao, em face da especificidade
do objeto, adota-se a Inexigibilidade de licitagdo como procedimento administrativo
para a aquisi¢ao.

No caso dos servigos realizados pela Assessoria de Relagdes Publicas, ainda
nao foi necessaria a realizagao de um processo licitatorio para a contratagao de seus
fornecedores. Normalmente, o setor possui um cadastro de fornecedores e faz a
solicitagdo de orgamentos ou propostas, nas quais o fornecedor especifica quais
servigcos serdo prestados e o valor a ser cobrado. Esse detalhamento é importante
para que se tenha a certeza de que todos os fornecedores estejam orgamento o
mesmo produto e/ou servigo, considerando-se que a escolha sera pelo menor prego
oferecido. As propostas devem, ainda, conter todos os dados da empresa, tais
como, razao social, CNPJ e endere¢co completo; ser confeccionadas,

preferencialmente, em papel timbrado, ou algum carimbo de identificagéo, e a
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assinatura do responsavel. Atualmente, o advento da tecnologia e da internet ja
permite que os orgamentos sejam encaminhados via correio eletrénico.

De posse das trés propostas, a Assessoria de Relagées Publicas emite uma
Requisicao de Compra (ANEXO Q), devidamente autorizada pela Presidéncia e pela
Diregdo-Geral Administrativa do Tribunal de Justica, sendo, em seguida,
encaminhada para a Diretoria de Orgamento e Finangas para a confec¢édo da nota
de empenho (ANEXO R). A nota de empenho representa a reserva de verba publica
para a despesa determinada pela requisigdo de compra. Apenas apés a confecgéo
deste documento a empresa esta apta para prestar o servigo.

Em alguns casos, a necessidade de materiais pode ser suprida pelo préprio
Tribunal de Justica, que conta, para o abastecimento de materiais de consumo e
permanentes, com um Almoxarifado Central, que dispbe de cerca de 8.000 (Oito Mil)
itens estocados, em um espaco fisico de 2.000 m? (Dois Mil Metros Quadrados).
Todos os pedidos de materiais atendidos pelo Almoxarifado sao feitos por
requisicbes eletronicas, disponiveis na Intranet do Poder Judiciario, mais
especificamente na pagina da Diretoria de Material e Patriménio. Normalmente, os
pedidos sdo efetuados uma vez por més pelas unidades requisitantes, salvo em
casos eventuais, desde que justificada a necessidade, sendo que o atendimento
ficara atrelado a disponibilidade de estoque.

Convém salientar, ainda, que todos os materiais graficos, tais como: convites,
cartazes, cartbes, blocos, pastas, folhetos institucionais, embalagens, dentre outros
artigos necessarios para a divulgagdo e realizagdo dos eventos institucionais
organizados pela Assessoria de Relagdes Publicas sao fornecidos pela Grafica do

Poder Judicidrio Catarinense, setor responsavel pela grande maioria dos trabalhos
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que envolvem a programacao visual dos eventos institucionais do Tribunal de
Justica.

Aprovado o projeto do evento, emitidos os convites e contratados os
fornecedores, segue-se a etapa de coordenagdo dos trabalhos, repassando-se o
cronograma de atividades, delegando-se tarefas, estipulando-se prazos para a
entrega dos materiais e prestagdo dos servigos, efetuando-se as confirmagdes de
presenga de convidados para a organizagao do protocolo, além de realizarem-se os
ajustes finais no roteiro da solenidade, o qual podera sofrer alteragées até durante a
execugao do evento.

No dia do evento, € realizada uma verificagdo completa de todos os itens
planejados: decoragéo, sonorizagao, mestre de ceriménias, recepcionistas, fotografia
e filmagem, equipamentos audio-visuais, equipe de apoio, seguranga, enfim, de toda
a infra-estrutura mobilizada para a concretizagao do empreendimento.

Porém, a atengédo esta voltada, principalmente, para a organizagdo do
cerimonial e do protocolo do evento, tendo em vista que o publico-alvo dos eventos
institucionais do Judiciario Catarinense é formado, principalmente, de altas
autoridades do Estado. Qualquer falha, nos instantes iniciais ao evento, pode causar
transtornos irreparaveis.

O cerimonial, conforme argumenta Andrade (2002, p. 21) pode ser definido
como um conjunto de normas estabelecidas para ordenar o desenvolvimento de
qualquer ato, seja ele publico ou privado. Ja o protocolo determina o
estabelecimento das precedéncias e lugares de cada participante no evento, em
conformidade com as hierarquias. No Brasil, ambos sao regulamentados pelo
Decreto 70.274, de 9 de margo de 1972 (ANEXO S), que trata das Normas do

Cerimonial Publico e da Ordem Geral de Precedéncia.
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Nos cerimoniais do Poder Judiciario, compée-se um local de honra, formado
por nove integrantes: a posi¢éo central & ocupada pela figura do Presidente do
Tribunal de Justica, Desembargador Jorge Mussi, o qual preside a solenidade; os
outros convidados sdo posicionados de acordo com a ordem de precedéncia: a
autoridade presente mais importante, depois do Presidente, fica a sua direita, o
segundo a sua esquerda, e assim sucessivamente. As autoridades presentes que
nao puderam compor o local de honra sdo nominados, seguindo-se igualmente a
ordem geral de precedéncia, em conformidade com o Decreto da Presidéncia da
Republica. Apds este processo, da-se continuidade a ceriménia, de acordo com o
roteiro previamente definido.

Encerrada a solenidade, A Assessoria de Relagdes Publicas providencia o
pagamento dos fornecedores contratados, que é feito mediante o encaminhamento
da nota fiscal para a Diretoria de Orgcamento e Finangas, responsavel pelos
depositos.

Detectou-se, entretanto, que ainda nado ha, por parte da Assessoria de
RelagGes Pulblicas, um sistema de controle e avaliagdo do evento ap6s a sua
realizagdo, que oferegca ao setor um retorno sobre as atividades executadas. N&o
obstante seja uma tarefa dificil satisfazer a todos os participantes de um evento, uma
andlise das expectativas do publico para o qual destinou-se o evento € de vital
importancia para que as mesmas falhas nao se repitam em acontecimentos futuros.

Percebe-se, também, que a grande maioria das solenidades realizadas pela
Assessoria de Relacbes Publicas esta voltada para atender o seu publico interno: a
Presidéncia, os Desembargadores e Juizes; Nao existem, no momento, muitas
iniciativas voltadas para os servidores do Poder Judiciario, ou seja, que estimule a

participacao dos funcionarios e, principalmente, para o pablico externo, isto &, para a
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sociedade que usufrui os servigos do Poder Judiciario. Com excegao da Exposicao
Comemorativa ao Aniversario de Instalagdo do Tribunal de Justica e do recente
programa que estimula a visita de estudantes de Ensino Fundamental, cuja
freqiéncia ainda é insatisfatéria, o setor ndo desenvolve mais nenhum tipo de ato
voltado aproximar o cidadao do Poder Judiciario, eventos abertos a comunidade, em
parceria com setores afins, tais como CEJA — Comissao Estadual Judiciaria de
Adocéo — e coordenagdes dos Juizados Especiais e do Projeto Casa da Cidadania,
que possam esclarecer e difundir os servigos oferecidos para garantir os direitos dos
jurisdicionados catarinenses.

Outro problema detectado é a falta de mecanismos de pesquisa que fornegam
a Assessoria de Relagbes Publicas subsidios para identificar as expectativas dos

publicos internos e externos aos quais a organizagéo interage.

4.2.3 A relagédo do Judiciario Catarinense com a imprensa

A Assessoria de Imprensa do Tribunal de Justiga, por sua vez, é o elo de
ligagdo entre desembargadores, juizes e diretores e os veiculos de comunicagao
social, tais como radio, jornais e televisdo. E por intermédio deste setor que as
informacgdes sobre o Poder Judiciario Catarinense s&o divulgadas a populagéo que
usufrui os servigos prestados pela Instituigéo.

Via de regra, sdo os assessores de imprensa que agendam e coordenam as
entrevistas concedidas pelos desembargadores e/ou juizes a imprensa, e fornecem

os dados que sao de interesse da midia externa.
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Esse € um trabalho importante, pois facilita o contato e concilia os prazos
jornalisticos aos horarios disponiveis pelos membros do Judiciario, impedindo,
assim, que acontegam esperas desnecessarias por parte dos jornalistas, bem como,
sejam interrompidas audiéncias e outras fungdes desempenhadas por juizes e
desembargadores.

A presenca do Assessor de Imprensa contribui ainda para que a entrevista
seja conduzida de forma objetiva e clara, tanto por parte das perguntas a serem
feitas pelo jornalista como das respostas fornecidas pelos magistrados, evitando-se,
desta maneira, equivocos na interpretacdo das mensagens e expectativas frustradas
de ambas as partes, como por exemplo, respostas evasivas, erros na matéria apos a
veiculagao e o descontentamento com o tamanho das reportagens publicadas.

Para atender as necessidades da divulgagdo jornalistica que permeiam a
realidade da Justica no Estado, a Assessoria de Imprensa desenvolve, ainda, uma
série de atividades, normalmente norteadas de modo a cumprir os prazos exiguos
ditados pela imprensa.

Uma dessas atividades consiste na preparagdo dos chamados releases, isto
é, a produgao de matérias jornalisticas contendo fatos e acontecimentos relevantes
do Poder Judiciario Catarinense, que sao distribuidas para divulgagdo e/ou
cobertura da midia. Esse material pode ser publicado na integra ou servir de
subsidio para que os veiculos de comunicagdo possam elaborar as suas proprias
reportagens e/ou pautas para entrevistas.

A Assessoria de Imprensa do Tribunal de Justica também redige e veicula
noticias que s&@o divulgadas no Portal Eletronico do Poder Judiciario Catarinense.
Esse material divulgado também é bastante utilizado pelos veiculos de

comunicagao, principalmente por ser uma informagéo de simples acesso e despida
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das expressfes juridicas complexas que permeiam os processos judiciais,
facilitando, desta forma, a compreensé&o dos jornalistas sobre o assunto em pauta. O
setor possui autonomia para alterar o contetdo disponibilizado na internet a
qualquer tempo, e a modificagado é visualizada na hora pelo publico.

Alias, o tempo & um fator determinante no resultado da publica¢gdo dessas
noticias: quanto mais rapido o Assessor de Imprensa tiver conhecimento do fato
para conseguir divulga-lo, melhor sera a sua repercussao junto a midia.

Por outro lado, ndo obstante a revolugado tecnolégica tenha contribuido para
acelerar o processo de disseminagdo da informacdo, o setor tem enfrentado
algumas interferéncias negativas com o uso dessa ferramenta. Muitas vezes,
problemas técnicos atrasam a divulgag¢ao das noticias, prejudicando o resultado final
do trabalho, j& que o prazo é decisivo, isto &€, em alguns casos, se a matéria ndo &
publicada a tempo, ja ndao tem mais nenhum valor: trata-se de “pagina virada".

Entretanto, ndo ha como negar que a utilizagdo de computadores e o advento
da internet trouxe muito mais beneficios do que desvantagens a imprensa, tendo em
vista que o acesso é muito mais facil e agil, contribuindo para que a informagao
alcance um nimero muito maior de pessoas em curto espag¢o de tempo.

Assim, atualmente, a Internet tem sido a principal ferramenta utilizada pela
Assessoria de Imprensa para a publicagdo de matérias; o boletim informativo ganhou
uma versdo on-line e a versao impressa, assim como jornais internos e outros
veiculos impressos nao estao sendo utilizados, em fun¢do dos recursos e prazos
necessarios para a sua elaboragao, que ndao condizem com o que seria necessario
para um resultado final favoravel.

Outro trabalho importante realizado pela Assessoria de Imprensa €& o

programa televisivo Justica Legal, veiculado todos os sabados, as 13h30min, pela
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Rede SC Floriandpolis, emissora do SBT — Sistema Brasileiro de Televisdo. O roteiro
é planejado e gerenciado pelos assessores de imprensa, o que inclui, normalmente,
entrevistas com desembargadores e magistrados sobre temas juridicos atuais, como
por exemplo, os preparativos do Tribunal para a realizagdo do referendo popular
sobre o comércio de armas no Brasil, realizado em 23 de outubro de 2005, além de
reportagens especiais sobre as comarcas catarinenses e decisdes judiciais e
administrativas das Justicas de Primeiro e Segundo Graus do Estado.

Cabe salientar, ainda, o programa de radio Justiga Cidada, em parceria com a
Associacdo dos Magistrados Catarinenses, e que vai ao ar todos os sabados, a
partir das 9 horas, na Radio UDESC (100.1 FM), abrangendo temas atuais sobre a
Justica Catarinense, também construido em formato simples, para que a mensagem
transmitida seja acessivel as pessoas de todas as camadas sociais.

Ao adotar veiculos de comunicagdo em massa como a televisdo e o radio,
presente em praticamente todas as residéncias dos cidadaos catarinenses, a
Assessoria de Imprensa cria mais um canal para difundir informag¢ées sobre os
trabalhos desenvolvidos pelo Poder Judiciario do Estado, principalmente, ao adotar
uma linguagem de facil entendimento, com o intuito de "traduzir” as sentencas
judiciais para o entendimento de pessoas leigas no assunto.

Como os profissionais da area de Jornalismo normalmente apresentam
poucas nogdes sobre Direito e demais assuntos abordados no meio juridico, a
presenca e o gerenciamento dos assessores de imprensa, bastante familiarizados
com os trAmites processuais e os termos empregados por juizes e advogados,
apresentam elevado grau de importancia para que o resultado final — comunicar a

populagédo — seja alcangado.
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Convém salientar que a decisao dos assuntos que farao pauta no programa e
das noticias veiculadas, tanto na internet como na midia externa nao requer prévio
aval da Presidéncia: neste caso, ela é descentralizada. Isso implica que a
Assessoria apresenta autonomia para redigir as noticias e, no caso do Programa
Justica Legal e Radio Justiga Cidada, os temas abordados e os entrevistados de
cada edigao, ou, como argumenta Lacombe e Heilborn (2003, p. 377), "a maioria das
decisbes relativas ao trabalho estd sendo executado é tomada pelos que o
executam, ou com sua participagao”.

No entanto, ressalta-se que o foco estd sempre voltado para as principais
acoes da administragdo do Poder Judiciario, como por exemplo, as instalagdes das
varas, as comemoragoes do aniversario de instalagdo do Tribunal de Justica e os
Mutirées da Conciliagdao, mote da gestao 2003/2005, que ganharam destaque em
edigbes especialmente preparadas para cobrir tais eventos.

Contudo, ndo obstante a Assessoria de Imprensa utilize-se de varios canais
de comunicagdo para com seus publicos interno e externo, verificou-se que néo
existem, no momento, ferramentas capazes de fornecer dados concretos que
demonstrem 0 quao eficaz esses veiculos utilizados pelo setor estdo sendo para
garantir a efetividade do Poder Judiciario Catarinense.

Em outras palavras, faltam instrumentos que permitam saber, por exemplo,
quantas pessoas estdo assistindo o Programa Justica Legal, assim como n&o ha
indices de audiéncia para o programa de radio Justica Cidaddo. Ainda nao foi
implantado, também, um sistema de controle dos acessos as noticias publicadas no
portal eletrénico do Poder Judiciario Catarinense, bem como, as resenhas e aos

boletins informativos disponibilizados na internet.
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O Unico instrumento de mensuragao dos resultados obtidos por intermédio
das estratégias de divulgagdo é a resenha, ou clipping, que compila todas as
matérias publicadas que envolvem o assessorado, e refletem se o trabalho de
divulgagéo esta surtindo efeito ou se novas estratégias devem ser implementadas.

A auséncia desses dados implica a falta de subsidios consistentes para que
se tenha um reflexo dos resultados gerados a partir dos trabalhos executados. No
momento, a avaliagao positiva e/ou negativa das agées da Assessoria de Imprensa
séo feitas de forma empirica, por intermédio de telefonemas e comentarios, que nao
podem ser consideradas informagdes confiaveis, ja que nao configuram uma parcela

representativa dos segmentos de plblicos assistidos pelo setor.

4.2.4 A contribuicdo do gerenciamento da comunicagdo na efetividade

organizacional

Comunicar, na concep¢ao de Mello (2000) implica em “tornar comum,
estabelecer comunhao, participar da comunidade” e isso por intermédio do
intercambio de informag¢des. Para 6rgaos publicos, como os da esfera Executiva,
Legislativa e Judiciaria, o gerenciamento da comunicagdo ndo é apenas uma
estratégia para conquistar prestigio junto as camadas sociais: vai além disso,
assumindo uma dimensao muito mais importante, pois, conforme argumenta REGO
(2002) deve ser compreendida como um dever das administragées publicas e um
direito da populagado, considerando-se que o proprio conceito de cidadania esta

sustentado no direito a informacgéao.
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Para Andrade (2002, p. 120-1), a comunicacdo desempenha também um
relevante papel na identidade corporativa, definida por Kunsch (2003, p. 172) como
"os valores basicos e as caracteristicas atribuidas as organizagoes pelos seus
publicos intermos e externos”. Isso significa que é por intermédio da comunicagéo
institucional que os diversos segmentos de pulblicos formulam conceitos e se
interessam pelas corporagoes.

Assim, confrontando-se a teoria apresentada no Capitulo 2 ao relato das
atividades desempenhadas pelo Nucleo de Comunicagao Institucional do Tribunal de
Justiga, percebe-se que existe uma coeréncia entre as estratégias preconizadas
pelos teéricos como necessarias para o alcance de uma comunica¢éao institucional
eficaz e as agdes realizadas pelas assessorias de imprensa e de relagdes publicas.

Alids, a propria criagdo do Nucleo de Comunica¢ao Institucional pode ser
considerada uma grande conquista para a area da comunicag¢ao institucional, em se
tratando de uma instituicdo secular como o Poder Judiciario que, durante muito
tempo, apenas concentrou esforgos na sua atividade-fim: os julgamentos, permeada
por tradigbes e valores que relegavam o processo de comunicar, de difundir os seus
trabalhos a sociedade.

Entretanto, nem mesmo uma cultura organizacional téo fortemente arraigada
pode deixar de sucumbir as mudangas que foram tragcadas pelo advento da
tecnologia, que facilitou o acesso a informagao, derrubou barreiras continentais e
estimulou a formag¢ao de um novo comportamento das pessoas perante as atitudes
adotadas pelas organizagdes modernas, muito mais exigente e instigador.

Esse processo gerou novas posturas das corporagoes, que agora nao podem
mais pautar suas agbes em politicas de indiferenc¢a diante deste novo cenério. E isso

também afetou as organizagGes pulblicas que, embora a passos lentos, comegaram
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a estabelecer medidas para se adaptar aos novos tempos — inclusive o Poder
Judiciario Catarinense.

A valorizagdo da comunicagao institucional como uma forma de “difundir
informagSes de interesses publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os
objetivos” da organizagao, tornando tais propostas compreensiveis aos olhos da
sociedade (FONSECA, 1999, p. 140), por intermédio da criagao de um setor
especifico, pode ser considerada uma dessas medidas, afinal, ndao obstante os
cargos de relagdes publicas e de assessor de imprensa ja existissem ha longa data,
os trabalhos eram feitos de forma paralela, e o resultado final nao era representativo.

Atualmente, com a jungéo dessas areas, o gerenciamento estratégico da
comunicagao no Judiciario Catarinense esta comecando a se fortalecer. Percebe-se
que a administragdo do Tribunal de Justiga, assim como desembargadores e
magistrados, estdo mais abertos para as politicas de comunicacgao institucional, e
contribuem para isso fornecendo informagbes necessarias para veiculagao na midia.

Os eventos institucionais também estdo sendo avaliados como um importante
instrumento de divulgacdo dos servigos prestados a comunidade, sendo assim,
realizados com maior freqiéncia, e visando a atender diversos segmentos de
publicos. E possivel identificar, ainda, que ha uma preocupagao crescente em “abrir
as portas” do Judiciario Catarinense, aproximando o cidaddo dos magistrados e
priorizando agbes que visem a informar as pessoas sobre os seus direitos e sobre os
servigos gratuitos que estao a sua disposicao.

Todavia, a criagdo de um setor voltado para o gerenciamento da comunicagao
foi somente o primeiro passo de uma longa caminhada. Algumas arestas ainda
precisam ser aparadas para que os resultados almejados sejam totalmente

atingidos. Isto porque faltam, ainda, ferramentas de controle e avaliacdo das



105

atividades desempenhadas por ambas as partes — relagdes publicas e imprensa —
que permitam identificar as estratégias que estao funcionando daquelas que
precisam ser aperfeigoadas. Instrumentos que permitam compreender, claramente,
se as agoes propostas pelo setor estdo refletindo a verdadeira identidade da
instituicdo e proporcionando, desta maneira, relacionamentos soélidos e
transparentes entre a organizagao e seus publicos.

Cabe salientar, ainda, que a comunicag¢ao institucional do Poder Judiciario
Catarinense vem sendo afetada pela falta de continuidade das estratégias adotadas
ao longo das gestoes. Portanto, esse retorno da receptividade dos trabalhos
realizados pelo Nucleo de Comunicagao Institucional perante seus publicos interno e
externo é de relevante importancia, ndo s6 para compreender as expectativas da
opinido publica, mas para fortalecer a propria imagem do setor e consolida-lo como

6rgao permanente na estrutura organizacional do Tribunal de Justiga.



5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ja afirmava o pensador Heraclito, ha 500 anos a.C., que “nada é mais
permanente do que a mudanga”. Pode-se dizer, entdao, que o mundo sempre esteve
a mercé de transformagdes que, atualmente, ocorrem numa velocidade
avassaladora, com impactos ndo s6 no cenario econémico global, mas também, de
maneira decisiva, no dmbito empresarial.

Assim, impulsionada por grandes forcas como o avango tecnoldgico, a
globalizagdo da economia e a desregulamentagdo do mercado, a evolugdo chegou
ao mundo dos negécios. As técnicas de producdo foram aperfeicoadas, gerando
uma diversidade de produtos e servigos. Tal fato provocou, por conseguinte,
modifica¢des no perfil do consumidor que, diante da gama de opg¢des e tendo livre
acesso as informagdes, tornou-se mais exigente e conscio dos seus direitos e do
seu poder de escolha.

Diante desta conjuntura, as organiza¢des sao instigadas a tomar medidas que
lhes permitam conquistar reconhecimento e vantagem competitiva, para
conseguirem se adaptar a meio na qual estdo inseridas e garantir a sua
sobrevivéncia, uma vez que as estratégias que foram sucesso no passado podem
nao mais sustentar bons resultados futuros.

Uma dessas agdes esta calcada, fundamentalmente, no fortalecimento da
imagem corporativa, isto é, da forma como a organizacéo & percebida por seu
publico-alvo. E, para tanto, uma das opg¢des adotadas consiste em estabelecer uma
real intera¢ao entre a empresa e seus grupos de interesse, disseminando a histéria,

a filosofia e as atividades corporativas por intermédio da comunicac¢ao institucional



107

visando a obtengéo de um conceito sélido e favoravel — afinal, ninguém gosta, e
muito menos confia, naquilo que nao conhece. Este trabalho vem sendo
desenvolvido, atualmente, a partir da unido das trés areas da comunicagao social —
jomalismo, relagbes publicas, publicidade e propaganda — formando o composto de
comunicagéo integrada ou assessoria de comunicagao social.

No ambito das organizagdes publicas, como é o caso do Tribunal de Justica
de Santa Catarina, o fator imagem sofre muitos abalos pela complexidade dos
servicos prestados pela instituicdo, ja4 que, nos julgamentos, sempre ha um lado
perdedor que ficara insatisfeito com o resultado final do processo. Além disso, a
legislagao, por permitir diversas interpretagdes, abre margem para recursos que
alongam a resolugao dos conflitos, causando desgastes nas partes envolvidas.
Existe, ainda, uma certa animosidade por parte da opinido publica em relagdo aos
6rgaos publicos como um todo.

Deste modo, a criagdo do Nuicleo de Comunicagdo Institucional, englobando
os setores de imprensa e relagdes publicas, demonstra que o Judiciario Catarinense
estd comeg¢ando a compreender a importancia de criar um forte elo de
relacionamento com seus publicos, refletindo as suas ag¢des para conferir
credibilidade a sua imagem por intermédio do gerenciamento da comunicagéo.

Sob este enfoque, esta pesquisa foi produzida, a partir da coleta analise de
dados documentais, bibliograficos e de campo, obtidos a partir de entrevista semi-
estruturada e nao-estruturada e de observagdes participantes, para analisar e
compreender, de maneira isenta, o papel desempenhado por este novo setor para o
alcance dos objetivos organizacionais, bem como, a sua contribuicao na efetividade

organizacional do complexo formado pelo Poder Judiciario Catarinense. Por
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conseguinte, alguns objetivos especificos foram delineados para nortear os rumos
da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico teve como proposta a identificacao e analise
dos instrumentos de comunicagdo utilizados pelo Nuicleo de Comunicacdo
Institucional para o desempenho de suas fungdes. Fortes (2003) alega que as areas
de relacionamento sincronizam energia quando percebem que as pessoas reagem
de maneira distinta aos estimulos repassados pela comunicagao, fazendo-se
necessario, portanto, pautar as politicas de comunicagao a partir das caracteristicas
peculiares dos grupos que serao o alvo do fornecimento de informagbes e dos
objetivos que se tencionam atingir.

Nesse contexto, as organizagdes valem-se de uma série de veiculos de
comunicagdo, podendo combinar os géneros massivo, dirigido e virtual ou prever
aqueles que lhes permitam efetivar as relagdes com os diferentes grupos de
interesse.

Desta maneira, verificou-se, ao longo do processo de pesquisa, que dentre tal
gama de opgdes o Nucleo de Comunicagao Institucional do Tribunal utiliza-se de
uma série de canais para ativar o dialogo entre a instituicdo e seus publicos: a
comunicagado em massa, por intermédio de programas de radio e televisao, além de
veicular noticias nos principais jornais do Estado; a comunicagao dirigida escrita, sob
a forma dos releases repassado a imprensa, das correspondéncias, do folder
institucional, do video institucional e, principalmente, a comunicagao virtual, isto &, a
propagac¢do computadorizada de dados e informacgdes, caracterizada pelas noticias
divulgadas no portal eletronico do Poder Judicidrio Catarinense, pelo boletim

informativo, disponivel apenas no formato on-line, na resenha diaria e na pagina
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eletronica do préprio setor. Cabe destacar, ainda, os eventos institucionais, que
combinam uma série desses veiculos.

Por sua vez, o segundo objetivo especifico procurou avaliar as politicas de
relacionamento existentes entre o Nlcleo de Comunicacao Institucional e seus
publicos interno e externo, utilizando o periodo de 2004/2005. Estreitar as relagdes
entre publico e empresa, ndo significa langar mao apenas de todos os artificios
disponiveis para gerar um “bombardeio” de informagdes. Para que se efetue um
programa eficaz de comunicagéo institucional & primordial, antes de qualquer
iniciativa, identificar os grupos de pessoas que constituem os publicos de interesse
da organizagao, afinal, ja afirmava Séneca, “nao ha ventos favoraveis para quem
nao sabe para onde ir".

Deste modo, conforme Penteado (1993, p. 51), as mensagens devem ser
emitidas na diregéo dos publicos aos quais elas se destinam, isto & com o intuito de
grupos distintos, por isso o primeiro passo consiste em determina-los, considerando
o foco de atuagao da empresa.

Isto posto, observou-se que o Nucleo de Comunicagao Institucional do
Tribunal de Justica tem um campo de atuagado voltado para duas vertentes: as
pessoas que usufruem os servigos prestados pelo Poder Judiciario Catarinense, mas
que nao fazem parte da sua estrutura organizacional, quais sejam, os advogados, a
imprensa, autoridades das outras esferas governamentais do Estado — executiva e
legislativa, autoridades federais, fornecedores e a comunidade em geral, que
compdéem o seu publico externo; e aqueles que compdem o préprio universo da
instituicao, ou seja, a cupula administrativa — Presidéncia e Diretorias,
Desembargadores, Juizes de 1° e 2° graus e servidores, que constituem o seu

publico interno.
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Com relagéo a este ultimo, percebeu-se que existe uma relagdo harménica
entre os trabalhos realizados pelo Nucleo e a Presidéncia do Tribunal de Justica,
para quem as ag¢bes sado prioritariamente desenvolvidas. Convém destacar, no
entanto, que existem algumas particularidades entre os setores de imprensa e
relagbes publicas nesse aspecto, provocadas pelas proprias singularidades que
envolvem ambos os setores.

Destarte, no que tange as atividades da imprensa, em virtude dos prazos
exiguos e da celeridade exigida para a divulgagao dos fatos, as decisbes sdo
descentralizadas — nao obstante estejam sempre em sintonia com os objetivos
tracados pela administragdo — tendo a Assessoria de Imprensa autonomia para
assumir determinadas dinamicas de trabalho.

No entanto, para realizar seus trabalhos a assessoria de imprensa precisa
contar, ainda, com o auxilio dos desembargadores e juizes, tendo em vista que séo
eles que julgam os processos e, assim, concentram nas maos informagbes que
podem ser de interesse da sociedade em geral.

Este relacionamento entre imprensa e magistrados demonstrou-se que vem
ganhando forgas ao longo do tempo, pelo fato da comunicagao estar sendo avaliada,
paulatinamente, como uma importante ferramenta para legitimar os servicos
prestados pela instituigao perante a sociedade, permitindo, assim, que a informagao
chegue com maior facilidade para que a assessoria de imprensa tenha, a cada dia,
condi¢ées de desempenhar ainda melhor o seu papel.

Por outro lado, a Assessoria de Relagbes Publicas, pela responsabilidade de
organizar os eventos institucionais, que mobilizam uma série de recursos humanos,
materiais, financeiros e demandam autorizagéo prévia para serem realizados,

apresenta uma relagdo ainda mais direta com a Presidéncia, considerando-se que a
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continuidade dos seus servigos depende da decisdo tomada pelos dirigentes da
organizagao.

Entretanto, pode-se verificar que, durante este primeiro ano de atuagao,
poucas foram as iniciativas do Nucleo de Comunicagéo Institucional voltadas para
atender as necessidades dos servidores que integram o Poder Judiciario
Catarinense. Observou-se que esta parcela do publico interno permanece alheia aos
trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo, fato que coloca em discussao a preméncia em
desenvolver a¢bes nesse sentido, tendo em vista que s&o os servidores os principais
propagadores da imagem institucional, ja que é por intermédio dessas pessoas que
o publico externo tem o primeiro contato com a organizag¢ao.

Por fim, o terceiro objetivo especifico analisa qual a contribuigdo do
gerenciamento da comunicagdo, pelo Nucleo de Comunicagdo Institucional, na
efetividade organizacional. Confrontando-se a realidade observada com a teoria
percebeu-se que ha uma concordancia entre as atividades realizadas pelo setor e os
modelos tedricos existentes. Isso implica dizer que existem iniciativas que visam a
difusdo dos valores, da filosofia e dos servicos prestados pela Instituicao a
comunidade e, por conseguinte, a consolida¢do da imagem organizacional e ao
atendimento das metas tragadas pela organizagao.

Contudo, a falta de continuidade dessas iniciativas, ao longo das gestdes
administrativas, dificultaram que o Poder Judiciario Catarinense contasse com uma
politica de comunicagao institucional consolidada. A criagdo de um setor voltado
exclusivamente para desenvolver esta fungéo, por si s6, pode ser considerada um
grande passo neste sentido.

Todavia, convém salientar que nao foram implementadas, ainda, ferramentas

de controle que fornegam elementos factiveis para comprovar se os resultados
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atingidos s@o realmente favoraveis a efetividade da organizagao. Com exceg¢ao da
resenha diaria, que permite identificar se as informag6es repassadas estdo tendo
repercussdo na midia externa, os demais servigos prestados pelo Nucleo ndo sdo
controladas a ponto de gerarem um feedback, isto & um retorno fidedigno da
abrangéncia dessas agoes.

Tal fato, aliado a inexisténcia de um “retrato” da situagdo da imagem
corporativa do Judiciario Catarinense anterior ao inicio das atividades realizadas
pelo Nucleo de Comunicagao Institucional que pudesse servir de parametro para
comparagao, impediu que o objetivo fosse alcangado em sua totalidade, posto que a
intencao inicial procurava avaliar o impacto do gerenciamento da comunicagao, de
tal forma que houve a necessidade de modifica-lo ao longo do processo de
pesquisa.

Dificuldades e limitacdes, alias, estiveram presentes em varios momentos. O
Poder Judiciario constitui-se de uma estrutura complexa, pautada por inUmeras leis
dificeis de serem interpretadas. O fator tempo também demonstrou-se crucial,
considerando-se que as pessoas que serviram como fonte de informagéo, nao
obstante estivessem sempre dispostas a colaborar, encontravam-se bastante
ocupadas com as suas rotinas de trabalho, assim como a pesquisadora em questao,
diretamente envolvida com as fungdes realizadas pelo setor em estudo durante o
dia, e a noite dedicava-se as suas atividades académicas.

Como recomendagdes, salienta-se a possibilidade da realizagéo de estudos
com o objetivo de identificar e implantar meios e canais regulares de comunicagao
com o cidaddo para conhecer, avaliar e monitorar a eficacia e a efetividade das

ac6es empreendidas por parte do Poder Judiciario Estadual.
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Destaca-se, por fim, que ndo s6 as organizagoes privadas estdo munindo-se
de estrategias para driblar as exigéncias de um mundo que, conforme REGO (1986,
p. 170) se renova constantemente, que estabelece relagbes e esta integrado por
uma série de variaveis e fatores que interferem na credibilidade e na efetividade da
imagem corporativa. Os sistemas organizacionais publicos ndao podem ser
dissociados desse contexto e estdo caminhando no sentido de atender de maneira
mais eficaz os anseios de seus publicos, que nao se deixam mais enredar com
linguagens fantasiosas.

As organiza¢des modernas tém, mais do que nunca, um compromisso com a
verdade. E a comunicag¢ao institucional, com suas técnicas e formas comunicativas,
pode ser a ferramenta capaz de transparecer essas agdes e permitir, assim, a
constru¢ao de relacionamentos sélidos entre empresa e seus publicos, fortalecendo

imagens e garantindo a efetividade organizacional.
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Ph-:lhu S0 Tribonal de .I-sn(.

An”"‘ - m tlern‘o’ o pu!rocl 4o carge de
Isl:rlm do Crime. passando. :m #Ads comarcas de ¢a. wmiria-
© cha, mxceto a da Capleal. Pr.l o padrag PI-15: n> cas comar-
. Z-‘J-- .B-I:;rin-cll. Pars o:'podrip PI-13;: os 833 comarcss
ﬁ.la_. en-yimcia; Para 0 padras PJ-11 v o das Comarces  de
. in. pavs © padric PI-11.

TTAFTEY U Ficen. tambin. wivvadis. pars © pa-
’irlo P.l-t ©s cargos de OFfcas) de Justaga. pora ¢ padrie -
¢ l.'l-l o3 cargos ds Serveate dc, Fordm, € paTn & padras PJ-3 c3
uqn L s.u-—:- de Forum ds Capital.

Lo . Art. 6% - Ea comrca s Capita) s classiface
. es: me padric PI-8. o3 carges dé¢ Auzlilar da Escrivds, :zc
«padric FPJ-3, & carges h‘aqu-&n de Sarvice. m pwirec
23-3, a3 carges de Amriliar de¢ S«rvigc v m padrbe PI-1. =

rargos &c Ajudseia A Serviga.

.\

Art. 7' - Em decorriacis da elevagic de smtria
<ia das respactivas comarcas, ¢ padrie de veacimeats do  fa-
crivip do Crisw da Comarce 4 Melmeiris Cosberis passa pars
P3-13 ¢ o dos Eacrivies da3 comarcas e Gasper. Merevilha
Samta Cecilia v Sombrioc, para PI-11.

Art. 3' - atsndendo » Cconvenibacias do sarvige
« por propesta do Jui: Dirstor do Fere. o Prasidemie de Tri-
buznal de Justigs poderi coacader sss servideres des  Julaes
de Uilcite nomcados pars oa cargos Criadas pula preseaws led.
gra1ificeido dr rcpine de tewpo lategral cam waler de and -
1601 do resprctive venCimeRnlc. ’

Ari. 97 - Aos militarvs regmisiiedes pars emay
cer a3 fun(des de Escrivic ¢ as de Oficial da Jmstigs jumie
A Auditoria da Jurtaga Miljtar, s forma do disposte me are) -
¢ 61, do Cadigo dc Diviric e Drpamizagio Jediciirias de Ba~ - "~
1ad- | poderi sel cencrdicy pelo Presidents 4o Fribusal de 3
Jusliga. mrolante propuita ozt Aud:iter, .r-l.lfh’..‘lo & and
0% {(t1nqbsris p1 ienzo) do nspe.uvn anlde. ’
10. 10 - O Presidente do Tribeaal de Justica
fitiebrid meraaisekRir, 3 1irulp de TEpresentacian, a imper -
tant:e Cr ¥ikle poi Cemto (201) do vemtissato bass de carge

dr desrehargpador. . \

A Eo

Eh2dss oo et conredids, yole Prusidants é»
Tribwal ab jnu..,. wcdianic proposts do Jeix dn Wam Cri-
mizal ou doy Frilo: di Talenda. respectivamewte, Bob omja
Jurisdigioc fuzciorarcs. uxs gratlficagio de ave Clugtumta .
{501) poy cesto scdbre © venCimenin, dcsll-* n. fazey Fece
3s despess rel:zzivay i3 diligemcias que c!-u-r—

Ari. 42 -OJul:d-Pax-_nrt-m
(30) ou mals atcs de cXCTCITID MO CATED ComPpUtars sane 'l-f
po par: ¢iritlc ée aposcntsdoria, mul.nb-a- [~ II- R ol
wvegie: par lei erlizliiia.

Papigrafe Gaico - 03 Juizes 4o Pui que. cemma- -
Tem coa ¢ minimo de D anos de s-nkp-n—»w-h . &
idade fario jus mo: bereficlos dests Lai. ) -

Arc.

2igz ¢ P o==dlds gm= 3z fizeres mecessiries, .ni- crl.-‘-u-

ATL. 14 - A3 despesns hc-rr:-h- &a -:—*
da presente lci correrio § conila das SwTagors -;-tm-
Proprias a serem suplemenladss, q—nda —mlslrh com’ r-r.! ,’ o8
303 leguis dispoafvaiy,

Ari. 13 - E3ta Le! eailraré am viger ms duznde
sus publacagao. L8

Ari. 16 - Rsvogam-sx as ‘L.’u‘lg&- - n-_n-!
ris. ’

Floriasbpotis, B du dogbbre Qﬁm
AXTUNID CARLDS KONDEA s
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37 TOTAL ..svcvucanamnnansncncaanancenans AI?

._Sll-n d.lspﬂtln da lei m" 5.247, d= 3O
de . Jimmbo Jc 1974. que dispoe sobre a2 com-
Nyatacio & ‘wmprEstinos pelo Estado juxmro
Bumco Racicses] ds labizagio - EH. para
aEscECho de obras de infra—estrutura e de

mu:s Comomitiriss em conjumtes ha-

0 WSTADO BT SANTA CATARTMA,
_,__‘g,:p-lo: of hxbitantes desve Estado

,O'u‘p'l!--.icndo-rt 1* da  Lei
-h".l” l"l_‘"" 2 iler 2 seguinle Twda

:._A_ n;usio @p 3cuI JOCASSOITY. Comd mgemle pro-
4 Q: Bt ive ie do Extadn de SanTa Cararima
:Inh.rn- as mormas wpcru:inau do PWH, confor
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Avt. 2* =~ K eatidade da gue LYBDI2 ¢ arrigr sets
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Art. 3* - Ests lei wsrrari o= viger an dats de
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ANEXO B - LEI ESTADUAL 5.443, DE 15 DE JUNHO DE 1978
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|  GOVERRKO DO ESTADO

LE1 NT 5.4¢43, de 15 de junho de 1978.

Dizpbc sobre & elassificagio de Cargos

& Tungoes du Fezsdal ¢a Scereza-an  de

Tribunal de Jus:iga o- Eszadz, Zaxa cs

valores dos ve¢ mentos €D5 cirgos  ca

provimento cf . mAskda ., &5

furgoes gravii rz, ¢ Za criras T
- videncias.

. © GOVERMADOR DO ESTADD DE SANTA CATARIMA,
. Fago saber & todos os habitantes deste Istzio

que & Esseoblélia Legislative decreta © eu Eancicno a seguinte
Lei

TIZULO I

DISPOS1GDES GERAIS

crpiTULO 1

DAS DISPOSIGDES PRELTMTIATES

Art. 1 - A presente Lei classifica cargos e
fun;0es, {ixa o3 valores de vencirentos €25 Carjis ce prov:
nento em comissao da.grupo: Diregdo = Assessoracento Supericr
T3 = DASU, dos cargos de provimento efetivo dos cTupos: Arivy
dades e Nivel Supurior - TJ - ANS ; Arivicades Téenicaz oe
wive]l N3dde = TJ - ANM ; Servigos jwxilizres - TC - Sau;Trans

Tic Oficlal ¢ Servigcon GCerais - TJ - TOS e s graciiicacae
~« fungan do grupo: Chefia e Assisténcila Subaltesns - TJ- CAS
do I'~xroal) do Quadro da Secretarid €¢ Tribunal ée Justiga do
Latado.

CAPITULO 1I

DA CLASSTrICNCED DY CARGOS

.
-~ Art. 79 - » classificagio e cargos = fungdes
€> ressoal 04 Scerctaria do Tribunal de Justiga ¢7 £riado de
Sauta Catarind obedeocurd as dirctrizes estalelecidas resta
led.

Jxt. 39 - O5 cargos ¢ fungoes nao classifica
dos como dc provimenLo em comissdo ¢ ce provimento efelivo ,
enquadrando-se nNos Aegulnles grupss @ '

DE PROVIMENTO EM CCMISELO

1 - piregie ¢ Ascrrzoramento Scperior
T3 = DARU

DE PROV:

HUNTD ITTrTIVC

I1 - Ativiaadern de Wiv=) rvserior - T2
FRR

111 -~ Atividades Tecnlcas de Nivel re
010 - 1J - ANM

1V - Serviqos ~ua-liazcs -~ YL - S5AU
V - Transporte CI.l13l 4 Ser._jos Gu
Iais - TI - TS

ATT. 4° - At funTien de Sire i, ©*=2a ¢ an

sisicheia de nivels InZpriecres sis clasrif:i=sas ro Cruss
Chefia e Azzistinsia Subalterna - TJ - TAS.

Arr. 59 - A3z Catersriax ®yr-i:itels

phoem 03 Grupss: Auiividides €e NIT2)! EvpeTior - TI - NS

wvidades Téznicss e Nivel Kidio - TI - JFNM; fervigz= Aw.

‘Yed = TJ - SAU & Trangporte OIiCilal & t2rvitis Gera-s - ©

TOS, ma0 divididas em claszes € (5tas, &m €= IOB.

Parayrafo Onico - Fara efeir: Jo e=mopad-e=en
to de Gue trita eSta lei, considéiti-se :

I - carcor 3 soms jrral Jde avm:ibuicies 2 o3

(LY

renm exercidas por ar funcienaric, medlaize reiribuld pi=v
nizada, fixads ex Zei ; )

I1I ~ Classe: © cciunto Ze c2T308 €4 mesas =3

turez2 funcloral ¢ do resmd grav Se remzonsi-ilidale

11T - Cetegorfa Ficcional: e

Zjunte Se 217y
dadcs desdobraveis em classcs ¢ :Zentificaces pels —aTLT:ld

c pelo greu €& corhieci=ento exioizel p2-a o sru desecnpency

IV - Grupo: o comimto €& Cateyerias Toncos -

nals segundo & ccrrcligio ¢ afir:Zrde e=tre i3 ate:

cada urd, & —otureaa do trakulnd =u © €T 2u Ci CORnNeT_nETL -
pecetsirlo 2o exerciclo das resprTravas SLTIAGOes.
A-t. 6% - Cada g:=po, &NTirjesdo VE-Tas azi

vidades, comprcenZe :

1 — Direcdo € AsresSOr&m=nto FIperiss - T- -

DASU: o carjos ce dxrr:qﬁn & ASSESTOrAIC 0 T.perier . o
provimento, es cerxissis, & x-'el;ldc elo =citi-ic de —onfirtT,
a gue scjam inerer.ies as atividaias de [lanel:izente, OTiL-"E
=l de hieraz

-ura

8o, coordenagho = suprrvisdo nd I3as a.10 T
quir Zuncionsi dos Grgads gue InieyTar > cat
cional bisica do TTiburail de Jus a do Xsiiic, culeT Ol

tes devem possulr forrazao univers:itizia.

1I — Audvidades o« sivel Superisr - T3 - )25:
Tened -3

oF cargof de¢ provi=ento cfezivo, 3 gque =o)ex
atividades cozpre<ndicas nas are:s de € Tncir = teczwlogiL ©

do citncsas hu=snas ¢ sociais, indisiensiveis a= Dlent

funcionarento dos cCivessos Ergios Fue integTin a4 esTTutiTa -
orgenizacional do Tribunal ¢e Jusizga & L o, pazh c.'e

descapenho & wadyilon JQiploca de risel s_amrliz €€ €2ild Zd

habilitsgao legal ejyvivalente :

1I1 - Atividades Ticnicas “c MiTel Mézao -

ANM: o3 cergos dec provimento efes 0, 8 Jue 1e34m lr=reriid’

as avivicades ticn:cosnroflisslore:s, canareci 1836 Kok er

pos da adminlsira;io, contabiliciliz e sesviics diverwas, 33

ra cujo eckerpenho e exialdn dir.cc8 ou cers

greu, ou habilitayio 1eg9a) equivi.ente :

jv - Cecrvlgos Auxiliares -

gos Yo provinontd cTelin, a guc rej)an Lihest ’
& ¢ dAnitlatragac oA

des dr ap0ie 0¥ CCIVI(OY de juc:
¢egnemmenhs o

ra), em nivel =67 Cc cumplerid: ra-s su
cxiglda provi €e crnaclasio e cutiis de I e IF 9Fau ‘%

ungdo ¢a Cavogorie Funcional )



V - Tranaporie Oficfal a Servigos Geralz -
TJ - TOS| o8 cargos de provimonto efctivo, a Que KCjam ln_n_
rontos as atlividides da corservi¢do de instalagdes e bens ,
controle dc cenirada e salda dc mstsri1313 ¢ re=soas , Leceh
monto, €irculagao interna e expedlquo dv correspondéncia
documcntos e monzagens oficlais, Liansporte do  passageiros
s cArgas em clevalores ou velculos nmutorizadeoe , pardt  cujo
decempenho € ¢).19ida prova ¢e conclusio d» 2. série do 19
gran (curso priwmirio} ou habllitacaio legal equivalente ;

VI - Chefta e Asrtziéncis Suhalterna - T3 =
CAS1 a8 fungoes de diregcdo, chefly ¢ asristéncia inferior ,
cujs deslgnagado, privative ée funcionirjos do Quadro de Des

soal da Secretaria ¢o Tribunal de Jiis1iga do Eatlado, © regi

da pelo critério du lonfianga, a2 Quu sejam increnics &m uLl

vidades a nivel crc cxccugdo € controle nos diversos orghocr
que a compdem.

Art. 79 - Cads Grupo dc Catcgorias Funcie
nais tem sus Propria csealld de nivels de venGimento ou  gra
tificagao, fixadoc en Led, t29undo cricério de importancia
da atividade, complcsicdade e yesponeabilidade, bem como o
gren dn escclariésde e/ou gualificagau exigido para o desem
peuhs das atribuiqoes. i

ParZgrafo unice - Nio haverd correspondéncia
entre or nivels 62z ¢iversos Crupos, pPara nenhum efelto, ve
dedan as vinculagoes € cquiparegoen.,

Art. B9 - A ieplantagio 60 Plano de  Classi
{icacao de Cargor G¢ que traes ests Led soxd foita  arendy
da a umh escala dc prioridade na qual € lcvaoz em conta :

1 =~ A prévie e cfetiva inrlantacso da neva
estruturs organizacional e funcional elaborada e baixada
vor resolugac dn Tribunal e Justiga dc Extado :

II = A cxisténeia de recursos orgamentarios
para fazer face as respectives despepas.

Art. 99 - A transformogéo cu transposigao dos
cargos, em decorrencia da nplicagdo 42 sistemitica prevaste
nestn lLel, processer-sc-é gralativamente, Segundo oF Crité
rios estbbelecidos pele Presidenie do Tribunal dc Justiga .

Paragrafo inico - Para ¢feito de classifica -
g40 da cargos considera-se :

I - Yrensformagio de caryos - a alteragic das
stribulgdes de um cargo OU C2prego existente para constltu
ir classe dc outro do novo sisiena ;

I - Transposigio de cargos - o deslocamento -
de wn cargo cxiztcate para classe Se atribuicdes correlatirs
de ©utro do ROvoe sistcma.

Art. )0 - A transformagéo & opernda mediante
PIOCCS50 scletivo & svr estabtlecido para os Cargos inte
grantes d¢ cada grupo.

A-Art.. 11 -~ Os &tuais titulares de cargos de -
provimento efctive, bem como 05 sgregados e Os ocupantes de
empregeos, lotados ¢ on efetive cxercicin w05 diversos Or =
y20R €0 Tribunal de Justiga do Lstado, cujas earacteristi -
cou das atividades ¢ alrlbui¢des se iduntlif fcarem com as dos
CEQUS @ grmreans O Tatequrlis Tunclonois dos Grupos: Atf
vidndes d¢ Nivel Eupsrilor - T5 - AIS : Atividades Técnicas
du NIVEL MEdio - TJ - AKZ ; Serv.gods Avziliares = TJ - SAU
e Trenaporie OLIcial e Servigos Cerain - TJ - TOS, serao en
Quadrsdos em clasces de Cotegoiia Funcional compativel cem
a respeoctliva habilildcao profissionzl exdglda.

§ 1° - 0 cnquadramento de ocupantes de ompre
90 regido pecla Consolidaagdo 8as Leas do Yrabalhn e de zervi
4or sAPStico TedJAnly coatreto adininislrativo sera feito
POF Lransformdgao, alicrade © regime jurfdicn pars o eztabe
05ldo no Estactuto dos Funeionarios POLline3s Civie o EsLp
do (Lol n@ 4.425, de 1€ de fevereiro de 1970).

§ 29 = A inclurdd Cos atudiw funcionbrios LY

tulares e enryos de provimenio cfetlvo .c dos Agregados nos
diveraas claszes Cc laleyoriun Puncionais dsn Grupos de que
tiata osle ostiga, por Jlo do Presidente dou Yribunal da Jus
tiga 4o Lutade, Trecederd a dos OCupantes do cnreyos 1eq9i
dca pela Conznlidecio dag lois €° Trahalho e & dor  servida
rrs rdizilidor medianie contrale edminicilratlvo.

§ )0 = Reapeitudlas A8 regran ezlosbelecidun e
aTtigo 10 e no § 19 dcstc artiyo, bom assim &S linhag .
correlagao fixadas no ancxn X1V, o enquadraninio nas  dAyver
sas Catcgorias Funcionais POdi OCOFTCr em LOdas ax E.'Ir.-r..,-,j
do wmajor para o menor nivel, dosde que haj)a vaga no  Quadrg
de Pessoal diy Secrctaria do 7rlbunsl de Justica do Errado

e de acordo com os scquintee ciitilivy ¢ ordem do pretferén

cia 3

1 - O de mator nlvel, padrao ou salério :

11 - O de major tenpo de efetlvo aervigo no nf
vel ou padrap, aferido pelo deicompenho de suas arribuigdcs
no Tribunal de¢ JusLiga do Estado :

311 - O de mailor Leapo de e¢fetivo exercicio no
exprego 4o Tribunal de Justige do Lstada

IV = O de major tempd dé cifetive scrvigo no Lk
tado ;

V - O dc malor temro de efetivo servigo na Ad
=inimtragac Piblica Geral. .«

§ 49 = O enguadromcnio én peseodl slacztadd do
Tribunal de Justica do Estado 3O p-diuvzira_ efeato quando o
pervidor retornar c© ncle permanecer por mals de ¢ (zcl:?

ges, ressalvados os efastamentos para o ckxescicio de n.h.-.di
to eletivo.

Art. 12 - L faculcago aos funciondrios ecfeti
vos, cujo nlve)l de vencimento obedoga & nomenclstura de car
60 de Provimento rm COMLSSA0. € A05 Aagrcgados , optaren ox
_praszanente pela permancncls na $ituagd® atual . dentro  del
prazc de 60 (sesscnta) dias, contados 'dd date da vigéncia
desta lel, .

Paragrafo Onico - F assegurado ao: optante:

de que trata cste artigo © digfcjito de parcebersm 03 AuMEniOS

‘de vencimentos que forem fixados, anuezlmente, Para €5 serva

dores do Quadro dc Pessoal da Secretariaz‘éo Tribunal de  Juz
tiga do ELstado, respeliado o valor de vencimento atribulde
a0 cargo correspondente reclassificado.

Art. 13 - A classificagdo = © enguadramcnto
de guc trata csta Lol ndo sbrange, «m nenhums hipotese , &»
servidores colocados 3 4isposigdo do Tribunal de Justigs € ©
pessoal Lemporario contratszdo pata obrds cm geral , fiou=
projtifaz n rrrovacdn dos cortratos exisientes s acvas

tratosdes.

Art. 14 — concluido o enquodramento de  que
trata o artigo 11 desze lei, :_1_ngressa no povo  Duadro de
Pessoal do Seerctaria do Tribunmal de Justigs Jo Lstado dcpen
derk dc aprovagao prévia, em concurso Fillico de provas ¢

tf20lo0;, respeitada a orcem de classificagio. v

Art. 15 - Os sc€vidores que ndo tiveres scus
cargos Ou empregos transfornados Ou tTARIPOGLOs Fare a siste
mBtica de gue trata esta Led sordo incluldos em Quadra S
plementar, extintos os cargos ¢ empregos quando’vagarem.

Art. 16 - Acs atuals scrvidores Guo. em decor
réncis da aplicagdo desta Lel, passarem a receber, mensalmen
te, venclncntos inf{eriores aos gue vinham percebende , & &3
segurado o pagamento da diferenga eowo vantagem Ppeagonl namy

nalmente identiflcada, absorvida em aumentow ‘fatuzas.

Art. 17 - Flcam criados Oy Crupos: Diregio o
Asscseornmento Supecior = T - DASU; Audvidades dc nivel s
prrior - T ~ ANS | Atividades Técnlcas da Nivel Meoio = TI-
ANM ; Servigoc Auxillazes - 71J = SAll; Transporte Oficial -
Services Gerails - 70 - JOS e Chefia e Auzastencia Jubaltarne
73 - CAS, integrantes do yuddro de Feakoal de Secrctazia do
Jribunal cde Justica do Fstado, com as Cotegorias Funcionsis,
Clagsus e Cargos constantes doy ARCxOL 1 a Xl11.

Act. 1B - O funeionSrio eu eervider lnclu

no Plano de Classificagno dc Cargos do que trata esta Lot )

ca snjeito a 42,30 h {yuarenta e dunss horas c trints minuton}

soinanais dr trabalho, no minimo.

Art. )9 - A classzificagio d¢ gun trata cpis

Lel nao se n'puca 809 $nalivok.

Art. 20 - Ficam extintoe . & mpdioa aue
sl mpae

ALDRIE Seswidarca forum g§onlo enquadyades na neva

W
fa do clannifirafTiny pr caiaun Gcupudul o vagou v O

yOo» Lransicimados au trannj-oLEON.

Te'o™




Arl. 71 - Competo &~ Pinildente do Tribunal
de Justica do Lplado balxar os aisy necessérios & excouglo
ér proacnle lu), bem como adequar 29 niluagoes pecullaree a
sistundiLicr do novo I'lena de Clssstficagao de Caryos.

ML, 22 - [ vedads a aubzlituigae do  ocupan-

v
teajde cargos de [aOVimenlo clellivo.

ArL. 3) -~ Ds cargos de provimento efel {vo de
classe inicial de Caregorla Tuncional do nove Quadsn da  lea
soa} da Secrclaria do Yribunal de Justigs do Esrado que
permaneccrem vayos e;p3c efeLlvodo @ enquadranento @r que tra
ta o artiyo 1), &6 poderie scr providos 2pds 6 (cels) mescs
contados de deld da publlcagao €2 gprescnte Lef.

TITULD 11
DI1SPOSIGOLS SOLRC REHIRILRACAO
CAPITULO I

DOS VALDRES Li VEWCINLNTO DDOS CANGOS
DE PROVINELID EH COMISSAO

Art. 24 - hos nlvels de elassificagéo doa  ear

goa de provimento em comissio iriegrantes do Grupo Diregao e

Jrycrzoramenin Superior - TJ - FBSU 8o pessca) do Quadro  da

Secretsria do Tribuna) €c Justlga corresoondem ©2 scyuintes
©Tm3 dc vencimentos

GRUPO:1 DINEGRD [ ASSESSORAHEERTO
SUPERIDE - TJ =~ DASU

KIvers ’ VENCIMINTD HENSAL Crj
L Y I 21.222,00
7I - DASU 2 ..... 24.75%9,00
T - BASU 3 ....... 26.527,00

Art. 25 - As gra:lificagces pela " representagio
ée gabincte °, pelo * exerclicio en regime de tempo {nlLegiral e de
dicagio excluziva ~, J¢ ~ Jorneds piorrogala - e " de pre2utivi
dade ou de exercicio ° prcvistas no art. 174, itens v, 7%, X e
X131, éa Led n® 4.425, Se 16 de {o-eresro de 1970, refercntes aos
cargos de provimento ¢m comiseao GUe fntegran O Grupo: Diregao e
Ansesworamente Suvperior - TJ - DASU, do peszoal do Quadro da  Se
crectaria do Tribunal ce Justiga, siq'absorvxda:, «m cada caso
pelos vencimentes fi{xados no ariiqe anterior.

Parédgrafo Unico - A partir da publicagio don
aros de provimento dos carqos gue inlegram © Grupo: Dlxeqio e As
tezmoramento Svperier -~ TJ - DASU. a que e refere westa Leld, ces
ToTd DAr2 O3 Tespeciivos o:npom‘rs, imedlatamente, o pagamcnto

' VonLagens eepecificades nesie artigo, filcando vedaca a con
€OELI0 deslas Ov do QuoiEguer OLLIAL vaniégens cslabzlecidas ea
Lol, ressalvados o gratificagac adicional por Lompo de sCrvigo e
© sn)hrlo-familia, quando cevidos.

Art. 26 - O funclondric nomeado para o excrci-
clo de €aryo de provirento ca craiusap do Grupo: Diregao o Asses
BOfARENLO Spperior - TJ - DASU pavéera, durante o perloda em que
© cNefcer; O vencimenio do carno eletivo, bem como gualquer ou
tra vantagem oceesdrla, purventurs pereehbida, resselvades a3  gra
Lificagio adicional por Lempe de servigo ¢ o saldrio-famllla B
quendo devidos. :

CAPITULD II

DOS VALDRES Pr YYNCIMDNTO DOS CARGOS
DE FROVIMEWTO YTITIVO E DE GRATIYICA
v ¢EO b TUNGRO,

Art, 27 - Acs niveis dc¢ class!ificagio doe cat
yos da provimento cfctivo, Inluacantrs 839 Ciupes: Atividades
do ifvel Zuperior - TJ - ARS: Atlvidades Téenicas de Wivel M2
dilo - TJ = AKl; Servicos Auxtdia:cs = TJ - SAUy Tiauspera
=35 ¢ da yratlficagau de bun

Oficia) & Servigos Gerala - 7 -
§au 00 Crupdy Chefia € Awnleiincls Subalterpy - W - CMS do
pereual da 0uadio da hecrriaria ¢a Tidilanal ode Justigs e

terpondem 06 wrqulntsu vaiozcs WA wiecutos 1
1 « GRUPJ1 ATIVIDARLS DI NIVLL

SUMTRIGR =~ TJ = ANS

wIVEIS VENCIHIINTO HMUENUSAL Cid
T - ARS 2 b.B43,00
TI =~ ANS 2 9.504,00
TI ~ ANs ) 10.965, 00
T3 - s 12.300, 00
T) = ANS 5 1).79%,00
TT3 =~ ANS € 15.386,00
T - ANS 7 17.25%,00
TI =~ ANS B L .iiiiivieainanernenaannann 19.100,00
TI = MS 9 . aiiciactaataetat e 21.399,00
T3 = ARS 00 tveenrnneasnsnanaannoannan- 33.875,00 _
I1 - GRUPOI ATIVIDADES TECNICAS
¢
DE NIVEL MLDIO - TJ - ANH
NIVE1S VENC) HINTO NENEAN Cr 3
T = ARE ) 5.748,00
TI - ANM 2 €.720,00
T3 - AWM 3 7.28),00
=3 - ARN 4 5.108,00
TI - ANH 5 10.611, 00
111 -~ GROPO: SERVIGOS RUXILIARES
TJ - SAU
NIVElS VENCIMINTO MENSJA. Crl
TI - 5A0 1 1.715,00
T - smu 3 7.057,00
TJ — Sa0 3 2.468,00
T3 - SaU d 2.96),00
T) - SAD 5 3.55¢,00
T3 - SAU 6 €.264,00
TI - SAU 7 5.117,00
TI - S\U B 6.141,00
TS - SAU 9 s.anec-a-on creeaeaa 7.320,00
TI - SAU 1D wiveecncnomnamanns ecaase 8.847,00
IV - GRUPD: TRANSPORTE OrICIAL =
SERVICOS GERAIS - 7J-TOS
NIVEIS . VEUCINENTD MUUSAL  CrS
T3 - TOS ) 1.600,00
Ty ~ TOS 2 1.690,00
T - T05 3 2.030,00 -
7 - TOS 4 2.444,00
TS - TOS 5 2.933,00
T3 - TOS £ 3.203,00
T3 -~ T0S 7. 3.677,00
T3 -TOS B 4,312,00
TS - TOS 8 4.611,00
TJ - TOS 1D 5.163,00
¥ = CGRUPD: CHEFIA E ASKISTEUCIA
i SUBALIERNA - TJ ~ CAS
NIVEIS CRATIFICAChU HEKSAL Cx}
TI = CAS 1 tavevecosesansacannnns 1.6%1,00
TI = CAS 2 trreaccvnnna-aransases 3.537,00
TI = CAS 3 cueiiesagpraccinennanen 4.222,00
T mCRS A seeiiieennannenaanes 5.306, 00

Art. 28 - A partir da publicagao Aos bten du

ehouadramio dun atuals uervidores do (uadre ds Scoictaria o r
Tzllunal @0 Justl¢a, noA CaTgo: fuo fniegran  ox Grupos: ALl

adeu de hive! Fler = T - ARS ¢ Atividales Técnlcas de il

vael N ble - T - AL

) feovigen Auxiliaven - T3 - SAU Tyan:




porte Dficial © Scrviges Gerala - T3 - TOS, a que »e referc c3
tr Lel, €e=zs3rd pars o3 rezpeclivoa ocupanics , imediatarmonte
© paganento das gratificagoes pela ° represnrniagio de galinete™,
pcle “exerclclo em regine de 1empo Iniegral e dedleagae excly
atva® , “ce jornada proiroqads @ du predutividade ou de cexercd
cio® , previcias no ariigo 174, liens V, 1%, X ¢ XII, da Lel no
4.425%, de 16 dc fevereire de 1970, bem comd de qualguer oulra
rctribulgao que, & gqualguer titulo, venha zende por eles perce
bLida, Iicando vedade a conceztao destds Ou e qualzquer outraa
vantagens ecstabulecidos en Lel, resszalvados 2 gratificagao  adi
cional por tespo de scIvigo ¢ © xalarlo-farilild, quando devidos.

Pardqgrafo Gnico - Conzldcram-se absorvidsy .,
er cada €430, peclo respecLivo vencimenio (1xodo No artige ante
Xior, &s q.ral.l“:aczc.l mencionadas neste arligo.

Art. 29 - Os vencimentos e gratificagoes de
lur.qio'uxado- nesta Le) vigorarac a partir da data da publi;:g_
qio don sros de cnquadramenio dos atuwdls scrvidores no hovo s18
Lerd dc clazsificagav de cargas. .

ATt. )0 - :3 servidor desienacdo para osugar fun
¢85 de Chrfia ¢ Afsistincia Subalterna ndo pode perceber, a tl
tule de vencimento acrascado de gratificagia, importincla Jupe
rior i fixa6a para o nivel TJ -~ DASU - 2 do Cruzo Biregle e As
ScErOr2mento Superior.

Art. 31 ~ O ocupante do csrgo de Escrivia do
Tribupal dc Justigs, exiinko Guando vaedr, Leri vencimentss cor

ANEXQO I

rerpondentes ey fixados para o nlvel 3 - ANS =~ 6, aplicanag -

se-Jhe © Alapostn no artigqo 28 dsuta Llci.

Art. )2 - As dospedds ducorrenres da aplacagl.

derta Lel ser3o alendldas peles recursos or¢amentidrios do Trj: .

pal de Justiga do Estado de Sanua Calarina, suplementados

neccsririo.

sus publicagdo.

contrario.

- GROPO: Direg3o £ Assessora—ento Superioer

€6digo - T3 ~ DASU

Art.

Art., )4 - Flcam revogadas as disposicoes

FlorAandpolls, J.€3 julho €978,

ANTDHIO CARLOS KCKDLR REIS

d) =~ Esta Lel vntra em vigor na data

Le

e

Acacio Garibaldi dc Puula FTerreira S. Thiags

lvan Orestr Banateo

Ary Oliveird

Joso Valvite Paganclla

+ Nicelau Fernando Malturg R
Carlos Antopio de A:ambujya Lech
_Plinio Joselino de A:ambuja Bueno
Nilson Josc Boeing

Miric Cesar Moracs

Eduarde Cordciro dos Santos Neto
Salom3o Antonio Ribas Junior

CATEGORIAS

. Livel izegao Supczior Assessora=eato Superiox
-1 Assessor €a Prezicéncia pa -
7a os assuatos de Relagoes
Pihlicas e Coounicagde e Se
cretirio Juridico.
2 . Aszcszos €a Presiliacia Bo
=~ tocante as attvidodes =ope~
cificas.
. 3 Ciefe de Gebincte, DL
Tetcr e Scc-etirio da .
Corregedozia- -

: ANEXO II

CIWPO1 Ativiéades de kivel Suporior

€odigo - TJ — ANS,

CATIGORIAS

FURCIOHRAIS

Nivel Téenico do Apcilo Judiciirie Téonico ©m Atividades Complcmentares

1 - -Tégcnico cE Ativicades Complementar:s A
2 qpéenbco e Atividades Complementazes B

-3 3 " 3 cozplementares G 7
4 TézniTo ¢n Atlvidades Complementares D o
5 Téeales ea Atividades Compleaentares R
6 Técnico de Apole Judielirio A
1 Tiécalco 2 A%0fo Juticlizio B

~8t Tienico de A701a ovdiciirie € )

. 9 Técnico de Apain Judietivio D .

10 Téenleco ¢a Apolv Julleldrio [




ANEXO

11

CRUPO: Axivicades T&cnicoa de Nivel Midlo

Codigo = 73 - ANM

CATLGORIA

TUNCIONAL

Nivel Tcécaico de Apolo Juciciirio Auxiliar

1 Técnico de Apolo Jucdicilirio Auxiliar A

2 Téenico de Apolo Judiciirio Auxiliar B

3 Técnico de Apolo Judicidrio Auxiliar c

4 Tcenico de Apolo Judiciirio Auxiliar D o

5 Técnico dec Apoio Sudicilric Auxiliar E

‘ ANEXOD IV
GRUPO: Servigos Auxilizres _
codigo - TI - SAU
CATEGORIAS FUNCIORXMLIS
.Nivel Agente Administrative Auwxiliar Agente Adninistrativo Iiclzl &2 Juciiga

1 Agente Adminastrativo Auxiliar A
2 Agente Adainisirative Auxiliar B R
3 Agente acninistrativo Auxiliar € ” -
4 Agente AdoinistrativerAuxiliar D
5 Agente Adninisirativo Auxiliar E
€ Agente Léatnistrarivo A Oficial dc Justiga A
7 Agente Administrativo B Oficial de Justiga B
L Agente Aduinistrativo C "0ficial ¢e Justiga €
? Agcente Adrministrativo D O0ficial e Justiga D
10 E

Agente Adadnist-ativo E

Oficial de Juctiga

AYNEXO VY -

GRUPO: Transporte Oficlal e Servigos Gerais

Codigo ~ TJ - TOS

CATEGORIAS FUNCIOZAZS

Nivel Ageate ce Sexvigos Cozdis Motozl=zta 0Ziclal
1l Agc.';'.'.c €c Servigos Gerals A
2 Agcnie @2 Sarvigos Gerais B
"3 Agente ée Servigos Gerals c
' 4 Agente de Servigos qer;.l:l' D
5 ngeate ce Scovigos Gerais E
J . ;eterisia Difclel A
7 Ziciaz =]
L) (4 al c
9 | Lifcial i b
10 % i ftelal E




ANEXO VI
"GRUPO1 Chcfla e Assiaténeia Svbalterna

Cédico = TJ - CAS

CATEGORIAS

Rivel Chefia Sudalterma Assistiéneia Suhilterna
1 Chefe de Sckor
2 Chefe do Seglo
3 . Assistente de Atividades
Especificas
4 Chefe éc Divisao

ANEXQO VII
GRUPQ: Direcao e Asscasorarento Superier

C5digo ~ TJ - DAsU

CATEGORTIAS Nivel Cunantidade
Assessor €a Presidéncia para os As-—

suntos d¢ Relagoes Piblicas e Cozu-

nicaglo S - . TJI-Dr5U-1 ol
Aste 2o @ Loo dagiiene L LS L e - oo
Zirrell-is a--idleco st TI-DASU-1 16
Assessor da Precsidencla no tocante . -

_ is’atividades especificas TI-DASU-2 ’ 01
Diretor TJ-DRSU-3 04
Secretirio da Corregedorla =J-DAsD-3 0
Caefe de Cabinete TJ-DASU-3 01.

TOTAL GERAL 24

ANEXO VIII

QUADRO PERANINTE

CLASSES TOTAL
CATERORIAS FULCIORATS A B c D E - | Paretal Geral
Ativiéaces de itivel Superior
Tienico de Jpoio Jucéiciirio 4 4 3 3 3 17
_%denico ea Akividados Comsle-
rontarcs 2 2 2 1 i Ga i5
Atlvidades Técnicas de Nivel NMidio
Tiealco e hpoio Judisiirie Auxi
Las- 5 4 =] 2 1 15 15
Seodigos huriliaces
Agcate Nealnistrativo Auxiliar 5 ) .1 2 1 15
Agente Adzinistrativo . a | 27 73 | 15 115
Oiiclal dn Justliga 2 1 1 1 hA 06 136
Traasposte Oficlal © Serviges Ce—
rals
"Ageate do Servigos Ceralg 4 ] 3 2 1 16
Motozista Olicial 7 6 H 4 3 25 41
TOTAL GERAL. 217




ANEXO IX
GRUTO: "Chefia e Assinténcia Subaltema
Codigo -~ TJ -~ CAS

QUADRO  PERMACIDNTE

CATESORIAMNS Nivel Quantldece
Chefe €e Sctor TI-CAS-01 04
Chefe ¢c Seglo TJ-CAS~-02 25 .

hesistente ée hiividacdes

Especifices TJ-CAS=03 03 )
Chefe éc Diviuio TJ-CAE-04 12
TOTaAL GILRAL 44

ANEXO X
GIUPO: Ativicades ce Kivel Superior
codico ~ TJ - ANS

cw
)
ol
-0
[pXa}
uoaA
St
LY

N

DPo-taser de Pilnlcna
habilitagdo lzgzl cquival
@z Di-2ito, Co
tracio ¢ Lngonhatic Civil, com regirsTro -
no ressectiveo Zo fiscalizafzr éo =xer-
cicio proiissional.

Tecnico de xpolo sudiciadrio A-DB-C-D~E

-
G <

Portador de Dinlccz €e Cursd Sute
previsto nos anteriores, corrizil
o

e

in
[

lor nimo ¢ 3 amos, com T2gist
pectivo BrgiZo fiscalizader de X
profissional,
Técnico em hilvicdades A-D—C-D-S ¢Zn Jesta Leid
Cooplenentases = provi=2nto cn
i
mo de 5 {(zirco)
€a, zz2lo »mezi
-devidi-ente co
te ce cargo rz2

T
o
(4]

AN EX0O XI
GRUPO: Atividacdes Técnicas de Nivel M3dio

Chdigp - 77 - ST

CATZGOR-A Classes Mabilitagap Yrofissional k'
TUNCIONAL .
Portador ¢e CertifZicade de cenzlusio
Técnico e Apcio A~D-C-D-E de curso de¢ TEcrics o ContatlilidaZe
Judlcii-io aumxiliar ou d¢ Téenico Asclitenic Adminisiras
tive ¢ cusso €e Tatlligralla.




AANIXD  xrv

SITUACRD  tova

LI5 Cawos

Lo

TonTIovy

ATIVIRASES TLCHICAKS DL RIVEL MIZIO0

Asse3sor Tézzico Insivutive

seietacamrvannan- PI-1d Técnico dc Apoio Judiclirio Auxidiar r
RsEES3CE TEI2I€0 INSITUCIVO ounevnnnnnannnes PI-12 Técnicn de Apoio Judiciirso Auxiliar |
ASBESESr TETTIZ0 FMEITULIVO -uenecuiesmnannsn PS=12/P3-13 Técnico de Apolo Jvdiciirlo huxilier c
As3es307 TECICO TEZRFUUIVD wovenianencnnann re-12 Tiznico do Apclo Judiclirie Auxilias 3
L cenen Teéenlco de Apolo Judictirio Auxiliar A

ANEXO XIVv

SITUAGID  ATUAL R SITUMGRO HOVA
STININAQRO  DDS  CARGOS (5.5 cusst
CATIGORIA FILICICHAS
TNANSPORTE QFICILL © SERVITOS GESRAIS
Motorista PJ-8 Motorista Oficilal E
¥olorfisxa 5-8 Molorista 0fZcla 2
Fotorizza PJI-8 Motorista Oficial . [
FOLOFASED . iuviciucunucntarentagannanseanan| PI-B Motorista Qficlal 2
FOLLTISER mohinncvncuveceeiccnvaconnsnnnanes]| PI-B Fotorista Oficial R
zelador, Guards co Palicie da Justige e Pe=-| -
B L e | N Y i I ) dgente de Servigos Gerals E
. Continuo e Grexda do Palicio £a Justica .... [PI-4/P3-5 Agente de Servigos Gerais D
CONLINUO nuanctacncnnemiimonsannanecncannns PJ-3, Agente Ce Servigos Gerais c
PJ-2 Agente de Secrvigos Gorals B
PJ-1 Agente de Serxvigos Gerals A
~ AXLXO xw
-
ITUAGRO  ATVIL . SITUAGRO KOVA
—— —rr CIASSE
PESGIINAGAO DS CANGOS CATEGORTA TINMCIQHAL
) ‘ ’ SERVIGDS AUNILIARES
PJ-8 Ofleia) de Justiga E
3-8 oOficial de Justige e
PJ~8 Oficial ce Justiga
¥I-8 Oficial de Justiga B
S 0ficial co Justiga A
ria PI-10/PJ=11 Anonte ;\\;.:mlin.ll.:tru:ivn E
1 Soeaics PJ- 9/73-10 Rgente Adminisitativo
::t:::uriri rJ- 7/P3- B Agcnte Adninlstrativo :
Iscritur PI- 6/p3~ 7 Acernto hérinistratzive
ecritus PI-6 Agente, Mdrinistrativa A
nJ-g . Agrnte Aéidnistrative huxiliar E
e Agrnte Adwinistrarlve Auxiliar D
Ceedn Agente Adninisirative huxiliar <
e Agchte Adninistrotiver Auxillar B
cass lgento Avministrative huxillar A




ANEXO C — ATO DE NOMEAGAO PUBLICADO NO DIARIO DA JUSTICA
DE 31 DE JULHO DE 1978



- ESTADO

DE,

SANTA CALIARINA

’lixxwll

FLORIANOPOLIS. 31 DE JULHO DE 1978

NUMEI

TRIBUNAL DE JUSTICA

ATOS E DESPACHOS
DO PRESIDENTE

EDITAL N¥ 24/78-GP

O Desembargador Joao de Borba, Presiden
te do Tribural de Justiga do Estado, no uso
de suas at-ibuicoes,

FAZ SABER, aos que o prcsente edital virem ou dele conhe-
o tiverem que, de conformidade com o disposto no artigo
.0 Codigo de Divisao ¢ Organizagao Judiciarias do Estado,
:arcado, aos julzes substitutos, com intersticio, o prazo
(dez) dias, ‘contados da publicagzo deste no "Diadrio da
a", para reguererem, querendo, inscriq%o no concurso de
:20 por merecimento para o cargo de JUIZ DE DIREITO DA CO-
DE SEARA, devendo os requerimentos atender ao qﬁe dispoe
:grafo Unico do referido artigo.

E para que chegue ao conhecimento de todos, mandou passar
.ente edital, que sera publicado na forma da leil e afixado
:ax de costume.

Gabinete da Presidencia, em Florianopolis, aos vinte e
dias 75 de jul 9 do ano de mil novecentOS e setent: e
Eu, L7 o /,}{;rar ///»n-m)f{¢7 (Flivio Beirzo
:gis), Secretdrio da Presidéncia, o fiz datilografar e sbs

.DDED de Borba, Presidentsa.
——x—
O DL3RRARGADOR JOKO DE BOREBA,
R7ZSIDENTE DO TRIBULNAL DE JUS-
TIGA, NC U530 D& JUAS ATRIBUI -
felvoa

RESOLYV E: .

NOMEAR Maria Beatriz Neves Pinheiro, para exercer
go em comiesao de Asseosor da Prenidincia para o5 Asszun~
¢ RelagSce Puiblican e Comunicagdo, TJ-DASU, Kivel 1, eria
1a Lel n? 5.443, de 15 de junho dec 1978.

Joao de Borba, Preoidente. /
Florisndpolie, em 28 de Julho de 1978. .

O DESTBARGADOR JOXO DI BORMA,
TRESIDENTE DO TRIDUNAL DE JUS
TICA, WO USO OF
¢ts,

SUAS ATRI3UI-

RESOTL YV E:

FOWEAR Poule Roberio Gomen Faracd, par €XCresr O

carz;0 em conissno de Chefe dc unbinete da Presidén
SASU, Ndve) _, cricdo pele Tei n? £.443, de 17 de
1077,
J-73 3¢ 2orba, Trecidente.
Floriandpoliz, en 28 de julho de 1978.
—“ox-nnxdrzﬁmcmo.f JOXO
PRESIDZINTE DO TRIDBUN/
PICA, XO U=0 DE cUAS
¢o=,

2RETS0LVE

KROUEAR Jaime Spricigo, para exercer o carge

8o dr Diretor, TJ-Di3U, Yivel 3, erieda pela Iei no
it de juzho de 1977, coo eoxercicio na Diretoria de T
cao e Publicagbes desic Pribunal.

Joao de Zorba, Prcsicdenze.

Floricnépolis, em 28 de julho de 157%.

\C DESZIRARGADOR JOXO0
PRESIDENTE DS TRIDURA
TICA, 30 USO DE-SUAS .

. GUrs,

RESOCITVYE:

RCMFEAR O=vaido f“emnn,'en Filho, para cxerce:
em comissao &e Diretor, TJ-DASU, Kivel 3, eriadc pcle
5.443, de 15 de junho &e 1978, com exercicio na Diret
diciAria deste Tribunal. ;
Jopo de¢ Borba, Presidcnte.

Floriandépolis, ca ©3 de julho de 1978.

OxDZS_I.IBARSADOR JoZo n
FRISIDENTE IO TARIZAULAL
TICA, NO USO DZ SUAS A
¢lzs,
RT30L Y =: '
ROMEAR Cclia Vielra 3Bucehi, para exercer o ¢
comisezo de Diretor, Z0-DASU, Kivel 2, crindo pela Le:
dc 15 de jw.ho d» 1978, com cxercicio na Dirctoria de
treecfic deste Tribunal.
Joao de Borba, Presidcnie.
Moriendpolie, ca 28 3¢ :ulho de 1970,
0 DISTVMRARGADOR JOAD D=
D" D_\).. DO :Y-J”“‘
TICA, &0 USO IT 3UAS AT
(T,

3T3 VI

ROIAR Tainsldo Jessler, para execreers O SoTy

2ined0 de Dirvier, TO-DASU, XNivel 3, criado pele lein?




ANEXO D - LEI ESTADUAL N. 6.033, DE 17 DE FEVEREIRO DE 1982



DIARIO OFICIAL — SC — No, 11.913

2

Leis nPs 5.443, de 15 de junho oe
07, de 30 de junho de 1981 ¢ dB
videncias.

DOR DO £5TADO DE SANTA CATARLNA,

» lodos o3 habilenie: deste (stp

« eu sanciono & srquinle Lei:

ficam a1leradas a3 Categorias Fun
. do Grupo: Services Auxiliares —
2 Grupo: Transporle Dficia) &  Ser
nexps 1, 11 e 111, partes integren

As alteracocs de enguadraments dos
ijonaiy mencionadas mo “caput” deite
tlamento o3 erspectives Litvles .
30, Tiens 1 ¢ 11 da Led 00 5.23) ,

0|.-clrgus remanescentes oriundo:
5, 1erio extintos, na medi1dd en
3.
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ANEXO 13

Crurpo : Services Aoxjliares - C2dico TI-SaU
SITUACAD ATUAL SITUNGA0 FROPOSTA
Careporins Fanciczais Caterorias Funcionvis
Niveis | Ag. Adw. Aox. | Ap.Serv. Esp. Ag.Ada. | Of.ce Juszige | Ag.Ado. Aux. | Ac.Serv.Esp.  {Ac. Aéa.  [Of. de Jugvica
) Ap.fa.nux. A
2 Az.Ad0.Aux. B
3 Ag.hAdo Aux. C Ap.Adn Aux A
£ Ap-Ada.Aux, D Ap.~dz.Ax.B
[ A.adrsx. £ | Ap.Serv.Esp. A Ap-Adz Aax.C Ag.Serv.Esp.A
[} Ag-Serv.Esp.B 1Ap.Adn.A | Of.de Just. A Ag.Serv.Esp.B | Ap-Adm.A° [ Of.de Just.A
7 £g-Serv.Esp.C. |Ag.Ad2.B |0f.de Just. B Ag-Serv.Esp.C | Ap.A2=B | Of.ds Jus=}®
8 Ag.Serv.Esp.D (agA:.C |Df.é¢ Just. Ag.Senv.zsp.D | Ag.AR=.C | O.ce Just.C
[] A2.Serv.Isp.E [Ap A= D |Of¢e Just.'D Ag-Serv.Esp.E | Ag.aZaD | Of.de JuscD
18 g A~ E |of.ée dusz. E Ags2aE | Of.ce stk
et .
AREXO 11
Gryoo : Trzrsporie Dficial e Secvicos Gesais - Cdligo TJ-TOS
Sitcacze Azuz) Siiudcde Prozcsis
Ca::gg.'::s Puncaenars Cxzlecorras Funcionais
Niveis | prente e Scrricos Gerzis *plorisms Cficial Apenie Ce Semvazes fomass Meterisa Cficial
1 ~pente Jde Servigos Gerais A
2 ~gente de Servigos Gerais B
3 Apente ce Servigoms Gerais C Agenze de Servigos Cerais A e
4 Agenie de Servigos Geszis D Agemze de Scvigos Gefals B i
5 Apeste €e Serviges Gerass E Agenze ce Scrvigos Gerais C
[}
7
3 Motorista Oficizd A Moworisme Oficint A
5 Motpriswa Cfizial B Moterista Olicie 8
1o Molcaza Oficia) C || Motoriswa Ofacizl C

ANEYO - 101

- IIT

Quzdro Per=ancnte

- - —- SITUAGRD ATUAL STTUACAO PROPOSTA
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) A B c D E | Parcial| Gerai AlslC|D E | Parcial Geral
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Técnicp de Apoio JUBIZIITI0 Licaveceari-esn 3 3 3 17 . « |4 3]31]3 17
Técnico o Atividides Complezenzaves ...... | 3 | 2 2 2 2 10 27 3l2)12)1212 10 n
Atividades Teenicas de Nivel M&dio
Téenico e Apoio Judiciirio Amiliar .oeee | 5 14 | 3| 2] 12 15 15 sjef3fz2]12 15 15
Servigos Auxidiarcs
Ageate Administrative Auxiliar ... S |a 3 2 1 15 (] S 4 15
Azeate Ad=inistrative n |27 |23 |97 18 115 36 |32 {28 |24 |20 1430
Agente de Serviges Especiais ...... 4 4 211 1 12 A e 2[1} 12 s
©ficial e Justica c.aviariincanananinens 2 1 1 1 1 06 14b 1 1 1. 1 1 06 17!
Transporte Oficial e Serviges C=yais
6 4 3 2 1 16 7 H 4 16
9 ] 7 25 4] g 9 7 5 41
2 256
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Gz=zo : Diveclo e Assessorizenio Jniarcedifrie - Codige TJ-DASI i
|

CATZIGOR)AS
Xivel Direg3o Interzediiria Assessorareato Intermedidrio
1 Asscssor de Japrensa
AXEXO V
Crupo : DivecBo ¢ Assessorzzenio Internedidric - Cédica TJ-DASI
Categorias Nive? Qz2atiéacde Reoureragao
Assessor de Japrens=a TJ-~DASI-] 0 61.050,00
n
5 -
ANEXO VI
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-
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Creze €e Divisio TJ-Case4 12 Chefe ge Divisia TI-Cas-4 15
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ANEXO E - LEI ESTADUAL N. 7.982, DE 2 DE JULHO DE 1990



NUMERO 13.980

A AN

LEl N° 7,982, de 2 de julho de 1990

Reposiciona cargo do Quadro de Pessoal
da Secretaria do Tribunal de Justica.
O GOVEANADDR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,

Faco ssber a todos os habitantes deste
Estado que a2 Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono s se
guinte Lel: Art. 19 - O Cargo de Assessor de Im
prensa, nivel TJ-DASI-6, pertencente 80 Grupo Direcio e Asses-—
soramento Intermediirio, passa & integrar o Grupo Direcdo e As
SeBs0Yamento Super%or, Nivel TJ-DASU-1, devendo seu ocupante
possuir formac¢iao universitiria em Comunicacdo Social, habilita
¢do Jornalismo.

Art. 29 - As despesas decorrentes da
execucao desta Lel correraoc a conta das dotacbes do orcamen -
to préoprio do Tribunal de Justica do Estado.

Art. 3¢ - Esta Lei entra em vigor na
data de sua publicacdo.

Art. 49 - Revogam-se as disposi¢Ces em
contrario.

Floriandpolis, 2 de julho de 1990

CASILDO MALDANER

. Altair José Ne Marco
Renato Wolff
Felix (hristiano Theiss
Jilio Wiggers
José Augusto Hlilse

~ Paulo Lecnardo Meceiros Vieira

Athos de Almeida Lopes
Cliudio Bley do Nascimento
Danilo Aronovich Cunha
Zuleika Mussi Lenzi
Juarez Rogério Purtado
José Benrigue Carmeiro de loyola
Arno Bollmann
Ademar Frederico Duwe
Alvaro Antinio Sosé Pille
Avelino Basco
Nery Clito Vieira.




ANEXO F — RESOLUGAO N° 31/98 — GP



TIPO: Resolugao

N° 31/98

ORIGEM: GP

DATA DE ASSINATURA:1°.07.98

PRESIDENTE: Des. Joao Martins

PUBLICACAO NO DJSC: 10.004 PAG.: 02 DATA: 06.07.98

OBS.: Cria a Assessoria de Comunicagao e Relagbes Publicas na Secretaria do
Tribunal de Justiga.

Revogada pela RESOLUCAQ N° 06/2000-GP

RESOLUGAO N° 31/98-GP

Cria a Assessoria de Comunicagao e Relagdes Publicas na Secretaria
do Tribunal de Justiga.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina,
Desembargador Joao Martins, no uso de suas atribui¢des,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Assessoria de Comunicagcao e Relagdes Publicas na
Secretaria do Tribunal de Justiga, vinculada ao Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo unico — A Assessoria referida neste artigo sera composta pelos
ocupantes dos cargos comissionados de Assessor de Relagdes Puablicas, TJ-DASU-
3, pelo Assessor de Imprensa, TJ-DASU-1 e por servidores ocupantes de cargos
efetivos da Secretaria do Tribunal de Justiga, sendo coordenada por um
Desembargador designado pelo Presidente do Tribunal de Justica.

Art. 2° - Compete a Assessoria de Comunicagéo e Relagdes Publicas:

a)manter contato com érgaos da midia, visando publicar os trabalhos
desenvolvidos no Poder Judiciario Catarinense, compreendendo-se, inclusive, as
decisGes de Primeiro e Segundo graus de jurisdigao;

b)acentuar e efetivar o relacionamento entre os Orgdos e os
proprios integrantes do Poder Judiciario, bem como com os outros Poderes do
Estado, nos limites de sua atribuicao;



c)promover o esclarecimento de situagbes emergenciais, desfazendo
equivocos, recompondo a verdade, contribuindo para a crescente confianga na
comunidade da Justica;

d)propagar o ingresso, tramitagdes, procedimentos e decisées das
demandas submetidas ao Judiciario Catarinense;

e)difundir os concursos de ingresso & magistratura e seus resultados, bem
como dos quadros de pessoal da Secretaria do Tribunal de Justica e da Justica de
Primeiro Grau;

fregistrar as datas nacionais, estaduais e efemérides especiais,
tradicionais da magistratura catarinense;

g)responder a divulgagao de noticias inveridicas, errébneas ou inadequadas

sobre o Poder Judiciario;

h)realizar cursos e palestras, no ambito interno e externo, com relagao
ao funcionamento da Justica e a midia de comunicagao;

i)divulgar a atuacgao correicional do Judiciario, em consonancia com as
orientacdes da Corregedoria Geral da Justiga;

jiformar acervo de dados para a preservagao da memoéria do Poder
Judiciario Catarinense;

k)coordenar o relacionamento com a midia para a implantagdo de
colunas informativas na imprensa escrita ou em programas de radio e televisao;

lrepresentar o Presidente em solenidades ou outros atos que sejam
compativeis com as suas atribuicées, desde que designados pelo mesmo.

Art. 3° - Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Florianépolis, 1° de julho de 1998.

Presidente



ANEXO G - RESOLUGAO N. 06/00 - GP



TIPO: Resolugao

N° 06/00

ORIGEM: GP

DATA DE ASSINATURA:14.02.2000

PRESIDENTE: Des. Xavier Vieira

PUBLICACAO NO DJSC n® 10.401 PAG: 01 DATA: 18 .02.2000

OBS.: Extingue a Assessoria de Comunicagéo e Relagdes Publicas na Secretaria do
Tribunal de Justica. Revoga a RESOLUCAO N° 31/98-GP

RESOLUGAO Ne° 06/2000-GP

Extingue a Assessoria de Comunicacdo e Relagbes Publicas na
Secretaria do Tribunal de Justiga.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, no

uso de suas atribuigdes,

RESOLVE

Art. 1°. Fica extinta a Assessoria de Comunicagao e Relagdes Publicas

na Secretaria do Tribunal de Justi¢a, criada pela Resolugao n°® 31/98-GP, de 1°.7.98.

Art. 2°. Esta Resolugdo entrara em vigor a partir da sua publicagao,

revogadas as disposi¢gdes em contrario, em especial a Resolugao n° 31/98-GP.

Florianépolis, 14 de fevereiro de 2000.

Presidente



ANEXO H — RESOLUGAO N. 17/00 - GP



TIPO: Resolugao

N° 17/00

ORIGEM: GP

DATA DE ASSINATURA: 20.03.2000

PRESIDENTE: Des. Xavier Vieira

PUBLICAGCAO NO DJSC n°10.438 PAG 01 DATA:14.04.2000

OBS: Transforma a Assessoria Militar do Tribunal de Justica e define suas

atribuigoes.

RESOLUGCAO N° 17/00-GP

Transforma a Assessoria Militar do Tribunal de Justica e define suas
atribuigdes.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, no

uso de suas atribui¢oes,

CONSIDERANDO que as fungdes da Assessoria Militar deste Tribunal
de Justica se assemelham as desenvolvidas nas Casas Militares dos

Gabinetes do Governador e da Assembléia Legislativa;

CONSIDERANDO a necessidade de se adotar terminologia idéntica a
dos demais Poderes do Estado;

CONSIDERANDO que os 6rgaos que prestam assisténcia militar, nos
trés Poderes, estdo subordinados diretamente aos gabinetes dos

Chefes desses Poderes;

CONSIDERANDO ainda a necessidade de se definir a competéncia da
Assessoria Militar,



RESOLVE:

Art. 1° - A Assessoria Militar do Tribunal de Justiga fica transformada
em Casa Militar do Tribunal de Justiga.

Art. 2° - Compete a Casa Militar do Tribunal de Justiga:

| — Promover a seguranga:

a) necessaria a realizagdo das sessdes dos o6rgaos julgadores do
Tribunal de Justica;

b) pessoal do Presidente, no Tribunal de Justica ou fora deste, quando
em misséo oficial;

c) das instalagées do Tribunal de Justiga.

Il — Recepcionar autoridades no Tribunal de Justiga;

Il — Coordenar a realizagao de cerimoniais de atos solenes;

IV — Organizar a agenda do Presidente do
Tribunal de Justiga, bem como os roteiros de suas viagens;

V — Intermediar os contatos dos membros do

Tribunal de Justica com autoridades militares.

Art. 3° - Esta Resolugao entrara em vigor na data
de sua publicagao.

Art. 4° - Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Florianépolis, 20 de margo de 2000.

Presidente



ANEXO | - RESOLUGAO N. 17/03 - GP



TIPO: RESOLUCAO

N° 17/03-GP

ORIGEM: GP

DATA DA ASSINATURA: 15.09.2003

PRESIDENTE: Des. Amaral e Silva

PUBLICACAO NO DJSC n.° 11.285 PAG 02 DATA:.26.09.2003

OBS: Cria a Assessoria de Comunicagéo Social - ACS - do Poder Judiciario.
VIDE: Resolugao n°® 12/04-GP

RESOLUGCAO N. 17/03 - GP

Cria a Assessoria de Comunicagao Social - ACS - do Poder Judiciario.

O Presidente do egrégio Tribunal de Justica do Estado, no uso das
atribui¢des e,

CONSIDERANDO a necessidade de se dar maior divulgacdo das
atividades e do papel institucional do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Assessoria de Comunicagao Social & setor
estratégico dentro de uma organizagé@o publica capaz de estreitar e aproximar as
relagbes entre o 6rgao e o cidadao, bem como entre a administragdao e o publico
interno;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Assessoria de Comunica¢do Social — ACS,
vinculada ao Gabinete da Presidéncia.

§ 1° A Assessoria de Comunicagao Social sera administrada por
um Coordenador Geral, preferencialmente um Desembargador integrante do
Conselho da Administragdo e, no interior por um Juiz Coordenador, ambos
designados pelo Presidente do Tribunal de Justiga.

§ 2° O Juiz Coordenador sera responsavel pela centralizagdao das
matérias que lhe serdo enviadas pelos Juizes de Direito Diretores do Foro,
encaminhando-as a Assessoria de Comunicagéo Social para a veiculagao.

Art. 2° Compete a Assessoria de Comunicag¢g&o Social:
)} atender os 6rgaos de comunicagao;
1)) confeccionar e distribuir material informativo;
1)} elaborar resenha diaria;
IV) editar boletim informativo mensal,
V) administrar e veicular noticias na pagina eletrnica do
Tribunal de Justi¢a;
VI) agendar e acompanhar entrevistas;
VIl) assessorar a produgédo de programas especiais em radio
e televiséo;
VIIl) providenciar cobertura fotografica.
Paragrafo Unico — A Assessoria de Comunicagao Social sera exercida
por Jornalista profissional, subordinado ao Coordenador Geral.



Art. 3° Poderao ser contratados bolsistas, preferencialmente estudantes
de Jornalismo, que atuarao junto aos Nucleos Regionais, conforme Anexo Unico,
para a captacdo e remessa de informagdes ao Juiz Coordenador e prestar
atendimento a imprensa local.

Art. 4° Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao,

revogadas as disposigdes em contrario.
Florianopolis, 15 de setembro de 2003.

Des. AMARAL E SILVA
Presidente

ANEXO UNICO

NUCLEOS REGIONAIS

NUCLEOS COMARCAS INTEGRANTES

Balneario Camboriu, Blumenau, Brusque, Camborid,
Gaspar, Indaial, Itajai, tapema, Navegantes, Pigarras,
01 - ltajai Pomerode, Porto Belo, Timbd, Ascurra, Ibirama,
Ituporanga, Rio do Oeste, Rio do Sul, Tai6, Trombudo
Central, Presidente Getulio.

Ararangua, Brago do Norte, Criciima, I¢ara, Imarui,
02 - Tubarao Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Lauro Miller, Orleans,
Sombrio, Tubarao, Turvo, Urussanga.

Barra Velha, Guaramirim, Jaragua do Sul, Joinville,
Sao Francisco do Sul, Garuva, Itapoa, Canoinhas,
Itaiopolis, Mafra, Papanduva, Porto Uniao, Rio
Negrinho, Sao Bento do Sul.

03 - Joinville

Anita Garibaldi, Bom Retiro, Correia Pinto,
04 - Lages Curitibanos, Lages, Lebon Régis, Otacilio Costa,
Santa Cecilia, Sdo Joaquim, Urubici.

Abelardo Luz, Chapeco, Coronel Freitas, Palmitos,
05 — Chapeco Quilombo, Sao Carlos, Sdo Domingos, Sdo Lourengo
d'Oeste, Seara, Xaxim, Xanxeré.

Biguagu, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo

06 - Sao José Jo#o Batista, S8o José, Tijucas.

Capital

07 - Florianépolis

* Republicada por incorregao



ANEXO J - RESOLUGAO N. 12/04 — GP



TIPO: RESOLUCAO

N° 12/04-GP

ORIGEM: GP

DATA DA ASSINATURA: 31.05.2004

PRESIDENTE: Des. Jorge Mussi

PUBLICAGAO NO DJSC n.° 11.443 PAG 01 DATA:.03.06.2004
OBS.: Cria 0 Nucleo de Comunicagéo Institucional do Poder Judiciario.

VIDE Resolug¢des n° 17/03-GP e n° 17/03r-GP

RESOLUGAO N. 12/2004-GP, 31 de maio de 2004.
Cria o Nucleo de Comunicagao Institucional do Poder Judiciario.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, no uso de suas atribuicbes, e considerando a
necessidade de divulgar as atividades e a imagem do Poder

Judiciario:
RESOLVE:

Art. 1° Fica criado o Nicleo de Comunicacgdo Institucional —
NCI, formado pelas Assessorias de Imprensa e de Relagbes

Publicas, Protocolo e Cerimonial.

Art. 2° O Nucleo de Comunicagéao Institucional, vinculado ao Gabinete
da Presidéncia, sera administrado por um coordenador-geral, preferencialmente um
desembargador.

Art. 3° Compete a Assessoria de Imprensa:

| — atender os 6rgaos de comunicagao;

Il — confeccionar e distribuir material informativo;

lll — elaborar resenha diaria;

IV - editar boletim informativo;

V — administrar e veicular noticias na pagina eletrénica do Tribunal de
Justica,;

VI — agendar e acompanhar entrevistas;

VIl — assessorar a produ¢ao de programas especiais em radio e
televiséo;

VIl — providenciar cobertura fotografica.

Paragrafo Gnico. Poderdo ser contratados bolsistas, preferencialmente
estudantes de Jornalismo, que atuardo nos Nucleos Regionais, conforme



Anexo Unico, para a captagdo e remessa de informagdes a Assessoria de
Imprensa do Tribunal de Justica e prestar atendimento a imprensa local.

Art. 4° Compete a Assessoria de Relagdes Publicas, Protocolo

e Cerimonial:
| — preparar, supervisionar e coordenar eventos para publico interno e
externo;
Il — coordenar o cerimonial,
Ill - expedir correspondéncias da Presidéncia que lhe sejam
pertinentes;

IV — manter contato com 6rgaos congéneres, visando intercambio de
informacoes;
V — acompanhar cerimdnias e eventos realizados pelo Poder

Judiciario, sob a responsabilidade da Presidéncia desta Corte;
VI — organizar eventos no espag¢o cultural do Tribunal de

Justica.

Art. 5° Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 6° Ficam revogadas as disposigdes em contrario, em especial a de

n. 17/03-GP.
PRESIDENTE
Des. JORGE MUSSI

ANEXO UNICO
NUCLEOS REGIONAIS
SEDE COMARCAS INTEGRANTES

Ascurra, Balneario Camborid, Blumenau, Brusque, Camboria, Gaspar, Ibirama,
1- ltajal Indaial, Itajal, Itapema, ltuporanga, Navegantes, Pi¢arras, Pomerode, Porto Belo,

Presidente Getulio, Rio do Campo, Rio do Oeste, Rio do Sul, Taié, Timbb e
Trombudo Central.
Ararangua, Armazém, Brago do Norte, Criciima, Forquilhinha, Garopaba, Igara,
2 — Tubardo Imarul, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Lauro Miller, Orleans, Santa Rosa
do Sul, Sombrio, Tubardo, Turvo e Urussanga.
Araquari, Barra Velha, Guaramirim, Jaragua do Sul, Joinville, S&o Francisco do
3 - Joinville Sul, Garuva, Itapod, Canoinhas, Itai6polis, Mafra, Papanduva, Porto Unido, Rio
Negrinho e S&o Bento do Sul.
Anita Garibaldi, Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Correia Pinto, Curitibanos,
Lages, Lebon Regis, Otacllio Costa, Santa Cecllia, Sao Joaquim e Urubici.
Abelardo Luz, Chapecé, Coronel Freitas, Herval d'Oeste, [pumirim, It4, Modelo,
5 — Chapecé Palmitos, Quilombo, S&o Carlos, S0 Domingos, S&o Lourengo d'Oeste, Seara,
Xaxim e Xanxeré.
6 - S0 José _?:Jgutéa;q;u Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sao Jo&o Batista, Sdo José e

7 — Florianépolis Capital

4 - Lages



ANEXO L — FOLDER INSTITUCIONAL “JUSTICA DO POVO”



Jusilga S Houn

Dezembro de 1999, n° 3 — Distribuigio gratuita

Informativo do Tribunal clel Justica

do Estado de Santa Cat:arina.

Uma via para o acesso a justicga.
|

Pres. Des. Jodo Martins,
Vice-Pres. Des. Vilson Guarany Vieira.
. Corregedor-Geral da Justica Des. Francisco José
Rodrigues de Oliveira Filho

JUIZADO

ESPECIAL

s Juizados Especiais integram a estrutura do Poder
Judicidrio estadual desde setembro de 1995, implementados
pela Lei 9.099 daquele ano. Seu principal objetivo é a busca de
maior rapidez na resolucido de pequenos e fregiientes conflitos
registrados em nossa sociedade,-anteriormente dirimidos na
Jjustica comum, notoriamente demandando mais tempo,
burocracia e despesas aos interessados. Por tratar de agdes de
procedimento mais simplificado, os juizados também reduzem o

niimero de exigéncias e trimites legais verificados na Jjustica

comum.

Acessivel Rapido ‘Gratuito



Dezembro de 1999, n® 2 — Distribuigao gratuit;

Informativo do Tribunal de‘Justiga
do Estado de Santa Catjarina.
Uma via para o acesso a justica.

|

Pres. Des. Jodo Martins,
Vice-Pres. Des. Vilson Guarany Vielra.
Corregedor-Geral da Justiga Des. Francisco José
Rodrigues de Olivelra Filho

ASSISTENCIA JURIDICA

 assisténciajuridica gratuita é o beneficio de cardter

legal que permite ds pessoas que comprovarem insuficiénciade
Fecursos iremt d juizo sem necessidade de fager despesas; cujo
custzio fica por conta do poder piblico. Sua finalidade &
proporcionar a todos o\acesso & justica. E preciso requerer este
beneficio para obté-lo. Neste caso, a parie interessada estuard
isénta do pagamento de taxas judicidrias, de selos, de
emoluinentos e custas assim como de despesas com as
publicagées indispensiveis no jornal éricarrégado da
divulgacio dos atos oﬁciais e indenizacbes devidas as

testemunhas, bem como— e principalmente — dos honordrios

deadyogadoseperitos:

e L m eman eaeme =



YUSTICHA IO DYV

Dezembro de 1999, n° 1 — Distribuigdo gratuita

Informativo do Tribunal de Justiga

do Estado de Santa Catarina.
Uma via para o acesso a justica.

: Pres. Des. Joao Martins.
Vice-Pres. Des. Vilson Guarany Vieira.
Corregedor-Geral da Justiga Des. Francisco José
Rodrigues de Oliveira Filho

ESTRUTURA
JUDICIARIO

EM SANTA CATARINA

organizagio da Justica nos estados arienta-se pelas
normas estabelecidas na Constituicdo Federal, Lei Orgdnica
da Magistratura Nacional e pelas disposi¢des das Constitui¢oes
Estaduais. Em Santa Catarina, como de resto em todo o sistema
judicidrio nacional, existem os juizos de 1° e 2° grau. Os Juizes
de 1° grau, vitalicios ou substitutos, integrantes da carreira da
magistratura, atuam nas comarcas, que abrangem unt ou mais
municipios e distritos. Existem no estado atualmente 88
comarcas, sendo que outras 23 ji foram criadas por lei na
Assembléia Legislativa e aguardam recursos pard implantagéo.
A comarca é o forono ual o juiz exerce a sua competéncia, ou

seja, o territorio de suajurisdi¢do. Em cada comarca haverd um

ou mais juizes e varas.

O Poder Judiciarioe 0 Cidadao




Dezembro de 1999, n° 4 — Distribuigde gratuita

Informativo do Tribunal de‘Justiga
do Estado de Santa Catarina.

Uma via para o acesso a justiga.

Pres. Des. Jodo Martins.
Vice-Pres. Des. Vilson Guarany Vieira.
Corregedor-Geral da Justiga Des. Francisco José
Rodrigues de Olivelra Filho

odo o cidaddo com mais de 21 anos de idade,
independente do estado civil, estd habilitado a pleitear este
direito, inscrevendo-se no Programa de Colocagdo Familigr
mantido pelo Juizado da Infincia e Juventude da respectiva

comarca. A adocdo, para quem desconhece, & o ato legal e
definitivo de tornar filho alguém que foi concebido por-outras
pessoas, :

Existem, desde logo, restricdes legals. A principal delas
exige diferengca minima de 16 anos entreo adotante e o adotado.
A lei também diz que assim como avé nio pode adotar neto,
irmdo ndo pode adotar irmdo. Respeitados estes dbices, os
interessados podem fazer sua inscri¢do e aguardar pelo
deferimento da habilitacio paraadogdo.

Esta decisio serd tomada pelo juiz apds andlise das
condigbes do pretendente, que passard por entrevistas com
assistentes saciais e psicélogos para elaboragdo de um “Estudo
Biopsicossocial”. Estabilidade familiar e condigdes oferecidas
para o menor sio pontos importantes nesta avaliagdo, que
énvolve guestes afetivas, sociais ejuridicas relativas dadogdo.

| O Poder Judiciarioe b . FLEL




ANEXO M — BOLETIM INFORMATIVO



Aozl

= ylpe anie-

Gestdo de Xavier
Vieira (foto) combateu

a cultura da mesmice e
conseguiu, em busca da
paz social, implantar a
conciliagaéo como uma

alternativa de justica

novar, ousar e vencer
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ANEXO O — RESOLUGAO N. 13/02 — TJ



RESOLUCAO N.°:13/02

ORIGEM: TJ

DATA DA ASSINATURA: 16.10.2002

PRESIDENTE: Des. Amaral e Silva

PUBLICACAO NO DJSC n.° 11.063 PAG 01e 02 DATA..29.10.2002

OBS: Institui a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina
Alterado os arts. 2° 3°, 9°e 10 e 0 § 2° do art. 11 pela Resolugdo n® 08/03-TJ

RESOLUGAO N. 13/02 - TJ

Institui a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, por seu Orgac Especial, ho
uso de suas atribuigdes e,

CONSIDERANDO o intuito de prestar justa homenagem a pessoas
nacionais ou estrangeiras que se destacaram de forma notavel ou relevante e/ou
tenham contribuido, direta ou indiretamente, em prol do engrandecimento da Justica
Catarinense;

CONSIDERANDO a necessidade de reconhecer e valorizar
Magistrados e Servidores que, no exercicio de seu mister, venham a apresentar alto
grau de qualidade profissional, conhecimento técnico, operosidade e produtividade;

RESOLVE:

DA ORDEM DO MERITO JUDICIARIO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Art. 1° Fica instituida a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa
Catarina, destinada a galardoar pessoas nacionais ou estrangeiras, as guais, no
campo de suas atividades, hajam-se distinguido de forma notavel ou relevante e/ou
tenham contribuido, direta ou indiretamente, para o engrandecimento do Poder
Judicidrio do Estado de Santa Catarina.

Art. 2° A Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina é
composta de 4 (quatro) graus:

Gra-Cruz;

Grande Oficial:

Comendador;

Oficial.

DA INSIGNIA DA ORDEM



Art. 3° A insignia da Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa
Catarina sera utilizada com acessérios proprios para identificagdo nos diversos
graus, conforme as seguintes especifica¢oes:

I- o grau de Gra-Cruz é representado por um retangulo medindo 34
milimetros de fargura por 36 milimetros de altura, onde nas partes superior e inferior
dos vertices sera formado um chanfro concavo, gerando uma cruz. A medalha tera
cunhagem na cor dourada, contendo os disticos “Estado de Santa Catarina” e
“Poder Judiciario” em forma de alga sobre o simbolo da cruz, em alto relevo,
retratando, assim, a cruz ansada;

ll- o grau de Grande Oficial é representado por um circulo medindo 34
milimetros de diametro. A medalha tera cunhagem na cor dourada, contendo os
disticos “Estado de Santa Catarina” e “Poder Judiciario” em forma de al¢a sobre o
simbolo da cruz, em alto relevo, retratando, assim, a cruz ansada;

Itl- o grau de Comendador é representado por um circulo medindo 34
milimetros de diametro. A medalha tera cunhagem na cor dourada, contendo os
disticos “Estado de Santa Catarina” e “Poder Judiciario” em forma de alg¢a sobre o
simbolo da cruz sobre cruz, em alto relevo, retratando, assim, o simbolo da
redencao;

IV- o grau de Oficial & representado por um circulo medindo 34
milimetros de didmetro. A medalha tera cunhagem na cor dourada, contendo os
disticos “Estado de Santa Catarina” e "Poder Judiciario” em forma de alga sobre uma
balancga, em alto relevo, retratando, assim, o simbolo da Justica.

Art. 4° O agraciado podera usar, na lapela e no traje diario, a roseta
correspondente ao grau de sua condecoracéo, conforme os modelos aprovados pelo
Conselho da Ordem.

Art. 5° A cada condecoragio correspondera o respectivo diploma,
devidamente assinado pelo Presidente do Conselho e subscrito pelo Secretario da
Ordem.

DOS QUADROS DA ORDEM

Art. 6° A Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina
compreende 2 (dois} quadros:

Ordinario;

Especial.

Art. 7° O Quadro Ordinario, integrado por brasileiros natos ou
naturalizados, agraciados com quaisquer dos graus da Ordem, tera seu efetivo
maximo fixado pelo Conselho da Ordem.

Paragrafo unico. Para efeito de cémputo de vagas no Quadro
Ordinario nao serio considerados como ocupantes os seus membros natos.

Art. 8° O Quadro Especial tera nimero ilimitado e sera constituido:

I- pelas personalidades estrangeiras agraciadas,

ll- pelos membros da Ordem que passarem a inatividade;

[Il- pelos homenageados post mortem.

Paragrafo Gnico. Integrardo, também, o Quadro Especial da Ordem os
Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina que ja se



encontrem aposentados, a serem agraciados na forma do art. 9°, I, por ocasido da
primeira entrega de comendas.

Art. 9° A concessao dos graus da Ordem do Mérito Judicigrio do Estado
de Santa Catarina obedecera aos seguintes critérios:

I- GRA-CRUZ: Presidente e ex-Presidentes da Republica, Chefes de
Estados estrangeiros, Vice-Presidente da Republica, Senadores, Deputados
Federais, Ministros de Estado, Chefes das Forgas Armadas, Ministros e ex-Ministros
dos Tribunais Superiores, Presidentes e ex-Presidentes dos Tribunais, Procurador-
Geral da Republica, Procuradores-Chefe do Ministério Pablico da Unido junto as
Justicas Especializadas, Advogado-Geral da Unigo, Governadores dos Estados e do
Distrito Federal, Presidentes das Assembléias Legislativas e dos Tribunais de
Contas dos Estados, Procuradores-Gerais de Justica dos Estados, Embaixadores
estrangeiros e outras personalidades de hierarquia equivalente;

- GRANDE OFICIAL: Desembargadores, Juizes de Tribunais
Regionais, Procuradores de Justica dos Estados e Procuradores Regionais do
Ministério Publico da Uni&o e outras personalidades de hierarquia equivalente.

Ill- COMENDADOR: Juizes, membros do Ministério Pdblico, Deputados
Estaduais, Secretarios dos Estados e do Distrito Federal, Advogados, Conselheiros
de Embaixada ou Legacao estrangeira, Consules-Gerais de carreira estrangeira,
Altos Oficiais das Forcas Armadas, Comandante da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros, Altas Autoridades Eclesiasticas, Prefeitos Municipais, Vereadores
Municipais e outras personalidades de hierarquia equivalente.

IV- OFICIAL: Professores Universitarios e de Cursos Secundarios,
Oficiais das Forgas Armadas, da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros,
Autoridades Eclesiasticas, Presidentes de Associagbes Literarias, Cientificas,
Culturais e de Classe, Funcionarios do Servico Publico Federal, Estadual ou
Municipal e outras personalidades de hierarquia equivalente.

Paragrafo Onico. Os Desembargadores do Tribunal de Justica de
Santa Catarina sdo membros natos da Ordem do Mérito Judicidrio do Estado de
Santa Catarina no grau de Grande Oficial.

DA ADMISSAO, DO ACESSO, DA SUSPENSAO E DA EXCLUSAO

Art. 10. A nomeacéo para a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de
Santa Catarina e o acesso de seus agraciados seréo feitos por ato do Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, na qualidade de Gr&do-Mestre da
Ordem, ap6s a aprovacgéo pelo Conselho da Ordem e pelo Tribunal Pleno.

Art. 11. A indicagdo para admiss&o, com prazo até o dia 15 do més de
agosto de cada ano, somente sera permitida a Desembargador integrante do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.

§ 1° Constard da indicacdo a justificativa por escrito e afericdo do
enquadramento nos arns. 1° e 9°, estando sujeita a aprovagdo pelo Conselho da
Ordem, em reunido ordinaria ou extraordinaria.

§ 2° Cada Desembargador podera fazer até 6 (seis) indicagbes para
admissé@o nos Quadros da Ordem, sendo uma no grau de Gra-Cruz, uma no de
Grande Oficial, duas no de Comendador e duas no de Oficial.

§ 3° A Corregedoria-Geral da Justica também apresentara sugestéo ao
Conselho, de Magistrados e Servidores que venham a merecer a comenda,



observados os critérios de qualidade profissional, conhecimento técnico,
operosidade e produtividade.

Art. 12. A reuniao ordinaria do Conselho serd realizada na segunda
quinzena do més de agosto de cada ano.

Paragrafo unico. As reunides extraordinarias poderao ser convocadas
pelo Presidente da Ordem ou pela maioria absoluta de seus membros, toda vez que
houver assunto relevante a tratar.

Art. 13. A entrega de comendas e condecoragdes da Ordem sera
anual, na data comemorativa do aniversario do Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, em solenidade a ser realizada na sua sede,

Paragrafo unico. A julzo do Conselho, a entrega podera ser procedida,
excepcionalmente, em outra data e local.

Art. 14. O acesso na Ordem obedecera aos seguintes requisitos:

I- existéncia de vaga (arts. 7° e 8°);

I- intersticio minimo de 2 (dois) anos, para promogéo;

- aceitagdo pelo Conselho e pelo Tribunal Pleno do Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina.

Paragrafo unico. O intersticio minimo podera ser dispensado na
ocorréncia de fato excepcional que o justifique, assim também entendida a alteragéo
da hierarquia funcional do agraciado.

Art. 15. Sera suspenso ou excluido o agraciado que praticar ato
incompativel com a dignidade da Ordem, mediante proposta de um dos
Conselheiros, com aprovag¢ao do Tribunal Pleno do Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina.

Art. 16. Serda cancelada a inscri¢ao na Ordem do agraciado que:

I- devolver a insignia que lhe haja sido conferida;

- ndo comparecer a solenidade oficial para recebimento da
condecoragao, sem prévia justificativa quanto a sua auséncia;

Ill- ndo receber a condecoragao, sem motivo justificado, no prazo de
um ano, contado da data da solenidade oficial da entrega da mesma.

DA ADMINISTRACAO DA ORDEM

Art. 17. A Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina sera
administrada por um Conselho, composto por 8 (oito) Desembargadores e com
mandato de 2 (dois) anos, coincidente com o da presidéncia do Tribunal.

§ 1° A presidéncia do Conselho serad exercida pelo Presidente do
Tribunal de Justiga.

§ 2° Integram o Conselho, ainda, os 3 (trés) Vice-Presidentes do
Tribunal de Justica, o Corregedor-Geral da Justica e o Vice-Corregedor-Geral da
Justica, assim como dois membros a serem escolhidos pelo Tribunal Pleno.

Art. 18. A Ordem mantera sua sede junto ao Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina.



Art. 19. As deliberagdes do Conselho serdo tomadas pela maioria de
seus membros.

§ 1° Nos impedimentos eventuais do Presidente do Conselho, a
substituicdo dar-se-a pelo 1° Vice-Presidente do Tribunal de Justi¢a e, a seguir, pelo
mais antigo.

§ 2° Quando necessario, far-se-a a convocagcdao de novo
Desembargador para compor o quorum do Conselho, respeitada a ordem de
antigiidade no Tribunal de Justica.

Art. 20. A Ordem sera secretariada pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, cabendo-lhe:

I- preparar e expedir a correspondéncia do Conselho e receber a que
Ihe for destinada;

Il- organizar os registros e o arquivo da Ordem;

Ill- promover, por intermédio dos 6rgdos competentes do Tribunal de
Justica, a aquisi¢ao das insignias, providenciando sua guarda e conservacéo;

iV- transcrever, em livro préprio, as atas das reunides do Conselho;

V- providenciar o preparo dos diplomas da Ordem;

VIi- elaborar, anualmente, o relatério dos trabalhos do Conselho;

VII- manter arquivo especial para as indicagbes a que alude o art. 11;

Vill- desincumbir-se de outras atribui¢bes relacionadas com o
Conselho da Ordem.

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 21. Os membros do Conselho e seu Secretario ndo receberao
qualgquer remuneragao pelos servigos prestados.

Art. 22. Em todas as sessdes solenes & obrigatério o uso da comenda
pelos Magistrados agraciados e integrantes desta Corte.

Art. 23. Para a primeira entrega, o Conselho deliberara sobre o nimero
de comendas, observando-se a igualdade de indica¢des para cada Desembargador.

Art. 24. Excepcionalmente, para a primeira outorga, a criterio do
Conselho, poderdo ser alterados os prazos e datas estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 25. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho, ouvido,
¢aso necessario, o Tribunal Pleno.

Art. 26. Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposi¢des em contrario.
Florianopolis, 16 de outubro de 2002.

Des. AMARAL E SILVA
Presidente

ANEXO P - RESOLUGAO 08/03 - TJ



RESOLUGCAOQO N.°:08/03-TJ

ORIGEM: TJ

DATA DA ASSINATURA: 21.05.2003

PRESIDENTE: Des. Silveira Lenzi, em exercicio

PUBLICACAO NO DJSC n.°®11.208 PAG 01 e 02 DATA:.11.06.2003

OBS: Altera os arts. 2° 3° 9°e 10 e 0 § 2° do art. 11da resolugdo n® 13/02-TJ que
Institui a Ordem do Mérito Judiciaric do Estado de Santa Catarina

RESOLUCAO N. 08/03-TJ

Altera resolugdo que institui a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de
Santa Catarina.

O Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, por seu Orgéo
Especial, no uso de suas atribuigtes,

RESOLVE:

Art. 1° Os arts. 2°, 3° 2%°e 10 e 0 § 2° do art. 11 da Resolugao n. 13/02-
TJ, de 16 de ocutubro de 2002, passam a ter a seguinte redagao:

"Art. 2° A Ordem do Mérito Judiciario do Estado de Santa Catarina é
composta de 4 (quatro) graus:

| — Grande Meérito;

Il — Mérito Especial;

Il — Mérito;

IV — Insignia.”

“Art. 3° A insignia da Ordem do Mérito Judiciaric do Estado de Santa
Catarina sera acompanhada de acessorios proprios para identificagao nos diversos
graus, conforme as seguintes especificagdes:

| — o grau de Grande Mérito € representado por um retédngulo medindo
34 (trinta e quatro) milimetros de largura por 36 (trinta e seis) milimetros de altura,
onde nas partes superior € inferior dos vértices sera formado um chanfro céncavo,
gerando uma cruz. A medalha terd acabamento dourado, contendo os disticos
“Estado de Santa Catarina” e "Poder Judicidric” em forma de alga sobre simbolo da
cruz, em alto relevo, retratando, assim, a cruz ansada. No reverso aparecera em
relevo a inscrigdo "Tribunal de Justiga de Santa Catarina” ;



Il — o grau Mérito Especial é representado por um circulo medindo 34
(trinta e quatro) milimetros de didmetro. A medalha terd acabamento dourado,
contendo os disticos “Estado de Santa Catarina” e "Poder Judiciario” em forma de
alga sobre o simbolo da cruz, em alto relevo, retratando, assim, a cruz ansada. No
reverso aparecera em relevo a inscricdo “Tribunal de Justica de Santa Catarina”;

Ill — o grau de Mérito é representado por um circulo medindo 34 (trinta
e quatro) milimetros de didmetro. A medalha tera acabamento dourado, contendo os
disticos "Estado de Santa Catarina” e "Poder Judiciario” em forma de alca sobre o
simbolo da cruz, em alto relevo, retratando, assim o simbolo da redencdo. No
reverso aparecera em relevo a inscricdo “Tribunal de Justica de Santa Catarina”;

IV — o grau de Insignia & representado por um circulo medindo 34
{trinta e quatro) milimetros de didmetro. A medalha terd acabamento dourado,
contendo os disticos "Estado de Santa Catarina” e “Poder Judiciario” em forma de
alca sobre uma balanga, em alto relevo, retratando, assim, o simbolo da Justica. No
reverso aparecera em relevo a inscricdo “Tribunal de Justica de Santa Catarina”.

§ 1° As medalhas serdo suspensas por fitas com 35 (trinta e cinco)
milimetros de largura, nas cores branco, verde e vermelho, na forma do desenho
inserto no Anexo Unico desta Resolugéo.

§ 2° Acompanhara o grau uma roseta de lapela, no formato de balanca,
nas seguintes cores:

| - Grande Mérito — dourada;

Il - Mérito Especial — prateada;

Il - Mérito — bronzeada;

§ 3° A roseta de lapela relativa ao grau Insignia tem a forma de um
circulo plissé.”

"Art. 9° A concessao dos graus da Ordem do Mérito Judiciario do
Estado de Santa Catarina obedecera aos seguintes critérios:

| - GRANDE MERITO: Presidente e ex-Presidentes da Republica,
Chefes de Estados estrangeiros, Vice-Presidente da Repulblica, Senadores,
Deputados Federais, Ministros de Estado, Chefes das Forgas Armadas, Ministros e
ex-Ministros dos Tribunais Superiores, Presidentes e ex-Presidentes dos Tribunais,
Procurador-Geral da Republica, Procuradores-Chefe do Ministério Publico da Unido
junto as Justicas Especializadas, Advogado-Geral da Unido, Governadores dos
Estados e do Distrito Federal, Presidentes das Assembléias Legislativas e dos
Tribunais de Contas dos Estados, Procuradores-Gerais de Justica dos Estados,
Embaixadores estrangeiros e outras personalidades de hierarquia equivalente;



Il — MERITO ESPECIAL: Desembargadores, Juizes de Tribunais
Regionais, Procuradores de Justica dos Estados e Procuradores Regionais do
Ministeério Pablico da Unido e outras personalidades de hierarquia equivalente;

Il - MERITO: Juizes, membros do Ministério Publico, Deputados
Estaduais, Secretarios dos Estados e do Distrito Federal, Advogados, Conselheiros
de Embaixada ou Legagdo estrangeira, Consules-Gerais de carreira estrangeira,
Altos Oficiais das For¢gas Armadas, Comandante da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros, Altas Autoridades Eclesidsticas, Prefeitos Municipais, Vereadores
Municipais e outras personalidades de hierarguia equivalente.

IV - INSIGNIA: Professores Universitarios e de Cursos Secundarios,
Oficiais das Forgcas Armadas, da Policia Miltar e do Corpo de Bombeiros,
Autoridades Eclesiasticas, Presidentes de Associagbes Literarias, Cientificas,
Culturais e de Classe, Funcionarios do Servigo Plblico Federal, Estadual ou
Municipal e outras personalidades de hierarquia equivalente.

Paragrafo tnico. Os Desembargadores do Tribunal de Justigca de Santa
Catarina sdo membros natos da Ordem Catarinense do Mérito Judiciario no grau de
Mérito Especial.”

“‘Art. 10. A nomeagao para a Ordem do Mérito Judiciario do Estado de
Santa Catarina e o acesso de seus agraciados serdo feitos por ato do Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, apds a aprovagéo pelo Conselho
da Ordem e pelo Tribunal Pleno.”

AT, 1 e

§ 2° Cada Desembargador podera fazer até 6 (seis) indica¢des para

admissao nos Quadros da Ordem, sendo uma no grau de Grande Mérito, uma no

grau de Mérito Especial, duas no grau de Mérito e duas no grau de Insignia.”

Art. 2° Esta Resolugao entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢ées em contrario.
Florianopolis, 21 de maio de 2003.

Des. Silveira Lenzi
Presidente, em exercicio



ANEXO Q -REQUISICAO DE COMPRA



o
ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

REQUISICAQ DE COMPRA N°

QUALIFICACAQ DO REQUERENTE

UNIDADE REQUISITANTE :

DISCRIMINACAQ DOS MATERIAIS E/OU SERVICOS

ELEMENTO DE DESPESA:

1T QTDE DISCRIMIN AG AQ (MODELO E MARCA) UNITARIO TOTAL
RS R$
R$ R$
R$ RS
RS R$
R} R$

VALOR TOTAL DA PRESENTE REQUISICAO: R§

PRAZO DE ENTREGA: DIAS | PRAZO DA GARANTIA: DIAS

TIPO DE NOTA FISCAL A SER EMITIDA (Venda ou m#o-de-obra):

OBS: Para aquisi¢des iguais ou superiores a R$ 4.000,00, solicita-se a apresentagio de Certiddo Negativa de Débito
com a Fazenda Estadual (Decretos n° 3.650/93 e 3.884/93).

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR PRINCIPAL
NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDEREGO: | CEP:
MUNICIPIO: BAIRRO:

CNPJ/CPF: FONE:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

PIS/PASEP/INSC. INSS:

OBS: Caso ocorra o incorreto preenchimento das informacgées bancarias do fornecedor, 0s pagamentos serfio
efetuados através de ordem de pgto “CONAG”.

JUSTIFICATIVA DA COMPRA

ESPECIFICACAO DETALHADA DE PEGAS E MAO DE OBRA P/CONSERTO

ORCAMENTOS ADICIONAIS (OBRIGATORIO PARA REQUISICOES ACIMA DE R$ 500,00)

EMPRESA 1:
CNPJ: VALOR:
EMPRESA 2:
CNPJ: VALOR:

Declaro que os argamentos acima serdo arquivados nesta Unidade Requisitante pelo periodo de 12
(doze) meses, a partir desta data, a disposi¢Zo da fiscalizagio do Controle Interno.
Florian6polis, 2 de dezembro de 2005.

Assinatura com carimbo




ANEXO R - NOTA DE EMPENHO
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ANEXO S — DECRETO N° 70.274, DE 9 DE MARGO DE 1972.



DECRETO N° 70.274, DE 8 DE MARCO DE 1972.

Aprova as normas do cerimonlal pablico e a ordem geral de precedéncia.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o artigo 81, item |ll, da
Constituigéo,
decreta:
Art. 1° S&8o aprovadas as normas do cerimonial ptblico e a ordem geral de precedéncia, anexas ao
presente Decreto, que se deverdo observar nas solenidades oficiais realizadas na Capital da
Repliblica, nos Estados, nos Territdrios Federais e nas Missdes diplomaticas do Brasil.
Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.
Brasilia, @ de margo de 1972; 151° da Independéncia e 84° da Republica.
emilio g. Médici
Alfredo Buzaid
Adalberto de Barros Nunes
Crlando Geisel
Mario Gibson Barboza
Anténio Deifim Netto
Mario David Andreazza
L. F. Cirne Lima
Jarbas G. Passarinho
Julio Barata
J. Araripe Macédo
F. Rocha Macédo
F. Rocha Lagda
Marcus Vinicius Pratini de Moraes
Benjamim Mario Baptista
Jo&o Paulo dos Reis Velloso
José Costa Cavalcanti
Hiygino C. Corsetti

DAS NORMAS DO CERIMONIAL PUBLICO
CAPITULO |

Da Precedéncia
Art. 1° O Presidente da Republica presidirad sempre a cerimdnia a que comparecer.
Paragrafo unico. Os antigos Chefes de Estado passarao logo ap6s o Presidente do Supremo Tribunal
Federal, desde que n&c exergam qualquer fungdo publica. Neste caso, a sua precedéncia sera
determinada pela fungdo que estiverem exercendo.
Art. 2° Nao comparecendo o Presidente da Republica, 0 Vice-Presidente da Republica presidira a
cerimdnia a que estiver presente.
Paragrafo Unico. Os antigos Vice-Presidente da Republica, passardo logo apés os antigos Chefes de
Estado, com a ressalva prevista no paragrafo Gnico do artigo 1°.
Anrt. 3° Os Ministros de Estado presidirdo as solenidades promovidas pelos respectivos Ministérios.
Art. 4° A precedéncia enfre os Ministros de Estado, ainda que interinos, & determinada pelo critério
historico de criagdo do respectivo Ministério, na seguinte ordem: Justica; Marinha; Exército; Relagdes
Exteriores; Fazenda; Transportes; Agricultura; Educacéo e Cultura; Trabalho e Previdéncia Social,
Aeronautica; Salde, Industria e Comércio; Minas e Energia, Planejamento e Coordenagéo Geral;
interior; e Comunicagdes.
§ 1° Quando estiverem presentes personalidades estrangeiras, o Ministro de Estado das Relagdes
Exteriores tera precedéncia sobre seus colegas, cbservando-se critério analogo com relagéo ao
Secretario-Geral de Politica Exterior do Ministério das Relagfes Exteriores, que terd precedéncia
sobre os Chefes dos Estados-Maior da Armada e do Exército. O disposto no presente paragrafo néo
se aplica ac Ministro de Estado em cuja jurisdicio ocorrer a ceriménia.
§ 2° Tem honras, prerrogativas e direitos de Ministro de Estado o Chefe de Gabinete Militar da
Presidéncia da Republica, o Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia, o0 Chefe do Servigo Nacional de
informagdes e o Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas e, nessa ordem, passardo apds os
Ministros de Estado.
§ 3° O Consultor-Geral da Repiblica tem para efeitos protocolares e de correspondéncia, o
tratamento devido aos Ministros de Estado.



§ 4° Os antigos Ministros de Estado, Chefes do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica, Chefes
do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, Chefes do Servigo Nacional de Informag8es e Chefes
do Estado Maior das Forgas Armadas, que hajam exercido as fungdes em carater efetivo, passardo
logo apos os titulares em exercicio, desde que ndo exergam gualquer fungde publica, sendo, neste
caso, a sua precedéncia determinada pela fung&o gue estiverem exercendo.
§ 5° A precedéncia entre os diferentes postos e cargos da mesmas categoria corresponde 4 ordem de
precedéncia histérica dos Ministérios.
Art. 5° Nas missdes diplomaticas, os Oficiais-Generais passardo logo depois do Ministro-Conselheiro
que for o0 substituto do Chefe da Missdo e os Capitdes-de-Mar-e-Guerra, Coronéis e Coronéis-
Aviadores, depois do Conselheiro cu do Primeire Secretério que for o substituto do Chefe da Miss&o.
Paragrafo Gnico. A precedéncia entre Adidos Militares sera regulada pelo Cerimonial militar,
Da Precedéncia nos Estados Distrito Federal e Territérios
Art. 6° Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, 0 Governador presidird &s solenidades a
que comparecer, salvo as dos Poderes Legislativo e Judiciario € as de carater exclusivamente militar,
nas quais sera observado o respectivo cerimonial.
Paragrafo (nico. Quando para as ceriménias militares for convidado o Governador, ser-lhe-2 dade o
lugar de honra.
Art. 7° No respectivo Estado, o Govemador, ¢ Vice-Governador, o Presidente da Assembléia
legislativa e o Presidente do Tribunal de Justica terdo, nessa ordem, precedéncia sobre as
autoridades federais.
Paragrafo Unico. Tal determinagao ndo se aplica aos Presidentes do Congresso Nacional da Camara
dos Deputados e de Supremo Tribunal Federal, a0s Ministros de Estado, ao Chefe do Gabinete Militar
da Presidéncia da Replblica, ao Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Repiblica, ao Chefe do
Servigo Nacional de Informagdes, ao Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas e ao Consultor-
Geral da RepUblica, que passario logo apés o Governador.
Art. 8° A precedéncia entre os Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios &
determinada pela ordem de constituicdo histdrica dessas entidades, a saber: Bahia, Rio de Janeiro,
Maranh&o, Para, Pernambuco, S&o Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Rio Grande do Sul,
Ceara, Paralba, Espirito Santo, Piaul, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Alagoas, Sergipe,
Amazonas, Parana, Guanabara, Acre, Distrito Federal, e Territérics; Amapa, Fernando de Noronha,
Rond6nia e Roraima.
Art. 9° A precedéncia entre membros do Congresso Nacional e entre membros das Assembléias
Legislativas ¢ determinada pela ordem de criagdo da unidade federativa a que pertengam e, dentro
da mesma unidade, sucessivamente, pela data da diplomag&o ou pela idade.
Art. 10. Nos Municlipios, o Prefeito presidira as solenidades municipais.
Art. 11. Em igualdade de categoria, a precedéncia, em cerimdnias de carater federal, sera a seguinte:
1° Os estrangeiros;
2° As autoridades e os funcionarios da Uniao.
3° As autoridades e os funcionarios estaduais e municipais.
Art. 12 Quando o funcionario da carreira de diplomata ou o miiitar da ativa exercer fun¢éo
administrativa civil ou militar, observar-se-2 a precedéncia que ¢ beneficiar.
Art. 13. Os inativos passarfo logo apés os funcionarios em servigo ative de igual categoria,
observado o disposto no paragrafo 4° do artigo 4°.
Da precedéncia de Personalidades Nacionais e Estrangeiras

Art. 14. Os Cardeais da Igreja Catélica, como possiveis sucessores do Papa, tem situagdo
correspondente & dos Principes herdeiros.
Art. 15. Para colocacao de personalidades nacionais e estrangeiras, sem fung&o oficial, o Chefe do
Cerimonial levaréd em considerag&o a sua posicdo social, idade, cargos ou fungdes que ocupem ou
tenham desempenhado ou a sua posi¢do na hierarquia eclesiastica.
Paragrafo Gnico. O chefe do Cerimonial poderé intercalar entre as altas autoridades da Republica o
Corpo Diplomatico e personalidades estrangeiras.

Casos Omissos
Art. 16. Nos casos omissos, o Chefe do Cerimonial, quande solicitado, prestard esclarecimentos de
natureza protocolar bem como determinara a colocag&o de autoridades e personalidades que nao
constem da Ordem Geral de Precedéncia.

Da Representacéo
Art. 17. Em jantares e almogos, nenhum convidado podera fazer-se representar.
Art. 18. Quando o Presidente da Republica se fizer representar em solenidade ou ceriménias, o lugar
que compete a seu representante & a direita da autoridade que as presidir.



§ 1° Do mesmo modo, os representantes dos Poderes Legislativo e Judiciario, quando membros dos
referidos Poderes, terdo a colocacdo que compete aos respectivos Presidentes..
§ 2° Nenhum convidado podera fazer-se representar has cerimonias a que comparecer o Presidente
da Repubiica.
Dos Desfiles
Art. 19. Por ocasifio dos desfiles civis o militares, o Presidente da Republica tera a seu lado os
Ministros de Estade a que estiverem subordinados as corporagdes que desfilam.
Do Hino Nacional
Art. 20. A execugéo do Hino Nacional sé terd inicio depois que o Presidente da Replbiica houver
ocupado o lugar que lhe estiver reservado, saivo nas cerimdnias sujeitas a reguiamentos especiais.
Paragrafo anico. Nas cerimdnias em que se tenha de executar Hino Nacional estrangeiro, este
precederd, em virtude do principio de cortesia, 0 Hino Nacionai Brasileiro.
Do Pavilh@o Presidencial
Art. 21. Na sede do Governo, deverio estar hasteados a Bandeira Nacional e o Pavilhao
Presidencial, quando o Chefe de Estado estiver presente.
Paragrafo anico. O Pavilhdo Presidenciai sera iguaimente astreado:
I - Nos Ministérios e demais reparticdes federais, estaduais e municipais, sempre que o Chefe de
Estado a eles comparecer; e
Il - Nos locais onde estiver residindo o Chefe de Estado.
Da Bandeira Nacional
Art. 22. A Bandeira Nacional pode ser usada em todas as manifestagfes do sentimento patridtico dos
brasileiros, de carater oficial ou particular.
Art. 23. A Bandeira Nacional pode ser apresentada:
| - Hasteada em mastro ou adrigas, nos edificios publicos ou particulares, templos, campos de esporte
escritdrios, salas de aula, auditérios, embarcagdes, ruas e pragas, em qualguer lugar em que Ihe seja
assegurado o devido respeito.
Il - Distendida @ sem mastro, conduzida por aeronaves ou baldes, aplicada sobre parede ou presa a
um cabe horizontal ligando edificios, arvores, postes ou mastros;
lll - Reproduzida sobre paredes, tetos, vidragas veicuios e aercnaves;
IV - Compondo com outras bandeiras, pandpiias, escudos ou pecas semelhantes;
V - Conduzida em formaturas, desfiles, ou mesmo individuaimente;
V| - Distendida sobre ataddes até a ocasi@o do sepultamento.
Art. 24. A Bandeira Nacional estara permanentemente no topo de um mastro especial piantado na
Praca dos Trés Poderes de Brasilia,no Distrito Federal, como simboio perene da Patria e sob a
guarda do povo brasileiro.
§ 1°. A substituico dessa Bandeira sera feita com solenidades especiais no 1° Domingo de cada
més, devendo ¢ novo exemplar atingir o topo do mastro antes que o exempiar substituide comece a
ser arriado.
§ 2°. Na base do mastro especiai estardo inscritos exclusivamente os seguintes dizeres:
Sob a guarda do povo brasiieiro, nesta Praga dos Trés Poderes, a Bandeira Sempre no aito.
- vis&o permanente da Patria.
Art. 25. Hasteia-se diariamente a Bandeira Nacional:
| - No Palacio da Presidéncia da Repubiica;
Il - Nos edificios sede dos Ministérios;
lll - Nas Casas do Congresso Nacional,
IV - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores e nos Tribunais Federais de Recursos;
V - Nos edificios sede dos poderes executivo, legislativo e judiciario dos Estados, Territérios e Distrito
Federai,
V| - Nas prefeituras @ Camaras Municipais;
VIl - Nas repartiches federais, estaduais e municipais situadas na faixa de fronteira,
VIl - Nas miss8es Dipiomaticas, Delegacdo junto a Organismos Internacionais e Repartigdes
Consuiares de carreira, respeitados os usos locais dos paises em que tiverem sede;
IX - Nas unidades da Marinha Mercante, de acordo com as leis e Reguiamentos de navegaga, poiicia
naval e praxes internacionais.
Art. 26. Hasteia-se obrigatoriamente, a Bandeira Nacional, nos dias de festa ou de iuto nacional em
todas as reparticdes pablicas, nos estabelecimentos de ensino e sindicatos.
Paragrafo Unico. Nas escolas publicas ou particulares, & obrigatério o hasteamento solene da
Bandeira Nacional, durante o ano letivo, pelo menos uma vez por semana.
Art. 27 A Bandeira Nacional pode ser hasteada e arriada a quaiquer hora do dia ou da noite.
§ 1°. Norma!mente faz-se 0 hasteamento &s 8 horas e o arriamento as 18 horas.



§ 2°. No dia 19 de novembro, Dia da Bandeira o hasteamento, ¢ realizado as 12 horas, com
solenidades especiais.
§ 3° Durante a noite a Bandeira deve estar devidamente iluminada.
Art. 28. Quando varias bandeiras sdo hasteadas ou arriadas simultaneamente, a Bandeira Nacional &
& primeira & atingir o tope e a udltima a dele descer.
Art. 29, Quando em funeral, a Bandeira fica a meio-mastro ou a meia adrica. Nesse caso no
hasteamento ou arriamento, deve ser levada inicialmente até o tope.
Paragrafo unico Quando conduzida em marcha, indica-se o luto por um lago de crepe atado junto &
langa.
Art. 30, Hasteia-se a Bandeira Nacional em funeral nas seguintes situagdes;
| - Em todo o Pals quando o Presidente da Republica decretar luto oficial;
Il - Nos edificios-sede dos poderes legislativos federais, estaduais ou municipais, quando
determinado pelos respectivos presidentes, por motivos de falecimento de um de seus membros;
lll - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores, nos Tribunais Federais de Recursos e
nos Tribunais de Justica estaduals, quando determinado pelos respectivos presidentes, pelo
falecimento de um de seus ministros ou desembargadoares;
IV - Nos ediflcios-sede dos Governos dos Estados, Territdrios, Distrito Federal e Municipios por
maotive do falecimento do Governador ou Prefeito, quando determinado lute oficial para autoridade
gue o substituir;
V - Nas sedes de Missdes Diplomaticas, segundo as normas e usos do pais em que estio situadas.
Art. 31. A Bandeira Nacional em todas as apresentagbes no territorio nacional, ocupa lugar de honra,
compreendido como uma posigao;
| - Central ou a mais préxima do centro e & direita deste, quando com outras bandeiras pavilhtes ou
estandartes, em linha de mastros, panéplias, escudos ou pegas semelhantes;
li - Destacada a frente de outras bandeiras, quando conduzida em formaturas ou desfiles;
Il - A direita de tribunais, puipitos, mesas de reunifio ou de trabalho,
Paragrafo Unico. Considera-se direita de um dispositivo de bandeira as direita de uma pessoa
colocada junto a ele e voltada para a rua, para a platéia ou de modo geral, para o pUblico que
observa o dispositivo.
Art. 32. A Bandeira Nacional, guando ndo estiver em uso, deve ser guardada em local digno.
Art. 33. Nas reparticdes publicas e organizagbes militares, guando a Bandeira & hasteada em mastro
colocada no solo, sua largura ndc deve ser maior gque 1/6 (um guinto) nem menor gue 1/7 (um sétimo)
da altura do respectivo mastro.
Art. 34 Quando distendida e sem mastro, coloca-se a Bandeira de modo que o lado maior figue na
horizontal e estrela isolada em cima nao podendo se ocultada, mesmo parcialmente por pessoas
sentadas em suas imediagbes.
Art. 35, A Bandeira Nacional nunc¢a se abate em continéncia.

Das Honras Militares
Art. 36. Além das autoridades especificadas no cerimonial militar, ser&o prestadas honras militares
aos Embaixadores e Ministros Plenipotenciarios que vierem a falecer no exerclcio de suas fungées no
exterior.
Paragrafo Unico. O Governo pode determinar que honras militares sejam excepcionalmente prestadas
a outras autoridades.

CAPITULO Il

Da Posse do Presidente da Republica
Art. 37. O Presidente da Republica eleito, tendo a sua esguerda o Vice-Presidente e, na frente, o
chefe do Gabinete Militar e o Chefe do Gabinete Civil dirigir-se-a em carre do Estado, ao Palacio do
Congresso Nacional, a fim de prestar o compromisso constitucional.
Art. 38. Compete ao Congresso Nacional organizar e executar a cerimdnia do compromisso
constitucional. © Chefe do Cerimoniai recebera do Presidente do Congressc esclarecimentos sobre a
cerimdnia bem como sobre a participagio na mesma das Missdes Especiais e do Corpo Diplomatico,
Art. 39. Prestado o compromisso, o Presidente da Republica, com os seus acompanhantes, deixara o
Palacio do Congresso dirigindo-se para o Palacio do Planalto.
Art. 40. Q Presidente da Repdblica sera recebido, & porta principal do Palacio do Planalto, pelo
Presidente cujo, mandato findou. Estarao presentes os integrantes do antigo Ministério, bem como os
Chefes do Gabinete Militar, Civil, Servico Nacional de Informagbes e Estado-Maior das Forgas
Armadas. Estardo, igualmente, presentes os componentes do futuro Ministério, bem como os novos
Chefes do Servigco Nacional de informag&es e do Estado-Maior das Forgas Armadas.



Art. 41. Apds os cumprimentos, ambos os Presidentes acompanhados pelos Vices-Presidentes
acompanhados pelos Vices-Presidentes Chefes do Gabinete Militar e Chefes do Gabinete Civil, se
encaminhardo par ao Gabinete Presidencial e dali para o local onde o Presidente da Republica
recebera de seu antecessor a Faixa Presidencial. Em seguida o Presidente da Republica conduzira o
ex-presidente até a porta principal do Palacio do Planalto.

Art. 42. Feitas as despedidas, 0 ex-Presidente sera acompanhado até sua residéncia ou ponto de
embarque pelo Chefe do Gabinete Militar e por um Ajudante-de-Ordens ou Oficial de Gabinete do
Presidente da Republica empossado.

Art. 43. Cabera ao Chefe do Cerimonial planejar e executar as ceriménias da posse presidencial,

Da nomeagao dos Ministros de Estado, Membros dos Gabinetes Civil e Militar da Presidéncia da
Republica e Chefes do Servigo Nacional de Informag&es & do Estado-Maior das Forgas Armadas.
Art. 44. Os decretos de nomeagéo dos novos Ministros de Estado, do Chefe do Gabinete Militar da
Presidéncia da Republica, do Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, do Chefe do
Servi¢o Nacional de Informagfes e do Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas serdo assinados

nc Saldo de Despachos.
§ 1° O primeiro decreto a ser assinado sera o de nomeagéo do Ministro de Estado da Justiga, a quem
cabera referendar os decretos de nomeagdo dos demais Ministros de Estado, do Chefe do Gabinete
Militar da Presidéncia da Republica, do Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, do
Chefe do Servigo Nacional de Informagdes e do Chefe do Estado Maior das Forgas Armadas.
§ 2° Compete ao Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Republica organizar a cerimdnia acima
referida.
Dos Cumprimentos
Art. 45. No mesmo dia, o Presidente da Republica recebera, em audiéncia solene, as Missfes
Especiais estrangeiras que houverem sido designadas para sua posse.
Art. 46. Logo apds, o Presidente recebera os cumprimentos das altas autoridades da Repilblica, que
para esse fim se hajam previamente inscrito.
Da Recepgéo
Art. 47. A noite, o Presidente da Republica recepcionard, no Palacio do ltamarati, as Missdes
Especiais estrangeiras e altas autoridades da Replbiica.
Da Comunicagao da Posse do Presidente da Republica
Art. 48. O Presidente da Republica enviara Cartas de Chancelaria aos Chefes de Estado dos palses
com os quais o Brasil mantém relagbes diplomaticas, comunicando-lhes sua posse.
§ 1° As referidas Cartas serdo preparadas pelo Ministério das Relagdes Exteriores.
§ 2° O Ministério da Justica comunicara a posse do Presidente da Republica aos Governadores dos
Estados da Uni&o, do Distrito Federal e dos Territdrios e o das Relagdes Exteriores as Missdes
diplomaticas e Reparti¢des consulares de carreira brasileiras no exterior, bem como as Missbes
brasileiras junto a Organismos Internacionais.
Do Traje
Art. 49. O traje das cerimdnias de posse sera estabelecido pelo Chefe do Cerimenial, apds consulta
ao Presidente da Republica.
Da Transmiss&o Temporaria do Poder
Art. 50. A transmiss&o temporaria do Poder, por motive de impedimente do Presidente da Republica,
se realizara no Palacio do Planalto, sem solenidade, perante seus substitutos eventuais, os Ministros
de Estado, o Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica, 0 Chefe do Gabinete Civil da
Presidéncia da Republica, o Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas e os demais membros dos
Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Republica.

CAPITULO Il
Das visitas do Presidente da Reptiblica e seu comparecimento a solenidades
oficiais.
Art. 51. O Presidente da Republica ndo retribui pessoalmente visitas, exceto as de Chefes de Estado.
Art. 52. Quando o Presidente da Republica comparecer, em carater oficial, a festas e solenidades ou
fizer qualquer visita, o programa serd submetido & sua aprovag@o, por intermédio do Chefe do
Cerimonial da Presidéncia da Republica.
Das Cerimbnias da Presidéncia da Repiiblica

Art. 53. Os convites para as cerimdnias da Presidéncia da Replblica serdo feitos por intermédic do
Cerimonial do Ministéric das Relagdes Exteriores ou do Cerimonial da Presidéncia da Republica,
conforme ¢ local onde as mesmas se realizarem.



Paragrafo Unico. Os cartbes de convite do Presidente da Replblica terdo as Armas Nacionais
gravadas a ouro, prerrogativas essa que se estende exclusivamente aos Embaixadores
Extraordinarios e Plenipotenciarios do Brasil, no exterior.

Da Faixa Presidencial
Art. 54, Nas cerimdnias oficiais para as quais se exijam casaca ou primeiro uniforme, ¢ Presidente da
Republica usara, sobre ¢ colete da casaca ou sobre o uniforme, a Faixa Presidencial,
Paragrafo dnico. Na presenga de Chefe de Estado, o Presidente da Republica podera substituir a
Faixa Presidencial por condecoragao do referido Estado.

Das Audiéncias
Art. 55. As audiéncias dos Chefes de Miss&o diplomatica com © Presidente da Republica serfo
solicitadas por intermédio do Cerimonial do Ministro das Relagdes Exteriores.
Paragrafe anico. O Cerimonial do Ministéric das Relagbes Exteriores encaminharéa também, em
carater excepcional, pedidos de audiéncias formulados por aitas personalidades estrangeiras.
Livro de Visitas

Art. 56. Havera, permanentemente, no Palacic do Planalte, livro destinado a receber as assinaturas
das pessoas que forem levar cumprimentos ao Presidente da Republica e a Sua Senhora.

Das Datas Nacionais
Art. 57. No dia 7 de Setembro, o Chefe do Cerimonial da Presidéncia, acompanhado de um dos
Ajudantes de Ordens do Presidente da Republica, recebera os Chefes de Missao dipiomatica que
desejaremn deixar registrados no livro para esse fim existentes, seus cumprimentos ao Chefe do
Governo.
Paragrafo (nice. O Cerimonial do Ministéric das Relagdes Exteriores notificaré com antecedéncia, os
Chefes de Missé&o dipiomatica do horario que houver sido fixado para esse ato.
Art. 58. Os cumprimentos do Presidente da Republica e do Ministro das Relagbes Exteriores pelo dia
da Festa Nacionai dos paises com 05 quais 0 Brasii mantém reiacdes dipiomaticas serdo enviados
por intermédic do Cerimonial do Ministéric das Relagtes Exteriores.

CAPITULO IV

Das Visitas Oficiais
Art. 59. Quando o Presidente da Republica visitar oficiaimente Estado ou Territorioc da Federagéo,
competira & Presidéncia da Repuabliica, em entendimento com as autoridades locais, coordenar o
planejamento e a execugdo da visita, cbservando-se o seguinte cerimonial:
§ 1° O Presidente da Republica sera recebido, no iocal da chegada, peio Governador do Estado ou
do Territorio e por um Oficial-General de cada Ministério Miiitar, de acordo com o cerimonial Militar.
§ 2° Apds as honras militares, o Governador apresentara ao Presidente da Republica as autoridades
plesentes.
§ 3° Havendo conveniéncia, as autoridades civis e eclesiasticas e as autoridades militares poderdo
formar separadamente.
§ 4° Deverao comparecer a cthegada do Presidente da Republica, o Vice-Govemador do Estado. O
Presidente da Assembigéia Legislativa, Presidente do Tribunai de Justiga, Secretarios de Governo e o
Prefeitc Municipal cbservada a ordem de precedéncia estabelecida neste Decreto.
§ 5° Ap Gabinete Militar da Presidéncia da Republica, ouvido ¢ Cerimonial da Presidéncia da
Replblica, competira organizar o cortejo de automdveis da comitiva presidencial bem como o das
autoridades militares a que se refere o paragrafo 1° deste artigo.
§ 6° As autoridades estaduais encarregar-se-80 de organizar o cortejo de automoéveis das demais
autoridades presentes ao desembarque presidencial.
§ 7° O Presidente da Republica tomara o carro do Estado, tendo & sua esquerda o Chefe do Poder
Executivo Estadual e, na frente, seu Ajudante-Ordens.
§ 8° Havera, no Palacio do Govemo, um livio onde se inscreverio as pessoas que forem visitar o
Chefe de Estado.
Art. 60. Por ccasido da partida do Presidente da Republica, cbservar-se-a procedimento analogo ao
da chegada.
Art. 61. Quando indicado por circunstancias especiais da visita, a Presidéncia da Republica podera
dispensar ou reduzir as honras militares e a presenga das autoridades previstas nos §§ 1°, 2° e 4° do
artigo 59.
Art. 62. Cabera ac Cerimonia! do Ministéric das Relagdes Exteriores elaborar o projeto do programa
das visitas oficiais do Presidente da Repulblica e do Ministro de Estado das Relagbes Extericres ao
estrangeiro.
Art. 63. Quando em visita oficial a um Estado ou a um Territério, o Vice-Presidente da Republica, o
Presidente do Congressc Nacional, o Presidente da Camara dos Deputados e o Presidente do



Supremo Tribunal Federal serdo recebidos, 4 chegada, pelo Governador, conforme o caso, pelo Vice-
Governador, pelo Presidente do Poder Judiciario Estaduais.

Art. 64. A comunicac8o de visitas oficiais de Chefes de Missfo diplomaticas acreditados junto ao
Governo brasileiro aos Estados da Unido e Territérios devera ser feita aos respectivos Cerimoniais
pelo Cerimonial do Ministério das Relagfes Exteriores, que também fornecera os elermnentos do
prograrna a ser elaborado.

Art 65. O Governador do Estado ou Territério far-se-a representar a chegada do Chefe de Missao
diplomatica estrangeira em visita oficial.

Art. 66. O Chefe de Missao diplomatica estrangeira, quando em viagern oficial, visitara o Governador,
o Vice-Governador, os Presidentes da Assembléia Legislativa e do Tribunal de Justiga e demais
autoridades que desejar.

CAPITULO V

Das Visitas de Chefes de Estado Estrangeiros
Art. 67. As visitas de Chefes de Estado estrangeiros a0 Brasil comegaréio, oficialmente, sempre que
posslvel, na Capital Federal.
Art. 68. Na Capital Federal, a visita oficial de Chefe de Estado estrangeiro ac Brasil iniciar-se-a com o
recebimento do visitante pelo Presidente da Republica. Comparecerdo ao desembargue as seguintes
autoridades: Vice-Presidente da Reptiblica, Decano do Corpe Diplomatico, Chefe da Missdo do pais
do visitante, Ministros de Estado, Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia Da Republica, Chefe da
Gahinete Civil da Presidéncia da Reptblica, Chefe do Servigo Nacional de Informagdes, Chefe do
Estado-Maior das Forcas Arrnadas, Governador do Distrito Federal, Secretario Geral de Politica
Exterior do Ministério das Relagbes Exteriores, Chefes dos Estados Maiores da Armada, do Exeército,
e da Aeronautica, Comandante Naval de Brasilia, Comandante Militar do Planalto, Secretario-Geral
Adjunto para Assuntos que incluem os dos pals do visitante, Comandante da VI Zona Aérea, Diretor-
Geral do Departamento de Policia Federal, Chefe da Diviséo politica que trata de assuntos do pais do
visitante, além de todos os acompanhantes brasileiros do visitante. O chefe do Cerimonial da
Presidéncia da Republica, os membros da comitiva e os funcionarios diplomaticos da Missao do pals
do visitante.
Paragrafo Gnico. Vindo o Chefe de Estado acompanhado de sua Senhora, o Presidente da Republica
e as autoridades acima indicadas far-se-&o acompanhar das respectivas Senhoras.
Art. 69. Nas visitas aos Estados e Territorios, serda o Chefe de Estado estrangeiro recebido, no local
de desembarque, pelo Governador, pelo Vice-Governador, pelos Presidentes da Assembléia
Legislativa e do Tribunai de Justiga, pelo Prefeito Municipal e pelas autoridades militares previstas no
§ 1° do artigo 59, além do Decano do Caorpo Consular, do Cénsul do pais do visitante e das altas
autoridades civis e militares especialmente convidadas.

CAPI{TULO VI

Da chegada dos Chefes de Missdo Diplomatica e entrega de credenciais
Art. 70. Ao chegar ao Aeroporto da Capital Federal, o novo Chefe de Missdo serd recebido pelo
Introdutor Diplornatico do Ministro de Estado das Relagbes Exteriores.
§ 1° O Encarregado de Negodcios pedira ao Cerimenial do Ministério das Relagdes Exteriores dia e
hora para a primeira visita ao novo Chefe de Misséo ao Ministro de Estado das Relagdes Exteriores.
§ 2° Ao visitar o Ministro de Estado das Relagdes Exteriores, o novo Chefe de Missdo solicitara a
audiéncia de estilo com o Presidente da Republica para a entrega de suas credenciais e, se for o
caso, da Revogatéria de seu antecessor. Nessa visita, o novoc Chefe de Missdo deixard em maos do
Ministro de Estado a cépia figurada das Credenciais.
§ 3° Apds a primeira audiéncia com o Ministro de Estado das Relagdes Exteriores, o novo Chefe de
Miss&c visitara, em data marcada pele Cerimonial do Ministério das Relagbes Exteriores, o
Secretario-Geral Adjunto da area do pals que representa e oufros Chefes de Departamento.
§ 4° Por intermédic do Cerimonial do Ministério das Relagdes Exteriores, o novo Chefe de Missao
solicitara data para visitar o Vice-Presidente da Republica, ¢ Presidente do Congresso Nacional, o
Presidente da Camara dos Deputados, o Presidente do Supremo Tribunal Federal, os Ministros de
Estado e o Governador do Distrito Federal. Poderdo igualmente ser marcadas audiéncias com outras
altas autoridades federais.
Art. 71. No dia e hora marcados para a audiéncia solene com 0 Presidente da Republica, o Introdutor
Diplomatico conduzira, em carro do Estado, o novo chefe de Miss&o de sua residéncia, até o Palacio
do Planalto. Seréo igualmente postos & disposi¢do 0s membros da Missdo Diplomatica carros de
Estado.



§ 1° Dirigindo-se ao Palacio Presidencial, os carros dos membros da Missdo diplomatica precederdo
o do chefe de Miss&o.

§ 2° O Chefe de Miss@o subira a rampa tendo, a direita o introdutor Diplomatico e, a esquerda, o
membro mais antigo de sua Missdo; 0 demais membros da Missdo serdo dispostos em grupos de
trés, atras dos primeiros

§ 3° A porta do Palacio Presidencial, o chefe do Cerimonial da Presidéncia e por Ajudante-de-Ordens
do Presidente da Republica, os quais o conduzirdo ac Saldo Nobre.

§ 4° Em seguida, o Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Repubiica entrard, sozinho, no Saldo de
Credenciais, onde se encontra o Presidente da Republica, ladeado, & direita, pelo Chefe do Gabinete
Militar da Presidéncia da Republica, e, a esquerda pelos Ministros de Estado das Relagbes Exteriores
e pelo Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Replblica, e pedira permiss3o para introduzir o
novo chefe de Missdo.

§ 5° Quando o Chefe de Missdo for Embaixador, os membros dos Gabinetes Militar e Civil da
Presidéncia da Republica estardo presentes e serdo colocados, respectivamente, por ordem de
precedéncia, a direita e a esquerda do Salo de Credenciais.

§ 6° Quando o Chefe de Missdo for Enviado Extraordinario e Ministro Plenipotenciario, estarao
presentes somente as autoridades mencionadas no § 4°.

§ 7° Ladeado, a direita, pelo Chefe do Cerimonial da Presidéncia e, a esquerda, pelo Ajudante-de-
Ordens do Presidente da Repulblica, o Chefe de Miss&o penetrard no recinto, seguide do Introdutor
Diplomatico e dos membros da Miss@o. A entrada do Saldo de Credenciais, deter-se-& para saudar o
Presidente da Republica com leve inclinag@o de cabega.

§ 8° Aproximando-se do pontoc em que se encontrar ¢ Presidente da Republica, o Chefe de Missao,
ao deter-se, farad nova saudacéo, apds o qua ¢ Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Replblica se
adiantara e fara a necessaria apresentagdo. Em seguida, o Chefe de Missado apresentara as Cartas
Credenciais ao Presidente da Republica, gua as passara as méaos do Ministro de Estado das
Relagbes Exteriores. N&o havera discursos.

§ 9° O Presidente da Republica convidaréd o Chefe de Misséo a sentar-se e com ele conversar.

§ 10. Terminada a palestra por iniciativa do Presidente da Republica, o Chefe de Missao
cumprimentara o Ministre de Estado das RelagBes Exteriores e sera apresentado pelo Presidente da
Republica ao Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica e a Chefa do Gabinete Civil da
Presidéncia da Republica.

§ 11. Em seguida, o Chefe de Missao apresentara o pessoal de sua comitiva; cada um dos membros
da Missao se adiantara, sera apresentado e voltara & posig&o anterior.

§ 12 Findas as apresentacdas, 0 Chafe de Miss&o se despedira do Presidente da Replblica e se
retirara precedido pelos membros da Missao e pelo Introdutor Diplomético e acompanhado do Chefe
do Cerimonial da Presidéncia e do Ajudante-de-Ordens do Presidente da Republica. Parande no fim
do Saléo, todos se voltardo para cumprimentar o Presidente da Republica com novo aceno de
cabega.

§ 13. Quando chegar ac topo da rampa, ouvir-se-ac 0s dois Hinos Nacionais.

§ 14. O chefe de Missdo, o Chefe do Cerimonial da Presidéncia e o Ajudante-de-Ordens do
Presidente da Replblica descerdo a rampa dirigindo-se & testa da Guarda de Honra, onde se
encontra o Comandante gue convidara o Chefe de Miss8o a passa-la em revista. O Chefe do
Cerimonial da Presidéncia e o Ajudante-de-Ordens do Presidente da Repuablica passarao por tras da
Guarda de Honra, enquanto os membros da Missio e o Introdutor Dipiomatico se encaminhar3o para
0 segundo automovei,

§ 15. O Chefe da Missao, ao passar em revista a Guarda de Honra, cumprimentara de cabega a
Bandeira Nacional, conduzida pela tropa, e despedir-se-2 do Comandante, na cauda da Guarda de
Honra, sem apertar-ihe 0 mao.

§ 16. Terminada a cerimonia, o Chefe de Missao se despedira do Chefe do Cerimonial da Presidéncia
e do Ajudante-de-Ordens do Presidente da Republica, entrando no primeiro automovel, gue
conduzira, na frente do cortejo, a sua residéncia onde cessam as fungdeas do Introdutor Diplomatico.

§ 17. O Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Repulblica fixara o traje para a cerimdnia de
apresentac¢éo de Cartas Credenciais, apos consulta ao Presidente da Republica.

§ 18. O Digrio Oficial publicara a notlcia da apresentacdo de Cartas Credenciais.

Art. 72. Os Encarregados de Negécios serio recebidos pelo Ministro de Estade das Relages
Exteriores em audiéncia, na qual fardo entrega das Cartas de Gabinete, que os acreditam.

Art. 73. O novo Chefe de Miss&o solicitara, por intermeédio do Cerimonial do Ministério das RelagGes
Exteriores, que sejam marcados dia e hora para que a sua esposa visite a Senhora do Presidente da
Republica, néo estando essa visita sujeita a protocolo especial.



CAPITULO VI

Do Falecimento do Presidente da Republica.
Art. 74. Falecendo o Presidente da Replblica, o seu substituto legal, logo que assumir o cargo,
assinara decreto de luto oficial por oito dias.
Art. 75. O Ministério da Justiga fara as necessarias comunicacdes aos Governadores dos Estados da
Unifo do Distrito Federal e dos Territorios, no sentido de ser executado o decreto de luto, encerrado o
expediente nas repartigdes pablicas e fechado o comércic no dia do funeral.
Art. 76. O Cerimonial do Ministério das Relagdes Exteriores fard as devidas comunicagdes as
Missdes diplomaticas acreditadas junto ao Governo brasileiro, as Missfes diplomaticas e Repartigdes
consulares de carreira brasileiras no exterior as MissSes brasileiras junto a Organismos
Internacionais.
Art. 77. O Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Republica providenciara a oramentagdo fanebre
do Saldo de Honra do Palacio Presidencial, transformado em cadmara ardente.
Das Honras Funebres

Art. 78. Chefe do Cerimonial coordenara a execugdo das cerimfnias funebres,
Art. 79. As honras finebres serao prestadas de acordo com o cerimenial militar.
Art. 80. Transportado o corpo para a camara ardente, tera inicio a visitagao oficial e publica, de
acordo com o que for determinado pelo Cerimonial do Ministério das Relagbes Exteriores.

Do Funeral
Art. 81. As ceriménias religiosas serdo realizadas na camara ardente por Ministro da religido do
Presidente falecido, depois de terminada a visitagao publica.
Art. 82. Em dia e hora marcados para o funeral, em presenga de Chefes de Estado estrangeiros, dos
Chefes dos Poderes da Nagao, Decano do Corpe Diplomatico, dos Representantes especiais dos
Chefes de Estado estrangeiros designados para as cerimonias € das altas autoridades da Republica,
o Presidente da Republica, em exercicio, fechara a urna funeraria.
Paragrafo Unico. A seguir, o Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Repulblica @ o Chefe do
(Gabinete Civil Presidéncia da Republica cobrirdc a urna com o Pavilh8o Nacional.
Art. 83. A urna funeraria sera conduzida da cadmara ardente para a carreta por pragas das Forgas
Armadas.

Da Escolta
Art. 84. A escolia sera constituida de acordo com o cerimonial militar.

Do Cortejo
Art. B5. Até a entrada do cemitério, o cortejo sera organizado da seguinte forma:
- Carreta funeraria;
- Carro do Ministro da Religido do Finado; {Se assim for a vontade da famflia);
- Carro do Presidente da Republica, em exercicio;
- Carro da familia;
- Carros de Chefes de Estado estrangeiros;
- Carro do Decano do Corpo Diplomatico;
- Carro do Presidente do Congresso Nacional;
- Carro do Presidente da Camara dos Deputados;
-Carro do Presidente do Supremo Tribunal Federal;
- Carros dos Representantes Especiais dos Chefes de Estado Estrangeiros designados para as
ceriménias;
- Carro do Ministro de Estado das Relagées Exteriores;
- Carro dos demais Ministros de Estado;
- Carros dos Chefes do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica, do Chefe do Gabinete Civil da
Presidéncia da Republica, do Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas;
- Carros dos Governadores do Distrito Federal, dos Estados da Unido e dos Territorios;
- Carros dos membros dos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Republica.
§ 1° Ao chegar ao cemitério, os acompanhantes deixardo seus automoéveis e fardo o cortejo a pé. A
urna sera retirada da carreta por pragas das Forgas Armadas que a levarao ao local do sepultamento.
§ 2° Aguardarao o féretro, junto & sepultura, os Chefes de Missac diplomatica acreditados junto ao
Governo brasileiro e altas autoridades civis e militares, que serao colocados, segundo a Ordem Geral
de Precedéncia, pelo Chefe do Cerimonial.
Art. 86. O traje serd previamente indicado pelo Chefe do Cerimonial.
Art. 87, Realizando-se o sepultamento fora da Capital da Republica, o mesmo cerimonial sera
observado até o ponto de embarque do féretro.



Paragrafo (nico. Acompanhardo os despojos autoridades especialmente indicadas pelo Governo
Federal cabendo ao Governo do Estado da Uni&o ou do Territério, onde der a ser efetuado o
sepultamento, realizar o funeral com a colabora¢ao das auteridades federais.

CAPIiTULO VIII

Do Falecimento de Autoridades
Art. 88. No caso de falecimenio de autoridades civis ou militares, o Governo podera decretar as
honras finebres a serem prestadas, ndo devendo o prazo de luto ulirapassar trés dias.

CAPITULO IX

Do Falecimento de Chefe de Estado Estrangeiro
Art. 89, Falecendo o Chefe de Estado de um pais com representagdo diplomatica no Brasil e
recebida peio Ministro de Estado das Relagbes Exteriores a comunicagdo oficial desse fato, o
Presidente da Republica apresentara pésames ao Chefe da Miss3o, por intermédio do Chefe do
Cerimonial da Presidéncia da Republica.
§ 1° C Cerimonial do Ministério das Relagdes Exteriores providenciard para que sejam enviadas
mensagens telegraficas de pésames, em nome do Presidente da Republica, ao sucessor e & familia
do falecido.
§ 2° O Ministro de Estado das Relagdes Exteriores enviara pésames, por telegrama, ao Ministro das
Relacdes Exteriores do referido pais e visitara, por intermédio do Introdutor Diplomético, o Chefe da
Nagao.
§ 3° O Chefe da Misséo brasileira acreditado no pais enlutado apresentara condoléncias em nome do
Governo e associar-se-a as manifestagdes de pesar que nele se realizarem. A critério do Presidente
da Replblica, podera ser igualmente designado um Representante Especial ou uma misséo
extraordindria para assistir s exéquias.
§ 4° O decreto de luto oficial serda assinado na pasta da Justiga, a qual fara as competentes
comunicagbes aos Governadores de Estado da Unido e dos Territdrios. O Ministério das Relagdes
Exteriores fara a devida comunicagéo as Missdes diplomaticas brasileiras no exterior.
§ 5° A Missao diplomatica brasileira no pais do Chefe de Estado falecido poderd hastear a Bandeira
Nacional a meio pau, independentemente do recebimento da comunicagdo de que trata o paragrafo
anterior.

CAPITULO X

Do Falecimento do Chefe de Missdo Diplomatica Estrangeira
Art. 90. Falecendo no Brasil um Chefe de Missao diplomatica acreditado junto ao Governo brasileiro o
Ministério das Relagdes Exteriores comunicard o fato, por telegrama, ao representante diplomatico
brasileiro no pals do finado, instruindo-o a apresentar pésames ao respectivo Governo. O Chefe do
Cerimonial concertara com o Decano do Corpoe Diplomatico e com o substituto imediato do falecido as
providéncias relativas ao funerai.
§ 1° Achando-se no Brasil a familia do finado, o Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Republica e o
Introdutor Diplomatico deixardo em sua residéncia, cartdes de pésames, respectivamente, em nome
do Presidente da Republica e do Ministro de Estado das Relagdes Exteriores.
§ 2° Quando o Chefe de Misséo for Embaixador, o Presidente da Repuablica comparecera 4 camara
mortuaria ou enviara representante.
§ 3° A saida do féretro, estaréio presentes o Representante do Presidente da Republica, os Chefes de
Missdes diplomaticas estrangeiras, o Ministro de Estado das Relagbes Exteriores e o Chefe do
Cerimonial,
§ 4° O caix&c sera transportado para o carro funebre por pragas das Forgas Armadas.
§ 5° O corteja obedecera a seguinte precedéncia:
- Escolta funebre;
- Carro finebre;
- Carro do Ministro da religido do finado;
- Carro da familia;
- Carro do Representante do Presidente da Republica;
- Carro do Decano do Corpo Diplomatico;
- Carros dos Embaixadores estrangeiros acreditados perante o Presidente da Republica;
- Carros de Ministros de Estado;
- Carros dos Enviados Extraordinarios e Ministros Plenipotenciarios acreditados junto ac Governo
brasileiro;



- Carro do substituto do Chefe de Misséo falecido;

- Carro dos Encarregados de Negécios Estrangeiros;

- Carros do pessoal da Missao diplomatica estrangeira eniutada;

§ 6° O traje da cerimbnia sera fixado pelo Chefe do Cerimonial.

Art. 91. Quando o Chefe de Missdo diplomatica ndo for sepultado no Brasil, 0 Ministro das Relacdes
Exteriores, com anuéncia da familia do finado, mandara celebrar oficio religioso, para o qual seréo
convidados os Chefes de Missado diplomatica acreditados junto ao Governo brasileiro e altas
autoridades da Republica.

Art. 92. As honras finebres serdo prestadas de acordo com o cerimonial militar.

Art. 93. Quando falecer, no exterior, um Chefe de Missdo diplomatica acreditado no Brasil, o
Presidente da Replblica e o0 Ministro das Relagbes Exteriores enviarao, por intermédio do Cerimonial
do Ministéric das Relagbes Exteriores, mensagens telegraficas de pésames, respectivamente, ao
Chefe de Estado e ao Ministro das Reiagtes Exteriores do pals do finado, e instrugdes telegraficas ao
representante diplomatico nele acreditado para apresentar, em nome do Governo brasileiro,
condoléncias & familia eniutada. O Introdutor Diplomatico, em nome do Minisiro de Estado das
Relagbes Exteriores, apresentara pésames ao Encarregado de Negécios do mesma pais.

CAPITULO XI

Das Condecoragdes
Art. 94. Em solenidades promovidas pelo Governo da Unido sé poderdo ser usadas condecoragdes e
medathas conferidas pelo Governo federal, ou condecoragbes e medalhas conferidas por Governos
estrangeiros.
Paragrafo unico. Os militares usardo as condecoragbes estabelecidas pelos regulamentos de cada
Forga Armada.
Ordem Geral de Procedéncia
A ordem de procedéncia nas cerimdnias oficiais de carater federal na Capital da Republica, sera a
seguinte:
1 - Presidente da Republica
2 - Vice-Presidente da Republica
Cardeais
Embaixadores estrangeiros
3- Presidente do Congresso Nacional
Presidente da Camara dos Deputados
Presidente do Supreme Tribunai Federal
4- Ministros de Estado (*1)
Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica
Chefe do Gabinete Civil da Présidéncia da Republica
Chefe do Servigo Nacionai de Informagbes
Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas
Consuitor-Geral da Republica
Enviados Extraordinarios e Ministros Plenipotencidrios estrangeiros
Presidente do Tribunal Superior Eieitoral
Ministros do Supremo Tribunal Federal
Procurador-Geral da Republica
Governador do Distrito Federal
Governadores dos Estados da Uniao (*2)
Senadores
Deputados Federais (*3)
Almirantes
Marechais
Marechais-do-Ar.
Chefe do Estado-Maior da Armada
Chefe do Estado-Maior do Exército
Secretario-Geral de Polltica Exterior (*4)
Chefe do Estado-Maior da Aeronautica
(*1) Vide artigo 4° e seus paragrafos das Normas do Cerimonial Publico
(*2) Vide artigo 8° das Normas do Cerimonial Publico
(*3) Vide artigo 8° das Normas do Cerimonial Publico
{*4) Vide artigo 4° § 1° das Normas do Cerimonial Publico
5 - Almirantes-de-Esquadra



Generais-de-Exército
Embaixadores Extraordinarios e Plenipotenciarios (Ministros de 1° classe) (*5)
Tenentes-Brigadeiros
Presidente do Tribunal Federal de Recursos
Presidente do Superior Tribunal Militar
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
Ministros do Tribunal Superior Eleitoral
Encarregados de Negocios estrangeiros

6 - Ministros do Tribunal Federal de Recursos
Ministros do Supericr Tribunal Militar
Ministros do Tribunal Supericr do Trabalho
Vice-Almirantes
Generais-de-Diviséo
Embaixadores (Ministros de 1° classe)
Majores-Brigadeiros

Chefes de Igreja sediados no Brasil

Arcebispos catdlicos ou equivalentes de outras religides

Presidente do Tribunal de Justica do Distrito Federal
Presidente do Tribunal de Contas da Uni&o
(*6) Considerem-se apenas os Embaixadores que chefiam ou tenrham chefiado Miss&o diplomatica no
exterior, tendo apresentado, nessa condig@o, Cartas Credenciais a Governo estrangeiro. Quando
estiverem presente diplomatas estrangeiros, os Embaixadores em aprego terdo precedéncia sobre
Almirantes-de-Esquadra e Generais-de-Exército. Em caso de visita de chefe de Estado, Chefe do
Governo ou Ministros das Relagtes Exteriores estrangeiros, o Chefe da Miss&o diplomatica brasileira
no pals do visitante, sendo Ministro de 1? classe, tera precedéncia sobre seus colegas, com excegdo
do Secretario-Geral de Politica Exterior.
Presidente do Tribunal Maritimo
Diretores-Gerais das Secretarias do Senado Federal e da Camarza dos Deputados
Procuradores-Gerais da Justica Militar, Justica do Trabalho e do Tribunal de Contas da Unidc
Substitutos eventuais dos Ministros de Estado
Secretarios-Gerais dos Ministérios
Reitores das Universidades Federais
Diretor-Geral do Departamento de Policia Federal
Presidente do Banco Central do Brasil
Presidente do Banco do Brasil
Presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
Presidente do Banco Nacional de Habitagao
Secretario da Receita Federa!
Ministros do Tribunal de Contas da Uniao
Julzes do Tribunal Superior do Trabalho
Subprocuradores Gerais da Republica
Personalidades inscritas no Livro do Mérito
Prefeitos das cidades de mais de um milhdo (1.000.000) de habitantes
Presidente da Caixa Econdmica Federal

Ministros-Conselheiros estrangeiros

Adidos Militares estrangeiros (Oficiais-Generais)

7 - Contra-Almirantes
Generais-de-Brigada
Embaixadores Comissionados ou Ministros de 2° classe
Brigadeiros-do-Ar.
Vice-Governadores dos Estados da Unido
Presidentes das Assembléias Legislativas dos Estados da Uniao
Presidentes dos Tribunais de Justica dos Estados da Unido
Diretor-Geral do Departamento Administrativo do Pessoal Civil
Chefe do Gabinete da Vice-Presidéncia da Republica
Subchefes dos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Republica
Assessor Especial da Presidéncia da Republica
Assessor-Chefe da Assessoria Especial de Relag¢bes Pablicas da Presidéncia da Republica
Assistente-Secretario do Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica
Secretarios Particulares do Presidente da Republica



Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Republica
Secretarios de Imprensa da Presidéncia da Republica.
Diretor-Geral da Agéncia Nacional
Presidente da Central de Medicamentos
Chefe do Gabinete da Secretaria Geral do Conselho de Segurancga Nacional
Chefe de Informacgdes
Chefe do Gabinete do Estado-Maior das Forgas Armadas
Chefe Nacional de Informagdes
Chefes dos Gabinetes dos Ministros de Estado
Presidente do Conselho Nacional de Pesquisas
Presidente do Conselho Federal de Educagao
Presidente do Conselho Federal de Cultura
Governadores dos Territdrios
Chanceler da Ordem Nacional do Mérito
Presidente da Academia Brasileira de Letras
Presidente da Academia Brasileira de Ci&ncias
Presidente da Associagioc Brasileira de Imprensa
Diretores do Gabinete Civil da Presidéncia da Replblica
Diretores-Gerais de Departamento dos Ministérios
Superintendentes de Orgaos Federais
Presidentes dos Institutos e Fundagtes Nacionais
Presidentes dos Conselhos e Comissdes Federais
Presidentes das Entidades Autarquicas, Sociedades de Economia Mista e Empresas Publicas de
ambito nacional
Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais
Presidentes dos Tribunais Regionais do Trabalho
Presidentes dos Tribunais de Contas do Distrito Federal e dos Estados da Unido
Presidentes dos Tribunais de Algada dos Estados da Unido
Reitores das Universidades Estaduais e Particulares
Membros do Conselho Nacional de Pesquisas
Membros do Conselho Nacional de Educagéo
Membros do Conselho Federal de Cultura
Secretarios de Estado do Governo do Distrito Federal
Bispos catdlicos ou equivalentes de outras religides
Conselheiros estrangeiros
Cénsules-Gerals estrangeiros
Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros {Capitdes-de-Mar-e-Guerra, Coroneéis-Aviadores)
B - Presidente das Confederacdes Patronais e de Trabalhadores de ambito nacional
Consulteres Juridicos dos Ministérios
Membros da Academia Brasileira de Letras
Membros da Academia Brasileira de Ciéncias
Diretores do Banco Central do Brasil
Diretores do Banco do Brasil
Diretcres do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
Diretores do Banco Nacional de Habitagao
Capitées-de-Mar-e-Guerra
Coronéis
Conselheiros
Coronéis-Aviadores
Secretarios de Estado dos Governos dos Estados da Unido
Deputados Estaduais
Desembargadores dos Tribunais de Justica do Distrite Federal e dos Estados da Unido
Adjuntos dos Gabinetes Militares e Civil da Presidéncia da Republica
Procuradores-Gerais do Distrito Federal e dos Estados da Unigo
Prefeitos das Capitais dos Estados da Unido e das cidades de mais de quinhentos mil {500.000)
habitantes.
Primeiros Secretarios estrangeiros
Procuradores da Republica nos Estados da Unido
Consultores-Gerais do Distrito Federal e dos Estados da Unido
Juizes do Tribunal Marltimo



Juizes dos Tribupais Regionais Eleitorais
Juizes dos Tribunais Regionais do Trabalho
Presidentes das Camaras Municipais das cidades de mais de um milhdo (1.000.000) de habitantes
Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitées-de-Fragata, Tenentes-Coronéis e Tenentes-
Coronéis-Aviadores)
9 - Juizes dos Tribunais de Contas do Distrito Federal e dos Estados da Unigo.
Juizes dos Tribunais de Algadas dos Estados da Unido
Delegados dos Ministérios nos Estados da Unigo
Presidentes dos Institutos e Fundagdes Regionais e Estaduais
Presidentes das Entidades Autarquicas, Sociedades de Economia Mista e Empresas Publicas de
ambito regional ou estadual.
Monsenhores catélicos ou eguivalentes de outras regides.

Ajudantes-de-Ordem do Presidente da Republica (Majores)
Capities-de-Fragata
Tenentes-Coronéis
Primeiros Secretarios
Tenentes-Coronéis-Aviadores
Chefes do Servigo da Presidéncta da Republica
Presidentes das Federagbes Patronais e de Trabalhadores de ambito regional ou estadual
Presidentes das Camaras Municipais das Capitais dos Estados da Unido e das cidades de mais de
quinhentos mil (500.000) habitantes
Juizes de Direito
Procuradores Regionais do Trabalho
Diretores de Repartigbes Federais
Auditores da Justica Militar
Auditores do Tribunal de Contas
Promotores Publicos
Procuradores Adjuntos da Republica
Diretores das Faculdades Estaduais Particulares

Segundos Secretarios

Consules estrangeiros

Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitaes-de-Corveta, Majores e Majores-Aviadores
10 - Ajudantes-de-Ordem do Presidente da RepUblica (Capitaes)
Adjuntos dos Servigos da Presidéncia da Republica
Oficiais do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica
Chefes de Departamento das Universidades Federais
Diretores de Divisdo dos Ministérios
Prefeitos das cidades de mais de cem mil (100.000) habitantes
Capitdes-de-Corveta
Majores
Segundos Secretarios
Majores-Aviadores
Secretarios-Gerais dos Territérios
Diretores de Departamento das Secretarias do Distrito Federal e dos Estados da Unido
Presidente dos Conselhos Estaduais
Chefes de Departamento das Universidades Estaduais e Particulares
Presidentes das Camaras Municipais das cidades de mais de cem mil (100.000) habitantes
Terceiros Secretarios estrangeiros
Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitdes-Tenentes, Capitdes e Capitaes-Aviadores).

11 - Professores de Universidade
Prefeitos Municipais
Cbnegos catdlicos ou "equivalentes” de outras religices
Capitaes-Tenentes
Capitaes
Terceiros Secretarios
Capitdes-Aviadores
Presidentes das Camaras Municipais
Diretores de Reparticbes do Distrito Federal, dos Estados da Unido e Territdrios
Diretores de Escolas de Ensino Secundario
Vereadores Municipais



A ordem de precedéncia, nas cerimonias oficiais, nos Estados da Uni&o, com a presenca de
autoridades federais, sera a seguinte:
1 - Presidente da Republica
2 - Vice-Presidente da Republica (*1)
Governador do Estado da Unido em que se processa a cerimdnia
Cardeais
Embaixadores estrangeiros
3 - Presidente do Congresso Nacional
Presidente da CAmara dos Deputados
Presidente do Supremo Tribunal Federal
4 - Ministros de Estado (*2)
Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica
Chefe do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica
Presidéncia da Republica
Chefe de Servigo Nacional de Informagdes
Chefe do Estado-Maior das Forcas Armadas
Consultor-Geral da Reptublica
Vice-Governador do Estado da Unido em que sé processa a cerimdnia
Presidente da Assembléia Legislativa do Estado da Uni&o em que se processa a cerimonia
Presidente do Tribunal de Justica do Estado em que se processa a ceriménia
Enviados Extracrdinarios e Ministros Plenipotenciarios estrangeiros
Presidente do Tribunal Superior Eleitoral
Ministro do Supremo Tribunal Federal
Procurador-Geral da Republica
Governadores dos outros Estados da Unido e do Distrito Federal (*3)
Senadores
(*1} Vide artigo 2° das Normas do Cerimonial Piblico
{*2) Vide artigo 4° e seus paragrafos das Normas do Cerimonial
{*3) Vide artigo 8°, artigo 9° e artigo 10 das Normas do Cerimonial Publico
Deputados Federais (*4)
Almirantes
Marechais
Marechais-do-Ar
Chefe do Estado-Maior da Armada
Chefe do Estado-Maior do Exercito
Secretario-Geral da Polllica Exterlor (*5)
Chefe do Estado-Maior da Aeronautica
5 - Almirantes-de-Esquadra
Generais-de-Exército
Embaixadores Extraordinario e Plenipotenciarios {(Ministros de 1° classe) (*6)
Tenentes-Brigadeiros
Presidente do Tribunal Federal de Recursos
Presidente do Tribunal Superior Militar
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
Ministros do Tribunal Superior Eleitoral
Prefeito da Capital estadual em que se processa a cerimdnia
Encarregos de Negdcios estrangeiros
6 - Ministros do Tribunal Federal de Recursos
Ministros do Superior Tribunal Militar
(*4) Vide artigo 9° das Normas do Cerimonial Publico
{*5} Vide artigo 4° § 1° das Normas do Cerimonial Plblico
(*6) Consideram-se apenas os Embaixadores que chefiam ou tenham chefiade Missao diplomatica no
exterior, tendo apresentado, nessa condigio, Cartas Credenciais a Governador Estrangeiro. Quando
estiverem presentes diplomatas estrangeircs, os Embaixadores em apreco terdo precedéncia sobre
Almirantes-de-Esquadra e Generais-de-Exército. Em caso de visita de Chefe de Estado, Chefe do
Governo ou Ministro das RelacBes Exteriores estrangeiros, o Chefe da Missao diplomatica brasileira
no pals do visitante, sendo Ministra de 1° classe, tera precedéncia sobre seus colegas, com excegdo
do Secretario-Geral de Politica Exterior.
Ministros do Tribunal Superior do Trabalho
Vice-Almirante



Generais-de-Divisdo
Embaixadores (Ministros de 12 classe)
Majores-Brigadeiros
Chefes de Igreja sediados no Brasil
Arcebispos catdlicos ou equivalenies de outras religides
Presidente do Tribunal de Contas da Uni&o
Presidente do Tribunal Maritimo
Diretores-Gerais das Secretarias do Senado Federal e da Camara dos Deputados
Substitutos eventuais dos Ministros de Estado
Secretarios-Gerais dos Ministérios
Reitores da universidades Federais
Diretor-Geral do Departamento de Policia Federal
Presidente do Banco Central do Brasil
Presidente do Banco do Brasil
Presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
Presidente do Banco Nacional de Habilitagao
Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o
Julzes do Tribunal Superior do Trabaiho
Subprocuradores-Gerals da Republica
Procuradores-Gerais da Justica Militar
Procuradores-Gerai da Justica do Trabalho
Procuradores-Gerais do Tribunal de Contas da Unido
Vice-Govemadores de outros Estados da Uni&o
Secretdrio da Receita Federal
Personalidades inscritas no Livro do Mérito
Prefeitos da cidade em que se processa a cerimonia
Presidente da Camara Municipal da cidade em que se processa a ceriménia
Juiz de Direito da Comarca em que se processa a cerimonia
Prefeitos das cidades de mais de um milh&o (1.000.000) de habitantes
Presidente da Caixa Econdmica Federal
Ministros-Conselheiros estrangeiros
Consules-Gerais estrangeiros
Adidos Militares estrangeires
(Oficiais Generais)
7 - Contra-Almirantes
Generais-de-Brigada
Embaixadores Comissionados ou Ministros de 22 classe
Brigadeiros-do-Ar.
Direito-Geral do Departamento Administrativo do Pessoal Civil
Chefe do Gabinete da Vice-Presidéncia da Republica
Subchefes dos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Republica
Assessor Especial da Presidéncia da Republica
Assessor-Chefe da Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da Republica.
Assistente-Secretario do Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica
Secretarios Particulares do Presidente da Republica
Chefe do Cerimonial da Presidéncia da Replblica
Secretarios de Imprensa da Presidéncia da Republica
Diretor-Geral da Agéncia Nacional
Presidente da Central de Medicamentos
Chefe do Gabinete da Secretaria Geral do Conselho de Seguranca Nacional
Chefe do Gabinete do Servico Nacional de Informagfes
Chefe do Gatinete do Estado-Maior das Forgas Armadas
Chefe da Agéncia Central do Servigo Nacional de Informacdes
Presidente do Tribunal Regional! Eleitoral
Governadores dos Territorios
Procurador da Republica no Estado
Procurador-Geral do Estado
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho
Presidente do Tribunal de Contas do Estado
Presidente do Tribunal de Algado do Estado



Presidente do Conselho Nacional de Pesquisas
Presidente do Conselho Federal de Educacao
Presidente do conselho Federal de Cultura
Chanceler da Ordem Nacional do Mérito
Presidente da Academia Brasileira de Letras
Presidente da Academia Brasileira de Ciéncias
Presidente da Associag&o Brasileira de Imprensa
Diretores do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica
Diretores-Gerais dos Departarmentos de Ministérios
Superintendentes de Orgaos Federais
Presidentes dos Institutos e Fundagdes Nacionais
Presidentes dos Conselhos e Comissbes Federais
Presidentes das Entidades Autarquicas, Sociedade de Economia Mista e Empresas Publicas de
ambito nacional
Chefes dos Gabinetes dos Ministros de Estado
Reitores das Universidades Estaduais e Particulares
Membros do Conselho Nacional de Pesquisas
Membros do Conselho Federal de Educacdo
Membros do Conselhos Federal de Cultura
Secretarios do Governo do Estado em que se processa a cerimdnia
Bispos catdlicos ou equivalentes de outras religides
Conselhelros estrangeiros
Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitdes-de-Mar-e-Guerra, Coronéis e Coronéis-Aviadores)
Presidentes das Confederacfes Patronais e de Trabalhadores de &mbito nacional
Consultores Jurldicos dos Ministérios
Membros da Academia Brasileira de Letras
Membros da Academia Brasileira de Ciéncias
Diretores do Banco Central do Brasil
Diretores do Banco do Brasil
Diretores do Banco Naclonal de Desenvolvimento Econdmico
Diretores do Banceo Nacional de Habitagéo
Capitdes-de-Mar-e-Guerra
Coronéis
Conselhelros
Corongis-Aviadores
Deputados do Estado em que se processa a ceriménia
Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado em que se processa a cerimbnia
Adjuntos dos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Replblica
Prefeitos das cidades de mais de quinhentos mil (500.000) habitantes
Delegados dos Ministérios no Estado em que se processa a cerimdnia
Primeiros Secretarios estrangeiros
Consules estrangeiros
Consultor-Geral do Estado em que se processa a cerimbnia Julzes do Tribunal Maritimo Juizes do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado em que se processa a cerimdnia
Juizes do Tribunal Regional do Trabalho do Estado em que se processa a cerimdnia
Presidentes das Camaras Municipais da Capital e das cidades de mais de um milhdo (1.000.000) de
habitantes.
Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitdes-de-Fragata, Tenentes-Coronéis e Tenentes-
Coronéis-Aviadores)
9 - Juiz Federal
Juizes do Tribunal de Contas do Estado em que se processa a cerimbnia
Juizes do Tribunal de Algada do Estado em que se processa a cerimbnia
Presidentes dos Institutos e Fundagtes Regionais e Estaduais
Presidentes das Entidades Autarquicas, Sociedades de Economia Mista e Empresas Publicas de
ambito regional ou Estadual Diretores das Faculdades Federais
Monsenhores catodlicos ou equivalentes de outras religibes
Ajudantes-de-Ordem do Presidente da Reptblica {(Majores)
Capitdes-de-Fragata
Tenentes-Coroneis
Primeiros-Secretarios



Tenentes-Coronéis-Aviadores
Chefes de Servigo da Presidéncia da Republica
Presidentes das Federagdes Patrimoniais & de Trabalhadores de ambito regional ou estadual

Presidentes das Camaras Municipais das Capitais dos Estados da unido e das cidades de mais de

quinhentos mil (500.000) habitantes
Juizes de Direito
Procuradores Regionais do Trabalho
Diretores de Reparticdes Federais
Auditores da Justica Militar
Auditores do Tribunal de Contas
Promotores Publicos
Procuradores Adjuntos da Republica
Diretores das Faculdades Estaduais e Particulares

Segundos Secretdrios estrangeiros

Vice-Cdnsules estrangeiros
Adidos e Adjuntos Militares Militares estrangeiros (Capitdes-de-Corveta, Majores e Majores-
Aviadores)

10 - Ajudante-de-Ordem do Presidente da Republica (Capitaes)
Adjuntos dos Servigos da Presid&ncia da Republica
Oficiais do Gabinete Civil da Presidéncia da Replblica
Chefes de Departamento das Universidades Federais
Diretores de Divisao dos Ministérios
Prefeitos das cidades de mais de cem mil (100.000) habitantes Capitaes-de-Corveta
Maijores
Segundos Secretarios
Majores-Aviadores
Secretarios-Gerais dos Territérios
Diretores de Departamento das Secretarias do Estado em que se processa a ceriménia
Presidentes dos Conselhos Estaduais
Chefes de Departamento das Universidades Estaduais & Particulares
Presidentes das Camaras Municipais das cidades de mais de cem mil (100.000) habitantes

Terceiros Secretarios estrangeiros

Adidos e Adjuntos Militares estrangeiros (Capitdes-Tenentes, Capitaes e Capitdes-Aviadores)
11 - Professores de Universidade e demais Prefeitos Municipais
Cénegos catdlicos cu equivalentes de outras religides
Capitdes-Tenentes
Capitdes
Terceiros Secretarios
Capitaes-Aviadores
Presidentes das demais Camaras Municiais
Diretores de Repartigdes do Estado em que se processa a cerimdnia
Diretores de Escolas de Ensino Secundario
Vereadores Municipais
A ordem de precedéncia nas cefimdnias oficiais, de carater estadual, seré a seguinte:
1 - Governador
Cardeais

2 - Vice-Governador
3 - Presidente da Assembléia Legislativa
Presidente do Tribunal de Justiga
4 - Almirante-de-Esquadra
Generais-de-Exeército
Tententes-Brigadeiros
Prefeito da Capital estadual em que se processa a cerimdnia
5 - Vice-Almirantes
Generais-de-Divisdo
Majores-Brigadeiros

Chefes de Igreja sediados no Brasil

Arcebispos catélicos ou equivaientes em outras religides

Reitores das Universidades Federais
Personalidades inscritas no Livro do Mérito



Prefeito da cidade em que se processa a ceriménia
Presidente da Camara Municipa! da cidade em que se processa a cerimdnia
Juiz de Direito da Comarca em que se processa a cerimonia
Prefeitos das cidades de mais de um milhao (1.000.000) de habitantes
6 - Contra-Almirantes
Generais-de-Brigada
Brigadeiros-do-Ar
Presidente do Tribunal Regiona! Eleitoral
Procurador Regicnal da Republica no Estado
Procurador-Geral do Estado
Presidente do Tribunal Regiona! do Trabalho
Prasidente do Tribunal de Contas
Presidente do Tribunal de Algada
Chefe da Agéncia do Servigo Nacional de Informagdes
Superintendentes de Orgaos Federais
Presidentes dos Institutos e Fundagdes Nacionais
Presidentes dos Conselhos e Comissdes Federais
Presidentes das Entidades Autarquicas, sociedades de Economia Mista @ Empresas Publicas de
ambito nacional
Reitores das Universidades Estaduais e Particulares
Membros do Conselho Nacional de Pesquisas
Membros do Conselho Federal de Educagac
Membros do Conselho Federal de Cultura
Secretarios de Estado
Bispo catélicos ou equivalentes de outras religides
7 - Presidentes das Confederagdes Patronais e de Trabalhadores de ambito nacional
Membros da Academia Brasileira de Letras
Membros da Academia Brasileira de Ciéncias
Diretores do Banco Central do Brasil
Diretores do Banco do Brasil
Diretores do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
Diretores do Banco Naciona! de Habitagao
Capitaes-de-Mar-e-Guerra
Coroneéis
Coronéis-Aviadores
Deputados Estaduais
Desembargadores do Tribuna! de Justica
Prefeitos das cidades de mais de quinhentos mil {500.000) habitantes
Delegados dos Ministérios
Cénsules estrangeiros
Consultor-Geral do Estado
Juizes do Tribunal Regional Eleitoral
Juizes do Tribuna!l Regional do Trabalho
Presidentes das Camaras Municipais da Capital e das cidades de mais de um milhdo (1.000.000)
habitantes
8 - Juiz Federal
Juiz do Tribunal de Contas
Juizes do Tribuna! de Algada
Presidentes dos Institutos e Fundagbes Regionzis e Estaduais
Presidentes das Entidades Autarquicas, Sociedades de Economia Mista e Empresas Publicas de
a&mbite regional ou estadual
Diretores das Faculdades Federais
Monsenhores catélicos ou equivalentes de outras religides
Capitaes-de-Fragata
Tenentes-Coreneis
Tenentes-Coroneis-Aviadores
Presidentes das Federagbes Patronais e de Trabalhadores de ambito regional ou estadual
Presidentes das Camaras Municipais das cidades de mais de quinhentos mil {(500.000) habitantes
Juizes de Direito
Procurador Regional do Trabalho



Auditores da Justica Militar
Auditores do Tribunal de Contas
Promotores Publicos
Diretores das Faculdades Estaduais e Particulares
Vice-Consules estrangeiros

9 - Chefes de Departamento das Universidades Federais Prefeitos das cidades de mais de cem mil
{100.000) habitantes
Capitdes-de-Coverta
Majores
Majores-Aviadores
Diretores de Departamento das Secretarias
Presidentes dos Conselhos Estaduais
Chefes de Departamento das Universidades Estaduais e Particulares
Presidentes das Camaras Municipais das cidades de mais de cem mil (100.000) habitantes
10 - Professores de Universidade Demais Prefeitos Municipais

Coénegos catdlicos ou equivalentes de outras religides
Capitaes-Tenentes
Capitdes
Capitées-Aviadores
Presidentes das demais Camaras Municipais
Diretores de Repartigdo
Diretores de Escolas de Ensino Secundario
Vereadores Municipais



