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Toda pessoa nasce com um potencial e tem direito a desenvolvé-lo.

Para desenvolver o seu potencial as pessoas precisam de
oportunidades. O que uma pessoa se torna ao longo de sua vida
depende de duas coisas: as oportunidades que tém e a escolhas que
fazem. Além de terem oportunidades, as pessoas precisam ser
preparadas para fazerem escolhas. (Paradigmas de desenvolvimento
Humano do Programa das Na¢des Unidas para o desenvolvimento).



RESUMO

A presente pesquisa tem como tema “A mediagdo do professor na educagao infantil: situagdes
de conflitos entre criancas de 4 a 5 anos”. Foi realizada em uma escola privada, no municipio
de Ararangud-SC. Buscou-se investigar o modo como o/a professor/a media situacdes de
conflitos entre criangas de 4 a 5 anos. Teve como objetivo geral analisar a forma como o
professor media situacdes de conflitos na educacdo infantil com criangas de 4 a 5 anos. A
pesquisa classifica-se como qualitativa, do tipo exploratdria, com caracteristica de campo
bibliografica. Utilizou-se, para tanto, uma amostra simples e intencional. Os sujeitos
pesquisados foram (01) professor/a titular e (01) professor/a assistente. Os recursos
metodoldgicos para a realizacdo da coleta de dados foram um questiondrio com perguntas
abertas e a realizacdo de uma observacdo da pratica pedagodgica dos/as professores/as. Os
dados foram registrados em didrio de campo e, em seguida, analisados. Os dados desta
pesquisa permitiram, portanto, a elaboracdo deste estudo, que tem como referencial em
teoricos pautado nas discussdes vygotskyanas, documentos legais, e autores/as
contemporaneos. As narrativas dos/as professores/as e asobservagdes de campo
sugerem inimeras questdes para o debate na area, dentre os quais € possivel pensar que
as instituicdes de educagdo infantil sdo espagos privilegiados para a aprendizagem na
resolucdo de conflitos, e asinteragdes sociais permitem que as criangas vivenciem e
experienciem diferentes modos de se relacionarem com as diferengas e os conflitos
decorrentes dessa relagao.

Palavras-chave: Media¢dao. Autonomia. Criancas. Conflitos. Aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se no ambito da educacdo infantil que situagdes de conflitos existem e que
muitas vezes, professores/as sentem-se indecisos ao fazerem as mediagdes. Deste modo
escolheu-se como tema de pesquisa a media¢ao do professor/a na educagdo infantil: situagdes
de conflitos entre criancas de 4 a 5 anos, buscando um maior entendimento de como o/a
professor/a faz mediagdes, gerando dessa forma, a aprendizagem para uma melhor
convivéncia em grupo.

A problemadtica surgiu por meio de observagdes feitas, pois muitas vezes, o/a
professor/a, ao intervir na resolucao dos conflitos, procura resolvé-los o mais rapido possivel
para que o problema ndo torne a acontecer. Por este motivo, tragou-se como problema para
esta pesquisa: De que forma o/a professor/a media situagdes de conflitos entre criangas de 4 a
5 anos?

Para dar conta do que se prop0s, tracou-se como objetivo geral analisar como o/a
professor/a media situagdes de conflitos entre criancas de 4 a 5 anos.

Para estabelecer uma linha de estudos, determinaram-se objetivos especificos a serem
alcangados no decorrer do trabalho:
a) Compreender o conceito de mediagdo a partir de uma perspectiva teérica Historico-

Cultural;

b) Identificar o conceito de conflito para os/as professores/as da educagdo infantil;

¢) Observar as situagdes de resolucdo dos conflitos que acontecem na educagdo infantil.

Na inten¢do de alcangar os objetivos tragados, foram definidas as seguintes questdes
norteadoras: Qual o conceito de mediacdo dentro de uma perspectiva tedrica Historica
Cultural? Quais as estratégias utilizadas pelo/a professor/a para diminuir os conflitos que
acontecem na instituicdo de educagdo infantil? Quem resolve os conflitos que acontecem na
instituicdo de educagdo infantil? A resolucdao dos conflitos que acontecem na educagdo
infantil gera aprendizagem para as criangas?

Para responder as questdes norteadoras desta pesquisa primeiramente buscou-se,
por meio da pesquisa bibliografica, referencial teorico para dar suporte para a compreensdo da
tematica proposta. Assim, tem-se como referencial a Proposta Curricular de Santa Catarina

(SANTA CATARINA, 2008), Prestes (2013), Vinha (2000), entre outros.



A presente pesquisa estruturou-se em trés momentos. No primeiro apresentou-se o
referencial tedrico, em que constam os temas: Cuidar ou Educar?; Mediar autonomia nas
criangas e Conceituando mediagdo dentro de uma perspectiva historico cultural.

No segundo momento, abordaram-se procedimentos metodologicos, realizou-se a
pesquisa por meio: da observagdo da pratica pedagogica do/a professor/a de uma turma do Pré
IT com criangas de 4 a 5 anos de idade, e a entrega de um questionario com perguntas abertas
em uma escola privada no municipio de Ararangua-SC.

No terceiro momento apresentaram-se a analise e a discussdo de dados, a luz do
referencial tedrico adotado, que foram dividas em duas categorias, seguidas das consideragdes

finais, das referéncias, e apéndices.

1.1 Tema

A mediagao do professor/a na Educacao infantil: situagdes de conflitos entre criancas de 4 a 5

anos.

1.2 Delimita¢ao do tema

A mediagdo do professor/a em situagdes de conflito entre criancas de 4 a 5 anos de uma

instituicao de educacgdo Infantil privada.

1.3 Problema

Percebemos no ambito da educacdo infantil que situagdes de conflitos existem e
muitos professores/as sentem-se indecisos ao fazer as media¢des. Deste modo, escolheu-se
como tema de pesquisa a mediacdo do professor/a em situagdes de conflito entre criancas de 4
a 5 anos de uma institui¢ao de educagdo infantil privada, buscando um maior entendimento de
como o/a professor/a pode mediar essas situagdes, gerando dessa forma, a aprendizagem para
uma melhor convivéncia em grupo.

A problematica surgiu por meio de observagdes feitas nas Instituicdes Educativas,
pois muitas vezes, o/a professor/a ao fazer a mediacdo na resolu¢do dos conflitos tenta

resolver a situagdo o mais rapido possivel para que o problema ndo torne a voltar, muitas



vezes, transferindo a responsabilidade na resolugdo do problema ou estabelecendo regras sem
uma reflexdo a respeito. Como por exemplo: duas meninas entram em conflito por uma
boneca e comecam a disputar o mesmo brinquedo, até que uma delas d4 um chute na outra,
pega a boneca e sai correndo. O que o/a professor/a pode fazer para orientar as criangas neste
momento? Qual a melhor forma de mediar este conflito?

Segundo Ferreira (2009, p.130) o conceito de conflito é caracterizado por: Luta,
Combate; Guerra; Enfrentamento; Oposicdo entre duas ou mais partes; Desavenca entre
pessoas, grupos ¢ Divergéncia, Discordancia de ideias, de opinides.

No cotidiano escolar, sdo comuns situacdes de conflitos envolvendo criangas e
professores/as. Muitos consideram os conflitos como algo antinatural, pois as divergéncias, as
brigas e a desarmonia ndo combinam com o ambiente escolar. No entanto, estudiosos afirmam
que o conflito pode ser entendido como uma forma de aprendizagem para as criangas, inerente
a condi¢cao humana.

J& Chrispino (2002, p.15), define da seguinte forma:

Conflito ¢ toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos
em sociedade temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos
proprios da infancia, passamos pelos conflitos pessoais da
adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer,
falar/ndo falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo
casar etc.) ou interpessoal, sobre o qual nos deteremos. Sdo exemplos
de conflito interpessoal: a briga de vizinhos, a separa¢do familiar, a
guerra e o desentendimento entre alunos.

Para Vinha (2000, p. 152), “o conflito estd sempre presente, o que obriga o
educador a trabalhar, a cada momento, com todas as turbuléncias do dia a dia, localizando as
formas através das quais elas se compdem em relagdo aos limites e as coercdes da
instituicao”. Entre diversos estudiosos que definem conflito, Chrispino e Santos (2011, p.65),

colaboram na definigao:

Se a teoria sobre a mediacdo ilumina, a pratica a consagra. Podemos
dizer que a parte mais tedrica se refere a defini¢do, ao surgimento ao
desenvolvimento do conflito. Este ponto deve ser estudado como
fendmeno inerente a vida humana, que pode redundar em resultados
positivos ou negativos, de acordo com a maneira como ¢ conduzido.
Os aspectos praticos dizem respeito mais a capacidade de dominar
técnicas que auxiliem a entender quando uma situacdo de conflito se

instala e que alternativa de negociagdo ou mediacdo € possivel.



Pode-se afirmar, entdo, que esta ¢ uma atividade complexa e continua e que o
professor/a enfrentara sempre na sala de aula, pois os conflitos sempre existiram e existirdo.
Entende-se que essas conquistas ndo acontecem de uma hora para outra, mas, sim, sio
resultantes de um processo continuo e permanente.

Vinha (2000, p.153) ressalta, ainda, que: “O professor/a ndo deve esperar uma
classe de criancas silenciosas, comportadas, ¢ nem mesmo que aspectos inerentes a
personalidade de uma determinada crianga, como ser mais nervoso, impressionavel ou
irritadi¢o, transformem-se de uma hora para outra”.

Ja Galvao (1995, p.105) colabora e afirma que: “O exercicio de reflexdo e
avaliagdo que o professor/a faca das situacdes de dificuldade, buscando compreender seus
motivos e identificar suas proprias reagdes [...], ja € por si s, um fator que tende a provocar a
reducdo da atmosfera emocional”.

Na Educacdo Infantil, temos como pratica pedagodgica o exercicio da
documentacdo de registros, para que o/a professor/a tenha condi¢des de visualizar as situagdes
conflituosas com mais responsabilidade e objetividade, para agir de maneira adequada e
encontrar meios para media-las, pois os adultos tendem a controlar mais suas emogdes.

Vinha (2000, p.350), apresenta que: “o papel dos conflitos interpessoais sdo como
facilitadores do conflito interno pelo qual um individuo comega a levar em conta outros
pontos de vista”. Percebe-se que a resolugdo dos conflitos estd subjacente as mudangas no
desenvolvimento da crianga, envolvendo o reconhecimento ¢ a descoberta de como
harmonizar esses outros “pontos de vista”, pois sdo positivos e as criangas convivem com essa
troca por meio da socializagdo. No que diz respeito a definicdo de socializagdo, destaco a
seguir:

Um processo em que os individuos apreendem, elaboram e assumem normas
e valores da sociedade em que vivem, por meio da interacdo com o meio
mais proximo, principalmente com sua familiar de origem, tornando-se,
assim, membros de uma sociedade. (PINTO, 1997, p.45)

Para esse autor a socializagdo ¢ um processo ativo, jA que envolve a participacio
dindmica dos individuos na aquisi¢do de normas e valores que permeiam a sociedade. Ja
Borba (2005), aponta que ‘“os individuos elaboram suas condutas de acordo com suas
experiéncias através das interagcdes com os demais, bem como com as instituigdes, como a
familia, escola, religido”. Para tanto, percebe-se que a socializagdo ndo € apenas um processo

de inser¢do, mas sim um continuo processo de reelaboragdo de suas condutas.



Ainda referindo-se ao processo de intera¢do e socializacdo da crianga, Mollo-Bouvier
(2005) ressalta que a socializagdo ¢ um processo continuo, ndo linear, ou seja, pautado por
crises, “de ajuste constante de um sujeito a si mesmo, ao outro € a seu ambiente social”.

Em contrapartida, a concepg¢do interacionista de socializacdo sugere que se leve em
conta acrianga como sujeito social, participante de sua propria socializagdo, assim como da
reproducdo e da transformacao da sociedade. (SANTOS, 2009).

Para tanto, o conflito também pode existir na socializagdo, pois a crianga ao interagir
com outra, ora para chamar aten¢do do outro, ora para entrar na brincadeira, através dos quais
observo inimeras estratégias: empurrar o colega, pegar o brinquedo sem pedir e sai correndo,
ou at¢ mesmo desfazer o bolo de areia do amigo causando um conflito. Esses modos de
interagdes, mesmo que muitas das vezes, vistos de fora como conflituosos, por ter
aparentemente a disputa de brinquedos e desconfortos expressos pelo choro, permitem que as
criangas tenham que apreender a lidar com as negociagdes. No entanto, na Instituicdo de
Educacao Infantil a crianga vai ter outras oportunidades de socializagdo e interagdo com outro
sujeito. O que pretendo esclarecer aqui € que sdo modos de opg¢des comportamentais das
criangas, que podem ser consideradas linguagem ou mesmo um modo de comunicar-se nas
brincadeiras.

r

E este ¢ um dos papéis da escola e da atuagdo do profissional da
Educacgdo, propiciar, no contexto escolar, atividades de interagdes
entre os diferentes sujeitos com finalidade de promocdo social e
educativa. Isto porque, as caracteristicas individuais e essencialmente
humanas, como forma de pensar, agir, sentir, entre outras, estdo
relacionadas e dependem, sistematicamente, da interagdo do ser
humano com o meio fisico e social ao qual pertence.(BORBA, 2005,

p. 6).

Desta maneira, entende-se que a existéncia de interagdes de ordem psiquica ou
social, ¢ fundamental para o desenvolvimento humano. Por conseguinte, Leonardi (2008,
p.21) afirma que “Os conflitos ndo podem ser vistos como situagdes prejudiciais ou nocivas,
mas como excelentes oportunidades para que sejam trabalhados valores, regras, principios,
sentimentos, etc.”. De acordo com a autora, o/a professor/a mediador precisa ser habil para
lidar com os conflitos, tendo um compromisso de educar moralmente as criangas, priorizando
o estabelecimento de relagdes sociais baseadas no respeito mutuo e na cooperagdo de toda

comunidade escolar.

Segundo adaptacdo de Chrispino (2002) apud Redorta (2004, p. 33), grandes

exemplos de conflito nos conhecidos movimentos de rompimento de paradigmas:



AUTOR TIPO DE CONFLITO PROCESSO RESULTANTE SINTESE

Freud Conflito entre o desejo e a | Repressao e defesa Luta pelo dever
proibicdo

Darwin Conflito entre o sujeito e o | Diferenciacdo e adaptagdo Luta por existir
meio

Marx Conflito entre classes | Estratificacdo social Luta pela igualdade

. hierarquia

sociais

Piaget Conflito nas decisdes e | Aprendizagem Luta por ser

A Resolucdo de problemas

experiéncias

O que se pode concluir ¢ que se faz necessario esclarecer que existem diferentes
compreensdes sobre os conflitos, pois dependendo da concepgdo, serd também acdo do
professor/a. Percebe-se, entanto, que este ¢ o desafio langado para os professores, no sentido
de ampliarem seu olhar sobre as interagdes sociais, percebendo que seu papel vai além de ser
um mero transmissor de conhecimentos.

Partindo dos questionamentos presentes na pratica pedagogica, tenho observado
situacdes de disputa de brinquedos, empurrdes para ocupar o primeiro lugar na fila, agressoes
fisicas por desentendimentos, partindo destas situagdes, surgiu entdo o interesse de pesquisar
mais sobre o tema para verificar se ha um entendimento na educagdo infantil que as situagdes
de resolugdo dos conflitos podem gerar a aprendizagem para a convivéncia nos diferentes
grupos sociais e serem mediadas da melhor forma possivel.

Por este motivo tragou-se como problema para este projeto de pesquisa, qual a
forma que o professor/a de educacdo infantil media situagdes de conflitos entre criangas de 4 a

5 anos de uma escola de educacdo infantil privada.

1.4 Justificativa

Durante a realizacdo dos estagios supervisionados na graduagao, e no decorrer da
experiéncia profissional da propria pesquisadora, perceberam-se nos Projetos Politicos
Pedagogicos das Instituicdes observadas objetivos que indicavam a necessidade das criancas
desenvolverem a capacidade autonoma de decidir, de criar, de questionar, de saber quando
devem avangar e quando devem parar. Explicitaram também, que o papel do/a professor/a ¢ o
de mediador, ou seja, tem a responsabilidade de colaborar na constru¢do dos conhecimentos
das criancgas e ajudé-los no desenvolvimento da sua autonomia, tendo assim condig¢des basicas

de lidar com riscos, desafios, incertezas ¢ conflitos.



Desse modo, esta pesquisa torna-se importante para que o/a professor/a possa
através da sistematizacdo das experiéncias educativas reavaliar as normas e regras
estabelecidas pela escola refletir sobre como mediar situagdes de conflito, considerando a

pratica do cotidiano:

O exercicio de registrar o cotidiano vivido com um grupo de criancas
¢ uma aprendizagem e um grande desafio, principalmente porque o
educador, para tanto, precisa necessariamente observar acdes, reagdes,
interagdes, proposicdes ndo s6 de criangas, mas suas também.
(OSTETTO, 2008, p.21).

Portanto, registrar ¢ aprender, ¢ pessoal, ndo existe uma técnica, ndo precisamos
prestar contas, ao contrario o registro, a observacao, reflexdo, avaliacdo e documentacio nos
permite refletir intencionalmente sobre a nossa propria pratica pedagogica. No registro que
o/a professor/a vai perceber os principais motivos dos conflitos, auxiliando na reflexdo dos
acontecimentos do cotidiano, pois indaga o “por que” que permite determinado/a aluno/a
entra sempre na disputa com os colegas, assim como na percepcao daquele/a que sempre cede

nas disputas e como o/a professor/a podera mediar e reavaliar sua pratica.

1.5 Objetivos gerais
Analisar como o/a professor/a media situacdes de conflito na educagdo infantil com

criangas de 4 a 5 anos.

1.6 Objetivos especificos

a) Compreender o conceito de mediagdo a partir de uma perspectiva tedrica Historico
Cultural;
b) Identificar o conceito de conflito para os/as professores/as da educacgdo infantil;

c) Observar as situagdes de resolugdo dos conflitos que acontecem na educagao infantil.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Cuidar ou educar?

Mesmo com toda a importancia que o registro tem, muitos/as professores/as ainda
ndo utilizam essa pratica e se perguntam se o dever deles com a educacdo infantil ¢ de cuidar
ou educar? O que fazer?

Para tanto, relembrando um pouco da histéria, a Constituicio de 1988 afirma a
Educacdo Infantil como direito da crianga, dever do Estado e op¢ao da familia. Em 1996, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDBEN — Lei n° 9.394) incluiu a educagao
infantil como a primeira etapa da educagdo basica, e recompondo um desafio de articulagao
com o ensino fundamental.

Na realidade acontecia uma experiéncia nova para o sistema educacional brasileiro que
acolheria criangas e bebés, assim entdo assumindo a rela¢do entre cuidar e educar. Cuidar no
sentido de dar atencdo, respeitar seu crescimento e desenvolvimento, cuidar no sentido de
criar um vinculo entre criangas e professores/as. O educar ¢ a unido a pratica docente, no que
se refere ao sistema educacional. Com relacdo a primeira etapa da Educacdo Bésica,
denominada na atual LDBEN como Educagao Infantil, o documento aborda a educa¢do com a
finalidade de desenvolver o educando em sua formacao pessoal e social, para o exercicio da

cidadania. Kuhlman Junior (1998, p.97), ao criticar a concepgao assistencialista de educacao:

[...] Se a creche passa a fazer parte do sistema educacional do pais, ela
deixa de ser apresentada como alternativa para os pobres incapazes,
para ser posta como complementar a acao da familia, tornando-se uma
institui¢do legitima e ndo um simples paliativo.

O conjunto que leva a preparagdo da legislagdo a partir das politicas delineadas, e o que
definem sobre infincia e educacdo, muitas vezes propaga as contradi¢des da sociedade. Ja

Kramer (2003, p.84),aponta que:

“Algumas distor¢des sdo geradas quando se considera educar e cuidar
ou educar/cuidar como duas expressdes necessarias que se adicionam.
Por sua origem etimolodgica e histérica que justamente contem ideias
correlatas como nutrir, educar, instruir, ensinar, o termo educar daria
conta de assumir o que € proprio da educacdo infantil, englobando as
duas dimensdes, tendo vista que ndo ¢é possivel educar sem cuidar”



Ou seja, a tendéncia das duas logicas deu inicio a varias formas de atendimento, ora
com predominio assistencial, ora de uma mais educacional. Sendo que a auséncia de consenso
e a falta de clareza do perfil profissional, deve-se tanto a origem e o desenvolvimento das
instituicdes de Educagado Infantil.

Portanto, essa docéncia precisa compreender que a funcdo da educagdo ¢é trabalhar as
diferentes linguagens, a linguagem tem um lugar central no desenvolvimento dos nucleos de
acao pedagodgica.

Percebi através dos estudos realizados durante o curso de especializacdo em Educacao
Infantil, que nas Diretrizes Curriculares para a Educagdo Infantil Nacional relativas as
propostas pedagbgicas e seus fundamentos, expressos em carater mandatorio, tras explicito
que devemos respeitar os seguintes eixos norteadores: Principios Eticos, Politicos e
Estéticos.(BRASIL, 2009) .

Bem como valorizar a natureza, as relagdes sociais e culturais nos seus varios
contextos. Tendo seus trés eixos principais: Brincadeiras, Interagdes e diferentes linguagens.

E para a realizagdo desta pesquisa referente aos principios éticos, a valorizagdo da
autonomia, da responsabilidade, da solidariedade e do respeito ao bem comum, ao meio e as
diferentes culturas, identidades e singularidades se encaixa perfeitamente com o tema
estudado. Sendo assim, cabe as instituigdes de Educacdo Infantil: a) assegurar as criancas a
manifestagdo de seus interesses, desejos e curiosidades ao participar das praticas educativas;
b) valorizar suas produg¢des, individuais e coletivas; c¢) apoiar a conquista pelas criangas de
autonomia na escolha de brincadeiras e de atividades e para a realizagdo de cuidados pessoais

diarios; d) proporcionar as criangas oportunidades para:

* Ampliar as possibilidades de aprendizado e de compreensdo de mundo e de si
proprias trazidas por diferentes tradi¢des culturais;

* Construir atitudes de respeito e solidariedade, fortalecendo a autoestima e os
vinculos afetivos de todas as criangas, combatendo preconceitos, que incidem sobre
as diferentes formas dos seres humanos se constituirem como pessoas;

* Aprender sobre o valor de cada pessoa e dos diferentes grupos culturais;

* Adquirir valores como os da inviolabilidade da vida humana, a liberdade e a
integridade individuais, a igualdade de direitos de todas as pessoas, a igualdade entre
homens e mulheres, assim como a solidariedade com grupos enfraquecidos e

vulneraveis politica e economicamente;
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* Respeitar todas as formas de vida, o cuidado de seres vivos e a preservacdao dos

recursos naturais. (BRASIL, 2009).

Sendo assim, o atendimento das criancas nas Institui¢des Educativas, ndo deve
limitar-se apenas aos cuidados fisicos, embora necessarios, carecemos criar um ambiente que
proporcione oportunidades para as criangas. Para que as mesmas, brinquem, interagem e se
desenvolvam com o auxilio do professor/a mediador, para que o mesmo auxilie a desenvolver

sua autonomia. Assunto que sera discutido no proximo capitulo.

2.2 Mediar autonomia nas criancas

Para tanto, apresentar o conceito de autonomia remete, primeiramente, a Freire (2006,
p-2), que propos uma pedagogia da autonomia fundada na ética universal do ser humano, no

respeito a dignidade e a propria autonomia do educando, que diz:

Como os demais saberes, este demanda do educador um exercicio
permanente. E a convivéncia amorosa com seus alunos e na postura curiosa e
aberta que assume e, a0 mesmo tempo, provoca-os a se assumirem enquanto
sujeitos socios-historicos-culturais do ato de conhecer, é que ele pode falar
do respeito a dignidade e autonomia do educando .

No entendimento deste pensador, a autonomia acontece por meio da conquista e €
resultante de uma construgdo a partir de vivéncias que oportunizem a tomada de decisdes e da
experimentacdo da propria liberdade. Ele afirma que ninguém nasce autdbnomo, mas que cada
um vai construindo sua autonomia por meio das relagdes interpessoais que ocorrem todo
tempo, na complexidade que norteia a vida do ser humano.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil (2010), nos
remete que devemos garantir experiéncias que: “possibilitem situagcdes de aprendizagem
mediadas para a elaboracdo da autonomia das criangas nas acdes de cuidado pessoal, auto-
organizagdo, saude e bem-estar;

J& nos Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997, p.35), também “pressupde
uma relagdo com os outros”. Nao existe a autonomia pura, como se fosse uma capacidade
absoluta de um sujeito isolado. “Nesse sentido, trata-se da perspectiva da constru¢do de
relacdes de autonomia”. Dessa forma, a autonomia se constroi e se transforma no processo de

didlogo com os outros, para que a crianga possa conviver na sociedade.
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Referente ao conceito de autonomia, também consta, nos Parametros Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1997, p.35), que “s6 € possivel realizd-la como processo coletivo que
implica relagcdes de poder ndo-autoritarias”. Seguindo esta linha de pensamento, a autora
Vinha (1999, p.23) colabora para o entendimento do conceito de autonomia quando afirma

que:

Autoritario ¢ o que o adulto faz pela crianca que ela pode fazer por si
mesma. Autoritario é quando o professor estd ensinando ou instruindo algo
que a crianga pode descobrir ou reinventar a partir de situacdes que ele vai
colocando, para que ela reinvente, para que ela descubra. Autoritario, ¢é

4

aquele professor que coloca as normas, que diz o que ¢ melhor para a
crianca. E o professor que ndo permite que as criangas interajam que elas

7

troquem ideias. Autoritario é o professor que entrega o trabalho na mao,
recolhe o trabalho, resolve os problemas, entrega o material, diz o horério de
comegar, de ir ao banheiro etc.

Toda esta apresentacdo leva a inferir que para um melhor desenvolvimento da
autonomia da crianga, a convivéncia ¢ fundamental. Entretanto, se a crianga interagir em um
ambiente autoritario, em que ndo tenha oportunidades de fazer suas escolhas, podera ter
dificuldades de tomar decisdes futuramente, o que a fard sentir-se insegura. Ja, em ambientes
democraticos, ha mais possibilidades de acontecer o contrdrio - a crianga terd mais
oportunidades de tomar decisdes e fazer escolhas entre as opgdes oferecidas pelos adultos.
Aqui, faz-se necessario ressaltar que essas escolhas serdo feitas a partir das especificidades
das criangas.

Neste sentido, precisam-se reconhecer as especificidades da educacdo infantil como
primeira etapa da educagdo basica, cuja fungdo ¢ sustentada no respeito aos direitos das
criancas e a garantia de uma formacdo integral orientada. Além das indicacdes postas ¢
importante ressaltar que a acdo da familia é importante neste processo. Segundo Wiggers,

(2012, p.106):

Desta maneira, as praticas pedagogicas estruturadas no cotidiano da
creche e da pré-escola precisam tomar, como suas, determinagdes
legais e orientacdes oficiais, aliadas aos conhecimentos produzidos
pelas pesquisas na area, bem como pressupostos e fundamentos
teoricos advindos da filosofia, antropologia, sociologia e psicologia,
entre os quais se destacam os pressupostos da Psicologia Histdrico-
Cultural.

Assim, a0 mesmo tempo em que o ser humano modifica o seu meio, ele modifica a si

mesmo e consequentemente a humanizagdo acontece por meio de trocas entre o sujeito € o
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meio, influindo um sobre o outro. Para tanto, faz-se necessario descrever no proximo capitulo

o conceito de mediagdo dentro da perspectiva teorica historico-cultural.

2.3 Conceituando mediacio dentro de uma perspectiva historico cultural

Muito se tem discutido, ao longo do Curso Especializagdo, assim como, também, nas
escolas, que a funcdo do/a professor/a ¢ a de mediar o processo ensino e aprendizagem. Este
conceito, muitas vezes, faz parte do discurso de muitos profissionais da educag¢do e o que se
tem percebido € que, na pratica, ainda hd uma postura vertical em relagdo as criangas, ou seja,
o/a professor/a ocupando a posicao de detentor do saber. Percebeu-se, entdo, a necessidade de
se apresentar alguns aspectos deste conceito, visto que se acredita efetivamente que o papel
do/a professor/a ¢ o de mediador/a, ndo Unico, das interagdes que se estabelecem no espago
escolar.

Fez-se a opgao de, neste Trabalho de Conclusdo de Curso, discutir o conceito de

mediacdo na perspectiva da Teoria Historico Cultural - denominagdo usualmente dada a

corrente psicologica que explica o desenvolvimento da mente humana com base nos

principios do materialismo dialético, cujo fundador ¢ Lev Semenovich Vygotsky e tem como
objetivo central:

Caracterizar os aspectos tipicamente humanos do comportamento e

elaborar hipoteses de como essas caracteristicas se formaram ao longo

da historia humana e como se desenvolvem durante a vida do

individuo. (REGO, 1997, p. 38).

Assim, ao mesmo tempo em que o ser humano modifica o seu meio, ele modifica

a si mesmo. A humanizag¢ao acontece por meio de trocas mutuas entre o individuo e o meio,

influindo um sobre o outro. Oliveira (1992), estudiosa da Teoria de Vygotsky, apresenta como

o processo de humanizagdo acontece por meio da interagdo entre o sujeito € 0 meio em que
vive, modificando e sendo modificado por ele nas experiéncias vividas no seu contexto.

O socio-histérico para Vygotsky, entretanto, ndo ¢ sindénimo de

“coletivo” ou de “sistema social”, no sentido de uma forgca opressora

que se impde monoliticamente ao individuo. E pensado, isso sim,

como processo, onde o mundo cultural, em seus multiplos recortes

macroscdpicos e microscopicos, apresenta-se ao sujeito como o outro,
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a referéncia externa que permite ao ser humano constituir-se como tal.
(OLIVEIRA, 1992, p. 67).

A mediagdo, nesta perspectiva, ¢ entendida, entdo, como um meio para realizar
uma atividade e pode, portanto, ser instrumental - que ¢ aquela que se refere aos usos de
instrumentos mediadores materiais na atividade humana, como, por exemplo, os d6culos, que
nos auxiliam a enxergar. Existem, também, os instrumentos mediadores simbolicos, que sdao
os signos que compdem a linguagem; sendo assim, as palavras auxiliam na comunicagao.

A invengdo desses elementos mediadores significou o salto evolutivo
da espécie humana. Vygotsky esclarece que o uso de instrumentos e
dos signos, embora diferentes, estdo mutuamente ligados ao longo da
espécie humana e do desenvolvimento de cada individuo. (REGO,
1997, p. 51).

A mediagdo social seria, logo, a agdo de um individuo que auxilia a outros a se
adequarem aos instrumentos materiais e simbolicos para atingirem a finalidade das atividades
que realizam. Os conhecimentos acumulados sdo, dessa forma, socialmente aprendidos por
meio das relagdes estabelecidas entre aqueles que sabem e os que ndo sabem. Aqui, vale
ressaltar que existem diferentes tipos de conhecimentos e saberes e que, neste momento, nao
se esta atribuindo escala de valores a eles, apenas mostrando que o ser humano aprende
“coisas” que ndo sabe com outros seres humanos com os quais se relaciona.

Remetidos ao espago escolar, a mediacao pedagogica tem como finalidade levar o
sujeito a apropria¢do dos instrumentos mediadores necessarios para realizar as atividades que
contribuirdo para sua formagdo humana. Na perspectiva vygotskyana, a escola desempenha
um papel importante na formagdo dos conceitos, possibilitando que o sujeito tenha acesso ao
conhecimento cientifico. O professor ¢ o auxiliador da crianca para que a mesma se aproprie
desses instrumentos para a realiza¢do das atividades.

O conceito utilizado para caracterizar o professor que trabalha com a mediagao
pedagbgica ¢ aquele que possui uma atitude e um comportamento de se colocar como um
facilitador, um incentivador ou um motivador da aprendizagem, que, ativamente, colabora
para que o aprendiz chegue aos seus objetivos. (MOUSINHO, 2010).

Segundo a Proposta Curricular de Santa Catarina:

Cabe-nos situar o papel do professor neste contexto como aquele que
fara a mediagdo no acesso ao conhecimento das relagdes sociais, as
quais ndo se manifestam explicitamente. Para tanto se faz necessario
que em sua formagdo-acdo tenham adquirido aguda consciéncia da

realidade e solida fundamentagao tedrica que lhes permita interpretar e
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direcionar essa realidade, além de suficiente instrumentalizacio
técnica para nela intervir. (SANTA CATARINA, 2008, p.11).

Rego (1997, p.115), por sua vez, afirma que “o papel mediador do professor ¢ de
extrema relevancia ja que o mesmo possibilita as interagdes entre os alunos com os objetos de
conhecimento”. Sendo assim, o professor mediador exerce sua fun¢ao de organizar e orientar,
interferindo no desenvolvimento da aprendizagem das criangas, provocando avangos que nao

ocorreriam espontaneamente.

O papel do professor muda radicalmente, pois o coloca além do centro
do processo, como aquele que ensina enquanto as criangas aprendem
passivamente; e além da postura de aguardar que as criangas digam o
que, como e quando querem aprender. Ao contrario, de acordo com a
perspectiva aqui defendida, o professor torna-se o agente mediador do
processo de ensino-aprendizagem, propondo desafios as criancas a
orientando-as a resolvé-los. Assim, por meio de intervencdes, o
professor pode contribuir para o fortalecimento de fungdes que ainda
ndo estdo consolidadas, e para o desenvolvimento de outras. (SILVA e

LUCAS, 2003 p. 131).

Pode-se inferir, entdo, que promover interacdes € muito mais que aproximar as
criangas no espago fisico da sala de aula, pois a disposi¢ao das carteiras e cadeiras ¢ apenas
uma condi¢do que pode facilitar o processo. Muito mais do que a organiza¢do do ambiente, ¢
imprescindivel que o professor conhega as premissas basicas da teoria historico cultural sobre
o processo de aprendizagem e o desenvolvimento das criancas, promovendo interacdes € a
mediagdo do conhecimento.

Monteiro (1995, p. 25) colabora, nesse sentido, ao afirmar que a “aprendizagem se
concretiza a partir da orientacdo”. Este processo de orientagdo por parte do professor €
fundamental, pois garantira a crianga atuar com seguranga nas situacdes que enfrentard para
chegar ao resultado desejado.

Mediar seria, portanto, auxiliar naquilo em que o outro com quem se estabelece
interagdes ndo sabe, mas que, com ajuda, podera vir a realizar sozinho. Vygotsky coloca que o
papel do mediador ¢ o de agir na Zona de Desenvolvimento Iminente, para atingir a Zona de
Desenvolvimento Potencial, ou seja, aquilo que o sujeito tera condi¢des de realizar se receber
auxilio, chamada de Zona de Desenvolvimento Real.

Segundo a estudiosa Prestes (2013, p.299), vale destacar:
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“[...] E importante esclarecer e registrar que a mudanca proposta de
proximal, proximo ou imediato para iminente nao ¢, como tem
aparecido em algumas produgdes tedricas brasileiras mais recentes,
apenas uma alteragdo de palavra, mas implica uma mudanga
importante para a compreensdo do conceito que ainda hoje ¢ alvo de
debates e estudos no mundo inteiro. As palavras proximal, proximo ou
imediato ndo transmitem a caracteristica essencial do conceito que ¢ a
da possibilidade de desenvolvimento”.

No entanto, o papel do professor € reconhecer os processos de constituicdo pelas
criangas, como seres humanos, sujeitos de direitos, que pertencem a diferentes contextos
sociais e culturais, e tendo como ferramentas da ag@o: a observagdo permanente e sistematica,
o registro ¢ a documentacdo como forma de avaliar o proposto, conhecer o vivido e

replanejar.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio

Este capitulo apresenta o percurso metodologico utilizado na realizagdo da pesquisa,
que para um (a) pesquisador (a) ndo ¢ tarefa facil. Para tanto, fui buscar no cotidiano escolar,
reflexdes, questionamentos e caminhos. A presente pesquisa pode ser classificada como
exploratoria, pois, segundo Gil (2002, p.41), “tem como o objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema”. Possibilitou-se aprimorar ideias e ter novas percepgdes sobre
o tema, a partir do levantamento bibliografico como pesquisa em livros e artigos e,
principalmente, através das entrevistas com profissionais que tiveram experiéncias com o
tema proposto. Sua abordagem ¢ qualitativa porque a pesquisadora teve o intuito de descrever
as respostas dos sujeitos pesquisados e analisa-las, ndo tendo o objetivo de quantificar os
dados utilizando-se de métodos estatisticos. Por isso, considerou relevante trabalhar numa
perspectiva etnografica que tem por objetivo observar, descrever e interpretar o que acontece
em um determinado lugar.

Assim, foi escolhido um grupo intitulado de Pré II da Educagdo Infantil, sdo 16
criangas com faixa etdria de 4 a 5 anos, 10 meninas e 06 meninos, todos pertencentes a grupo
étnico considerado socialmente como brancos/as e de classe média. Os nomes usados das

criangas e das professoras nesta pesquisa foram ficticios. Também contemplou na amostra 01
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Professora Titular (34 anos), formada em pedagogia com 07 anos de experiéncia em sala de
aula na instituicdo pesquisada, e 01 Professora Assistente (26 anos), formada em pedagogia,
com 08 anos de experiéncia como assistente em sala de aula e 03 anos como Professora

Titular no turno matutino da mesma institui¢do de ensino.

3.2 Procedimento de coleta de dados

Para se chegar ao que foi proposto para realizacdo desta pesquisa, primeiramente foi
solicitada verbalmente a autoriza¢do para a coordenagdo para que a pesquisadora pudesse
realizar a pesquisa na Instituicdo. No segundo momento, a pesquisadora entregou os
questionarios com perguntas abertas para as/os professores/as como nome, nivel de
escolaridade e a trajetoria profissional e assim analisar se as respostas do questiondrio
estavam de acordo com a realidade e se encontram no (APENDICE A). No terceiro momento
os dados coletados do questionario foram transcritos. No quarto momento, a observagdo foi
realizada. O registro dos dados da observacao foi transcrito e, por Gltimo os dados foram
categorizados para uma posterior analise e interpretagao.

Logo, escolheu-se a inser¢dao no campo, pois segundo Gil (2002, p.53) “No estudo
de campo o pesquisador realiza maior parte do seu trabalho pessoalmente, pois ¢ enfatizada
importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma experiéncia direta com a situacdo de
estudo”. O campo dessa pesquisa foi uma escola privada localizada no municipio de
Ararangua- SC. Neste caso, a populagdo escolhida foi uma institui¢do particular localizada no
municipio de Ararangua- SC ¢ uma escola religiosa tradicional em que ha 54 anos se instalou
na cidade. Atualmente possui cerca de 700 alunos incluindo Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental I e II e Ensino Médio.

Segundo seu projeto educativo cristdo, sua concepcao de educagdo € o processo
que constrdi e reconstrdi a pessoa e a sociedade. Ela procura propiciar o desenvolvimento do
educando através dos conhecimentos diversos e suas tecnologias. A partir do Projeto
Educativo da instituicdo de carater religioso, o/a professor/a desta instituicdo ¢ considerado
um vocacionado e, portanto, comprometido com a educagdo. Como um “amigo, irmao e pai —
amiga, irma e mae”. Trilha o caminho da pedagogia do amor nao perdendo de vista o objetivo
maior: a educagdo do coracdo. Onde ¢ responsavel por criar vinculos duradouros, sendo
referéncia para as criangas, adolescentes e jovens num mundo marcado pela subjetividade e

confusdo de valores. (PROJETO EDUCATIVO, 2009).
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Na realidade a entrada em campo foi algo muito tranquilo e com algumas
dificuldades, pois a pesquisadora trabalha na instituicio ha 06 anos, a mesma entrou em
contato com a coordenacdo para a autorizacdo da pesquisa no primeiro momento, apos
autorizacdo, foi ter uma conversa informal com as/os professores/as para informar sobre a
pesquisa e entregar o questiondrio. Por terem uma relagdo de amizade teve dificuldades em
receber a devolutiva dos questiondrios, tendo que conversar novamente com o0s/as
professores/as e explicar que os dados coletados na instituigdo ndo seriam divulgados,
respeitando a privacidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa, usando nomes ficticios, enfim
as/os professoras devolveram os questionarios, mas somente um/a deles/as entregou
pessoalmente, o/a outro/a enviou as respostas por e-mail.

Algumas criangas ja reconheciam a pesquisadora, mas nunca tiveram contato em
sala de aula, sendo que a inser¢do foi tranquila. Referente a horarios e espacos na instituigao,
a pesquisadora ndo teve problemas, pois reconhecia o ambiente escolar acompanhando a
turma do Pré II em outros ambientes da institui¢ao.

Em relagdo aos procedimentos de coleta, consistiu na observacao com duragdo de
05 horas semanais durante o periodo vespertino, para que a pesquisadora pudesse observar as
criancas em situacdes de resolucdo dos conflitos, e ainda a relagdo mediadora dessas
situacdes. As observagdes do contexto escolar foram registradas em um caderno que se
convencionou chamar de “didrio de campo”. O diario funcionou como um interlocutor
valioso. Ja ali comecava a andlise dos dados.

Foram envolvidos procedimentos de observagdo participante. Segundo Valladares
(2007, p.303), “A observagao participante implica saber ouvir, escutar, ver, fazer uso de todos
os sentidos. E preciso aprender quando perguntar e quando ndo perguntar, assim como que
perguntas fazer na hora certa”.

Quando entrei na sala do Pré II para a minha primeira observa¢ao, me apresentei
para os/as criangas, muitos deles j4 me conheciam da escola, sabem que eu sou professora do
Pré, entdo disse que estava fazendo uma pesquisa para pds-graduacdo e ia ficar observando

eles/as.

Sentei no fundo da sala, no tapete, quando as criangas estavam
terminando uma atividade de pintura. O Pré II tém 10 meninas e 6
meninos, a minha primeira impressdo observando eles na atividade ¢
de uma turma calma e concentrada, ndo falavam muito. Somente a
Professora Titular falava e passava nas mesas orientando e elogiando a
pintura. A Professora Assistente estava recortando. A Professora disse
que quem terminasse a atividade poderia brincar um pouquinho até
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que ela organizasse a proxima atividade. Entdo as criangas foram ao
meu encontro, algumas meninas perguntaram:

Ana: Porque tu ta aqui na nossa sala?

Bia: Tia, tu vai ficar com a gente pra sempre?

E eu respondia que ndo, que eu estava sé olhando elas, que eu ia fazer
um trabalho...

E novamente indagou-me:

Bia: Tu vai contar pra minha mae o que a gente faz aqui?

Eu respondi que nao.

Bia: Ah ta!

(Diario de campo, 01/04/2014).

Trago esse fragmento do didrio de campo, pois isso me chamou atengdo, porque
as criangas estariam preocupadas com a minha presenga, se eu ficaria na sala (para sempre)
até o final do ano letivo? Porque estariam preocupadas com o fato de eu estar observando e
registrando? Pelo fato de contar para os pais o que elas estariam fazendo ali? Seria por medo?
Ou simplesmente curiosidade? E se eu estivesse filmando? Ou fotografando? Seria correto

expo-las? A estudiosa Kramer (2002, p.42), colabora:

Quando trabalhamos com um referencial tedrico que concebe a
infancia como categoria social e entende as criangas como cidadaos,
sujeitos da historia, pessoas que produzem cultura, a ideia central é a
de que as criangas sdo autoras, mas sabemos que precisam de cuidado
e atencdo. Elas gostam de aparecer, de ser reconhecidas, mas é correto
expo-las?

Partindo dessa concepcao, a estudiosa ainda ressalta que:

No caso das fotografias de criangas, ha que se perguntar: quem
autoriza a participagdo, o nome, a gravacdo? Quem autoriza a
utilizagdo de fotografias? Sabemos que ¢ o adulto, e concordamos que
¢ necessario que assim seja mais uma vez para proteger as criancas,
para evitar que suas imagens sejam exploradas, mal-usadas. Mas, se a
autoriza¢do quem da ¢ o adulto, e ndo a crianga cabe indagar mais
uma vez: ela é sujeito da pesquisa? Autoria se relaciona a autorizagao,
a autoridade e a autonomia. (p.53)

Por ser uma escola privada, raramente acontecem estagios, pesquisas e
observacdes por académicos/as, no entanto a pesquisadora por ser funcionaria da instituicao
foi autorizada a observar as criangas e entregar os questionarios para as/os professoras/es, mas
ndo foi autorizada a tirar fotografias ou filmar as criangas em situacdes de conflitos por
questdo legal da instituicdo e também por op¢do da pesquisadora que concorda com os
estudiosos acima citados.

Sendo assim, a analise do material de campo, bem como as entrevistas foram

organizados a partir da categorizagcdo a posteriori, ou seja, a sistematiza¢do foi organizada a
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partir dos objetivos, onde se cruzou fragmentos das entrevistas com registros de didrios de
campo. Os dados coletados, através do registro de observagdes foram transcritos e
sistematizados a partir de uma tabela, e organizado em topicos para identificar a origem dos
conflitos, se era pela disputa de brinquedos ou pela disputa de poder entre as criancas e como
eram mediados pelas/os professores/as. De maneira geral, a institui¢do colaborou para a

realizacdo da pesquisa.

3.3 Analise e discussao dos dados

Este capitulo tem por objetivo apresentar, analisar e discutir os dados coletados da
pesquisa, por meio de um questiondrio com perguntas abertas, com duas (02) Professoras do
Pré Escolar II e por meio de observagdo participante da pratica pedagogica das professoras
entrevistadas com o foco nas relagdes estabelecidas entre as criangas.

Os dados foram organizados por categorias, agrupando-se os de acordo com
questionamentos realizados no questiondrio, fazendo o contraponto com os dados da
observagdo e com os/as autores/as apresentados na fundamentagdo teérica deste trabalho. O
que se buscou foram pontos de intersec¢do e as contradi¢des nas questdes discutidas em cada
categoria.

Reportando-se aos objetivos deste estudo, foram estabelecidas as seguintes

categorias de analise:

CATEGORIA A - MEDIACAO - esta categoria aborda qual o entendimento dos sujeitos
pesquisados sobre mediagdo e como se da esse processo nos espagos da Educagdo Infantil em

situacdes de conflito entre as criangas.

CATEGORIA B — CONFLITOS - esta categoria pretende verificar como os professores

concebem e mediam os conflitos que acontecem nos espagos da Educagdo Infantil.
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CATEGORIA A — MEDIACAO

Esta categoria ressalta a importancia do papel do/a professor/a como mediador/a,
que tem como objetivo intencionalmente contribuir no desenvolvimento e na aprendizagem da
crianca durante suas relacdes com os pares. Aprendizagem aqui compreendida como um
aspecto necessario e fundamental no processo de desenvolvimento do ser humano, ou seja, o
desenvolvimento pleno do ser humano depende do aprendizado que realiza num determinado
meio, a partir da interacdo com ele (REGO, 1995).

O/a professor/a e os colegas, com maior experiéncia, sdo os principais mediadores
na Instituicdo de Educagdo Infantil. Querendo conhecer qual o conceito de mediacdo que
permeia as praticas pedagogicas da escola pesquisada, questionaram-se os sujeitos

pesquisados sobre o que entendiam por mediagao e eles/as assim se manifestaram:

Ana: Mediagdo é uma forma de orientar, uma forma de lidar com os
conflitos. O mediador ou a mediadora se torna responsavel por uma
boa comunicagdo entre as pessoas, ficando responsavel assim, pelas
resolucdes dos problemas que possam vir a acontecer em um ambiente
escolar.

Iara: Mediacdo é um ato que auxilia na aprendizagem, pois na sala
de aula o educador tem a responsabilidade de mediar o conhecimento
aos seus alunos, desta forma fazendo com que os educandos

aprendam.

Refletindo sobre as respostas das professoras Ana e lara, o/a professor/a que
trabalha com mediacdo pedagogica ¢ aquele que se coloca como um facilitador/a, um
motivador/a da aprendizagem, que ativamente colabora para que a crianca alcance seus
objetivos. A mesma apresenta um olhar importante sobre mediacdo, ao passo que afirma a
existéncia do didlogo que ¢ fundamental. Porém, acredito que em algumas situagdes o/a
professor/a ¢ responsavel pelas resolugdes de problemas entre as criangas, mas em outras,
ele/a pode dar oportunidade ou estratégias para que a crianga possa resolver sozinha. E
preciso que a crianga tenha a oportunidade de participar de elaboragdo de regras, que possa
discutir estabelecer relagdes, tomar decisdes e assumir pequenas responsabilidades. (VINHA,

1999).
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Observando a turma do Pré II, percebeu-se que as criangas sdo mediadas pelas
professoras, e as mesmas tendem resolver as situacdes conflituosas para que o problema nao

volte acontecer. Na sequéncia trago um registro de campo, para pensarmos nessas mediacdes:

Estava tudo tranquilo até que Adriano tentou tirar o carrinho
(bombeiro) de Gustavo, e comecou a disputa, os dois puxavam o
brinquedo com muita forca, até que Gustavo mordeu o brago de
Adriano e o mesmo comegou a chorar. A Professora estava
observando a disputa ¢ quando se aproximou ndo deu tempo de
impedir que Gustavo mordesse o colega. Ela falou que ndo gostou
nenhum pouco da atitude de Gustavo, e perguntou se ele gostaria que
o colega o mordesse. Ele balangou a cabeca fazendo sinal que ndo. A
professora entdo pegou o carrinho e colocou em cima do armario e
disse que tinha terminado a brincadeira. Chamou a turma para que
guardassem os brinquedos e que iria dar inicio as atividades. (Diario
de campo, 04/04/2014).

No momento em que a professora retira o brinquedo para que o conflito seja
existo, o que ela ensina? As criangas apreendem que com o conflito ndo terdo o objeto
desejado? E ainda, essa pratica pode ser observada em muitas outras instituicdes e orientagdes
pedagobgicas, os quais revelam a autoridade do/a professor/a na decisdo do que fazer com o
brinquedo desejado. Essa relagdo de poder instituida por vezes pode parecer-nos no primeiro
instante algo punitivo, no entanto, pode ser pensado como um ato que pode gerar
intencionalmente nas criangas a necessidade de lidar com a falta/frustracdo, bem como que o
conflito por brinquedos ndo podera mais acontecer.

De acordo com as premissas de Oliveira (1992) apresenta que uma educacao que
propde o crescimento socio-historico precisa entender o sujeito como um ser humano social,
que aprende e se desenvolve por meio das interagdes sociais. Sendo assim, € por intermédio
das relagcdes com o outro que o sujeito adquire novas formas de pensar e agir e, assim
apropriar-se de novos conhecimentos. Sendo assim, faz se necessario os/as professores/as
reflitam sobre suas agdes perante as criangas. Caso os encaminhamentos ndo estejam dando

certo, abrem-se possibilidades para a “flexibiliza¢ao”.

Essa flexibilidade; a adequagdo as necessidades particulares de cada
grupo; a participagdo ativa dos integrantes do mesmo na sua
elaboragdo; a regularidade o seu cumprimento por parte de todos que
integram, sdo alguns dos principios que regem as regras. O professor
precisa compreender que as regras devem auxiliar na construgdo de
um lugar feliz, portanto, ndo deve elaborar normas desnecessarias
(supérfluas) ou descabidas. (VINHA, 2000, p.246).
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Isto posto, ¢ importante que os/as professores/as questionem sobre as regras
estabelecidas na sala de aula, pois essas regras devem ser avaliadas, reavaliadas e muitas
vezes reelaboradas.

Vinha (2000, p.241) apresenta ainda que “as criancas por serem heteronomas,
precisam de regras vindas de seus professores, que ndo podem se esquivar da tarefa de colocar
os limites necessarios para que elas se desenvolvam bem e consigam se situar no mundo”.

Partindo deste eixo, vivenciar situacdes que possibilitem o desenvolvimento da
autonomia ¢ necessario na educagdo infantil. Cabe, aqui, ressaltar que o professor pode
abranger condi¢des de colaborar para o desenvolvimento da autonomia se tiver condi¢des de
perceber a crianga como sujeito.

Para tanto, constatou-se que ndo ha participacdo das criangas no processo de
construcdo de regras da turma do Pré II, as regras foram colocadas na parede pela/o
professor/a e ali fixadas. Seria interessante chamar as criangas e conversar sobre o que elas
acham das regras e normas e quais seriam essas regras? Se elas concordam ou discordam?
Também explicar para as criancas que algumas das regras sdo indiscutiveis para haver uma
boa convivéncia.

Existem determinadas regras e normas que ndo podem ser negociadas como, por
exemplo, a norma da boa saude: lavar as maos antes do lanche, escovar os dentes, entre
outras, sdo regras que ndo devem ser combinadas, mas sim, executadas, pois s30 necessarias.
Como também as regras de boa educacdo, que ensinam nao agredir fisicamente o colega, as
criangas aprendem a conviver e a respeitar o proximo. Outro exemplo seriam as regras de
bom estudo, em que a crianga ndo pode, simplesmente, optar por abandonar a escola, pois
estudar ¢ um dever. Segundo (Macedo apud Vinha, 2000, p.248), “Regras de boa saude, bom
estudo, boa convivéncia social, sdo obrigatorias na medida que valorizam o ideal de uma
funcdo. Mas, se interpretarmos como um simples combinado [...] confunde tanto as criancas
quanto aos adultos.

Portanto, essas regras ndo negociaveis podem ser refletidas e explicitadas quando
forem necessarias. E muito importante o/a professor/a apresenta-las nio como imposicao para
a crianga, mas pelo convencimento por meio do didlogo.

Querendo conhecer como eram mediadas as questdes que envolviam conflitos

entre os pares, elas assim se manifestaram:

Ana: Quando os conflitos surgem, a mediagdo do professor ¢é

essencial. Pois mediar é um processo orientado a conferir as pessoas
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nele envolvidas a autoria de suas proprias decisdes, convidando-as a
reflexdo e ampliando alternativas para a resolug¢do de problemas. Por
exemplo: Quando uma crianga ndo empresta seu brinquedo a outra. O
professor tem que orientar esse aluno, apontando alternativas para que
esta crianga perceba que emprestar o brinquedo ¢ legal, desta maneira
a crianca ird aumentar seu leque de amizades e tera a oportunidade de
trocar o brinquedo.

Iara: Sabemos que no dia a dia de uma sala de aula encontramos
varios conflitos, sendo necessario a intervencdo do educador para
resolvé-los, mas na minha pratica busco dar autonomia para que os
mesmos tentem resolver sozinhos, caso ndo haja solucdo tento mediar
junto a eles qual a melhor maneira que podemos encontrar para
resolver.

Diante das respostas das professoras sobre mediacdo, percebeu-se um certo paradoxo
em relagdo a essas mediagdes. O/a professor/a mediador, em situacdes de conflito, tem um
desafio a lidar, como explicitam as narrativas das professoras. Ao mesmo tempo percebe a
necessidade de autonomia das criangas na resolugdo de conflitos, sente necessidade de
mediar/intervir/prescrever direcdes. Ao mediar essas situagdes, o/a professor/a pode intervir
explicando para ambas as partes de que forma eles podem se entender, auxiliando a crianga se
expressar, incentivando o didlogo, a reflexdo, propondo sugestdes, entre outros. E importante
que o/a professor/a promova o sentimento de amizade, simpatia, e auxilio mutuo entre as
criangas. VINHA (2000, p.351).

Na observagdo, quando me dirigi a sala do Pré II, a sala estava fechada, havia um
bilhete na porta indicando que as criangas se encontravam no parque da escola. Na sequéncia

trago um registro de campo, para pensarmos nessas mediacdes:

Chegando 14, as criangas estavam brincando, alguns de pega-pega,
outros no balango, as meninas faziam bolo na areia, outros pulavam na
ponte. A Professora Titular foi fazer o lanche, enquanto a Professora
Aucxiliar cuidava deles. Derrepente, Fernanda vai chorando em dire¢ao
a Professora Auxiliar, coberta de areia, diz que Bernardo jogou areia
nela por querer.

Fernanda: O Bernardo jogou areia em mim!

Professora Auxiliar: O que vocé fez pra ele?

Fernanda: Nadal!

Professora Auxiliar: Deixa que eu vou pegar ele! Vai 14 no banheiro se
lavar.

Professora Auxiliar: Grita Bernardo vem aqui!

Bernardo estava escondido na casinha.

Professora Auxiliar: Eu vou ai te buscar!
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Bernardo saiu da casinha e veio a encontro da Professora Auxiliar.
Bernardo: O que foi?

Professora Auxiliar: Eu é que te pergunto? Porque vocé jogou areia na
Fernanda?

Bernardo: Nao joguei!

Professora Auxiliar: Ah ¢, ndo jogou? Pede desculpa pra ela e senta la
no banco até a Professora voltar.

E Bernardo ficou sentado até a Professora voltar do lanche. Quando a
Professora voltou, a Professora Auxiliar contou o que tinha acontecido
e a Professora falou para Bernardo que ¢ feio mentir e ndo pode jogar
areia nas amigas, se pegar no olho, tem que ir para hospital! E muito
perigoso! Nao faz mais isso! (Diario de campo, 03/04/2014).

Em certas ocasides, o conflito ¢ gerado para que a crianca possa entrar na
brincadeira do amigo, ela usa essa situacdo conflituosa como um meio de socializa¢do, ou
seja, um modo de interagir com o outro. Observei também que Bernardo ficou muito
envergonhado com a situagdo e as ameagas. Vinha (2000, p.155), “a crianga ir4 associando a
vergonha a um juizo de valor que fara de si propria”.

De acordo com o referencial tedrico apresentado nesta pesquisa, as autoras Silva e
Lucas (2003) defendem que, na teoria historico-cultural, o professor torna-se o agente
mediador do processo de ensino-aprendizagem. E aquele que propde as criancas desafios e
orientacdo para resolvé-los. O/a professor/a, por meio da mediagdo, pode contribuir para o
fortalecimento de fungdes que ainda ndo estdo consolidadas, e para o desenvolvimento de
outras. Para tanto, a mediacdo na educacdo infantil esta presente a todo momento, seja no que
a professora fala, no olhar, no gesto, ou no tom da sua fala e isso nos revela do ponto de vista
do processo de humanizacdo que Vigotski aponta, no que se refere a sociabilidade humana
seria constantemente mediado e transformado pelas relacdes entre a crianga e o ambiente
social.
Foi solicitado que as professoras descrevessem algumas cenas pelas quais os

conflitos surgem, elas assim se manifestaram:

Ana: Dia do brinquedo: brinquedos que as criangas trazem de casa
para a escola, e ndo querem dividir com os colegas, ou ndo emprestam
por medo do colega estragar.

Brinquedos da sala: Os conflitos surgem, pois algumas criangas ndo
dividem com os demais colegas, que também querem brincar com o
mesmo brinquedo que tem na sala de aula.

Iara: A grande disputa pela lideranga é um conflito diario, quando

ambos querem comandar as brincadeiras estipulando regras, sendo
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que outros ndo aceitam aquelas mesmas regras. Dando inicio ao

grande conflito.

Referente as falas dos/as professores/as o dia do brinquedo ¢ realmente um problema,
um dia de muitos conflitos. Mas porque estabelecer um dia da semana para o brinquedo se
todos os dias as criangas brincam?

Na observagdo percebi que as criangas brincavam no tapete, ao fundo da sala, com os
brinquedos que trouxeram de casa, uns trocavam brinquedos, outros ndo queriam emprestar.
Alguns nem queriam saber do brinquedo € montavam pegas de lego e jogos de quebra-cabega
que ja havia na sala. Mas naquela tarde ndo houve situagdes de disputa entre as criangas para
liderar as brincadeiras.

O conflito sempre existird, a medida que as criangas vao convivendo mais e
interagindo umas com as outras aumentam as divergéncias, o que ird fazer diferenca ¢ a
maneira como os problemas sdo enfrentados.(VINHA, 2000)

Para tanto, a existéncia de conflitos na sociedade, embora ainda encarada por
muitos, como negativa, deve ser considerada como importante para o desenvolvimento do ser
humano. E por meio da experiéncia da resolugdo desses conflitos que surgem oportunidades
para que as criangas apreendam a lidar com as regras, principios, sentimentos de amizade e de
solidariedade, frustracdes, limites, perdas, desenvolvendo assim aprendizagens diversas.

No entanto, questionou-se a professora o que caracteriza o conflito entre as

criangas, e ela assim se manifestou:

Professora Ana: Geralmente as criangas brigam mais por causa
dos brinquedos. Pelo amigo ndo querer emprestar seu brinquedo
de casa, ou ndo querer dividir o brinquedo disponivel que tem na
sala de aula.

Professora Iara: Os brinquedos.

Na observagao, quando entrei na sala do Pré II as criancas estavam se preparando
para ir a brinquedoteca procurar a vogal “O’’ que estava perdida 14”. A professora pediu para
que fizessem fila e rapidamente as meninas e os meninos sairam agitados pelo corredor. Os
meninos conversavam bastante e falavam que iriam encontrar a letra “O” primeiro. Abaixo

segue registros do diario de campo, no que se refere também a observagdo participativa:
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Chegando a brinquedoteca comegaram um empurra-empurra para
entrar na sala. A professora falou:
- Podem parar de empurrar, sendo vao voltar pra sala!

Referente a esta fala, Vinha (2000, p.153), colabora com seus estudos quando ressalta
que o professor ndo deve esperar uma classe de criangas caladas e comportadas. Quem

trabalha com educag¢do sabe que isso s6 funciona com a crianga que tem medo do adulto.

Os alunos se ajeitaram na fila.

A professora pediu para que as criangas procurassem em todos os
lugares, pois a letrinha “O” era muito esperta. E saiu rapidamente da
sala para ir ao banheiro e pediu para que eu cuidasse da turma.

As criangas estavam euforicas procurando em todos os lugares.

Até que Jodo e Marcos decidiram olhar embaixo da mesa e
encontraram a letra!

S6 que os dois encontraram juntos, € comecaram a puxar a letra de
e.v.a e a rasgaram.

Jodo comecgou a chorar e Marcos disse que nao foi ele que rasgou.
Entdo Jodo deu um empurrdo em Marcos € o chamou de mentiroso.
Foi entdo que eu fiz a intervengao.

Pedi para o restante da turma brincar um pouquinho até a Professora
chegar e chamei os dois para conversarem.

Sentei no chdo com os dois e expliquei que os dois encontraram
juntos, e por isso ndo precisavam disputar a letra daquela maneira,
puxando até rasgar. E perguntei qual seria a melhor forma de resolver
o problema?

Marcos: Ele tinha que d4 pra mim!

Eu: Por qué?

Marcos: Porque sim!

Eu: Mas ele também encontrou, no mesmo momento que voce.

Jodo: Acho que a gente tinha que pegar junto.

Eu: Ou, um de vocés pegar a letra e entregar para Professora e
também falar que foram os dois. Precisavam rasgar?

Marcos e Jodo: Nao!

Eu: Entdo, agora eu vou colar a letra com fita e vocés entregam para
Professora, ta?

Os meninos concordaram, entdo passei uma fita crepe na letra “O”. E
assim que a Professora deles voltou, eles sairam correndo e falaram
que tinham encontrado. Depois descrevi o fato para a Professora.

As criangas brincaram mais um pouco, as meninas estavam mais
unidas neste dia, estavam brincando de fazer comidinha, uma era a
mamae e as outras; as filhas, cachorros e depois foram para sala fazer
a atividade da letra “O”.

Os conflitos acontecem e sempre acontecerdo nos espagos da Instituicdo de Educacgdo
Infantil, visto que as criangas, sdo sujeitos socio historicos, trardo para o contexto da
Instituicdo jeitos diferentes de pensar e entender as coisas. E também nesses espagos que as

criangas tém possibilidades de conviverem com o coletivo, com as diferengas, com olhares e

modos de pensar que se diferenciam. Para tanto, a mediacao dos conflitos deve ser continua e
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permanente.(VINHA, 2000). Na observagdo, percebeu-se que as criangas ficaram
entusiasmadas com a interven¢do da pesquisadora e compreenderam de fato o que seria
melhor a fazer naquele momento.

O que pude perceber, ¢ que a maioria das vezes a situacdo conflituosa ¢ mediada
pelo/a Professor/a, ou algum adulto presente, também fiquei questionando porque as criangas
tem que andar em fila, calados e comportados?

Seria interessante deixar a crianga resolver os proprios conflitos ou desavengas com
seus colegas ressaltando a importancia do didlogo, para que as mesmas possam desenvolver
sua autonomia.

A autonomia acontece por meio da conquista e € resultante de uma construgdo a partir
de vivéncias que oportunizem a tomada de decisdes e da experimentagdo da propria liberdade.
Ele afirma que ninguém nasce auténomo, mas que cada um vai construindo sua autonomia
por meio das relagdes interpessoais que ocorrem todo tempo, na complexidade que norteia a
vida do ser humano. (FREIRE, 2006).

Contudo, questionou-se quem media os conflitos que acontecem entre as criangas?

Professora Ana: Quem presencia o conflito. Mas quem tem a fungao
de mediar ¢ o Professor, pois o professor tem muito contato com o
aluno, ¢ muito raro quando outra pessoa supervisiona as criangas.

Professora Iara: Na maioria das vezes tento fazer com que eles
resolvam, mas mesmo assim ha conflitos que ¢ necessario a minha

mediagao.

Constatada a existéncia de conflitos, questionou-se quais as estratégias utilizadas para

diminuir os conflitos que acontecem entre as criangas?

Professora Ana: Orientar, mostrar o melhor caminho para resolucao
do conflito. Didlogo ¢ essencial. Ouvir ambos os lados para poder
tomar a decisdo certa.

Professora Iara: A conversa ¢ sempre uma solugdo, conversamos em
grupo estabelecemos regras juntos para um bom convivio. Utilizamos
muito a frase “Nao devemos fazer aos outros o que ndo gostariamos
que fizessem conosco.” Fazendo que compreendam o respeito pelo

proximo.
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De acordo com as falas das professoras em relacdo ao conversar com a crianga, o
didlogo e o saber escutar sdo fundamentais.
Segundo as concepg¢des fundamentais da educagdo cristd, “no que diz realizacdo desde
a vocacdao fundamental, a pessoa humana se descobre como ser original, irrepetivel, com
capacidade critica e transformadora”. (PROJETO EDUCATIVO, 2011, PAG.11).
A pessoa humana ¢ um ser de relagdes que se constrdéi na comunhdo com o mundo,
com os outros e com Deus. Segundo o perfil da disciplina:
a) Faz entender que o saber exige esfor¢o e dedicagao;
b) E necessaria para atingir um fazer pedagogico;
¢) Vai além das manifesta¢des de “maus comportamentos dos alunos”.
d) E respeito as normas gerais de convivéncia.
e) Corrige com firmeza o erro, sem deixar de usar a dogura que aponta para
acertos, executando sangdes disciplinares proprias da Escola.
f) Leva o educador a manter a turma sempre ocupada com atividades

educacionais, pois o 6cio € o pai de todos os vicios.

Contudo, sdo muitas questdes para pensarmos e discutirmos o que realmente nessas
regras estabelecidas pela institui¢do sdo necessarias no espaco de educacgao infantil.

J&4 na observacdo, os alunos brincavam livremente, logo notei que os meninos e as
meninas corriam de uma goleira a outra, eles brincavam de pega-pega. Segue abaixo didrio de

campo, para pensarmos:

De repente Julia veio ao encontro da professora e disse que o menino tinha
empurrado ela.

A Professora chamou Eduardo e colocou-o sentado no banco do lado de fora
da quadra.

Acalmou a menina e mandou ela voltar para quadra, dando inicio a uma
brincadeira de queimada.

Entdo, ndo me aguentei e sentei ao lado dele e perguntei por que ele tinha
empurrado ela?

Ele me respondeu que ndo empurrou a Julia, que ele tinha pegado ela, mas
ela chorou.

Assim que a Professora organizou os times, chamou Eduardo para voltar para
quadra.

Fiquei ali assistindo o jogo, as criangas se divertiam com a brincadeira.

Ao mediar essas situacdes, o professor/a deve intervir explicando para ambas as
partes de que forma eles podem se entender, auxiliando a crianga a se expressar, incentivando

o diadlogo, a reflexdo, propondo sugestdes, entre outros. “E importante que o professor
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promova o sentimento de amizade, simpatia e auxilio mutuo entre as criangas”. (VINHA,
2000, p.351)
Querendo saber se a resolucdo dos conflitos que aconteciam na Instituicdo de

Educagdo Infantil, gera aprendizagem para as criangas? As mesmas assim se manifestaram:

Professora Ana: Sim, quando o problema ¢ resolvido, as partes
envolvidas tém no¢do do que aconteceu, fazendo assim que pensem
melhor antes de cometerem o mesmo erro.

E com o erro que aprendemos, é com a critica que crescemos, com as

criangas acontece da mesma forma. Pelo menos penso assim.

Em relagdo as respostas das professoras, e em sintonia com o referencial tedrico
desta pesquisa, a contribuicdo de Vinha (1999), alerta para as atitudes autoritarias por parte
do adulto em relagdo a crianga, no sentido de impedir que a mesma faga escolhas, a perceber e
a refletir sobre as situagdes vividas no dia a dia. Para tanto, nem sempre gera aprendizagem
para crianga se o/a professor/a resolver os problemas por ela. Mas ¢ possivel sim, as criangas
exercerem a pratica de resolverem seus proprios conflitos através do didlogo e aprenderem

com os erros cometidos, pois conforme a fala da Professora:

Professora Iara: Sim. Pois aprendizagem se d4 a todo momento, no
instante que eles consigam resolver seus proprios conflitos sabemos

que essa aprendizagem sera utilizada além dos muros da escola.

Naquela tarde a turma do Pré II A tinha aula de religido, foram a capela da escola,
juntamente com as turmas do Pré II B e C. Chegando 14 as Professoras Titulares e Assistentes
organizaram as criangas nos bancos para contar uma histéria sobre a familia, dando énfase na
sua importancia. Ao organizar os alunos, observei que alguns meninos do Pré II se sentaram
no fundo da capela e comegaram a rir e a brincar, a Professora Auxiliar viu e mandou os
mesmos sentarem-se na frente, mas eles ndo obedeceram. Entdao a Professora Titular foi até o
fundo busca-los e colocou-os sentados bem na frente.

Enquanto a Professora contava a historia sobre a familia, algumas criangas prestavam atengao,
outras brincavam ‘“escondidas” nos bancos, € também conversavam bem baixo sobre

brinquedos que haviam trazido, pois sexta-feira ¢ o dia do brinquedo.
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Percebeu-se entdo que as criangas se comportam de acordo com seus
conhecimentos, ou seja, seu meio onde vivem, através das interagdes com os demais, bem
como nas instituicdes educativas, como a escola, familias e religido. (BORBA, 2005).
Contudo, para as criangas, todo o lugar ¢ sindbnimo de brincadeira. Com relagdo as falas das
professoras, as criangas aprendem com o erro, elas aprendem com os conflitos também.

Sendo assim, gerar a aprendizagem utilizando situagdes de conflito, mediando-os
corretamente, por meio do didlogo, do respeito, da reciprocidade, valorizando os erros e os
acertos entre os sujeitos envolvidos no processo sdo fundamentais. O importante ¢ manter-se
alerta, questionando-se constantemente, refletindo sobre as atitudes adotadas,

problematizando se haveria outra maneira de agir.

4 CONCLUSAO

A Instituicdo de Educacdo Infantil ¢ vista como um local privilegiado de interagdo
social, e por meio dela ocorrem relagdes entre os sujeitos, envolvendo criangas e adultos.
Neste sentido, os conflitos estdo presentes, pois o0 espaco educativo ¢ permeado por retirar
diferencas, tensoes, trocas, amizades, entre outros.

Diante deste contexto, a pesquisa abordou como tema: “A mediacdo do/a
professor/a na Educacgdo infantil: situacdes de conflitos entre criangas de 4 a 5 anos”. A
referida pesquisa buscou responder o seguinte questionamento: qual a forma que o professor/a
de educacdo infantil media situagdes de conflitos entre criancas de 4 a 5 anos?

Verificou-se que mediar os conflitos ¢ um desafio para muitos professores. E
necessario o didlogo, o respeito, a solidariedade, a igualdade e ainda, que compreendam que
os conflitos sempre existiram e existirdo e que fazem parte das relagdes humanas.

Por meio da pesquisa realizada em uma escola privada, buscou-se o conceito de
mediagdo dentro de uma perspectiva historico cultural, fazendo relacdes com a pratica
pedagogica vivenciada na escola. Constatou-se, por meio de entrevistas, da observac¢do da
pratica dos/as professores/as que este conceito ainda estd em processo de apropriacdo. A
concepgao socio histdrica considera todos capazes de aprender por meio da interacdo, em que
o papel do professor ¢ o de agente mediador no processo educativo, ou seja, orientando,
organizando e interferindo no desenvolvimento da crianca.

Constatou-se, durante a pesquisa, que de certa forma a escola garante a autonomia

das criancgas, sendo pressupostos da proposta pedagdgica a participagdo de todos os
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envolvidos para o desenvolvimento da mesma com fundamental importancia. Contudo,
mediante as observacdes pudemos compreender que o conceito de autonomia parece nos
trazer mais desafios para o cotidiano, pois o desenvolvimento da autonomia se concretiza por
meio de vivéncias com o outro, a partir das relagdes ndo autoritarias, em que o meio dé
oportunidades para as criancas posicionarem-se frente a determinadas situagdes, tomando
pequenas decisdes.

Geralmente, ¢ o/a professor/a o/a responsavel pela resolugdo de conflitos entre os
pares, mas cabe aqui ressaltar que os/as professores/as demostraram que a resolugdo dos
conflitos poderd acontecer de modo ndo autoritario, mas com autoridade e por meio do
didlogo. O/a professor/a nos deu pistas de que ¢ importante refletir para um agir cooperativo,
descentrado e flexivel, oportunizando as criangas também, a sua manifestagdo, a ponto de
juntos, encontrarem os melhores encaminhamentos para a resolu¢do dos conflitos didrios que
acontecem na Instituicdo de Educacdo Infantil.

Verificou-se que os conflitos apresentam diferentes caracteristicas e surgem
diferentes sentimentos, percebendo-se, assim, a importancia dos/das professores/as saberem
trabalhar com essa complexidade.

Constatou-se que a entrada em campo foi algo muito tranquilo, mas também com
algumas dificuldades, por existir uma relacio de amizade muito proxima com os/as
professores/as a pesquisadora ndo recebeu a devolutiva dos questionarios nos prazos
combinados. Percebeu-se certa resisténcia por partes deles/as com relagdo a entrega desses
dados, entdo a pesquisadora precisou reuni-los e explicar que os dados coletados na
instituicdo ndo seriam divulgados, respeitando a privacidade dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, usando nomes ficticios. Enfim, as/os professores/as devolveram os questionarios,
mas somente um/a deles/as entregou pessoalmente, o/a outro/a enviou as respostas por e-mail,
ainda com receio de que fosse entregue seu questionario para a coordenagao da escola.

Conclui-se que, para gerar aprendizagem na resolucdo de conflitos que acontecem
no cotidiano das instituicdes de educacdo infantil, é essencial que os/as professores/as
entendam que os conflitos ndo lhes pertencem, mas cabem aos envolvidos resolvé-los.
Todavia, o fato de as criangas terem de resolver os problemas ndo significa deixa-las sem
qualquer orientagdo sobre formas de resolu¢do, mas que sejam mediados.

Portanto, os/as professores/as atuantes na educacgao infantil t€ém a oportunidade de
contribuir valiosamente para o desenvolvimento da autonomia das criangas.

Suas praticas educativas devem permitir que as criangas vivenciem em relagdes

sociais e educar para a resolucdo de conflitos, organizando e efetivando formas de
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convivéncia, construindo um espago para que se coloquem, em pratica, conhecimentos
relativos a aprendizagem da resolugdo dos conflitos. Sendo assim, as respostas analisadas e
evidenciadas nessa pesquisa ndo autorizam um ponto final nas reflexdes realizadas. Entao faz-
se um convite para reflexdes futuras. E necessario construir novos olhares para que a

Instituicao de Educacdo Infantil torne-se realmente melhor.
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Nome:

APENDICE A — Questionario

Nivel de escolaridade:

Trajetoria Profissional:

O que vocé entende por mediagdo?

Como vocé media os conflitos que acontecem entre os pares? Exemplifique.

Por gentileza, tente descrever algumas cenas do cotidiano pelas quais os conflitos
surgem.

O que caracteriza o conflito entre as criancas?

Na sua percepg¢ao, quais os conflitos que acontecem com maior frequéncia entre as
criangas?

Quem media os conflitos que acontecem entre as criangas?

Quais estratégias utilizadas por vocé€ para diminuir os conflitos que acontecem entre
as criangas?
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8- A resolugdo dos conflitos que acontecem gera aprendizagem para as criangas?
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