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RESUMO

LENGLER, Fernando Ramos. Competéncias Docentes na Educacao a
Distancia: estudo de caso no curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais. 2014. 184f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo  Universitaria). Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo Universitaria, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2014.

Este trabalho tem como proposta analisar o que vem sendo realizado em
relagdo & formagdo dos docentes na modalidade a distancia (EaD) da
instituicdo de ensino superior (IES) escolhida e se esta sendo alcancado o
desenvolvimento das competéncias requeridas para o exercicio laboral
deste profissional no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG)
ofertado pela IES. Uma vez que esta modalidade se mostra em plena
ascensdo e com amplitudes massivas, o desafio encontrado por esta
modalidade educacional permeia a otimizacdo dos recursos nele
investidos. Portanto, é importante o entendimento para o aprimoramento
de forma ampla e eficiente dos envolvidos no processo como um todo,
essencialmente dos docentes. A metodologia utilizada neste trabalho
caracteriza-se pela natureza quali-quantitativa, onde busca compreender
e analisar limitagcdes através de um estudo de caso, do carater descritivo.
O delineamento da pesquisa foi desenvolvido a partir de pesquisa
documental, bibliogréfica e estudo de caso em uma institui¢do privada de
ensino superior. Em relacédo as categorias de analise da pesquisa, foram
definidas de acordo com as dimensdes: interacdo com discente e interacao
com tutor. Ja& as competéncias docentes estdo segmentadas e sao
analisadas e trabalhadas separadamente em competéncias técnicas e
competéncias comportamentais e estratificadas nos dominios: cognitivo,
técnico, de gestdo, pedagdgico, comunicativo e de suporte social. As
principais conclusdes destacam 0s apontamentos da necessidade de
aprimoramento nas competéncias técnicas, acerca dos dominios
pedag6gicos e comunicativos, e nas competéncias comportamentais, nos
dominios pedagdgicos e técnicos, a identificagdo das competéncias
requeridas ao exercicio laboral dos docentes EaD na IES e a verificacdo
do que vem sendo realizado pela IES para desenvolvimento destas
competéncias requeridas.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Competéncias Docentes. Gestéo
Universitaria.






ABSTRACT

LENGLER, Fernando Ramos. Competences Teachers in Distance
Education: a case study in the course of Technology in Business
Processes. 2014. 184p. Dissertation (Professional Master in University
Administration). Graduate Program in University Administration,
Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2014.

This work is to analyze what is being done in relation to the training of
teachers in distance learning (DL) of the higher education institution
(HETI) chosen and is being made to develop the competencies required for
the exercise of professional labor in course of Technology in Business
Processes (TPG) offered by the HEI. Once this mode is shown on the rise
and with massive amplitudes, the challenge faced by this educational
modality permeates the optimization of the resources invested in it. It is
therefore important to improve the understanding of broad and efficiently
involved in the process as a whole, mainly teachers. The methodology
used in this work is characterized by qualitative and quantitative, which
seeks to understand and analyze limitations through a case study of
descriptive character. The study design was developed from desk
research, literature and case study in a private institution of higher
education. For the categories of analysis of the research were defined
according to the dimensions: interaction with students and interaction
with tutor. Have the teachers competences are segmented and analyzed
separately and worked in technical competences and behavioral
competences and stratified in the areas: cognitive, technical,
management, teaching, communicative and social support. The main
findings highlight the notes the need to improve the technical
competences, about the educational and communicative areas and in the
behavioral competences in the pedagogical and technical fields, the
identification of the competences required to work exercise of distance
education teachers in the IES and the verification of that has been
performed by IES for development of these required competences.

Keywords: Distance Education. Competences Teaching. University
Management.
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1 INTRODUCAO

S8o apresentadas, na parte introdutéria deste trabalho, a
contextualizagdo do tema e o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e
especificos, a justificativa para tal trabalho e uma prévia da estrutura das
demais partes integrantes da pesquisa, em relagdo aos temas abordados.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Com o advento, nas Ultimas décadas, das tecnologias da
informacéo e da Educacdo a Distancia (EaD) muitas reflexdes sobre seu
potencial e possibilidades sdo efetivadas. E sabido que a dindmica de
mercado atual impde que as pessoas se atualizem e aprimorem seus
conhecimentos continuamente e, por isso, ocorre a necessidade de criacéo
de uma forma inovadora que possa transmitir e trocar informagdes com
agilidade e a qualquer tempo, além de possuir uma abrangéncia
geogréafica maior.

Entre as modalidades educacionais existentes, a educagdo
presencial é considerada a modalidade tradicional, onde acontece
essencialmente a presenca fisica de professores, discentes e outros atores
gue participam do processo de ensino e aprendizagem, e a modalidade de
educacdo a distancia (EaD) conta, basicamente, com o0 avango das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), materiais de apoio e
suporte de especialistas, além de possibilitar uma autonomia de estudo
maior por parte dos discentes. Resumidamente, a diferenciacdo entre
essas duas modalidades, presencial e a distdncia, remete ao
distanciamento dos agentes educadores e discentes e a inclusdo das
tecnologias de apoio.

Moore e Kearsley (2013) salientam em sua obra que a EaD pode
chegar a lugares onde a modalidade presencial, tradicional ou
convencional, ndo chegaria, por falta de investimentos ou estrutura de
algumas instituicdes. Klaes (2005) afirma que a modalidade educacional
a distancia tem avancado geograficamente em todo o mundo e € a Unica
forma capaz de conciliar a necessidade da educacdo superior com 0s
problemas de mobilidade urbana, financeiros e de tempo, recursos cada
vez mais escassos.

Segundo Barreto, Pinto e Martins (1999), a modalidade
educacional a distancia apresenta vantagens que se caracterizam pela
utilizacdo de tecnologias, pelo atendimento de um publico diversificado,
pela dificuldade geogréfica superada, pela reducdo de custos, pela
autonomia e ritmo de estudos e, essencialmente, pela democratizagdo do
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acesso ao ensino. De acordo com Barreto, Pinto e Martins (1999, p.82), a
EaD pode ser conceituada como:

(...) uma modalidade especifica de ensino, em que
0 tempo de producdo é separado do tempo de uso e
que se processa sem que as reagfes dos alunos
possam ser contornadas pela improvisacdo do
professor (...) a terminologia ‘educagao a distancia’
define uma série de tecnologias alternativas
sofisticadas com a utilizacdo de ferramentas tais
como e-mail, Broadcast, Internet, audioconferéncia
por telefone, videoconferéncias com um ou dois
caminhos de video e dois caminhos de &udio.

Corroborando com os autores, de acordo com o Decreto n® 5622,
de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo a distancia no pais (BRASIL, 2005):

(...) a educacdo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

De acordo com o levantamento e pesquisa realizada pelo Censo
EAD.BR (2013), os projetos de cursos na modalidade EaD adotaram
majoritariamente a rede de computadores como método de transmisséo
de informages, deixando para tras a duvida sobre a eficiéncia entre
transmissdes via satélite ou internet. Esta maturacdo, faz com que o0s
préximos passos das Instituicdes sejam melhor planejados, deixando
margem para novos direcionamentos e preocupacdes.

O distanciamento fisico do discente com a estrutura fisica
educacional ndo impossibilita a existéncia de um ambiente de
aprendizagem propriamente dito, muito pelo contrario, com a utilizacéo
da tecnologia na educacdo, que propicie um ambiente virtual, surgem
diversas vantagens, como: interagdo entre o computador e o discente;
possibilidade de dar atencdo individual; autonomia do discente com seu
préprio ritmo de aprendizagem, assim como sua sequéncia; mais
atratividade nos materiais de estudo estimulando e motivando a
aprendizagem; possibilidade de avaliacdo dos discentes. Estas vantagens
trazidas pela utilizagdo de tecnologias que aproximem e fomentem a
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comunicacao na EaD aproximam os atores e agentes do processo ensino-
aprendizagem, assim como estimulam o conhecimento e auxiliam no
modelo educacional proposto pela modalidade (NOTARE; BEHAR,
2009).

Acerca da relacdo dos docentes com discentes por intermédio das
tecnologias de comunicagdo, com encontros virtuais, trocas de
mensagens, feedbacks, entre outras, os autores Notare e Behar (2009)
argumentam que existe sim uma disparidade por parte dos discentes no
nivel de integracdo e familiaridade com o meio virtual, j& que isso
depende muito do perfil, maturidade, autonomia, motivacéo e tempo do
discente. Por isso, estes autores destacam a importancia dos docentes
diversificarem as atividades propostas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), para incentivar os discentes mais passivos, para
gue obtenham experiéncias positivas no ambiente virtual, e, assim, buscar
uma comunicacdo que permitira maiores interacOes, adaptacbes aos
diferentes ritmos e liberdade de expresséo.

Vergara (2007) ressalta a importancia do relacionamento
discente-docente para a constru¢gdo do conhecimento e educagdo.
Argumenta também que o relacionamento entre esses atores da EaD
acontece constantemente, mas essa relagcdo envolve os discentes, 0s
docentes, 0s tutores e outros responsaveis nos processos educacionais a
distancia.

Polak et al (2002) destacam que na modalidade da EaD existem
atores envolvidos como os discentes, docentes, tutores e outros
responsaveis técnicos e coordenacdo, e também existem elementos ou
componentes essenciais, como 0s materiais didaticos e avaliacdes.
Portanto, com o auxilio da tecnologia, de forma integrada, estes atores,
elementos e/ou componentes sao capazes de fazer funcionar o sistema de
educacéo por completo e atingir 0s objetivos propostos aos cursos.

Belloni (2006) fomenta o debate sobre o papel do docente na
EaD, na qual este profissional assume, no processo de construcdo do
conhecimento e educacdo, uma forma mais forte e necessaria de parceiro
do aluno, ou seja, o foco principal deste processo na EaD deixa de ser o
ensino e passa a ser a aprendizagem de forma coletiva.

De acordo com Piaget e Greco (1974), a aprendizagem é o
processo de aquisicdo de conhecimentos, habilidades ou atitudes e o
ensino é um processo de transmissdo de conhecimentos, habilidades ou
atitudes. Segundo Moraes (2002, p.203), “em qualquer situacdo de
aprendizagem, a interacdo entre os participantes é de extrema
importancia. E por meio das interagdes que se torna possivel a troca de
experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperagdo”.
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Estas reflexdes ampliam a atencdo para a necessidade da
existéncia de competéncia docente direcionada para as caracteristicas
especificas da EaD, que os prepare para a inovagdo tecnoldgica e seus
formatos e consequéncias pedagdgicas. Belloni (2006) alerta que a
formacdo de docentes especificos, ou com competéncias para atuar na
EaD, é a chave principal na implementacdo desta modalidade. Esta
mudan¢a é muito mais complexa e ampla do que parece, exige a
compreensao pedagogica do processo de aprendizagem como um todo,
demanda o desenvolvimento de competéncias especiais dos docentes e,
também, dos discentes.

A modalidade educacional a distancia exige que o docente
consiga transferir e transformar suas competéncias para o virtual.
Portanto, os docentes atuantes nesta modalidade precisam estar
preparados para essa realidade de mudancas. Devido ao contexto
especifico, onde o discente também é diferenciado, é exigido aos docentes
competéncias distintas, ou seja, estas devem estar adequadas as
necessidades e realidade da modalidade.

Ja, de acordo com Dalmau (2001), as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) podem e devem ser ampliadas por
meio de programas de desenvolvimento de pessoas. Estes programas,
além de valorizar os profissionais, trazem ganhos para a instituicdo. Em
complemento ao raciocinio de Dalmau (2001), Melo et. al. (2006)
afirmam que a formacdo docente e seu desenvolvimento deve compor a
politica das institui¢des de ensino, ja que estes profissionais fazem parte
integrante da instituicdo e da sociedade, a qual é a maior beneficiada com
profissionais cada vez mais capacitados e competentes.

De acordo com Melo et al. (2006), os programas de formagéo
docentes se constroem acerca de um perfil de profissional, buscando
alimentar um conjunto de competéncias cognitivas para o contexto
atuante, ja, no caso da EaD, as competéncias cognitivas sdo semelhantes
as da educacdo presencial, e a aquisicdo delas para atuar nesta
modalidade, ¢ um grande desafio. Segundo Souza (1996), este desafio
estd na utilizacdo eficaz do aparato tecnoldgico, necessario na EaD,
sobretudo porque devera ser superado, por parte dos docentes, alguns
comportamentos e procedimentos tradicionalmente usuais no processo
ensino-aprendizagem.

Oilo (1998) explanava que o elemento chave para o éxito da
preparacdo docente para EaD é uma aprendizagem apropriada das
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC), de modo a prover uma
visdo integral das disciplinas ministradas dando énfase & cultura da
informacéo e integragdo.
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Moraes (1996) ja destacava que no cenario de atuagdo na EaD as
implicacBes na formacdo dos docentes precisam ser cuidadosamente
galgadas visando o redimensionamento do papel do docente. Os modelos
de formacdo precisam pressupor continuidade, visdo de processos, ndo
buscando apenas um profissional completamente acabado, mas um
movimento permanente de evolugcdo com reflexdo nas acdes e de
reflexdes sobre as ac¢des.

Na EaD, de fato, o docente tem um papel fundamental, que
extrapola o apresentado comumente na educacdo presencial. Por isso,
muitas vezes, necessitam de bases pedagdgicas e metodologias
diferenciadas, assim como competéncias que atendam as exigéncias e
caracteristicas desta modalidade. Devido a essa importancia, o docente,
na EaD, precisa otimizar seus conhecimentos e métodos para que obtenha
ganhos, em todas as esferas atuantes na modalidade, como: discentes,
gestores/institui¢do, tutores e equipes de suporte.

E com este cenario que surgem as discussdes sobre as
competéncias docentes e suas contribuices no processo de ensino-
aprendizagem. N&o se trata apenas de uma capacidade profissional na
qual as exigéncias do ambiente organizacional as moldam. Percebe-se que
existe a busca pela capacitacdo especifica do sujeito como forma de
adaptacdo aos diferentes contextos. Ou seja, 0 sujeito adapta-se ao
ambiente, com suas propriedades, e transforma, modifica e constroi
conforme suas competéncias.

Zabala e Arnau (2010, p. 185) argumentam:

[...] a competéncia, por ter sido difundida
inicialmente no mundo empresarial, pode ser
interpretada como um instrumento a servigo de
enfoques mercantilistas, em vez de uma forma mais
precisa na expressdo das intenc¢Oes educacionais.

Desta forma, compreende-se que a modalidade EaD, que de
acordo com o Censo EAD.BR (2013) existem mais de 15 mil cursos
regulamentados e quase 4 milhdes de alunos matriculados, requer
competéncias especificas, dos comumente utilizado em ambientes
organizacionais e ou na modalidade presencial. O perfil dos docentes e
discentes mudam, por isso, também, a importancia do papel dindmico e
adaptado dos outros atores atuantes na modalidade. Assim, com esta
estrutura apresenta modificagdes, os atores da EaD moldam juntamente
com o docente o processo de ensino-aprendizagem do discente, além de
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desenvolver as novas habilidades ligadas ao uso das tecnologias,
permitindo assim a realizagéo de diferentes tarefas e atividades.

Portanto, posto isto, faz-se necessario explanar, mesmo que
basicamente neste primeiro momento, sobre o conceito de competéncias,
foco desta pesquisa, que, de acordo com Zabala e Arnau (2010, p. 37),
tangencia a definicdo:

E a capacidade para realizar tarefas ou atuar frente
a situagdes diversas, de forma eficaz, em um
determinado contexto. E necessario mobilizar
atitudes, habilidades e conhecimentos ao mesmo
tempo e de forma inter-relacionada.

Com isso, observa-se a necessidade de compor a estrutura do
contexto no qual as competéncias serdo aplicadas e desenvolvidas. Ou
seja, no caso desta pesquisa, 0 contexto de aplicabilidade é referente ao
ambiente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que alcanga toda a
regido sul do pais com cursos de diversos niveis de ensino na modalidade
EaD. Instituicdo esta que tem seu nome resguardado e, neste trabalho, é
exposta simplesmente como IES pesquisada.

No entanto, a IES escolhida para a pesquisa concebe seus cursos
na modalidade EaD voltados para um modelo pedagdgico centrado no
discente, buscando que este aprenda relacionando a teoria e a pratica, a
acdo e a reflexdo, de forma colaborativa com seus colegas e atores
envolvidos na modalidade educacional e diante da tecnologia de
informacéo disponivel. Para isso, sdo propostos, além das atividades por
intermédio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), transmissdes
ao vivo das aulas semanais e atividades presenciais para possiveis
ligagdes da teoria com a préatica dos temas abordados nas disciplinas
(MANUAL, 2014).

O contexto para a realizacdo da pesquisa, € um curso superior de
tecnologia (CST) que tem como caracteristica formagdo em educacao
profissional, com intuito de atender necessidades do mercado de trabalho.
Os cursos CST sdo autorizados pelo Ministério da Educacdo (MEC)
conferem diploma de graduacdo (MEC, 2014).

O ambiente especifico da pesquisa € o curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais (TPG) na modalidade a distancia da IES escolhida
que é dividido metodologicamente em seis médulos e, por meio de sua
estrutura, enfatiza o0 emprego de conceitos essenciais de comportamento
e de negdcio voltados ao profissional que ird atuar na implementacéo de
projetos ligados a sistemas de gestdo empresarial. A cada moédulo, com



31

duracdo semestral, o tema é uma &area de negdcio, como: gestdo
empresarial; recursos humanos; marketing; logistica; financeiro e
metodologia; Sao ofertadas seis disciplinas por médulo, com materiais
didaticos, atividades extras de acompanhamento, atividades interativas e
avaliacdes.

Em relacdo aos docentes atuantes na IES escolhida para a
pesquisa, sua atividade tem carater além da transmissao/gravacao de tele
aulas com conteudo referente as disciplinas ministradas, existe a
integracdo e comunicacdo assincrona e sincrona com discentes por
intermédio do AVA, com chats agendados, bate-papos, féruns, troca de
mensagens e tira-dlvidas de conteddo especificos, este Gltimo com
suporte de tutores presenciais e ndo presenciais, chamados de online. A
atuacdo do docente na modalidade EaD ndo esta restrita apenas ao ambito
da aula por si s, mas envolve também atividades como a elaboracéo de
materiais didaticos, como apostilas e atividades curriculares, construcdo
de exercicios avaliativos, formulacdo das provas/avaliagcdes presenciais e
interacdo direta com a tutoria em geral. Ou seja, nesta IES, o docente pode
também ser classificado, em diversos momentos de atuacdo, como
professor-conteudista e professor-tutor.

Basicamente, os docentes atuantes na EaD da IES pesquisada séo
parte integrante do quadro de professores da modalidade presencial da
mesma instituicdo. S&o selecionados diretamente pelos gestores do
sistema EaD, principalmente, de acordo com a area de atuacdo e
desenvolvimento apresentados na modalidade presencial. Existem
procedimentos de preparacdo para o exercicio da funcdo destes
profissionais, que serdo discutidos no decorrer desta pesquisa.

Entendida a importancia da atividade dos profissionais docentes
da EaD, da preparagdo deles para 0 ambiente que atuardo e o contexto no
qual é aplicada esta pesquisa, busca-se, em forma de estudo de caso dentro
da IES escolhida para pesquisa, uma maneira para mensurar a existéncia
das principais competéncias requeridas aos docentes atuantes na EaD, por
meio da percepcédo dos atores do sistema EaD envolvidos na modalidade
(discentes, tutores, gestores e coordenadores), e apontar quais
competéncias, ou grupo de competéncias, necessitam de aprimoramento
para a obtengdo do grau satisfatorio das competéncias docentes no
processo de ensino-aprendizagem.

Isto posto, a partir de um estudo de caso na IES, especificamente
no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG), este trabalho,
como desafio principal, busca responder: A formacéo docente na EaD
da IES possibilita o desenvolvimento das competéncias requeridas
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para o exercicio laboral deste profissional no curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo é “analisar como a formagio
docente na EaD da IES possibilita o desenvolvimento das competéncias
requeridas para o exercicio laboral deste profissional no curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais”.

1.2.1 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste estudo sao os seguintes:

a) ldentificar as competéncias docentes requeridas na EaD da
IES;

b) Identificar os treinamentos e desenvolvimento aplicado
junto aos docentes EaD do curso TPG da IES;

¢) Medir as competéncias existentes dos docentes atuantes na
EaD da IES;

d) Analisar quais competéncias devem ser aprimoradas nos
processos de formacdo docentes na EaD da IES.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A justificativa deste trabalho parte da premissa que precisam ser
contempladas e consideradas as seguintes categorias: originalidade,
relevancia e contexto.

Quanto a importancia do tema abordado, esta pesquisa justifica-
se devido ao volume ja existente de estudos relacionados e aplicacGes
praticas de trabalhos na area de EaD. Além do tema e abordagem
contribuirem para a literatura e aperfeicoamento dos envolvidos e citados
neste trabalho, pretende-se também trazer resultados praticos para a
obtencdo de melhorias e direcionamento para o campo estratégico da
atuacdo docente em EaD.

O contexto no qual este trabalho é construido é com base na area
de Gestéo universitaria e visa, em sua concluséo, trazer a discusso para
um ambito de consolidagdo da modalidade EaD e seus atores,
principalmente os docentes, sob a Otica dos atores que participam e
observam o exercicio laboral do docente. As pesquisas no campo da
Gestdo Universitaria ganham importancia e se intensificaram nas ultimas
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décadas, com o surgimento de cursos de poés-graduacdo, acerca das
politicas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), eventos com tema principal de discussao as politicas de
gestdo de universidades e instituicbes de ensino, como coloquios e
palestras envolvendo paises distintos mas com interesses em comum.

E relevante, para o entendimento e construcdo deste trabalho,
destacar que o mercado da modalidade EaD gerou, entre as institui¢cbes
participantes do Censo EAD.BR (2013) uma expectativa otimista em
relacdo ao crescimento de matriculas para o ano de 2015, girando em
torno de um crescimento de 82%. Também de acordo com este
levantamento, a média de alunos nos cursos de graduacéo, bacharelado e
licenciatura, ofertada na modalidade EaD é de aproximadamente 1860
alunos por curso. Considerando o contexto e mercado no qual este estudo
esta inserido, existe uma grande diversidade no perfil das instituicfes e
projetos, principalmente aos que estdo em amadurecimento, e na regiao
sul do Brasil, localizagdo da IES escolhida para a realizacdo da pesquisa,
possui 91% dos cursos realizados na modalidade EaD em instituicdes
privadas (CENSO EAD.BR, 2014).

Considerando a expectativa de crescimento de matriculas e com
a magnitude ja existente, o cenario projetado para a modalidade é de
ampliacdo. Com a quantidade de pessoas que aderem & modalidade da
EaD, por diversos motivos de enquadramentos, como o0 tempo,
financeiros, mobilidade, autonomia, entre outros, outros campos e
segmentos mercadologicos também mostraram interesse  nesta
modalidade, como: segmentos empresariais e segmentos educacionais, 0
que justifica a quantidade de empenho de recursos financeiros e inovacao
tecnoldgica para o avango do ensino na modalidade a distancia. Ou seja,
para que a modalidade continue em ascensao, € importante que sejam
utilizados os recursos nela investidos com eficiéncia e eficacia, e também
gue sejam desenvolvidas as competéncias dos envolvidos no processo
como um todo (SOUZA, 1996).

Sobre o ponto de vista tedrico, a modalidade de educacdo
discutida exige que os atores nele envolvidos tenham caracteristicas e
competéncias especificas. Em que tais atores, principalmente o corpo
docente, desenvolvam e apresentem diferentes competéncias da
modalidade presencial de ensino. Diante do que ja foi relatado, percebe-
se que o docente é um dos agentes fundamentais de mudancas e interacfes
na modalidade, e que precisam ser articuladas e entendidas, possibilitando
gue o conhecimento seja uma constante nesta relagdo da EaD. A
investigacdo dos diferentes papeis desempenhados por estes profissionais
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nas modalidades de ensino contribuird para o seu desenvolvimento e
avaliacdo.

Quanto a justificativa pratica da pesquisa, no que refere a
competéncia dos docentes, durante o exercicio de sua funcéo e durante a
formacdo destes profissionais, faltam aplicacGes e experiéncias com as
metodologias utilizadas no ambito da EaD na IES pesquisada. Sabe-se
gue uma avaliacdo direcionada a realidade apresentada traz beneficios e
consideragdes mais fidedignas para tomadas de decisdo. Além disto, outro
fator relevante é a recente ascensdo da EaD no ponto de vista institucional
e de adaptacdo das pessoas e processos, considerando apenas duas
décadas de maturidade (MACHADO, 2009).

Apesar de a populagdo desta pesquisa ser formada
especificamente pelo curso TPG, com nivel de graduacdo, a informacéo
refletira uma realidade de todo o universo estudado. Entdo, sobre o
cenario da modalidade, segundo a ABRAEAD (2010), a quantidade de
discentes matriculados, em Santa Catarina, passou de 20.932, em 2006,
para 33.090, em 2010, o que representa um crescimento de
aproximadamente 63%, considerando discentes matriculados em cursos
de graduacdo e p6s-graduacéo.

Dito isto, com o crescimento da EaD, no Brasil, a IES pesquisada
vem acompanhando e sendo impactada pelos aumentos de demanda desta
modalidade, mostrando a importancia e relevancia de um entendimento
aprofundado dos papeis dos envolvidos e principalmente do profissional
docente em EaD.

A originalidade do tema é sustentada pelo momento da
construcao e busca por maturidade em que a modalidade encontra, ja que
ela ainda esta em constante evolugdo e desenvolvimento. S&o necessarios
estudos na area que sejam aplicados a cada contexto e caracteristicas, uma
vez que os ofertantes adequam seus servicos a suas premissas e
qualidades. E possivel perceber que alguns estudos sobre o tema ja
realizados tém o enfoque principalmente pedagdgico, sendo oriundos de
pesquisas tedricas e com abordagens educacionais, enquanto esta
pesquisa visa atender e evidenciar uma necessidade de melhoria, no que
tange as competéncias docentes, no processo educacional a distancia da
instituicdo foco pesquisa. Como fundamentacdo e incentivo para a
pesquisa no campo da EaD, segundo Melo et. al. (2006), ingressam na
docéncia mais de um milh&o de profissionais ao ano e isto, possivelmente,
pressionard cada vez mais a necessidade de preparacdo para a atuagdo
direcionada destes profissionais.

Portanto, quanto a viabilidade deste trabalho, fica evidente que
com o crescimento da modalidade, as instituicbes ofertantes busquem
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informacg0es para a consolidacdo da EaD, bem como também é de comum
interesse a melhoria continua dos envolvidos na modalidade educacional,
tanto por parte de docentes como gestdo de instituicdes e coordenacédo de
cursos. Além disto, a viabilidade também existe pelo fato de a institui¢éo
pesquisada ter projetos para a ampliacdo da modalidade e buscar um
crescimento visando a exceléncia nos processos e servigos ofertados
dentro do departamento da EaD.

A IES pesquisada, onde ocorre a pesquisa, por fomentar e
incentivar pesquisas académicas, enxerga os resultados oriundos desta
pesquisa de valor significativo para contribuir com o crescimento da
comunidade como um todo. Avalia, também, a pesquisa aqui descrita,
como uma forma de vislumbrar caminhos para obtencdo da melhoria de
processos e aperfeicoamentos desejados nas competéncias dos docentes
atuantes na modalidade oferecida pela IES.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho é composta por cinco capitulos, sendo
0 primeiro correspondente a introducdo, com alinhamento do tema,
abordagem da abrangéncia e importancia relacionado, problema de
pesquisa e objetivos propostos.

O segundo capitulo é a fundamentacdo teorica, que embasa a
realizacdo do trabalho-pesquisa, onde serdo abordados os temas
relacionados & Educacéo a Distancia (EaD), como conceituacao, evolugdo
do pensamento critico e aspectos inerentes aos envolvidos na modalidade
educacional EaD. Em seguida, sdo apresentados 0s temas relacionados a
Competéncias, trazendo os conceitos e aprofundamentos e o contexto do
desenvolvimento dos envolvidos na modalidade educacional,
principalmente os docentes.

O terceiro capitulo aborda a descricdo dos processos
metodoldgicos com a definicdo das categorias de analise e tipo de estudo,
sujeitos da pesquisa, processos da coleta de dados, forma de analise de
informac®es e limitac6es do estudo.

O quarto capitulo faz a apresentacdo da Instituicdo onde é
realizada a pesquisa, descricdo dos processos e cursos de carater na
modalidade EaD e a apresentacdo e identificacdo da pesquisa referente as
competéncias docentes requeridas para execugao do processo de ensino-
aprendizagem.

Por Gltimo, o quinto capitulo faz as conclusdes, juntamente com
as consideracdes finais do estudo, evidenciando os resultados obtidos e 0
atingimento dos objetivos propostos neste trabalho, além das
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recomendagfes para futuros e possiveis pesquisas derivadas do trabalho-
pesquisa.



37

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que seja realizado um trabalho cientifico, é necessario que
0 pesquisador obtenha o maximo de informag8es e conhecimento possivel
sobre 0 assunto que é de interesse investigar. A se¢do que se inicia é onde
0 autor pode aprofundar os conhecimentos tedricos sobre o tema, buscar
maiores detalhes das varias posicfes e interesses existentes sobre o
mesmo. Levantar os pontos concordantes e discordantes também é
fundamental para que seja construido uma linha de raciocino critica sobre
0 tema.

Tomanik (1994) ja afirmava que a fundamentacdo tetrica é o
ponto inicial para o autor buscar, a partir das ideias de outros pensadores,
colocagdes importantes para a consolidacdo de suas ideias centrais e
assim dar continuidade ao projeto de forma embasada.

Com esse foco, o capitulo que inicia a seguir aborda 0s temas
conceituais da Educacgdo a Distancia (EaD), sua estrutura abrangendo os
atores envolvidos na modalidade, conceitos de competéncias e as
competéncias docentes, discutindo o papel do docente e suas
peculiaridades juntamente com as formas de desenvolvimento das
mesmas voltadas para a modalidade educacional a distancia.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA — DEFINICOES E RELEVANCIA

Moore e Kearsley (2013, p.2) definem a EaD basicamente como:
“o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do ensino, o que requer comunicacdo por meio de tecnologias e uma
organizagdo institucional especial”. Os autores abordam também sobre a
diferenciacdo da populagdo que utiliza a educagdo ndo presencial, que
necessitam de diferentes tipos de suporte e, principalmente, de ajuda em
diversos momentos da aprendizagem.

Cada vez mais, as pessoas precisam se renovar e se adequar com
a busca de conhecimento constante e com velocidade e em ciclos de
aprendizagem menores. Tanto nas profisses como para o convivio em
sociedade, a evolugdo do conhecimento é necessaria e precisa ser
continua. A busca permanente de conhecimentos especificos esta
diretamente ligada e é imprescindivel para conseguir a manutencdo e
ascensdo da empregabilidade (LEVY, 1996).

Na sociedade atual baseada na busca de conhecimento, 0 acesso
a tecnologia é de significativa importancia para a disseminacdo e
agilidade neste processo. As fronteiras do conhecimento ultrapassaram
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barreiras e a busca por atualizacdo, desenvolvimento de recursos,
aperfeicoamento de pessoas e evolucdo tecnoldgica ja é uma realidade.

Na mescla da busca por conhecimento e o uso de tecnologias que
auxiliam na aprendizagem, surge a modalidade educacional a distancia
(EaD), que consegue dar dinamismo e alcanca esferas tentando suprir as
demandas de disseminacdo de conhecimento especificos, bem como
habilidades, familiaridade tecnoldgica, e atitudes compativeis a
exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade (DALMAU, 2012).
Segundo Litwin (2001), a EaD busca, simultaneamente, desenvolver o
processo educacional e o0 uso de tecnologias.

A EaD j& vem caminhando na direcdo de ser uma modalidade
regular e necessaria aos sistemas educacionais, estabelecida com uma
funcdo de grande importancia para atender demandas especificas,
demandas da populacéo e demandas de formacdo, tanto no nivel bésico,
técnico ou superior (VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006). Moore e
Kearsley (2013) destacam que a pratica da EaD ndo é recente no contexto
internacional, onde existem cursos de graduacdo e pos-graduacdo
conceituados, que utilizam tecnologias avangadas e com milhares de
discentes ativos.

De acordo com Simonson (2006), existem cinco elementos
principais na formagdo da EaD:

a) Separacdo quase permanente do professor e aluno;

b) Influencia de uma organizacgdo nos  processos

administrativos;

c) Utilizacdo de meios técnicos para interatividade dos agentes;

d) Comunicacdo bidirecional;

e) Ensinamentos, na maioria do tempo, individualizados.

Portanto, os elementos citados por Simonson (2006) refletem a
esséncia da modalidade, onde os agentes ndo estdo fisicamente no mesmo
lugar e ha necessidade de um intermediador para o exercicio da
comunicacgdo, no caso a tecnologia. Além disso, os discentes desta
modalidade possuem flexibilizacGes de tempo, espaco e velocidade para
cada ritmo, o que evidencia o dinamismo e autonomia destes envolvidos.

De acordo com Moore e Kearsley (2013), a modalidade de EaD
é composto pelos subsistemas pessoas/atores, infraestrutura, contetdo,
tecnologia, interacdo, ambiente de aprendizado, avaliacdo e
gerenciamento.

No modo geral, uma das premissas béasicas da EaD é o
distanciamento geografico, na maior parte do tempo, dos discentes e
docentes, em que, com a utilizagdo de tecnologias de comunicagdo e
interatividade fazem aprender e ensinar simultaneamente. Além disso,
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existe dentro desta modalidade o potencial que permite novas formas de
compartilhar conhecimento, onde abrange um ndmero maior de pessoas
gue antes ndo possuiam disponibilidade para tal (MOORE; KEARSLEY,
2013).

Com isso, a EaD se fortalece, a comunicacdo entre os agentes
envolvidos na modalidade esta cada vez mais facilitada e os estudantes
tem uma flexibilizacdo de tempo de acordo com suas prioridades e
necessidades. Portanto, a interatividade mostra-se um dos alicerces
relevantes, se ndo 0 mais importante, na concepcdo da modalidade
educacional. Essa ligacdo entre os agentes é um ponto fundamental e deve
atender as necessidades dos discentes e do processo de aprendizagem,
buscando solucionar e sanar questdes tanto tedricas quanto praticas, para
0 melhor aproveitamento e absor¢do dos conhecimentos adquiridos ao
longo do processo educacional.

Fica claro que a modalidade de EaD é uma alternativa viavel para
ampliar a velocidade e quantidade de atendimento na educacéo, desde a
educacdo basica até a superior, com o intermédio da tecnologia inerente
a modalidade. Além disso, com o avango tecnoldgico, a EaD pode chegar
a lugares onde o ensino convencional ndo chegaria, seja antes por falta de
investimentos ou estrutura de instituicbes, e se mostra mais uma
alternativa aquelas pessoas que buscam conhecimentos especificos, mas
tem dificuldades geograficas ou financeiras para fazé-la (MOORE;
KEARSLEY, 2013).

No entanto, o Brasil tem como dois principais desafios, a
interiorizacdo e democratiza¢do do ensino superior, ja que possui, com
suas peculiaridades regionais, uma densidade demografica e dimenses
continentais diferenciadas (PENTERICH, 2009). Segundo Saraiva
(1996), no &mbito de disseminacao do ensino superior de graduacéo, viu-
se a necessidade de levar educacdo de qualidade a lugares remotos, sem
as barreiras do espaco e, sem a modalidade de EaD, talvez nunca seria
possivel romper essa barreira e atender uma gama de pessoas avidas por
conhecimento.

Na interpretacdo de Keegan (1996), com o entendimento de um
dos conceitos principais da EaD, separagdo fisica entre docentes e
discentes, é importante e se faz necessaria uma atuagéo de gestao por parte
da instituicdo ofertante dos cursos, em relagdo ao planejamento,
sistematizacdo e projeto organizacional, para ter ganhos efetivos de
qualidade nos propositos educacionais, na transmissdo de contetdo e
conhecimento entre professor e aluno.

Entretanto, segundo Litwin (2001), a EaD ndo é apenas
caracterizada pela distancia dos agentes, mas também pelas relagdes via
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recursos tecnolégicos. Através das tecnologias envolvidas na modalidade
EaD existe a possibilidade de realizacdo de encontros, cada vez mais
efetivos, por meio da virtualizagdo. Esta modalidade, mediada por
tecnologias computacionais, como a internet, apresenta uma nova
interface educacional, que transforma o ensino em um compartilhamento
de aprendizagens e expurgando a caracteristica, existente na modalidade
tradicional de ensino, de autoridade do professor (MAIA, 2003).

A tecnologia & um importante aliado para o surgimento e
consolidacdo da modalidade de EaD. A partir dos anos 1990, quando
houve um ganho potencial com as redes de satélites, o correio eletrénico,
programas de suporte informatico, materiais didaticos digitalizados e o
avanco da internet, a modalidade péde dar um salto de qualidade e
abrangéncia. Dos recursos tecnol6gicos, sem dividas, a internet propiciou
0 maior ganho, no quesito interacdo dos envolvidos, e tornou-se base para
toda a modalidade EaD, antes, apenas, explorados com propostas
constituidas de livros ou guias redigidos (LITWIN, 2001).

Com o desenvolvimento das tecnologias, foram geradas novas
formas de aproximacdo entre os agentes, docentes com discentes e
discentes com discentes, evoluindo acerca da interatividade, que é uma
das principais caracteristicas em evolugdo da modalidade EaD. Desta
forma, diversos recursos ou ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem
sdo utilizadas em prol da EaD (LITWIN, 2001).

Neste caso, basicamente, o conceito de interacdo envolve a agdo
reciproca entre os agentes atuantes, podendo ser direta ou indireta. A
interacdo, no caso da EaD, tende a ser indireta, pois é dependente da
utilizacdo de alguma tecnologia ou ambiente virtual. Normalmente, essa
interatividade esta ligada a um sistema na internet cuja ferramentas e
estratégicas sdo construidas com o intuito de propiciar um processo de
qualidade na aprendizagem e incentivando o trabalho cooperativo
(MACHADO, 2009)

Com o entendimento de um dos conceitos principais da EaD,
separacao fisica entre docentes e discentes, faz-se necessaria uma atuacao
de gestdo por parte da instituicdo ofertante dos cursos, com 0
desenvolvimento de caracteristicas especificas nos envolvidos com a
modalidade educacional a distancia, principalmente em relacdo ao
planejamento, sistematizacdo e projeto organizacional, para ter ganhos
efetivos de qualidade nos propdsitos educacionais, na transmissao de
conteuido e conhecimento entre professor e aluno (KEEGAN, 1996).

Baseado em conhecimentos gerais, pode-se avaliar que a
educacdo na modalidade a distancia é tdo complexa quanto a modalidade
presencial. A modalidade presencial foi desenvolvida durante toda a sua
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historia até os dias de hoje, ja a modalidade a distancia ainda se encontra
em fase de evolucdo e um planejamento de suas formas de exercicio,
estrutura, materiais de apoio e tecnologias é importante para alcancar as
expectativas e responsabilidades de aprendizagem.

Sobre essa disparidade das modalidades, segundo os autores
Konrath, Tarouco e Behar (2009), a modalidade EaD néo é simplesmente
uma nova forma de exercer com outra estrutura a pedagogia tradicional
da modalidade presencial, pelo contrario, representa mudancas na postura
de todos os profissionais envolvidos, com acbes de planejamento de
ensino e aprendizagem, além de preparacdo para mudancas inesperadas
Nnos processos que ainda apresentam evolucao.

Com isso, a mediagdo do processo ensino-aprendizagem fica sob
responsabilidade dos docentes e apoio efetivo dos tutores que, entre suas
fungdes caracteristicas, precisam organizar materiais didaticos e de apoio,
orientar discentes, responder davidas, operacionalizar o ambiente virtual,
comentar e corrigir producdes, além de interagir nas ferramentas de
ensino (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009).

Entdo, a estrutura que envolve toda a modalidade educacional a
distancia precisa das agdes educativas e de comunicacdo por parte dos
envolvidos, gerando trocas ativas e criativas de aprendizagem,
adequadamente trabalhadas pelos docentes e desencadeadas pelos
discentes e pesquisadores.

Alguns autores, citados neste trabalho, da area de educacdo,
psicologia e administracdo demonstram que ainda existe uma dificuldade
em relacdo ao medo de utilizar mecanismos novos. A utilizagdo da
tecnologia no ensino reflete uma destas dificuldades, ja que a cultura
criada na modalidade de ensino presencial € o meio mais tradicional
(SANCHO, 1998).

Aparentemente, em partes, o ensino presencial difere da
modalidade a distdncia, onde esta segunda requer necessariamente,
devido ao distanciamento existente, uma autonomia de estudos por parte
dos discentes. Para que esta caracteristica ndo prejudique o desempenho
do processo de ensino-aprendizagem, é importante que exista um apoio
adequado por parte dos atores da modalidade EaD, principalmente com
interacdo e integragdo dos envolvidos.

Ha algumas décadas, Capper (1990) ja analisava que 0S cursos
na modalidade EaD, mesmo com reputacao de apresentar menores custos
relativos, isso sO existia quando podiam ser demandados um volume
elevado de matriculas e taxas, em relacdo aos gastos com investimentos e
tecnologias.
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2.3 ATORES E RECURSOS ENVOLVIDOS NA EAD

A seguir, nos proximos subitens, sdo explorados os atores
envolvidos durante a execucdo dos diversos processos da modalidade
EaD, os quais, alguns, serdo participantes ativos e explorados durante a
pesquisa e consideracdes do estudo realizado.

2.3.1 Docentes na EaD

De acordo com Costa e Xexéo (1996), no aprendizado da
modalidade da EaD esta inclusa a necessidade de interacdes entre 0s
diferentes envolvidos do processo. Neste processo ensino-aprendizagem
0s principais participantes sdo os docentes, discentes, tutores e equipes de
apoio. Os docentes que atuam nesta modalidade necessitam de preparacéo
especifica para possuir um relacionamento com discentes e tutores menos
hierarquizados, uma vez que um dos principios da EaD é a colaboracédo
de todos envolvidos no processo de aprendizagem.

Cortelazzo (2009) traz o viés que para existir aprendizagem €
necessaria a colaboracdo dos envolvidos e requer que o individuo, neste
caso o discente, compartilhe saberes e experiéncias tanto para aprender
como para exercer as habilidades e competéncias aprendidas com 0s
outros. Além disso, a autora afirma que a colaborago e interacéo é a base
da parceria produtiva e essencial para a realizacdo do projeto de
construcdo do conhecimento. Costa e Xexéo (1996) ja salientava que 0s
docentes que exercem suas atividades na EaD precisam se preparar para
o relacionamento menos hierarquico com os discentes atuantes. O autor
afirma também que o docente é o principal agente de mudangas no
contexto de informagdes e conhecimentos individuais para os discentes
dos programas e cursos na modalidade a distancia.

Belloni (2006) reflete que, com a utilizacdo das tecnologias e
ferramentas de ensino, o papel do docente de EaD torna-se diferenciado,
onde o professor deixa de ser essencialmente mestre e vira pesquisador e
parceiro dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Belloni (2006), as principais diferencas entre os
docentes de EaD e presencial sdo que, na modalidade a distancia a
atualizacdo precisa ser constante e em diversas areas, o dialogo é
dindmico e de diversas formas de comunicagdo, a construcdo do
conhecimento é coletiva e existe a parceria dos envolvidos, enquanto na
modalidade presencial existe um monopdlio do saber e o modelo é
préximo do autoritario. A autora destaca também que a complexidade da
fungdo docente na EaD ndo deve ser um impeditivo para a manutencao
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da identidade de professor e dimensbGes pedagdgicas e didaticas
tradicionais.

Barbera et al (2006) afirma que, apesar de existirem diferengas
entre a EaD, e o presencial o ato de ensinar ainda apresenta semelhancas
em ambas modalidades. O ato de ensinar, e também o de aprender,
continua apresentando 0s mesmos protagonistas, ou seja: docentes,
discentes, material didatico, estratégias de aprendizagem, trabalhos em
grupo, avaliac@es, recursos, instituicdes de ensino e as rela¢des sociais. A
metodologia em torno da EaD néo é diferente do que sempre foi visto, o
que pode variar é a proporcédo entre elas e 0 contexto espago-tempo.

Apesar das diferencas apontadas pelos autores citados, entre o
exercicio das atividades docentes nas distintas modalidades educacionais,
o fato é que muitos dos docentes atuantes na EaD também atuam no
ensino presencial. Um dos desafios encontrados pelos docentes pode ser
0 de se adaptar & situacdo e posicionar-se diante das necessidades da nova
modalidade de ensino, 0 que exige preparacdo, disciplina e
autoconhecimento.

Para Moore e Kearsley (2013), existem fatores que demonstram
diferencas entre a metodologia aplicada pelos docentes na EaD e ensino
presencial. Dentre as diferencas, as mais relevantes e desafiadoras s&o:

a) Enquanto docentes da modalidade EaD, ndo é possivel

identificar ou prever a reacdo dos discentes sobre os
materiais, aulas e transmissGes, ou seja, sem feedback
identificado imediatamente;

b) A tecnologia utilizada na condugéo do EaD;

c) A falta de treinamento e capacitacdo dos docentes para

utilizagdo dos recursos utilizados;

d) Precisam descobrir sozinhos as limitagdes e o potencial da

tecnologia;

e) Precisam descobrir as melhores técnicas para comunicacao

por meio dessa tecnologia.

E possivel perceber que, dentre as dificuldades e fatores
impactantes da EaD, a maioria estd relacionada a comunicacdo e
relacionamento virtual, entre docentes e discente. Para superar essas
adversidades, sdo necessarios no desenvolvimento e na preparagdo das
didaticas, materiais e atividades um uso proveitoso da tecnologia, em
favor da interacdo dos envolvidos no processo educacional a distancia
(MOORE; KEARSLEY, 2013).

A funcdo dos docentes, em sua grande maioria, esta diretamente
relacionada ao contato com os atores envolvidos, sejam eles discentes,
tutores ou, até mesmo, equipe de apoio e suporte. Moore e Kearsley
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(2013, p. 182) identificam funcdes tipicas do docente na EaD (no livro
chamado de instrutor) quais sejam:

a) Elaborar o contetdo do curso;

b) Supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

€) Supervisionar os projetos individuais e em grupo;

d) Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o

progresso;

e) Manter registros dos discentes;

f)  Ajudar os discentes a gerenciar seus estudos;

g) Motivar os discentes;

h) Responder as questdes administrativas ou encaminh-las;

i) Responder as questdes técnicas ou encaminha-las;

j) Responder as questbes de aconselhamento ou encaminha-

las;

k) Representar os discentes perante a administrac&o;

I) Avaliar a eficacia do curso.

As tarefas de supervisionar, responder, motivar, ajudar, avaliar,
entre outras, estdo voltadas para a relacdo e interacéo, principalmente, do
docente com o discente além de desenvolver a capacidade de
autodesenvolvimento e aprendizagem por eles. Na IES escolhida para a
realizacdo desta pesquisa a realidade é muito similar ao apresentado, com
indmeras funcBes atribuidas aos docentes, melhores apresentadas e
aprofundadas no decorres deste trabalho, de acordo com o apresentado
pela teoria de More e Kearsley (2013).

Aretio (2002) e Barbera (2006) corroboram em linhas gerais com
Moore e Kearsley (2013) em relacdo as funcdes tipicas dos docentes na
EaD, embora existam peculiaridades relativamente diferentes em relagéo
aos conceitos e tipos das funcfes, embora a esséncia do trabalho seja
muito similar, como por exemplo: a classificacdo das fungdes, a
nomenclatura, a descri¢do e quantidade das fungoes.

Moore e Kearsley (2013) também destacam a importancia de
cuidar das tarefas, ja que sdo um dos principais componentes que
relacionam os discentes aos professores. O processo de avaliacdo é a
chave para o programa educacional, o0 meio pelo qual o progresso de cada
aluno € mensurado. Segundo estes autores, cursos em que as tarefas sao
gerenciadas por sistemas tendem a ter melhores resultados e sucesso do
gue os que ndo utilizam qualquer sistema. O papel das tarefas avaliadas
na modalidade de educacdo a distancia é primordial, pois servem para
impulsionar e monitorar o desempenho do discentes e visam também
enfatizar a relevancia do professor que supervisiona e avalia as tarefas
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demandadas, além de analisar a relacdo entre a tarefa e a elaboracéo, a
instrucdo e a avaliagdo.

De acordo com Pinto (2008), em seu estudo na UNINTER,
Universidade com atuacdo na EaD, existem diversos tipos de papeis
relacionados aos docentes, como o papel do professor-autor, comumente
chamado de conteudista, e do professor-tutor. O primeiro é o responsavel
pela construcdo de contelido especificos para uma disciplina ou matéria
relacionada. O segundo entra em ac¢do ja& com o contetdo elaborado
fazendo a intermediacdo do contelido com as tarefas advindas do curso.
Por isso, é importante ressaltar que, de acordo com as caracteristicas dos
cursos e instituicdes, modalidade de EaD e a tecnologia utilizada, o papel
do professor pode variar, conforme destacado anteriormente.

Apesar dos argumentos de Dillon e Walsh (1992 apud MOORE;
KEARSLEY, 2013) serem baseados em pesquisa realizada na década de
1970-1980, ainda sdo facilmente percebidos como realidades vividas na
atualidade. Os autores analisaram as opiniGes de docentes sobre as
perspectivas da educagdo a distancia e chegaram a algumas constatacdes,
a saber:

a) Ha uma crenca generalizada entre os docentes que a EaD
requer relacdo pessoal com os discentes e desenvolvimento
de empatia;

b) Aptiddes de comunicacdo sdo muito importantes;

c) Otimismo dos docentes em relacdo a metodologia de EaD;

d) A motivagdo do corpo docente para o EaD ¢ intrinseca; e

e) Os professores acreditam que a experiéncia em EaD auxilia
0 ensino tradicional.

Claramente, estas constatacfes feitas pelos autores ainda séo
disseminadas e necessarias, inclusive na IES pesquisada. Uma vez que o
profissional que precisa motivar, supervisionar e avaliar, por exemplo,
precisa apresentar estas caracteristicas em seu perfil. Sera imprescindivel,
para romper as barreiras da constru¢cdo do conhecimento, a criacdo de
formas de incentivos ao estudo capaz de permitir que os discentes
apresentem crescimento intelectual de forma quase auténoma.

Tarouco (2010) destaca que o docente de EaD deve motivar,
avaliar e principalmente apoiar o aluno. O objetivo principal do docente
¢ acompanhar a evolucdo pedagogica do discente e direciond-lo aos
resultados esperados na realizagdo do curso em questdo. A autora destaca
também que os docentes devem adquirir novas habilidades e
conhecimentos especificos para assumir o papel de educadores a
distancia, tais como:

a) Compreender a natureza da EaD;
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b) Dominar as técnicas e 0s recursos tecnolégicos de

comunicacéo (TICs);

c) Avaliar criticamente a evolugdo dos discentes;

d) Envolver-se na organizagéo; e,

e) Planejamento colaborativo e decisdes estratégicas.

No que diz respeito a incorporagdo das tecnologias de informagédo
e comunicacdo (TICs) na educacdo, para a autora Catapan (2001, p. 9),
diante deste cenario, o docente “esta sendo desafiado, ostensivamente,
pela radicalidade das inferéncias que faz nos processos de interagdes que
estabelece, cotidianamente, enquanto sujeito na relagido pedagogica”. A
autora justifica ainda esse posicionamento pelo fato de o conhecimento
gue esteve por muito tempo centrado no papel do docente, ou no livro
didatico, deixa de ser dominio privado, de mestres e autores, e passa a ser
compartilhado e construido coletivamente via intermédio de tecnologias.
Apesar disso, 0 material de apoio continua sendo elemento estruturante
do processo, mas agora com acesso cada vez mais amplo e disseminado.

Entretanto, a insercdo das tecnologias em diversos segmentos,
inclusive no educacional, traz um desafio para os processos de ensino-
aprendizagem como um todo. Catapan (2001) reflete sobre o exercicio da
atividade docente frente a este ambiente de ensino-aprendizagem e
ampara sua perspectiva na atuacdo cada vez mais como suporte do
processo no qual o discente € o sujeito ativo, agindo quando ha uma
demanda por parte do aluno, ou quando percebe que € o momento
adequado para um suporte tedrico. Para a autora, as possibilidades de
integracdo existentes e como serdo geridas, através da tecnologia de
comunicacdo, entre docentes, discentes e conhecimento sdo o maior
desafio para otimizag8o e resultados de sua utilizacéo.

Os autores Pimenta e Anastasiou (2005) afirmam que ¢ inevitavel
gue a tecnologia impacte nas formas de atuagdo e funcdes exercidas pelos
docentes. Segundo os autores, os computadores podem transformar as
aulas e converter os docentes em suportes e ajudantes da aprendizagem.

De acordo com Kozak (2003), o docente, que trabalha tanto na
modalidade presencial como na modalidade a distancia, precisa
desenvolver uma forma de conhecer realmente quem é o discente do
“outro lado”, ja que este discente, que ndo € apenas um receptor de
informacdo, mas um individuo que emitira criticas e ird se expressar, é
alguém com seus proprios valores, estilo de aprendizagem e concepgao
do conhecimento

Na medida em que a modalidade EaD evolui em sua
complexidade, principalmente pela utilizacdo dos meios tecnolégicos de
busca por informagéo e comunicacéo e inclusdo de novas usabilidades, o
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papel do docente ganha importancia. As equipes agentes pedagogicas
precisam ser cada vez mais interdisciplinares e devem dominar as
diferentes tecnologias utilizadas nos cursos a distancia (BELLONI,
2006).

Para Pimenta e Anastasiou (2005), o exercicio da docéncia
baseia-se nos saberes da experiéncia, construidos no ambito profissional
mediante 0 ensino dos saberes especificos das areas de conhecimento,
configurando-se assim como um processo continuo de construcdo da
identidade dos docentes. Na expressio de Sacristan (apud GUIMARAES,
2004, p. 29), a identidade docente é chamada de profissionalidade
docentes, e significa “a afirmagdo do que ¢ especifico na agdo docente,
isto &, o conjunto de comportamentos, conhecimentos, destrezas, atitudes
e valores que constituem a especificidade de ser professor”, ou seja, sdo
0s aspectos que caracterizam os docentes profissionalmente.

Ao falar de profissionalizacdo do docente, Pimenta e Anastasiou
(2005) destacam nos processos de construcdo da identidade do docente
do ensino superior que ajudam a definir seu papel e posicionamento no
processo educativo tradicional, ou seja, ndo apenas suas atribuicdes e
funcbes do cargo referido, mas sua importancia e relevancia para o
processo como um todo de ensino e aprendizagem. Destacam:

a) Os sujeitos presentes no universo da docéncia: o professor

como pessoa e a pessoa do professor como profissional; o
aluno como sujeito do processo cognitivo; e 0S processos
cognitivos compartilhados entre os diferentes sujeitos.

b) Os determinantes do processo educativo: projeto politico-
pedagégico institucional e sua inser¢do no contexto social;
projeto de curso e os dados da realidade institucional; teoria
didatica praticada e a desejada na sala de aula; e a
responsabilidade com a atuacdo técnica e social do
profissional no mercado de trabalho.

c) A acdo do docente na universidade: a construgdo coletiva
interdisciplinar; a definicdo de conteldo e os enfoques
metodoldgicos; e 0 acompanhamento do processo mediante
a avaliacéo.

Na visdo de Moraes (1996), tradicionalmente, o docente tem um
compromisso com 0s temas passados que ndo podem ser esguecidas,
enquanto, no paradigma emergente, o docente tem compromisso com a
construgdo do futuro, em sala de aula. A relagdo docente-discente antes
autoritaria e de concordancia, muda entdo para a construcdo de uma nova
relacdo, mais reciproca, dialética e verdadeira, onde o docente além de
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ensinar, aprende, e o discente além de aprender, ensina, de acordo com 0s
pensamentos cléssicos de Freire (1996).

Ao invés de enfatizar conteddos, resultados, informacfes e
conceitos a serem memorizados, copiados e repetidos, é necessaria uma
aprendizagem que valorize pesquisas e os trabalhos em grupo, o que
implica em horarios e curriculos mais flexiveis e adaptaveis as condigdes
discentes, trazendo para o individual a assimilacdo do conhecimento
(MORAES, 1996).

Independentemente da relacdo entre docentes e discentes, é o
profissional da educacéo que articula o processo de ensino-aprendizagem
e nas situagOes cabiveis interage compartilhando conhecimentos. O
docente é um profissional da aprendizagem, da gestdo de condi¢des de
aprendizagem e da regulacéo interativa em sala de aula (PERRENOUD
et al, 2001).

Em suas reflexGes, Moraes (1996), que € contraria a uma
metodologia que valoriza a cOpia da copia, propde uma construcao que
busca a autonomia intelectual, onde o discente prop8e seus projetos, com
problemas a serem resolvidos de acordo com seus interesses. Este modelo
permeia a ideia de levar o individuo a aprender, aprender mais, pensar e
refletir.

Maturana e Rezepka (apud SOUZA, 2001) pensam que a funcéo
da educacéo, direcionada pelos docentes, deve ser de formar individuos
para o presente, independentemente da situacdo atual, capazes de pensar
tudo e de fazer tudo o que é preciso como responsavel a partir de uma
consciéncia social. Isto €, preparar os individuos para aprender a
investigar, trabalhar em grupo, dominar diferentes formas de acesso as
informac0es, desenvolver capacidade critica de avaliar, reunir e organizar
informacBes mais relevantes.

Para Perrenoud et al (2001), o docente, em todas as situacoes,
exerce basicamente duas funcdes: didatica, relacionada a estruturacdo e a
gestdo de contelidos e pedagdgica, relacionada & gestdo e regulacéo
interativa dos acontecimentos em sala de aula.

Entretanto, a funcdo docente na modalidade EaD ndo esta
relacionada apenas ao exercicio pedagdgico, ele também faz parte de um
processo de planejamento e execucgdo dividido no tempo e espago;
seleciona, organiza e transmite o0 conhecimento para a preparacdo e
autoria dos curriculos dos cursos e contetido que formam a base dos
materiais de apoio pedagdgico; orienta a aprendizagem através da tutoria
e através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e correio
eletrénico. Ou seja, ndo se pode considerar a participagao do docente na
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EaD de forma genérica e simplificada, ja que ele atua em papeis distintos
e tem atribuicBes em pontos criticos referente a modalidade educacional.

De fato, a virtualizagdo do saber e as novas tecnologias fazem
com que exista uma adaptacdo no modo de lecionar dos docentes. Este
docente atuante na EaD deve reunir entdo, qualidade de planejador, de
pedagogo, de comunicador e de conhecedor das possibilidades dos meios
institucionais na modalidade.

A formacdo do profissional docente atuante na EaD deve
contemplar entdo dimensdes técnicas e humanas, além dos
conhecimentos especificos do contexto educacional. A misséo
complicada deste profissional é considerar sempre o aspecto afetivo, pois
independentemente das tecnologias e técnicas utilizadas, os discentes tém
necessidade e expectativas de trocar informac6es e de se comunicar com
o docente na modalidade a distancia. Nesta adversidade, Moore (1993)
estabelece, em sua Teoria da Distancia Transacional, a importancia da
existéncia nos ambientes educacionais a distancia o dialogo, a estrutura e
a autonomia do discente, para, assim, ocorrer a interagdo dos atores
envolvidos, principalmente entre docentes e discentes, influenciada pelas
estruturas dos programas de cursos.

Para uma formacdo completa, acerca das premissas da
modalidade educacional a distancia, a compreensdo de como se da a
relagdo dindmica entre didlogos, estruturas e autonomia, que segundo
Moore (1993) define o grau de distanciamento dos atores, € de suma
importancia para o processo de ensino-aprendizagem na modalidade.

Na opinido de Arroyo (2002), no médio prazo, o mercado deixara
para tras os profissionais docentes que ndo se adequarem ao uso das
tecnologias e metodologias na modalidade EaD, devendo ter, pelo menos,
conhecimento da existéncia de outras opges pedagdgicas que tornam
possivel a obtencdo de resultados de aprendizagem. Atualmente, se o
docente pensar somente na modalidade presencial como forma de ensinar
€ um descaso com o exercicio da atividade em sua esséncia.

Ha cerca de uma década, Arroyo (2002) complementava dizendo
gue haveriam mudancas metodologicas nas aulas tradicionais, € que nas
aulas da modalidade EaD aconteceria praticamente uma reestruturagao
pedagbgica, que incluiria as seguintes caracteristicas:

a) Desenvolvimento altamente orientado para prética;

b) Adaptacdo mais personalizada;

c) Contetdos expositivos tedricos mais hierarquicos, menos
lineares, e frequentemente anexados, complementares e nao
necessariamente fazendo parte do conteido principal do
Ccurso;
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d) Trabalhos individuais e coletivos com répidas avaliagbes e
inclusive com auto avalia¢do automatica;

e) Comunicacdo com o tutor praticamente constante, ou ao
menos muito frequente, ja que ele é responsavel por motivar,
esclarecer, orientar, dar feedback, avaliar e manter o
ambiente participativo;

f) Permanente interconexdo entre os alunos, que verdo suas
participacdes e comunicacao coletiva aumentarem a ponto de
constituirem “comunidades de aprendizado” que podem
resultar em “comunidades profissionais”.

Esta reestruturacdo aconteceu e vem sendo evoluida. A
comunicacdo, orientacdo e divulgacdo de materiais é cada vez mais
relevante na modalidade. Também sdo apresentados, em diversas formas
de conducéo dos cursos a distancia, uma variedade de metodologias de
avaliacdo e realizacdo de trabalhos, sejam eles em grupo fisicamente
separados ou individuais a distancia. O que mostra um dinamismo na
execugdo da modalidade.

Ao longo do tempo e pesquisas, autores como Abreu e Masetto
(1987), entre outros aqui citados, ja definiam o papel do docente como
um encarregado de facilitar a aprendizagem dos discentes. Apontavam
gue os docentes ndo somente ensinavam, mas ajudavam o discente a
aprender e, ao invés de transmitir conhecimentos, o docente devia criar
condicdes para que o discente adquirisse esses conhecimentos.

Na visdo de Aretio (2002), o desempenho de todas as tarefas
inerentes aos docentes relacionadas ao EaD, necessitam de capacitacdes,
treinamentos e formacdo nas mais diversas especificidades de ensino a
distancia, dentre elas: entender e lidar com a questdo da andragogia
(ciéncia de orientar adultos a aprender), revisitar as teorias de
aprendizagem, conhecer as estruturas institucionais, fundamentos e
possibilidades da EaD e buscar conhecimento tedrico e pratico dos
recursos tecnoldgicos. Além disso, é primordial dominar as técnicas de
comunicacao, avaliacdo e feedback e utilizar mecanismos de incentivo a
criatividade, a autorreflexdo e autonomia de aprendizagem dos discentes.

Apesar da evolucdo tecnoldgica, técnicas de comunicagdo
inovadoras, da mudanga do foco de atuacdo, da natureza
multidimensional e interdisciplinar e de todas as especificidades da
modalidade EaD, pode-se destacar que o papel do docente ¢é
imprescindivel, pois é a partir dele que a disseminacdo de conhecimento
e reflexbes sdo exercitadas, tendo como papel primordial compartilhar de
sua sabedoria e auxiliar os discentes na construgéo e evolugdo de seus
préprios conhecimentos.
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Além disso, a partir da relagdo com os envolvidos, na modalidade
educacional como um todo, seja ela intermediada por tecnologias de
comunicacao, é essencial para a criacdo de aspectos motivacionais e de
desenvolvimento unilateral. Entdo, para que aconteca 0 processo de
ensino-aprendizagem a relacdo entre docentes e envolvidos,
principalmente discentes, deve existir de forma reciproca e dialética, onde
todos aprendem e ensinam em momentos distintos, caracterizando assim
um dinamismo, uma maior autonomia e diversificagdo dos meios
utilizados no processo.

2.3.2 Discentes na EaD

Na modalidade a distancia, quando uma pessoa decide iniciar 0s
estudos, na maioria dos casos, tem claro os propdsitos pela opcao desta
modalidade de ensino. Isso também pode acontecer com os docentes,
guando optam por atuar, além do ensino tradicional ou presencial, na EaD
ou iniciar como na modalidade a distancia. E bastante claro que ambos,
discentes e docentes, desconhecem ou conhecem muito pouco as
condi¢des do contexto no qual se produzird o ensino e a aprendizagem na
area que escolheram para estudar ou ministrar as aulas, sendo
surpreendidos durante a experiéncia.

Nesse sentido, Barbera et al (2006) destaca que, tanto os
discentes quanto os docentes, deveriam analisar algumas questdes antes
de optarem pela EaD, como: as motivacBes que levaram a escolha dessa
modalidade de ensino; o que se deve levar em conta para ensinar ou
aprender a distancia; como ensinar ou aprender a distancia. Barbera et al
(2006) enfatiza também que a motivacdo dos discentes na escolha pela
modalidade se da por fatores pessoais (caracteristicas pessoais,
habilidades de comunicagdo, experiéncia de vida e personalidade), com
relacdo as atividades de estudos (nivel institucional — gestéo,
administragdo, caracteristicas estruturais, caracteristicas do curso e das
tarefas ensino-aprendizagem) e com fatores de situacao de vida (sociais,
culturais, profissionais e familiares) dos discentes.

Almeida (2004) destaca que, para obter detalhes especificos da
educacéo de jovens e adultos, é importante uma associa¢do com diferentes
estratégias e metodologias que permitam que 0 contexto de
aprendizagem, a partir da experiéncia de vida, interacdo social e educagéo
transformadora, desenvolvimento continuo das pessoas nos processos
educativos de auto-gestdo que proporcionam novos conhecimentos para
aplicd-los em situages rotineiras, lidar com a mudanca e incerteza no
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mundo e tomar criticamente na realidade, comprometendo com a
construcdo da cidadania.

Assim, nesta modalidade educacional, o discente exerce papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem. A disciplina, o
comprometimento e a autonomia, no sentido de flexibilidade de estudos,
sdo caracteristicas imprescindiveis para que ele possa absorver 0 maximo
e da melhor forma possivel o que é oferecido pelo curso.

Para Polak (apud LITTO; FORMIGA, 2009), na EaD o discente
é considerado, no processo de ensino-aprendizagem, o sujeito e o ponto
de partida de todo o planejamento educacional. Para que seja assegurado
0 desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias ao
processo de aprendizagem sdo necessarios: definir as estratégias,
contetidos e metodologias do curso a ser ofertado e conhecer no inicio do
planejamento o grau de educabilidade cognitiva dos discentes. Por isso, a
importancia da coparticipacdo de outros envolvidos nos processos
modalidade, principalmente os docentes atuantes, para obter maiores
ganhos voltados aos discentes.

De acordo com Barbera et al (2006), todo o modelo de projeto de
EaD é centrado no discente, e o discente tem o papel ativo em relagdo ao
processo de aprendizagem. O discente ndo exerce apenas o papel de um
sujeito receptor de conteldos e servicos de todo o tipo, mas sim um papel
dindmico e significativo de provedor do auto aprendizado e da autogestao
em todos os sentidos, construindo seu proprio aprendizado. O aluno tem
autonomia no processo de aprendizagem, sendo 0 agente da mudanga
nesse processo. Tal fato implica em mudancas culturais e de atitudes
daqueles que se envolvem com um programa de EaD desenhado para
satisfazer as necessidades dos estudantes.

Cole, Coats e Lentel (1986 apud MOORE; KEARSLEY, 2013)
refletem sobre as expectativas dos discentes em relacdo as avaliacdes e
feedback esperados, como: objetividade, explicacdo/justificativa pela
avaliacdo dada, tempestividade nas respostas e critica construtiva, além
de incentivos em relacdo aos progressos apresentados. O alcance da
satisfacdo nestes requisitos exige uma grande dedicacdo por parte dos
docentes e equipe, porém, é fundamental que este trabalho seja executado
de forma consciente e com todo o cuidado e rigor para garantir a qualidade
esperada por cada projeto de EaD.

Diante disso, é possivel inferir que o discente da modalidade a
distdncia deve ter uma participagdo ativa na construcéo de seu prdprio
conhecimento, permitindo-se compreender seus limites e potencialidades,
desenvolver novas competéncias e juntamente eliminar suas dificuldades
e deficiéncias. E papel do discente de EaD influenciar em seu
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aprendizado, com mais autonomia e comprometimento no processo. As
interacdes, trocas de conhecimentos, dialogos, trabalhos cooperativos e
colaborativos geram discussfes e analises criticas que fazem refletir
buscando alternativas para um aprendizado mais efetivo.

Uma vez que, na modalidade EaD, o discente néo
necessariamente € passivamente receptor de conteidos e servigos e pode
sim ser sujeito do préprio processo de ensino-aprendizagem, ele interage
e prove a autogestdo de seus recursos em conjunto com os outros atores
envolvidos, como tutores e docentes. O dinamismo do papel do discente
0 coloca em uma posicao de agente de seu proprio desenvolvimento e ele
se apropria dos conhecimentos dispostos pelos envolvidos na modalidade,
se forma a agregar em seu processo de ensino-aprendizagem.

2.3.3 Tutoria na EaD

A tutoria é uma ferramenta muito importante para o EaD, pois
tem como intuito alimentar e motivar a troca de experiéncias e 0 maior
empenho na busca de conhecimento dos discentes. De acordo com Preti
(2003), no mundo académico, a funcdo de tutor é a de assessorar grupos
de discentes, cuidando de seu comportamento e de seus estudos, sempre
sob a coordenacdo de um docente, ou seja, as funcgBes bésicas da tutoria
em linhas gerais consistiam de avaliar a evolucdo do estudante,
identificando seus avancos e verificando sua capacidade argumentativa,
auxiliar no saneamento de dividas e motivar o discente, adotando praticas
e posturas que facilitem o aprendizado. No século XX, em funcéo da
eficacia dessa modalidade de apoio a aprendizagem, o tutor presencial
passou a ser institucionalizado nas universidades, a fazer parte da
composicdo do quadro das institui¢des de ensino.

Preti (2003) também destaca que os estudos desenvolvidos a
respeito do servigo da tutoria nas instituicbes que ofertam a modalidade
EaD de modo geral mostram a importancia deste elemento no éxito dos
cursos. Afirma também que os cursos com o servico de tutoria mais
efetivo apresentam menores taxas de evasao e, consequentemente, melhor
retorno na concepgdo de ensino e educagdo presente na proposta
pedag6gica do curso ou até mesmo da instituigéo.

Loyola (apud LITTO; FORMIGA, 2009) afirma que o tutor se
enquadra como um dos Varios recursos académicos de suporte aos
discentes da modalidade EaD. O papel deste ator, dentre outros, € o de
fomentar com orientacdes de utilizacdo dos materiais didaticos e de apoio,
oferecer e instigar discussdes sobre temas abordados, apresentar solucoes
de duvidas e questionamentos simples relacionados ao conteldo das



54

disciplinas, e, principalmente, fornecer orientacdo para a realizagdo e
elaboracédo de trabalhos e tarefas exigidas.

Para Preti (2003), respeitando a autonomia de aprendizagem
caracteristica da modalidade e de cada aluno, o tutor é o ator responsavel
pela orientacdo, dirigindo e supervisionando a efetividade do processo de
ensino-aprendizagem dos discentes, atuando como ele de ligacdo entre
todos os componentes da modalidade EaD.

Duarte (2007) destaca que o tutor, em quase todas as
circunstancias, assume a figura de facilitador, atuando como o “elo” entre
a instituicdo, docentes e discentes, no que tange os aspectos atitudinais,
conflitos, frustacGes e aflicGes dos estudantes. Ou seja, de acordo com o
autor, o tutor deve ser um profissional preparado para assumir as
atividades motivadoras dos discentes e promover a continuidade na dos
conteudos, conhecimentos e tarefas, obviamente ndo ultrapassando a
fronteira de atuag&o dos docentes.

Outro autor, Bentes (apud LITTO; FORMIGA, 2009), ressalta
que o papel do tutor é motivar e orientar acompanhando e avaliando o
nivel de aprendizado do discente durante todo o processo educacional.
Afirma também que o tutor pode ser, em alguns trabalhos, o conteudista,
assegurando e facilitando o desempenho nas tarefas de assessoria ao
material didético.

Em seu estudo na UNINTER, Pinto (2008) afirma que o papel da
tutoria € orientar, dirigir e supervisionar a proposta de ensino-
aprendizagem do curso. Conceitos estes vistos na grande maioria dos
cursos EaD. Moran (2004) enfatiza que a tutoria desempenha suas
fungdes tanto nas modalidades presencial, semipresencial ou a distancia,
ou seja, na modalidade presencial, o tutor exerce atividades de modo
individual ou em grupos, tendo como objetivos principal apoiar o discente
em relacdo ao esclarecimento de ddvidas sobre os contetidos ministrados
pelo docente das disciplinas. Na modalidade semipresencial, o tutor deve
garantir a qualidade dos cursos e 0 mesmo apoio aos discentes auxiliado
na maior parte do tempo pela tecnologia. Na modalidade a distancia o
tutor exerce também diferentes papéis, dentre eles: monitoria, orientacéo,
coparticipacdo no processo de aprendizagem, aconselhamento,
supervisdo e, principalmente, motivacao.

Avretio (1987) ja abordava as fungdes do tutor e identificava trés
principais papéis basicos, quais sejam:

a) Orientac&o;

b) Académica; e

c) Colaboracdo/Conexao.
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Na funcdo de orientagdo, as relagdes sdo voltadas para o lado
afetivo e de relacionamento com os discentes, integrando as dimensfes
humanas e auxiliando no processo de formacdo. Na funcdo académica,
devem ser abordados o0s aspectos cognitivos, no cumprimento do papel de
orientador e de esforco da autoaprendizagem. Quanto a funcdo de
colaboragdo e conexdo, deve ocorrer 0 acompanhamento e
relacionamento com as esferas de ensino, como discentes, docentes e
instituicdo.

De acordo com Preti (2003), o tutor pode atuar de diversas
maneiras, com caracteristicas de um:

a) Observador que discute e reflete;

b) Conselheiro que aborda os pontos sobre os métodos de

estudo;

c) Psicologo que busca a compreensdo das dificuldades dos

discentes e apoiar nas resolugdes adequadamente; e

d) Administrador para atender as exigéncias da instituicdo onde

atua.

Com isso, o papel desse ator, dentre outros, é o de fornecer
orientacdes sobre a melhor forma de utilizacdo dos recursos e materiais
durante a elaboracdo de trabalhos e tarefas exigidas, oferecendo
orientacdo disponiveis. Em sua esséncia, uma espécie de orientador a
distdncia, normalmente distante fisicamente. Assume entdo diversas
funcbes e tem como objetivo principal realizar o acompanhamento do
aluno em sua busca pelo aprendizado, atuando como um facilitador na
compreensao dos objetivos do curso e realizando conexdes das esferas da
proposta da modalidade EaD.

Para Preti (1996), o tutor é um dos grandes responsaveis pela
realizacdo das agOes estratégicas do curso em todos os niveis e atua
efetivamente como um elo de ligacdo na cadeia de componentes da EaD.

Para essa pesquisa, a funcdo da tutoria esta compreendida em um
de seus papéis ser a ligacdo entre o discente, docente e a instituicao
ofertante  dos cursos, simplificadamente, responsavel pelo
acompanhamento do aprendizado e pela media¢do dos discentes. Com
isso, o tutor, com as defini¢bes e aspectos aqui apresentados, ndo tem a
obrigacao de conhecer todos os conteldos, de todas as disciplinas, mas
tem o papel de organizar as ddvidas, atuando como mediador pedagégico,
realizando assim um entendimento da atuac&o dos docentes em prol dos
discentes.
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2.3.4 Recursos didaticos da EaD

No ambiente educacional, o desafio é potencializar o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) para agregar e
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Além disto, também pode
ser uma ferramenta de formacdo e capacitagdo com a utilizacdo
consciente e eficiente dos recursos tecnoldgicos.

A evolucéo e implementacdo das TICs na educagdo facilitaria os
processos de ensino e traria ganhos aos discentes, porém, o uso destas
tecnologias em contextos educacionais, como qualquer outra mudanca,
requer abordagens complexas e integradoras, que auxiliem e permitam
orientar suas potencialidades e aumentar o conhecimento critico desta
realidade (RAMOQOS, 2010).

Nos processos das modalidades educacionais a distancia (EaD),
em geral, ancorados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs), os recursos utilizados para auxiliar o sistema de aprendizagem,
basicamente, sdo os destacados a seguir:

a) Livro Didatico: Materiais escritos por professores e
especialistas que visam ser um guia de estudos. Pode ser
impresso ou em formato digital. O livro didatico é a midia
mais comum utilizada na EaD. Segundo Garcia Areto (2003)
0 impresso é a midia mais antiga e utilizada na modalidade
de EaD e continua desempenhando um papel essencial no
processo de aprendizagem. Para Moore e Kearsley (2013), o
guia de estudo deve orientar e dar instrugcbes para 0S
discentes de como proceder perante a disciplina. Ramos
(2010) salienta, que quando bem elaborados estimulam a
autoaprendizagem e impactam diretamente na qualidade do
Curso como um todo;

b) Ambiente de Ensino-aprendizagem: Consiste em sistemas
ancorados a internet com interface para a integralizacéo dos
agentes e midias. Segundo Ferreira (2008), neste ambiente,
0 processo educacional é orientado pelos docentes e pode ter
acOes e atividades pedagdgicas com os discentes, além de
promover a participacdo individual ou em grupo. Ferreira
(2008) também destaca que o ambiente e suas ferramentas
precisam estar em sincronia com o projeto pedagogico, pois
é através dele que os discentes tém acesso as informacoes e
a comunicacdo. Com o intuito de integrar e potencializar a
aprendizagem, o0s sistemas virtuais de aprendizagem,
normalmente, dispdem de algumas ferramentas, como:
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Féruns: constituidos de temas definidos pelos docentes
debatidos em grupo. Importante espaco para troca de
experiéncias e informacdes;

Chat: ferramenta que proporciona integracdo entre 0s
participantes;

Correio Eletrbnico: recurso utilizado para troca de
informacfes, normalmente relacionadas ao curso e
envio de comunicados.

Repositério de Materiais On-Line: espaco no qual
professores e tutores podem disponibilizar matérias
complementares ou de apoio referentes ao tema
abordado na discipling;

Envio On-Line de Trabalhos e Atividades: possibilita a
entrega de trabalhos ou atividades e o recebimento de
feedback;

Tira Duvida: permite a visualizagdo e postagem de
davidas frequentes;

Mural de Avisos: ambiente apropriado para
comunicados e divulgacdes de avisos oficiais;
Enquete: espago para pesquisa de opinido, serve como
instrumento para obter opinides diversas;

Diério: trata-se de uma ferramenta para organizacio
pessoal do aluno;

Calendario: mostra atividades e programagoes
agendadas do curso;

Grupos: permite a organizagdo e acompanhamento de
grupos de trabalhos;

Novidades: espaco para destaque de comunicados,
noticias e atividades recentes.

Um exemplo de Ambiente Virtual de Aprendizagem que
contempla na totalidade as ferramentas anteriormente citadas
e utilizado amplamente nas instituicGes publicas € o Moodle,
um software livre e gratuito (MORE, 2012);
Teleconferéncia: Ferramenta que utiliza uma tecnologia de
telecomunicacdo e que permite dois ou mais individuos,
geograficamente separados, conversarem entre si. De acordo
com Moore e Kearsley (2013) existem quatro tipos distintos
da tecnologia de teleconferéncia, que séo:

Audioconferéncia: participantes estdo conectados por
meio de linhas telefonicas apenas;
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— Audiogréfica: também via linha telefénica e agrega
alguns recursos visuais;

—  Webconferéncia: permite a veiculagdo de arquivos,
imagens, audio e video via internet;

—  Videoconferéncia: recurso com transmissdo de imagens
televisadas via satélite ou cabo;

As variacgOes de teleconferéncias sdo utilizadas dependendo

do investimento e do aparato tecnol6gico disponibilizado

pela instituicdo, contudo, €é necessario capacitar 0s

profissionais, principalmente o0s docentes, que irdo

operacionaliza-las.

d) Midias sob forma de audio e video: Ferramenta que
possibilita a utilizagdo de recursos técnicos e estéticos para
melhor  assimilacdo do conhecimento.  Apresenta
caracteristicas de  portabilidade, acessibilidade e
flexibilidade de uso, o que facilita no processo de
aprendizagem. Segundo Moore e Kearsley (2013), esta
ferramenta tem permitido que discentes estudem onde e
quando bem entender, além de permitir a aprendizagem por
midias de audio e video via computador.

Entretanto, mesmo com as facilidades e qualidade das
ferramentas de auxilio na aprendizagem da modalidade de EaD, o desafio
pedagogico é a mescla do ensino tradicional e a utilizagéo das tecnologias,
as quais precisam refletir melhores resultados didaticos para os discentes
€ Seus respectivos cursos.

Mesmo assim, com a evolucao da EaD e aparato tecnolégico nela
envolvido, observa-se que a modalidade vem sendo utilizada de maneira
a atender as demandas educacionais oriundas das necessidades do
mercado, visando beneficiar uma parcela mais representativa da
populacdo, bem como atender sociedades mais afastadas dos centros
urbanos e capitais. De acordo com o levantamento do Censo EAD.BR
(2013), os cursos ofertados na modalidade EaD estdo atingindo cada vez
um volume crescente com o perfil feminino, maduro e trabalhador. Em
nimeros de matriculados, nas instituicfes pesquisadas, as mulheres
representais mais de 56% do total, um percentual muito semelhante ao ja
vinha sendo observado nas pesquisas anteriores, e a maturidade do perfil
de alunos EaD, reflete na ocupacéo profissional, onde ampla maioria, com
quase 94%, estdo inseridos no mercado de trabalho (CENSO EAD.BR,
2013).
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2.4 COMPETENCIAS — RELEVANCIA E DEFINICOES

Apesar de o conceito de competéncia ndo ser novidade, existem
diversos tipos de conceitos, implicacfes e até mesmo entendimentos
distintos que causam muitas divergéncias em relagdo a sua compreensao
e aplicabilidade. A ideia central desta secdo é apresentar o surgimento e
evolugdo dos conceitos de competéncia, com o propdsito de alinhar a
expectativa do tema futuramente abordado.

De acordo com Isambert-Jamati (2001), no fim da Idade Média,
0 conceito de competéncia era associado a linguagem juridica e atribuida
a alguém ou alguma instituicdo, de apreciar e julgar certas questdes e
posteriormente designava também a maneira mais geral a capacidade
reconhecida de se pronunciar em relacdo a determinado assunto e, mais
préximo dos dias atuais, comegou a ser utilizado para qualificar um
individuo de realizar determinada a¢&o ou trabalho.

O conceito de competéncia vem sendo construido e se adequando
ao longo do tempo e, segundo reflexdes de Resende (2003, p. 13):

O conceito de competéncia comegou a adquirir
novos significados e a importancia que tem hoje, a
partir, principalmente, de estudos feitos por
McClelland, no inicio da década de 70, quando
participava de processo de selecdo de pessoal para
0 Departamento de Estado americano. Foi o
préprio McClelland, pioneiro em pesquisas e
estudos de avaliacdo de competéncias, que disse,
nessa oportunidade, que se estava iniciando a
aplicacdo do conceito de competéncia em
psicologia. Nos tempos atuais, o conceito de
competéncia estd mais forte e ampliado, sendo
aplicado a requisitos e atributos pessoais, assim
como a diversos aspectos empresariais e
organizacionais: estratégia, operacdo, tecnologia,
gestdo, negdcios e outros.

Percebe-se que o conceito de competéncia indiretamente esta
atrelado a uma forma de identificar, no caso citado a partir de processos
seletivos, atributos em individuos que exerceriam atividades relacionadas
a diversos aspectos, principalmente voltados as esferas organizacionais.

J4, em um ambito de gestéo, de acordo com Konrath, Tarouco e
Behar (2009), competéncia significa saber buscar resolugées utilizando
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0s conhecimentos que permitam enfrentar ou resolver os momentos de
adversidades e proporcione condi¢des de avaliar, julgar e tomar decisbes
em uma determinada situacdo dentre as opgfes que sejam necessarias.

Segundo Perrenoud (1999), competéncia é a utilizagdo
simultanea de recursos cognitivos que auxiliem na resolucdo de situacbes
gue necessitem de saberes, capacidades ou tomadas de decisdes. Sdo
determinadas pelos contextos que os individuos estdo inseridos e
condicdes estabelecidas. Moretto (2002) corrobora com os outros autores
e resume, competéncias como analisar, julgar, compreender, relacionar e
manipular informac@es para identificar situacfes e problemas.

Zarifian (2001) apresenta diferentes interpretacdes sobre
competéncias, de uma forma mais ampla, que evidenciam aspectos
comuns, entre elas: tomar a iniciativa e assumir responsabilidades diante
de situacBes profissionais adversas. Com outras palavras, € o0 que a
maioria dos pesquisadores avaliam sobre o conceito de competéncias.
Afirma também que o exercicio da competéncia ndo é possivel sem uma
base de conhecimentos, mas que somente conhecimento ndo garante a
efetividade da competéncia, entdo, € necessario também que ocorra um
exercicio reflexivo a fim que sejam utilizadas as aprendizagens em favor
das tomadas de decisdes. N&o se trata apenas de empregar conhecimento
prévio, mas de saber mobiliza-los em relago da situagao.

Para Zarifian (2001), o conceito da competéncia estd
diretamente relacionado com o desenvolvimento do individuo, e com a
formagdo continua e oportuna para melhorar ou adaptar suas
competéncias. A competéncia também pode ser considerada uma
inteligéncia pratica das situacdes, que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma de acordo com a diversidade das situagdes.

Competéncia é a transformagao de conhecimentos,
aptiddes, habilidades, interesse, vontade, etc. em
resultados praticos. Ter conhecimento e
experiéncia e ndo saber aplica-los em favor de um
objetivo, de uma necessidade, de um compromisso,
significa ndo ser competente (RESENDE, 2003, p.
32).

Ou seja, de acordo com Resende (2003), competéncia é a
existéncia de um conjunto de aplicabilidades, onde somente quando
todas, ou parte necessaria, sdo utilizadas pode-se considerar competente.

Ainda sobre o conceito de competéncia, Ruzzarin, Amaral e
Siminovschi (2002) refletem que a escola europeia, mais especificamente
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a francesa, desenvolveu uma concepc¢do de competéncias difundida nos
meios académicos e empresariais, com uma classificacdo sustentada em
trés pilares fundamentais, onde se define uma pessoa competente aquela
que é capaz de saber, saber fazer e saber ser e aplica- tudo em seu
cotidiano.

Corroborando com o0s autores, para Rabaglio (2004), a
competéncia é formada pelo CHA: conhecimento, habilidade e atitude. O
conhecimento € o saber, 0 que se sabe mas ndo necessariamente se coloca
em pratica, a habilidade é o saber fazer, o que se pratica, se tem
experiéncia e dominio sobre a execugdo, e a atitude é o querer fazer, as
caracteristicas pessoais que levam a praticar ou ndo o que se conhece e se
sabe, combinando assim as concepgdes de competéncia.

Na mesma perspectiva e linha de pensamento, Swieringa e
Wierdsma (1992), Ruas (2001), Borges (2004), Rabaglio (2004) e Leme
(2005), para o desenvolvimento de competéncias em individuos, voltados
ao ganho e busca de resultados, serdo necessarios destacar e aprimorar as
trés dimensdes principais: o saber, que esta relacionado ao conhecimento,
o0 saber fazer, que esta relacionado as habilidades, e o saber agir, que se
refere a atitudes.

Na formacdo da competéncia, estas trés dimensdes saber, saber
fazer e saber agir estdo inter-relacionadas e, em muitas oportunidades,
confundem-se. Estas multiplas dimensbes referem-se ao individuo, ao
grupo e a organizacdo, uma vez que estes conceitos podem ser analisados
sob estas diferentes Gticas.

Leme (2005), que mantém a mesma conceituacdo dos outros
autores, define competéncia como a soma de competéncias técnicas e
competéncias comportamentais. O autor agrupa, conforme quadro 1,
portanto, conhecimento e habilidade (o saber e o saber fazer) como
competéncias técnicas, que ao ser trabalhado em conjunto com as
competéncias comportamentais (0 querer fazer) vai se transformar em
competéncia.

Quadro 1 — Competéncias Técnicas e Comportamentais
Conhecimento Saber

Habilidade Saber Fazer

Competéncia Técnica

Atitude Querer Fazer Competéncia Comportamental

Fonte: adaptado de Leme (2005, p. 18)
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Borges (2004) tem uma definicdo similar, e uma das mais
trabalhadas, quando entende competéncia como o conjunto de
competéncias técnicas e de competéncias pessoais ou comportamentais,
esta segunda sendo a que diferencia o profissional.

Fleury e Fleury (2004, p. 31) ampliam o diagndstico do conceito
de competencias e estratificam-as pelos saberes mais aprofundadamente,
conforme listado a seguir:

a) Saber agir: saber o que e por que faz; saber julgar, escolher

e decidir.

b) Saber mobilizar: saber mobilizar recursos de pessoas,
financeiros, materiais, criando sinergia entre eles.

c) Saber comunicar. compreender, processar, transmitir
informagdes e conhecimentos assegurando o entendimento
da mensagem pelos outros.

d) Saber aprender: trabalhar o conhecimento e a experiéncia;
rever modelos mentais; saber desenvolver-se e propiciar o
desenvolvimento dos outros.

e) Saber comprometer-se: saber engajar-se e comprometer-se
com os objetivos da organizacéo.

f) Saber assumir responsabilidades: ser responsavel,
assumindo os riscos e as consequéncias de suas agoes, e ser,
por isso reconhecido.

g) Ter visdo estratégica: conhecer e entender o negécio da
organizacdo, seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

Fica evidente que, nesta estratificagdo, o0 proposto de
competéncias € o conjunto de saber, saber fazer e saber ser, com 0
conceito de mobilizacdo destes saberes em direcdo a busca de resultados
praticos.

Roque (2004) conceitua uma pessoa competente com a
capacidade de mobilizar seus conhecimentos (saberes), habilidades (saber
fazer) e atitudes (saber ser) em seu cotidiano. Conforme observado na
figura 1, a sequir:
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Figura 1 — Fragmentos das competéncias

c Saberes (Transmissiveis) Conhecimento

E -

2 Habilidade com Resultados
H  Saber Fazer o .

% das Competéncias

(1

Saber Ser Valores

Fonte: adaptado de Roque (2004)

Para Roque (2004), os conhecimentos dizem respeito aos
saberes, aos saberes em uso, ao saber tedrico, aqueles que podem ser
repassados ou transmitidos e que originalmente sdo adquiridos na
educacdo, seja ela formal ou informal. O saber teérico e metodoldgico
pode ser repassado pelo conhecedor técnico, que de uma forma traduz o
que deve ser feito. As habilidades dizem respeito ao saber fazer, que esta
relacionado a aplicabilidade dos conhecimentos e aparecem nas
habilidades como resultados. E, por fim, as atitudes dizem respeito ao
saber ser, que se refere aos valores do sujeito, suas caracteristicas pessoais
e culturais, capacidade de se comunicar, interagir e se adapta as novas
situaces.

Alguns autores, como Dutra (2001) e Deffune e Depresbiterris
(2002), corroboram com estas ideias, mas alertam para o fato de que a
existéncia deste conjunto de saberes ndo garante sua permanéncia nas
organizagdes e muito menos que a organizagdo se beneficiara diretamente
com isso. Nas organizagOes, os sujeitos sdo avaliados de acordo com a
sua capacidade de gerar resultado e de entrega as rotinas organizacionais.

Fleury (2002) afirma que competéncias sempre séo
contextualizadas. Conforme a visdo € ilustrada na figura 2, a seguir:
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Figura 2 — Competéncias como Fonte de Valor para os Individuos e para o
Projeto Envolvido

Saber Agir
Saber Mobilizar

Saber Transferir Projeto de
Conhecimentos Saber Aprender Envolvimento
Habilidades Saber se Engajar

Atitudes Ter Visiio Estratégica
Assumir Responsabilidades

Social @ Econdmico

Agregar Valor

Individuo

Fonte: Adaptado de Fleury (2002, p. 55)

Portanto, para o exercicio deste conjunto de competéncias é
necessario que exista mobilizacdo, integracdo, transferéncia de
conhecimentos e exercicio das habilidades, que agregue valor ao projeto
de envolvimento e valor social ao individuo. Neste sentido, todos os
saberes direcionados estrategicamente para as necessidades esperadas por
determinados segmentos, sejam eles econdmicos, sociais ou individuais,
tendem a trazer beneficios e valor para este exercicio.

Indo ao encontro do que foi apresentado por Fleury (2002) sobre
competéncias, outros autores seguem na mesma linha, como Rabaglio
(2004) e Leme (2005) que conceituam competéncia como a soma de
competéncias técnicas e competéncias comportamentais, que juntamente
com a aplicabilidade transformam acdes em resultados. Borges (2004)
tem uma definic&o similar sobre competéncias, mas afirma que o conjunto
de competéncias é o que diferencia o profissional (principalmente o
docente) pois demonstra o que este profissional sabe sobre pessoas e
perceba como mexe com elas.

Gramigna (2002) apresenta um conceito, que segue a mesma
linha de raciocinio, que se aproxima de uma “arvore das competéncias”,
no qual a base é representada pela raiz e corresponde as atitudes dos
individuos e o conjunto de valores, crencas e principios neles formados.
A estrutura, ou seja, o tronco da arvore, onde o conhecimento é
consolidado, que se trata do conjunto de informagfes e teorias que o
individuo armazena. E, por fim, a cobertura, representada pela copa da
arvore com seus frutos e folhas, corresponde as habilidades do individuo,
gue significa a capacidade e técnica para agir com talento e obter os
resultados positivos.
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Estas competéncias costumam apresentar variagfes de individuo
para individuo e de organizacdo para organizacdo, cabendo a cada
empresa saber alocar no lugar certo os individuos com as competéncias
corretas, com o intuito de obtencdo do melhor desempenho, oferecendo
dessa forma a oportunidade para que estes se desenvolvam e com isto
levem a organizacdo para o lugar desejado. Entende-se entdo que ser
competente ndo estéa diretamente relacionado a estar apto para competir,
mas ter aptiddo para participar, colaborar, construir, conviver.

Para o entendimento do desenvolvimento das competéncias, €é
necessario refletir que este é um conceito bastante elastico e devera ser
formado e evoluido ao longo da vida das pessoas, seja a partir de cursos
formais ou de atividades informais, na escola e no mercado de trabalho.

2.5 COMPETENCIAS DOCENTES NA EAD

O exercicio pedagdgico no contexto da EaD envolve uma nova
tecnologia que foi considerada por muitos uma solucdo para todos 0s
problemas da educagdo, formacdo docente e discente e atualizagdo de
informac0es. Entretanto, as tecnologias, principalmente o computador e
suas ferramentas, devem ser considerados um mecanismo de auxilio no
ensino e, com certeza, € um elemento de grande foco motivacional e
importancia na educagdo moderna. A utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) precisa ter compromisso com 0s
objetivos pedag6gicos aplicados dentro das instituicdes de ensino e ndo
somente um elemento auxiliar (KLAES, 2005).

Historicamente, a atividade docente, que focou essencialmente o
ensino presencial, considera o relacionamento entre docentes e discentes
um fator relevante no processo de construcdo e disseminagdo do
conhecimento. Esta é uma das discussdes que a EaD trouxe a tona e €
questionada como limitador de sua expansdo (VERGARA, 2007).
Vergara (2007) argumenta que existe integracdo, mesmo que de maneira
diferenciada, entre discente e docente na modalidade de EaD. Este
relacionamento ainda é mais complexo e abrangente, envolvendo
professores, discentes, tutores, monitores e diversas outras pessoas
envolvidas nos processos.

Diante de um contexto em que as tecnologias na educagdo sdo
invaridveis, nota-se que o processo de transformacao cultural, imposto
pela insercdo destas tecnologias, implicam diretamente no cotidiano de
todos os envolvidos na modalidade educacional EaD, inclusive nos
docentes (CATAPAN, 2001). Para esta autora, neste contexto
tecnolégico, o docente estd sendo desafiado, j& que agora aquele
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conhecimento que, anteriormente, era centrado no saber do docente, ou
em livros didaticos, passa a ser compartilhado e construidos
coletivamente com intermédio das tecnologias de informagdo e
comunicacao (TICs).

Sabendo a esséncia do exercicio profissional do docente e da
importancia da interacdo com os envolvidos no processo de ensino, essa
relacdo pode ndo ser linear. Cabe destacar que:

O professor profissional €é, antes de tudo, um
profissional da articulagdo do processo ensino-
aprendizagem em uma determinada situagdo, um
profissional da interacdo das significagdes
compartilhadas. [...] O professor é um profissional
da aprendizagem, da gestdo de condi¢des de
aprendizagem e da regulacéo interativa em sala de
aula (PERRENOUD et al, 2001, p. 26).

Aproximando o que Abreu e Masetto (1987), Perrenoud et al
(2001) e Pimenta e Anastasiou (2005) ja argumentaram, os docentes tem
na esséncia de seu exercicio profissional ser um facilitador na
aprendizagem dos discentes, onde sua fungdo ndo é apenas ensinar, mas
ajudar o discente a aprender e criar condi¢fes para que 0 mesmo adquira
as informagdes necessarias. No ensino superior, o docente ja se configura
em um processo continuo de construgdo que se baseia nos saberes e
experiéncias.

De acordo com Catapan (2001, p. 5), a maneira como a mediagéo
do processo ensino-aprendizagem é desempenhada com a insercdo das
tecnologias, por isso, o papel do docente neste contexto de ensino é de:
“atuar como suporte do processo do qual o aluno é o sujeito, agindo
guando ha uma demanda consciente por parte do aluno, ou quando
percebe que € o momento adequado para um suporte tedrico”. Para a
autora, o desafio esta em descobrir quais as possibilidades de interacdo
gue ocorrem na relagdo entre docente, discente e conhecimento, sendo
assim, mediadas pela tecnologia de comunicagéo.

Moore e Kearsley (2013) afirmam que os docentes da EaD
precisam ter empatia e capacidade para entender as caracteristicas e
personalidades dos discentes envolvidos, mesmo quando os contatos séo
filtrados pelas vias tecnoldgicas de comunicacdo. Necessitam orientar
estes discentes para que se envolvam ativamente no processo de
aprendizagem, o que vai de encontro a realidade vivida no ensino
presencial. Ou seja, para que o docente consiga desempenhar esse papel
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esperado e diferenciado, precisa adquirir e desenvolver determinados
saberes, ou seja, um conjunto especifico de competéncias.

Enfim, para formatagdo de uma estrutura efetiva de valorizagédo
da educacdo, ¢é essencial que sejam identificados e analisados o perfil de
competéncias requeridos na formacao de docentes, para que a capacitacao
direcione para o desenvolvimento de todos os profissionais envolvidos da
melhor maneira possivel (BENETTI et al, 2008).

Segundo Belloni (2006), na EaD, o docente interage com os
discentes para construir o processo de conhecimento, deixando de ser uma
entidade individual para se tornar uma entidade coletiva, ampliando seu
foco para um processo de aprendizagem e nao mais, apenas, ensino. Por
isso, a autora, preocupa-se com a necessidade dos profissionais serem
competentes para a realidade da modalidade e para a inovacgéo tecnolégica
que envolve este modelo de integracdo e aprendizagem.

Como dito anteriormente, o uso das tecnolégicas na EaD implica
em mudancas no processo de aprendizagem, descentralizando o ensino do
docente e centrando no discente, tornando o papel do docente como um
facilitador do processo de aprendizagem. Essa mudanga parece uma
diminuigdo do papel do docente, fazendo o conceito antigo de que o
professor possa ser substituido pelas maquinas (SOUSA, 1996). Sousa
(1996) afirma que, em experiéncias bem sucedidas de implementagdes da
modalidade EaD acontece o contrario, tornando os docentes mais atentos
e interessados no desempenho individual de cada discente. Portanto, para
0 uso eficiente das tecnologias disponiveis é imprescindivel um esforgo
grande, por parte das institui¢ces de ensino, de treinamentos especificos
aos professores.

Cunha (apud PACHANE, 2003) afirma haver a necessidade do
docente de EaD, na construgdo do processo de ensino e aprendizagem da
EaD, respeite e valorize 0 conhecimento que o discente traz consigo,
entenda os erros e divergéncias como parte do processo de aprender,
resgate e instigue o prazer em aprender, busque envolver o discente na
producdo do conhecimento e na participacdo dos trabalhos em grupo e
desenvolva seu trabalho a partir da integracdo entre ensino e pesquisa. O
docente deve implementar a reflexdo e discussdo de problemas reais,
entendendo que os conhecimentos produzidos sdo sinteses provisorias e
ndo verdade definitiva dos fatos e, principalmente, promover a
interdisciplinaridade dos contetdos.

Para isso, Masetto (apud REZENDE, 2004, p. 100-101) aponta
que os docentes que desejam atuar na modalidade EaD precisam
desenvolver competéncias que englobem as seguintes caracteristicas:
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a) Compreender que a aprendizagem é o foco de sua agéo

educativa;

b) Ser capaz de construir uma relacdo aluno-professor baseado

na confianca e na empatia e colaboragdo mitua;

c) Construir uma relacdo de parceria com o aluno durante toda

sua acdo educativa: planejamento, execugéo e avaliacao;

d) Enfatizar as estratégias cooperativas de aprendizagem num

ambiente de relagdo igualitaria com seus discentes;
e) Ter um dominio profundo de sua area de conhecimento,
demonstrando ter competéncia epistemoldgica, incentivando
a pesquisa entre os discentes;

f) Ser criativo e saber envolver os discentes em solugdes novas
e criticas, a0 mesmo tempo em que est4 aberto ao novo e
inesperado propostos pelos discentes;

g) Estar aberto ao dialogo a qualquer momento e lugar, sendo

agil em dar feedback;

h) Saber desenvolver uma comunicacdo interpessoal que

considere a subjetividade e individualidade dos discentes; e

i) Saber construir uma comunicacdo que propicie a

aprendizagem a distancia o que implica utilizar palavras e
expressdes que ajudem e incentivem o aprendiz em seu
caminho em direcdo a construcdo do conhecimento:
implementar projetos, compartilhar problemas sem apontar
as solucbes e respostas prescritivas, promovendo o
pensamento reflexivo e a tomada de consciéncia pelo aluno
durante toda sua trajetoria.

Essas atribuicBes e caracteristicas permeiam, de alguma forma,
as competéncias técnicas e comportamentais, e em alguns momentos
ambas simultaneamente.

Guimardes (2004), em reflexdo aos saberes profissionais
docentes, afirma que, como base dos conhecimentos da profissao docente,
é necessario subdividir os saberes praticos em saberes pedagégicos-
didaticos e saberes relacionados a cultura profissional. Os saberes
pedagogico-didaticos, citados pelo autor, referem-se a conhecimentos
especificos do processo ensino-aprendizagem, ou seja, sdo saberes
relacionados a teoria da educacdo, relacionados ao trabalho coletivo e aos
principios da organizagdo educacional. J4, os saberes relacionados a
cultura profissional referem-se a explicitacdo e ao compartilhamento, no
processo de formacéo inicial, do oficio docente como profisséo.

Pimenta e Anastasiou (2005) afirmam que cabe ao docente
definir as atividades de ensino e aprendizagem, sendo de inteira
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responsabilidade, e essas devem atender as premissas do curso, da
disciplina e, principalmente, dos discentes envolvidos no processo. Para
isso, serdo organizadas atividades de aprendizagem, no espaco e meio de
comunicacao disponivel e adequado, sejam individuais ou coletivas, com
0 proposito de desenvolvimento e a critério do docente. Por isso, 0 grau
de importancia das referidas formacdes e saberes.

Em referéncia, Masetto (2003) entende que as proprias
instituicdes de ensino, preocupadas com a valorizacdo de seus docentes
deveriam proporcionar-lhes um desenvolvimento das competéncias
béasicas necessaria. Para 0 autor, as competéncias basicas necessarias para
a atuacdo de um docente de ensino superior seriam:

a) Competéncia em determinada area do conhecimento;

b) Dominio na area pedagdgica; e

c) Exercicio da sua dimenséo politica.

Entende-se que estas competéncias basicas sdo o0 minimo
necessario para 0 exercicio da atividade docente na modalidade.
Entretanto, Pimenta e Anastasiou (2005, p. 82) afirmam que, ao ser
indagado sobre o conceito de didatica, os docentes de ensino superior, de
uma forma geral, com base em suas experiéncias, dizem que “ter didatica
¢ saber ensinar” e “muitos professores sabem a matéria, mas nao sabem
ensinar”. Estas declaracGes, de certa forma, mostram que os docentes
acreditam que a didatica lhes fornecerd as técnicas para aplicar em
qualquer situacdo de mediacdo do ensino e, a0 mesmo tempo, evidencia
gue ndo basta ter experiéncia e conhecimentos para conseguir ensinar.
Neste sentido, fazem-se necessarios os saberes pedagogicos e didaticos.

No entanto, as autoras, alertam que, apesar dessas iniciativas ndo
constituirem a regra geral, existe um certo consenso de que a docéncia no
ensino superior ndo requer formacgdo especifica pedag6gica. Com o
dominio de conhecimentos especificos, seria o suficiente para tal
exercicio docente. Neste contexto, do ensino superior, o docente é o que
ensina, isto €, dispde os conhecimentos, profissionais ou académicos
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2005).

No sentido de se compreender as necessidades de competéncias
minimas e especificas no exercicio de docéncia frente aos avangos e
especificidades da modalidade EaD, é preciso de um primeiro
mapeamento e parametros para a discussdo e levantamento de
informac0es.

A partir do estudo de Konrath, Tarouco e Behar (2009), que
categorizou dominios para as competéncias minimas necessarias de cada
envolvido no processo educacional a distdncia, as competéncias
correspondentes ao exercicio docente envolvem os seguintes dominios:



70

a) Dominio Cognitivo: agrupam as competéncias que aparecem
na forma de atribuicéo direta da funcdo do professor;

b) Dominio Técnico: referente ao conhecimento e habilidade da
utilizacdo das ferramentas e tecnologia de informacdo
peculiar a modalidade EaD;

c) Dominio de Gestdo e Gerenciamento: esta relacionado
diretamente ao papel do professor e estdo alocadas todas as
atividades relacionadas a organizagdo pedagbgica e
gerenciamento em nivel administrativo do curso;

d) Dominio Pedagogico: referente aos atos pedagdgicos,
suporte de atividades e principalmente da responsabilidade
de acompanhamento do processo de aprendizagem;

e) Dominio Comunicativo: diz respeito a presenca de
comunicacdo dos docentes, instigando participacéo,
opinando, informando, estabelecendo discussGes e contato e
corrigindo;

f) Dominio de Suporte Social: apresentado na forma de
avaliacdo dos efeitos sociais e estratégia de promover a
solidariedade do grupo envolvido.

Esses dominios aparecem distribuidos em todos os momentos de
atuacdo do docente na EaD. As competéncias técnicas distribuem-se
quase que em todos os momentos de sua atuagdo. As competéncias
comportamentais tém uma variacdo de atuacdo mais diversificada,
ficando mais constante apenas nos dominios diretamente relacionados a
integracéo.

Altet (2001) faz referéncia do conceito das competéncias
necessarias para docentes considerando que estes profissionais precisam
buscar constantemente o saber fazer, conhecimentos aprofundados e
postura formal, além de possuir atitudes para o exercicio profissional
docente e, ainda, é de suma importancia saber analisar, refletir e justificar
fendmenos e mobilizacdes.

Cada docente se encontra em uma etapa de desenvolvimento
cognitivo e pessoal, por isso, as necessidades de formacgdo de
competéncias ndo podem ser tomadas como referéncias isoladas, de modo
descontextualizado.

2.5.1 Formacao de competéncias docentes
A capacitacdo docente para fomentar o processo de ensino-

aprendizagem da modalidade de educacdo ndo presencial parte do
principio que o ambiente virtual (AVA) existe e da necessidade, devido



71

ao contexto dindmico da modalidade, de melhores informagdes sobre o0s
ambientes de aprendizagem, das acdes vivenciadas com docentes e
discentes, tornando possivel a existéncia do processo de empatia, e a
promocdo, pelo docente, de experiéncias de aprendizagem, em salas
virtuais, completamente interativas (REZENDE, 2004).

Portanto, com as exigéncias do mercado de trabalho que cada vez
mais sofrem mudangas, transformacdes e inovagdes afetando o contexto
geral, os autores Baeta e Lima (2007) compreendem que esta instabilidade
muda as demandas de acordo com a dindmica adotada. Deve-se entender
entdo que as competéncias precisam ser construidas, renovadas ou
substituidas em funcdo desta exigéncia contextual. Com isso, 0 processo
de aprendizagem continua e aperfeicoamento constante exerce influéncia
no desempenho do docente. Uma formagéao docente direcionada favorece
o0 entendimento necessario para atender as necessidades discentes e gerar
resultados satisfatorios nestas expectativas contextuais.

As pesquisas e reflexdes de Perrenoud et al (2001) levantam
alguns pontos com relacdo ao desenvolvimento de docentes, onde o
primeiro diz respeito ao fato de que as demandas de formacao necessitam
de reforgo nos conhecimentos e competéncias anteriormente adquiridos,
0 outro ponto é relacionado a demanda por formacdo, no sentido de
compreender seus desvios e a falta de clareza e o Ultimo ponto é se esta
formacdo realmente responde as necessidades do docente frente a
modalidade educacional atuante.

Borges (2004) aborda que, para suprir essas demandas existentes,
sd0 necessarios ampliar a percepcdo e a compreensdo dos individuos
sobre o trabalho que fazem, ensinando o “por qué”, aumentando as
habilidade e competéncias e ensinando o “como” do trabalho.

Pachane (2003) lembra que, sob uma visdo tradicional, a
qualidade do docente néo era sequer questionada, imaginava-se que como
os adultos buscavam o ensino superior e estava motivado para tal, ndo
haveria necessidade de uma preocupacdo com a aprendizagem das
atividades académicas. Assim, 0 modelo de aprendizagem era oriundo da
formacéo do docente que era restrita ao conhecimento aprofundado da
disciplina ministrada, onde ele tinha esse conhecimento de forma prética,
decorrente de experiéncia profissional, ou de forma tedrica, decorrente da
formacé&o académica. Entdo, bastava que o docente oferecesse o contelido
para que a aprendizagem se concretizasse, de acordo com o empenho
individual de cada discente.

Entretanto, além do conhecimento aprofundado do contelido da
disciplina que ministra, da compreenséo dos assuntos relacionados e de
seguranca para lidar com a mediacéo do processo ensino-aprendizagem,
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devem ser desenvolvidas habilidades especificas para o exercicio
adequado da atividade profissional no contexto atual (GUIMARAES,
2004).

Exercer a atividade profissional docente requer conhecimentos
especifico. A sociedade contemporanea est em transformac&o e, segundo
Pimenta e Anastasiou (2005), o ensino é um fenémeno multifacetado, que
necessita de disseminacdo e internalizacdo de saberes, conhecimentos,
conceitos, habilidade, procedimentos, crencas e atitudes. Ensinar nas
instituicbes de ensino superior e universidades também inclui algumas
peculiaridades, quais sejam (PIMENTA; ANASTASIOU, 2005, p. 103-
104):

a) pressupor o dominio de um conjunto de
conhecimentos, métodos e técnicas cientificas que
devem ser ensinados criticamente; a condugéo a
uma progressiva autonomia do aluno na busca de
conhecimentos; o desenvolvimento da capacidade
de reflexdo; a habilidade de usar documentagdo; o
dominio cientifico e profissional do campo
especifico;

b) considerar o processo de ensinar e aprender
como atividade integrada a investigacéo;

c) propor a substituicdo do ensino que se limita a
transmissdo de conteddos tedricos por um ensino
que constitua um processo de investigacdo do
conhecimento;

d) integrar a atividade de investigagdo a atividade
de ensinar do professor, o que supde trabalho em
equipe;

e) buscar criar e recriar situagdes de aprendizagem;
f) valorizar a avaliacdo diagnostica e compreensiva
da atividade mais do que a avaliagio como
controle; e

g) procurar conhecer 0 universo cognitivo e
cultural dos discentes e, com base nisso,
desenvolver processos de ensino e aprendizagem
interativos e participativos.

Nesse sentido, 0 exercicio da docéncia é compreendido como um
oficio pleno de saberes, ou “feito de saberes”, que s@o construidos em
acOes muitas vezes de forma pessoal e experiéncias adquiridas. Esta
construgdo procura unir as caracteristicas académicas, interativas e de
gestdo, tanto de informagbes quanto dos envolvidos, mostrando que a
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atividade deste profissional é dindmica e estd em constante adaptagdo ao
contexto que é desenvolvida.

Percebe-se que na formagao do docente é necessaria experiéncia
profissional, mantendo o que Ihe parece valido e possa incorporar a
inovacdo, buscando transformar sua pratica de modo significativo ao
aprendizado dos discentes. Nos cursos na modalidade EaD, supfe-se
necessariamente a autonomia do docente, na busca de novas
aprendizagens e na responsabilidade por suas aplicacbes (REZENDE,
2004).

Competéncias para atuagdo docente no ensino nao presencial é,
talvez, o maior desafio da EaD. De acordo com Sousa (1996), a tecnologia
envolvida na modalidade EaD, apesar do custo, pode ser adquirida pelas
instituicbes. A barreira mais significativa esta na utilizacao eficaz desta
tecnologia pois necessita a superagdo dos comportamentos tradicionais de
ensino.

Para Rezende (2004), a chave na implementagdo da modalidade
EaD, principalmente no que tange a implementacéo eficaz, é a formacgéo
docente para atuagdo no processo de aprendizagem a distancia. Esta
mudanca de paradigma é muito mais ampla e complexa do que parece,
exige a compreensdo pedagogica do processo de ensino-aprendizagem e
demanda o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas
dos docentes. Em particular, a educacdo a distancia exige que o docente
saiba como transpor sua préatica do real para o virtual (REZENDE, 2004,
p. 91).

Para Rezende (2004), o docente de EaD precisa ter consciéncia
gue nesta modalidade educacional, frente aos envolvidos, devera estar
pronto para atuar de forma diferenciada ao tradicional e se posicionando
de maneira auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, como:

a) Desenvolver o conhecimento pedagdgico (teorias de
aprendizagem) que o capacite a atuar como instrumento
auxiliar de ensino e aprendizagem, usando o computador
como suporte;

b) Adquirir consisténcia tedrica dos conteidos disciplinares a
serem ensinados; e

c) Aprender, gradativamente, a transpor sua préatica do real ao
virtual, realizando experiéncias concretas, dotado de postura
reflexiva na e sobre a a¢do, ndo aceitando modelos prontos e
acabados.

De forma complementar, Pimenta e Anastasiou (2005) aportam

gue o processo de ensino-aprendizagem néo deve ser dado nem assistida,
mas construida, feita pela acdo conjunta de professores e discentes. O
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docente, neste cendrio, precisa refletir constantemente e coletivamente
sobre o que € realizado e, as autoras, atribuem que é essencial considerar
a importancia da criatividade na solucdo de cada nova situagdo
vivenciada.

Desta maneira, Moraes (1996) destaca que, as implicacdes do
novo paradigma na formagdo dos futuros docentes para uma sociedade do
conhecimento precisam ser cuidadosamente observadas visando um
redimensionamento de seu papel. Pachane (2003) aponta para um
“desencontro” no que diz respeito a formacdo e a pratica docente dos
professores universitarios, enquanto a maior parte das instituicbes de
ensino superior valoriza-se na avaliagdo da qualidade docente a
produtividade académica do professor.

Guimaraes (2004) mostra que, mesmo diante das contradicdes, 0
docente pode buscar o desenvolvimento das competéncias profissionais
que lhe proporcionem o aperfeicoamento para a execucdo das suas
funcGes requeridas. As autoras Pimenta e Anastasiou (2005) reconhecem
que o termo “competéncia” remete ao que é necessario avaliar no contexto
da EaD, ja que esse conceito significa, o que é necessario para qualquer
trabalhador, teoria e préatica para fazer algo, conhecimento em situagao.

A ldgica das competéncias remete a responsabilidade de adquirir
constantemente novas competéncias, seja por intermédio de cursos ou
treinamentos. Essas necessidades estdo movimentando uma ampla oferta
de cursos de formacgéo continua, em virtude das exigéncias contextuais de
mercado. J4, no que se refere a formacdo inicial, as politicas que adotam
0 modelo das competéncias estdo fomentando um apressamento na
formacdo dos professores, com carga horéaria reduzida e curriculos que
privilegiam as disciplinas de instrumentacdo técnica (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2005).

Pachane (2003) reforca que o desenvolvimento profissional
docente ndo pode ser concebido como um produto que pode ser acabado,
deve ser entendido como algo continuo e como sujeitos em evolugdo e
desenvolvimento constantes. Para a autora, ndo é apenas saber as
necessidades formativas dos professores e fundamenta-las para a criacdo
ou avaliagdo de um programa de formagdo de docentes.

Ficar cada vez mais evidente que o corpo docente das instituicdes
ofertantes de educacdo na modalidade a distancia precisa estar preparado
para estas peculiaridades apresentadas. Dalmau (2001) alerta para o perfil
dos envolvidos na modalidade EaD, os quais sdo diferenciados, e que todo
este contexto de aprendizagem, docentes, discentes, tecnologias e
integracdo, necessitam de competéncias especificas para tal.
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Portanto, é relevante que os envolvidos, ou agentes de integragéo
da EaD, principalmente os docentes, sejam capacitados e obtenham
conhecimento sobre a modalidade educacional. As capacitagdes para
estes envolvidos devem proporcionar maior empatia com os discentes e
tutores, assim terdo maior propriedade na compreensdo das dificuldades
encontradas e maior éxito no processo de aprendizagem como um todo
(KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009).

A atualizacéo de docentes de ensino superior ndo é uma novidade
na modalidade presencial. No entanto, com a apropriacdo dos recursos de
informatica e de telecomunicagfes, que pode ser considerada por alguns,
como uma aprendizagem relativamente simples, sob o pressuposto de que
basta transferir as aulas desenvolvidas no presencial para o0s
equipamentos tecnoldgicos da educacdo a distancia, esta ilusao se desfaz
ao perceber que a amplitude destas mudancas e de transformagdes passam
desde a gestdo do modelo até os processos de comunicagdo entre 0s
envolvidos (HERRLEIN et al; 2001).

De acordo com Moran (2001), a modalidade EaD ja apresentava
a realidade de necessitar de politicas de formagdo de docentes capazes de
utilizar a estrutura tecnoldégica como ferramenta de ensino-aprendizagem,
que possibilite interacdo, dialogo e construcdo de conhecimento, e ndo
apenas um mero instrumento de transmissdo de informag@es prontas.

Temos que desenvolver processor de comunicagéo
ricos, e cada vez mais profundos. Abrir as escolas
a mundo, a vida. Criar ambientes de ensino-
aprendizagem  mais atraentes, envolventes e
multissensoriais (...) As tecnologias, dentro de um
projeto pedagdgico inovador, facilitam o processo
de ensino-aprendizagem ; sensibilizam para novos
assuntos, trazem informag6es novas, diminuem a
rotina, nos ligam com o mundo, com as outras
escolas, aumentam a interacdo (redes eletronicas),
permitem a personalizagdo (adaptagdo do trabalho
ao ritmo de cada aluno) e se comunicam facilmente
com o aluno, porque trazem para a sala de aula as
linguagens e meios de comunicagdo do dia-a-dia
(MORAN, 2001, p. 21).

Moran (2001) argumenta que 0s meios nos quais a modalidade a
distncia estd inserida deve ser utilizada de forma peculiarmente
auxiliando o processo ensino-aprendizagem, ponto crucial, e cria uma
incrivel aproximacao menos informal dos envolvidos. Essa aproximacédo
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é de suma importancia para o0 bom desempenho discente e interacdo do
docente com 0 mesmo.

Portanto, de acordo com Colombo (2004), para que um sistema
educacional promova praticas diferentes e mais interagfes, ou pelo menos
adaptadas, ao paradigma tradicional é necessario repensar nas estratégias
do projeto pedagdgico e fomentar o desenvolvimento, formagdo e
capacitagéo do educador.

No sentido de desenvolver e capacitar profissionais, a autora
Alles (2006) afirma que existem alguns métodos para alcancar o
desenvolvimento eficiente de profissionais no seu ambiente de trabalho,
como:

a) Treinamento e conselheiro: E uma das mais antigas formas
de capacitar e desenvolver pessoas. Pode acontecer desde um
feedback informal ou formal até treinamentos diérios. Para
gue esta capacitacdo seja eficaz sdo necessarios envolvidos
competentes relacionada a aplicagdo dos conselhos ou
treinamentos;

b) Rotacdo em postos de trabalho: Se trata de atribuicdes
temporarias em outros postos de trabalho correlacionados
com as atividades primarias do capacitado. Estas rotacfes de
postos podem ser planejadas, com tempo e rotinas
especificas, como pode ndo ser planejada e efetuada de
surpresa;

c) Atribuicdo de forga-tarefa: Esta atribuicdo busca dar
responsabilidades além do habitual em suas atividades de
trabalho cotidianas. Normalmente, s8o executadas em
conjunto com novos projetos ou melhorias necessarias em
um contexto maior;

d) Atribuicbes a comités e/ou novos projetos: Busca criar
grupos de pessoas com objetivos e proposito especificos.
Trazer atribuigdes fora das rotinas individuais e aproximar o
trabalho em equipe;

e) Atribuicdes na posicdo de assistente: Consiste em deslocar,
mesmo que temporariamente, para acompanhar as rotinas de
um executivo ou gestor de maior nivel. Ocupar a posicao de
staff de um responsavel por tomadas de decisdo dentro da
organizagao;

f) Painéis para formacdo de gestores: Se trata de formar um
grupo de trabalho com um proposito especifico, como por
exemplo, o desenvolvimento de competéncias em particular.
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Segundo a autora, o desenvolvimento das competéncias somente
acontecera quando estas atribui¢fes especiais estiverem correlatas com o
plano de desenvolvimento da instituicdo devidamente detalhado e
articulado. Entretanto, a capacitacdo puramente tedrica esta em desuso e
as novas geracdes necessitam adquirir experiéncias durante a préatica.

Portanto, a metodologia de Alles (2006), que propde o
desenvolvimento de pessoas em seu ambiente de trabalho, pode ser
explorada em conjunto com todas as tarefas cotidianas dentro das
organizagdes. Esta metodologia busca relacionar os conhecimentos
existentes com competéncias necessarias.

Nesta 6tica, Moran (2001) e Oliveria Netto (2005) defendem que
a formag&o dos docentes no EaD precisa ser encarada como um processo
permanente, uma vez que a modalidade esta em constante evolucéo e
apresenta caracteristicas muito dinamicas, integrando ao cotidiano dos
profissionais e a sala de aula. Segundo Moran (2001), para que uma
instituicdo possa desenvolver esse profissional da educacdo é necessario
gue ela mesma se transforme e que esteja alicergada em novos conceitos
de aprendizagem que pressupde permanentes mudangas de estruturas
mentais e cognitivas.

A formacdo continuada dos docentes é alvo de diversos autores
ha bastante tempo, 0s quais se preocupam com o ganho oriundo deste
tema, como, por exemplo:

Para Perez Gomez (1992), que aborda a formacdo dos docentes
como um dominio profundamente dominado e determinado pelos
conceitos das escolas, ensino e curriculo prevalecentes em cada época.
Para Santos (1999), a formacéo continuada dos docentes no sentido mais
simplificado sdo as formas deliberadas e organizadas que buscam
aperfeigoar os profissionais, seja através de seminérios, cursos, oficinas,
palestras, etc. Para Lima (1999) a formac&o continuada é uma necessidade
intrinseca para os docentes, ndo como momentos unicamente, mas como
processo permanente de desenvolvimento profissional.

Com isso, é possivel inferir que a formacdo continuada docente
tem como objetivo desenvolver a capacidade de refletir de forma
habitualmente cotidiana e contextualizada. Moran (2007), ao afirmar que
0 exercicio de educar é colaborar para 0 processo permanente de
aprendizagem, reforca a importdncia do profissional educador na
construcdo da identidade dos discentes no caminho pessoal e profissional.

Nesta perspectiva, compreende-se que o formacdo e
desenvolvimento de competéncias nos docentes da EaD ¢é relevante que:
contemplard a oportunidade de reflexdo sobre a teoria e pratica do
exercicio, possibilitard a evolucdo do profissional docente atuante que
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apresente competéncias e saberes necessarios para a pratica da educagéo
mediada por tecnologias e permitira, por ser uma proposta de formacéao
continuada, que o docente seja o0 proprio mediador de sua aprendizagem
e aprecie um processo de reconstrucdo da pratica pedag6gica na
modalidade.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos
metodol6gicos da pesquisa. Aborda o método adotado para ©
desenvolvimento da pesquisa, coleta de informacbes e dados,
procedimentos de analise e limites adotados para a obtencdo dos
resultados esperados. Informacdes necessarias para que as préximas
etapas sejam direcionadas ao objeto de estudo da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Aradjo e Oliveira (1997), qualquer pesquisa
cientifica pode ser classificada em trés modalidades: qualitativa,
guantitativa e quali-quantitativa. Basicamente, as pesquisas qualitativas
se dedicam a identificacdo e compreensao de eventos, sem a necessidade
de se apoiar em informagdes estatisticas. As pesquisas quantitativas
baseiam-se em dados estatisticos ou matematicos. As quali-quantitativas
apropriam-se de ambas as caracteristicas.

Trivifios (2006) expde que, na pesquisa quantitativa, a variavel
em analise € mensurada e medida enquanto na pesquisa qualitativa a
varidvel € analisada e pode ser descrita por método interpretativo. O
mesmo autor estabelece que, quanto ao tipo de estudo, sdo classificados
basicamente em: pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva ou pesquisa
experimental ou, até mesmo, uma combinag&o delas.

Neste estudo, no momento em que se busca compreender e
analisar as caracteristicas e limitacdes, através do estudo de caso na IES
escolhida, esta pesquisa apresenta uma abordagem quali-quanti, uma vez
gue utiliza, em sua coleta e analise de dados, técnicas e ferramentas
gualitativas e quantitativas como o0s questionarios formulados.
Ferramentas estas que sdo exploradas de uma forma mais completa no
momento oportuno no decorrer deste trabalho.

De acordo com Gil (2002), o carater de pesquisa descritiva deste
estudo se da devido ao seu objetivo apresentar as principais caracteristicas
de um determinado fenémeno e ainda, se possivel, estabelecer relacbes
entre varidveis averiguadas.

Este trabalho, caracterizado como estudo de caso, apresenta
caracteristicas de pesquisa descritiva. Para tais caracteristicas, é relevante
saber sobre a trajetoria de experiéncias do pesquisador, que inicia com
seus primeiros contatos na modalidade de educacdo a distancia como
estudante, posteriormente, como envolvido nos processos da EaD, como
tutor de cursos de capacitagdo e, mais recentemente, atuando diretamente
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como tutor do curso foco da pesquisa na IES escolhida. Por existir
familiaridade e necessidade de entendimento profundo dos processos
entre 0 pesquisador e pesquisado, este trabalho explora o ambiente desta
instituicdo com a analise e construcdo de ideias para solucionar o
problema proposto. Andlises estas que sdo descritas e caracterizadas
estabelecendo relagdes entre as varidveis no objeto de estudo realizado.

Além disto, esta pesquisa também possui caracteristicas teorico-
empirico, ja que envolve conhecimentos tedricos, relacionados ao campo
de pesquisa ja bastante consolidado, e conhecimentos empiricos, por meio
de evidéncias e percepcoes vividas no cotidiano da modalidade dentro da
IES pesquisada pelo préoprio pesquisador.

Portanto, esta pesquisa configura-se em um estudo de caso a
medida que analisa um objeto permitindo um detalhamento e
conhecimento, que neste caso faz referéncia as competéncias dos
docentes atuantes na modalidade EaD da IES escolhida para a pesquisa.
As principais vantagens de um estudo com estas caracteristicas sdo: as
novas descobertas e o estimulo para elas, a possibilidade de estudar as
varidveis em seu contexto ou ambiente e a simplicidade na aplicabilidade.

Yin (2005, p. 26-27) define o estudo de caso de forma clara e
objetiva:

O estudo de caso é uma estratégia utilizada ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas
quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. [...] e pode-se lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos,
entrevistas e observagdes. [...] em algumas
situagdes, como na observacgdo participante, pode
ocorrer manipulagéo informal.

Desta forma, entende-se que, ao escolher o método estudo de
caso, para entender o problema proposto pela pesquisa, ndo poderia ser
realizada sem considerar o objeto como um fenémeno contemporaneo de
Seu contexto.

Com isso, para tais caracteristicas de pesquisa, por meio do
estudo de caso, sdo analisados e descritos 0s processos ja existentes e
aplicados pela IES, com o intuito de fazer um maior entendimento dos
assuntos relacionados a pesquisa, e sdo explorados 0s assuntos na busca
mais profundada do conhecimento e do nivel das informacdes
pesquisadas para a obtencdo das respostas sugeridas nos objetivos
especificos e geral deste trabalho.
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3.2 UNIVERSO DO ESTUDO, SUJEITOS E OBJETO DA PESQUISA

Delimitou-se como universo da pesquisa uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) que estd presente com instalacBes fisicas em
Joinville, Blumenau, S3o Bento do Sul, Balneario Camborid e
Floriandpolis, no estado de Santa Catarina (SC), e Curitiba, no estado do
Parana (PR), e atua na modalidade a distancia em 21 polos presenciais
distribuidos nos estados do SC, PR e RS. Esta IES possui cinco cursos de
Graduacdo, sendo quatro na area de Gestdo (Tecnologia em Processos
Gerenciais, Tecnologia em Gestdo da Qualidade, Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos e Tecnologia em Logistica) e um na area de
Licenciatura (Pedagogia).

A sede principal para as atividades administrativas em geral e de
atividades centrais dos cursos ofertados na modalidade a distancia pela
IES é na cidade de Joinville. Toda a estrutura como coordenagcdo, estlidios
de gravacdes, secretaria académica, financeiro, suporte técnico e docentes
estdo fixadas nesta sede. Nas outras unidades, espalhadas pela regido sul
do pais, as atividades sdo correspondentes a atividades pedagogicas, em
conjunto com as transmissdes de aulas, acompanhamento dos tutores
presenciais e suporte académico e técnico local.

Para a realizacdo desta pesquisa, a primeira caracteristica
utilizada para a escolha dos sujeitos foi determinada pela atuacdo dos
profissionais, de todos os polos, com interface ao curso de graduacéo EaD
de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG) que, obviamente,
disponibilizarem sua participagéo.

A escolha por utilizar apenas este curso, e ndo os cinco ofertados
pela instituicdo, passa por carater decisorio de viabilidade e agilidade da
pesquisa, entretanto, esta escolha restritiva ndo representa perda de
resultado para o alcance do objetivo final desta pesquisa. Poderdo, da
mesma forma, os resultados obtidos neste trabalho ser extrapolados e
utilizados, com seus devidos ajustes, para outras areas distintas dos cursos
da modalidade EaD desta mesma instituicao.

Buscou-se que todos os envolvidos nos processos de execugdo da
modalidade, do curso em questdo e que tenham interagdo com os docentes
atuantes participem das pesquisas deste estudo. Foram ao todo duas
etapas, uma com dois questionarios distintos com questdes abertas e outra
com um questionario de questdes objetivas, disponibilizado via
formulario digital.

S0 respondentes dos questionarios de questdes abertas
(Apéndices “A” ¢ “B”) o0s gestores da estrutura EaD, coordenadores dos
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cursos EaD e docentes atuantes no curso TPG, com um questionario para
0s gestores e coordenadores e outro questionario para os docentes. Foram
selecionados para esta etapa: 06 docentes, todos 0s que atuam ou atuaram
no curso TPG durante o segundo semestre do ano de 2014, 01 gestor EaD,
gue ocupa cargo de gerencia geral da modalidade EaD da IES, e 02
coordenadores cursos na modalidade EaD da IES.

Séo respondentes do questionario (Apéndice “C”), via formulério
digital, os tutores presenciais, gestores dos polos e discentes do curso
TPG. Foram selecionados para esta etapa: cerca de 570 discentes, de todos
0s polos ofertantes do curso TPG com cadastro atualizado, 12 tutores
presenciais do curso TPG e 10 gestores dos polos, de todos os estados,
gue ofertam o curso TPG.

A opcdo pela escolha destes sujeitos foi, principalmente, devido
a proximidade e interagdo que tais atores possuem nas diversas
atribuicOes dos docentes da EaD. Além de dar suporte as atividades dos
docentes, participam e observam a grande maioria da execugdo de suas
rotinas, e atividades profissionais. Com esta sele¢do, buscou-se também
atender a totalidade maxima de respondentes que possuam capacidade de
perceber a existéncia de competéncias especificas no exercicio laboral
dos docentes.

Portanto, o objeto de pesquisa central é o curso de graduagéo a
distancia de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG). Os sujeitos da
pesquisa, por sua vez, sdo 0s atores envolvidos: gestores EaD, tutores
presenciais do curso TPG, gestores dos polos, discentes do curso TPG e
docentes do curso TPG.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Para que o objetivo geral desta pesquisa seja atingido, devem-se
seguir as metodologias de pesquisa adequadas para cada objetivo
especifico. O quadro 2, a seguir, mostra as metodologias de pesquisa
resumidamente por objetivo especifico.
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Quadro 2 — Metodologia da pesquisa: Objetivos especificos

Objetivos Natureza e . - Coleta de Anidlise de
i . Delineamento | Sujeitos

Especificos Tipo Dados Dados
Identificar as
competéncias o L -

p Qualitativa, | Estudo de caso | Gestores e | Questionario Andlise

docentes e . .

R Descritiva e Documental Coords Aberto interpretativa
requeridas na
EaD da IES;
Verificar o que e
como ja vem uestionario "

! . Estudo de Q Andlise
sendo aplicado o L Gestores, Aberto, . .

. Qualitativa, caso, e ! interpretativa

treinamento e . - Coords e | Bibliografias

R Descritiva Bibliografica e e
desenvolvimento Docentes e

- Documental documental
de competéncias Documentos
na EaD da IES;
Medir as
competéncias Quali- Discentes, | Questionario Analise
existentes dos . Estudo de caso | Tutorese Multipla interpretativa

Quanti, [ ‘s
docentes . e Bibliografica | Gestores Escolha e e estatistica de
Descritiva S .

atuantes na EaD de Polo Bibliografia dados
da IES;
Analisar quais
competéncias
devem ser -

. Andlise e g ~ - . .
aprimoradas nos roposicio Bibliografica e N&o se Bibliografia e Andlise
processos de proposic Estudo de caso aplica Documentos | interpretativa

x de planos
formagao
docentes na EaD
da IES.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

As andlises de dados que foram realizadas abordam: analise
interpretativa e analise estatistica de dados. O delineamento da pesquisa
é: documental, bibliografica e estudo de caso. Os instrumentos de coleta
sdo: questionarios com questdes abertas, questionarios com questdes de
multipla escolha, documentos e bibliografias.

Os dados para a pesquisa, na fase exploratoria, sdo
disponibilizados por meio de questionarios com caracteristicas distintas,
um com questdes abertas e outro com questGes de multipla escolha.
Nestes questionarios, foram construidas perguntas acerca das atividades
docentes, treinamento e desenvolvimento dos docentes e competéncias
docentes em EaD.
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Cruz Neto (2002) e Vergara (1997) afirmam que a técnica mais
utilizada em trabalhos de campo é a pesquisa com perguntas direcionadas
e que com essa estrutura o pesquisador tem a capacidade de consolidar
dados objetivos e subjetivos. Yin (2005) complementa afirmando que
questdes abertas, para estudos de caso, € a maior fonte de informacoes.

Portanto, a partir dos questionarios com questfes abertas, foram
levantados os indicativos das competéncias docentes em EaD, as quais
compunham o questiondrio e para a consolidacdo das informagbes
obtidas, todos detalhados nos apéndices deste trabalho.

J& o questionario de perguntas de multipla escolha e objetivas
aplicado tem como objetivo identificar em que nivel cada grupo de
competéncias esta presente, de acordo com as dimens@es propostas no
escopo do modelo pedagdgico, da instituicdo pesquisada. Para isso, foi
estabelecida uma escala com respostas, segmentadas no formato de
Escala Likert em que os respondentes especificaram o nivel de
concordancia de acordo com 6 niveis, cada uma.

Entdo, foi estabelecida uma escala de medicéo das competéncias,
conforme exposto na metodologia, com orientagcbes e significado
numeéricos e descritivos para o ator respondente, conforme quadro 3 a
seguir:

Quadro 3 — Grau de concordancia da pesquisa

Desconhego Ndo pode opinar

Marque o grau "Discordo Totalmente" se vocé acha que
a existéncia desta competéncia € NENHUMA

Marque o grau "Discordo" se vocé acha que a existéncia

Discordo desta competéncia é MUITO FRACA

Marque o grau "Discordo Pouco" se vocé acha que a

Discordo Pouco |3 A S
existéncia desta competéncia é FRACA

Marque o grau "Concordo Pouco" se vocé acha que a

Concordo Pouco |4 A N
existéncia desta competéncia é MEDIA

Marque o grau "Concordo" se vocé acha que a existéncia

Concordo > desta competéncia é FORTE

Marque o grau "Concordo Totalmente" se vocé acha que
a existéncia desta competéncia é MUITO FORTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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Com esta escala, serd medido em que grau de concordancia 0s
respondentes percebem existir as competéncias requeridas aos docentes.
Sendo que a média maxima a ser alcancada é de 6,0 e a minima é 1,0.
Ocorreram médias fracionadas entre este intervalo, as quais foram
analisadas e comparadas entre si para a busca de resolucdes dos
guestionamentos.

Cabe ressaltar que, para este estudo, foram coletados dados por
meio de pesquisa bibliogréfica, observacdo direta, dados secundarios
oriundos de conversas e pesquisas internas e, de maneira mais intensa,
aplicacdo de questionarios. Outras informacGes podem ser adquiridas
provenientes de documentos internos da IES, referentes aos cursos e
fontes diversificadas de pesquisa, como projetos pedagdgicos, manuais de
docentes e discentes, entre outros relacionados ao tema pesquisado.

Na coleta de dados, além das fontes secundarias que sdo
referentes as pesquisas bibliograficas e documentais, foram utilizados
instrumentos para as fontes priméarias, que sdo 0s questionarios,
detalhados a seguir.

3.3.1 Questionarios — Perguntas Abertas

Os questionarios enviados sdo do tipo e formato semiestruturada
com um roteiro de perguntas estruturadas, desenhado anteriormente e
disponiveis integralmente no apéndice A e B deste trabalho. Os sujeitos
participantes da entrevista sdo integrantes da equipe de gestdo EaD e
coordenacdo dos cursos e docentes do curso TPG. Estes sujeitos,
gestores/coordenadores e docentes, receberam questionarios adaptados
para cada perfil e responderam perguntas relacionadas a sua participacdo
no sistema da modalidade EaD da instituicdo, que compdem 0s objetivos
especificos distintos do trabalho.

O roteiro do questionario para gestores da modalidade EaD e
coordenadores de cursos EaD é composto de perguntas pré-estabelecidas
com respostas abertas, as quais permitem o informante responder
livremente, que podem ser exploradas com mais perguntas derivadas,
voltadas para a obtengdo de informaces acerca do papel de atuacéo dos
docentes. Esta etapa tem o intuito de, a partir da expectativa dos gestores
e coordenadores, levantar quais sdo as competéncias requeridas aos
docentes para a EaD da instituicdo em que atuam, critérios de selecéo dos
docentes para atuacdo na EaD, o que ja é realizado de treinamento e
desenvolvimento dos profissionais docentes, entre outros pontos
relevantes para a obtencdo dos resultados esperados nos objetivos
especificos.
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O questionario de perguntas abertas realizado com os docentes
atuantes no curso TPG, foi restringido aos docentes que fizeram e ou
ainda fazem do corpo docente atuante dos Gltimos 6 meses pelo menos.
O intuito desta restricio € manter a percepcdo da existéncia das
competéncias nos profissionais que estdo adequados a realidade atual do
curso, ja que é sabida que esta modalidade esta em constante adaptacéo e
busca de melhorias. Esta etapa foi voltada para a obtengéo de informagdes
acerca das atividades de formacdo e treinamento e da percepcdo dos
préprios profissionais sobre a sua capacitacdo e pontos relacionados as
competéncias requeridas e apresentadas.

As informagdes que foram levantadas através dos questionarios
serviram de subsidio para a construcéo e adequagao do questionario com
perguntas de multipla escolha aplicado com os discentes ativos do curso
TPG, tutores presenciais do curso TPG e gestores de polos que ofertam o
curo TPG.

Sucintamente, 0s objetivos desta etapa s@o responder com uma
visdo mais aprofundada e especifica, sobre a percepcao desses atores de
grande envolvimento no projeto educacional da modalidade, que sdo os
que efetivamente conduzem os processos da EaD na IES pesquisada, e
responder os objetivos especificos “a” e “b” desta pesquisa que sdo:
Identificar as competéncias docentes requeridas na EaD da IES e
Verificar o que e como ja vem sendo aplicado o treinamento e
desenvolvimento de competéncias na EaD da IES.

3.3.2 Questionario — Perguntas Multipla Escolha

Como informado anteriormente, o questionario com perguntas de
multipla escolha, teve como proposta algumas teorias sobre o tema
relacionado e segmentacdes pré-estabelecidas neste trabalho. Neste
topico, é abordado o desenvolvimento do mesmo, que encontrasse
integralmente no apéndice C deste trabalho.

No primeiro momento, foi necessaria a identificacdo da
necessidade de um estudo relacionado as competéncias docentes dos
profissionais atuantes na modalidade EaD, juntamente com a aceitagdo e
aplicabilidade da pesquisa na institui¢do IES selecionada.

No segundo momento, buscou-se a definicdo da populacéo.
Neste caso, o0s atores envolvidos na execugdo do curso EaD de graduagédo
em Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG), como: tutores presenciais
do curso TPG, gestores de polos que ofertam o curso TPG e discentes
ativos do curso TPG. Esta defini¢do tem por premissa buscar informagéo
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de atores que interagem diretamente com o0s docentes e atribui¢bes
relacionados a funcéo deste profissional do referido curso.

Para tanto, foram realizados contatos prévios visando buscar e
identificar suas localizagdes fisicas, enderecos eletrbnicos e demais
contatos, a fim de obter uma garantia do volume de conversdo proximo
ao total dos envolvidos e das respostas dos questionarios aplicados.

Para poder desenvolver uma melhoria na ferramenta de coleta de
dados foi realizado um pré-teste. Esta etapa foi realizada com algumas
duas pessoas selecionadas pelo pesquisador, envolvendo um aluno do
curso TPG e um funcionéario da IES, com o intuito de extrair orientacao
para melhorias e adequagfes no questionario, mas principalmente para
validar o entendimento do mesmo por parte dos respondentes. Com a
realizacdo do pré-teste, precisou-se otimizar o enunciado de diversas
guestdes, que aparentaram abordagens confusas e ndo objetivas, corrigir
alguns vicios de linguagem, em quase todo questionério, deixar a redacéo
como um todo visando mais clareza e objetividade e incluir uma parte
introdutéria com orientagBes basicas para 0s respondentes do
guestionario. A partir da etapa de pré-teste, foi possivel também
identificar o tempo para respondé-lo em sua totalidade, de
aproximadamente 15 minutos, o que foi divulgado aos respondentes e
pode ter auxiliado na obtencéo do volume de respostas. Detalhes estes que
estdo destacados nas figuras 3 e 4 a seguir.

Todavia, conforme ja citado anteriormente, o questionario final
é composto pelas dimensdes estabelecida no subitem 3.4 deste trabalho,
relacionando as interagdes dos docentes com os tutores e os discentes. Foi
explorado também, dentro de cada dimensao, itens que evidenciem a
existéncia das competéncias técnicas e competéncias comportamentais
por dominios de atuag&o.

Para a realizacdo desta etapa, foram enviados formularios
eletronicos, via e-mail para todos os respondentes aptos, de acordo com
os requisitos definidos e anteriormente explanados. Foram sete dias, uma
semana, para a participacdo da pesquisa para gerar os dados da populacao
e a amostra deste trabalho. Chegou-se a uma populacdo estimada de 592
respondentes ativos com contato valido sendo de todos os 12 polos
ofertante do curso TPG.

Como forma de validacéo e calculo da amostra aleatoria simples
para a aplicacdo do questionério foi utilizado o pardmetro especificando
0 erro amostral, ou seja, 0 quanto é admitindo errar na avaliagcdo dos
parametros, de 10% e, com esses parametros, chegou-se ao nimero de 85
para a amostra de respondentes dentro da IES (BARBETTA, 2014)
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O modelo do questionario foi a partir de formularios disponiveis
na internet gratuitamente, que foram construidos e adequados para a
realidade da pesquisa. O envio dele foi feito via e-mail, como forma de
convite de participagéo, diretamente para os envolvidos em grupos, para
minimizar os possiveis erros na entrega, que acabou acontecendo em
diversos destinatarios por erro de cadastro de contato da IES. Com a
estratégia escolhida, foi possivel obter indices de entrega de
aproximadamente 75% nas caixas de entrada dos e-mails enviados para a
populacdo do estudo. As mensagens que nao foram entregues, e tiveram
sua entrega impedida, podem ter sido categorizadas em “spam” ou “e-
mail invalido”.

Com a estratégia de envio definida e questionério testado e
finalizado, partiu-se para o envio do convite de participacdo oficial. Entre
os dias 03/11/2014 e 09/11/2014, por meio de formulario eletrénico, a
pesquisa foi disponibilizada e enviada para todos os respondentes aptos,
conforme figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Tela modelo inicial do questionario com questfes de maltipla
escolha

Pesquisa Académica - Mestrado UFSC

O(A) Sr*(?) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa sob
responsabilidade do pesquisador/mestrando Femando Ramos Lengler (UFSC) com
orientacdo do Prof. Dr. Marcos Baptista Lopez Dalmau.

Esta pesquisa tem finalidade exclusivamente académica. Sera base para pesquisa

da dissertac&o a ser defendida no Mestrado em Administrac&o Universitaria da UFSC.

Sua participacdo tem o carater andnimo. As informacdes fomecidas sé&o confidenciais

e de acesso restnto e exclusivo deste mestrando e seu onentador.

Vocé estara contribuindo para um melhor entendimento do tema e evolucéo da
modalidade de educacéo a distancia (EaD) de sua Instituicdo.

Para responder estas questes estima-se no maximo 15 minutos.
O prazo para participacéo vai até o dia 09/11.
Desde ja, agradeco pela disponibilidade em ajudar.

Orientagoes Basicas

Para responder as questdes dos formularios:

- assinalar uma unica altemativa por questao.

- indicar, assinalando "desconheco”, quando n&o souber opinar ou néo tiver
conhecimento da resposta.

- responder apenas uma vez o guestionario.

O guestionarios esta dividido por segmentacdes, para facilitar a consolidacao dos
dados, de acordo:
- Competéncias Técnicas e Comportamentais.

- Dominios Cognitivos, Técnicos, Gestéo, Pedagégico, Comunicativo e Suporte Social.

A partir da Parte 2 do Questionario, para as questdes, considere o inicio da frase:
"De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ..."

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Além das etapas de apresentacdo e orientacdo para 0S
respondentes, este questionario foi dividido em trés etapas exploratdrias:
perfil dos atores — informagdes gerais, competéncias técnicas e
competéncias comportamentais, essas duas segmentadas em seis
dominios de atuacao.

A etapa de “perfil dos atores” buscou identificar informagdes
socioeducacionais e informacbes gerais dos atores. As etapas de
“competéncias técnicas” e ‘“competéncias comportamentais”’, que
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apresentaram as segmentacGes dos dominios de atuacdo dos docentes,
buscou, a partir da percepcdo dos atores, identificar o grau de
concordancia de existéncia de competéncias em cada dominio.

Para este questionario, o0s sujeitos respondentes deveriam
obrigatoriamente escolher uma opcdo dentre as apresentadas. Ao todo,
foram elaboradas 53 questdes, subdividas em trés etapas, onde as
primeiras foram acerca das informacdes gerais do respondente, e as outras
duas acerca das competéncias, com seis segmentacdes cada, conforme
descrito resumidamente, no quadro 4 a seguir e detalhado no item 3.4
deste trabalho.

Quadro 4 — Segmentacao do questiondrio com atores da pesquisa
Quantidade
de Questdes

Competéncias Dominios

Informagdes Gerais Perfil do Participante 6

Cognitivas
Técnicas
Gestdo e Gerenciamento
Pedagodgica
Comunicativas
Suporte Social
Cognitivas
Técnicas
Competéncias Gestdo e Gerenciamento
Comportamentais Pedagdgica
Comunicativas
Suporte Social
Fonte: Dados primarios (2014)

Competéncias Técnicas

WIN[WIN|R|IO|W(N

[EEY
N

N|w (U,

Com isso, das 53 questdes, 0s respondentes encontraram um
guestionario segmentado e orientado para cada tipo de pergunta. Onde
poderiam avaliar o objeto principal questionado como os dominios e
competéncias de cada grupo de questoes.

A figura 4 mostra uma parte das etapas com questdes de multipla
escolha. As demais etapas, € 0 questionario por completo, encontra-se
neste trabalho, como Apéndice C.



91

Figura 4 — Tela modelo do questionario com questdes de multipla escolha

2.1 Dominio Cognitivo - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.1.1 Dominam o contetido ministrado nas disciplinas. *

Desconhego
Discordo Totalmente
Discordo

Discordo Pouco
Concordo Pouco
Concordo

Concordo Totalmente

2.1.2 Possuem conhecimentos sélidos em sua area de atuagao. *

Desconhego
Discordo Totalmente
Discordo

Discordo Pouco
Concordo Pouco
Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Para um maior aproveitamento das respostas, algumas estratégias
foram adotadas. Além do envio, foram realizados mais dois envios do
formulario, um apds trés dias e outro com dois dias para o final do prazo.
Além disso, com o acompanhamento diario dos acessos e respostas, foi
possivel contar com pessoas com influéncia nos grandes grupos
solicitando ajuda na divulgagéo e disseminacdo da importancia dos atores
participarem do processo de pesquisa.

Com 90 atores respondentes, sendo 75 discentes, 8 tutores e 7
gestores, obteve-se um pouco mais do que 0 minimo necessario para
validar a amostra nos pardmetros anteriormente descritos. Assim, 0s
resultados nesta etapa sdo analisados e explorados na continuidade desta
pesquisa e estdo disponibilizados por completo nos apéndices do trabalho.
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3.4 CATEGORIAS DE ANALISE

Assim como os demais autores, 0 conceito de competéncia é
definido como a soma das competéncias técnicas e competéncias
comportamentais. No quadro 1 deste trabalho, de Leme (2005),
apresentado anteriormente, resume e agrupa 0s conceitos das
competéncias de diversos autores, como Dutra (2001), Deffune e
Depresbiterris (2002), Roque (2004) e Fleury e Fleury (2004), de acordo
com a segmentacdo de competéncias técnicas, que englobam o saber e 0
saber fazer, e competéncias comportamentais.

Para uma melhor construcdo dos questionarios e exploracdo dos
conteudos informativos, foram consideradas duas dimensdes de
competéncias, que sao referentes a interacdo dos docentes com discentes
e com os tutores. Cada dimensdo a ser analisada diz respeito a um
universo de questionamentos voltados para a formagéo daquele grupo de
competéncias, ou a que se refere, conforme a seguir (BENETTI, 2008):

a) Interacdo com discente; Refere-se a interacdo do docente
com os discentes. Isso acontece quando o docente interage
com o discente por meio das aulas, videoconferéncias,
seminarios e outros momentos virtuais ou presenciais;

b) Interagcdo com tutor: Refere-se & interacdo do docente com a
tutoria. Isso acontece quando o docente interage com 0s
tutores e coordenadores por meio de seminarios,
treinamentos, solugbes de ddvidas e elaboracdo de
avaliagdes.

Ou seja, primeiramente, os docentes interagem com os discentes,
no modelo dos cursos escolhidos para analise, por meio das aulas ao vivo,
de chats, videoconferéncias, plataforma interativa, entre outros meios. Os
discentes assistem as aulas, que sdo acompanhadas semanalmente ao vivo
e disponibilizadas as gravagdes para futuras visualizagbes. O docente
também disponibiliza um espago para tirar ddvidas durante as aulas ao
vivo, intermediado pelo tutor presencial, e por meio de plataforma virtual,
onde também é possivel a interacdo entre os discentes. Além disso, existe
a interacdo entre docente e discente via chat, em datas e horarios pré-
estabelecidos. Uma vez a cada semestre, os discentes participam da
disciplina chamada “Projeto Integrador”, que se assemelha a um artigo
cientifico, na qual um docente responsavel faz uma espécie de orientacéo
para a construgdo do projeto final relacionado as disciplinas realizadas no
semestre letivo. Neste processo, a integracdo entre docente e discente,
pelos mesmos meios ja citados anteriormente, so intensificados durante
a construgdo do projeto.
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J&, a relagdo e contato dos docentes com os tutores é constante. E
0 tutor que faz o intermédio entre o discente e o docente e, por isso, 0
alinhamento do entendimento e discurso com o docente é de grande
importancia. Os tutores recebem orientagdes, mesmo que sob demanda, e
contetdos antecipadamente ao inicio das disciplinas. No decorrer do
andamento da disciplina, o docente fica a disposicao para tirar as davidas
gue possam acontecer e elabora as avaliagdes e os gabaritos que o tutor
vai utilizar em sala de aula presencialmente e nas avaliagdes virtuais. O
tutor pode também acompanhar o planejamento e gravacao das aulas e da
organizagdo das atividades sempre que se entender necessario.

Essas dimensOes, apresentadas e explicadas, servem para
segmentar as competéncias e mais facilmente analisa-las posteriormente
junto ao questionario.

Além disso, também forma utilizados para estratificar mais as
competéncias os conceitos de dominios, apresentados pelos autores
Konrath, Tarouco e Behar (2009), que se referem as esferas em que 0s
docentes atuam e aplicam seus conhecimentos, habilidades e atitudes.
Estes dominios de competéncias sao:

a) Dominio Cognitivo: agrupam as competéncias que aparecem

na forma de atribuicdo direta da funcdo do docente;

b) Dominio Técnico: referente ao conhecimento e habilidade da
utilizagdo das ferramentas e tecnologia;

c) Dominio de Gestdo: relacionado diretamente ao papel do
docente, atividades relacionadas a organizacao pedagdgica e
em nivel administrativo do curso;

d) Dominio Pedagogico: referente aos atos pedagdgicos,
suporte de atividades e principalmente da responsabilidade
de acompanhamento do processo de aprendizagem;

e) Dominio Comunicativo: referente a presenca de
comunicacdo dos docentes, instigando participacéo,
opinando, informando, estabelecendo discussGes e contato e
corrigindo;

f) Dominio de Suporte Social: na forma de avaliacdo dos
efeitos sociais e estratégia de promover a solidariedade do
grupo envolvido.

Conforme explorado anteriormente neste trabalho, estes
dominios tem o intuito de apresentar de forma mais clara e objetiva as
segmentacfes de atividades e efeitos do exercicio da fungdo do
profissional docente. Com estes dominios, foi possivel a identificacdo
distinta de estratégias utilizadas para promover os processos da funcgéo,
alocar atividades relacionadas, apontar conhecimento e habilidade na
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utilizacdo dos recursos, observar a presenca dos meios de comunicacéo
apresentados e, de uma forma direcionada, avaliar quais 0s requisitos
estéo sendo estabelecidos e onde eles ocorrem.

Portanto, as categorias de andlise sdo definidas de acordo com as
dimensfes: interacdo com discente e interacdo com tutor. J& as
competéncias docentes estdo segmentadas e foram analisadas e
trabalhadas separadamente em competéncias técnicas e competéncias
comportamentais e estratificadas nos dominios: cognitivo, técnico, de
gestdo, pedagogico, comunicativo e de suporte social. Ou seja, a categoria
de andlise aborda duas dimensfes de interagdo e dois segmentos de
competéncias estratificados em seis dominios. Conforme representado na
figura 5 a sequir:

Figura 5 — Categorias de anélise da pesquisa

Cognitivas

Técnicas

Gestdo e Gerenciamento

Competéncias Técnicas

Pedagogica

Comunicativas

Suporte Social

Interagdo com
Discentes e Tutores

Cognitivas
Teécnicas
Competéncias Gestdo e Gerenciamento
Comportamentais Pedagogica

Comunicativas

Suporte Social

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Com isso, neste estudo obtém-se, a partir da percepcao dos atores
da modalidade EaD que interagem com o0s docentes, quais as
competéncias docentes para a modalidade EaD necessitam de
aprimoramento. Portanto, o objetivo é elencar cada caréncia de
competéncia para indicar quais pontos podem ser desenvolvidos ou
treinados em cada dimensao, buscando a obtengdo de impactos positivos
para os cursos EaD da IES.

Para Garcia Aretio (apud PACHANE, 2003), o processo de
formacdo e o termo utilizado no qual inclui as etapas iniciais de
preparacdo do docente, quando ainda estd em processo de iniciagdo do



95

exercicio da profissdo. Entretanto, o termo desenvolvimento, menos
demasiado para o caso, deve referir-se ao processo de aprimoramento dos
docentes ja em atividade, exclusivamente com programas de formacéao
continuada.

Fica claro também que a partir da formacdo dos docentes é
necessario que o objetivo deve ser a aquisicdo ou aperfeicoamento de
competéncias profissionais, onde os docentes sdo capacitados para as
atividades em aula, ndo exclusivamente, ressaltando a dimenséo coletiva
do trabalho como um todo.

Portanto, para este estudo, foram operacionalizados
guestionarios com questdes divididas em dimensdes de interacéo,
segmentados por categorias de competéncias e dominios e outras formas
de abordagens.

3.5 LIMITAGOES DA PESQUISA

Como aspectos que determinam até onde foi possivel alcancar os
resultados, os aspectos de limitacdo desta pesquisa sdo devido a
metodologia utilizada e opgdes definidas na construgdo do objetivo
principal da mesma.

O primeiro aspecto de limitacdo se da devido a esta pesquisa ser
inerente da utilizacdo da metodologia de estudo de caso, sem desmerecer
0 método. Alinhado com o objetivo geral definido, a pesquisa limita-se
ao nivel de graduacéo, utilizando como fonte de informagdes apenas 0
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG), considerado o
“carro chefe” da modalidade na institui¢do escolhida para a realizagéo da
pesquisa, o que significa que os resultados podem ser, com seus devidos
ajustes, extrapolados para outros cursos € niveis de ensino ou instituigdes,
desde que a pesquisa seja redefinida para tal abrangéncia.

O segundo aspecto diz respeito as opc¢des definidas nas categorias
de andlise. Se a op¢do fosse a categoria formagdo docente, envolveria todo
0 processo de desenvolvimento para o exercicio da docéncia, presencial
ou a distancia. Esta opg¢do acarretaria em dificuldade na realizacdo do
estudo j& que o tema tornar-se-ia muito abrangente. Para este trabalho,
entende-se, portanto, a identificacdo de lacunas e andlise de onde podem
ser aprimoradas as competéncias docentes dos profissionais atuantes na
modalidade e atividades da EaD.

Com relagdo a populacdo e sujeitos da pesquisa, entende-se ser
acessivel, mas com certa dificuldade de conversdo dos questionarios, e
acredita-se que o tema principal da pesquisa € de interesse da grande
maioria dos participantes, inclusive da IES que podera aderir de forma
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integral ou parcial as preposicdes aqui alcancadas. Além disso, o
apontamento dos resultados finais da pesquisa podem auxiliar no decorrer
das melhorias dos processos dos setores da modalidade dentro da IES.

Por altimo, contempla-se como limitador o periodo da realizacéo
da pesquisa, com cerca de uma semana para cada etapa, respeitando assim
0s prazos para a conclusdo de tal pesquisa, e da dificuldade de
disseminacao e cobranga para a obtencao dos resultados. Os questionarios
de perguntas abertas foram enviados em 20/10/2014 e as respostas foram
obtidas até 27/10/14, ja os formulérios do questionario de multipla
escolha foram respondidos durante o periodo de 03/11/14 a 09/11/14.
Cada etapa da pesquisa foi realizada otimizando o maximo do periodo,
uma vez que foram sdo subsequentes e com sujeitos distintos.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A fim de buscar atender o objetivo principal desta pesquisa e
responder os objetivos especificos, dentro da tematica apresentada neste
trabalho, sdo apresentados os principais componentes e analises aferidas
com as pesquisas e questionarios aplicados no ambiente pesquisado.

Com anélises produzidas de acordo com a interpretacdo dos
dados oriundos da participacdo dos atores da modalidade EaD
pesquisados, gestores, coordenadores, docentes, tutores e discentes, 0
intuito é averiguar onde e quais competéncias docentes podem ser
aprimoradas nos profissionais atuantes na modalidade EaD na IES
pesquisada.

4.1 CONTEXTUALIZAGCAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

O local escolhido como campo de investigacao para esta pesquisa
é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), mantida por ente privado,
com fins lucrativos, que atua h4 mais de 50 anos no ramo educacional na
cidade de Joinville e estd presente em Joinville, Blumenau, Balneéario
Camboriu e Florianépolis, no estado de Santa Catarina, e também em
Curitiba, no estado do Parana.

A cidade de Joinville, por ter como principal atividade
econdmica a industria, formada por grandes conglomerados do setor
metal-mecénico, plasticos, quimicos, téxtis e softwares, sediando
empresas como Tigre, Whirpool, Fundicdo Tupy e TOTVS. Neste
contexto, a IES pesquisada direcionou suas atividades, juntamente com a
ajuda e financiamento de industrias locais, com o intuito de fomentar o
mercado local com cursos voltados para a qualificacdo de méao-de-obra
industrial, principalmente cursos técnicos nas areas de: Maquinas e
Motores, transformado em Mecénica posteriormente, e Metalurgia.

Segundo pesquisa documental realizada na IES, a partir dos anos
2000, esta IES adotou um modelo independente que fez com que a
instituicdo desenhasse um planejamento estratégico no qual se buscava
crescer além do ensino técnico e ofertar outros niveis de ensino. Sua
atuacdo, entdo, expande para o ensino fundamental, fundamental bilingue,
médio, técnico, graduacéo, pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, com
cursos de extensdo e capacitagdo empresarial. Seriam fortalecidos
também as areas de engenharia e tecnologia prestadoras de servicos de
ferramentaria, fundicdo, tratamento térmico, laboratérios e consultoria
tecnoldgica.
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Com a valorizacdo e qualidade do sistema de ensino
fundamental, técnico, cursos de extensdo, graduacdo e pés-graduacdo, a
partir de 2006, foi ampliado o horizonte de conhecimento com a incluséo
de cursos na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) nos niveis de
ensino técnico, graduacdo, pos-graduacdo e cursos de extensdo. Desde
2009, o campus de Joinville passou a oferecer, nos cursos presenciais de
graduacdo da instituicdo, disciplinas na modalidade semipresencial.

De acordo com documentos e informagcGes internas da
Instituicdo, neste novo cenario, as empresas locais passaram a ser
parceiras e clientes na formacdo de profissionais em todos os niveis de
educacdo, além de participar de projetos de pesquisa e extensdo,
desenvolvimentos e consultorias tecnoldgicas. No ano de 2013, a IES
passou a ser credenciado pelo MEC como Centro Universitario.

4.1.2 EaD na IES

A IES, com uma consolidada qualidade de ensino nas regides em
gue atua, a partir de 2006, ampliou sua atuacdo para a modalidade de
educacdo a distancia (EaD), nos niveis de ensino técnico, graduacao, pds-
graduacéo e cursos de extensdo. Na modalidade EaD, a IES esta presente
em 21 polos nos estados do PR, RS e SC.

De acordo com a estruturacdo da IES, os cursos sdo concebidos
em um modelo pedagégico centrado no discente, que visa, por meio de
atividades em grupos a serem realizadas e entregues, ao final de cada
maodulo cursado, relacionando a teoria e a préatica, a a¢do e a reflexdo, de
forma colaborativa com seus colegas e seu Professor-Tutor na plataforma
Web Ensino. A modalidade EaD, por intermédio das tecnologias,
possibilita a interatividade, o atendimento personalizado, a reducdo de
custos, a flexibilidade de tempo e espaco no processo de ensino e
aprendizagem.

Cada discente da EaD esta vinculado a um polo de apoio
presencial que é escolhido no ato da matricula e que objetiva servir de
suporte para atendimento presencial em dias e horarios pré-estabelecidos.
Neste polo, os discentes tém a oportunidade de interagir com seus colegas
e também realizar pesquisas na biblioteca. A presenca no polo é
obrigatdria somente durante as avaliaces presenciais, que sdo realizadas
ao término de cada disciplina.

O discente que ingressa em um curso na modalidade EaD da IES
tem acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde, via
internet, encontra as aulas gravadas, espaco para tira-ddvidas, chats
agendados, ao material didatico e contetidos extras disponibilizados pelos
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docentes. Portanto, nesta modalidade, e na IES, o discente estabelece seu
horério e local de estudo e, ainda, o ritmo com o qual se adapta melhor,
estudando em casa, no trabalho, no polo de apoio presencial ou em outro
local de sua escolha.

Na modalidade EaD, os discentes possuem autonomia com
relagdo aos horarios de estudo e a maneira como vai conduzi-lo. Devido
a esta autonomia, a IES entende ser necessario o suporte de tutor online
para auxiliar nas suas duvidas relacionadas a disciplina e, também, a
presenca do tutor presencial, que atua nos polos durante as transmissoes,
gue tem por objetivo ser um articulador no processo de aprendizagem.

Basicamente, a IES acredita que, durante o curso, é importante
gue os discentes sigam as seguintes premissas para um bom desempenho
e desenvolvimento no curso:

a) Pesquisem as fontes sugeridas para estudos;

b) Avaliem e discutam os temas propostos com os seus colegas

nos ambientes virtuais;

c) Mantenham um ritmo de estudos;

d) Adquiram livros com frequéncia;

e) Leiam sobre varios assuntos;

f)  Utilizem os recursos do ambiente virtual;

g) Utilizem a biblioteca fisica nos polos;

h) Leiam os materiais bibliograficos na biblioteca
Sociesc/Pearson,

i) Orientem-se com os professores e tutores;

j) Facam registros das informagBes mais relevantes para
organizar suas ideias e compreender a aplicacdo dos assuntos
abordados nas disciplinas do curso;

k) Procurem realizar as atividades online e as avaliages
presenciais com muita atencdo e cuidado.

Estas orientagGes mostram, resumidamente, a preocupacao que a

IES possui para o papel do discente frente aos processos que encontrardo
na modalidade a distancia. Alguns dos pontos destacados sdo de inteira
responsabilidade do discente, 0 que deixa clara a questdo sobre a
autonomia que 0s mesmos tém em seu processo de aprendizagem. Outras
premissas destacadas mostram a responsabilidade da Instituicdo em
oferecer ambiente propicio para a evolucdo dos discentes na modalidade.

Portanto, de acordo com a IES, a propria Instituicdo tem como
intuito proporcionar aos discentes um ambiente participativo e coletivo,
busca estar presente com uma equipe virtual e presencial para atender as
necessidades de cada individuo na constru¢do do processo de ensino-
aprendizagem.
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4.1.3 Estrutura da EaD na IES

A estrutura da EaD na IES pesquisada estabelece que os
discentes possuam autonomia no processo de ensino-aprendizagem. Ja o
papel do docente esta relacionado a maneira pela qual se estabelece a sua
relagdo com o conhecimento formal, académico a ser construido,
explorando ndo apenas as possibilidades de linguagem presentes nas
ferramentas disponiveis, como também um dialogo dindmico e interativo
com o discente. Enquanto o papel dos tutores, presenciais e online, é
monitorar continuamente o processo e observar o nivel de participacdo
dos estudantes para identificar problemas e intervir, quando necessario.
Quanto ao material didatico, a proposta da IES € disponibilizar, de forma
combinada, 0s varios instrumentos mediadores da sua aprendizagem.

Para que estes processos acontecam, a EaD na IES pesquisada
conta com (MANUAL, 2014):

a) Ferramentas adequadas a realidade da modalidade e

processos;

b) Estrutura de apoio necessaria para a modalidade e atores
envolvidos.

Na educagdo a distancia o sucesso na utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TICs) nos processos de ensino-
aprendizagem € muito importante e depende de mudangcas no
comportamento de todos os envolvidos como: docentes, tutores, gestores
e discentes. Por isso, na IES existe a preocupagdo de orientar todos os
atores envolvidos no sistema da modalidade em prol da melhor utilizacéo
das TICs. Alguns dos recursos utilizados via TICs estdo destacados e
descritos a seguir para uma melhor compreensao.

a) Material Impresso: os materiais impressos sdo constituidos
em livros didaticos das diversas disciplinas existentes no
curso. O material é disponibilizado no polo onde o discente
estd matriculado;

b) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): 0s cursos das
graduacdes a distancia da IES contam com 0 AVA que trata
dos temas académicos disponiveis. A partir dele, é possivel
navegar pelos recursos disponiveis e interagir com os
materiais e tutores online. Além disto, o sistema agrega as
vantagens da EaD juntamente com as proporcionadas pelo
uso da internet, onde séo disponibilizadas ferramentas que
oportunizam aos discentes realizar seus estudos, participar
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de chats, publicar as atividades online, tirar dividas e estudar

0s materiais de apoio da biblioteca virtual;

¢) Material Online: os materiais online compdem-se de livro
didatico em PDF, slides utilizados pelos professores, tele
aulas, exercicios online e materiais complementares para
melhor orientar as discussdes e o trabalho de estudo e
pesquisa dos discentes. Estes materiais estardo disponiveis
no AVA em um espaco reservado para tal. Dentre estes
materiais estéo:

— Slides de apresentagdes, de autoria dos docentes, que
proporcionam o acompanhamento das aulas;

— Atividades online, que sdo exercicios com questdes
objetivas de em cada disciplina, formulados de forma a
contemplar os contetdos das tele aulas, slides de
apresentacdes e livro didatico;

— Cronograma de curso com datas importantes e prazos de
entregas;

d) Tele aulas: os cursos de graduacdo EaD da IES incluem em
sua metodologia aulas uma vez por semana, via satélite e/ou
internet, com o objetivo de oportunizar um meio extra para
ser trabalhado o conteldo do curso. Os cursos também
podem contar com aulas gravadas e ao vivo. Nas tele aulas,
0 docente utiliza slides de apoio e organiza suas atividades
realizando uma mescla entre explicacbes de contetdo,
proposta de atividades e esclarecimento das ddvidas que
surgirem. As aulas realizadas ao vivo e transmitidas, sdo
gravadas e disponibilizadas no AVA, apds 48 horas da
transmissdo das mesmas.

Com estes instrumentos e processos, a estrutura da EaD na IES é
atendida, no que tange ao esperado pelo projeto pedagdgico e
necessidades de atingimento de objetivos, como a participacao ativa dos
discentes e interacdo entre os atores.

4.1.4 Equipe EaD da IES

A equipe da IES possui, como forma de apoio aos discentes,
docentes especializados, tutores e técnicos administrativos para auxiliar
em duvidas com relacdo a utilizacdo das ferramentas da EaD, as
atividades, aos exercicios e aos conteldos assim como em relagdo a
utilizacdo adequada de todo o sistema da instituicao.
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Os docentes da IES sdo profissionais capacitados dentro dos
termos especificos para cada conteido ministrado. Para as aulas que sdo
oferecidas, existe uma equipe que participa do processo como um todo,
formada por coordenador de curso, professor autor, docente EaD, tutor
online, tutor presencial, técnico administrativo e coordenador de polo. A
seguir sdo destacados 0s papeis de cada envolvido:

a)

b)

d)

Coordenador de Curso é responsavel pelo projeto
pedagdgico do curso (PPC), desde o desenvolvimento as
implicacBGes nas agBes pedagdgicas. Coordena 0 processo
didatico-pedagdgico, com foco na garantia do melhor
desenvolvimento dos cursos. Tem a tarefa de reunir sua
equipe e articular a melhor proposta para as acles
pedagogicas;

Professor Autor € responsavel pela concepcdo e agdes
pedagdgicas da disciplina. Organiza os conteldos e
seleciona a melhor estratégia para ser aplicada. Faz a relacéo
dos contelidos e atua no processo de avaliacdo ensino-
aprendizagem. E de sua responsabilidade todo o contetido
disponivel para os alunos na Internet, assim como o0s
materiais impressos e 0s textos extras;

Docente EaD é o responsavel pelo gerenciamento da
disciplina no estadio e tira dividas durante as aulas, ou seja,
é o0 docente que ministra o conteido das disciplinas nas tele
aulas e acompanha o processo de ensino-aprendizagem dos
discentes. Entretanto, este profissional pode atuar também
em outros papéis dentro da estrutura da EaD, tanto como
autor de materiais didtico, tutorias online e coordenagdo em
geral;

Tutor Online é responsavel pelo esclarecimento de dividas
pelo tira-dividas, pelos féruns de discussdo no ambiente
virtual de aprendizagem, promover espacos de construcao
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica ao contelido ministrado. Atua a partir da
instituicdo mediando o processo pedagdgico com estudantes
geograficamente distantes e vinculados aos polos de apoio
presencial;

Tutor Presencial é responsavel por auxiliar os discentes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas, bem
como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de
momentos presenciais obrigatdrios, tais como aplicacéo das
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atividades propostas e avaliagbes. Atende aos alunos nos
polos de apoio presencial, em horérios preestabelecidos;
f) Técnico administrativo é o profissional da instituicdo que
garante o apoio funcional, logistico e de secretaria ao curso;
g) Coordenador do polo é o responsavel por garantir a
infraestrutura no polo de apoio presencial em perfeito
funcionamento no dia e horario das aulas e nos momentos
pré-estabelecidos aos alunos.
Com estas delegacdes de tarefas e composi¢do de equipes, a IES
tem potencial de atendimento de todas as atividades relacionadas a
modalidade. Com este cendrio e ambiente apresentado, a pesquisa
realizada buscou, em todas as etapas e esferas, explorar e atender os
objetivos nela proposto, conforme desenvolvido nos itens a seguir.

4.2 APLICACAO DA PESQUISA

Esta parte do trabalho tem o propdsito de responder os objetivos
especificos da pesquisa. Para isso, é apresentada a etapa exploratéria da
pesquisa, de identificar as competéncias docentes requeridas na EaD,
identificacdo do que ja é realizado de treinamento e desenvolvimento de
competéncias docentes na EaD e medicdo das competéncias existentes
dos docentes atuantes na EaD. Para isso, foram tabulados e apresentados
os resultados obtidos via questionarios com gestores EaD, docentes,
discentes e tutores.

4.2.1 Percepcdes dos Gestores EaD e Docentes TPG

Para a realizacdo desta etapa da pesquisa, inicialmente, foram
selecionados 0s sujeitos participantes. Estes sujeitos, como ja pré-
estabelecido anteriormente nesta pesquisa, sdo parte integrante da
geréncia e coordenacdo da EaD da IES e docentes atuantes no curso TPG.

Devido ao dinamismo e diversidade de horarios e cronogramas
de atividades, a op¢do por envio de e-mail com os questionarios, um
destinado aos gestores e outro destinado aos docentes, foi a mais viavel e
efetiva, assim como o recebimento das respostas.

O roteiro de questdes que compunham os questionarios enviados
aos gestores e docentes visaram coletar informacBes a respeito das
atividades e competéncias requeridas aos docentes e, caso existam, como
sdo conduzidos os processos de aperfeicoamento e desenvolvimento das
competéncias dos docentes atuantes na modalidade EaD na IES. Para tal
tarefa, foram criadas dez perguntas que iniciaram a abordagem sobre
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quais atividades e o papel do docente da EaD, permeando as dificuldades
e necessidade para o atendimento de tais atividades, relacionando com as
competéncias necessarias para exercé-las e como a IES observa e age para
auxiliar e desenvolver as competéncias destes profissionais em seu
exercicio de profissdo.

O objetivo dessa etapa € analisar e verificar os resultados dos
questionarios. Desta forma, as perguntas e respostas, a seguir, S0 um
consolidado de ideias construidas por intermédio da percep¢do dos
gestores e coordenadores na EaD da IES pesquisada e docentes atuantes
no curso TPG.

Os profissionais respondentes dos questionarios tém suas
informacOes pessoais resguardadas e sdo identificados de forma genérica
como Gestores (Ges.) ou Docentes (Doc.).

4.2.1.1 Quais sdo as competéncias docentes requeridas na EaD pela IES

As questdes mais relevantes, para responder o objetivo especifico
“a” deste trabalho, abordavam as atividades dos docentes na modalidade
EaD da IES, o papel do docente na modalidade, quais competéncias por
atividade sdo necessérias para atuacdo dos docentes na EaD na IES e quais
0s principais problemas e dificuldades enfrentados em relacdo a atuacéo
do docente na EaD da IES.

Sobre a primeira indagacdo, um dos gestores respondentes
afirma:

Os docentes estdo divididos em diversos papeis.
Professor de Tele aula (ministra o contetdo
gravado ou ao vivo), Professor-Tutor Online
(Auxilia o aluno nas davidas técnicas de cada
disciplina, realiza féruns e chats, bem como
disponibiliza material de apoio). (Ges.01)

O papel do docente é ser um facilitador do processo
de aprendizagem, explicando  conceitos,
contextualizando-os, demonstrando a aplicacéo
pratica dos conteidos e motivando o aluno na
busca do conhecimento. (Ges.02)

Também acerca das atividades dos docentes, a colocacdo do
participante que atua frente a disciplinas do curso TPG como docente
deixa clara as esferas em que atuam esses profissionais:
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Como docente sou responsavel pela preparagdo das
aulas e, dependendo do caso, do material,
exercicios e provas. Também sou responsavel pela
tutoria online para tirar ddvidas de alunos e
promover chat e féruns como reforgo de contetido
e estimulo a leitura e escrita de assuntos
relacionados a disciplina. (Doc.02)

Assim como a prépria estrutura e definicdes da IES, os docentes
possuem um papel dindmico frente ao seu papel na EaD. Parte da
disseminacdo do conhecimento até o0 acompanhamento das atividades dos
discentes, em quase sua totalidade, orientando e instigando sua
aprendizagem em geral. Ou seja, englobam em suas atribuicBes a
necessidade de competéncias técnicas e comportamentais para
cumprimento de tais atividades.

Em relacdo as competéncias esperadas e necessérias para uma
melhor atuacdo do docente na modalidade EaD, outros respondentes
ressaltam suas percepg¢fes como:

Dentre as atividades atribuidas ao docente, creio
gue um conjunto de Conhecimentos (saber),
Habilidades (saber fazer) e Atitudes (querer fazer)
sd0 necessarias para cada um dos integrantes, ja
que uma complementa a atividade da outra e
ajudard na interagdo com os alunos e tutores
atuantes. (Ges.01)

O docente necessita prever as dificuldades do aluno
(colocando-se no lugar deste) e desenvolver
estratégias didaticas diferenciadas, prendendo a
atencdo nas videoaulas e estimulando-o a pesquisar
mais sobre os assuntos abordados. N&o ha grande
diferenca, o que é mais importante € o docente
“lembrar” que ele estd se dirigindo a um aluno e
ndo a uma camera. (Ges.02)

Penso que seja necessério, além de conhecimento e
competéncias minimas de um docente, habilidade
em se portar e transmitir o conteldo de modo
atrativo e adequado aos alunos. (Ges.03)

Estas percepc¢Bes mostram um entendimento das necessidades de
diversas competéncias distintas, posteriormente mais bem detalhadas,
para o cumprimento de todas as atribuicGes relacionadas aos docentes.
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Atribuices estas que devem ser exploradas da melhor maneira possivel
j& que sdo determinantes para 0 processo de ensino-aprendizagem dos
discentes e bom desempenho do curso perante seus clientes.

Quanto as dificuldades e problemas que podem surgir no
exercicio das atividades relacionadas ao docente na EaD da IES, o0s
respondentes a seguir salientam a importancia e relevancia do
entendimento e compreensdo das ferramentas de apoio da modalidade e
da interatividade com os discentes, conforme mostram os relatos:

O monitoramento para com os alunos pelo
Professor-Tutor online. Pode ser solucionado com
um maior esforco (tempo, sistema) com atividades
bem definidas, no sentido de acompanhar os alunos
para garantir melhor qualidade no aprendizado e
aumentar a retengdo dos alunos. (Gest.01)

O docente deve buscar o aprendizado continuo de
novas tecnologias associadas as metodologias
inovadoras, sendo um mediador do conhecimento.
(Gest.02)

Também sobre os receios e dificuldades que encontram na
execucdo das atividades relacionadas a atuacdo docente na IES, outros
profissionais docentes falam:

Falta de habilidades e competéncias para a
elaboracdo de material (livros, provas e exercicios)
e planejamento/dindmica de estidio. (Doc.04)

Penso que as dificuldades estdo na conducgdo das
aulas para um publico mais eclético do que o
publico da educagdo presencial. O perfil do
académico da EaD sdo pessoas com idade média
maior que o e que alguns anos ndo frequentam mais
bancos escolares e que tém na EaD a oportunidade
da volta e o aperfeicoamento, seja por necessidade
ou interesse. A adequacdo da metodologia,
linguajar, forma de transmissdo devem ser
devidamente pensadas para este publico, sem se
esquecer que neste universo também temos alunos
recém saidos de um ensino médio que estdo
habituados com tecnologias, 0 que nem sempre é a
realidade do publico geral. (Doc.02)
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A partir desta série de colocacBes expostas, percebeu-se que, na
visdo da IES e gestores, 0 monitoramento e melhor qualidade no processo
de ensino-aprendizagem devem ser supridos com atividades bem
definidas e monitoradas via ferramentas de sistemas. Os docentes
percebem uma deficiéncia no encaminhamento da utilizacdo destas
opcOes de materiais e ferramentas. Além disso, aparentemente, 0 modelo
metodoldgico, no qual vem sendo seguido, pode ndo estar sendo
compativel com o perfil encontrado nos discentes atuantes deste curso
nesta modalidade.

Observando-se as colocag¢des dos respondentes da pesquisa e dos
inclusos nesta consolidacdo de ideias, destaca-se a necessidade de
qualificacdo e preparacdo para o0 monitoramento das atividades
oferecidas, acompanhamento da evolu¢do dos alunos, uma melhor
defini¢do da utilizacdo do sistema AVA e as técnicas para utilizagdo de
tal sistema.

Entendeu-se entdo que as competéncias docentes requeridas na
IES pesquisada aproximam-se, principalmente, das técnicas, ja que é
importante o conhecimento do contetdo ministrado e as habilidades para
as funcdes de acompanhamento destes contelidos e, das competéncias
comportamentais, que envolvem a atitude destes profissionais com a
interacdo e acompanhamento para garantir uma melhor qualidade no
processo de ensino-aprendizagem dos discentes (LEME, 2005).

Com esta etapa do questionario, e suas respostas consolidadas,
acredita-se ter atingido e observado melhor o objetivo especifico de
identificar as competéncias docentes requeridas para atuacdo na EaD da
instituicdo pesquisada.

4.2.1.2 Como sdo desenvolvidas as competéncias dos docentes na IES

Para atender por completo o objetivo especifico “b” deste
trabalho é importante que seja abordado como ja ocorrem 0s processos de
capacitacdo dos profissionais na IES e analisados os questionarios de
perguntas abertas, que foram direcionadas a capturar a percepgdo dos
sujeitos respondentes.

De acordo com as informag@es coletadas internamente na IES, o
coordenador do curso ofertado na modalidade EaD, é o responsavel por
escolher os docentes e tutores que atuaréo frente as turmas. Nesta etapa
seletiva, sdo prospectados profissionais que possuam, de alguma forma,
experiéncia na modalidade EaD e, ap6s ser selecionado, séo direcionados,
sob demanda, ao treinamento operacional existente na instituicéo.
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E sabido, na IES, da necessidade de desenvolvimento de um
programa mais completo de capacitacdo continuada, entretanto,
atualmente existe, como forma de suprir as demandas pontuais, de
docentes e tutores, cursos de capacitagcdo e treinamento voltados apenas
para as ferramentas operacionais do sistema utilizado na modalidade EaD.

Em relacdo a estes cursos aplicados para treinar ou capacitar os
envolvidos, eles ocorrem normalmente por agendamentos semestrais e
sdo transmitidos ao vivo via satélite, em um ambiente interativo, para
todos os polos EaD, os quais ficam responsaveis pela divulgagao, convite
e participacdo dos interessados locais.

Os cursos de capacitacdo e treinamento, atualmente ofertados
pela IES, sdo compostos por orientagdes, interacdo e tira-ddvidas entre os
participantes, sobre:

a) Periodos e mddulos/disciplinas oferta dos cursos;

b) Forma de ingressos de novos alunos;

¢) Modelo utilizado de ferramentas de auxilio didatico;

d) Funcionamento da metodologia utilizada na modalidade
(aulas gravadas, aulas ao vivo, tutoria virtual, chats, féruns e
processos avaliativos);

e) Sistema das atividades avaliativas (pesos, calculos e
ponderacoes);

f) Papel e atribui¢des dos cargos e fungdes (Docentes, Tutores
e Equipes);

g) Orienta¢fes complementares para gestores de polos;

h) Processos padrdes a serem seguidos em todos os polos,
referente a disponibilizacdo de espacgos fisicos, materiais
didaticos e acompanhamentos presenciais e virtuais.

Com isso, observou-se que as metodologias utilizadas para a
capacitagdo profissional na IES tangem apenas o treinamento operacional
atrelado ao sistema da modalidade EaD, permeando os procedimentos dos
projetos pedagégicos, padronizacdo dos processos internos e a utilizagéo
da TICs.

Ja, de acordo com os integrantes respondentes da gestdo da EaD
na IES, os tipos de preparacdo para o exercicio de atividades docentes
frente & modalidade precisam ainda ser desenvolvidos, conforme
mencionado a seguir:

A IES ainda necessita desenvolver programa de
capacitacdo continuada de toda a equipe docente.
(Ges.03)
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Atualmente o docente é preparado apenas apos ser
selecionado para atuar na EaD. O processo €
insuficiente, pois se caracteriza por ser um
treinamento operacional. Estéo sendo
desenvolvidos materiais de orientacdo (manual —
impresso e videoaulas). (Ges.02)

Ainda ndo foi implantado programa de
treinamento, desta forma ndo ha como avaliar do
desempenho dos docentes. Atualmente obtém-se
dados (feedback) apenas através da Avaliagdo
Institucional. (Ges.02)

Estas colocagdes mostram que existe a percepcéo e a necessidade
de preparagdo especifica para os docentes, ndo somente em carater
operacional, mas pensando no desenvolvimento destes profissionais para
uma melhora atuacéo frente as requisi¢des da IES. Sendo essa a percepcéo
da gestdo, parece que o entendimento dos pontos a desenvolver sera
essencial para a formalizacdo de programas de capacitacao e treinamento.

Por isso, a percepcao do proprio docente sobre sua preparacdo
para o exercicio nas atribuicdes requeridas a ele na IES, juntamente com
sua intencdo no sistema, se faz necessaria para a analise deste objetivo.

O comentario do respondente a seguir ajuda a compreender, para
inicio da discussdo acerca da percepcdo do préprio docente em seu
preparo para atuagao:

Sim, hoje me sinto preparado mas com a
preocupacdo de sempre melhorar. A melhoria
continua faz parte de minha meta, pois 0 mundo
estd em constante mudanca e a adequagdo é
necessaria. Me considero uma docente que exige
dos alunos mas, que procura perceber e reconhecer
as dificuldades para constantes adequagdes.
(Doc.04)

Este mesmo respondente, quando questionado sobre ter recebido
algum tipo de orientacdo ou treinamento antes de comegar a atuar como
docente EaD, também afirma:

Nas primeiras atuacdes fui treinado de forma
superficial mas, com o passar do tempo, a
instituicdo pagou um curso online de Tutores, no
qual pude perceber ndo s6 a atuagéo do tutor mas
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também dos professores online. Também foram
disponibilizados alguns treinamentos internos e
participacdo de congressos nos quais pode-se
perceber as necessidades do mercado. (Doc.04)

A percepgdo deste docente foi de assumir um desafio no
principio, mesmo ndo estando totalmente preparado para tal, mas com o
passar do tempo, com suas proprias experiéncias e busca pela melhoria, 0
fizeram sentir-se apto para sua atividade laboral. O desenvolvimento
deste profissional, que hoje acredita estar preparado, foi construido sob
demanda e com treinamentos externos, o que mostra a superficialidade
dos cursos oferecidos internamente pela IES.

Entretanto, entre os docentes respondentes, existe divergéncia
nos tipos e métodos de treinamento recebidos, sendo que um deles afirma
nao ter recebido treinamento algum. Esta divergéncia pode ressaltar a
falta de critérios para a inclusdo destes profissionais nos treinamentos
existentes, a necessidade de uma padronizacdo e, até mesmo, a hao
identificagdo dos tipos e necessidades individuais a serem desenvolvidas
em capacitacdes e treinamentos distintos.

Também sobre a existéncia de treinamento, outros docentes
respondentes afirmam:

Recebi algumas informagBes no estidio de
gravacdo de forma muito répida e superficial.
Aprendi com os erros. Quando iniciei com aulas ao
vivo, ja fui com a experiéncia das aulas gravadas
para o estidio, tornando-se mais facil o desafio.
Treinamento especifico ndo recebi. (Doc.02)

Recebi treinamento apenas a respeito da
interatividade com os alunos em sala e em como
operar o sistema AVA. (Doc.03)

Recebi sim orientagdo e treinamento. Eu
juntamente com outro professor inaugurei as aulas
do EAD na Instituicdo e na época recebemos
treinamento de imagem e voz, o que atualmente
ndo ocorre. (Doc.06)

Assim como comentado anteriormente, percebe-se que as
orientagdes, treinamentos e desenvolvimento para as atividades
relacionadas ao papel do docente acontecem. Entretanto, as declaragdes
mostram a falta de similaridade nos tipos de treinamentos, apenas
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corroborando com a falta de padronizacdo deste processo, no que diz
respeito as atividades relacionadas ao papel especifico do docente.

Outras questdes relevantes que devem ser consideradas para 0s
cursos de treinamentos e capacitagfes, com intuito de desenvolver da
melhor maneira possivel os docentes que atuardo frente a modalidade
EaD na IES, sdo os aspectos e habilidades a serem exploradas nestes
cursos. A seguir, sdo trazidas ponderagdes de docentes respondentes ao
respeito das competéncias necessarias para atuacdo na EaD:

Penso que para 0s docentes seja necessaria
habilidade em se portar e transmitir o contetido de
modo atrativo e adequado aos alunos. (Doc.05)

Os docentes também precisam ser treinados para
que avaliem os académicos nas mais diversas
formas, até via chat ou forum, procurando extrair o
melhor de cada um. Penso que os treinamentos
devam ser no sentido dos docentes procurarem
relacionar com exemplos praticos, palpaveis e que
devem se adequar as metodologias para ©
académico da EaD e ndo ser um simples
transmissor de conhecimento. Transmitir sim, mas
com a preocupacdo de que o outro lado estd
assimilando. (Doc.02)

Estas colocagdes fazem com que se perceba a importancia de
treinamentos especificos para a atividade do docente. Em seu exercicio
laboral, muitas vezes, ele mescla formas de interagdo com os discentes,
formas de motivagéo e incentivos e, até mesmo, formas de comunicagéo
e transmissdo de conhecimento. Sdo com essas metodologias, entre
outras, que o processo de ensino-aprendizagem acontece na modalidade
de educacdo a distancia.

De uma forma geral e sobre a importancia e necessidade de
desenvolvimento dos docentes atuantes na EaD, um dos gestores da EaD
respondentes, posiciona-se, conforme a seguir, sobre o que é importante
em treinamentos e capacita¢fes para os docentes atuantes na EaD:

A necessidade de capacitacdo em relacdo ao
estidio é importante. (Exemplo: Voz, olhar,
postura, capacidade de resolver uma situagdo
inesperada durante aula ao vivo (tosse, queda de
algum objeto, problema de transmissdo), como
retomar a aula que foi interrompida, entre outros).
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Treinamento para conhecer o ambiente virtual de
aprendizagem, para preparacdo de material
didatico (livro, exercicios online, materiais
complementares), para comunicar-se de forma
eficaz com os alunos, entre outros. (Ges.01)

De forma clara, este gestor ressalta o entendimento feito sobre
competéncias que devem ser necessarias e desenvolvidas para uma boa
atuacdo dos profissionais frente as caracteristicas e adversidades
encontradas na modalidade EaD da IES. Necessidades estas que,
aparentemente, ndo estdo sendo contempladas no que ja vem sendo
aplicado o treinamento e desenvolvimento de competéncias na EaD da
IES em questéo.

Além da averiguacdo sobre a existéncia de métodos de
desenvolvimento das competéncias requeridas aos docentes para seu
exercicio laboral, outro objetivo do questionario aplicado foi entender de
que forma acontece a sele¢do dos profissionais para a atuacdo na
modalidade EaD e de que forma sdo avaliados.

Entdo, neste sentido, também é importante entender como se ddo
as escolhas dos profissionais para atuacdo na modalidade a distancia.
Conforme afirmam os respondentes:

Fui convidado a lecionar na EaD, pois ja era
professor presencial e de pés-graduagéo. (Doc.01)

Na Graduagdo, os docentes precisam ser
selecionados entre os contratados pela IES
(requisito legal). A selecdo é feita com base no
dominio do conteddo da disciplina e, quando
possivel, pela experiéncia do profissional ja
existente na EaD. Os Coordenadores de Curso séo
0s responsaveis. (Ges.02)

Portanto, todos os profissionais docentes atuantes na graduacéo
EaD da IES realizaram trabalhos anteriores na mesma instituicdo na
modalidade presencial, e como diferencial atuaram em algum momento
de sua experiéncia profissional com EaD. Neste cenario, também
observa-se que o retorno do desempenho sobre as atividades exercidas
pelos docentes se da basicamente por um meio, que é a avaliacdo
institucional. A seguir, algumas declaragdes de respondentes:
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O maior retorno é a avaliacéo institucional que a
IES tem a pratica de aplicar periodicamente e onde
0s académicos avaliam o professor. (Doc.02)

Quanto as avaliag0es, elas sdo feitas em todos os
trimestres e por todos os alunos. O feedback é dado
pela coordenacdo a cada periodo, no final de
semestre. (Doc.01)

Mesmo que a avaliagdo institucional seja uma ferramenta
importante para mensurar o desempenho dos docentes e, assim, trazer
beneficios e apontar gaps para melhorias, ela tem o carater de apresentar
o0 resultado do que ocorreu e, com certeza, podera ser considerado para
melhoramentos futuros. Entretanto, no momento de iniciacdo de atividade
e de maturidade do modelo pedagdgico o interessante é possuir um tipo
de acompanhamento e avaliacdo continua e préxima dos fatos e
acontecimentos, em um formato de feedback com periodicidades
relativamente proximas. Ponto este que podera ser um diferencial para o
retorno imediato dos resultados esperados.

Até 0 momento, com esta analise e exploracdo dos resultados e
informacBes  advindas dos questiondrios dos docentes e
gestores/coordenadores, observou-se que existem lacunas para melhorias
em relacdo a preparacdo do docente atuante. Lacunas estas que se
aproximam, a partir da analise interpretativa do pesquisador, e sdo mais
aprofundadas no decorrer do trabalho, da implementacéo de um programa
de capacitacdo docente com formato continuado e o molde das
caracteristicas apresentadas pelos profissionais a realidade da modalidade
da IES, como perfil dos discentes, ferramentas e ambiente organizacional.

Assim, com a analise interpretativa das perguntas abertas
realizadas nestes questionarios, disponiveis nos apéndices do trabalho,
acredita-se ter atingido os objetivos especificos, basicamente, de levantar
as competéncias necessarias e o0 tipo de treinamento ja realizado pela
instituicdo pesquisada. Estes questionarios também permitiram um
melhor entendimento dos demais objetivos especificos e garantiram o
alcance do objetivo da pesquisa.

4.2.2 Percepcdes dos Discentes, Tutores e Gestores de Polo
O questionario aplicado com os atores envolvidos na EaD foi o

principal instrumento de coleta de dados quantitativos desta pesquisa.
Este questionario foi composto por perguntas estruturadas e respondido
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pelos discentes, tutores e gestores de polos, que sdo aqui chamados de
atores da EaD, do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Nesta
etapa, estdo as questdes para responder o objetivo especifico “c”, que
buscava medir as competéncias existentes dos docentes atuantes na EaD
da IES.

Esta etapa da pesquisa foi realizada durante o periodo de
03/11/14 a 09/11/14. Foi enviado o link para o e-mail pessoal dos atores
com o formulario a ser preenchido, apresentacdo do tema, explicacGes e
orientagBes basicas. Como dito anteriormente, no final do prazo
estabelecido, considerando uma populacdo de 592 possiveis
respondentes, foram obtidas 90 respostas validas, o que, em termos
estatisticos, garantiu a amostra minima necessaria para a margem de erro
de 10% com intervalo de confianca de 90%.

Portanto, como destacado no primeiro grupo de questdes e no
guadro 4 deste trabalho, as telas iniciais do questionario procuraram
apresentar e fornecer informacdes acerca o perfil dos respondentes e
questdes relacionadas as suas atividades na modalidade EaD.

4.2.2.1 Perfil dos atores respondentes

Na primeira segmentacdo do questionario, denominado
“informagdes gerais” buscou entender melhor quem sdo os envolvidos e
qual o perfil destes atores participantes desta etapa da pesquisa. Desta
forma, os graficos de 1 até 5 e quadro 4 a seguir mostram os resultados
deste primeiro mapeamento.
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Gréfico 1 - Identificacdo dos atores respondentes
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Fonte: Dados primarios (2014)

Como j4 era esperado, o volume maior de respondentes é de
discentes (grafico 1), j& que sua representatividade no todo da populagéo
é consideravelmente maior. No total foram obtidos 90 respondentes,
sendo que 75 foram discentes, 8 foram tutores presenciais e 7 foram
gestores de polo, respectivamente 83%, 9% e 8%. Esta composicao é
positiva, ja que a percepcao dos discentes, maior representatividade, sobre
a existéncia de competéncias docentes é de grande importancia para o
entendimento de possiveis gargalos de melhorias, uma vez que eles séo
0s receptores principais das atividades desenvolvidas pelos docentes. A
percepcdo dos outros envolvidos ndo pode ser desmerecida, ja que
também d&o grandes contribui¢Bes perante ao tema.

Outra informac&o levantada sobre o perfil dos respondentes diz
respeito a faixa etaria dos grupos de atores. Representado no grafico 2 a
seguir, pode-se observar as distribuicdes.
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Grafico 2 — Faixa etaria dos atores respondentes
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Fonte: Dados primarios (2014)

Em relacdo aos discentes, o grafico 2 mostra que cerca de 41%
encontra-se na faixa etaria acima de 36 anos e cerca de 23% com faixa
etaria entre 31 e 35 anos. Posto isso, evidencia-se uma predominancia de
pessoas acima dos 30 anos frequentando o curso pesquisado. Fato que
diverge da fase normal de vida em que se encontram 0s alunos de cursos
de graduacao.

Em relacdo aos Tutores Presenciais e Gestores EaD, ambos estdo
alocados, em sua maioria, na faixa etaria acima de 36 anos, com cerca de,
respectivamente, 63% e 86%. Estes dados representam uma certa
tendéncia, uma vez que para que possam exercer 0 cargo de Tutor o
candidato necessariamente precisa ter formacao em nivel superior e para
gue alcance um cargo de Gestdo possivelmente devera adquirir um certo
nivel de experiéncia profissional, no que diz respeito a instituicdes
académicas, operacfes e ou docéncia, na area antes de assumir tais
responsabilidade, além de ter formacéo para tal.
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Gréfico 3 — Identificagdo do género dos atores respondentes
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Fonte: Dados primarios (2014)

No quesito género dos envolvidos o grafico 3 mostra que existem
predominéncias distintas. Entre os discentes do curso, cerca de 58% s&o
do sexo feminino e 42% do sexo masculino. Entre os Tutores Presenciais,
cerca de 63% s&o do sexo masculino e 38% do sexo feminino. Enquanto,
entre 0s Gestores, cerca de 57% sdo do sexo masculino e 43% do sexo
feminino. Esta perspectiva mostra um volume maior de discentes
mulheres e um volume maior de Tutores e Gestores homens.
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Grafico 4 — Estado civil dos atores
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Fonte: Dados primérios (2014)

Em relacdo ao estado civil, no grafico 4, os respondentes

casados(as) ou com unido estavel, sdo maioria em todos os atores, com

69% dos discentes, 63% dos tutores e 71% dos gestores. Os solteiros sao
0 segundo mais representativos, com 28% dos discentes, 25% dos tutores
e 14% dos gestores. O restante é divorciado, ja que nenhum respondente
optou pela opgdo de vilvo(a). Informagdo esta que se cruzada com a faixa
etaria, pode fazer sentido, ja que a predominancia dos atores é de acima

de 30 anos no geral.
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Grafico 5 — Escolaridade dos atores
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Fonte: Dados primarios (2014)

No quesito escolaridade, o grafico 5 mostra que entre 0s
discentes apenas 1% possui especializagdo, cerca de 41% possui ensino
médio, 27% possui ensino técnico e 31% possui graduacdo. Os tutores
possuem um nivel de escolaridade predominante de especializagdo com
88%, e o restante possui mestrado (13%). Ja entre os gestores de polo
57% possuem especializagdo, 29% possuem mestrado, 14% possuem
graduacgdo e nenhum possui doutorado.

Com os resultados advindos da primeira parte questionario, é
possivel estabelecer um perfil predominante, ou genérico, de cada ator,
com as caracteristicas exploradas pela pesquisa. Dessa forma, foi possivel
identificar e tracar os perfis dos atores envolvidos nesta modalidade
educacional, conforme mostra o quadro 5 a seguir.
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Quadro 5 — Perfil predominando resumido dos atores

Atores Fallx.a Sexo Estado Civil Escolaridade
Etaria
Discentes TPG Acima de Feminino Ca?fado(a') / Ensllno Medlc? /
30 anos Unido Estavel | Ensino Superior
Tutores Acima de Masculino Casado(a) / Especializagdo
Presenciais 26 anos Unido Estavel P ¢
Gestores de Acima de Masculino Caffado(a,) / | Especializagdo /
Polo 36 anos Unido Estavel Mestrado

Fonte: Dados primérios (2014)

De acordo com o quadro 5, que resume as caracteristicas
predominantes dos atores no curso TPG, observou-se que, em sua
maioria:

a) Os discentes possuem idade acima de 30 anos, do sexo
feminino, casados ou com unido estavel e possuem
escolaridade entre ensino médio e graduacao;

b) Os tutores possuem idade acima de 26 anos, sdo do sexo
masculino, casados ou com unido estavel e possuem
escolaridade de p6s-graduacdo em nivel de especializacao;

c) Os gestores dos polos possuem idade superior a 36 anos, do
sexo masculino, também casados ou com unido estavel e
com escolaridade de pos-graduacdo em nivel de
especializagio e mestrado.

Estas informacdes, quando comparadas com os levantamentos
realizados no Censo EAD.BR (2013), mostram uma similaridade ao
mesmo perfil nacional, onde fora diagnosticado ser, em sua
predominéncia dos alunos EaD, do sexo feminino, com faixa etaria
considerada madura, ou seja, entre 31 e 40 anos, e ocupado perante ao
mercado de trabalho.

Com tais informages, as andlises e possiveis proposicdes de
melhorias levardo em consideracgdo e terdo foco maior no atendimento das
necessidades destes perfis de atores.

4.2.2.2 Competéncias docentes existentes na EaD da IES

As analises a seguir sdo oriundas da segunda parte do
questionario realizado com os Discentes, Tutores e Gestores de Polo,
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chamados aqui de atores EaD, e suas percep¢des acerca da concordancia
ou ndo da existéncia de competéncias docentes. Este questionario de
multipla escolha, disponivel na integra no Apéndice “C” deste trabalho,
teve embasamento de sua criagdo as observacOGes feitas pelos
respondentes dos questionarios abertos. De acordo com o levantamento
tedrico realizado para a pesquisa, foram consolidadas competéncias
considerando as dimensGes técnicas e comportamentais subdivididos por
esferas de dominios, com foco na interacdo dos docentes com discentes e
com os tutores.

No quadro 6, a seguir, sdo apresentadas as competéncias técnicas
e suas segmentaces utilizadas no processo exploratdrio da segunda parte
do questionario.

Quadro 6 — Conjunto de Competéncias Técnicas por Dominio
Dominio Cognitivo

Dominar o contetido ministrado.
Possuir conhecimentos sélidos em sua area de atuagao.
Dominio Técnico

Possuir conhecimento dos conceitos e metodologia das ferramentas de EaD.
Possuir conhecimento pratico das ferramentas utilizadas na EaD.

Dominar as técnicas de interatividade (chat, video aula, tira duvidas).
Dominio de Gestdo

Organizar a parte pedagdgica e gerenciar as agdes do curso.

Perceber a integragdo e a interdependéncia das disciplinas.

Possuir visdo do futuro, pensamento estratégico quanto ao projeto e
negdcio do curso.

Possuir pensamento sistémico, sempre avaliando o impacto de uma decisao
nas demais atividades.

Capacidade de entender a organizagdo, suas dreas, papéis e
responsabilidades.

Conhecer as particularidades da modalidade EaD.

Dominio Pedagégico

Competéncias Técnicas

Desenvolver atos pedagogicos nas atividades exercidas.
Desenvolver técnicas para facilitar a aprendizagem.

Oferecer suporte com tarefas cognitivas (processo de aquisi¢do de
conhecimento).

Conhecimento de estratégias e processos pedagdgicos.

Dominio Comunicativo

Transmitir informag0es claramente e objetivamente.
Capacidade de construir contato a distancia.
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Dominio de Suporte Social

Avaliar os efeitos sociais da comunicagdo que exercem (impessoal,
interpessoal e hiperpessoal).

Atuar de forma ética, observando os principios da impessoalidade e da
moralidade.

Capacidade de exercer julgamento despido de qualquer julgamento ou
interesse pessoal.

Fonte: elaborado pelo préprio autor

No quadro 7, a seguir, estdo relacionadas as competéncias

comportamentais e sua segmentacgdo, também utilizada na segunda parte
do questionario.

Quadro 7 — Conjunto de Competéncias Comportamentais por Dominio

Competéncias Comportamentais

Dominio Cognitivo

Criar ambiente propicio a disseminagdo de novos conhecimentos, via
tecnologias.

Expressar-se bem de tal modo que possa ser compreendido.
Dominio Técnico

Monitorar o desempenho coletivo.

Monitorar os desempenhos individuais.

Reconhecer as aspiragdes, necessidades e limitagdes dos envolvidos.
Dominio de Gestao

Administrar discussdes e trabalhos em grupos.

Administrar conflitos e arbitram problemas interpessoais.

Obter consenso entre a equipe quanto as necessidades de
mudangas/alterages.

Capacidade de fazer julgamentos baseados em fatos e dados.
Capacidade de liderar equipes.

Capacidade de influenciar as equipes.

Possuir relagdo de confianga com os integrantes da modalidade (tutores,
técnicos e supervisdo).

Trabalhar regras e expectativas do curso com envolvidos.

Cooperar e obtém cooperagdo de seus colegas.

Avaliar com coeréncia (notas, conceitos e presenca).

Capacidade de negociar com equipe de apoio educacional.

Incrementar processo de comunicagao que propicie a colaboragao entre as
pessoas.

Dominio Pedagégico

Acompanhar e cooperar com o trabalho do Tutor.

Acompanhar e cooperar com o processo evolutivo do aluno.
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Promover autorreflexdo.
Capacidade de transferir e transmitir novos conhecimentos e ensinamentos.
Capacidade de estimular e envolver os demais participantes.

Dominio Comunicativo

Tornar-se presente na comunicagdo (opina, informa, discute, corrige, etc.).
Capacidade de opinar e escutar opinides.

Incentivar a participagdo nas discussoes.

Dominio de Suporte Social

Criar clima de estimulo e aprendizagem.
Estabelecer relacionamento saudavel com envolvidos (equipe, discentes,
instituicdo, etc.).

Fonte: elaborado pelo proprio autor

Todos os respondentes foram questionados sobre as
competéncias técnicas e comportamentais, ligadas as interagdes dos
docentes com os discentes e com os tutores, atores estes que possuem de
alguma forma uma participacéo, ativa e/ou passiva, nas atividades do
profissional docente.

A partir destas segmentacbes por dominios, foi explorada a
participacdo dos atores EaD (discentes, tutores presenciais e gestores de
polo) com o intuito de medir as competéncias dos docentes atuantes na
modalidade de educacdo a distancia da IES pesquisada, que é o objetivo
especifico “b” deste estudo.

Enquanto, ja apresentado no item 4.3.1, as anélises quanto ao
papel do docente, convergem, também, para a necessidade de explorar
melhor as competéncias técnicas, principalmente no que tange a
utilizacdo otimizada das ferramentas do sistema AVA, e competéncias
comportamentais, voltadas para o processo de ensino-aprendizagem e
envolvimento com os discentes.

A escala utilizada para mensuracgéo das competéncias docentes,
nesta etapa, foi estabelecida de 1 a 6, em que o numero 1 significa a
posicdo do respondente de “discordo totalmente”, o nimero 2 de
“discordo”, o nimero 3 de “discordo pouco”, o niimero 4 de “concordo
pouco”, o numero 5 de “concordo”, o nimero 6 de “concordo totalmente”.
A partir desta escala, entende-se que a média proxima a 1 representa uma
possivel falta de competéncia e a média proxima a 6 representa a presenga
satisfatéria de competéncia no exercicio da atividade relacionada.
Também representado no quadro 3 deste trabalho.

Por existir a possibilidade do respondente ndo conhecer e ndo
puder opinar sobre algum questionamento, foi incluida a opcdo de
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“desconheco” para todas as perguntas. A0 assinalar esta opcdo este
respondente foi desconsiderado, para a pergunta em questdo, sem
prejudicar os calculos e andlises. Nestas mensuracdes finais, estdo sendo
considerados apenas 0s atores que responderam com conhecimento da
concordancia ou discordancia da existéncia as referidas competéncias
exploradas.

Com o conjunto de competéncias consolidado, forma de
mensuracao e sujeitos definidos, foi construido um o instrumento capaz
de medir em que grau cada grupo, representado pelos dominios, de
competéncia os docentes da IES pesquisada apresentam.

Nesta etapa foram obtividas respostas de 90 atores da modalidade
EaD da IES, entre eles: discentes (75), tutores (08) e gestores de polo (07).
Pela quantidade absoluta, o volume de discentes é maior, mas por adesdo
percentual de respondentes, 0s tutores e gestores aproximaram-se de 75%,
ou seja, cerca de 3/4 do total de participantes responderam o questionario
enviado, enquanto a adesdo de discentes representou cerca de 18% do
total de aptos a participar e responder o questionario.

De acordo com as informagfes levantadas a partir dos
questionarios, em relacdo ao conjunto de competéncias técnicas, referente
aos dominios destacados, 0s atores respondentes entenderam conforme
tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Média de Competéncias Técnicas por Dominio

e Discentes Tutorfes' Gestores

TPG Presenciais de Polos
Dominio Cognitivo 4,72 5,25 4,71
Dominio Técnico 4,64 5,00 4,67
Dominio de Gestdo 4,59 4,92 4,52
Dominio Pedagdgico 4,26 4,50 4,39
Dominio Comunicativo 4,17 4,88 4,07
Dominio de Suporte Social 4,53 4,88 4,62
Média Total 4,49 4,90 4,50

Fonte: Dados primarios (2014)

Para as competéncias técnicas em geral, nenhuma segmentacédo
ficou abaixo da média 4,0, ou seja, acima da escala de “concordo”. A
visdo dos tutores foi a que apontou médias maiores entre todos os atores
respondentes, chegando na média geral em 4,90, enquanto na viséo dos
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discentes foi 4,49 e na visdo dos gestores foi 4,50, esses dois Ultimos com
analise muito proximas em diversos dominios.

Analisando a tabela 1, observou-se que, na avaliagdo de todos os
atores respondentes, com maior média sdo as competéncias inseridas no
dominio cognitivo, com discentes apontando uma média de 4,72, tutores
uma média de 5,25 e gestores uma média de 4,71. Com isso, entende-se
gue o dominio cognitivo estd bem percebido, uma vez que todos os atores,
incluindo o grande volume de discentes, avaliaram e atribuiram médias,
em média, acima de concordo, aproximando-se da média maxima.

Referente ao dominio com a média mais baixa, também com o
consenso dos trés grupos de atores, destacaram-se as competéncias do
dominio comunicativo. No dominio referido, os discentes apontaram uma
média de 4,17, os tutores apontaram a média de 4,88 e os gestores a média
de 4,07. Estas percepcdes dos atores reflete um déficit neste dominio em
todas as esferas exploradas pelo questionario.

De uma maneira geral, percebe-se também, a partir da analise das
médias obtidas, que os tutores presenciais concordaram em maior nimero
com a existéncia das competéncias analisadas no questionario, atribuindo
média total de 4,90, enquanto os gestores de polos e discentes tiveram
uma similaridade em suas avaliagdes, com uma percep¢do inferior
atribuindo médias, respectivamente, de 4,50 e 4,49. Isto pode ser um
reflexo da proximidade existente da atuagdo dos docentes com os tutores,
que podem ter um maior contato entre si. Os tutores, de alguma forma,
podem estar percebendo os esfor¢os dos docentes em seu exercicio
laboral e por ndo possuirem uma obrigacdo de avaliar ou ser avaliado por
eles acabam ndo fazendo uma andlise critica ou tendo reflexo nas
consequéncias de suas agdes, ou seja, fazendo uma analogia, ndo séo
clientes nem chefes destes docentes para tais avaliacGes.

O gréfico 6 a sequir, ainda sobre as competéncias técnicas por
dominios, ilustra essa comparacdo das médias finais atribuidas pelos
atores respondentes:
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Gréfico 6 — Média de Competéncias Técnicas por Dominio
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Fonte: Dados primarios (2014)

Observa-se, entdo, que a percepcdo da existéncia de
competéncias técnicas foi maior por parte dos tutores e uma similaridade,
um pouco inferior, por parte dos outros atores: discentes e gestores.

Para as competéncias comportamentais, as médias atribuidas em
geral, sdo inferiores as técnicas, apresentadas anteriormente. Porém, isto
pode ser reflexo da subjetividade e da maior complexidade de mensurar
estas competéncias. Em relagdo ao grupo das competéncias
comportamentais, as médias atribuidas foram dispostas como mostra a
tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Média de Competéncias Comportamentais por Dominio

Competéncias Comportamentais Discentes Tutorfes. Gestores

TPG Presenciais de Polos
Dominio Cognitivo 4,24 4,63 4,36
Dominio Técnico 3,83 3,83 3,93
Dominio de Gestdo 4,16 4,78 4,30
Dominio Pedagédgico 4,14 4,52 4,32
Dominio Comunicativo 4,08 4,75 4,48
Dominio de Suporte Social 4,17 4,63 4,43
Média Total 4,10 4,52 4,30

Fonte: Dados primérios (2014)

Observa-se que este grupo de competéncias apresentou as médias
em um nivel um pouco inferior. De um modo geral, comparando as
médias totais atingidas nos grupos de competéncias técnicas e
competéncias comportamentais, as médias atribuidas pelos discentes
cairam de 4,49 para 4,10, as médias atribuidas pelos tutores cairam de
4,90 para 4,52 e as médias atribuidas pelos gestores cairam de 4,50 para
4,30.

Nas competéncias comportamentais, apresentadas na tabela 2,
como média total, considerando todos os dominios, os discentes
atribuiram 4,10 de média, enquanto os tutores atribuiram 4,52 e os
gestores atribuiram 4.30. Entdo, neste conjunto de competéncias, os trés
grupos de atores analisaram no geral aproximadamente a mesma
avaliagdo.

O destaque negativo neste conjunto de competéncias
comportamentais para o dominio técnico, no qual aborda questdes acerca
do monitoramento de desempenhos e reconhecimento de necessidade e
limitacGes, e apresentou médias abaixo dos 4 pontos, a partir da andlise
de todos os grupos de atores. Para o dominio técnico, os discentes e 0s
tutores atribuiram 3,83 de média e 0s gestores atribuiram 3,93 de média.
Considerando-se a escala de respostas, estas médias ficam na escala do
discordo, ou seja, a grande maioria dos respondentes ndo observou tais
competéncias no exercicio laboral dos docentes em suas experiéncias
vividas na EaD.

Como destaque positivo, cada grupo de ator apontou um dominio
diferente. As melhores médias atribuidas pelos discentes foi para o
dominio cognitivo que, apesar de estar proximo da escala dos discordo,
apresentou média de 4,24. A maior média atribuida pelos tutores e foi



128

para o dominio de gestdo com 4,78 e a sua segunda maior, que ficou muito
préximo do dominio de gestdo, foi para o dominio comunicativo com 4,75
de média. Para os gestores, também foram atribuidas notas maiores, na
média, para 0 dominio comunicativo com 4,48.

A seguir, a ilustracdo do grafico 7 que destaca as baixas médias
do dominio técnico e a superioridade das medias atribuidas pelos tutores,
anteriormente destacados em texto:

Grafico 7 — Média de Competéncias Comportamentais por Dominio
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Fonte: Dados primarios (2014)

Observa-se, entdo, para as competéncias comportamentais, uma
similaridade e déficit no que tange as atribui¢des do dominio técnico. Para
0s outros dominios, as notas foram atribuidas, de uma forma geral, com
maiores médias pelos tutores e gestores, respectivamente, enquanto os
discentes atribuiram as menores notas, refletindo a percepcdo da
existéncia de competéncias por estes atores.

Portanto, no ambito das competéncias técnicas, 0s atores
sinalizaram uma concordancia menor na existéncia de competéncias no
dominio pedagdgico e comunicativo. Nestas esferas, estdo basicamente
0s questionamentos sobre, na parte pedagdgica, desenvolvimento de
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atividades e estratégias e, na parte comunicativa, transmissdo de
conhecimento e contato a distancia.

J4, no ambito das competéncias comportamentais, ficou
evidente, frente aos dados e analises apresentadas, que o dominio técnico
precisa ser avaliado e projetado como futuro ponto a desenvolver nos
docentes da educacdo a distancia. Nesta esfera, foram abordados pontos
como monitoramentos e acompanhamentos para melhores desempenhos
e direcionamentos durante o processo de ensino-aprendizagem. Além
disso, outra indicacdo que as analises apresentaram foi que a percepcao
dos discentes do curso sdo as menores, ou seja, estdo recebendo ou
absorvendo pouco, ou menos que 0s outros, das acOes realizadas pelos
docentes neste quesito comportamental.

4.3 IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS DOCENTES

Esta etapa, de identificacdo da existéncia de competéncias
docentes, derivou das entrevistas realizadas com os Gestores da EaD,
basicamente Gerente e Coordenadores, e dos Docentes atuantes na
modalidade EaD e curso TPG e da etapa do questionario com questdes de
multipla escolha aplicado com os Discentes, Tutores Presenciais e
Gestores de Polo, onde os questionamentos abordaram a percepgdo e
concordéncia da existéncia de competéncias técnicas e comportamentais
observadas através dos dominios cognitivo, técnicos, gestdo e
gerenciamento, pedagdgico, comunicativo e suporte social.

De acordo com os questionarios realizados com os docentes
atuantes no curso e dos gestores/coordenadores da EaD da institui¢do, o
papel exercido pelos docentes ndo é apenas de transmissor de
conhecimento e contetdo. O papel deste ator vai além disto, permeando
a técnica utilizada para essa transmissdo, que é feita de uma forma
singular onde o receptor, distante fisicamente, necessita de uma postura e
adequacdo por parte do docente que motive e incentive 0 processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, como atividades do docente estdo: o
monitoramento das atividades oferecidas; acompanhamento da evolucéo
dos alunos; utilizacdo otimizada dos recursos do sistema AVA e as
técnicas para utilizacdo de tal sistema.

Com a andlise e leitura dos resultados dos questionarios abertos,
observou-se que as competéncias docentes requeridas pela IES estdo
relacionadas da seguinte maneira:

a) Competéncias técnicas: possuir conhecimento especifico

ministrado, exercer da melhor maneira a transmissdo dos
conhecimentos e conteldo com técnicas de interatividade,
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elaboracdo de materiais de apoio e avaliativo que auxiliem
na evolucdo de conhecimento dos discentes, construir
contato a distancia e utilizar os recursos de sistemas
disponiveis em prol de melhor desempenho do processo de
ensino-aprendizagem;

b) Competéncias comportamentais: desenvolver a interacdo e
acompanhamento para garantir uma melhor qualidade no
aprendizado dos discentes, monitorar o desempenho e
incentivar a participacdo dos discentes no processo,
acompanhar e cooperar com 0 processo evolutivo dos
discentes e possuir uma postura adequada para o publico
distinto desta modalidade e curso, apresentado
anteriormente no item 4.3.2.1 deste trabalho.

Apbs o entendimento de quais competéncias a IES busca e, a

partir da percepcdo dos gestores, coordenadores e docentes, s&o
relevantes para a atividade laboral dos docentes, faz-se necessario um
aprofundamento dos dados obtidos através dos instrumentos de coleta de
dados. Este entendimento aprofundado, do contexto como um todo, trara
maiores fundamentos para a consolidacao do objetivo final deste trabalho.

4.3.1 Competéncias de acordo com os atores EaD

Apo6s o entendimento das atribuicdes médias sobre a percepcao
dos atores, € interessante analisar a frequéncia das respostas para se
distinguirem os pontos centrais e as variagdes de respostas. Para isto,
utilizou-se o histograma de frequéncias assimétrico que é a ferramenta
que apresenta distribuicbes de frequéncias quantitativas e representa
graficamente os agrupamentos das frequéncias de dados (BARBETTA,
2014).

Para compreender a pré-disposicao de respostas de cada ator, foi
construido um grafico individual para cada, em que se mostra a
concentracdo de respostas, de acordo com as opcdes do questionario que
variam de discordo totalmente & concordo totalmente. Com isso, tem-se
informacGes além da média geral dos respondentes e pode-se observar
qual a percepcao predominante destes atores.

Vale relembrar que, nas analises do trabalho e na construgéo de
informacGes finais, foram desconsideradas as respostas apontadas como
“desconhego” pelos atores. Esta opcdo esteve presente em todos
guestionarios para, de forma alguma, desconsiderar os respondentes que
ndo possuiam embasamento para opinar e apontar a melhor resposta.
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A seguir, o grafico 8 traz o histograma com a frequéncia de
respostas dos discentes do curso TPG.

Gréfico 8 — Frequéncia de concordancia e discordancia dos Discentes TPG
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Fonte: Dados primérios (2014)

Com a totalidade de 75 respondentes do grupo de discentes, total
de 47 questdes acerca das competéncias dos docentes EaD e excluindo
das andlises as respostas apontadas como “desconhego”, que
representaram cerca de 9% do total, foram obtidas 3200 respostas, entre
“discordo totalmente” e “concordo totalmente”.

A partir das perguntas realizadas no questionario, que destacava
a percepcdo do respondente acerca da existéncia de competéncias nos
docentes do curso, observou-se que o grupo de discentes, em sua maioria
de respostas, apontaram a opgdo de “concordo” como predominante,
aproximadamente 50% dos respondentes. Esta opgao atribuia uma nota 5
para a composicao da média.

As menores frequéncias de respostas foram as que apontavam o
“discordo totalmente” e¢ o “discordo”. Entretanto, estas percepcles
também séo passiveis de analise, mesmo sendo menos representativas,
pois caracterizam uma necessidade de melhoria. No caso dos discentes,
mais de 500 apontamentos foram dentro da escala de discordancia.

Segmentando a escala de respostas em dois grandes grupos de
“discordancia” e “concordancia”, cerca de 16% das respostas estdo na
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escala de discordancia, enquanto, a grande maioria com
aproximadamente 84% apontaram concordar, nos trés niveis, com a
existéncia das competéncias questionadas.

Este grupo de atores tem uma relativa significancia para a
pesquisa. Além de ser o maior volume de respondentes, a percepcao
destes deve ser muito bem avaliada pela Instituigdo, uma vez que sdo uma
das pontas de todo o processo de ensino-aprendizagem. Assim como 0S
docentes, que estdo sendo analisados nesse trabalho, os discentes poderao
ser sujeitos de futuras analises.

O gréfico 9 traz o histograma que mostra as frequéncias de
respostas dos tutores presenciais do curso TPG:

Gréfico 9 — Frequéncia de concordancia e discordancia dos Tutores
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Fonte: Dados primarios (2014)

No grupo de tutores presenciais, foram ao todo 8 respondentes,
no total de 47 questionamentos e excluindo cerca de 12% das respostas
dos que desconheciam, foram obtidas ao todo 332 apontamentos, entre
“discordo totalmente” e “concordo totalmente”.

Estes atores, anteriormente analisados neste trabalho, tem uma
caracteristica peculiar considerando a relacdo de interagdo com o0s
docentes. Aparentemente, pelas analises das notas atribuidas por estes
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atores, a percepcao deles € positiva sob a existéncia de competéncias por
parte dos docentes.

O histograma, do grafico 9, mostra, a maior concentracdo de
frequéncia de respostas com opg¢do de concordancia, com predominancia
de respostas na opgdo de “concordo”. A frequéncia de respostas nas
opcOes de discordancia é relativamente baixa, com apenas 20
apontamentos. Considerando a segmentacdo da escala de respostas em
dois grandes grupos de “discordancia” e “concordancia”, apenas cerca de
5% das respostas estdo na escala de discordancia e o restante das
respostas, cerca de 95%, estdo alocadas na escala de concordancia.

O histograma a seguir, no grafico 10, mostra as frequéncias de
respostas dos gestores de polos do curso TPG:

Gréfico 10 — Frequéncia de concordancia e discordancia dos Gestores de Polo
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Fonte: Dados primérios (2014)

Dentre o grupo total de 7 gestores de polos respondentes, em um
total de 47 questBes acerca das competéncias e excluindo as respostas
apontadas como “desconhe¢o”, que representaram cerca de 8% do total,
foram obtidas 303 respostas, entre “discordo totalmente” e “concordo
totalmente”.

Entre os gestores dos polos presenciais do curso TPG, a
predominancia de respostas estd nas opcles de concordancia e suas
variagdes entre “pouco” e “totalmente”. Aparentemente, a percepgao
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deste ator direciona a existéncia das competéncias essenciais para um
bom desempenho do docente na EaD, entretanto, ainda assim, existem
apontamentos para a op¢ao do “discordo totalmente”.

Com essa andlise, sobre a frequéncia das respostas assinaladas
pelos atores, percebe-se que a média atribuida de acordo a pontuacdo com
as respostas, ndo vislumbra a percepcdo da maioria dos participantes.
Obviamente que a forma de mensuragdo pela média é relevante e traz
resultados para fomentar tomadas de decisdo, mas a observacdo das
tendéncias e predominancias faz-se necessarias como complemento de
analise.

Além de observar os resultados encontrados individualmente por
cada ator respondente da modalidade EaD, como complemento para
consideracdes acerca do tema e resultados obtidos da pesquisa, é
interessante estratificar as competéncias e dominios, utilizados como
segmentacdo na pesquisa, encontrando assim os pontos primordiais para
desenvolvimento e continuidade no aprimoramento das competéncias
docentes em EaD.

4.3.2 Competéncias segmentadas por Dominios

De acordo com as segmentagdes realizadas na parte exploratdria
da pesquisa, que foram divididas em dois grupos de competéncias, as
técnicas e as comportamentais, e em seis dominios, cognitivo, técnico, de
gestdo, pedagogico, comunicativo e de suporte social, a analise a seguir
daré sob a otica destas segmentacfes. Foram avaliadas as competéncias
consideradas dentro de cada segmento e por ator EaD respondente. Com
este método, fica mais facil a ponderacao de apontamentos para melhorias
dos processos envolvendo o desenvolvimento dos profissionais docentes.

Para esta etapa de analise, observa-se as competéncias em sua
Gltima instancia, aquela que estava inserida diretamente na pergunta do
guestionario, com o intuito de destacar de forma mais direta os pontos a
serem analisados em conjunto do que ja vem sendo aplicado, em carater
de capacitacdo e treinamento, dentro da IES pesquisada.

A seguir, sdo apresentadas as medias atribuidas das competéncias
técnicas, a partir da mensuracao das notas definidas pela média dos atores
respondentes. As competéncias técnicas, conforme visto anteriormente,
de uma forma geral, ndo apresentaram indices abaixo da escala de
“concordancia” mas devem ser observadas com atengdo por estarem
diretamente relacionadas as atividades inerentes ao conhecimento
especifico dos docentes atuantes.
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Quadro 8 — Média das Competéncias Técnicas por Dominio Cognitivo
| Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Cognitivo
Dominar o contetdo ministrado. 4,85 5,38 4,71 4,98
Possuir conhecimentos sélidos em
sua area de atuagao.

4,71 5,13 4,71 4,85

Fonte: Dados primérios (2014)

No dominio cognitivo (quadro 8), dentre as competéncias
técnicas, as médias no geral ficaram préximas de 5,00. Observou-se que
as maiores notas atribuidas foram originarias dos tutores, com médias
acima de 5,00.

Quadro 9 — Média das Competéncias Técnicas por Dominio Técnico
Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Técnico
Possuir conhecimento dos
conceitos e metodologia das 4,73 5,00 4,71 4,82
ferramentas de EaD.

Possuir conhecimento pratico das
ferramentas utilizadas na EaD.
Dominar as técnicas de
interatividade (chat, video aula, 4,54 5,00 4,57 4,70
tira davidas).

4,67 5,00 4,71 4,79

Fonte: Dados primarios (2014)

O dominio técnico (quadro 9) assemelha-se muito aos indices
apontados no dominio cognitivo. Avaliagfes proximos da nota 5,00, que
representa a opgao de “concordo” nas questdes propostas. Novamente, 0S
tutores com as melhores avaliagdes e os discentes e gestores concordando,
apresentando 0 mesmo patamar de avaliacéo.
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Quadro 10 — Média das Competéncias Técnicas por Dominio de Gestéo
Discentes | Tutores | Gestores

Média

Dominio de Gestdao

Organizar a parte pedagodgica e
gerenciar as a¢des do curso.

4,58

5,00

4,86

4,81

Perceber a integragdo e a
interdependéncia das disciplinas.

4,55

4,88

4,43

4,62

Possuir visdo do futuro,
pensamento estratégico quanto ao
projeto e negdcio do curso.

4,60

5,00

4,43

4,68

Possuir pensamento sistémico,
sempre avaliando o impacto de
uma decisdo nas demais
atividades.

4,56

4,88

4,33

4,59

Capacidade de entender a
organizagdo, suas areas, papéis e
responsabilidades.

4,76

5,13

4,29

4,72

Conhecer as particularidades da
modalidade EaD.

4,59

4,63

4,86

4,69

Fonte: Dados primarios (2014)

Considerando agora o dominio de gestdo (quadro 10), novamente
sdo percebidas percepcdes proximas da concordancia de existéncia de
competéncia. Algumas oscilagGes entre os atores respondentes, mas nada
significativo no geral e predominéncia de melhores notas oriundas dos

tutores presenciais.

Quadro 11 — Média das Competéncias Técnicas por Dominio Pedagégico

processos pedagoégicos.

Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Pedagdgico
De.s.envolver atqs pedagdgicos nas 4,41 4,25 4,557 4,41
atividades exercidas.
Desenvol.ver técnicas para facilitar 4,04 4,50 414 4,23
a aprendizagem.
Oferecer suporte com tarefas
cognitivas (processo de aquisicao 4,15 4,50 4,43 4,36
de conhecimento).
Conhecimento de estratégias e 4,53 4,75 4,43 4,57

Fonte: Dados primarios (2014)
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Ja no dominio pedagdgico (quadro 11), ainda das competéncias
técnicas, a média no geral diminui e fica mais proxima de um nivel de
atencdo, ou seja, perto da nota 4,00 que aproxima da mudanca de patamar
de concordéncia para discordancia. Nesta segmentacdo, a competéncia
que apresenta o desenvolvimento de técnicas para facilitar a
aprendizagem dos discentes apresentou menor avaliagdo, com 4,23 na
média dos trés grupos de atores.

Quadro 12 — Média das Competéncias Técnicas por Dominio Comunicativo
Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Comunicativo

Transmitir mforrpagoes 4,07 4,88 4,50 4,48
claramente e objetivamente.

Cgp?c@ade de construir contato a 4,27 4,88 5,00 471
distancia.

Fonte: Dados primérios (2014)

No dominio comunicativo (quadro 12), as médias continuam
dentro da escala de concordancia. Destaque para as notas atribuidas pelos
gestores na competéncia de construir contato a distancia, na qual a média
ficou em 5,00, ou seja, consenso na percepgao de “concordo”. Destaque
também, mas agora negativo, para a avaliacdo feita pelos discentes no que
diz respeito a transmissdo de informacdes claras e objetivas pelos
docentes.

Quadro 13 — Médias das Competéncias Técnicas por Dominio de Suporte Social
Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio de Suporte Social

Avaliar os efeitos sociais da
comunicagdo que exercem
(impessoal, interpessoal e
hiperpessoal).

4,51 4,63 4,33 4,49

Atuar de forma ética, observando
os principios da impessoalidade e 4,99 5,13 5,29 5,13
da moralidade.

Capacidade de exercer julgamento
despido de qualquer julgamento 4,82 4,88 4,43 4,71
ou interesse pessoal.

Fonte: Dados primarios (2014)
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No sexto e tltimo dominio das competéncias técnicas, 0 dominio
de suporte social (quadro 13), ndo foi apresentado nenhuma média fora
da escala de concordancia. Observa-se que a competéncia que envolve a
atuacdo de forma ética foi muito bem avaliada por todos atores, em sua
generalidade, com média acima dos 5 pontos.

Dentre as competéncias comportamentais, 0s gquestionamentos
foram sobre algumas agOes e atividades que alguns respondentes nédo
possuiam conhecimento explicito de sua existéncia. Entretanto, muitos
atores estdo aptos a questionar e avaliar tais quesitos.

A seguir sdo apresentadas as médias atribuidas em cada dominio
das competéncias comportamentais, mensurando o grau de concordancia
da existéncia de competéncias dos docentes EaD.

Quadro 14 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio
Cognitivo
| Discentes Tutores Gestores | | Média

Dominio Cognitivo
Criar ambiente propicio a
disseminagdo de novos 4,33 4,71 4,29 4,44
conhecimentos, via tecnologias.
Expressar-se bem de tal modo que
possa ser compreendido.

Fonte: Dados primarios (2014)

4,17 4,63 4,43 4,41

Dentre as competéncias comportamentais, 0 dominio cognitivo
(quadro 14) foi avaliado dentro da escala de concordancia. Um pouco
mais proximo do “concordo pouco”, mas médias dentro da escala de
concordancia.

Quadro 15 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio Técnico
| Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Técnico
Monitorar o desempenho coletivo. 4,01 4,40 4,00 4,14
Monitorar os desempenhos
individuais.

4,06 4,40 4,00 4,15

Reconhecer as aspiracdes,
necessidades e limitagdes dos 4,29 4,04
envolvidos.

Fonte: Dados primarios (2014)



139

O dominio técnico (quadro 15), dentro das competéncias
comportamentais, apresentou nivel de percep¢do muito préximos da
escala de discordancia, com médias aproximadas de 4,00. Este dominio
torna-se um ponto a desenvolver, no que se refere a reconhecer as
aspiracOes, necessidade e limitacdes dos envolvidos, onde os discentes e
gestores atribuiram média abaixo de 4,00.

Quadro 16 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio de
Gestéo

| Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio de Gestao
Administrar discussGes e trabalhos 4,00 4,63 4,00 421
em grupos.
Admmlstrar conflitos e.arbltram 4,25 4,20 411
problemas interpessoais.
Obter consenso entre a equipe
guanto as necessidades de 5,00 4,40 4,45
mudangas/alteracdes.
Capacidade de fazer julgamentos 433 4,60 5,00 4,64
baseados em fatos e dados.
Capacidade de liderar equipes. 4,37 5,20 4,40 4,66
Cap.amdade de influenciar as 433 5,00 4,80 471
equipes.
Possuir relagdo de confianga com
os integrantes da modalidade 4,80 4,71 4,33 4,62
(tutores, técnicos e supervisio).
Trabalhar regras Fj expectativas do 433 471 4,50 4,52
curso com envolvidos.
Cooperar e obtém cooperagdo de 4,49 5,00 4,83 4,77
seus colegas.
Avalla'r com coeréncia (notas, 4,46 4,83 4,29 4,53
conceitos e presenca).
C idade d i

ap'am ade e' negomar'com 4,72 4,50 4,40 4,54
equipe de apoio educacional.
Incrementar processo de
comunicagdo que propicie a 4,48 4,60 4,00 4,36
colaboragdo entre as pessoas.

Fonte: Dados primarios (2014)
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O dominio de gestdo (quadro 16) foi o que apresentou algumas
divergéncias de percep¢des. Algumas competéncias oscilaram, entre 0s
atores, a média em aproximadamente de 3,80 a 5,00, passando da escala
de discordancia para a de concordancia. Duas perguntas apresentaram
esse comportamento, sendo a menor nota atribuida nas duas pelos
discentes e a maior pelos tutores, séo elas: administrar conflitos e arbitram
problemas interpessoais e obter consenso entre a equipe quanto as
necessidades de mudancas/alteraces. Apesar desta percepcdo negativa
por parte dos discentes, as médias gerais ficaram acima dos 4,00 pontos.
Destaca-se que apesar das médias finais estarem acima dos 4,00 pontos,
podem ser melhorados alguns quesitos destes questionamentos, como:
comunicacao que propicie interacdo e colaboragdo dos envolvidos e criar
e administrar discussdes e trabalhos em grupo.

Quadro 17 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio
Pedagdgico

| Discentes | Tutores | Gestores | | Média
Dominio Pedagdgico
Acompanhar e cooperar com o 4,61 4,00 4,67 4,43
trabalho do Tutor.
Acompanhar e c.ooperar com o 414 417 4,10
processo evolutivo do aluno.
Promover autorreflexdo. 4,00 4,57 4,00 4,19
Capacidade de transferir e
transmitir novos conhecimentos e 4,56 5,13 4,43 4,70
ensinamentos.
Capacidade de est.lmular g 4,16 4,75 4,83 4,58
envolver os demais participantes.

Fonte: Dados primarios (2014)

Outro dominio que apresentou uma das competéncias abaixo da
nota 4,00 foi a do dominio pedagégico (quadro 17). Neste dominio,
novamente os discentes, apontaram a discordancia, na média, sobre a
atividade de acompanhar e cooperar com o processo evolutivo do aluno.
Neste caso, a percepcdo deste ator tem um peso bem relevante, por ser um
envolvido diretamente neste questionamento e percepgao. O destaque vai
para a capacidade de transferir novos conhecimentos, avaliado de forma
positiva por todos atores, alcancando a maior média geral do dominio,
com 4,70.
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Quadro 18 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio
Comunicativo
| Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio Comunicativo
Tornar-se presente na
comunicagdo (opina, informa, 4,15 4,71 4,43 4,43
discute, corrige, etc.).
Capacidade de opinar e escutar
opinioes.

4,25 4,57 4,57 4,46

Incentivar a participagao nas

. o 4,08 4,88 4,33 4,43
discussoes.

Fonte: Dados primérios (2014)

Outro dominio que apresentou uma similaridade entre as
percepcdes dos atores, nas competéncias comportamentais, foi o0 dominio
comunicativo (quadro 18). Este dominio envolve diretamente todas as
esferas do sistema da modalidade EaD e deve estar sempre em sinergia.
Apesar de as médias estarem proximas do 4,00, frente as competéncias
comportamentais, esta dentro do apresentado na média geral.

Quadro 19 — Média das Competéncias Comportamentais por Dominio de
Suporte Social
| Discentes | Tutores | Gestores | | Média

Dominio de Suporte Social

Criar clima de estimulo e

aprendizagem.

Estabelecer relacionamento

saudavel com envolvidos (equipe, 4,29 4,67 5,17 4,71

discentes, instituicdo, etc.).
Fonte: Dados primarios (2014)

4,19 4,63 4,00 4,27

No ultimo dominio das competéncias comportamentais, de
suporte social (quadro 19), as médias se mantiveram para este grupo.
Destaque positivo para a média acima de 5,00 atribuida pelos gestores de
polo na competéncia que se refere ao relacionamento saudavel com os
envolvidos na modalidade e destaque negativo para a criagdo de clima de
estimulo e aprendizagem, com avaliagdo préxima do 4,00 por gestores e
discentes. O restante ficou acima da média 4,00.

Fechando esta visdo um pouco mais aprofundada e detalhada das
percepcdes acerca dos questionamentos feitos para os atores pesquisados,
percebe-se que as proposicdes de melhorias devem ser pontuais, ou seja,
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focar em algumas caracteristicas profissionais com maior intensidade,
mas também ficou evidente que quase nenhum dos requisitos e ou
competéncias foram aceitos de forma consensual e aceitada frente ao
requerido.

44 DETALHAMENTO DAS COMPETENCIAS A SEREM
APRIMORADAS

Com o detalhamento dos dados pesquisados e apresentados
anteriormente, percebe-se que no ambito das competéncias docentes
existe margem para aprimoramentos. Nesta etapa forma consolidadas e
segmentadas, de acordo com os critérios pesquisados, quais e onde podem
ser estes melhoramentos.

De acordo com a escala utilizada no questionério de maltipla
escolha, as médias atribuidas entre 4,00 e 5,00 podem ser consideradas
normais, ou seja, atendendo as necessidades atuais da IES, mas para efeito
de andlise, as médias que estiverem mais proximas de 4,00 serdo avaliadas
como pontos de atencdo e a desenvolver.

Considerando o0s atores respondentes com 0 mesmo peso e grau
de importancia, na mensuracdo das médias gerais, pOde-se observar
alguns dominios com resultado piores, aproximando da média 4,00.
Representados na tabela 3, sdo eles:

Tabela 3 — Média geral de competéncias por dominios

Competéncias Competéncias
Técnicas Comportamentais
Dominio Cognitivo 4,89 4,41
Dominio Técnico 4,77 3,87
Dominio de Gestdo 4,68 4,41
Dominio Pedagdgico 4,38 4,33
Dominio Comunicativo 4,37 4,44
Dominio de Suporte Social 4,68 4,41
Média Total 4,63 4,31

Fonte: Dados primarios (2014)

Dentre as competéncias técnicas, os dominios pedagdgico e
comunicativo mostram um ponto de atencdo, no que se refere ao
atendimento das competéncias pela percepcéo dos atores respondentes.
No dominio pedagdgico, o tema principal abordado no questionario foi
acerca das atividades pedagdgicas utilizadas, técnicas de facilitam a
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aprendizagem e suporte ao processo de aquisicdo de conhecimento. No
dominio comunicativo, 0s questionamentos permearam a transmissao de
conhecimento de forma clara o objetiva e a capacidade de construir
contato a distancia. De acordo com Masetto (apud REZENDE, 2004), os
docentes precisam compreender que a aprendizagem é o foco principal de
seu exercicio, mas o dominio das estratégias pedagdgicas e da construcao
de uma comunicagdo, que possa propiciar a aprendizagem, sdo essenciais
para 0 processo como um todo.

Dentre as competéncias comportamentais, as menores médias
apresentadas formam nos dominios técnico e pedagdgico. O dominio
técnico, no @mbito comportamental, abordava utilizar os recursos para
acompanhar e monitorar o desempenho dos atores e, através disto,
reconhecer limitacbes e aspiracdes 0s mesmos. JA no dominio
pedagdgico, as questbes trouxeram o enfoque da existéncia de
acompanhamento e cooperacdo do processo evolutivo dos discentes,
transmissdo de novos conhecimentos e ensinamentos, estimulo e
envolvimento dos participantes e promover a autorreflexdo. O autor
Guimaraes (2004) corrobora mencionando que € necessario que o docente
subdivida os saberes praticos dos saberes pedagdgicos, uma vez que o
conhecimento deve ser compartilhado com a melhor metodologia.

Observando apenas o ator respondente com maior participagéo,
os discentes, pode-se perceber uma outra tendéncia de identificar
competéncias a serem aprimoradas. De acordo com os discentes as
competéncias técnicas que precisam ser consideradas na busca de
melhorias, conforme a tabela 4, s&o:

Tabela 4 — Menores média das competéncias técnicas atribuidas pelos discentes

Competéncias Técnicas Média
Dominio Pedagégico

Desenvolver atos pedagdgicos nas atividades exercidas. 4,41
Desenvolver técnicas para facilitar a aprendizagem. 4,04
Oferecer suporte com tarefas cognitivas (processo de aquisi¢do de 415
conhecimento). !
Dominio Comunicativo

Transmitir informagdes claramente e objetivamente. 4,07
Capacidade de construir contato a distancia. 4,27

Fonte: Dados primarios (2014)

Também de acordo com os discentes, dentre as competéncias
comportamentais, alguns dominios apresentam competéncias que
necessitam ser aprimoradas. Aparentemente estes atores percebem uma
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fraqueza no que diz respeito a estas competéncias que, conforme a tabela
5, sdo:

Tabela 5 — Menores média das competéncias comportamentais atribuidas pelos
discentes

Competéncias Comportamentais Média

Dominio Cognitivo

Criar ambiente propicio a disseminagdo de novos conhecimentos, via
tecnologias.

Expressar-se bem de tal modo que possa ser compreendido. 4,17
Dominio Técnico

4,33

Monitorar o desempenho coletivo. 4,01
Monitorar os desempenhos individuais. 4,06
Reconhecer as aspiragdes, necessidades e limitagdes dos envolvidos. 3,97
Dominio de Gestdo

Administrar discussdes e trabalhos em grupos. 4,00
Administrar conflitos e arbitram problemas interpessoais. 3,88
Obter consenso entre a equipe quanto as necessidades de 395
mudancas/alterages. !
Capacidade de fazer julgamentos baseados em fatos e dados. 4,33
Capacidade de liderar equipes. 4,37
Capacidade de influenciar as equipes. 4,33
Trabalhar regras e expectativas do curso com envolvidos. 4,33
Cooperar e obtém cooperagdo de seus colegas. 4,49
Avaliar com coeréncia (notas, conceitos e presenga). 4,46
Incrementar processo de comunicagao que propicie a colaboragao 448
entre as pessoas. !
Dominio Pedagégico

Acompanhar e cooperar com o processo evolutivo do aluno. 3,99
Promover autorreflexdo. 4,00
Capacidade de estimular e envolver os demais participantes. 4,16
Dominio Comunicativo

Tornar-se presente na comunicagdo (opina, informa, discute, corrige) 4,15
Capacidade de opinar e escutar opinides. 4,25
Incentivar a participagdo nas discussoes. 4,08
Dominio de Suporte Social

Criar clima de estimulo e aprendizagem. 4,19
Estabelecer relacionamento saudavel com envolvidos (equipe, 4,29

discentes, instituicdo, etc.).

Fonte: Dados primérios (2014)
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Com isso, verifica-se que existem competéncias que necessitam
de aprimoramento. Com o levantamento também realizado, o fato da
concordéncia de existéncia ser baixa, ndo reflete apenas na auséncia
destas competéncias por parte destes profissionais mas também na falta
de processos e ou orientacdes internas a estes profissionais da Instituicdo
de Ensino Superior.

Com tudo o que foi apresentado, desde a consolidacdo dos
guestionarios abertos até pesquisa realizada com o questionario de
multipla escolha, foram levantadas informacdes que servem agora de
fomento para tomadas de decisdo dentro da IES. As primeiras
observacOes acerca de melhorias tomaram-se evidentes nas perguntas
abertas para gestores e docentes e depois foram consideradas e analisadas
frente ao avaliado pelos participantes respondentes dos questionarios
aplicados. A partir destas frentes e observagdes, pode-se levantar a
potencialidade de melhoria nos seguintes quesitos:

a) Ac0es pedagbgicas: moldar estratégias voltadas para o perfil

predominante dos discentes do curso;

b) Qualificacdo: necessidade de preparacdo para o
monitoramento das atividades oferecidas, acompanhamento
da evolucdo de aprendizagem e defini¢do da utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e as técnicas para
utilizag&o do sistema;

¢) Capacitacdo: direcionamentos para atividades virtuais, como
em estldio, voz, postura, olhar, etc.;

d) Processos: capacidade e autonomia de resolugdo de
problemas;

e) Treinamentos: explorar o AVA e suas ferramentas, para
utilizacdo e preparacgdo de atividades e materiais;

f) Competéncias Técnicas: questdes relacionadas ao dominio
pedagogico e dominio comunicativo;

g) Competéncias Comportamentais: questdes relacionadas ao
dominio técnico e dominio pedagdgico.

Portanto, observou-se os pontos que podem ser explorados e
foram analisados para as futuras melhorias nos processos,
aprimoramentos e desenvolvimento da IES, as analises realizadas
apontaram a necessidade de examinar as caracteristicas que tangem as
competéncias técnicas, principalmente com 0s processos internos e
utilizagdo dos sistemas e ferramentas da IES, e as competéncias
comportamentais, principalmente pontos voltados para o processo de
ensino-aprendizagem, envolvimento com o discentes e monitoramento e
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motivacdo das atividades delegadas em propdésito da realizacdo da
aprendizagem.
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5 CONCLUSAO

Esta etapa final, composta pelas conclusdes, apresenta as
consideragdes acerca dos resultados e objetivos pretendidos e alcangados
pela pesquisa, resgatando-os e recomendando aspectos para pesquisas
futuras.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Evidentemente que a modalidade EaD passa por um momento de
consolidacgdo e crescimento no pais. Essa expansao esta acontecendo em
diversos niveis e instituicdes, sejam elas particulares, estaduais ou
federais. Mas para que os resultados deste crescimento, as acdes devem
ser feitas observando referenciais e caracteristicas de qualidade, para que
assim haja um aumento qualitativo e ndo apenas meramente quantitativo.

Para que tal expectativa de qualidade seja apreciada juntamente
com o crescimento da modalidade é de relevante importancia o
entendimento dos papeis e objetivos acerca do projeto da EaD em cada
instituicdo e dos envolvidos nele. Por isso, foi indispensavel a pesquisa
bibliogréafica que embasou a importancia do papel do docente no processo
de ensino-aprendizagem na modalidade EaD. Além disso, a andlise da
mudanc¢a do papel deste ator frente as transformacOes tecnoldgicas e
avancos da modalidade se faz necessario para o entendimento do tema.

Contudo, especificamente na IES pesquisada, para que este
crescimento sustentado seja alcancado, se faz necessério identificar as
melhores maneiras de atuacdo de todos envolvidos, principalmente do
docente atuante na EaD, e com esse cenario de evolugdo e baixo
conhecimento é preciso entender em que medida se ddo estas exigéncias
e medir o nivel de competéncias atendidas na execucdo das funces
determinadas.

Assim, foi tragado neste trabalho o objetivo geral que ¢é “analisar
se 0 que vem sendo realizado para a formac&o docente na EaD da IES esta
desenvolvendo as competéncias requeridas para o exercicio laboral deste
profissional no curso a distancia de Tecnologia em Processos Gerenciais™.

Objetivando o alcance deste objetivo geral, foram tracados
objetivos especificos, cuja a analise sera mostrada a seguir de forma
destacada mas interligadas por congruéncia.

Em busca das informagdes que atendam o primeiro objetivo
especifico da pesquisa, foram realizados os questionarios abertos que
demonstraram, além do que buscava-se como objetivos, também o
desconhecimento ou 0 conhecimento superficial sobre as reais
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competéncias docentes necessarias para a atuagdo na modalidade EaD.
Ou seja, com perguntas direcionadas e especificas sobre quais
competéncias eram necessarias para o exercicio da funcdo do docente na
EaD da IES, poucas afirmacdes trouxeram garantias e certeza. Entretanto,
as respostas para o primeiro objetivo especifico apareceram fragmentadas
em outras perguntas. A partir disto, foram consolidadas ideias gerais que
foram transformadas e classificadas em competéncias especificas.

As respostas obtidas com direcionamentos para tal avaliagdo
abordaram as principais fungdes atribuidas ao exercicio laboral do
docente. Com isso, foi considerado que as competéncias necessarias séo
as para a realizacdo de: gerenciamento da disciplina no estudio, tirar
duvidas durante e apés aulas ministradas, acompanhar o processo de
ensino-aprendizagem, autoria de materiais didaticos, participacdo de
chats e foruns, promover espacos de constru¢ao de conhecimento, sele¢éo
de material de apoio e sustentagio tedrica e monitorar desempenhos.

Em resumo, estas ideias abordam, de forma geral, que o papel do
docente é ser um facilitador do processo de ensino-aprendizagem,
explorando e explicando conceitos, contextualizando-os, demonstrando a
aplicacdo pratica dos contedos e motivando o aluno na busca do
conhecimento. Também fora levantado a importancia do docente em
buscar o aprendizado continuo de novas tecnologias associadas as
metodologias inovadoras, ndo apenas com o conhecimento e dominio
pedag6gico, mas sim sendo um mediador para 0 processo da
disseminacdo do conhecimento.

A grande maioria das respostas lembraram os conceitos basicos
da modalidade sobre o distanciamento entre os docentes e discentes e a
exigéncia de uma forma mediadora para que a comunicacdo aconteca.
Esta mediacéo, realizada essencialmente pelas TICs, deve ser pedagdgica,
ja que fundamenta-se em uma concepc¢éo de educacdo e nas finalidades
do processo ensino-aprendizagem. Ela é comunicacional porque envolve
diferentes canais e modos de relagdo entre docentes e discentes, que pode
ser sincrona ou assincrona e deve ser receptiva e interativa. Entdo, os
docentes devem motivar e estimular os discentes, em torno dos objetivos
tracados de suas estratégias pedagodgicas, despertando desta forma
sentimento de responsabilidade e autonomia a eles.

Observou-se as contribui¢des, para o atendimento deste primeiro
objetivo, destaca-se, entdo, em quase todas as colocagdes, a necessidade
de qualificagdo e preparagdo voltadas para:

a) O monitoramento e acompanhamento da evolucdo dos

discentes principalmente nas atividades oferecidas e na
aderéncia do conteldo;
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b) Uma melhor definicdo estratégica pedagdgica;

¢) Capacidade de utilizacdo das ferramentas do sistema AVA,
e técnicas para utilizacdo, com o objetivo atender as
necessidades de aprendizagem dos discentes;

d) Os métodos de interacdo e o0 acompanhamento tem

importancia significativa e devem ser diferenciados, uma
vez que o publico desta modalidade também é.

Com esse objetivo, compreendendo que as competéncias
docentes requeridas na IES pesquisada sdo voltadas, principalmente, mas
ndo excludentes das comumente necessarias em outras modalidades, para
0 exercicio de atividades envolvendo a interacdo e acompanhamento do
envolvidos, estratégia pedagdgica voltada para o ambiente EaD,
otimizagdo da utilizacdo dos recursos do sistema, ao que se refere ao
AVA, o comprometimento com a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem dos discentes e dominio do conhecimento especifico
ministrado.

Nesta mesma etapa exploratoria, questionarios de perguntas
abertas, também foram abordadas questBes referentes ao segundo
objetivo especifico desta pesquisa que buscou verificar o que e como ja
vinha sendo aplicado o treinamento e desenvolvimento de competéncias
na EaD da IES.

A partir das declaragBes dos respondentes, verificou-se que
evolucdes e adaptacdes na metodologia utilizada, em relacéo a preparacao
dos docentes, sdo necessarias. Afirma-se isso, devido ao fato de existirem
orientagdes especificas, treinamentos e aperfeigoamento para uma melhor
execucdo das atividades requeridas na funcdo docente, entretanto, ficou
evidente que ndo existe uma similaridade, cronograma ou processo que
envolva a questdo preparatéria por parte da IES.

Entre os docentes respondentes, todos divergem sobre os tipos de
treinamentos ou capacitagdes que receberam, e alguns afirmam ndo ter
recebido. Durante esta etapa da fase exploratoria, apresentada
anteriormente, alguns docentes receberam treinamentos para atividades
em estadio, outros receberam fomento para participar de capacitacfes
especificas de EaD, outros foram inseridos em treinamentos internos
realizados com foco em atividades operacionais de sistemas e alguns
alegam ndo ter recebido ou ter sido direcionado para nenhum tipo de
capacitacdo ou treinamento formal, apenas orientacdes superficiais.
Portanto, com tais apontamentos, foi diagnosticado a néo existéncia de
formalidade e obrigatoriedade de capacitacdo para a atuacdo frente ao
exercicio laboral de docentes na EaD.



150

Outra abordagem realizada que tinha o intuito de fomentar a
verificagdo deste objetivo era se existia ou existiu algum retorno ou
feedback sobre a atuag@o dos docentes antes e ou durante sua atuagéo.
Este quesito se faz necessario para medir a forma que foram tratados os
casos de docentes inexperientes na modalidade, e assim receber alguma
orientacdo ou dica de ajustes nos treinamentos anteriores ou durante o
inicio de suas novas atividades.

Os profissionais questionados afirmaram que a Unica fonte de
retorno é a avaliacdo institucional. Esta avaliacdo que traz diversos
beneficios, com um modelo critico e participativo que tem o intuito de
aperfeicoar 0s processos educativos, para o acompanhamento do
desempenho dos docentes, mas sua caracteristica € de apresentar o
resultado do passado, para possiveis demandas de melhorias no futuro.
Pensando em uma consolidacdo da modalidade, incluir uma forma de
retorno avaliativo continua, na qual o profissional possa se adaptar a cada
momento para poder trazer os beneficios mais rapidamente, tanto para os
docentes quanto para a IES. Mas, obviamente um processo ou agdo desta
magnitude s6 funcionard com a definicdo das estratégias e do projeto
anteriormente estabelecidos e definidos, o que podera ser analisado e
incluido em pautas a serem discutidas por comissdes de avaliagéo,
nucleos de apoio ou colegiados da IES.

Também foi explorada uma questdo referente ao processo de
selecdo dos docentes para atuar na EaD, para poder ser entendido a real
necessidade e preocupacdo com treinamentos e desenvolvimento, e ndo
somente com capacitacio especifica da IES. Esta etapa evidenciou uma
caracteristica relevante para as decisdes e analises, onde existe, para a
atuacdo na graduacdo EaD, a obrigatoriedade do docente j& ser parte
integrante do quadro de funcionérios da instituicio como docente do
ensino presencial em qualquer nivel. Ou seja, todos atuantes da EaD na
IES pesquisada sdo membros do corpo docente da modalidade a
presencial e foram selecionados para atua na EaD por intermédio de
convites, via coordenacdo EaD, por apresentarem conhecimento
especifico do conteldo a ser ministrado. Esta premissa, deixa uma
reflexdo das vantagens que podem ser adquiridas nestes casos, ou seja,
com a incluséo dos docentes ja inseridos no contexto da IES tem-se uma
otimizacdo de processos burocraticos, principalmente contratuais e de
vinculos de sistema e comunicacdo, e a familiaridade com os
procedimentos internos é mais facilmente alcancada.

Contudo, apresentado desta maneira, neste segundo objetivo,
verificou-se que a IES ndo estd utilizando padrbes especificos para o
desenvolvimento dos docentes que atuam na modalidade EaD. Ou seja,
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existem treinamentos e capacitaces, com o intuito de melhorar e garantir
a performance dos profissionais, mas isto acontece superficialmente, sob
demanda ou até mesmo ndo acontece. Um direcionamento no sentido de
garantir que todos os atuantes possuam 0 mesmo nivel de conhecimentos,
habilidade e atitudes para a atuacdo na modalidade, seja via critérios de
selecdo ou programas de desenvolvimento, seria essencial para uma
melhor percepcdo dos atores envolvidos, principalmente dos discentes
dos cursos oferecidos pela IES.

Apds estes objetivos concluido e um diagndstico mais
aprofundado do ambiente a ser pesquisado, buscou-se atender o terceiro
objetivo especifico, que propunha medir as competéncias existentes dos
docentes atuantes na EaD da IES.

Foi elaborado e aplicado um questionario com questfes de
multipla escolha, que captavam o grau de concordancia sobre a existéncia
de competéncias especificas dos atores envolvidos na modalidade EaD.
Para otimizar as analises e facilitar o entendimento dos respondentes, este
questionario foi construido com categorias de analise, onde todas as
questdes abordaram as interacBes dos docentes com discentes e tutores,
agrupados por competéncias técnicas e competéncias comportamentais e
segmentados em dominios de atuacdo: cognitivo, técnico, de gestdo,
pedagdgico, comunicativo e de suporte social.

Considerando estas categorias de analise e o que ja foi
estratificado neste trabalho, para a obtencdo do atendimento ao terceiro
objetivo especifico, todas as competéncias foram medidas e classificadas
com notas que variam entre 1,00 e 6,00, onde também pode ser gerada
uma escada de discordancia, entre 1,00 a 3,99, e concordéancia, entre 4,00
a 6,00, mas a principal leitura destas médias atribuidas pelos atores foi
feita em sua resposta descritiva, apontando e interpretando o nivel de
concordancia da existéncia de cada uma.

Em relacdo as competéncias medidas, pode-se verificar que, de
uma forma geral, todos 0s dominios tiveram uma similaridade por grupo
de competéncia. De acordo com a tabela 6 a seguir.
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Tabela 6 — Média geral das competéncias por dominios

Cognitivo
Técnico
Gestdo
Pedagodgico
Comunicativo
Suporte Social
Média Geral

Competéncias

. . 4,89 4,77 4,68 4,38 4,37 4,68 4,63
Técnicas

Competéncias

. 441 3,87 441 433 444 441 431
Comportamentais

Fonte: Dados primérios (2014)

Nas competéncias técnicas, a média geral foi muito préxima do
indicador que fica entre as opg¢des de “concordo” e “concordo
totalmente”. Neste grupo, alguns dominios obtiveram percepcdes
melhores e outros piores, mas todos ficaram aproximadamente em torno
da média geral. Os dominios com resultados de pico, foram: Cognitivo e
Técnico. Os dominios com resultados de vale, foram: Pedagogico e
Comunicativo.

Nas competéncias comportamentais, as médias atribuidas por
dominios também seguiram a mesma Idgica, com a maioria ficando com
média entre as opgdes de “concordo” e “concordo totalmente”. Apenas
um dominio acabou apresentando a média inferior, o dominio técnico que
se enquadra entre as op¢des de “concordo pouco” e “concordo”. Ja o
dominio com melhor atribuicdo de média e percepcdo dos atores foi o
comunicativo, muito proximo da média geral.

Entretanto, de uma maneira geral, a partir do apresentado no
capitulo 4 deste trabalho, pode-se inferir que o grau de concordancia dos
discentes foi significativamente inferior ao grau apontado pelos tutores e
gestores. Mas, mesmo assim, a partir da avaliagdo de frequéncia de
respostas existe uma predominancia assinalada no grupo de “concordo”.
Apesar disto, vale lembrar que os valores apresentados pelos discentes,
atores tao relevantes para a modalidade, e por serem 0s receptores ativos
do que é passado pelos docentes, possuem uma importancia significativa
e todo esforco para obtencéo da 6tima percep¢ao dos mesmos sdo validos.

A partir desses resultados obtidos em cada etapa da pesquisa,
verifica-se que, para o atendimento do objetivo principal, algumas
competéncias docentes devem ser aprimoradas para a consolidacdo e
aperfeicoamento da modalidade a distancia na IES. As competéncias
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requeridas pela instituicdo estdo relacionadas com as pesquisadas e
apresentadas pelos docentes atuantes, entretanto, existe uma margem
alcangavel para o aprimoramento da maioria delas.

Os resultados apresentados por todas as etapas desta pesquisa ndo
salientaram gargalos ou precariedade na apresentacdo de uma ou outra
esfera de atuacdo dos docentes. Fora percebido apenas, pelo atingimento
das médias que existem espaco para melhorias, reflexo da percepcéo de
alguns atores, e que, também, em objetivos anteriores, foram apresentadas
potencialidades de melhorias e até criacdo de processos e programas a
serem desenvolvidos para a capacitacdo padronizada e especifica dos
docentes.

Pode-se dizer que, em relacdo a sele¢do e desenvolvimento dos
profissionais que atuardo frente a modalidade, existe potencialidade para
melhorias. Pode-se dizer também que as competéncias apresentadas pelos
profissionais sdo cabiveis & situacdo atual da modalidade na IES e que
possuem margem, em sua grande maioria, de aperfeicoamento e
desenvolvimento por parte dos responsaveis pela modalidade, que devem,
de alguma forma, objetivar e executar esses processos internamente.

Portanto, as percepg¢es oriundas da pesquisa sdo pertinentes por
estarem fundamentadas na participagdo dos atores envolvidos
diretamente com os agentes pesquisados, da IES pesquisada e a toda a
estrutura nela oferecida. Por isso, o diagnostico criado acerca dos
resultados aqui apresentados poderdo ser explorados na realidade e
ambiente da IES.

Para finalizar estas consideracBes, destaca-se que houve um
grande desenvolvimento nos ultimos anos na modalidade EaD da IES
pesquisada e existe uma definigdo para buscar o aperfeicoamento
continuo de todos os elementos relacionados a EaD, para que esta
modalidade educacional se consolide pautada em profissionalismo e
resultados. Os limites que estdo sendo alinhados a toda essa estratégia séo
acerca das regulamentacGes dos 6rgdos reguladores da educacdo e as
potencialidades estdo relacionadas as estratégias de crescimento da IES.
Por isso, cada vez mais a estrutura da IES, relacionado a esta modalidade,
apresentara crescimento e maturacéo, com possiveis prosperos anos pela
frente.

5.2 RECOMENDACOES
A busca pela qualidade e exceléncia nesta modalidade que possui

uma adesdo bastante significativa e cada vez tem adeptos tanto para
usufruir quanto para atuar, deve ser continuamente almejada. Para que
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isso aconteca, é de suma importancia que a gestdo desta modalidade seja
distinta de outras, ja que a EaD tem suas proprias peculiaridades e
caracteristicas e muitas delas ainda estdo em evolucdo e maturagdo. A
gestdo dos cursos EaD devem ser pensadas estrategicamente, no curto,
médio e longo prazo, mas que de alguma forma possa ter em suas
premissas a melhoria e revisdo continua destas estratégias e processos.
Fica evidente entdo, no cendrio atual, que ndo é cabivel o engessamento
de qualquer direcionamento estratégico e sim uma flexibilidade maior
para sempre alcancar os objetivos revisados.

A EaD, possui uma caracteristica muito peculiar e importante,
pela qual o distanciamento é de uma certa forma mitigado, ou seja, as
tecnologias a ela atrelada. Esta modalidade ndo se faz sem as TICs e 0s
AVAs estruturadamente consolidados, por isso, talvez, este seja o
principal enfoque das estratégias internas das IES que desejam ofertar a
educacdo na modalidade a distancia.

A partir desta pesquisa, recomenda-se entdo, que novos estudos
sejam derivados deste, no sentido de dar continuidade na mensuracgéo do
grau de concordancia dos atores sobre a existéncia de competéncias
docentes e que sejam diagnosticas necessidade de aprimoramentos e
desenvolvimento de estratégias para a modalidade EaD.

Para proposicoes de futuras pesquisas, explorar e aprofundar a
consolidagdo de programas de desenvolvimento de competéncias dos
atores envolvidos na modalidade EaD, com o intuito de focar na
especificidade de cada IES e das caracteristicas de seus projetos
pedagbgicos de curso (PPC). CapacitacOes e treinamentos, direcionados
a todos atores envolvidos na modalidade, relacionados aos
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas pelo ambiente
institucional e focado também nas estratégias pedagdgicas e materiais
disponibilizados a serem mediadas pelas TICs da instituic&o.

Pode-se também, buscar cada vez mais um melhor desempenho,
entendimento e organizagao das estruturas para as TICs utilizadas na EaD.
Estudar potencialidades dos espacos colaborativos fisicos para ampliar o
atendimento dos ingressos, construindo cenarios propicios para o
exercicio das atividades inerentes, construindo competéncias para tais.

E, por fim, que sejam realizadas analises referentes aos outros
atores da modalidade, entendendo suas ambicGes, caréncias e,
principalmente, suas perspectivas ao adentrar em uma modalidade com
peculiaridades distintas, que, de certo modo, se diferenciam da
modalidade presencial desde os tramites administrativos até o
acompanhamento pedagdgico.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de Questionario: Gestores EaD

Este roteiro de questdes compde a fase exploratdria do trabalho

de dissertacdo e visa coletar informac8es a respeito das competéncias
requeridas aos docentes da EaD na Instituicdo Pesquisada para que,
posteriormente, sirva de fomento na construcdo de um formulario de
pesquisa que busque medir as suas existéncias em exercicio.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Esta etapa tem 0s questionamentos conforme a seguir:

Qual o papel e atividades exercidas pelos docentes na EaD na
Instituicdo?

Considerando Competéncia um conjunto de Conhecimentos (saber),
Habilidades (saber fazer) e Atitudes (querer fazer), quais
competéncias por atividade vocé acredita serem necessarias para
atuacdo dos docentes na EaD na Instituicdo?

Quais os principais problemas e dificuldades enfrentados em
relacdo a atuacdo dos docentes na EaD da Instituicdo? Como vocé
acredita que podem ser solucionados?

Quais os critérios e processos de selecdo dos docentes para atuar
na EaD da Instituicdo? Qual(is) o(s) cargo(s) do(s) responsavel(is)
por essa atividade? Como funciona esse processo? Como vocé
acredita que este processo pode ser melhorado?

Quais sdo os outros atores (funcionarios/participantes) envolvidos
na estrutura da EaD na Instituicdo? Quais possuem interacdo direta
com as atividades dos docentes? De que forma eles interagem com os
docentes em suas atividades?

Como entende e acredita ser possivel desenvolver nos docentes da
Instituicdo as competéncias requeridas pela modalidade? Conhece
alguma forma para realizar tal desenvolvimento efou
aperfeicoamento?

O que ja vem sendo aplicado para desenvolvimento e/ou
aperfeicoamento das competéncias docentes na EaD da Instituicdo?
Vocé acredita ser suficiente? Como séo realizados? Baseado em que
planejamento e incentivos sdo executados? Existe obrigatoriedade da
realizac8o de alguma etapa para o exercicio das atividades docentes?
De que forma sdo avaliados os docentes durante e ap6s 0s
treinamentos? Existe algum critério classificatorio para sua atuacao
na Instituicio? Apds sua atuagdo existe alguma avaliacdo
correspondente ao esperado pela Instituigdo?
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9) No que as competéncias requeridas para a educacéo a distancia
se diferem das requeridas para a educacao presencial da Instituicdo?

10) O que o(a) Sr(a) pensa a respeito do presente e do futuro da EaD
na Instituicdo? Quais seus limites e potencialidades?
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APENDICE B — Roteiro de Questionario: Docentes EaD do curso TPG

Este roteiro de questdes compde a fase exploratéria do trabalho

de dissertacdo e visa coletar informacfes a respeito das competéncias
requeridas aos docentes da EaD na Instituicdo Pesquisada para que,
posteriormente, sirva de fomento na construcdo de um formulario de
pesquisa que busque medir as suas existéncias em exercicio.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Esta etapa tem os questionamentos conforme a seguir:

Qual a area da sua formacdo completa? Em que area atua como
docente? Ja exerceu a atividade docente na EaD de outro lugar
anteriormente?

Qual o seu papel e atividades como docentes da EaD na Institui¢do?
Quais suas expectativas e receios referente a atuacdo dos docentes
nesta modalidade?

Qual o tipo de suporte e integracdo, dos outros atores
(funcionarios/envolvidos) do sistema EaD, vocé necessita durante o
exercicio das suas fungdes? Quem sao esses atores que prestam esse
suporte? Quais tem ligacdo e influéncia nas suas atividades?

Quais os problemas e dificuldades que vocé enfrenta em relacdo a
sua atuacdo como docentes na EaD da Instituicdo? Como vocé
acredita que podem ser melhorados?

Considerando Competéncia um conjunto de Conhecimentos (saber),
Habilidades (saber fazer) e Atitudes (querer fazer), quais
competéncias por atividade vocé acredita serem necessarias para o
exercicio da funcdo do docente na EaD da Instituicdo?

Antes de comecar a exercer a fungdo de docente, nos cursos EaD
da Instituicdo, vocé recebeu alguma orientacédo e/ou treinamento
especifico? Recebeu apds o inicio da sua atuacdo? Quais foram? Foi
explorada alguma das competéncias que vocé acredita ser necessaria
para o exercicio da fun¢do? Vocé fez algum treinamento fora da
instituicdo? Se sim, qual e como foi este treinamento?

Recebeu algum retorno avaliativo ap6s os treinamentos? EXistiu
algum critério classificatorio para sua atuacdo como docente na
Instituicdo? Apds sua atuacdo, vocé recebeu alguma avaliagcdo ou
feedback correspondente ao esperado pela Instituicdo?

Quais aspectos pedagbgicos vocé acredita ser necessario e
contemplados nos treinamentos, capacitagdes e/ou desenvolvimento
dos docentes atuantes na EaD da Instituicdo?

No seu entendimento, vocé foi e se sente preparado para atuar como
docente dos cursos EaD da Institui¢&o?
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APENDICE C — Questionario: Tutores Presenciais, Tutores Online,
Discentes, do curso TPG, e Gestores EaD

Imagens referentes ao questionario eletrénico com perguntas de
multipla escolha.

1. Questionario - Informagées Individuais
Questbes com informagdes acerca a classificagdio dos respondentes.l

1.1 Qual suaidade?

assinale a alternativa mais adequada
( )até20anos

( )de2la25anos

( )de26a30anos

( )de31la35anos

( ) 36anos ou mais

1.2 Informe seu sexo
( ) Feminino
( ) Masculino

1.3 Qual seu estado civil?

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a) / Unido Estavel
( ) Divorciado(a)

( ) Viuvo(a)

1.4 Qual a sua Escolaridade Completa?
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico

( ) Ensino Superior

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado



1.5 Assinale a categoria de atividade a qual vocé pertence
referente a sua fungdo de atuagdo no sistema EaD, independente
do cargo na Instituicdo.

( )Aluno

( ) Professor

( ) Tutor Presencial

( ) TutorOnline

( ) Gestdo

1.6 Ha quanto tempo exerce essa atividade?
referente a pergunta anterior

( )atéO0,5an0

( )deO,5alano
( )delal5ano
( )de1,5a2anos
( )de2a5anos

( ) 5anos ou mais

2. Questiondrio - Competéncias Técnicas

As questoes a sequir sdo referentes acerca do grau de
concorddncia ou discorddncia sobre a existéncia de
COMPETENCIAS TECNICAS dos docentes atuantes na modalidade
de educacgdo a distdncia (EaD).

2.1 Dominio Cognitivo - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.1.1 Dominam o contetido ministrado nas disciplinas.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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2.1.2 Possuem conhecimentos sélidos em sua drea de atuagao.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.2 Dominio Técnico - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.2.1 Possuem conhecimento dos conceitos e metodologia das
ferramentas de EaD.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.2.2 Possuem conhecimento pratico das ferramentas utilizadas na
EaD.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente



2.2.3 Dominam as técnicas de utilizagdo das ferramentas e
tecnologias de interatividade (chat, video aula, tira duvidas).
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.3 Dominio de Gestdo - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...
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2.3.1 Organizam a parte pedagdgica e gerenciam as agoes do curso.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.3.2 Percebem aintegracao e a interdependéncia das disciplinas.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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2.3.3 Possuem visdo do futuro, pensamento estratégico quanto ao
projeto e negdcio do curso.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.3.4 Possuem pensamento sistémico, sempre avaliando o
impacto de uma decisdao nas demais atividades.

) Desconheco

) Discordo Totalmente

) Discordo

) Discordo Pouco

) Concordo Pouco

) Concordo

( ) Concordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

2.3.5 Possuem entendimento da organizagdo, suas areas, papéis e
responsabilidades.

( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente



2.3.6 Conhecem as particularidades da modalidade EaD.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.4 Dominio Pedagdgico - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.4.1 Desenvolvem atos pedagoégicos nas atividades exercidas.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.4.2 Desenvolvem técnicas para facilitar a aprendizagem.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

173



174

2.4.3 Oferecem suporte com tarefas cognitivas (processo de
aquisicao de conhecimento).

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.4.4 Possuem conhecimento de estratégias e processos
pedagdgicos.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.5 Dominio Comunicativo - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.5.1 Conseguem transmitir informagées claramente e
objetivamente.

( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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2.5.2 Possuem capacidade de construir contato a distancia.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.6 Dominio de Suporte Social - Competéncias Técnicas
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

2.6.1 Avaliam os efeitos sociais da comunicagdo que exercem
(impessoal, interpessoal e hiperpessoal).

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

2.6.2 Atuam de forma ética, observando os principios da
impessoalidade e da moralidade.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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2.6.3 Possuem capacidade de exercer julgamento despido de
qualquer julgamento ou interesse pessoal.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco
( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3. Questionario - Competéncias Comportamentais

As questbes a seguir sdo referentes acerca do grau de
concorddncia ou discorddncia sobre a existéncia de
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS dos docentes atuantes na
modalidade de educag¢do a distdncia (EaD).

3.1 Dominio Cognitivo - Competéncias Comportamentais
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.1.1 Criam ambiente propicio a disseminag¢ao de novos
conhecimentos, principalmente com utiliza¢do de tecnologias.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.1.2 Expressam-se bem de tal modo que possa ser compreendido.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente



3.2 Dominio Técnico - Competéncias Comportamentais

De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.2.1 Monitoram o desempenho coletivo.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.2.2 Monitoram os desempenhos individuais.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.2.3 Reconhecem as aspira¢des, necessidades e limita¢des dos

envolvidos na execugdo das tarefas impostas.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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3.3 Dominio de Gestdo - Competéncias Comportamentais
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.3.1 Administram discussGes e trabalhos em grupos.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.2 Administram conflitos e arbitram problemas interpessoais.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.3 Conseguem obter consenso entre a equipe quanto as
necessidades de mudancgas/alteracées.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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3.3.4 Possuem capacidade de fazer julgamentos baseados em fatos
e dados.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.5 Possuem capacidade de liderar equipes.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.6 Possuem capacidade de influenciar as equipes.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.7 Possuem relacao de confianga com outros integrantes da
modalidade (tutores, técnicos e supervisao).

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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3.3.8 Trabalham regras e expectativas do curso com envolvidos.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.9 Cooperam e obtém cooperagdo de seus colegas.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.10 Avaliam com coeréncia (notas, conceitos e presenca).
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.3.11 Possuem capacidade de negociar com equipe de apoio
educacional.

( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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3.3.12 Incrementam processo de comunicagdo que propicie a
colaboragao entre as pessoas.

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.4 Dominio Pedagdgico - Competéncias Comportamentais
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.4.1 Acompanham e coopera com o trabalho do Tutor.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.4.2 Acompanham e coopera com o processo evolutivo do aluno.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente



182

3.4.3 Promovem autoreflexao.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.4.4 Possuem capacidade de transferir e transmitir novos
conhecimentos e ensinamentos.

( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.4.5 Possuem capacidade de estimular e envolver os demais
participantes.

( ) Desconheco

) Discordo Totalmente

) Discordo

) Discordo Pouco

) Concordo Pouco

) Concordo

) Concordo Totalmente

(
(
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(



3.5 Dominio Comunicativo - Competéncias Comportamentais

De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.5.1 Tornam-se presente na comunicagdo (opina, informa,
discute, corrige, etc).

( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.5.2 Possuem capacidade de opinar e escutar opinioes.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.5.3 Incentivam a participag¢ao nas discussoes.
( ) Desconhego

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo Pouco

( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente
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3.6 Dominio de Suporte Social - Competéncias Comportamentais
De uma forma geral, os Professores (Docentes) do seu curso ...

3.6.1 Criam clima de estimulo e aprendizagem.
( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente

3.6.2 Estabelecem relacionamento harménico e saudavel com
envolvidos (equipe, discentes, instituicdo, etc).

( ) Desconheco

( ) Discordo Totalmente
( ) Discordo

( ) Discordo Pouco
( ) Concordo Pouco

( ) Concordo

( ) Concordo Totalmente



