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RESUMO

PEREIRA, Carlos Eduardo. A Administracio de materiais na Cicle Della Giustina:
descriciio, anslise e propostas. 88 folhas. Trabalho de Conclusdo de Estagio (Graduagdo em
Administragdo). Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2007.

Os materiais sdo parte importante dos ativos de qualquer organizag¢do. O cuidado para
gerencia-los de maneira adequada pode otimizar seus recursos fisicos e financeiros. Buscou-
se demonstrar a aplicagio dos métodos para gestdo de materiais na Cicle Della Giustina, uma
microempresa varejista localizada na cidade de Florianopolis que utilizava do conhecimento
tacito para controla-los. O método da pesquisa foi quantitativo, sendo a pesquisa descritiva e
aplicada. Os resultados evidenciam que a falta de registros das transagdes realizadas na
organizagdo pode inviabilizar a aplicagdo de determinados métodos de gestao de materiais. A
principal conclusdo é a de que o grande desafio para a Cicle Della Giustina esta na criagio do
mix de produtos adequados com a demanda que atendam as exigéncias minimas de compra
solicitadas pelos fornecedores.

Palavras-chave: Gestdo de materiais. Varejo. Microempresa.



ABSTRACT

PEREIRA, Carlos Eduardo. The material administration at Cicle Della Giustina:
description, analysis and proposal. Graduation in Administration. Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2003.

The materials are part of any oganization activities. Precaution to manage it in a suitable way
can optimize the organization physical and financial resources. The research was to
demonstrate the application of the material management methods at Cicle Della Giustina, a
retail small businesss located in Florianopolis which uses the tacit knowledge to control it.
The research method was quantitative, it has been descritive and applied. The outcome make
evident that the lack of transactions records been made by the organization turn it unfeasible
to use some of the management material methods. The broad conclusion is that the main
challenge for Cicle Della Giustina is the development of a suitable products mix to serve the
demand and the suppliers policy of minimun purshasing order.

Key-words: Material Management. Retail. Small business.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se, a contextualizagdo do tema e problema de pesquisa, assim

como objetivo geral e especifico, a justificativa, e por fim, a organizagdo do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

No inicio a administra¢do de materiais dava atengdo limitada aos armazcns, ¢ 08
controles eram todos manuais. Entradas e saidas de produtos eram registradas uma a uma por
um “responsavel de almoxarifado”. Este método ainda € utilizado por muitas pequenas
empresas com uma gama limitada de produtos, no entanto, apesar de ser escolhido pela
simplicidade, o método dificulta a analise posterior das informagdes.

Com o crescimento da quantidade e variedade de itens armazenados, este meétodo
manual para gerenciamento de estoques passa a ser inviavel. Controlar os estoques nesse
sistema lento e impreciso nfo permite ao administrador tempo habil para qualquer reagao as
mudangas do mercado. O fato das organizagdes estarem armazenando uma variedade maior
de produtos, conseqiiéncia das inovagdes e da necessidade de atender melhor o cliente, torna o
sistema de gerenciamento manual de estoques inviavel.

O estudo a seguir limitou-se a demonstrar que tipo de informagdes podem ser obtidas
da aplicagio de ferramentas para administragdo dos materiais no Cicle Della Giustina, uma
loja de bicicletas localizada no bairro Trindade.

A escolha da empresa foi definida durante um dos seus projetos de revitalizagdo, que ¢
o de implantagio de uma loja virtual. A entrada no comércio virtual faz a organizagio
perceber a necessidade de possuir um controle, sobre variaveis como: estoques, demanda,
otimizagdo dos recursos, diferente do conhecimento tacito que atualmente rege todas as
decisdes administrativas da loja. Levantou também a necessidade de se fazer a empresa
possuir um plano para gestdo de materiais apropriado, visto que atualmente nao ha método
explicito para gestio de materiais, muito menos, registros historicos. Desta forma, como

aplicar as ferramentas para a gestdo de materiais no Cicle Della Giustina?



1.2 OBJETIVOS

Com o intuito de responder o problema de pesquisa, foram delimitados os objetivos a

seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e elaborar uma proposta para aplicagdo de técnicas de gestao de estoques no

Cicle Della Giustina.

1.2.2 Objetivos especificos

Complementando o objetivo geral do trabalho, propuseram-se os seguintes objetivos

especificos:

a) Descrever processos atuais de gerenciamento de estoques;
b) Analisar gestdo atual de materiais; e

¢) Propor aplicago das ferramentas para gestdo de materiais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia de possuir uma administragdo de materiais bem estruturada permite a
redugdo de custos e investimentos além da melhoria nas condigdes de compras e satisfagdo
dos clientes (GONCALVES, 2004).

Para Pozo (2001, p.34) a “importincia da correta administragdo de materiais pode ser
mais facilmente percebida quando os bens necessarios nao estdo disponiveis no momento
exato e correto para atender as necessidades de mercado”.

Para que ocorra a redugdo de custos simultaneamente com 0 atendimento correto das

necessidades dos clientes € necessario que se planeje os estoques.




Para corroborar as idéias apresentadas, Francischini e Gurgel (2004, p.2) colocam que
a administragdo de materiais “tecnicamente bem aparelhada ¢, sem duvida, uma das condigdes
fundamentais para o equilibrio econdmico e financeiro de uma empresa”.

A pesquisa é viabilizada pelo proprietario da organizagdo, pois 0 mesmo pretende

utilizar os estudos aqui apresentados na empresa.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Com o intuito de alcangar o abjetivo proposto, a presente pesquisa foi dividida em seis
capitulos que serdo descritos a seguir:

O primeiro capitulo apresenta a contextualizagdo do tema problema da pesquisa, assim
como os objetivos, justificativa e organizagdo do estudo. O segundo capitulo trata da
fundamentagdo tedrica. Foram apresentados os conceitos basicos de estoques assim como
ferramentas para gestio de estoques. No capitulo seguinte € apresentada a metodologia
utilizada pelo autor para a resolugdo do estudo, e torna-lo possivel de ser repetido com
resultados similares, O quarto capitulo € formado pela caracterizago da organizagao, além da
analise dos resultados encontrados durante o processo de caracterizagdo. No quinto capitulo
foi aplicado na organizagio, os métodos apresentados no capitulo dois deste estudo, além de
propostas de adaptagéio dos métodos ao pequeno varejo em estudo. Na sequéncia, o capitulo
seis apresenta as consideragdes do autor a respeito do que foi apresentado. com pontos

positivos, negativos e propostas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A Administragio de Materiais corresponde, no seu todo, “ao planejamento,
organizagdo, coordenagéo e controle de todas as tarefas necessarias a definigdo de qualidade,
aquisicdo, guarda, controle e aplicagdio dos materiais destinados as atividades operacionais de
uma empresa” (SILVA, 1981, p. 3).

Com o surgimento da internet, a concorréncia que antes €ra apenas entre empresas
locais, agora passa a ter que considerar o ambiente global, e a ndo observagao da necessidade
da geréncia de materiais pode tirar organizagdes de uma posicdo auto-sustentavel. ¢ uma
empresa que ndo consegue se manter ndo sobrevive. Os custos dos materiais sdo altos, de
acordo com pesquisa publicada pela Gazeta Mercantil em 1991, podem passar dos 50% de
todos 0s custos de uma organizagio (GONCALVES, 2004), por isso, nesta batalha pela

vantagem sobre 0s concorrentes, a administragdo de materiais ¢ importante.

2.1.1 Administragdo e Controle de Estoque

Ter o produto que o cliente busca a disposigdo no momento certo, utilizando o minimo
de recursos ¢ um dos desafios da Administragio e Controle de Estoque.

Para Silva (1981, p. 204) o controle de estoques “tem como meta principal a
determinagio do “QUANTO” se deve adquirir de materiais sujeitos a estoque, € “QUANDO™
fazé-lo, a fim de proporcionar a continuidade operacional de uma organizagdo’.

No entanto, segundo Dias (1985, p. 113) “a maioria das grandes empresas nao esta
mais enfatizando o “quanto”, e sim o “quando”. Dias (1985, p.113) explica: “possuir em
estoque a quantidade correta no tempo incorreto ndo adianta nem resolve nada, pois a
determinagdo desses prazos € que € importante”.

Mesmo considerando o pensamento de Dias (1985) em que o “quando™ deve ter mais
énfase do que o “quanto”, a finalidade deve ser apenas uma, regular a falta de sincronia entre

os processos de compra e venda e assim néo ocorrer falta do produto para o cliente.



Um estudo realizado por Corsten e Gruen entitulado Stock-Outs Cause Walkouts ¢
publicado pela Harvard Business Review em maio de 2004 e citado por Christopher (2007)
obteve entre outros resultados, dois pontos que salientam a necessidade de possuir um
controle eficiente de estoques. O primeiro, foi a descoberta de que 37% dos consumidores que
se viram diante da falta de produtos, disseram que iriam comprar o produto em outro lugar. O
segundo ponto, foi o de que a pesquisa sugere que mais de dois tergos das decisdes de
compras, iniciam-se no momento em que o cliente visualiza o produto na prateleira.

Com base nas informagdes demonstradas, fica clara a importdncia da correta
administragdo e controle de estoques, ndo apenas como responsavel por redugdo de custos.

mas também como ferramenta para alavanca de vendas e satisfagdo dos clientes.

2.1.2 Tipos de Estoques

Os estoques sO existem porque ndo ¢ possivel controlar todas as variaveis que
envolvem o fluxo dos mesmos. Se isto fosse possivel, ndo seria necessario estoque. Dessa

forma:

Os estoques tém a fungdo de funcionar como reguladores do fluxo de
negocios. Como a velocidade que as mercadorias sdo recebidas — unidades
recebidas por unidades de tempo ou entradas — ¢ usualmente diferente da
velocidade com que sdo utilizadas — unidades consumidas por unidade de
tempo ou saidas -, ha a necessidade de um estoque, funcionando como um
amortecedor (MARTINS; ALT, 2000, p. 134).

Para manter este fluxo de materiais continuo, sem interrupgdes, muitas organizagoes
mantém uma quantidade de materiais que significa uma parcela consideravel dos seus ativos.
Por isto, recebem tratamento contabil minucioso, e séo classificados para estes fins, em cinco
categorias: estoques de matérias-primas, estoques de produtos em processos, estoques de

produtos acabados, estoques em transito e estoques em consignagio (MARTINS; ALT, 2000).

2.1.2.1 Estoques de Matérias-primas

Para Martins e Alt (2000, p. 136), os estoques de matérias-primas “sdo todos os itens

utilizados nos processos de transformag@o em produtos acabados™.



Acompanhando o mesmo pensamento, Dias (1985, p. 34) escreve que o estoque de
matérias-primas “sdo os materiais basicos e necessarios para a produgéo do produto acabado;

seu consumo € proporcional ao volume da produgao”.

2.1.2.2 Estoques de Produtos em Processos

O estoque de produtos em processos “consiste em todos os materiais que estdo sendo
usados no processo fabril [...] sdo, em geral, produtos parcialmente acabados que estdo em
algum estagio intermediéario de produgdo” (DIAS, 1985, p. 34).

Para Martins e Alt (2000, p. 136), os estoques de produtos em processos
“correspondem a todos os itens que ja entraram no processo produtivo, mas que ainda nio sao

produtos acabados™.

2.1.2.3 Estoques de Produtos Acabados

O estoque de produtos acabados varia bastante de empresa para empresa, ¢ esta
variagdo esta na diferenga de como a produgéo ou venda é comandada, se for por encomenda,
¢ possivel que este estoque fique muito proximo do zero.

Para Dias (1985, p. 35) “O estoque de produtos acabados consiste em itens que ja
foram produzidos, mas ainda no foram vendidos”. E possivel adicionar a este conceito de
Dias, além dos produtos que ainda nio foram vendidos, os produtos que estdo aguardando

envio para o cliente.

2.1.2.4 Estoques em Transito

S#o 0s materiais, acabados ou ndo, que estdo sendo transportados entre unidades sob a
responsabilidade da organizagdo. Para Martins e Alt (2000, p. 136) estoques de produtos em
transito “correspondem a todos os itens que ja foram despachados de uma unidade fabril para

outra, normalmente da mesma empresa, € que ainda ndo chegaram a seu destino final™.



2.1.2.5 Estoques em Consignagao

Segundo Martins e Alt (2000, p. 136) estoques em consignagao “sao os materiais que
continuam sendo propriedade do fornecedor até que sejam vendidos. Em caso contrario, $ao
devolvidos sem 6nus”.

Este tipo de estoque pode ser caracterizado como uma relagdo ganha-ganha entre
fornecedor e cliente. Para Martins e Alt (2000, p. 106),

a verdadeira revolugdo da qualidade, introduzida em ambito global nos
Gltimos anos, trouxe consigo formas de abordagem no relacionamento
cliente-fornecedor, no tocante as compras ou suprimentos de mercadorias
e/ou servigos [...] entre cliente e fornecedor procura-se desenvolver um
clima de confianga miituo, onde ambos saem ganhando.

2.1.3 Classificagio de Material

A padroniza¢do ¢ um importante componente na administragio de materiais para
enfrentar os desafios da logistica moderna. Entre outras, a padronizagdo facilita a aquisigdo de
produtos de valor agregado efetivo minimizando os riscos da troca de SKU' na requisigdo,
aquisigdo, concessio ou utilizagio (GASNIER, 2002).

Segundo Dias (1985, p. 215) a necessidade de um sistema de classificagdo "¢
primordial para qualquer Departamento de Materiais, pois sem ¢la néo pode existir controle
eficiente dos estoques, procedimentos de armazenagem adequados € uma operacionalizagdo
do almoxarifado de maneira correta”

De acordo com Silva (1981, p. 87), a “classificagdo de material compreende a
identificacdo, codificagdo e catalogagdo de todos os itens necessarios a produgdo, venda,

consumo ou movimentagdo de bens e servigos de uma organizagdo”.

' GASNIER, Op.cit., p.85. SKU ¢ o acrénimo para stock keeping unit, que significa itens distintos mantidos em
estoque. Para termos precisdo na requisigdo dos materiais, € fundamental atribuirmos diferentes identificagaes
quando houver possivel diferenciagio, seja do tipo, marca, sabor, aroma, perfume, principio ativo, dimensdes,
peso, estado fisico, qualidade, cor, custo, prego, embalagem, apresentagdo, ou qualquer outra caracteristica da
identidade dos itens. Para gestdo de estoques e os sistemas de identificagdo, a SKU representa a menor unidade
de venda e de registro nos sistemas de informagao.
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2.1.3.1 Identificagdo de Materiais

O processo de identificagdo dos materiais, de acordo com Gasnier (2002, p. 84)
“consiste em se determinar a identidade dos itens, ou seja, reconhecer suas caracteristicas
proprias e exclusivas, uniformizando sua descrigdo e suas unidades de medigdo™.

Para Silva (1981, p. 87) a “identificag@io ¢ a andlise e registro padronizado dos dados

descritivos de cada item material, inclusive de suas caracteristicas técnicas”.

2.1.3.2 Codificagdo de Materiais

Segundo Gasnier (2002, p. 86), “a codificagdo visa simbolizar a identidade das SKU™.

Ja Silva (1981, p. 87) colocou que a “codificagdo ¢ a representagdo dos dados
descritivos de um material, por meio de um codigo de composigao alfabética, numerica ou
alfanumeérica”.

Acompanhando o pensamento de Silva, de acordo com Dias (1985, p. 2 16) codificar é:
“representar todas as informagdes necessarias, suficientes e desejadas por meio de numeros

e/ou letras, com base em toda a classifica¢do obtida do material”.

2.1.3.3 Catalogagdo de Materiais

A catalogagio ¢ a organizagdo logica dos dados de identificagdo e codificagio,
podendo ser apresentados na forma impressa ou eletronica. Os catalogos tém como objetivo a
divulgagdo interna ou externa dos produtos produzidos, consumidos, distribuidos ou

comercializados por uma organizagdo (SILVA,1981).

2.1.4 Previsdo de estoques

A previsdo de estoques € importante para que possa ser realizado um plangjamento de
demanda futuro. Clientes desejam possuir seus produtos assim como as organizagoes buscam

vender mais.



Apesar de pouco preciso, empreendedores buscam prever a demanda instintivamente.
este processo intuitivo faz com que poucos sobrevivam com base neste método (HEINRITZ:
FARREL, 1983, p. 252). Para que a probabilidade de erro nas previsdes s¢ja menor, ¢ preciso
diminuir a0 maximo o “instinto” do administrador no processo de decisdo de compras.

De acordo com Dias (1985, p. 36) “toda a teoria dos estoques esta pautada na previsdo
do consumo do material. A previsdo do consumo ou da demanda estabelece estas estimativas
futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa”. Os calculos de previsao sio
probabilisticos, e alguns deles, eliminam completamente o instinto do administrador.

De acordo com Dias (1985), as técnicas de previsdo do consumo podem ser
classificadas em trés grupos:

- Projegdo: admitem que o futuro ¢ uma repetigo do passado, e com isso, obedecem

as mesmas leis de evolug@o de estoques observadas no passado.

- Explicagio: procuram explicar o comportamento da variagdo de estoques

relacionando-os com diferentes varidveis cuja evolugdo € conhecida ou previsivel.

- Predilegdo: funcionarios experientes utilizam do conhecimento tacito adquirido

para prever o comportamento futuro da demanda.

Apesar de Gasnier (2002) apresentar mais de 20 métodos de previsdo, para esta

pesquisa, escolheu-se os métodos para previsdo mais usuais.

2.1.4.1 Método do Ultimo Periodo

Para Dias (1985, p. 40), “este modelo mais simples ¢ sem base matematica consiste
em utilizar como previsio para o periodo seguinte o valor ocorrido no periodo anterior™.
Entdo, se no més de agosto de 2008 a demanda para um determinado produto foi de 30

unidades, a previsdo para o més de setembro de 2008 sera de 30 unidades.

2.1.4.2 Média Movel

A média movel tem a caracteristica de coletar os valores para o calculo da média de
forma variada em fun¢fo do tempo (GONCALVES, 2004).



Esse método, segundo Gongalves (2004, p. 18) € “bastante simplificado, indica que
estamos considerando que a demanda prevista para o proximo més sera estimada a partir do
consumo médio ocorrido no trimestre anterior”, Apesar de Gongalves considerar para o
calculo da média mével apenas os valores historicos dos ultimos trés meses, € possivel
escolher qualquer quantidade de dados histéricos.

De acordo com Gongalves (2004), a expressdo matematica que traduz esta meédia esta

representada pela equagéo:

média mével 2 l +1
onde:

2. =soma

D = demanda

i = periodo inicial

k = periodo final

Dhinadia movel = demanda projetada

O quantidade de periodos utilizados para o calculo da média movel dependera da
intuicdo do administrador. Quanto maior a quantidade de periodos utilizados, maior sera a
suavizagdo dos efeitos sazonais da demanda. Quanto menor a quantidade de periodos
utilizados, menor sera a suavizagdo, ¢ a tendéncia ¢ que acompanhe com uma velocidade

maior um crescimento de demanda repentino ou a sazonalidade.

2.1.4.3 Média Movel Ponderada

No calculo da média movel simples, os dados historicos eram considerados com 0s
mesmos pesos, ignorando-se as diferentes importancias de cada periodo para o resultado da
previsdo. Para a média movel ponderada, deve-se atribuir pesos aos dados historicos, com a

finalidade de obter previsdes mais precisas,



Para Erdmann (2007, p.96), a “média ponderada da um tratamento diferenciado aos
valores da série considerada. Parte-se do principio de que os dados referentes a periodos mais
proximos devam ter maior influéncia no calculo”.

Da mesma forma, Dias (1985) coloca que este método ¢ uma variagao da média
movel, e que pesos maiores sio atribuidos a dados mais proximos da atualidade.

Para a determinagiio do calculo da média movel ponderada € preciso definir um grau
de importancia aos dados historicos. Normalmente atribui-se importancia maior para os dados
mais recentes. Este grau de importdncia sera nomeado como ponderago. A soma dos indices
de ponderagio deve ser igual a 1. No QUADRO 1 pode-se perceber que o ano 12 € o ano
atual. O periodo histérico mais proximo, ano 11, foi considerado por Erdmann o mais
importante, ¢ para este dado foi atribuido um indice de ponderagdo igual a 0,40. E possivel
perceber também, que a soma dos indices de ponderagao apresentados na Tabela 1 ¢ igual a 1.
A soma das multiplicagdes dos indices de ponderagéo com os valores de demanda respectivos
resultam na previsio de demanda desejada. Este processo pode ser expresso na formula

matematica apresentada a seguir:
MMP = D) X Pgy + Dng) X Pazy + oo + Dy X P

onde:

Pu-iy + P2y + Py = 1

MMP = Média Mével Ponderada

n = periodo atual

i = total de periodos historicos considerados

D = demanda histérica do periodo

A seguir, sera apresentado na QUADRO 1, um exemplo de valores historicos de
demanda e seus respectivos indices de ponderagdo, assim como a demonstragdo dos

resultados dos calculos até a previsdo da demanda:




ANO DEMANDA (D) | PONDERACAO (P) pg]%? :fit)\Au,
Z 2% 0,05 1.3
= 28 0,12 3.36
5 ‘ 78 0,18 5,04
00 30 0,25 7,50 i
= % 0.40 12.80
= 30,00

QUADRO 1 - Projegéo pela média movel ponderada
Fonte: Erdmann (2007, p.96)

Utilizando-se a formula dada temos:
n=12
i=5

MMP = Dy12.1y X Pgiz-iy + D22y X Pazay + ... + Dz X Paass)
MMP=D; xP;; +DioxPip+ Dy xPy+DgxPg+ D7 x Py

MMP =32 x 0,40 + 30x 0,25 +28x 0,18 +28 x 0,12 + 26 x 0,05
MMP = 12,80 + 7,50 + 5,40 + 3,36 + 1,30

MMP = 30

Os valores escolhidos para a ponderagdo, do exemplo, foram os apresentados por
Erdmann, no entanto, a escolha da ponderagdo e definida pelo administrador de materiais de

acordo com a sua intuigéo.

2.1.4.4 Minimos Quadrados

Para Silva (1981, p. 184), este método “é mais voltado para as projegdes a médio e
longo prazos, onde se pode admitir um nivel maior de erro”.

De acordo com Dias (1985, p. 46), “este método ¢ usado para determinar a melhor
linha de ajuste que passa mais perto de todos os dados coletados, ou seja, € a linha de melhor
ajuste que minimiza as distdncias entre cada ponto de consumo levantado™.

Porém, para que este método apresente resultados razoaveis, faz-se necessario existir

uma relagdio entre os dados da série historica (SILVA, 1981).



O calculo dos minimos quadrados pode ser realizado pelas equagdes a seguir:

A=2D/i

onde:
A = valor A
YD = somatorio dos valores historicos da demanda

i = total de periodos historicos considerados
Continuando o calculo, utiliza-se a seguinte expressdo matematica:
XY = Dy X (0-) + Diuzy X (0=(i-1)) + o + Dy X (0=(i-i))

Onde:

XY = valor XY

D = valor histérico da demanda

n = periodo atual

i = total de periodos historicos considerados

Na terceira parte do calculo temos:
X2 = (n-i)? + (n-(-1))? + ... + (n-(i-0))*
Onde:
X? = valor X*
n = periodo atual
i = total de periodos histéricos considerados
Para se alcangar a previsdo da demanda basta aplicar a equagao:

Pmin® = A + (XY / X?) x (i+1)

Onde:
A=2DxN



o
th

XY = D1y X (n-i) + Dy X (n-(i-1)) + ... + Dguapy X (n=(1-1))
X2 = (nei)? + (n-(i-1))* + ... + (n-(i-1))°

i = total de periodos histéricos considerados

O resultado da aplicagido do método pode ser tanto uma equagdo de reta crescente

quanto equagio de reta decrescente.

2.1.4.5 Métodos para Medir a Qualidade do Modelo de Previsdo

Os métodos para medir a qualidade dos modelos de previsdo sdo empregados para
comparar os modelos e auxiliar na decisdo pelo método mais adequado a organizagio para o
qual sera aplicado.

Para Gasnier (2002) o desempenho do processo de demanda pode ser medido pela
acuracidade da previsdio, comparando-se os valores previstos com os valores posteriormente
consumados.

Segundo Gongalves (2004) os métodos mais utilizados séo:

- Média dos erros absolutos;

- Soma acumulada dos erros de previsio;

- Erro quadratico médio; e

- Desvio padrio dos erros de previsao.

Para Arnold (1999, p.251), “ha varias maneiras de mensurar 0 erro, mas uma
frequentemente utilizada € o desvio absoluto médio”. Desvio absoluto médio, ¢ o que
Gongalves (2004) nomeia como média dos erros absolutos.

Para este estudo, utilizou-se o método do desvio absoluto médio. Que
matematicamente pode ser representado pela soma da raiz dos quadrados dos erros
encontrados, dividido pela quantidade de itens presentes inseridos na formula. A aplicagao do
método utilizou os dados historicos existentes para prever os meses de junho, julho e agosto.
Como os valores de junho, julho e agosto ja existem, os mesmos sdo comparados com
resultados encontrados utilizando os métodos de previsao.

Segundo Gongalves (2004, p.92)

a técnica de escolha do melhor modelo para uma determinada serie
historica de consumos envolve o comportamento dos erros entre 0s
valores estimados pelo modelo de previsdo e os valores reais. Assim.,




pelo calculo de média dos erros absolutos, poderemos escolher o
melhor modelo, representado por aquele com menor média de erros de
previsdo.

2.1.5 Custos de Estoques

Manter estoques significa manter custos. Para Dias (1985), os custos totais de estoque
podem ser descritos como o resultado da soma dos custos totais de armazenagem com 0s

custos totais de pedidos.

2.1.5.1 Custo de Armazenagem

Os custos de armazenagem envolvem as seguintes variaveis: quantidade de material,
preo unitdrio, tempo de armazenagem e taxa de armazenagem, que ¢ a soma das taxas:
retorno de capital, armazenamento fisico, seguro, obsolescéncia e outras (luz, dgua eic)
(DIAS, 1985).

Segundo Dias (1985), o calculo do custo de armazenagem ¢ realizado pela expressao:

Custo de Armazenagem =Q/2xTxPx1

onde:

Q = média da quantidade de material em estoque no tempo considerado

T = tempo considerado de armazenagem

P = prego unitario do material

| = taxa de armazenagem, expressa geralmente em termos de porcentagem do custo
UnNItario.

Para o calculo da taxa de armazenagem usa-se a exXpressao:

I=L+I+ L+ 1+ 1L+

onde:

I, = taxa de retorno de capital = 100 x lucro / valor estoques



I, = taxa de armazenamento fisico=100x Sx A/CxP
onde:
S = area ocupada pelo estoque
A = custo anual do m* de armazenamento
C = consumo anual
P = prego unitario
. = taxa de seguro = 100 x CAS / (VE + Ed)
onde:
CAS = custo anual do seguro
VE = valor do estoque
Ed = edificios
I, = taxa de transporte, manuseio e distribui¢do = 100 x DAE / VE
onde:
DAE = depreciagdo anual do equipamento
VE = valor do estoque
I = taxa de obsolescéncia=PAO / VE
onde:
PAO = perdas anuais por obsolescéncia
VE = valor do estoque
I;= outras taxas = 100 x despesas anuais / valor do estoque
Todos os dados necessarios para a resoluciio das expressoes demonstradas podem ser
obtidos pela contabilidade da organizagdo. No entanto, apesar de se poder utilizar 0s dados da

contabilidade, sugere-se comparar a realidade com a contabilidade.

2.1.5.2 Custo do Pedido

Segundo Francischini e Gurgel (2004, p.167) o custo de pedido “¢ o valor gasto pela
empresa para que determinado lote de compra possa ser solicitado ao fornecedor e entregue
na empresa compradora”.

Entdo, pode-se dizer que o custo do pedido varia de fornecedor para fornecedor.
Praticas estabelecidas pelos fornecedores do momento da recepgdo do pedido até 0 método de

envio da mercadoria sd0 os responsaveis por esta variagao.



O custo do pedido ou custo de emissdo de um pedido de compra, de acordo com

Martins e Alt (2000), pode ser calculado de acordo com a expressao:

Cp=CoxD/Q

Onde:

Cp = custo do pedido
Co = custo de obtengdo
D = demanda anual

Q = tamanho do lote em unidades

Segundo Martins e Alt (2000), o aumento do lote diminui o custo anual de pedido, no
entanto, este aumento do lote gera um aumento no estoque medio, aumentando o custo de

armazenagem.

2.1.6 Lote Economico de Compra

O lote econdmico de compra tem por finalidade otimizar os niveis de estoque.
envolvendo a determinagio de uma quantidade ideal de compra para cada item
(GONCALVES, 2004).

Para Silva (1981, p. 224) o lote econdmico de compras “é uma determinada
quantidade de material que, ao ser encomendada, propiciara o menor custo operacional anual
de se adquirir e manter estoques”.

Para se calcular o lote econdmico de compra (LEC), podemos usar a expressao

apresentada por Martins e Alt (2000) a seguir:

LEC = Quec=V[2Cpx D /(Cs +ix P)]

onde:

LEC = Q¢ = lote econémico de compra

Cp = custo de preparagdo ou de obtengdo / pedido
Ca = custo de armazenagem por unidade / ano

i = taxa de juros anuais - para 12% a.a. usar 0,12 a.a.



P = prego de compra do item

D = demanda

No entanto, o Lote Econdmico de Compras tem algumas restri¢des, e sdo percebidas
nas criticas colocadas por Slack (1997):

- Pressuposigdes incluidas nos modelos: estabilidade da demanda, custo de pedido
fixo e identificavel, custo de manutengdo de estoques possiveis de ser expressos
em fungdes lineares, custos de falta identificaveis, etc;

- Custos reais de estoques em opera¢do: se os custos verdadeiros de manutengao de
estoques sio considerados, o lote econdmico € muito menor

- Uso dos modelos como instrumentos prescritivos: o lote econdmico € uma
abordagem reativa, a pergunta deveria ser “como reduzir o nivel de estoques™ ao

invés de “qual a quantidade 6tima de pedido™

2.1.7 Estoque de Seguranga

O estoque de seguranga tem a fungdo de garantir que ndo ocorra ruptura no
atendimento da demanda. Para Gongalves (2004) a necessidade de um estoque adicional
poderia ser resolvido com uma férmula para previsdo de demanda precisa, onde todos 0s
fatores que influenciam o comportamento da demanda estejam presentes.

Martins e Alt (2000, p. 201) colocam:

mantidas as hipoteses de demanda e tempo de atendimento constantes, nao
haveria necessidade de se manter estoques de seguranga [...] os estoques de
seguranga diminuem os riscos de ndo-atendimento das solicitagdes dos
clientes internos e externos.

Para Dias (1985), entre as causas que ocasionam a necessidade do estoque de
seguranga, estio:

- oscilagdo no consumo,

oscilagfio nas épocas de aquisigio;

- variagdo na qualidade; remessas por parte do fornecedor, diferentes do solicitado:

diferengas de inventario.



Apesar do estoque de seguranga manter a continuidade do atendimento e satisfagdo

dos clientes, a sua utilizagdo é delicada, pois “contribui decisivamente para o crescimento dos
niveis gerais de estoque” (SILVA, 1981, p. 242).
De acordo com Gasnier (2002, p. 203) o estoque de seguranga “pode ser determinado

estatisticamente multiplicando o desvio padrio da demanda (ou oferta, aquele que for maior)

pelo fator de seguranga (FS). Este fator depende do nivel de servigo (NS) desejado™. Os

indices para o nivel de seguranga utilizados na formula encontram-se na QUADRO 2.

onde;

ES = estoque de seguranga

K = desvio padrdo da demanda
FS = fator de seguranga encontrado na QUADRO 2

ES=KxFS

Nivel de servigo Fator de seguranca Faltas em 1.000 Faltas em 330 Tempo médio entre
desejado (%) desejado faltas
50,00 0.00 500 165 2 _ |
75,00 0,67 250 82,5 4
80.00 0,84 200 66 S
85.00 1.04 150 49,5 7 _T
90,00 1,28 100 33 10
93.32 1.50 67 22.1 ! 15
95,00 1.65 50 16.5 | 20
96,00 1,75 40 13.2 25
[ 97,00 1,88 30 9.9 33
98,00 2.05 20 6.6 50 —
99.00 2.33 10 33 100
99.50 2.57 5 1.7 200 |
99,60 2,65 4 1.3 250
- 99,70 2,75 3 1.0 333 ]
99.80 2.88 2 0.7 500 [
[ 99,90 3.09 1 0.3 1.000 |
[ 99.99 4,00 0.1 0,03 10.000

QUADRO 2 — Fator seguranga = f (nivel de servigo desejado)”
Fonte: Gasnier (2002, p. 206)

O QUADRO 2 além do fator de seguranga desejado, que ¢ aplicado diretamente na

formula do estoque de seguranga, ¢ possivel encontrar dados como nimero de faltas a cada

mil unidades e tempo médio entre as faltas. Estes dois dados auxiliam no momento de decidir

qual nivel de servigo deseja-se possuir.



2.1.7.1 Curva Dente de Serra

De acordo com Dias (1985) as entradas e saidas de material no estoque podem ser

representadas graficamente da conforme o apresentado na FIGURA 1 a seguir:
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FIGURA 1 — Grafico dente de serra.
Fonte: Dias (1985, p. 58)

A FIGURA 1 é um exemplo de consumo e reposigdo constantes, sem qualquer tipo de
falha ou atraso. Se considerar que o resultado do lote econdmico de compra ¢ de duas

compras anuais, esta figura seria a apresentagao de uma situagao ideal de estoques.

Para Dias (1985), este ciclo se repetira constantemente se:

- ndo existir alteragio do consumo com o passar do tempo

- falhas administrativas

- ndo existir atrasos de entrega

- qualidade dos produtos entregues estar sempre dentro do padrdo de qualidade.

Se ocorrer a ruptura de algum dos fatores que mantém o ciclo de reposi¢ao constante,
poderdo ocorrer duas respostas: sobra de estoque no momento da reposigao ou falta de
estoque e por conseqiiéncia, a existéncia de um periodo onde ndo sera possivel atender as
solicitagdes dos clientes. Graficamente, a falta de estoques poderia ser representada de acordo
com a FIGURA 2.
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FIGURA 2 — Grafico dente de serra com ruptura.
Fonte: Dias (1985, p. 59)

Na FIGURA 2, a parte do grafico que esta abaixo do valor zero do eixo X ¢ a

representagio da demanda que supostamente néo seria atendida se a reposigdo do estoque

atrasasse 3 meses.

2.1.7.2 Dimensionamento de Estoques de Seguranga

Para se entender um pouco melhor como dimensionar um estoque de seguranga faz-se
necessario observar o QUADRO 3 apresentada a seguir, referente as variaveis que devem ser

consideradas no dimensionamento destes estoques.

Demanda variavel ;

Demanda variavel
tempo de reposigdo tempo de reposigido
constante variavel [
Demanda constante Demanda variavel
tempo de reposigao tempo de reposigdo
constante constante

Fonte: Gongalves (2004, p.84)

QUADRO 3 - Matriz de possibilidades: Demanda x Tempo de reposi¢ao.

Para Gongalves (2004, p.89) a “demanda a ser considerada devera refletir as

oscilagdes de consumo durante o tempo de reposigdo, visto que € a fase critica pela qual o

estoque atravessa até o recebimento de uma nova encomenda”.
Uma maneira de calcular os estoques de seguranga ¢ utilizando a expressao

matematica apresentada por Gongalves (2004) onde:



ES = (Dax - Dmeaia) x TR

onde:

ES = estoque de seguranga

D,.4« = demanda maxima registrada historicamente
Dpneaia = demanda média dos registros historicos

TR = tempo total do pedido ao recebimento do produto.

Outra maneira de calcular os estoques de seguranga, ¢ dimensionando-o0s com base nos
erros de previsio da demanda, desta forma, o estoque de seguranga pode ser calculado pela

equagdo apresentada por Gongalves (2004):

ES=fx MEA

onde:

ES = estoque de seguranga

f = nivel de servigo (para este campo, veja a tabela 2, escolha o nivel de servigo
observando a primeira coluna e utilize na equagdo o valor correspondente encontrado na
segunda coluna da mesma tabela)

MEA = média dos erros absolutos.

A presente pesquisa aplicou a expressdo que considera o tempo total do pedido ao

recebimento do produto. A escolha da expressao foi aleatoria.

2.1.8 Ponto de Pedido

De acordo com Gasnier (2002, p. 206) o método do ponto de pedido ¢ o processo de
reabastecimento acionado sempre que o saldo torna-se igual ou menor do que o ponto de
reposigao”.

Para Dias (1985, p. 59) “uma das informagdes basicas de que se necessita para calcular
o0 estoque minimo é o tempo de reposi¢do™ Dias (1985) coloca que este tempo pode ser

desmembrado em trés partes:
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- Emissio do pedido: tempo entre a necessidade de compra de um material ¢ o
recebimento desta necessidade em forma de pedido pelo fornecedor.
- Preparagéo do pedido: tempo que o fornecedor precisa para processar o produto e
deixa-lo pronto para transporte.
- Transporte: tempo existente entre o momento de saida do pedido do fornecedor ¢
sua chegada no estabelecimento.
Para Arnold (1999) o calculo do ponto do pedido pode ser realizado utilizando a seguinte
equagao:
PP=DDLT + ES

onde:
PP = ponto de pedido
DDLT = demanda durante o lead time

ES = estoque de seguranga

Gasnier (2002) descreve que no modelo classico, o ponto de reposi¢do € igual a soma
entre o estoque de seguranga com o resultado da demanda media diaria multiplicada pelo
Lead-timé’,

Para Dias (1995) o ponto de reposi¢do pode ser calculado pela formula a seguir:

PP=Cx TR+ E.Mn
Onde:
PP = ponto do pedido
C = consumo médio mensal
TR = tempo de reposigdo

E.Mn = estoque minimo

A presente pesquisa utilizou a expressdo sugerida por Arnold na defini¢ao do ponto do

pedido.

? GASNIER, op.cit., p.310. Lead-time corresponde ao lapso de tempo total, desde a identificagdo da necessidade
até a disponibilidade do material para uso pelo usuario, no ponto de consumo.




2.1.9 Curva ABC

A curva ABC ¢ uma das formas mais comuns para se classificar os estoques, ¢

segundo Martins e Alt (2000, p. 162) este exame

consiste na verificagio, em certo espago de tempo (normalmente 6 meses ou
1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens do
estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente de
importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a otica do valor
ou da quantidade, da-se a denominagdo itens classe A, aos intermediarios,
itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C.

Para Silva (1981, p. 195) 0 método ABC

¢ baseado nas conclusdes de Pareto’ que, ao estudar a distribuigio de renda
entre a populagio do sistema econdmico em que vivia, estabeleceu um
principio, segundo o qual, 0 maior segmento da renda nacional concentrava-
se em uma pequena parcela da populagdo, enquanto a maioria desta absorvia
a menor parte da mesma renda.

No entanto, para categorizar os itens na curva ABC, Gasnier (2002) especifica alguns

critérios que devem ser definidos pelos administradores de materiais, estes critérios sao:

Escopo: sugere a elaboragdo de duas classificagdes distintas, uma para itens
comprados e outra para itens fabricados;

Priorizagdo: ponderar valores monetarios pelos volumes ou intensidades dos fluxos
correspondentes;

Sistematica de apuragio: apesar de existirem alguns gerentes de materiais
reclassificando alguns itens apds o processo, ¢ recomendado que a apuragao
estatistica dos fatos, que podera ser manual, automatica ou semi-automatica, esteja
isenta deste contato, para que ndo exista a possibilidade de vicios;

Horizonte de alcance: usualmente considera-se o historico dos ultimos 12 meses,
no entanto pode ser realizado utilizando-se de periodos historicos menores;
Periodicidade do processamento: sugere-se que seja montada a curva a cada 2 ou 3
meses, porém a sua periodicidade dependera da dindmica do negocio:
Responsabilidade: compete a area de planejamento e controle de materiais manter
a curva atualizada e correta;

Pontos de corte: defini¢do dos limites de cada categoria, normalmente utiliza-se os

percentuais de cortes iguais a 75% e 95%.

Y SILVA, 2002, op. cit., p.195. Economista italiano (1842-1923)



- Excegdes: podem ser criadas novas categorias além das A, B e C existentes.

dependendo da necessidade da organizagéo.

Graficamente, a curva ABC pode ser representada de acordo com a figura 5.

% de

Valor_ I
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0% 20% 70% * % de Itens

Figura 5 — Curva ABC
Fonte: Silva (1981, p.200)

A classificacio ABC dos itens comercializados pelas organizagdes estdo, de acordo
com Viana (2000, p.70), sendo utilizados “para a definigdo de politicas de vendas e no
estabelecimento de prioridades para a programagao da produgdo”.

Para Silva (1985, p.195) o método “é aplicavel a muitas situagdes onde seja possivel

estabelecer prioridades™.

2.1.10 Sistemas de Avaliagdo Financeira de Estoques

A finalidade das varias formas de registro realizadas esta no controle da quantidade de
materiais em estoque, fisico e financeira. No entanto, para que a avaliagdo do material seja
acurada e atualizada devera ser realizada em termos de prego (DIAS, 1985).

Ha varios métodos para avaliagdo financeira dos estoques, Gongalves (2004) cita trés
métodos normalmente empregados: custo médio, método “PEPS™ (primeiro a entrar. primeiro

a sair), e método UEPS (Gltimo a entrar, primeiro a sair).
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No entanto, apesar dos varios métodos existentes, o custo médio ¢ o tnico aprovado

pelas autoridades fiscais para a realizagio do balango das organizagoes (GONCALVES,
2004).

2.1.10.1 Custo Médio

E o método mais comum utilizado e o unico aprovado pelas autoridades fiscais.
Segundo Dias (1985, p. 123) o custo médio “tem por base o prego de todas as retiradas, ao
pre¢o médio do suprimento total do item em estoque. Age como um estabilizador, pois
equilibra as flutuagdes de pregos. Contudo, a longo prazo, reflete os custos reais das compras
de material™.

Para calcular o custo médio unitirio de material, Dias (1985) coloca a seguinte

expressdo:

CM=X(Y)/N
onde:
CM = custo médio
2. = somatorio
Y = valor real pago pelos materiais

N = quantidade de material total comprado

Logo, para identificarmos o valor atual de estoque ¢ preciso aplicar a seguinte

expressao:

VAPE = CM x (N - Ns)

onde:

VAPE = valor atualizado dos produtos em estoque
CM = custo médio

N = quantidade de material total comprado

Ns = saidas de material do estoque



Apesar de apresentadas, nenhuma das técnicas de avaliagdo de estoques foi aplicada na
pesquisa.
A fundamentagfio apresentada nesta pesquisa busca oferecer as ferramentas

necessarias para que o estudo pudesse ser realizado.



3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002, p.17) a pesquisa pode ser definida como o “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos”.

Segundo Selltiz et alii (1965 apud MARCONI; LAKATOS, 1990, p.16) a finalidade
da pesquisa ¢ “descobrir respostas para questdes, mediante a aplicagdo de metodos
cientificos™.

Para Gil (2002, p.17) a pesquisa ¢ necessaria “quando ndo se dispde de informagao
suficiente para responder ao problema, ou entdio quando a informagéo disponivel se encontra
em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada™.

A objetividade é condigdo basica da ciéncia, torna o trabalho cientifico impessoal onde
56 o problema e a solugdo sdo importantes, de modo que ao final, qualquer um pode repetir as

experiéncias demonstradas para encontrar os mesmos resultados (CERVO; BERVIAN, 1996).

3.1 CARACTERISTICAS

Para Best (1972 apud MARCONIL;, LAKATOS, 1990) as caracteristicas da pesquisa

podem ser resumidas em cinco formas:

- Procedimento sistematizado: coleta de novos conhecimentos de fontes
primérias, d4 énfase ao descobrimento de principios gerais ¢ utiliza
procedimentos de amostragem para inferir na totalidade ou conjunto da
populagéo;

- Exploragdo técnica, sistematica e exata: utiliza conhecimentos teoricos
anteriores e realiza um planejamento cuidadoso do método a ser utilizado,
formula problemas e hipoteses, registra sistematicamente os dados ¢ os
analisa com exatidao;

- Pesquisa logica e objetiva: utiliza todas as provas possiveis para o controle
dos dados coletados e dos procedimentos empregados, v€ o problema sem a
emogao, deve buscar ndo apenas os dados necessarios para confirmagio das
hipoteses previamente determinadas;

- Organizagdo quantitativa dos dados: os dados devem sempre que possivel,

estar expressos de forma numérica;



- Relato e registro meticulosos € detalhados da pesquisa: a metodologia deve
ser indicada, assim como as referéncias. As conclusdes e generalizagdes
devem ser feitas com precaugdo, levando-se em conta as limitagdes da

metodologia, dos dados recolhidos e dos erros humanos de interpretagao.

A presente pesquisa pode ser caracterizada como um relato meticuloso e detalhado. ja
que indica sua metodologia e referencia as conclusdes de acordo com as limitagdes da

metodologia, dos dados recolhidos e dos erros humanos de interpretagao.

3.2 TIPOS

Quanto aos tipos de pesquisa, Ander-Egg (1978 apud MARCONI; LAKATOS, 1990)
apresenta dois tipos:
- Pesquisa basica: pura ou fundamental: busca a ampliagdo do conhecimento
tedrico cientifico, sem a preocupagio de aplicabilidade pratica;
- Pesquisa aplicada: a necessidade de solucionar problemas reais € o estimulo

para que ocorra. Os seus resultados sdo aplicados na pratica.

De acordo com a classificagio de Ander-Egg acima apresentada, o estudo ¢ aplicado,

ja que seus resultados serdo utilizados posteriormente na organizagdo estudada.

Para Gil (2002) podemos classificar as pesquisas com base em seus objetivos,

utilizando-se esta classificag@o, pode-se diferenciar as pesquisas em:

- Pesquisa exploratoria: o objetivo deste tipo de pesquisa ¢ o de
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. Normalmente este
tipo de pesquisa envolve trés passos: levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o problema pesquisado: e
analise de exemplos. Apesar de ser bastante flexivel, a pesquisa exploratoria
pode assumir a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

- Pesquisa descritiva: tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, o estabelecimento de relagdes entre

variaveis;
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- Pesquisa explicativa: busca identificar os fatores que determinam ou
contribuem para ocorréncia dos fendmenos. E a mais profunda de todas as
pesquisas, o objetivo principal estd na busca das razdes das coisas

acontecerem.

A mesma classificacdo é utilizada por Cervo e Bervian (1996) com apenas uma
diferenga de nomenclatura, para os autores, os tipos de pesquisa podem ser classificados em:
pesquisa bibliografica; pesquisa descritiva; e pesquisa experimenta.
O estudo atual, é um estudo descritivo, pois busca identificar as caracteristicas da
demanda do Cicle Della Giustina, e relacionar com fatores como tempo ¢ fatores financeiros.
Para Silveira (2004), as pesquisas podem ser ainda classificadas de duas maneiras:
- Pesquisa quantitativa: baseada em analises de caracteristicas diferenciadas ¢
numéricas, ao longo de alguma dimensdo, entre grupos, buscando as relagdes
entre eles. O processo de anélise na pesquisa quantitativa ¢ dedutivo, sendo a
natureza da andlise também dedutiva, estatisticas. As técnicas de pesquisa
quantitativa podem ser classificadas como descritivas e experimentais ou
explicativas. As pesquisas descritivas utilizam ferramentas como
questiondrio, observagdo estruturada e outros instrumentos que possibilitem
a coleta de dados.

- Pesquisa qualitativa: realizada por meio de narrativa ou relato, apresentando
as situagdes onde os fatos ocorrem. Buscam responder perguntas como: o
que, como, quando. O processo de analise € indutivo orientado pelo objeto

de estudo.

Segundo Silveira (2004, p.109) pode-se dizer, de forma geral que “o método
quantitativo retrata a sociedade por meio do emprego de varidveis e estudos estatisticos,
enquanto o método qualitativo narra a sociedade em agéo, interpretando o cenario, 0s autores
e 0 processo evolutivo dos acontecimentos™,

De acordo com os conceitos citados, a presente pesquisa, ¢ uma pesquisa quantitativa,
pois utilizara métodos estatisticos de andlise, aplicados de acordo com o apresentado na

fundamentagao tedrica.



3.3 LIMITES

Quanto aos limites da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (1990) a pesquisa pode
ser limitada em relagéo:
- a0 assunto: escolha de um assunto para que a pesquisa ndo torne se muito
extensa ou complexa;
- 4 extensdo: evita a busca de todas os fatores integrantes do problema,
escolhendo-se alguns para que a pesquisa nao fique muito extensa,
- a uma série de fatores: recursos humanos, tempo, fatores econdmicos ou

qualquer outro que possa restringir o campo de agio da pesquisa.

O presente estudo esta limitado a extensdo, ja que os dados analisados foram restritos
a apenas uma organizagdo. Portanto os resultados encontrados sdo apenas uteis para a Cicle

Della Giustina.

3.4 PROCEDIMENTOS

Quanto ao procedimento de coleta de dados, segundo as técnicas relatadas por Silveira
(2004), esta pesquisa utilizara os seguintes instrumentos:

- Coleta documental: onde as fontes para coletas sdo normalmente
documentos, escritos, impressos, e-mails. Os documentos utilizados nesta
pesquisa foram: e-mails entre o autor e fornecedores, anexos a pesquisa:
analise de notas fiscais; bloco de registro de vendas; e tabelas de pregos da
organizagdo e de fornecedores.

- Entrevista: encontro entre duas pessoas, para obteng@o de informagdes sobre
um determinado assunto. As entrevistas ocorreram de forma verbal e
informal entre o autor e os socios da organizagio, a quantidade e a estrutura
das entrevistas nfio foram registradas pelo autor. As entrevistas serviram de
auxilio para o entendimento da situagdo atual dos estoques da organizagao.
A escolha dos socios como entrevistados esta diretamente relacionada ao

conhecimento que possuem da organizagao.



3.5 ANALISE DOS DADOS

Quanto a anélise se pode dizer que é 0 momento determinado pelo contato do autor da
pesquisa com os dados coletados estatisticamente. A partir destes dados ele buscara encontrar
relagdes que possam responder o tema problema da pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (1990) a realizagdo da anélise ¢ realizada em trés niveis:

- Interpretagdo: verificagdo entre variaveis dependentes, independentes ¢
intervenientes, com a finalidade de ampliar o conhecimento sobre o
fendémeno;

- Explicagdo: busca da origem da variavel dependente e necessidade de
encontrar a variavel antecedente;

- Especificagdo: explicitagdo dos limites entre as relagdes entre as variaveis.

A analise das respostas ao instrumento de pesquisa foi embasada na fundamentagdo

tedrica apresentada e no procedimento de coleta de dados.

3.6 RESULTADOS

Quanto aos resultados da pesquisa, Silveira (2004, p.116) coloca que “quando a
pesquisa adotar o método quantitativo, o método estatistico norteia e ampara a analise ¢
discussio dos dados coletados, passando estes a serem apresentados como resultados da
pesquisa’.

A aplicagdo das ferramentas de gestdo de materiais apresentadas na pesquisa foram

amplamente utilizadas, gerando resultados estatisticos que fundamentam as analises.
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4 A ADMINISTRACAO DE MATERIAIS NA EMPRESA

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizagio selecionada foi a Cicle Trindade Ltda. Me, com o nome fantasia Cicle
Della Giustina. A loja é especializada na revenda de pegas e acessorios para ciclistas,
corredores, nadadores e praticantes do trekking. A loja estd localizada em imovel proprio na
rua Lauro Linhares, n® 946, bairro Trindade, na cidade de Floriandpolis.

A empresa esta classificada como uma sociedade limitada, regulamentada através do
Codigo Civil Brasileiro, Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, e € constituida pelos socios,
Milton Della Giustina e Edite Della Giustina. A loja ¢ uma microempresa (ME), pois possui
faturamento anual inferior ao estabelecido pelo Estatuto da Microempresa, Lei Federal 9.841,
de 5 de outubro de 1999 (OLIVEIRA et al., 2006).

4.1.1 Historico da Organizagdo

A empresa surgiu em outubro de 1977 ap6s a tiltima etapa do campeonato brasileiro de
ciclismo, que foi realizada em Floriandpolis. Na época o financiador, a fabrica de bicicletas
Caloi, utilizou-se do forte nome do atual dono e fundador da loja, Milton Della Giustina, para
entrar no mercado do sul do Brasil dominado pela concorrente Monark.

Com toda a midia focada sobre o atleta Milton, a Caloi conquistou rapidamente a
posigdo de primeiro colocado no mercado de vendas de bicicletas em Santa Catarina. Além de
ter a forga da fabrica Caloi, o atleta e empresario percebeu uma deficiéncia no mercado
especializado para bicicletas de competi¢do, nicho que resolveu entrar.

Trés anos depois, a organizagdio possuia 3 lojas, 2 localizadas na ilha de Florianopolis
¢ uma no continente, e continuou crescendo até que veio a primeira crise. Devido as politicas
de manter altos estoques aplicadas pelo Della Giustina na época, a empresa possuia
capacidade para atender a demanda do estado inteiro por seis meses. Isto possibilitou a loja
vender bicicletas Caloi para o consumidor final a um prego mais baixo do que os pregos de
vendas da fabrica para outras lojas de Santa Catarina. A Caloi sentindo-se ameagada pela
perda do poder de negociagdo no estado, logo reagiu, e na primeira oportunidade, dias das

mies de 1981, atrasou um dos pedidos de compras realizado pelo Cicle Della Giustina,



fazendo o mesmo perder a oportunidade de vendas do periodo. O prejuizo foi de
aproximadamente R$820.000,00 em valores atualizados.

Apos o fato acontecido, a Cicle Della Giustina conseguiu retornar ao mercado atraves
de seu novo fornecedor Sundown, que na época iniciava a disputa direta com a Caloi. O
empresdrio continuava participando das competiges de ciclismo, fato que auxiliou
novamente o crescimento rapido da organizaglo. A loja estava ganhando outras dimensoes, €
em 1991 contava com 43 funcionarios e um faturamento mensal médio de aproximadamente
200 mil délares. Nesta época o empresario sentiu a necessidade da contratagio de um
administrador.

O periodo apds contratagio do administrador, foi considerado um periodo de
profissionalizagdo, contrataram-se supervisores para areas de varejo ¢ atacado, criou-se ¢
implantou-se a gestdo participativa, onde cada funcionario teria participagao nos resultados da
empresa. Tudo parecia ir bem, quando ocorreu a segunda grande crise.

Materiais comegaram a sumir dos estoques, e nos sistemas de informagdes' os erros
ocorriam apenas nos produtos de maior valor, além disso, cheques direcionados a
fornecedores também estavam desaparecendo. A situagdo agravou-se ainda mais quando o
administrador saiu repentinamente, fazendo a empresa novamente voltar ao comando do
empresério, que percebeu entdo a dimensdo da empresa que tinha criado. A soma de todos os
fatores fez o proprietario decidir fechar todas as lojas. Na época, eram 7 lojas, um deposito,
um atacado e uma fabrica de pneus, todos eles, em imdveis proprios. Manteve apenas duas em
funcionamento, uma localizada na rua Lauro Linhares e a outra na avenida Mauro Ramos, a
Gltima, posteriormente doada a um antigo funcionario. A unica loja restante ¢ o objeto da

presente pesquisa.

4.2 GESTAO ATUAL DOS ESTOQUES NA EMPRESA

A seguir sera apresentada a maneira que os estoques sdo atualmente gerenciados na
organizagdo em estudo. O presente texto foi realizado com base em entrevista com 0s

proprietarios Milton e Edite em agosto de 2007.

4 O Cicle Della Giustina foi um dos primeiros estabelecimentos varejistas a utilizar um sistema de informagoes
para controle gerencial no estado de Santa Catarina.
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4.2.1 Portfolio de Produtos

O Cicle Della Giustina comercializa pouco mais de 1200 itens diferentes, e atendem
desde o ciclista de competigio ao usuario da bicicleta que a utiliza como meio de transporte
ou passeio. Além de bicicletas, partes e acessorios para ciclistas, € possivel encontrar na loja,
produtos para corredores e caminheiros como ténis, bermudas e mochilas especialmente

desenhadas para a modalidade.

4.2.2 Tipos de Estoques

Na Cicle Della Giustina pode-se perceber a presenga de trés tipos de estoques:

- Estoque de matéria-prima: sdo os itens utilizados para a montagem de uma bicicleta,
tornando-0os entdo materiais que poderdio ser considerados tanto matérias-prima.
quando na produgdo de bicicletas, quanto estoques de produtos acabados, quando for
a necessidade do cliente;

- Estoque de produtos acabados: tipo mais comum encontrado na loja. Pneus, ténis,
bicicletas, oculos, sio exemplos de produtos acabados que devem ser mantidos em
estoque para satisfagdo dos clientes;

- Estoque em consignagdo: em menor numero, o estoque em consignagdo na Cicle

S0

Della Giustina é comum para os produtos “fest ride’ ", além de langamentos de

produtos de pregos mais altos.

4.2.3 Classificagdo de Material

A organizagiio utiliza para identificagdo de materiais o conhecimento tacito adquirido
pelos proprietarios Edite e Milton no decorrer dos anos. No Brasil ha o problema de
nomenclatura utilizada para determinados produtos, ou seja, 0 mesmo produto pode possuir
dois nomes diferentes. Para exemplificar, pega-se o caso de um dos itens existentes na
bicicleta que tem como fungdo possibilitar ao ciclista trocar a relag@o de engrenagem sem que

0 mesmo precise entrar em contato direto com as engrenagens. Esta pega pode ser chamada

5 Test ride sio bicicletas fornecidas pelos seus respectivos fabricantes para os lojistas. A finalidade das bicicletas
test ride sio de fornecer ao cliente uma experiéncia com novo produto. Similar ao fest drive, amplamente
utilizado pela indistria automobilistica.
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de: alavanca de cAmbio, trocador de marcha ou passador de marcha. O nome utilizado para a
realizagdo da compra do item no momento do pedido, dependera do fornecedor.

Apesar das diferengas de nome, as quantidades que formam o SKU séo uniformes para
todos os fornecedores. O pedido unitario de raios para o fornecedor, ¢ composto por 144
raios, quantidade suficiente para montagem de quatro rodas ou duas bicicletas. O numero 144
corresponde a quantidade de raios que existem numa caixa de raios.

Na empresa ¢ possivel encontrar um sistema de codificagdo, utilizado desde 1982,
resultado da primeira tentativa de implantar um sistema informatizado de controle de estoque.

O sistema é numérico e formado por 5 digitos separados da seguinte forma:

codigo = 11.22.3

Onde:

11 = representa grupos de produtos, por exemplo: acessorios, engrenagens, diregdo, e
assim por diante,

22 = representa o item

3 = representa os diferentes modelos do item, este ¢ divido em nacionais (valores entre

0 e 4 ) e importados (valores entre 5 ¢ 9).

A catalogagdo é realizada com base na codificagdo. Em ordem crescente dos codigos.

4.2 4 Previsdo de Estoques

N#o ha previsio de estoques explicita. O método de previsdao de demanda esta
fundamentado na intuigdio dos proprietarios. Os ajustes sdo realizados por tentativa e erro. Se
a lembranga do Natal do ano anterior foi a de uma boa venda de bicicletas, entdo se compra

um bom estoque de bicicletas para o Natal do ano seguinte.

4.2.5 Estoque de seguranga

Foram encontrados métodos para dimensionamento de estoque de seguranga baseados

na intui¢do dos proprietarios.
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4.2.6 Ponto do Pedido

O pedido ¢ realizado sempre que é percebida a pequena quantidade do produto na
prateleira ou quando a falta ocorre. Ha um cuidado particular para os produtos com maior
demanda. As faltas normalmente ocorrem para os produtos mais especializados, de valor

maior ou para aqueles com baixa demanda.

4.2.7 Custos de Armazenagem e Pedido

Os custos de armazenagem ndo sdo levados em consideragdo, nem mesmo 0 custo
financeiro. Apesar do custo financeiro ndo ser considerado, o limite do pedido esta
diretamente relacionado com o poder de compra da organizagao.

Os custos do pedido sdo percebidos e considerados pelos proprietrios no momento da
compra. Ha um cuidado para que se faga pedidos em quantidades de itens suficientes para que

a diluigfio dos custos de transporte viabilize uma margem significativa de retorno,

4.2.8 Lote Econdmico de Compras

N#o ha métodos matematicos para definigdo de lotes econdmicos de compra. As
compras sio realizadas utilizando-se da intuigdo dos proprietarios, e as vezes, para aproveitar

promogoes realizadas por fornecedores.

4.2.9 Curva ABC

Nio foram encontrados métodos para classificagdo de produtos quanto a importancia.
Fato que pode ser explicado pela falta de um historico de vendas. Da-se prioridade para os

produtos que sdo empiricamente mais importantes.
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4.2.10 Avaliagdo de Estoques

Apesar de existirem os registros de compra, ndo ha o controle dos estoques, o que

impossibilita a aplica¢do de qualquer dos métodos de avaliagdo.

4.3 ANALISE DA GESTAO ATUAL DOS ESTOQUES DA EMPRESA ANTES DA
UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE GESTAQ DE ESTOQUES

Nesta parte da pesquisa, se buscara analisar os itens descritos no topico 4.2, com base

na fundamentagdo previamente demonstrada no capitulo 2.

4.3.1 Portfolio de Produtos

Assim como relatado no tépico 4.2.1, o portfélio ¢ formado por aproximadamente
1200 produtos. E possivel perceber a preocupagdo dos proprietarios em estar a frente no
mercado. Buscam ser o primeiro a disponibilizar ao cliente 0 que ha de melhor no mundo do
ciclismo. Esta pesquisa nio busca saber os métodos utilizados de tomada de decisdo aplicados

no momento da composigéo deste portfolio de produtos.

4.3.2 Tipos de Estoques

O estoque de matérias-primas, assim como descrito no item 4.2.2 ¢ formado por
matérias necessirios para a montagem de bicicletas. No entanto, estes materiais
individualmente podem ser os materiais que o cliente deseja comprar. Entdo, ndo existe
diferenciagdo de estoques de matérias-primas e produtos acabados.

No entanto, se existir apenas um produto, ¢ se este produto fosse a necessidade
imediata de um cliente, este seria vendido para o cliente, ou seja, o cliente possui a prioridade.
O resultado desta agdo é a parada da montagem da bicicleta, que deve esperar até que o item

seja reposto.



4.3.3 Classificagdo de Material

Como foi citado no item 4.2.1, o empreendimento possui aproximadamente 1200
produtos, e utiliza uma classificagdo por grupos de produtos afins, dividindo a quantidade
total de produtos em 18 categorias’. Apesar de possuir uma, conforme demonstrado no item
4.2.3, durante o processo de digitagdo dos registros de vendas foi possivel identificar que a
codificagdio ndo ¢ atualmente utilizada. A ndo utilizag@o da codificagdo dificultou a digitagio
das informagdes de vendas, e foram identificados apenas 81 produtos diferentes que serdao
descritos neste estudo como sub-categorias’. O fato é o resultado da maneira que o registro
das vendas sdo realizados. Apenas o primeiro nome do produto € anotado, sem qualquer tipo
de especificagio extra. Para exemplificar pegam-se os itens Cdmara Levorin Aro 26 Valvula
Presta ¢ Camara Pirelli Aro 700 Valvula Presta Longa, estes dois itens diferentes serdo
registrados num formulario de venda como: 2 Camaras.

O fato dos codigos ndo serem utilizados no processo de registro de vendas, ndo inibiu
os proprietdrios de montarem suas pautas de pregos embasados nos mesmos. A pauta foi
desenvolvida respeitando a seqiiéncia crescente dos codigos. Apesar de organizar os produtos
de maneira logica, torna a busca por produtos na pauta de pregos da loja complicada, visto
que o vendedor da loja precisa ter prévio conhecimento de como o codigo e uma bicicleta

funcionam.

4.3.4 Previsdo de Estoques

A organizagio ndo possui sistemas de informagdo, o que torna a aplicagdo de qualquer
método explicito de previsdo bastante complexo. Além disso, os registros dos itens vendidos
ndo apresentam detalhes, impossibilitando uma previsdo de demanda para um item especifico.
O método de previsdo utilizado atualmente é impreciso e ¢ realizado a partir do conhecimento
tacito dos proprietarios, impossibilitando a auséncia dos mesmos no dia a dia da loja ¢ na

decisido de compras.

 As categorias para este estudo devem ser entendidos como familias de produtos. produtos afins. Nos
QUADROS ¢ APENDICES estes itens aparecem como CAT,

7 As sub-categorias para este estudo devem ser entendidas como produtos, no entanto, unidos em sub-categorias.
Para unir os produtos foram utilizadas apenas a nomenclatura principal do produto, sem considerar
especificagdes como tamanho, material, procedéncia, marca, ou qualquer outra que possa qualificar um
determinado item. Nos QUADROS e APENDICES estes itens aparecem como SUB-CAT.



4.3.5 Estoque de Seguranga

O estoque de seguranga depende do histérico da demanda, a ndo utilizagdo dos
registros histéricos da demanda explicitos ¢ a falta de conhecimento impossibilita a aplicagao
dos métodos estatisticos para o dimensionamento do estoque. Mais uma vez, os proprietarios
utilizam-se da experiéncia para a determinagdo do que pode ser considerado estoque de

seguranga.

4.3.6 Pondo do Pedido

O controle da quantidade de estoques ¢ visual, e alguns produtos serdo pedidos apenas
com a percep¢do de sua falta. Este fato eleva na organizagdo o risco da impossibilidade de
atendimento da demanda. Como observado no topico anterior, a experiéncia e a percepgdo dos
proprietéarios € o que define a dimensdo dos estoques minimos.

Os estoques surgiram para manter os fluxos de materiais continuos dentro de uma
organizagdo e evitar faltas no atendimento da demanda. Segundo Christopher (2007) mais de
35% dos consumidores que ndo encontram o produto que buscam em um estabelecimento,

vao compra-lo em outros estabelecimentos.

4.3.7 Custos de Armazenagem e Pedido

A falta da percepgdo dos custos que envolvem os estoques deixa a organizagdo em
uma posigio de risco. Os estoques normalmente compdem mais da metade dos ativos de uma
organizagio. A falta de cuidado com os custos do mesmo pode levar a dois resultados
igualmente perigosos. O primeiro estd relacionado ao prego de venda abaixo do custo: como o
custo ndo ¢ analisado, este fato pode ocorrer mesmo que uma margem consideravel seja
colocada no repasse para o consumidor. O segundo esta relacionado ao prego alto. O prego
alto faz o produto ser lucrativo sem a necessidade do cuidado dos custos totais, no entanto, o

preco alto pode diminuir a demanda, e assim, inviabilizar o negocio.



4.3.8 Lote Econdmico de Compras

Apesar do cuidado em fazer com que os lotes de compras sejam viaveis, o lote
econdémico ndo ¢é aplicado. Esta ferramenta s6 pode ser aplicada depende da utilizagdo de

métodos estatisticos, € estes ndo se encontram na organizagao.

4.3.9 Curva ABC

A falta de um historico da demanda afeta varios métodos analisados nesta pesquisa, a
curva ABC é um deles. A ndo utilizagdo de método de classificag@o para diferenciar o grau de
importancia dos produtos comercializados numa organizagdo pode afetar a decisdo de
reabastecimento de estoques sob limitagdes financeiras, de espago, ou qualquer outra que
possa influenciar o pedido. Na organizagdo da-se importdncia maior aos produtos que

empiricamente possuem maior demanda.

4.3.10 Avaliagdo de Estoques

A falta do registro das quantidades de produtos estocados impossibilita a avaliagdo dos

estoques. O calculo para esta avaliagéo precisa dos valores e quantidades dos itens estocados.
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5 ANALISE E PROPOSTAS DE METODOS DE GESTAO DE ESTOQUES NA
EMPRESA

Este capitulo busca analisar e propor métodos de gestio de estoques para o Cicle Della
Giustina, levando-se em considerag@io as ferramentas apresentadas na fundamentag@o teorica

desta pesquisa.

5.1 PORTFOLIO DE PRODUTOS

Por ser responsabilidade da drea estratégica da organizagdo, ndo sera sugerido ou

alterado qualquer dos itens que compdem o portfolio de produtos da Cicle Della Giustina.

5.2 TIPOS DE ESTOQUES

Foram considerados para este estudo, os estoques de produtos acabados, por estar se
tratando de um estudo numa organizagdo de varejo, quase a totalidade de seus produtos

pertencem a este tipo de estoque.

5.3 CLASSIFICACAO DE MATERIAL

Para Silva (1981, p.87), a “classificagdo de material compreende a identificagdo.
codifica¢do e catalogagdo de todos os itens necessarios a produgdo, venda, consumo ou
movimentagio de bens e servigos de uma organizagdo”.

Foi utilizado neste estudo, parte da formagdo original do codigo apresentado no item
42.3. As partes do codigo utilizadas foram: os primeiros dois digitos para identificar as
categorias (CAT), e os dois digitos seguintes, para identificar as sub-categorias (SUB CAT).
O quinto digito do codigo foi desconsidero nesta pesquisa por ndo haver a possibilidade de
coleta de dados tdo detalhada. Segundo Gasnier (2002, p.86), a “codificagd@o visa simbolizar a
identidade das SKU”, e sera este o unico objetivo do codigo nesta pesquisa, simbolizar os

itens da organizagao.
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5.3.1 Proposta de Classificagio por Fornecedor

A proposta da classificagdo por fornecedor ¢ a unido dos produtos procedentes de um
mesmo fornecedor.

O objetivo dessa unido € o de criar um mecanismo que viabilize o atendimento dos
padrdes de compras minimos exigidos pelos fornecedores. O método surge da dificuldade
encontrada pelo pequeno varejo em cumprir os padrdes minimos de compras exigidos pelos
fornecedores, destacando-se nesta pesquisa, o valor minimo de compras.

Este método pressupde que ha a fidelidade da loja com o fornecedor, e que o
fornecedor sempre atendera as necessidades da demanda da organizagdo. No QUADRO 4 a

seguir, pode-se verificar um exemplo de como fica a classificagdo por fornecedor.

Cat Sub Cat Fornecedor
1 6 A
12 58 A
8 32 B
8 37 B B
8 39 B
B8 41 B
8 78 B
17 84 C

QUADRO 4 - Classificagio por fornecedor
Fonte: Elaborado pelo autor.

No QUADRO 4 percebe a presenga de 8 produtos, separados de acordo com sua

procedéncia por trés fornecedores diferentes.

5.4 PREVISAO DE ESTOQUES

Para o calculo da previsio dos estoques, fez-se necessario a digitagdo dos dados
histéricos da demanda. Durante o processo, surgiram dificuldades ja apresentadas no item
433 desta pesquisa. Com o historico da demanda, foram aplicados quatro métodos de
previsio: método do (ltimo perfodo, método da média movel, método da meédia movel

ponderada e média dos minimos quadrados.
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Na fase seguinte os métodos de previsdo foram avaliados de acordo com o método do
desvio absoluto médio, apresentado nesta pesquisa no item 2.1.4.6, para se descobrir qual

deles ¢ mais apropriado a empresa.

5.4.1 Média do Ultimo Periodo

Este ¢ o mais simples dos métodos por nfio necessitar de base matematica alguma.
Consiste em repetir a demanda do tltimo periodo. Sua aplicagdo na organizagdo em estudo
pode ser observada por completo no apéndice 2, que se refere a previsio da demanda
utilizando o método do tltimo periodo. Foram copiadas as demandas de agosto de 2007 para
0s trés meses seguintes: setembro, outubro e novembro de 2007.

No QUADRO 5 a seguir € possivel visualizar a aplicagdo do método na organizagio.

QUANTIDADES EM UNIDADES VENDIDAS 2006-2007 PREVISAO 2007

CAT | SUB CAT |SET QUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO| SET | OUT | NOV
1 1 6 | 1 6|8 |65 | 7 12 |4 18|14 4 4 4
1 2 0[l1[3|4(1(|4(2 |2 |0(4|3]|02 2 2 2
1 3 18 Lﬁ' 12 1211529 |41 | 2 |27 |40 11| 35 | 35 35 35

QUADRO 5 - Previsdo de demanda pelo método do ultimo periodo
Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicagiio do método considerou o periodo compreendido entre setembro de 2006 ¢
agosto de 2007. O calculo da previsdo de demanda para o més de setembro considerou o valor
de agosto, a de outubro considerou o valor de setembro ¢ a de novembro considerou o valor
de outubro.

Percebe-se que se a previsdo for para mais de um periodo subseqiiente, 0 método nao

considera qualquer crescimento negativo ou positivo.

5.4.2 Método da Média Movel

A aplicagio da média mével trouxe resultados melhores em comparagdo ao metodo do
ultimo periodo ¢ método da média movel ponderada. Os resultados da comparagdo dos
métodos utilizando-se 0 método do desvio absoluto médio podem ser encontrados no

apéndice 6.



L
o)

A expressdo matematica utilizada para o calculo da média movel € a apresentada por
Gongalves (2004), onde:

k
2.D;
Dy =
média movel — :
k-j+1

A explicagiio completa da utilizago da expressdo pode ser encontrada no item 2.1.4.2
desta pesquisa.

O método foi aplicado utilizando a média movel de periodo igual a 4. Ou seja.
utilizando-se da média aritmética dos quatro valores imediatamente anteriores ao que se
deseja prever.

Sua aplicagio na organizagdo pode ser observada por completo no apéndice 3 que se
refere a previsdo de demanda utilizando o método da média movel.

Na QUADRO 6 ¢ possivel visualizar a aplicagdo do método na organizagdo.

QUANTIDADES EM UNIDADES VENDIDAS 2006-2007 PREVISAO 2007

CAT. [SUB.CAT./SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO| SET | OUT | NOV
1 1 6(1 |5 18|85 7214|8114 4 4 3
1 2 0] 1 3(4]1]1)14|]2 |2 |]04|3)] 2 2 3 3
|1 3 18|17 (12|21 ]15|29 |41 | 2 [27]/40|11| 35| 28 29 26

QUADRO 6 - Previsdo de demanda pelo método da média mével de periodo i gual a 4.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicagio do método considerou o periodo compreendido entre setembro de 2006 e
agosto de 2007. O calculo da previsdo de demanda para o més de setembro considerou os
valores dos meses de maio, junho, julho e agosto, a de outubro considerou os valores dos
meses de junho, julho, agosto e setembro (previsto) ¢ a de novembro considerou os valores
dos meses de julho, agosto, setembro (previsto) e outubro (previsto).

Quanto maior o nimero de periodos utilizados para a aplicagdo do método, maior sera
a suavizagdo da curva de previsdo de demanda. A escolha da quantidade de periodos igual a

quatro foi aleatoria.




5.4.3 Método da Média Movel Ponderada

O método da média mével ponderada de acordo com Erdmann (2007, p.96) “da um
tratamento diferenciado aos valores da série considerada. Parte-se do principio de que 0s
dados referentes a perfodos mais proximos devam ter maior influéncia no calculo™.

Para a aplicagdo do método foi considerada a expressdo matematica apresentada por
Dias (1985) onde:

MMP = D(n-l) X P(n-l) T D(n.z) X P(‘n_z) # fes T D(n-i) X P(n~i|

A explicagio completa da utilizagdo da expressdo pode ser encontrada no item 2.1.4.3
desta pesquisa.

Os valores de ponderagio utilizados neste estudo foram: P(n-1)=0,4; P(n-2)=0,25; P(n-
3)=0,19; P(n-4)=0,16. A escolha dos pesos foi baseada nos pesos sugeridos por Erdmann
(2007, p.96).

Sua aplicagio na organizagdo pode ser observada por completo no apéndice 4 que se
refere a previsdo de demanda utilizando o método da média mével ponderada.

No QUADRO 7 a seguir ¢ possivel visualizar a aplicagdo do método na organizagao.

QUANTIDADES EM UNIDADES VENDIDAS 2006-2007 | PREVISAO 2007

CAT. |SUB.CAT.SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JULAGO| SET | OUT | NOV
1 1 6l115|8|5|56|7|2|al8l1la| a ] 4 | 4
1 o o{1(a3lal1la4l2]2]o0]lals]|2 [FoNEasiTa
1 3 |18|17]12121|15]290]41] 2 |27]40]11 35| 20 | 29 | 27

QUADRO 7 - Previsio de demanda pelo método da média mével ponderada.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicagdo do método considerou o periodo compreendido entre setembro de 2006 ¢
agosto de 2007. O calculo da previsdo de demanda para o més de setembro considerou os
valores dos meses de maio, junho, julho e agosto, a de outubro considerou os valores dos
meses de junho, julho, agosto e setembro (previsto) e a de novembro considerou os valores
dos meses de julho, agosto, setembro (previsto) e outubro (previsto). As poderagoes utilizadas
foram, em ordem do periodo mais proximo para o mais distante: 0,4; 0,25:0,19; e 0,16.

Apesar de considerar os ultimos periodos mais importantes para a realizagdo da
previsio, 0 método da média movel para a organizagdo em estudo, trouxe resultados mais

precisos do que os apresentados pelo método da média mével ponderada.



5.4.4 Método dos Minimos Quadrados

Este ¢ o método mais complexo ¢ mais preciso desta pesquisa, quando aplicada a
empresa em estudo. O método dos minimos quadrados “¢ usado para determinar a melhor
linha de ajuste que passa mais perto de todos os dados coletados, ou seja, € a linha de melhor
ajuste que minimiza as distdncias entre cada ponto de consumo levantado™ (DIAS, 1985,
p.46).

Para o calculo da previsdo utilizando 0 método dos minimos quadrados considerou-se

o periodo dos Gltimos 12 meses, ¢ a expressdo utilizada foi apresentada por Erdmann (2007)

onde:
A=3¥D/i
XY= D(u-l) X (ll-i) + D(n-Z) X (l’l-(i-l)) s T D(n-i) X (n-(i-i))
X? = (n-i)® + (n-(i-1))* + ... + (n-(i~i))*
Pmin® = A + (XY / X%) x (i+1)
A explicagdo das expressdes podem ser encontradas no item 2.1.4.4 desta pesquisa.
No QUADRO 8 a seguir & possivel visualizar a aplicagdo do método na organizagao.
L QUANTIDADES EM UNIDADES VENDIDAS 2006-2007 | PREVISAO 2007

CAT.SUB.CAT.[SETOUTNOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUNJUL AGO| SET | OUT | NOV
1 1 |el1]5]8|5|5|7|2]4l8|1(4a] 4| 4 | 4
1 2 |oj1/3l4)1/4}2]2/0/4/3/2)/3 )3 |3
1 3 |18]17[12]21]15]20] 41 2 |27|40[11]|35| 35 | 368 | a7

QUADRO 8 - Previsdo de demanda pelo método dos minimos quadrados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicagdo do método considerou o periodo compreendido entre setembro de 2006 ¢
agosto de 2007. O célculo da previsdo de demanda para o més de setembro considerou os
valores do periodo compreendido entre setembro de 2006 e agosto de 2007, a de outubro
considerou os valores do periodo compreendido entre outubro de 2006 e setembro de 2007,
onde o valor utilizado para setembro de 2007 ¢ previsto, € a de novembro os valores do
periodo compreendido entre outubro de 2006 e setembro de 2007, onde os valores utilizados

para setembro e outubro de 2007 foram os valores previstos.
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Sua aplicagdo na organiza¢do pode ser observada por completo no apéndice 5 que

refere-se a previsdo de demanda utilizando método da média mdvel ponderada.

5.4.5 Métodos para Medir os Erros de Previsao

A escolha do melhor método de previsdo para a Cicle Della Giustina foi calculado
com base no que foi apresentado no item 2.1.4.5 desta pesquisa.

Para Gasnier (2002) o desempenho do processo de demanda pode ser medido pela
acuracidade da previsdo comparando-se os valores previstos com os valores posteriormente
consumados.

Como resultado obteve-se os valores apresentados no QUADRO 9.

heogis , 1L X Média Movel Minimos
) Ultimo Periodo Média Movel Ponderada Ouadrados
MEDIA DOS
ERROS 4.6 3.2 3.4 3.0
ABSOLUTOS

l L
QUADRO 9 - Resultado do célculo da média dos erros absolutos
Fonte: Elaborado pelo autor

Para este estudo, utilizou-se do método da média dos erros absolutos, que
matematicamente pode ser representado pela soma da raiz dos quadrados dos erros
encontrados, dividido pela quantidade de itens inseridos na formula. A aplicagdo do metodo
utilizou os dados historicos existentes para prever os meses de junho, julho e agosto. Como os
valores de junho, julho e agosto ja existem, os mesmos sdo comparados com resultados
encontrados utilizando os métodos de previsdo.

A anslise completa dos dados pode ser encontrada no apéndice 6, referente a
comparagdo dos resultados testes aplicados aos métodos de previsdo utilizados.

Comprovou-se, apos anilise realizada, que o melhor método de previsdo de demanda
para a Cicle Della Giustina é o método dos minimos quadrados, pois 0 mesmo alcangou a

menor margem de erro entre todos os métodos aplicados.
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5.5 CUSTOS DE ARMAZENAGEM E PEDIDO

A identificagio dos custos, tanto de estoques quanto de realizagdo do pedido, sdo
esséncias para uma organizagio. E com a soma destes custos que se formam segundo Dias

(1985) os custos totais de estoques.

5.5.1 Custo de Armazenagem

Nesta pesquisa, para calcular o custo de armazenagem foi utilizada a expressio

matematica apresentada por Dias (1985) onde:
Custo de Armazenagem =Q/2xTx P x I

Informagdes mais detalhadas dos componentes da expressdo podem ser encontrados
no item 2.1.5.1, que se refere ao custo de armazenagem.

No quadro 11, é possivel visualizar os custos de armazenagem para cada item
separadamente, assim como a soma dos mesmos na formagéo da Nova SKU.

A Nova SKU ¢ uma ferramenta utilizada pelo autor para atender as exigéncias
minimas de compras dos fornecedores ¢ viabilizar o calculo do lote econdmico de compra.

O método parte do principio de que os produtos provenientes de um mesmo
fornecedor devem ser comprados em conjunto num mesmo momento. As quantidades
individuais a serem compradas devem ser fixadas pela previsdo da demanda para um periodo
igual para todos os itens. O valor do conjunto de itens deve atender as exigéncias minimas dos
fornecedores.

Para facilitar o entendimento do método, utilizar-se-a como exemplo uma bicicleta. A
bicicleta representa o que o autor considera como Nova SKU. Uma bicicleta ¢ um conjunto de
itens que formam um item maior chamado bicicleta. Uma bicicleta possui entre outros itens:
64 raios, 2 aros, 2 pneus, 1 quadro, 1 guiddo, 1 banco, 2 pedais e 4 cabos. Prevé-se que sejam
vendidas duas bicicletas por més. Para atender esta demanda € necessario possuir o dobro da
quantidade dos itens apresentados. O valor de compra de todos os itens de uma bicicleta ¢ de
R$200,00. Supondo-se que o valor minimo exigido pelo fornecedor para processar uma
compra é de R$600,00, a compra minima a ser realizada pela loja ¢ igual a 3 bicicletas, ou trés

vezes a quantidade de itens que formam uma bicicleta. Esta compra garante o atendimento da
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demanda por 45 dias. Supde-se ainda que o ponto do pedido ¢ de uma bicicleta, quando for
identificado em estoque 64 raios, ou 2 aros, ou 2 pneus € assim por diante, dispara-se o pedido
de compra para mais 3 bicicletas.

O método para calcular a Nova SKU passo a passo:

1) Classificar os produtos por fornecedor;

2) Definir um tempo T para utilizar como padrdo. No estudo utilizou-se T = 1 més =
30 dias;

3) Prever a demanda dos itens para o periodo T,

4) Multiplicar o valor de compra do item pela quantidade prevista para atender a
demanda do periodo T,

5) Somar o resultado do passo 4 de todos os itens de um mesmo fornecedor;

6) Identificar qual é o valor minimo exigido pelo fornecedor para se efetuar uma
compra;

7) Dividir o valor do passo 6 pelo valor do passo 5,

8) Multiplicar o valor do passo 7 pelo periodo T, resultando no novo intervalo Ty,

9) Refazer os passos 3, 4, 5 utilizando o T, , o resultado deve entdo atender o valor
minimo exigido pelo fornecedor para se efetuar uma compra.

O método da Nova SKU pressupde que os erros de previsdo de demanda se equilibrem
com o decorrer do tempo.

Sua aplicagdo na organizagio pode ser observada por completo no apéndice 9 que se
refere a previsdo de demanda utilizando o método da média mével ponderada.

O QUADRO 10 a seguir é possivel visualizar a aplicagdo do método na organizagao.

Custo Nova
D.méd D.Méd x SKU Giro Composigdo| Composigdo Valor

Cat | Sub Cat | Arred |Custo NovaSKU| /Fornec. | Minimo [Previsto| Nova SKU Nova SKU [ Nova SKU

1 6 4 R$ 96.21 4 120 16.00 RS 384.85

12 55 1 R$ 32.38 R$ 128.59 4 120 4.00 R$129.500 RS 514.3

8 32 4 R$ 29.41 3 90 12.00 R$ 88.24)

8 37 4 R$ 39.35 3 90 12.00 RS 118.05

8 38 2 RS 60.82) 3 90 6.00 RS 182.4

8 41 1 R$ 15.3 3 90 3.00 R$ 46.03

8 78 1 R$ 33.6 R$ 178.57, 3 20 3.00 R$ 100.94] R$ 535.72
17 84 3 R$ 33.25‘ R$ 3325 16 480 48.00 R$ 531.93] R$ 531.93|

QUADRO 10 - Desenvolvimento da Nova SKU com base na exigéncia minima de
compra
Fonte: Elaborado pelo autor.



No QUADRO 10 foram considerados:

D.méd = demanda média nos tiltimos 12 meses arredondada para cima;

$Custo Sub Cat = valor de compra dos itens Sub Cat;

Fornec.= fornecedor;

Custo Pedido = custo do pedido usando como referéncia a Nova SKU. Custo Pedido =
Custo Fixo + Custo Variavel x Valor Nova SKU;

Custo Fixo = valor cobrado pela transportadora referente ao seguro;

D.méd x Custo SKU = valor de compra dos itens Sub Cat multiplicados pela D.med:

Custo SKUs/Fornec. = soma D.méd x Custo SKU de cada fornecedor;

Composigio Nova SKU = identificagdo da quantidade de cada Sub Cat para formar a
compra minima exigida, mantendo equilibrado o tempo de consumo entre as Sub Cat;

Giro Minimo = quantidade de vezes que o Custo SKUs/Fornec. deve se repetir para
alcangar o valor minimo exigido pelo fornecedor; e

Valor Nova SKU = multiplicagdo do Custo SKUs/Fornec. por Giro Minimo.

Na Nova SKU os itens do mesmo fornecedor foram agrupados, no entanto os custos
de armazenagem continuam sendo calculados individualmente. Logo, o cdalculo dos custos de
armazenagem passa a ser a soma dos custos unitarios dos produtos que formam a Nova SKU.
esta soma pode ser observada nos QUADROS 10 ¢ 11 da presente pesquisa. Pode-se verificar
que quanto maior a quantidade de produtos que um fornecedor possui, a tendéncia ¢ de que
menor serda o Giro Minimo. Entdo, a proposta é tentar agrupar ao maximo os itens a uma
quantidade menor de fornecedores.

O QUADRO 11 completa pode ser encontrada no apéndice 10, referente ao custo de

armazenagem unitario Nova SKU.,

Total Valor
Sub Nova Composigao Itens Ajust % Est Custo Custo CA
Nova Financ.
Cat Cat SKU Nova SKU SKU Pedido > Loja Est Espaco Anual

1 6 16 0,04% R$ 9,62 R$ 0,98

A RS

12 55 4 20 R$ 514,35 | 0,04% R$ 6,48 R$ 0,82 214,74
8 32 | 12 0,06% RS 4,41 RS 1,47
8 37 12 0,02% R$ 5,90 R$ 0,37
8 39 B 6 | 0,20% R$9,12 | R$451
8 41 3 0,02% R$ 2,30 R$ 0,37

=" 1| RS

8 78 3 36 R$ 53572 | 0.04% RS 5,05 RS 0,92 413,07

RS

17 84 c 48 48 R$531,93 | 0,28% R$ 26,60 R$ 6,62 398,65

QUADRO 11 — Custo de armazenagem
Fonte: Elaborado pelo autor
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No QUADRO 11 foram considerados:

Nova SKU = conjunto de itens que formam uma quantidade minima possivel de ser
comprada em um determinado fornecedor;

Composigdo Nova SKU = identificagdo da quantidade de cada Sub Cat para formar a
compra minima, mantendo equilibrado o tempo de consumo entre as Sub Cat;

Total Itens Nova SKU = soma dos itens que envolvem o pedido minimo de compra
para o fornecedor;

Valor Ajust Pedido = valor minimo do pedido, este sera o valor da Nova SKU;

% Est > Loja = percentual de espago ocupado pelo estoque em relagdo ao espago total
da loja;

Custo Financ. Est = custo de oportunidade do capital investido mensalmente em
estoques;

Custo Espago = Custo de oportunidade do espago total (R$ 2.300,00/més para 150m?)
da loja multiplicado pelo % Est > Loja; e

CA = custo anual de armazenagem da Nova SKU.

Percebe-se, apés a observagio do QUADRO 11, a importdncia do custo de
armazenagem. Observando o apéndice 10, esta importancia fica clara, ja que os custos de

armazenagem na organizagio chegam a aproximadamente 10% do faturamento.

5.5.2 Custo de Pedido

O custo do pedido é o valor gasto pela organiza¢do do momento do pedido da compra
ao fornecedor até a chegada e desembarago do item na empresa. A base para a formagao dos
custos de pedido pode ser visualizado no apéndice 8, que apresenta informagdes dos
fornecedores. A aplicagdo dos custo de obtengdo ja unido ao método da Nova SKU pode ser
observado parcialmente no QUADRO 12 ou por completo no apéndice 9, que trata do custo

do pedido.

5.6 LOTE ECONOMICO DE COMPRAS

O lote de compra tem por finalidade otimizar os niveis de estoques para cada item, de

modo que 0s custos sejaim os menores possiveis.
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Neste estudo, o calculo do lote econdmico de compras foi dificultado pelos valores
minimos exigidos pelos fornecedores para que possam processar os pedidos de compra. A
aplicagio do método em um Gnico produto poderia resultar num tamanho de pedido que ndo
atingisse o valor minimo do pedido exigido pelo fornecedor. Entéo, antes de aplicar a formula
do lote econémico de compra proposta por Dias (1985) o autor aplicou o método proposto da
Nova SKU. O método busca solucionar dois problemas: o fato do lote econdémico de compra
ndo permitir um calculo multiitem e o valor de compra minimo exigido pelo fornecedor.

O lote econdmico de compras para a Nova SKU utiliza o método tradicional para o
calculo onde os custos de armazenagem e pedido sdo equilibrados. Apenas deve-se entender a

Nova SKU como um tnico produto. A expressdo matematica utilizada € a sugerida por Dias
(1985) onde:

LEC = Quec =V2Cpx D/ (Ca +ix P)]

Os detalhes de cada variavel pertencente a formula utilizada, pode ser encontrada no
item 2.1.6 que refere-se ao lote econdmico de compras.

O estudo obteve os resultados apresentados no apéndice 11 referente ao Lote
Econémico de Compra em Quantidade. Percebe-se que ha a discriminagdo de quanto deve ser
comprado para cada SKU, e do valor total da compra com o determinado fornecedor.

A seguir, no QUADRO 12, pode-se verificar estes fatores.

Sub | Nova {Composicdo|Total ltens| Valor Ajust CA Custo | LEC | LEC Valor (Valor LEC
Cat | Cat | SKU | Nova SKU |Nova SKU| Pedido Anual Pedido p/SKU Est |Nova SKU
1 6 A 16 :’J 34 R$ 81
12 | 55 4 20 RS 514.35| R$214.74] R$ 4043 2.1 8 R$ 259 RS 1.077]
8 32 12 18 R$ 13
}78 37 12 18 R$ 177
g8 |39| B 6 9 RS 274
8 | 41 3 4 RS 61
8 78 3 36 R$ 535.72| R$413.07] R$41.07 1.5 4 R$ 135 R$ 779,
17 |84 | © 48 48 R$ 531.93| R$ 398.65| R$40. 1.6 75 R$ 831 RS 831

QUADRO 12 - Lote econémico de compras para Nova SKU
Fonte: Elaborado pelo autor

No QUADRO 12 foram considerados:

Nova SKU = conjunto de itens que formam uma quantidade minima possivel de ser

comprada em um determinado fornecedor;



Composi¢io Nova SKU = identificacao da quantidade de cada Sub Cat para formar a
compra minima, mantendo equilibrado o tempo de consumo entre as Sub Cat;

Total Itens Nova SKU = soma dos itens que envolvem o pedido minimo de compra
para o fornecedor;

Valor Ajust Pedido = valor minimo do pedido, este sera o valor da Nova SKU:

CA = custo anual de armazenagem da Nova SKU;

CP = custo do pedido;

LEC Nova SKU = quantidade econdmica de Nova SKU a ser comprada;

LEC arred Sub Cat = quantidade economica de Sub Cat, arredondadas para baixo, a
ser comprada; €

Valor LEC Nova SKU = custo dos itens do LEC Nova SKU.

Analisando 0 QUADRO 12, pode-se verificar que o LEC (lote econdmico de compra)
tem como resultados valores baixos, no entanto este ¢ a quantidade de Nova SKU que deve
ser comprada de cada vez. A discriminagfo dos itens que formam o LEC pode ser observada
no LEC p/SKU. Como exemplo para facilitar o entendimento, pega-se a Nova SKU A,
formada por 16 itens 6 e 4 itens 55. O valor desta Nova SKU A ¢ igual a R$514,35 ¢ tem a
capacidade de atender a demanda por 4 meses (valor encontrado no apéndice 9, na coluna
Giro Minimo). O valor do LEC para Nova SKU A ¢ igual a 2,1, 0 que resulta em uma
composigio formada por 34 itens 6 e 8 itens 55. Esta composi¢do atenderia a demanda por
aproximadamente 8 meses.

A aplicagdo do lote econdmico de compras na Cicle Della Giustina resultou em
estoques altos. A resposta para foi prevista por Slack (1997) quando colocou que o método €
uma abordagem reativa, e responde a pergunta de qual deve ser o tamanho do pedido,

enquanto a pergunta que deveria ser respondida € como reduzir o nivel de estoque.

5.7 ESTOQUE DE SEGURANCA

Os estoques de seguranga tem como objetivo proteger o estoque contra as variagdes da
demanda durante o tempo entre a realizagdo do pedido junto ao fornecedor ¢ a chegada do
pedido na empresa seja atendida sem faltas.

Sua aplicagdo na organizagdo pode ser observada por completo no apéndice 12 que se

refere ao ponto do pedido.
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Na QUADRO 13 e no apéndice 12 ¢ possivel visualizar o resultado da aplicagio do

método na organizago, descrito na coluna do QUADRO intitulada Estoque de Seguranca.

5.8 PONTO DE PEDIDO

O ponto de pedido é uma ferramenta de geréncia de estoques. Tem como objetivo
definir o momento certo de solicitar um novo lote de compra de produtos junto ao fornecedor.

A pesquisa utilizou os dados de tempo entre 0 momento do registro e a chegada do
produto na loja informados pelo proprio fornecedor. A escolha por este método esta
relacionada a falta de registros da loja a respeito destes intervalos.

A expressio utilizada nesta pesquisa para demarcar o ponto de pedido foi a

apresentada por Arnold (1999) onde:

PP =DDLT + ES

Os detalhes sobre a utilizagdo estéio descritos no item 2.1.8.

Sua aplicagiio na organizagdo pode ser observada por completo no apéndice 12,
nomeado Ponto de Pedido.

No QUADRO 13 a seguir ¢ possivel visualizar o resultado da aplicagao do método na

organizagao.

QUANTIDADES EM UNIDADES
VENDIDAS Desvio| Estoque Consumo | Ponto
Sub durante

Cat|Cat|s|o!N|D|[J[FIM|A{M|J!J|A|D.ano|D.méd|Padrio|Seguranca|Fomec.| TR TR Pedido
1 6 |2(0(3(7|6(3/1[4([4[2(3(6] 41 342 | 2,11 3 A (10 1.1 4 |
121 55|0{0|0[1]0 2{1 1]0(2]|0(1 8 067 | 0,78 1 A 10 0,2 1
8 |32 |3|2|5|6|6|2 4|6|5(|5|0]|2] 46 | 383 | 199 & B 15 1,9 5
ﬁsqk 37 11|112|7!8|6l4|86|1]|7)12|2| 47 | 392 ) 271 4 B 15 2,0 6
8 |3 |2/lo0|2|0|2|0|3|0|0|5|1]|0] 15 1,25 | 1.60 3 B 15 06 4
8 |41 |of1]|1]3|0|/2|2(1|0|0][2|0] 12 1,00 | 1,04 2 B 15 0,5 3
g |78 |o|jojojofofojO|{0[2|0|3]0 5 0,42 1,00 2 B 15 0.2 2
17 184 |1|5{0|3|3|2|4}2|1]3[4|0] 28 | 233 | 161 3 C 7 0,5 4

QUADRO 13 — Ponto de pedido
Fonte: Elaborado pelo autor
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No QUADRO 13 foram considerados:

S,O,N,D,I,LE M,A M, IJ A= Setembro, Outubro, Novembro, ...;

D.ano = demanda anual;

D.méd = demanda média,

Desvio Padrio = desvio padrio da demanda do periodo apresentado:

ES = estoque de seguranga = Desvio Padrdo x Fator de Seguranga (1,28 para nivel de
servigo = 90%);

Fornec. = Fornecedor;

TR = tempo de reposigdo, prazo de processamento e entrega do pedido, dados
informados pelo proprio fornecedor;

Consumo durante a TR = consumo durante o tempo de reposi¢do; e

Ponto de Pedido = Consumo durante a TR + Estoque Seguranga. Valores
arredondados.

Apesar de utilizar-se do conjunto de produtos que forma a Nova SKU para realizar a
compra, o pedido sera realizado quando qualquer um dos itens do mix da Nova SKU atingir o
ponto de pedido.

Este procedimento poderia elevar os estoques dos produtos que ndo atingem o ponto
de pedido no mesmo momento do primeiro. No entanto, assim como descrito no item 5.5.1,
pressupdem-se para esta pesquisa que os erros de previsio de demanda mantenham os

estoques estaveis.

5.9 CURVA ABC

A curva ABC ou curva de Pareto tem por finalidade identificar a importancia que cada
produto possui em relagdo aos resultados da organizagdo. A posterior classificagdo em
produtos que dio maior ou menor retorno apresentados na forma da curva ABC sdo utilizados
“para definigio de politicas de vendas e no estabelecimento de prioridades para a
programagao da produgdo” (VIANA, 2000, p.70).

A aplicagdo da curva ABC no Cicle Della Giustina s6 foi possivel apos a digitagdo do
historico de vendas. Quanto maior for a precisio dos registros de demandas e seus respectivos

retornos, maior sera a acuracia do método.
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Sua aplicag@o na organizagio pode ser observada por completo nos apéndice 13, 15 ¢
17 que se referem a classificagio ABC, e 14, 16 ¢ 18 que se referem aos graficos da

classificagdo ABC.

5.10 AVALIACAO DE ESTOQUES

O objetivo da avaliagdo de estoques estd em controlar a quantidade de materiais em
estoque, fisico e financeira. Segundo Dias (1985), o prego deve ser a base para esta avaliagdo.
Na Cicle Della Giustina, ndio foi possivel realizar ndo foi possivel aplicar nenhum dos
métodos propostos neste estudo. A falta de informagdes referentes a quantidades e valores de

compras niao existem.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de otimizar recursos financeiros € de espago, sem que para isso O
atendimento da demanda fique comprometido, fizeram com que a Cicle Della Giustina
buscasse nas ferramentas de gestdo de estoques o seu diferencial. O estudo veio ao encontro
das necessidades da organizagdo, e teve como objetivo principal analisar e elaborar uma
proposta para aplicagdo de técnicas para gestdo de materiais.

Para que o objetivo principal fosse alcangado, a pesquisa foi dividida em etapas, que
ao serem concluidas, forneciam a sustentag@o para a etapa seguinte.

A primeira etapa foi a realizagdo de uma revisdo bibliografica, onde foram descritas as
ferramentas de gestdo de estoques que seriam aplicados a pesquisa. A segunda etapa fo1 a
caracterizagdo da organizagdo e seus processos de gestdo atuais, identificando e analisando os
mesmos. A etapa seguinte foi a da coleta de dados necessarios para a aplicagdo das
ferramentas para gestdo dos estoques. Durante o processo foram percebidas restrigdes que
impediam a aplicagdo plena dos métodos de gestdo. Estas restrigdes encontradas foram desde
de politicas de compras impostas pelos fornecedores até falhas ou ndo existéncia de
determinados registros, A quarta e Gltima etapa foi a aplicagdo dos métodos de gestao de
estoques, onde os principais pontos foram:

a) Catalogagdo: baseada em codigos que classificam os produtos por familias, a
classificacdo atual ¢ apenas compreendida por quem possui um conhecimento avangado de
bicicleta.

al) Sugestdo: desvincular o codigo da catalogagdo, buscando metodos logicos
acessiveis a todos. O alfabético pode ser um dos métodos a ser indicado.

b) Previgdo: os métodos de previsdo foram afetados pela falta de precisdo da
informagdo, sendo apenas possivel identificar produtos similares.

b1) Sugesto: detalhar as vendas de forma que possibilite futuros estudos da demanda
para produtos especificos.

¢) Lote Econdémico de Compra: a aplicag@io do método foi dificultada pelo baixo custo
de alguns materiais ¢ altos valores minimos de compras exigidos pelos fornecedores. Além
disso, o calculo do Lote Econdmico néo permite calculo multi-item, tornando sua aplicagio

invidvel para a grande maioria dos itens.
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c1) Sugestdo: nesta pesquisa foi criado um mecanismo para a solugdo desses
problemas. A Nova SKU ¢ este item, e quando considerado como item singular, vence as
barreiras citadas anteriormente. Sugere-se, para a Cicle Della Giustina a aplicagdo do método
da Nova SKU. Quanto ao Lote Econdmico, sugere-se a ndo aplicagao, visto que, aumentaria
desnecessariamente os estoques da organizagao.

Em relagdo a pesquisa, sugere-se mais estudos para a aplicagdo do método da Nova

SKU, buscando a sua a viabilidade de sua aplicagdo em micro e pequenas empresas.
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7 Classifica¢io por Fornecedor

Fornec.

Sub Cat

32
37
38
41
78

10
11

78
18
19
20
21

22
23
25
26
28
28
30
A
45

Cat

12

17

10
10

51
52
57
&1
85
66
89
70
16
47
24
42
43
12
13
17
81
71
72
87
91
14
15

10
11
12
12
12
12
13
13
13
13
16
1T
17
18
20
21
21
15
21
2]
21
21




8 Fornecedores

FORNECEDOR | LOCALIDADE | UF | LOTE MIN. COMPRA | TR | CUSTO VAR. PED.| CUSTO FIX. PED.
A SAQ PAULO SP R$ 500.00f 10 3.00% R$ 25.00
B SAO PAULO SP R$ 500.00 15 3.00% R$ 25.00
C SAO PAULO SP R$ 500.00f 7 3.00% R$ 25.00
D SAOPAULO | SP R$500.00] 7 1.00% R$ 25.00}
E JOINVILLE e R$600.00 3 3.00% R$ 15.00
F SAO PAULO SP R$ 500.00] 7 3.00% R$ 25.00
G SAPUCAIA SP R$ 500.00[ 12 1.00% R$ 25.00
H RIO DE JANEIRO | RJ R$1000.00| 15 3.00% R$ 35.00
| SAO PAULO sP R$500.00( 7 3.00% R$ 25.00
J CURITIBA PR R$0.00| 3 3.00% R$ 15.00
K BOITUVA SP R$ 500.00] 12 3.00% R$ 25.00
L SAO PAULO SP R$500.00| 7 3.00% R$ 25.00
M SAO PAULO SP R$500.00| 7 3.00% R$ 25.00j




Custo Pedido - por Fornecedor

D.méd | § Custo Custo Custo Custo D.Méd x| Custo SKUs| Giro | Composicao] $Custo Sub Cat| Valor Ajust
Cat Sub Cat arred | Sub Fornec. Pedido Fixo Varidvel | Custo SKU | [Fornec. | Minimo | Nova SKU Nova SKU Nova SKU
1 & 4 2405 A RS 9821 4 16.00 RS 38485
=12 55 1 323} RS 40.43] R$S25.00) 3.00% R$3238) RS128.59 4 400 RS 129.50 RS 514.35
B 32 4 738 R$20.41 3 1200 58824
B 37 a o84 RS 39.35 3 1200 RS 118.05
g 38 2 30 41 B RS 6082 3 800 RS 18247
8 41 1 1534 RS 15.34 3 3.00 RS 4603
B 78 1 33.65 RS 41.07 RS 26.00] 3.00% RS 33.65] RS 178.57 3 3.00 RS 100.94 RS 635.72
T g4 3 11.08 C RS 40.86] RS 2_5;2 3.00% RS 33.25 RS 33.25 16 48.00 RS 531.93 R$ 531.0_.!!
1 2 3 2,60 RS 7.81 1 3.00 RS 7.81
1 3 23 513 RS 118.058 1 2300 RS 11805
1 4 4 12.33 RS 48.33 1 400 R% 4833
1 ) 2 502 RS 10.03 1 200 RS 10.03
1 i0 2 214 RS 429 1 200 RS 425
1 11 4 1353 RE 5412 1 400 RS 54 12
1 7 6 D74 RS 441 1 600 RS 441
2 18 2 7.78 RS 1536 1 200 R$ 1558
2 18 53 010 RS 551 1 53.00 RS 551
2 20 3 152 RS 458 1 3.00 RS 456
3 21 2 8.85 R8 1770 1 200 RS17.70
3 22 1 693 RE693 1 1.00 RS 683
3 23 3 11.04 R$33.12 1 300 RS 33.12
3 25 25 041 RS 10.28 1 25.00 RS 10.28/
3 26 1 25154 RS 251 54 1 1.00 R 25154
4 27 2 871 RS 17.42 1 200 RS 17 42
5 28 1 471 RE 471 1 100 R$E4AT1
8 29 1 804 RS 804 1 1.0 RS 804
7 ad 3 251 RS 7.52 1 300 RS 7.52,
B 31 3 235 RS 7.04 1 3.00 R$7 04
8 36 6 2158 D R§ 128 49 1 5.00. R§ 126.49
g a5 5 448 | RS 2239 1 500 RS 2238
g 46 [ 7.48 RS 44 86 1 5.00 R$ 44 86
10 A8 3 15.54 RS 46 .62 1 300 RE 4662
10 48 2 6.42 RS 12.83| 1 2.00 R$ 1283
10 50 g 210 RS 18 94| 1 800 RS 18.94
i1 51 1 10.87 RS 10.81 1 1.00 RS 10.81
11 52 1 11338 RS 113.38 1 1.00 F!S1ﬁ
12 53 4 678 RS 2712 1 400 RS 2712
12 54 2 8.5 RS 17.18 1 200 R$17.18
12 56 g 204 RE 18.40 1 9.00 RS 18 40
12 BS 3 9 48 RS 26 37 1 3.00 RS$ 28 37
13 57 S 756 RS 8318 i 1100 RS 83.18
13 58 1 817 RS 61T 1 100 R3817
13 59 3 13 46 RS 40.37 1 300 RS 40 37
13 e1 2 335 RS 6.71 1 200 RSB T1
18 65 5 1016 RS 50.81 1 5.00 RS 50 81
17 BE 12 12.68 RS 15218 1 1200 RS 15218
17 {3 4 354 RS 1418 1 4.00 RS 1418
18 69 51 1.99 RS 101.25 1 §1.00 RS 101.28
18 17 2 1831 RS JBE3 1 200 RS 36.63
20 70 26 7.70 RS 43.22] RS 25.00 1.00% RS 200.15] RS 1,558 37 A 26.00 RS 200.15] RS 1,821.97
1 5 g 447 | RS 40.18 5 4500 RS 20094
1 16 2 462 E | R$9.23 5 _t000 | 4615
g a4 12 594 R$7132 5 6000 RS 356.82
- o A7 4 2.44 RS 84.58_l RS mﬁ 3.00% R§0.768] RS 130.80 5 20.00 RS 4581 RS 652.524
3 24 3 7.35 R$7.35 5 500 RS 36 7S
g 42 1 8381 F RS 83.91 5 500 RS 41853
B a3 13 1.04 RS 40.72] RS$25.00] 3.00% RE13.53] R$104.79 5 65.00 RS 67 64| RS 523.93
1 1 5 322 RS 1610 7 3500 Rs 112 68|
1 12 3 529 | RS 1588 7 2100 RS 11118
1 13 3 280 | RS 8.40 T 21.00 RS 58 78]
i) 17 4 507 G RS 2029 7 2800 RS 14200
i a3 2 234 RS 467 7 14.00 R$32 71
g BO 16 0.08 RS 125 7 132.00 RS AT,
3 81 3 UE RS 201 7 2100 RS 1410
8 95 4 142 RS 30.20] RS 25.00 1.00% RS 5.70 RS 74.30 7 28,00 _BE 39.87 RS 620.07
. 1 B 1 48.71 H RS 65.68] RS 36.00] 3.00% RS 48 71 RE4871 21 21.00 RS 1,022 98] RS 1,022.98,
) 33 3 1317 RS 3951 i 3.00 RE 30.51
8 34 4 1877 R$75.10 1 4.00 RS 7510
8 35 i | 1147 ! RS 11.47 1 1.00 R$ 1147
8 38 3 181 RS572 1 3.00 R§572
= 40 1 55.71 RS 30.63] RS$25.00] 3.00% RE58.71] RS1875]1 1 1.00 R$ 5571 RS 187.51
21 71 5 511.06 J RS 2.555.28 1 5.00 RS 2.555 28
2 72 2 1629.87 RS 188.45] RS 156.00] 3.00% RS 3,256.74] RS 581503 1 200 RE 3250 74] RS 5816.03
15 63 i 243 18 RS 24915 1 1.00 RS 24819
21 73 10 116.83 | 1 10.00 R$1.168 20
2 86 1 [12647 K 1 1.00 RS 12647
21 1 87 2 | s586 1 200 RS 198.73,
St o B8 4 5!2_2 RS 84.11] RS 25.00] 2.00% RS 1.870.43 1 400 RS 225.05] RS 1|i10.43
3 2 91 1 28.53 L RS 40.41 RS 25.00] 3.00% RS 28.53 18 18.00 R3S 513.53 RS 513.563
1 14 5 23.04 ™M 4 2000 RS 460.71
. 1 15 5 574 RS 42.26] RS 25.00] 3.00% RS 2868 RS14385 4 2000 RS 11471
= RS 723.72 686 ‘ 1022.00 RS 16,185.39
gends
méd = demanda média nos Gitmos 12 meses arredondada para cima
usto Sub Cat = valor de compra cos jtens Sub Cat
mec. = furnecedor
sto Pedido = custo do pedido usando como referéncia a Nova SKU, Custo Pedido = Custo Fixo + Custo Variavel x Valor Nova SKU
sto Fixo = valat cobrado pela transponadora para gerer o pedido de transporle
sto Varidvel = vaior cobrado pela transportadiora referénte ao sequro
méd x Custo SKU = valor de compra dos (tens Sub Cat multiplicados pela D.méd
sto SKUs /Fornec. = soma do D.méd x Custo SKU de cadz fornecedor
mposiclic Nova SKU = identilicacao da quantidate de cada sub-cateqona pesz formar a compra minima exigida, mantendo eguilibrado ¢ tempao de consumo entre as sub.calegomis
ro Minimo = quantidade de vezes que o Custo SKUs /Fornec. deve s& repelir para alcangar o valor minimo exigikdo pelo fornecedor
lor Nova SKU = multiplicagio do Custo SKUs /Fornec. por Giro Minimo




10 Custo de Armazenagem Unitario Nova SKU

Sub Nova | Composigao| Total tens | Valor Ajust | % Est ca
Cat Cat SKU Nova SKU | Nova SKU Pedido > Loja Anual
1 6 A 16 0.04%
12 55 4 20 RS 514.35] 0.04% RS 21474
a 32 12 0.06%
8 a7 12 002%
8 38 B 3 0.20%
8 41 3 0.02%
8 78 3 36 RS 535.72] 0.04% RS 413.07
17 84 c 46 48 Rss3ts3| 025% RS 388 65|
1 2 3 0.00%
1 3 23 0.03%
1 4 4 0.04%
1 g 2 003%
1 10 2 D0I%
1 11 4 0.01%
1 79 6 D.00%
2 18 2 0.03%
2 18 53 0.02%
2 20 3 0.00%
3 21 2 0.00%
3 22 1 0.00%
3 23 3 0.00%
3 25 25 0.02%
3 26 1 0.03%
4 27 2 0.00%
5 28 1 0.00%
5 28 1 0.00%
7 30 3 0.00%
8 31 3 0.01%
2 38 D & D 1D%
B 45 5 0.00%
g 46 5 001%
10 48 3 0.00%
10 49 2 000%
10 50 g 0.00%
11 51 1 0.02%
11 52 1 4.02%
12 53 4 0.03%
12 54 2 0.01%
12 56 9 0.01%
12 85 3 0.01%
13 57 11 0.04%
13 58 1 0.00%
13 59 3 0.01%
13 51 2 0.00%
18 65 5 0.02%
1 &6 12 016%
17 68 4 000%
18 82 51 0.08%
18 7 2 0.00% RS 183 RS 0.08
20 70 26 a2 R3 1,821.97] 022% RS 1001 RS 495| RS 1.386.77
1 5 45 025% RS 10.05 R 575
1 16 E 10 0.069% RS 231 RS 2.04
a a4 _ &0 0.20% RS 17.83 RS 4.60
9 47 20 135 RS 65252 0.05% RS2 44 RS 123] RS 55496
3 24 5 0.01% RS 1.84 RS 0 15
8 4z F 5 027% RS 20 98 RS 623
8 43 65 75 RS 52303 002% RS 3 38! RS 0.50] RS 39670
1 1 35 0.16% RS 563 RS 3.58
1 12 21 0.08% RS 556 RS 1.28
1 13 21 035% RS 2.04 RS B05
1 17 s | 28 0.09% RS 7.1D| R$215|
1 B3 14 0.07% RS 1 64 RS1T
a 80 | 112 0.30% RS 044 RS 6.87
g 81 21 ; 4.00% RS0.71 RS 0.08/
g 95 28 _ 280 RS 520.07] 0.00% RS 1.99 RS 0,00] RS 697.64
4 8 H 21 21 RS 1,022.98] 0.19% R$51.15 RS 4,20] RS 66531
8 33 3 0.05% R$1.98 RS 113
8 34 4 0.07% RSA75 RS 1.50
& 35 ! 1 D.03% RS D57 RS D.EY
B 38 3 0.00% 0.25 0.09
8 40 1 12 RS 187.51] 001% RS 275 RS 0.14] RS 185.10
21 71 3 5 2.00% RS 127.76] RS 46.00
21 72 g 7 RS 5,815.03] 080% RS 16290) RS 18.40] RS 426182
15 63 1 0.07% RS 12 46 RS 153
21 73 10 4.00% s831] Rse200
21 g | K 1 0.44% rs631] RsiD22
21 87 2 0.89% rsoos] Rs 2044
21 88 4 18 RS 1,570.43] 1.33% RS 11.45] RS 3067| R$3,04066
2 91 L 18 18 RS 513.53 rs 2568] Rs$3312| RS 705 56|
1 14 20 ‘ R$2304] RS 11.04
1 15 20 40 R$575.42] 0.41% RS 574 RS 2.45] RS 50717
102z___ RS 15,186.39 _15.62% RS 356.88|RS 12,278.14
L nda

Nova SKU = conjunto de flens que formam uma auantidade minima possivel de ser comprada em um determinacio fornecedor
Composigio Nova SKU = identificagao da quantidace de cada sub-categoria para formar a compia minima, mantendc
equilibrade o tempo de consumo entre as sub-categonas
Total itens Nova SKU = soma dos ftens que envolvem o pedido minimo de compra para o fornecedor
Valor Ajust Pedido = valor minimo do pedido, este sera o valor da Nova SKU
%% Est > Loja = percentual de espato ocupado pelo estoque em refacdo ao espago tolal da loja
Custo Financ. Est = custo de oporiunidade do capital investido mensalmente em estoques
Custo Espago = custo de oporiumidade do espaco total (RS2 300 00/mes para 150m2) de loja multiplicade pele % Est > Loja
CA = cuslp anual de armazenagem da Nove SKU




11 Lote Econémico de Compra em Quantidade

Sub Nova |Composicio| Total itens | Valor Ajust CA Custo LEC LEC Arred Valer Valor LEC
Cat Cat SKU Nova SKU | Nova SKU Pedldo Anual Pedido | /Fornec. | itens pISKU Est Nova SKU
6 A 16 3d RS 618
12 55 4 20 R$51435] RS21474| RS 40;13% 24 8 RS 259 RS 1,077
8 32 12 18 RS 132
8 37 12 18 RS 177
B a3 B 3 9 RS 274
e 41 3 4 RS 61
B 78 3 36 RS 53572] RS 413.07] RS 41.07 1.5 4 RS 135 RS 778
17 84 Cc 48 48 RS 531.93] RS 398.85] RS 4068 1.6 75 Rigm RS 831
1 2 3 2 RES5
1 3 23 20 RS 103
1 4 4 3 RS 37
1 2] g 1 R$S
1 10 2 2! R§ 2
1 11 4 3 RE 41
1 79 & ) RS 4
2 18 2 1 RS B
2 18 53 46 RS 5
2 20 3 2 R$ 3
3 21 2 1 R$ 9
3 22 1 0 RS0
3 23 3 2 RS 22
3 25 25 21 R3O
3 26 1 0 R3O
4 27 2 1 R$ 9
5 28 1 a RSO
5 29 1 0 RSO
7 30 3 2 RS 5
B 31 3 2 RS S
8 38 ) & 5 RS 108}
%) 45 5 4 RS 18
9 a6 [ S RS 37
10 48 3 2 RS 31
10 49 2 1 RS B,
10 50 g 7 RS 15
11 51 1 0 RS 0
11 52 1 0 RS O
12 53 4 3 RS 20
12 54 2 1 RS S
12 56 9 7 RS 14
12 85 3 2 RS 18
3 57 11 ) RS B8,
58 1 0 RS0
1 59 3 2 RS 27
a 61 2 1 RS2
5 65 5 & RS 41
17 86 12 10 R$127
17 88 4 3 RS 11
19 €9 51 44 RS 87
18 7 2 1 RS 1B,
20 70 26 312 RS 1,821.97] RS 1.366.77] RS 43.22 0.9 22 RS 168 RS 1,089
1 5 45 55 RS 246
1 16 E 10 12 RS 55
8 44 60 73 RS 434
g 47 20 135 RS 65252 RS 554.98] RS 3458 12 24 RS 59 RS 783
a 24 5 7 RS 51
8 42 F 5 7 RS 587
8 A5 B85 75 RS 523.03 RS 396 70} RS 4072 1.6 102 RS 108! RS 745
1 1 35 35 RS 122
1 12 21 23 RS 122
1 13 21 23 RS 64
1 17 G 28 30 RS 152
1 83 14 15 RS 35]
el 80 112 123 R§ 10
9 B4 21 23 R$ 15
g 95 28 280 RS 520,07 RS 597.64) RS 30.20 1.1 30 RS 43 RS 553
1 8 H 21 21 RS 1,022.98. RS 665.31] RS 6569 1.5 32 RS 1.559! RS 1.559
8 33 3 8 RS 79|
8 34 4 8 RS 150
a 35 ! 1 2 R$ 23
8 38| 3 8 RS 11
8 40 3 12 RS 187 51 R_‘.L‘tsﬁ.m RS 3063‘ 2 2 RS 111 RS 375
21 71 J 5 5 RS 2,555
21 72 2 7 RS 5,815.03] RS 4,261 82|RS 189.45 1.0 2 RS 3,260 RS 5815
15 83 4 1 RS 248
21 73 10 ) RS 1,050
21 | ee § K 1 1 RS 126
21 87 2 J 2 RS 200/
21 £8 4 18 RS 1.970.43] RS 3,040.66] RS8411) 08 4 RS 220 RS 1.854
2 g1 L 18 18 RS 513 53 R$ 705.56] RS 40.41 1.2 21 RS 599/ RS 598
1 14 20 28 RS 845
1 15 20 40_ RS57542] RS 507.17] RS 42.26 1.4 28 RS 161 RS 806
1022 __ RS 15,185.38 RS 13,278.14 RS 723.72 RS 16,695.13 RS 16,895.13
lenda

Nova SKU = conjunto de itens que formam uma duantidade minima possivel de ser comprada em um determinada farnecedor

Composicao Nova SKU = wentificacao da quaniidade de cada sub-categoria para formar & compra minima, mantends equilibrade o tempo de consume
entre as sub-categorias

Tolal ltens Nova SKU = sorma dos itens que envolvem o pedido minimo de compra para o fomecedor

Valor Ajust Pedido = valor minimo do pedido, este seré o valor da Nova SKU

CA = custo da Nova SKU anuel de armazenagem

CP = custo do pedido

LEC Nova SKU = quantidade econtmica de Nove SKU a ser comprada

LEC atred Sub Cat = quantidade econdmica de Sub Cat arredondas para baixo a ser comprada

Valor LEC Nova SKU = cuslo dos itens do LEC Nova SKU




Panto
80

20

10
40
24
17
18

11
0.2
20
0.6
035
0.2
0.5
6.5
52
09
03
0.5
08
13
0.4
04

Consumo
durante TR| Pedido

00
04

02

1.0
02
01
0.6
0.3
27
0.8
0.3

6.0
12

0.6
05
05
2.0
07
04
06
02
4.9
08
a1
0.4
02
0.2
2.8
1.8
1.0
1.0
4.2
08
63
12
1.5
0.3
06
0.9

TR
10
10
15
15
19
15
15

12
12
2
12
12
12
12
12
15

Fornec.

GJH

ES
18
68

14

28
18
14
13

12 Ponto de Pedido
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formadaes pelo proprio fornecedor

de Seguranga (1,28 para nivel de servigo
Seguranga. Valores slredondados

Setemnbro, Outubro, Novermnbro, Dezembro, Janeiro,

Desvio Padréio x Fator

consumo demandado durante o tempo de reposicao

Consumo durante a TR + Estoque

desvio padrao da demanda do perlada apresentado

———

demanda anual

esloque 08 seguranga

TR = lempo para reposicao, prazo e processamento e entrega do pedido, dados in

S,0,N.D,J,F, M, A, M J,J A
D.ano

D.méd = demanda méde
Consumo durante a TR

Ponto Pedldo

Desvio Padrdio

ES

Fornec, = Fomesedor

Legenda




13 Classificagfio ABC das sub-categorias de produtos do Cicle Della Giustina

CICLE DELLA GIUSTINA
CAT. CcOD. | QTDADE | VALOR UNIT.RS TOTAL RS % %ACUMULADO| CLASSIFICAGAO
21 71 56 613.27 34,343.00, 24.18% 24.18% A
21 72 15 2118.83 31,762.50 22 38% 46.55% A
21 73 115 151.62 17.436.00]  1228% 58.83% A
20 70 306 13.00 400450 2.82% 61.65% B
21 88 4 91.62 3,756.50 2.64% 64.29% B
21 87 23 159.78 3,675.00 2.50% 66.88% B
17 68 137 21.56 2,953.50 2.08% 68.96% B
15 63 9 323.94 291550 2.05% 71.01% B
19 69 811 3.97 2.426.00 1.71% 72.72% B
1 3 268 8.73 2,338.50 1.65% 74.36% B
8 36 83 34.53 217550 1.53% 75.90% B
1 14 53 39.16 207550 1.46% 77.36% B
1 6 4 40.89 1,676.50 1.18% 78.54% B
21 86 8 201.88 1,615.00 1.14% 79.67% B
8 42 12 134.25 —1611.00 1.13% 80.81% B
8 34 48 31.92 1,532.00 1.08% 81.89% B
13 57 122 12.10 1,476.00 1.04% 82.93% B
g 44 144 10.10 1,455.00! 1.02% 83.95% B
11 52 6 192.75 1,156.50 0.81% B4.76% B
1 11 45 23.00 ~1,035.00 0.73% B85.49% B
1 4 44 20.87 922.50 0.65% 86.14% B
8 40 g 100.28 902,50 0.64% 86.78% B
g 46 66 13.08 863.50 0.61% 87.39% B
16 65 49 17.28 846.50 0.60% 87.98% B
8 37 47 16.72 786.00 0.55% 88.54% B
8 3¢ 15 51.70 775.50 0.55% 89.08% B
1 5 gg 7.59 751.50 0.53% B0.61% B
8 33 31 22.39 694.00 0.49% 90.10% B
13 50 32 21.53 689.00 0.49% 90.58% B
1 8 8 82.81 662.50 0.47% 91.05% B
10 48 25 26.42 660.50) 0.46% 91.52% B
3 26 2 327.00 654.00 0.46% 01.98% B
1 15 60 975 585.00 0.41% 92.39% B
8 32 46 12.50, 575.00, 0.40% 02.79% B
12 85 33 16.08 530.50! 0.37% 93.17% B
17 84 26 18.84 527.50 0.37% §3.54% B
19 77 15 3113 467.00 0.33% g3.87% B
10 50 105 4.21 442.00 0.31% 94.18% B
12 56 107 4.09 437.50 0.31% 94.49% B
3 23 26 16.56 43050 0.30% 94.79% B
12 53 a7 11.53 426.50 0.30% 95.00% C
12 55 & 4856 388.50] G.27% 85.36% C
F] 45 43 7.61 _373.00 0.26% 95.62% 3
2 o1 7 48.50 330.50) 0.24% 95.86% C
1 17 37 8.62 31900  02% 96.09% C
8 4 12 26.08 313.00 0.22% 96.31% C
4 27 21 14.81 311.00| 0.22% 96.53% c
1 1 58 5.47 306.50! 0.22% 86.74% [3
8 78 5 57.20 266.00 0.20% 96.94% [5
12 54 19 1461 277.50 0.20% 97.14% c
2 18 20 1323 264,50 0.19% 97.33% c
1 12 29 9.00 261.00] 0.18% 97.51% C
3 25 268 082 245.00] 0.17% 97.68% C
17 68 40 6.03 241.00) 0.17% 97.85% c
3 21 18 13.28 239.00 0.17% 08.02% C
] a7 42 4.88 205.00 0.14% 96.17% C;
8 43 146 135 197.50] 0.14% 98.30% C
10 49 18 10.91 174.50 0.12% 98.43% c
7 30 33 502 165.5 0.12% 98.54% C
1 51 3 1838 147.00] 0.10% 98.65% C
1 9 17 8.53 145.00 0.10% 98.75% c
1 13 29 476 138.00 0.10% 98.85% Cc
2 19 835 021 132.00] 0.09% 98.94%' c
9 95 46 285 131.00 0.09% 99.03% c
5 20 g 13.67 123.00] 0.09% 99.12% c
B 31 26 469/ 122,000 0.08% 99.20% C
1 2 26 442 115.00] 0.08% 99.28% C
3 24 9 1250 112.50] 0.08% 99.36% [
1 16 13 7.85 102.00 0.07% ©9.44% 3
13 58 8 1225 98.00 0.07% 99.50% c
3 22 9 1039 9350 0.07% 99.57% C
1 10 24 365 B7.50] 0.06% 99.63% 3
13 61 15 5.70 85.50 0.06% 99.69% [3
8 38 29 286 83.00 0.06% 99.75% c
1 79 66 1.25 82.50 0.06% 99.81% C
2 20 25 3.04 76.00 0.05% 99.86% 5
1 83 19 3.97 75.50] 0.05% 99.92% c
9 81 35 1.34 47.00] 0.03% 99.95% c
g 80 189 0.16 29.50/ 0.02% 99.97% c
5 28 3 8.00 24,001 0.02% 99.99% c
8 35 1 19.50 19.50, 0.01% 100.00%; C
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14 Curva ABC das sub-categorias de produtos do Cicle Della Giustina
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15 Classificacio ABC das categorias de produtos do Cicle Della Giustina

CICLE DELLA GIUSTINA
CAT. | QTDADE | VALOR UNIT.R$ TOTAL R$ % %ACUMULADO| CLASSIFICAGAO
21 258 358.95 92,608.00] __ 65.20% 65.20% A
1 934 12.50 11,679.00 8.22% 73.42% A
8 490 20.56 10,072.50 7.09% 80.51% B
20 306 13.09 4,004.50 2.82% 83.33% B
17 205 18.16 3,722.00 2.62% 85.95% B
g 571 5.44 3,104.00 2.19% 88.13% B
15 9 323.94 2,915.50 2.05% 90.19% B
19 626 4.62 2,893.00 2.04% 92.22% B
13 177 13.27 2,348.50 1.65% 93.88% B
12 204 10.10 2,060.50 1.45% 95.33% Cc
3 362 4.90 1,774.50 1.25% 96.58% c
11 14 93.11 1,303.50 0.92% 97.49% c
10 146 8.75 1,277.00 0.90% 98.39% c
16 49 17.28 846.50 0.60% 98.99% c
2 687 1.18 812.00 0.57% 99.56% c
4 21 14,81 311.00 0.22% 99.78% C
7 33 5.02 165.50 0.12% 99.90% Cc
5 12 12.25 147.00 0.10% 100.00% c




16 Curva ABC das categorias de produtes do Cicle Della Giustina

120.00% |~ - - P—

100.00%

80.00% -

6000% —AFJ—— |
|
|
|
\

4000% —f—— SIS - —Awﬁ

2000% +—F —  —————————— B ———-mie r—»‘———w-r{!t
\
I

0.00% — S |




17 Curva ABC de Nova SKU

Nova Valor Total %

SKU SKU Anual % Acumulada | Classificacao
J R$ 5,815.03] R$ 66,125.50 46.55% 46.55% A
K R$ 1,970.43| R$ 29,398.00 20.70% 67.25% A
D R$ 1,821.97| R$ 28,557.50 20.10% 87.35% B
| R$ 187.51] R$ 3,231.00 2.27% 89.63% B
B R$ 535.72| R$ 2,735.50 1.93% 91.55% B
M R$ 57542 R$ 2,660.50 1.87% 93.43% B
E R$ 652.52| R$ 2,513.50 1.77% 95.20% C
A R$ 514.35| R$ 2,065.00 1.45% 96.65% C
F R$ 523.93] R$ 1,921.00 1.35% 98.00% C
G R$ 520.07| R$ 1,307.50 0.92% 98.92% C
H R$ 1,022.98 R$ 662.50 0.47% 99.39% C
c R$ 531.93 R$ 527.50 0.37% 99.76% C
L R$ 513.53 R$ 339.50 0.24% 100.00% C
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