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Resumo

O presente trabalho é parte integrante de um projeto de pesquisa que tem por finalidade
analisar as contribuicdes da analise de redes sociais em diferentes contextos. Para Pascotto, et
al (2013) o estudo das redes organizacionais e de relacionamentos adquirem dimensdes
importantes para a compreensao do ambiente organizacional. Sob esta 6tica, o objetivo deste
estudo € o de analisar as trocas de informacdes entre os docentes do Curso de Administracdo e
os docentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior em S&o
Paulo, visando entender como essas trocas ocorrem e quais Sdo as contribuicdes para a
disseminacdo do conhecimento entre os professores em cada curso. Foi utilizada a técnica de
Anaélise de Redes Sociais por meio do software Ucinet. Constatou-se que a comunicacao entre
os docentes é feita predominantemente de forma direta e raramente com intermediacao.
Palavras-chave: Andlise Redes Sociais. Troca de Informagdes. Professor. Administracéo.
Ciéncias Contébeis.

1. Introducéo

Nos ultimos anos o mercado tem demandado profissionais que além de possuir
capacidade cognitiva devem apresentar elevados niveis de competéncias sociais. Sob esta
Otica, a universidade ndo possui apenas o papel referente ao ensino das profissdes, mas
também, evidencia a necessidade de se produzir conhecimentos de qualidade, de forma a
contribuir para a solucdo de problemas e desafios impostos a sociedade contemporanea
(ALTHOFF, DOMINGUES, 2008; ROSELLA, PETRUCCI, PELEIAS e HOFER, 2006;
FANK, ANGONESE, NASCIMENTO e RAUSCH, 2011).

Reconhecida como um setor importante para um pais, a educacdo superior, passa a ser
foco de diversos debates, sendo objeto de politicas publicas diversificadas que buscam
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ampliar seu alcance e qualidade, assim, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB/1996) da educacéo
no seu Art.43 relata dentre suas varias finalidades a de formar diplomados nas diferentes areas
de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira.

Sob esta perspectiva, o docente desempenha um papel fundamental, tanto na geracdo e
disseminacdo do conhecimento como na qualidade do ensino prestado pela IES, sendo ele o
elemento facilitador, orientador e incentivador desse processo, que € caracterizado por
envolver individuos que trocam informagGes, insights e experiéncias sobre alguma area de
interesse comum (SCHWARTZMAN, 1992; SCHEFFER, 2007) aprimorando competéncias e
habilidades grupais ou individuais. Neste contexto, torna-se importante compreender o
processo de relacionamento dos atores que compdem esse cenario, ou melhor, o0s
relacionamentos de professores de ensino superior, buscando entender o dinamismo do
processo e suas contribuicdes para a obtencgéo de resultados satisfatorios.

Este artigo tem por objetivo analisar as trocas de informagOes entre os docentes do
Curso de Administracdo e os docentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de
ensino superior em S&o Paulo, visando entender como essas trocas ocorrem e quais S&0 as
contribuicdes para a disseminacdo do conhecimento entre os professores em cada curso.
Dessa forma, a questdo que se propde para esta pesquisa € assim enunciada: Como ocorrem as
trocas de informagdes entre docentes do curso de administracao e entre docentes do curso de
ciéncias contabeis em uma IES e quais suas contribuicbes para disseminacdo do
conhecimento na rede?

Para responder a essas questBes foi adotado um estudo exploratério de caréater
descritivo. Para a realizacdo da coleta dos dados, foram aplicados questionarios
semiestruturados no més de abril de 2013 junto aos professores dos Cursos de Administracao
e Ciéncias Contabeis.

2. Revisao Bibliografica
Este trabalho apresenta uma revisdo bibliografica que aborda os temas: Ensino
Superior, Gestdo do conhecimento e/ou troca de informacdes e Andlise de rede social.

2.1 Ensino Superior

O desenvolvimento de uma sociedade depende em grande parte de uma boa educacéo.
E por meio desta que o conhecimento cientifico é disseminado (SOUSA; JANNUZZI e
SUGAHARA, 2004). Para proporcionar uma educacdo de qualidade é necessario que 0s
atores envolvidos na aprendizagem mantenham elevados niveis de relacionamentos de forma
a contribuir com a qualidade do processo. Neste contexto, a universidade assume um papel
importante, que é o de produzir conhecimento. Isto é reforcado porque € na universidade que
0 estudante é capacitado para questionar, criticar, bem como para responder a problemas e
desafios vivenciados pela sociedade em diferentes momentos (FANK, et al, 2011). Neste
interim, o docente desempenha um papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem,
uma vez que é ele, o elemento facilitador, orientador e incentivador desse processo que é
caracterizado por envolver individuos que trocam informag6es, insights, experiéncias e
ferramentas sobre alguma area de interesse comum (SCHWARTZMAN, 1992; SCHEFFER,
2007).

Embora notdria a importancia da divisdo disciplinar para o dominio de competéncia
de uma dada area do conhecimento, esta também, conforme sugere Sousa; Jannuzzi e
Sugahara, (2004) colabora para o isolamento desses atores. Devido a esse fato as instituigcdes
de ensino superior devem se preocupar com o nivel e a qualidade da aprendizagem, criando
acdes de incentivo a interdisciplinaridade como um elemento integrador, promovendo um
ambiente favoravel as relaces, trocas de informacdes e cooperacgdo entre atores.



A subdivisdo das ciéncias, baseada no conceito positivista, implica na divisdo de um
contetdo em um conjunto de disciplinas ndo relacionadas. Neste sentido, a
interdisciplinaridade tem o objetivo de romper as barreiras existentes entre as disciplinas,
visando a construcdo de conhecimentos mais amplos e mais integrados (BOVO, 2005).

Sob o enfoque da interdisciplinaridade espera-se que professores de cursos superiores
trabalhem o contetdo programaético das disciplinas de forma conjunta, formando uma rede de
relacBes, onde a cooperacdo entre atores propicia o compartilhamento de conhecimento que
podem contribuir para a qualidade do ensino destas instituicbes (ROSSETTI, et al.,2008).

Vale salientar, que as instituicbes de ensino superior tém um papel importante na
operacionalizacdo desse processo, que € o de criar acdes que incentive a colaboracdo desses
atores em diferentes disciplinas, transpondo suas fronteiras e estabelecendo uma visdo
sistémica do conhecimento, sem que haja perda da identidade de cada area.

2.3 Gestao do conhecimento e/ou Troca de Informagdes

Segundo Rosseti, et al (2008) o conhecimento é uma forma de informacédo de valor
para a tomada de decisdo. A gestdo do conhecimento é um processo que permite a exploracdo
do conhecimento, com o objetivo de se descobrir e de resolver as necessidades que surgem
em uma organizacao.

O conhecimento é formado por meio da interacdo entre os individuos. Este combina
experiéncias e praticas vivenciadas no dia a dia e forma novos conhecimentos, passando a ser
comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com 0 meio
onde é gerado (DAVENPORT, PRUSAK,1998; LIMA, 2012). Sob esta perspectiva, Nonaka
e Takeushi, (1997) destacam que o conhecimento pode ser classificado de duas formas, ou
seja, tacito e explicito. O tacito segundo os autores é o conhecimento pessoal que ocorre por
meio de experiéncias individuais e envolve fatores subjetivos, como por exemplo, crencas,
valores, intuicdes, emocoes, habilidades e outros; por essa razdo esse tipo de conhecimento é
de dificil formulac&o e comunicacéo.

Por outro lado, o conhecimento explicito € o conhecimento que utiliza uma linguagem
formal, de facil compreensdo e assimilacdo podendo ser facilmente transmitido
(FIGUEIREDO, 2005). Visto por esse angulo, a geracdo do conhecimento em uma
instituicdo de ensino ou demais organizag¢fes ocorrem por meio da interacdo entre individuos
e suas experiéncias praticas que ddo origem a um importante ativo intangivel.

Assim, por ser considerado atualmente como um trunfo competitivo para as
organizagOes, 0 conhecimento necessita ser gerenciado, uma vez que é por meio deste que as
empresas aprimoram competéncias e capacidades especificas que se traduzem em novas
acOes e processos, que contribuem para o desenvolvimento organizacional. Considerando as
instituicbes de ensino superior, a adequada gestdo do conhecimento estimula os
relacionamentos entre professores, alunos e colaboradores, contribuindo para a qualidade do
ensino prestado por estas instituigdes (ZABOT, 2002; TEIXEIRA, 2010). No proximo topico
parte-se para uma discussao relacionada a analise de redes sociais.

2.5 Anélise de redes sociais

O tema rede é amplo e dindmico, conforme postulam Masteralexis; Barr e Hums
(2009). Assim, uma rede pode ser definida como uma cadeia de relagdes. Sob esta otica,
Pascotto, et al (2013) destacam que o estudo das redes organizacionais e de relacionamentos
adquirem dimensdes importantes para a compreensdo do ambiente organizacional.

Versam Pinto e Junqueira, (2009, p.1092) que uma rede se constitui a partir da
interacdo entre atores. As relacGes entre estes, que ocorrem principalmente por meio da
comunicacdo e do conhecimento compartilhado, intensifica as trocas de informacdes e a
reciprocidade entre individuos, bem como entre as organizacGes. Nesse aspecto, a existéncia



de uma rede depende de uma realidade mdltipla e complexa, onde o reconhecimento do outro
e a definicdo de objetivos comuns possibilitam a construcdo de um tecido social.

Marteleto (2001, p. 72) assevera que uma rede é “um conjunto de participantes
autdbnomos que unem ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”. Tais
acOes conjuntas visam superar problemas sociais que incidem sobre os diferentes atores
(PINTO e JUNQUEIRA, 2009).

Nesta perspectiva, o estudo de redes pode ser realizado sob diferentes abordagens
tedricas e duas vertentes principais, no qual se enfatiza o estudo da estrutura da organizagéo e
as relacdes sociais dos atores que as compdem (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008), ou
seja, 0 interorganizacional que se refere aos relacionamentos entre empresas e 0
intraorganizacional voltado para os relacionamentos entre os atores (Lazzarini, 2008), foco
deste estudo.

Assim, o estudo de redes tem como objetivo central entender a relacdo entre os atores
e as organizagOes (KIRSCHBAUM, 2006; FLECHA, BERNARDES e SILVA, 2011). As
redes sociais sdo pautadas no envolvimento de um conjunto de individuos e organizacdes
conectadas que por meio desta conectividade constroem e reconstroem uma estrutura social
(PINTO e JUNQUEIRA, 2009).

Sob esta dtica, torna-se importante compreender o processo de relacionamento dos
atores que compde esse cenario, bem como entender o dinamismo do processo e suas
contribuicbes para a obtencdo de resultados operacionais satisfatérios, uma vez que as
empresas por meio dos seus objetivos posicionam e direcionam os atores de forma a obter
esses resultados.

Diante disso, as estratégias coletivas adotadas pela rede proporcionardo resultados
positivos se houver um intenso processo de conectividade entre seus membros, uma vez que,
a estrutura da rede e a posicdo dos atores que nela atuam interferem diretamente no seu
funcionamento e na habilidade de gerar valor (LAZZARINI; 2008). A conectividade, ou seja,
a capacidade de interligar os individuos é intensificada conforme a frequéncia da
comunicacdo entre estes (CROSS e CUMMINGS, 2004).

Mediante tais assertivas compreende-se que é por meio da intensidade das relacdes
entre individuos em uma organizacdo que esta alcanca melhores resultados, uma vez que, 0s
lagos de conectividade permitem a visualizacdo de habilidades antes ndo observadas (CROSS
e THOMAS, 2009).

Sob esta oOtica, a analise de redes sociais possibilita mostrar a qualidade no
recebimento da informacdo passada aos individuos que integram a rede, melhorando dessa
forma o desempenho tanto individual quanto da rede como um todo (CROSS e CUMMINGS,
2004). Nessa perspectiva, 0 processo de interacdo (relacionamentos) entre 0s membros da
rede permite a geracdo de conhecimento, a resolucdo de problemas e a melhora no
aprendizado de determinadas fun¢bes (CROSS et al., 2001).

No caso das Instituicbes de Ensino Superior, a integracdo entre os atores permite
compartilhamento de conhecimento, favorecendo as trocas de informacdes que podem
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino destas instituicdes. Visto por esse angulo,
uma rede social por meio dos relacionamentos entre os atores fortalece os lagos de
conectividade permitindo uma viséo sistémica de habilidades conjuntas.

A anélise de redes sociais é composta por medidas que ajudam a interpretar o
funcionamento da rede e a identificar atores relevantes, com destaque para a centralidade
representada neste estudo pelo Degree, Closeness e Betweenness. As medidas de centralidade
referem-se a quantidade de conexdes que um ator possui em relacdo aos outros atores, ou
seja, a quantidade de lagos.

Os lagos sé@o vinculos que existem entre dois ou mais atores, que podem ser fortes
quando o ator estabelece ligagdo com muitos outros atores na rede ou fracos quando este
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numero de lagcos é pequeno (GRANOVETTER, 1973). Assim, um ator apresentara uma
grande centralidade se este estiver vinculado a muitos outros atores na rede. Por outro lado,
se 0 ator recebe poucas ligacoes (lacos) sua centralidade é considerada baixa (SILVEIRA, et
al, 2011).

Neste sentido, os lacos interligam um individuo em relacdo a outros na mesma rede
(MARTELETO, 2001, PASCOTTO, et al., 2013), fornecendo informagdes sobre como
funciona a rede e indicando o grau com que as relacfes estdo centradas em um ou mais
atores.

A centralidade Degree busca medir o grau de interacdo de cada ator, ndo levando em
consideracdo a qualidade do contato realizado entre estes. Esta medida identifica os atores
que possuem mais vinculos com outros atores e evidencia que em razéo destes disporem de
uma posicdo favorecida na rede, ha a possibilidade de obterem ganhos diferenciados em
relacdo a outros atores como niveis de interacdes menores. Com base nesses pressupostos,
entende-se que devido a essa posic¢ao diferenciada estes atores tornam-se menos dependentes
de outros individuos na rede (HANNEMAN, 2005).

Closeness representa a medida de centralidade que analisa a proximidade, dos atores,
buscando descrever a distancia de um em relacdo a outros na rede. Essa medida vai além do
entendimento do grau de centralidade, pois busca analisar também os lagos indiretos de um
determinado ator com a rede sendo mais completa e complexa (HANNEMAN, 2005;
FARINA, et al., 2012). Outra métrica de centralidade importante € o Betweenness, que busca
caracterizar os atores que tem posicdo de destaque na rede, indicando o quanto cada ator se
situa entre dois pares de atores componentes da rede na menor distancia possivel. Assim,
guanto maior for a centralidade do ator mais poder ele tem, pelo fato de ser um intermediario
na troca de informacdes (FARINA, et al., 2012).

A analise de redes sociais por meio das medidas de centralidade permite o
entendimento das inter-relacdes entre os atores. Tais medidas evidenciam o fluxo de
informacdes, bem como os principais atores da rede. Sob esta Otica, destaca-se a relevancia
de se buscar entender as relacdes de professores de dois cursos de graduacdo que socializam
experiéncias e informacgdes a respeito do conteudo das disciplinas dos cursos. Considerando o
marco tedrico revisado e visando responder a questdo de pesquisa formulada passa-se a
definir a metodologia de pesquisa adotada no presente estudo.

3. Procedimentos metodoldgicos

Este estudo caracteriza-se como exploratério. A pesquisa exploratdria objetiva maior
familiaridade com o problema aprimorando ideias e/ ou descobertas de intui¢bes (GIL, 2006),
sendo Util quando se dispde de poucas informacdes sobre o objeto a ser estudado.

Neste caso, procura-se conhecer a dinamica das acgdes entre docentes dos cursos de
administracdo e ciéncias contabeis de uma instituicdo de ensino superior a partir da
identificacdo das relacGes existentes entre os professores de cada curso. Quanto ao método de
pesquisa empregado optou-se pelo tipo descritivo, porque se busca descrever e analisar como
ocorrem essas relacoes.

Para a coleta dos dados, questionarios semiestruturados foram aplicados no més de
abril de 2013 junto a 28 (vinte e oito) professores do Curso de Administracdo de Empresas e
vinte (20) professores do Curso de Ciéncias Contabeis, totalizando quarenta e oito (48)
entrevistados de dois cursos de graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior. Dos vinte
(20) questionarios aplicados aos professores do Curso de Ciéncias Contabeis, apenas treze
(13) foram respondidos adequadamente, atendendo ao propdsito de pesquisa, sendo sete (07)
questionarios descartados. O questionario é composto de trés questbes que levam em
consideracdo aspectos como Informacéo, Conhecimento e Comunicacéo.



A primeira das trés questfes trata da Informacéo, buscando saber: “Eu socializo
informacgdes com que frequéncia com esse professor a respeito de cursos, disciplinas e
alunos?”. Esta questdo visa identificar a frequéncia da troca de informacéo entre os atores. Ja
a segunda questdo, trata do Conhecimento, buscando saber: “Eu compreendo os
conhecimentos que esse professor emprega ao lecionar no curso”. Esta questdo tem por
finalidade identificar a percepcdo dos professores em relagdo ao conhecimento de cada um
dos atores no que tange a disciplina trabalhada. A terceira e Gltima questdo aborda a
Comunicacdo, buscando saber: “Eu seria muito mais eficaz no meu trabalho se eu me
comunicasse mais com esse professor”. Esta questdo visa identificar a percepcdo dos atores
sobre a comunicacdo socializada entre os mesmos e como isso influencia na qualidade do seu
trabalho como professor. Vale aqui destacar, que esse questionario (Figura 1) foi aplicado
para os dois cursos simultaneamente.

Questionario para analise de rede socialna disseminacfio do conhecimento em uma Instituicio de Ensino
Superior (IES).

Por faver, preencha as seguintes informacdes sobre voce:

MNome:
Funcio além de professor: Administrativa ¥ sirrn { ynio
Se sim_[ ) coordenador [ )
Temponestainstitwigio: _f JlaZZanos { »2adancs { »4abanocs { ) acimadef anos
Tempo como professor.( )} la 2anos [ ) 2adanos ( )2 a6anos ( ) acimade6 anos
Professor do curso { ) Administragio () Contabilidade
Informacdes sobre sua rede
Seguc abaimeo 3 questoes sobre sua rede. Se voce nao conhiece a pessoa hstada no qUeshonanc, ROk 2y er
preencher com zero, caso contraric selecionar a resposta apropriada de 1 a 3.
Questao 1: Informacao — Eu socializo mionmagses com que frequencia com esse professor a respeito de
cursos, disciplinas e ahanos?:
0= Eu nio conhego essa pessoa 3= As vezes
1=IMNunca. 4= Frequentemente.
2= Raramente. 3= MIuito frequentemente.
Questao 2: Conhecimento — “Eu compreendo os conhecimentos qie esse professor emmprega ao leciomar no
curso’..
0=Eunio conhego essa pessoa 3=Neutro
1= Discordo fortemente. 4= Concordo.

2= Discordo. 3= Concordo fortemente.
Questio 3: Comunicacdo — “Eu sena munto mais eficaz no meu trabalho se eume cormunicasse mais COMIL 855
professor’..
0= FEunio conhego essa pessoa 3=Neutro
1= Discordo fortemente. 4= Concordo.
2=Discordo. 3= Concordo fortemente.
Professor Questao 1: Questao 3: Questao 3: Comunica
Informacio Conhecimento mais
1. Roberto Vidal
3. Jane 3OO0

Figura 1: Questionario para andlise de rede social na disseminag&o do conhecimento em uma Superior (IES).
Fonte: Elaborado pelos autores

O foco principal da pesquisa foi o de identificar se os professores dos cursos estudados
trocam informac6es entre si. A pesquisa foi aplicada com os professores dos dois cursos,
separadamente, buscando identificar os relacionamentos existentes entre os atores de cada
curso, ou seja, a relacdo entre os professores do Curso de Administracdo de Empresas e a
relacdo entre os professores do Curso de Ciéncias Contabeis. Os questionarios respondidos
pelos professores foram posteriormente organizados em programa de planilha eletronica
(MSExcel), para serem processados no software de analise de redes denominado Ucinet.

Para a codificacdo dos atributos foram considerados os valores zero e um (0 e 1),
sendo as respostas codificadas da seguinte forma: Nas trés questdes propostas (Informagéo,
Conhecimento e Comunicacdo) os respondentes que atribuiram notas de zero a trés (0 a 3)
receberam codificacdo zero (0) e os respondentes que atribuiram notas quatro ou cinco (4 ou
5) receberam codificacdo 1. De posse das informacgdes organizadas foi possivel gerar
resultados por meio de figuras e métricas que sdo apresentadas na andlise e discussdo dos
resultados.

4. Andlise e Discussdo dos Resultados
O estudo foi dividido em dois grupos. O primeiro refere-se aos professores do Curso
de Administracdo chamado de grupo 1 e o segundo pelos professores do Curso de Ciéncias
Contabeis chamado de grupo 2. Os grupos foram analisados separadamente, levando em
consideracdo as medidas de centralidade (Degree, Closeness e Betweennes).
A seguir apresenta-se 0 desenho da rede por meio de um grafico de centralidade
(Netdraw) referente a cada grupo em estudo. A apresentacdo do grafico servira de base para a
6



analise das medidas de Degree, Closeness e Betweennes referente as questdes: Informacao,
Conhecimento e Comunicagéo.

Pinto e Junqueira (2009, p.1092) salientam que uma rede social se constitui a partir da
interacdo entre 0s sujeitos. Para os autores a existéncia de uma rede depende de uma
realidade multipla e complexa onde o reconhecimento do outro e a definicdo de objetivos
comuns possibilitam a constru¢cdo de um tecido social. A Figura 2 mostra a rede de
relacionamentos do curso de Administracdo de empresas, evidenciando as trocas de
informac0es e a proximidade dos professores desse grupo.

Figura 2. Grau de interacdo dos professores do Curso de Administracdo na troca de informacéo
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise de redes sociais possibilita mostrar a qualidade no recebimento da
informacdo passada aos atores que integram a rede, melhorando dessa forma o desempenho
tanto individual quanto da rede como um todo (CROSS e CUMMINGS, 2004). A Figura 3
mostra a rede de relacionamento entre os professores do Curso de Ciéncias Contabeis,
evidenciando o grau de interacdo, as troca de informacgdes e o nivel de proximidade dos
mesmos.

Figura 3: Grau de interacdo dos professores do curso de ciéncias contdbeis na troca de
informacao
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nas Figuras 2 e 3 e na medida de dispersdo quartil , passa-se a analisar as
métricas Degree, Closeness e Betweennes, referente a questdo proposta, conforme Quadros 1
e 2. Serdo enfatizados o grupo de professores cujos valores das medidas estdo abaixo do
primeiro quartil e o grupo que apresentou medidas acima do terceiro quartil tanto para os
professores do grupo 1 (Administracdo) como grupo 2 (Ciéncias Contabeis). O Quadro 1
apresenta os resultados paraa questédo 1 (Administragao).

- Eu socializo informagdes com que frequéncia com esse professor a respeito de cursos,
disciplinas e alunos?
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Os professores do grupo 1 (Administracdo) que apresentam os valores das medidas
abaixo do 1° quartil estdo representados no Quadro 1. Estes professores apresentam valores
de Degree entre 19,2% a 38,4 % de contatos, ou seja, esses trocam informacdo com no
maximo 38,4% de todos os professores que ministram aulas no curso de administragao.

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness
Professores com valores | A22, A9, A27, A25, | A22, A9, A27, A25, Al, | A22, A9, A 27, Al, A 25,
abaixo do 1° quartil Al, Al0e Al4. AlOe Al4. Al10, A2, Al4, A 23,

A20, A19e A13
Valores abaixo do 1° | Valores entre 19,2% | Valores entre 55,3% a | Valores entre 0,0% a

quartil e 38,4% 61,9% 0,61%

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | A7, A6, Al8, All, | A7, A6, Al8, All, Al2, | A6, All, Al2, Al5 e
acima do 3° quartil Al12, Al5 e A24. Al5e A24. A24,

Valores acima do 3° | Valores entre 65,3% | Valores entre 74,2 % a | Valores entre 2,6% a
quartil a100,0% 100,0% 8,9%

Quadro 1: Troca de informacdo — Curso de Administracédo
Fonte: Dados da pesquisa

Na medida Closeness encontram-se 0s mesmos professores, isto €, 0S mesmos se
encontram proximos de no maximo 61,9% de todos os componentes da rede. A medida
Betweenness apresenta valores baixos, significando que esses professores ndo tém o papel de
intermediério na troca de informagdes entre os componentes da rede.

Fazendo a mesma analise para as medidas com valores acima do 3° quartil (Quadro
1), nota-se que os professores indicados trocam informagdo com no minimo 65,3% dos
componentes da rede na medida (Degree), atingindo até a totalidade da mesma e estdo
proximos da maioria dos componentes com valores entre 74,2% a 100,0%. A intermediacgao
na troca de informac@es apresenta valores baixos, de 2,6% a 8,9%.

Considerando os atributos, vale salientar que professores como, por exemplo, 0 A22,
A25 e A27, que apresentam tempo de profissdo e de instituicdo acima de 4 anos, evidenciam
valores das medidas Degree, Closeness e Betweenness abaixo do 1° quartil, isso pode indicar
que o tempo de profissdo e de atuacdo na IES , neste caso, ndo influencia no nivel de
interacdo do docente com a rede.

Conforme o Quadro 1 é possivel perceber que os professores com valores acima do 3°
quartil, principalmente, os professores A15 e A24, sdo 0s mais evidenciados na rede, uma vez
que obtiveram valores de Degree de 100%. O volume de interacdo desses atores pode ser
justificado pelo fato de que o professor Al5 ocupa o cargo de gestor de plataforma
(Educacdo a Distancia- EAD), atuando em uma posi¢do que lhe confere um nivel de contato
maior na rede, por outro lado, o professor A24, possui tempo de instituicdo e de profissao
acima de 4 anos, portanto, ja se encontra habituado a esse ambiente, trocando informacéo
com a maioria dos professores desse curso.

Considerando os atributos como justificativa para o nivel de contato dos atores,
observa-se, que o que ocorre com o professor A24 ndo € 0 mesmo que acontece com 0S
professores A22, A25 e A27 que possui 0 mesmo tempo de instituicdo e profissdo, no
entanto, encontra-se completamente isolado na rede. Apesar de apresentarem mais de 4 anos
na instituicdo e de profissdo, os mesmos realizam menos interacdes referente a troca de
informagdes, conforme demonstra os resultados das medidas Degree, Closeness e
Betweenness para essa questéo.

Em relacdo ao grupo 2 (Ciéncias Contabeis), os professores que apresentam 0S
valores das medidas abaixo do 1° quartil (Quadro 2) evidenciam valores de Degree de 8,3%
de contatos, ou seja, esses professores trocam informagdo com no maximo 8,3% de todos 0s
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professores que ministram aulas no curso de Ciéncias Contabeis, conforme Quadro 2. Na
medida Closeness encontram-se 0s mesmos professores, estes apresentam valores para esta
métrica entre 35,2% a 41,3%, isto significa que esses atores encontram-se proximos de no
maximo 41,3% de todos os componentes da rede.

A medida Betweenness, por sua vez, apresenta valores entre 0.0% a 3,0%,
significando que esses professores intermediam no maximo com 3,0% de todos os atores da
rede no que se refere a troca de informacdo. Se comparado aos valores apresentados pelo
grupo 1 para essa mesma medida (Betweenness), o grupo 2, evidencia valores mais
significativos (Quadros 1 - Valores entre 0,0% a 0,61% e 2 - Valores de 0.0% a 3,0%).

Fazendo a mesma andlise para as medidas com valores acima do 3° quartil, observa-se
que os professores indicados trocam informacdes com no maximo 58,33% do total da rede.
Observe que o valor da medida é baixa (58,33%), isso indica que a rede de informacdo do
grupo 2 é fragil, isto &, os professores trabalham de forma isolada, ndo trocando informacdes
entre si (Quadro?).

Posicao dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | C6, C5,C7eC4 C6,C5,C7eC4 C6, C5,C7,C4,C1,C10 e

abaixo do 1° quartil C12

Valores abaixo do 1° quartil | Valor de 8,3% Valores entre 35,2% a | Valores de 0.0% a 3,0%
41,3%

Posicao dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | C8,C3,C2eC11 | C8,C3,C2eCl1 C3eCl11

acima do 3° quartil

Valores acima do 3° quartil | Valor de 58,3% Valores entre 54,5% a | Valores entre 348% a
66,6% 39,6%

Quadro 2: Troca de informagéo — Curso de Contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a medida Closeness observa-se que os valores apresentados por essa
métrica variam entre 54,5% a 66,6%, isso significa que estes atores estdo préximos dos
demais da rede em no méaximo 66,6%. J& em relacdo a intermediacdo na troca de
informac0es, os valores apresentados por esse grupo sao significativos se comparado com o
grupo 1(Quadro 1 - Valores entre 2,6% a 8,9%) , ou seja, estes intermediam em até 39,6%
(Quadro 2 - Valores entre 34,8% a 39,6%) com a rede no que se refere a questao 1.

A medida Degree conforme sugere Hanneman (2005), busca medir o grau de
interacdo de cada ator na rede e neste caso, 0 que se observa é que os professores com valores
abaixo do 1° quartil tanto do grupo 1 como do grupo 2 sdo 0s mais isolados, nédo
evidenciando trocas de informacOes significativas em relacdo ao curso, disciplinas e/ou
alunos.

Tal isolamento pode ser confrontado com algumas de suas caracteristicas, como por
exemplo, poderia estar relacionado aos atributos de tempo de profissdo ou tempo de trabalho
na instituicdo, no entanto, fica evidente que dos professores com valores abaixo do 1° quartil
no grupo 1, somente o professor A9 apresenta tempo de instituicdo e de profissdo entre 1 e 2
anos, os demais apresentam periodos superiores. J& em relacdo ao grupo 2, o professor C6
apresenta tempo de intuicdo também de 1 a 2 anos e tempo de profissdo acima de 4 anos, nao
havendo,portanto, justificativa para o isolamento dos atores ( Figuras 2 e 3).

Vale destacar, que a justificativa para a posi¢do dos professores A15 e C11, ambos
com posicao de destaque, isto é, professores com valores acima do 3° quartil, podem estar no
fato do primeiro desempenhar o papel de gestor de plataforma (Educacédo a Distancia- EAD)
e o0 segundo, o de coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis. Neste contexto, observa-se
que o coordenador do Curso de Administracdo (A5) ndo aparece entre os professores com
valores acima do 3° quartil, fato este preocupante, uma vez que, o coordenador desempenha



um papel importante para o bom desempenho do curso, sendo considerado um ator chave
para a qualidade do ensino, influenciando diretamente na imagem deste perante a instituicao.
Com base nos dados, é possivel perceber que a grande maioria dos atores dos dois
grupos em questdo ndo intermediam o transito de informacdes, apresentando Betweenness
relativamente baixos, ficando evidente que os atores mais bem posicionados na rede séo
professores A15 e A24 do grupo 1 e C3 e C11 do grupo 2. De modo geral, nos dois grupos a
troca de informacéo é direta e sem intermediacao.
Com base nas Figuras 2 e 3, no quadro 3 é utilizado os quartis das medidas Degree,
Closeness e Betweennes, referente a questdo 2.
- “Eu compreendo os conhecimentos que esse professor emprega ao lecionar no curso”.

Posicao dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | A9, A22, A27, All, | A9, A22, A27, All, | A22, A9, Al3, A26,

abaixo do 1° quartil Al3, Al4, A20 e A25 Al3, Al4, A20e A25 | Alde A25

Valores abaixo do 1° quartil | Valor entre 23.0% a | Valores entre 56.5% a | Valores entre 0,01% a
53,8% 68,4%. 0,33%

Posicao dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | A12, A21,A7,A18, A5, | Al12, A21, A7, Al8, | A5 Al5e A24

acima do 3° quartil Al5, A24, A5, Al5, e A24

Valores acima do 3° quartil | Valor entre 84,6% a | Valores entre 86,6% a | Valores entre 1,78% a
100% 100%, 4,42%

Quadro 3: Conhecimento — Curso de Administracdo
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando que a profissdo de professor exige um processo de aprendizagem
continua, acredita-se que o contato entre os profissionais promova a troca de experiéncias e
praticas vivenciadas em sala de aula, que de alguma forma contribuem para a formacéo de
novos conhecimentos, bem como para a qualidade do ensino prestado pelas institui¢des.

Os professores do grupo 1 (Administracdo) que apresentam os valores das medidas
abaixo do 1° quartil referente a questdo 2 (Compreensao do conhecimento empregado), estdo
representados no Quadro 3. Estes professores apresentam valores de Degree entre 23.0% a
53,8%, isto &, compreendem o conhecimento empregado ao lecionar no curso de no méaximo
53,8% dos professores que ministram aulas no curso de administracdo. Na medida Closeness
(proximidade) encontram-se 0s mesmos professores com valores para esta medida entre
56.5% a 68,4%, isto é, estes se encontram proximos de no maximo 68,4% de todos o0s
componentes da rede. A medida Betweenness apresenta valores baixos entre 0,01% a 0,33%,
significando que esses professores nao tém o papel de intermediario em relacdo a questdo do
conhecimento empregado pelos componentes da rede.

Fazendo a mesma andlise para as medidas com valores acima do 3° quartil (Quadro 3),
nota-se que os professores indicados compreendem os conhecimentos que 0 outro emprega
ao lecionar no curso, apresentando valores entre 84,6% a 100%, atingindo a totalidade da
medida. Em relacdo a medida Closeness (proximidade) os dados evidenciam que os atores
estdo proximos da maioria dos componentes com valores entre 86,6% a 100%. A
intermediacdo na troca de conhecimento apresenta valores baixos entre 1,78% a 4,42%.

Conforme os dados apresentados no Quadro 3 € possivel perceber que os professores
com valores acima do 3° quartil, principalmente, os professores A15 e A24, assim, como na
questdo 1 (troca de informacdo), sdo os mais evidenciados na rede com destaque para o
professor Al15 que conforme os atributos ja apresentados (questdo 1) possui posicdo
privilegiada na rede (coordenador).

Em relacdo ao grupo 2 (Ciéncias Contabeis), os professores com valores abaixo do 1°
quartil  (Quadro 4) apresentam valores de Degree entre 8,33% a 25% de contatos
relacionados a questdo 2, Na medida Closeness encontram-se 0s mesmos professores, estes
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apresentam valores para esta métrica entre 52,17% a 57,14%, isto significa que esse atores
encontram-se proximos de no méaximo 57,14% de todos 0os componentes da rede em relacdo a
esta questdo. No que diz respeito a métrica Betweenness, os valores apresentados variam
entre 0,0% a 0,50% significando que esses professores intermediam no méximo 0,50% com a
rede. Se comparado aos valores presenteados pelos professores do grupo 1 (Administracéo)
para essa mesma medida, o grupo 2, evidencia melhores valores, apesar de muito baixos
(Quadro 4).

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness
Professores com valores | C7, C5, C10, C1,C4 | C7,C5,C10,C1,C4 C7,C5,C10,C1, C4
abaixo do 1° quartil
Valores abaixo do 1° | Valor entre 8,33% a | Valores entre 52,17% a | Valores entre 0,0% a

quartil 25%, 57,14% 0,50%

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | C6, C13, C2, C8 e | C6,C13,C2,C8e Cl1l | C3,C6,C8,C2eCl11
acima do 3° quartil Ci11

Valores acima do 3° | Valor entre 41,66% a | Valores entre 63,15% a | Valores entre 2,77% a
quartil 100% 100% 53,78%

Quadro 4: Conhecimento — Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando as medidas com valores acima do 3° quartil (Quadro 4) para o grupo 2
(Ciéncias Contabeis), nota-se que os professores indicados compreendem os conhecimentos
gue os demais atores da rede empregam ao lecionar no curso evidenciando valores entre
41,66% a 100%. Em relacdo a medida Closeness ( proximidade) os dados evidenciam que 0s
atores estdo proximos da maioria dos componentes com valores entre 63,15% a 100%. A
intermediacdo na troca de conhecimento varia 2,77% a 53,78%.

Comparando os dois grupos, observa-se que na medida Betweenness para a questao
“Conhecimento”, o ator A5 (coordenador do curso de administragdo) aparece dentre os atores
com valores acima do 3° quartil, no entanto, este ndo é visto pelos demais como um ator
central, isto é, ator com maior nimero de lacos de intermediacdo, uma vez que apresenta 0
menor valor da medida (1,78%). Tal valor atribuido ao professor A5 (1,78%) é baixo se
comparado ao valor atribuido ao coordenador do curso de Ciéncias Contabeis C11 que
apresenta valor de 53,78% de intermediacdo no que refere a questdo Conhecimento na rede.
Com base nos dados nota-se menor intermediacdo do coordenador do curso de administragéo,
este apresenta pouca interagdo com os professores, no que se refere & compreensdo dos
conhecimentos empregados por estes.

Foi possivel perceber na analise das métricas, que o professor C11 aparece em posi¢ao
diferenciada em todas as medidas analisadas. Uma justificativa provavel para o destaque que
este ator apresenta na rede pode estar associado a fatores como, por exemplo, carisma,
simpatia, disposicao para ajudar, ou até mesmo lideranca. Vale ressaltar que estes fatores néo
sdo objeto de analise deste estudo, por essa razdo ndo foram considerados. Nota-se ainda, que
0 mesmo nivel de intermediacdo do professor C11 ndo acontece com o ator A5 coordenador
do curso de administracdo.

As instituicbes de ensino sdo ambientes propicios para a disseminacdo do
conhecimento, sendo esta a razdo de sua existéncia. Neste contexto, espera-se que 0S
profissionais que ali atuam, ndo desempenhem apenas papel de professor ou gestor, mas que
promovam um ambiente favoravel & interagcdo destes. Neste ambiente, espera-se que sejam
habituais as trocas de informacdes, insights e experiéncias vivenciadas de forma a contribuir
para 0 aprimoramento de competéncias e habilidades desses profissionais. Tais habilidades
devem ser refletidas nos discentes que estdo sendo preparados por estas instituicbes para o
mercado.
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Com base nos dados apresentados fica claro o isolamento de alguns atores na rede. Tal
fato néo se justifica com base nos atributos, como por exemplo, tempo de institui¢cdo e tempo
de profissdo, uma vez que ndo foi identificado na pesquisa professores com menos de um ano
de profissdo e de instituicdo. Levando em consideragdo o que sugerem Sousa, et al (2004), tal
fato poderia estar associado a questdo da divisdo disciplinar, que apesar de contribuir para o
dominio de competéncia por um lado, isola o profissional por outro. Neste sentido, cabe a
instituicdo promover a¢des de incentivo a interdisciplinaridade como um elemento integrador
e fortalecedor de lacos na rede.

Com base nas Figuras 2 e 3, no Quadro 5 sdo utilizados os quartis das medidas
Degree, Closeness e Betweennes, referente & questéo 3.

-“FEu seria muito mais eficaz no meu trabalho se eu me comunicasse mais com esse
professor”.

As redes sociais sdo reguladas pelo envolvimento dos atores que constroem e
reconstroem uma estrutura social (PINTO e JUNQUEIRA, 2009). Neste sentido, a
comunicacao passa a ser um fator importante na construcdo e reconstrucao dessa estrutura.
Sob esta 6tica, os professores do grupo 1 (Administracdo) que apresentam os valores das
medidas abaixo do 1° quartil e acima do 3° quartil, referente a questdo 3 (Comunicacao),
estéo representados no Quadro 5.

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | A22, A27, A13, A23, | A22, A27, Al13, A23, | A22, A27, A13, A20, A26,
abaixo do 1° quartil A8, A20, A9 A8, A20, A9 A8 e A23

Valores abaixo do 1° | Valor entre 50% a | Valores entre 66.66% a | Valores entre 0,02% a
quartil 73,07% 78,86%, 0,20%

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | A3, A4, A5, A7, All, | A3, A4, A5, A7, All, | A3, A4, A5, A7, All, Al5,
acima do 3° quartil Al5, A16, A24 Al5, A16, A24 Al6, A24

Valores acima do 3° | Valor de 100% Valores de 100% Valores de 1,33%

quartil

Quadro 5: Comunicacdo — Curso de Administracéo
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando a questdo 3, observa-se que os professores do grupo 1 (Administracéo)
que apresentam os valores das medidas abaixo do 1° quartil (Quadro 5) na medida Degree
evidenciam valores entre 50% a 73,07%, ou seja, esses professores seriam mais eficazes se
tivessem maior comunicagdo com até 73,07% da rede dos professores. Na medida Closeness
(proximidade) os valores variam entre 66.66% a 78,86%, isso significa que estes professores
seriam mais eficazes se estivessem mais proximos de 78,86% de todos os componentes da
rede. J& na medida (intermediacdo) Betweenness os valores apresentados sdo considerados
baixos (0,02% a 0,20%) significando que esses atores ndao tém o papel de intermediarios na
comunicacdo da rede, isto é, 0s mesmos gostariam de se comunicar diretamente.

Fazendo a mesma analise para os professores com valores acima do 3° quartil (Quadro
5), nota-se que o0s professores indicados, para serem mais eficazes, gostariam de se
comunicar com todos os professores da rede. O mesmo ocorre com a medida de proximidade,
isto €, esses professores gostariam de estar mais proximos de todos os componentes da rede,
afim de serem mais eficazes. Em relagdo a métrica Betweenness, o valor maximo de
intermediacdo dos atores é 1,33%, isso significa que esses atores preferem a comunicacgéo
direta ao invés da comunicacdo intermediada por outros professores.

Considerando os valores acima do 3° quartil para o grupo 1(Administracéo), observa-
se que pela primeira vez, o professor A5 coordenador do Curso de Administracdo aparece em
uma posicao de destaque, tanto na medida Degree como na medida Closeness com 100% de
conexdo . Tal fato pode ser justificado devido a ocupacéo de cargo de coordenador, uma vez
que é de sua responsabilidade os comunicados, reunides etc, conferindo ao ator um papel de
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destaque, passando a ser considerado proximo dos demais atores da rede. Nota-se, no
entanto, que na questdo “troca de informagéo” este professor, ndo obteve valores de Degree
e Closeness significativos ao ponto de galgar uma posicdo de destaque na rede. Por outro
lado, em relagdo a questdo “conhecimento” no que se refere as medidas Degree e
Closeness , este, aparece dentre os atores com valores acima do 3° quartil.

Considerando os valores abaixo do 1° quartil para o grupo 2 (Ciéncias Contébeis),
conforme Quadro 6, observa-se que os valores variam na medida Degree entre 41,66% a
58,33% de contato, evidenciando que estes atores gostariam de se comunicar com no
méaximo 58,33% dos demais professores da rede. Em relacdo a medida Closeness os valores
estéo entre 63,15% a 70,58%, evidenciando que estes atores gostariam de se apresentar como
préximos dos demais da rede, no que tange a 3° questdo (comunicacdo) em no mMAaximo
70,58%. Na medida de intermediacdo (Betweenness) os valores apresentados s&o
considerados baixos (0,0% a 0,88%) significando que esses atores ndo consideram
importante o papel de intermedia¢do na comunicacdo da rede, conforme Quadro 6.

Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness

Professores com valores | C10, C1,C6 e C12 C10,C1,C6e C12 C5,C6,C10eC1
abaixo do 1° quartil
Valores abaixo do 1° quartil | Valor entre 41,66% a | Valores entre 63,15% a | Valores de 0,0% a

58,33% 70,58%. 0,88%
Posicdo dos atores Degree Closeness Betweenness
Professores com valores | C4, C7, C11 C4,C7,C11 C12, C13, C3, C7, C2,
acima do 3° quartil Cl1
Valores acima do 3° quartil Valor de 100% Valores de 100% Valores entre 2,20% a
30,42%

Quadro 6: Comunicacdo — Curso de Ciéncias Contabeis
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os valores acima do 3° quartil para o grupo 2, observa-se que 0S
professores indicados gostariam de se comunicar com 100 % da rede na medida Degree, a
fim de serem mais eficazes. Observa-se ainda que 0s mesmos atores no que se refere a
questdo proximidade apresentam-se proximos de 100% dos demais atores componentes da
rede (Closeness). Em relacdo a métrica Betweenness os valores de intermediacdo dos atores
variam entre 2,20% a 30,42%, isso significa que esses atores seriam intermediam em no
méaximo 30,42%, no que tange a questdo de ser mais eficaz se houvesse mais comunicacéo.
Confirmando o que mostra a Figura 3, isto é, dos atores que compdem essa rede, o0 professor
C11 € o que mais gostaria de se comunicar, trocar informacdo e conhecimento, sendo o que
melhor se posiciona no caminho de dois outros atores (Betweenness). A medida Betweenness
é caracterizada pelo nimero de vezes que o ator aparece como caminho entre todos os atores
na rede.

Pautada nas trés questdes propostas, constata--se que os professores Al5 e A24 do
grupo 1, bem como o professor C11 do grupo 2, aparecem em posicao de destaque em todas
a medidas apresentada (Degree, Closeness e Betweenness), isto é, aparecem dentre 0s
professores com valores acima do 3° quartil. Vale salientar, que a posi¢do (quartil), bem
como os valores atribuidos a um determinado ator em uma questdo, na maioria das vezes, ndo
foram os mesmos nas demais questfes (questdo 1, 2 e 3), com excecdo dos atores ja
mencionados.

As medidas de centralidade Degree, Closeness e Betweenness, aqui tratadas (medidas
mais comuns) referem-se a quantidade de conexdes que um ator possui em relacdo aos outros
atores, ou seja, a quantidade de lagos (elos/n6). Os lagos sdo vinculos que existem entre dois
ou mais atores (nd), estes vinculos podem ser fortes quando o ator estabelece ligacdo com
muitos outros atores na rede como é o caso dos atores com valores acima do 3° quartil,
principalmente, os professores A1l5 e A24 do grupo 1 e o professor C11 do grupo 2, ou
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fracos quando este numero de lagcos é pequeno como é o caso dos atores posicionados abaixo
do 1° quartil . Assim, considerando o pressuposto das teorias de redes sociais, um ator
apresentara uma grande centralidade se este estiver vinculado a muitos outros atores na rede,
como é o caso dos professores com valores acima do 3° quartil, principalmente, os
professores A15, A24 e C11 (professores que permaneceram na mesma posicdo durante a
andlise das trés questdes). Por outro lado, se o ator recebe poucas ligacdes (lagos/nd) sua
centralidade sera considerada baixa (professores com valores abaixo do 1° quartil).

5. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar as trocas de informagdes entre docentes dos
Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior em S&o
Paulo, visando entender como essas trocas ocorrem e suas contribui¢des para a disseminagéo
do conhecimento na rede. As medidas de centralidade calculadas neste trabalho evidenciam a
conectividade, a intermediacdo e a proximidade entre os atores de cada curso pesquisado,
com énfase para os atores A15 e A24 do grupo 1 e o ator C11do grupo 2. Sendo estes atores
considerados mais importantes para a rede, tanto em relacdo ao fluxo de informacdo,
conhecimento, bem como, para a comunicagéo .

Foi possivel perceber que as medidas apresentadas aos atores no 1° quartil de cada
grupo, sdo baixas. Uma justificativa para os valores encontrados pode estar no fato de que a
maioria dos atores na rede realizam contatos diretos ndo havendo a necessidade de
intermediacdo. Tal fato ocorre devido a facilidade de contato entre os atores, ou seja, eles se
comunicam diretamente e quando isso ocorre tem-se um Betweenness baixo e como
consequéncia altos valores de Closeness e Degree. Neste contexto, observa-se a importancia
de acbes que estimulem o fortalecimento de lagos, de forma a proporcionar a interatividade
entre 0s atores, uma vez que, instituicdes de ensino configuram-se como sendo ambientes
propicios para a dissemina¢do do conhecimento. Por essa razdo, espera-se que 0s profissionais
que ali atuam, ndo desempenhem apenas o papel de professor, mas que proporcionem trocas
de informacdes, insights e experiéncias vivenciadas de forma a contribuir para o
aprimoramento de competéncias e habilidades desses profissionais em toda a rede.

Como contribuicdo para o ambiente institucional de ensino entende-se que 0s
resultados encontrados indicam a importancia de se tratar as relaces dos atores sociais como
um fator que esta diretamente ligado a qualidade do ensino, pois quanto maior a interacao
entre 0s atores maior serdo suas contribui¢fes para o aprimoramento de competéncias.

Como futura linha de pesquisa nota-se a necessidade do aprofundamento de estudos
relacionados a andlise de redes sociais em ambientes de ensino superior, uma vez que, este
tema propicia o entendimento dos relacionamentos entre esses profissionais evidenciando o
fluxo de trocas de informacdes e suas contribuicdes para 0 ambiente institucional, isto é, o que
ocorre em termos de acdes entre individuos dentro das organizaces e o seu reflexo fora delas.

Vale destacar que a andlise realizada no presente estudo confirma o pressuposto das
teorias de redes sociais, evidenciando niveis de contatos significativos entre a maioria dos
atores de cada rede. Sob esta Otica, foi possivel perceber que as trocas realizadas na rede
pesquisada propiciam um ambiente de troca de conhecimento e informagdo que envolve a
maioria dos atores da rede favorecendo a qualidade do ensino prestado pela IES.
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